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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo compreender como ocorre a inser¢do de parametros
ambientais no design de produtos. Por meio de uma revisdo bibliografica, em nivel nacional e
internacional, verificou-se que a problemética de tal insercdo reside na sua efetividade e
abrangéncia, o que po6de ser confirmado por meio de pesquisa de campo realizada com
designers que praticam o ecodesign. Sendo assim, elaborou-se uma ferramenta com o intuito
de solucionar tais deficiéncias, com caracteristicas favoraveis a sua utilizagdo por designers.
A metodologia utilizada para sua elaboragdo se dividiu em quatro etapas, quais sejam: i)
investigacdo a respeito dos parametros ambientais empregados para o desenvolvimento de
produtos, compreendido em dez categorias; ii) triagem daqueles adequados a aplicacdo, pelo
designer, durante o projeto de produtos; iii) selecdo dos pardmetros ambientais voltados para
projeto de moveis de madeira, limite estabelecido neste trabalho; iv) organizacdo destes
pardmetros, agrupando aqueles que abordam o mesmo aspecto ou se complementam; e
complementacéo, ou seja, fornecimento de instrumentos tangiveis para efetivacdo da insercao
dos parametros ambientais. Esse metodo permitiu a concepcdo de uma ferramenta,
conformada em um Guia, denominado Guia para Insercdo de Parametros Ambientais no
Design de Mdveis de Madeira. Com o intuito de comprovar sua efetividade, foi realizada
entrevista semiestruturada e focalizada com componentes caracteristicos da populacdo, ou
seja, designers com experiéncia no desenvolvimento de mdveis de madeira. A anélise dessas
entrevistas validou a necessidade, a importancia e a real possibilidade de aplicacdo desse Guia

para o desenvolvimento de mdveis de madeira com qualidade ambiental.

Palavras chave: Ecodesign. Parametros ambientais. Design de moveis.



ABSTRACT

This study aimed to understand how the inclusion of environmental parameters on product
design takes place. Through a literature review, nationally and internationally, it was found
that this problem relies on their comprehensiveness and effectiveness, which could be
confirmed through field research with designers who practice ecodesign. Therefore, a tool
which addresses these weaknesses and based on favorable characteristics to their use by
designers was elaborated. The methodology used for the research development was divided
into four stages, as follows: i) research regarding the environmental parameters used for
product development, spread over ten categories; ii) selection of those parameters suitable for
implementation by designers in product design; iii) selection of suitable parameters for
wooden furniture, limit established in this work; iv) organization of all these parameters,
grouping those that are complementary or address the same subject, i.e. the provision of tools
and equipment for the effective integration of environmental parameters. This method allows
the design of a tool, named as “Parameters Guide in Environmental Design Wood Furniture”.
Looking at the research validation, half structured interviews were held and focused on the
characteristic population, i.e. designers with experience in creating wooden furniture. The
analysis of these interviews confirmed the need, importance and real application of this guide

in developing furniture with environmental quality

Key words: Ecodesign. Environmental directions. Furniture design.
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1 INTRODUCAO

Segundo Padua (2002, p. 284),

Cada vez fica mais evidente que a crise ambiental contemporanea ndo se deve a
acidentes ou falhas ocasionais dos sistemas produtivos, mas sim ao funcionamento
cotidiano dos padrdes insustentaveis de producgdo e consumo vigente nas diferentes
sociedades, em sua interagdo com o planeta e seus ecossistemas.

Tal evidéncia contribuiu para o reconhecimento da necessidade da inclusdo do meio ambiente
no processo de tomada de decisbes, que, segundo a Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), é uma das principais politicas ambientais e de

desenvolvimento que derivam do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 21 cita no capitulo intitulado “Mudanca dos Padrdes de Consumo”™! que, para se
atingir o desenvolvimento sustentavel e a qualidade ambiental, “[...] serd necessario eficiéncia
na producdo [...] Em muitos casos, isso ira exigir uma reorientacdo dos atuais padrfes de

produgdo [...]".

Esta reorientacdo vem ocorrendo em diversos setores e areas do conhecimento, dentre elas o
design, através da abordagem do ecodesign. Esse atribui aos aspectos ambientais a mesma
importancia aqueles intrinsecos a atividade do design, como por exemplo, desempenho,

confiabilidade, estética, ergonomia e custo.

O ecodesign busca o desenvolvimento de produtos com redugdo dos impactos ambientais
advindos do seu ciclo de vida, por meio da insercdo de pardmetros ambientais por meio de
ferramentas especificas. Contudo, considera-se que tal inser¢do ainda € insuficiente frente ao

seu potencial.

Neste contexto, o presente trabalho trata da compreensdo de como ocorre a insercdo de
parametros ambientais no design de produtos. A partir da relagcdo dos pardmetros ambientais
empregados e seu modo de inclusdo no ambito do processo de desenvolvimento de produtos,

foram constatados equivocos e parcialidade nas inser¢6es. Por um lado, esta ineficacia se deve

! Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/_arquivos/cap04.pdf>. Acesso em: 28 nov.
2008.
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ao fato dos designers possuirem conhecimentos limitados sobre a questdo, dos parametros
ambientais estarem dispersos e da escassez de esclarecimentos quanto ao modo de insercao,
ou seja, de como atuar. Por outro, se deve também ao fato das ferramentas utilizadas serem: i)
essencialmente generalistas, i.e., sem especificacOes; ii) superficiais, ou seja, ndo indicam
como realizar a tarefa sugerida; iii) de dificil aplicacdo; iv) voltadas para atuacdo gerencial,
isto é, fora do alcance da pratica projetual dos designers; v) demandarem conhecimentos
prévios do profissional. Portanto, a problematica reside na efetividade e na extensdo da

insercéo dos parametros ambientais durante o desenvolvimento de produtos.

Sendo assim, tornou-se apropriada a elaboracdo de uma ferramenta® que facilite a insercdo de
parametros ambientais no desenvolvimento de produtos de maneira abrangente, com

caracteristicas favoraveis a utilizagdo por designers.

Contudo, uma ferramenta que abarcasse “produtos” iria se tornar demasiadamente ampla,
visto que “produtos” sdo todos 0S objetos produzidos pela industria de todos os portes, de
todos os setores e fabricados em todos os materiais, 0 que inviabilizaria a facilidade e a
abrangéncia de aplicacdo pretendida. Deste modo, recortou-se o setor moveleiro, mais
especificamente moveis de madeira, do universo produtos e concebeu-se uma ferramenta,
conformada em Guia, denominado Guia para Inser¢do de Parametros Ambientais no Design
de Moveis de Madeira. O método desenvolvido para sua elaboracdo permite sua replicacao

em outros setores industriais.

Com o intuito de validar a ferramenta desenvolvida, foi realizada uma entrevista
semiestruturada e focalizada, com componentes caracteristicos da populacdo, ou seja,
designers com experiéncia no desenvolvimento de mdveis de madeira. Por meio de sua
andlise, pbde-se verificar a eficacia do Guia frente aos atributos estipulados, além de indicar a
real caréncia e necessidade de ferramentas que auxiliem designers a inserir parametros

ambientais durante o projeto de seus produtos.

A organizacdo desse trabalho foi estruturada em sete capitulos. No capitulo 2 (Revisdo

Bibliografica) a questdo ambiental é abordada através: i) do desenvolvimento sustentavel, ii)

2 Nesse contexto, “ferramenta” ¢ sindbnimo de “método”, que pode ser configurado em software, manual, guia,
livro ou diretriz.
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da legislacdo, certificagdo e rotulagem ambiental, iii) do conceito de ecodesign e suas
ferramentas, iv) e da insercdo de parametros ambientais no desenvolvimento de produtos por
meio de experiéncias nacionais e internacionais. O objetivo geral e objetivos especificos sdo
delineados no capitulo 3 (Objetivos). No capitulo 4 (Materiais e Métodos) sdo apresentadas as
premissas, o limite e o0 método empregado para elaboracdo da ferramenta. No capitulo 5
(Resultados e Discussdo) encontram-se a analise da validacdo da ferramenta, seu
aperfeicoamento e o Guia para Insercdo de Parametros Ambientais no Design de Moveis de
Madeira aprimorado. O capitulo 6 (Conclusdes) recapitula as linhas gerais do trabalho
desenvolvido, discute os resultados alcancados frente aos objetivos tracados e apresenta as
conclusdes da pesquisa.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Um dos primeiros sinais de preocupacdo com as questdes ambientais foi a criagdo da
Environmental Protection Agency (EPA), 6rgdo regulador das questdes ambientais nos
Estados Unidos, na década de 60. Através dessa Agéncia, leis importantes foram
promulgadas, como a lei do ar puro, da agua pura e do controle de substancias toxicas.

Entretanto, naquela época, a preocupagao se restringia ao tratamento “fim de tubo” 3

Mas, somente em 1972 o publico leigo tomou conhecimento da problematica ambiental, por
meio de um dos Relatérios produzidos pelo “Clube de Roma®”, intitulado “Os Limites do
Crescimento”, no qual um grupo formado por cientistas do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) afiangou que o planeta Terra iria alcancar os limites de seu crescimento
durante os proximos cem anos, caso mantivesse as tendéncias (da época) de crescimento
populacional mundial, industrializacdo, contaminacdo ambiental, producdo de alimentos, e

esgotamento dos recursos.

Confirmando a tendéncia observada, Kazazian (2005, p. 23) afirma que “E durante os anos
1970 que o consumo humano de recursos naturais comeca a ultrapassar as capacidades
bioldgicas da Terra. [...] aos poucos, o desenvolvimento industrial se globaliza e fere

duramente os principios que regem a biosfera”.

A internacionalizacdo da discussdo ambiental se deu na Conferéncia das Nagdes Unidas, em
1972, realizada em Estocolmo, na Suécia, com a participacdo de 113 paises. Nesta
oportunidade criou-se o Programa das Nac¢fes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a

fim de, principalmente, facilitar a cooperagéo internacional no campo do meio ambiente e

® Medidas corretivas de controle de poluigéo, i.e., apés sua geracéo.
* 0 “Clube de Roma” ¢ uma organiza¢ao ndo governamental formada por cientistas, economistas, empresarios,
servidores publicos e ex-chefes de Estado. Foi fundado em 1968 com o objetivo de debater questdes relativas ao
futuro da humanidade e do planeta Terra, principalmente no que se referia aos problemas socais, a destrui¢do do
meio ambiente e a desigualdade entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, além de patrocinar varios
Relatorios, como “Os Limites do Crescimento”, “A Humanidade no Ponto Decisivo”, “O Rio: Remodelando a
Ordem Internacional”, “Metas para Humanidade” etc. Atualmente possui 24 sedes no mundo.
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chamar a atencdo dos governos para problemas ambientais emergentes de importancia
internacional. “Uma das maiores contribui¢des da Conferéncia de Estocolmo foi que, daquele
momento em diante, os acordos ambientais realizados entre 0s paises passaram a vincular
ambiente com desenvolvimento” (BEATO, 2007, p. 25).

Em 1987 foi divulgado Relatério final da Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), intitulado “Nosso Futuro Comum”, conhecido também como
“Relatério Brundtland”, abordando temas como desenvolvimento sustentavel, demanda

energeética, seguranca alimentar e o papel da economia mundial.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que vinha sendo elaborado desde a década de
1970, foi definido claramente pela primeira vez nesse Relatorio, como aquele que “[...] atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 46).

O Relatorio Brundtland considera dois elementos chave do desenvolvimento sustentavel: 1) o
conceito de “necessidades”, principalmente as necessidades bésicas da populacdo pobre
mundial, e 2) a nocdo de “limitacdo” que o estagio da tecnologia e da organizacdo social

impGe ao meio ambiente, impedindo de atender as necessidades presentes e futuras.

Em 1987 € criado o Protocolo de Montreal, que estabeleceu a redugdo da producdo e do uso
dos Clorofluorcarbonos® (CFCs) devido ao seu poder de destruicdo da camada de ozénio,
responsavel pela protecdo dos raios ultravioleta® emitidos pelo sol, causando o “buraco” na

Camada de Oz6nio’.

Em junho de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, foi realizada a Conferéncia Mundial das
Nacgoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, comumente denominada Eco’92,

Rio’92, ou ainda “Cupula da Terra”. Pdde-se perceber um aumento do ndmero de

> Os CFCs séo da familia dos gases ndo inflaméveis e de baixa toxicidade. Foram utilizados por décadas nos
aerossois, principalmente em motores de aparelhos de refrigeracdo. Nos anos 70 os cientistas alertaram que esse
gas é prejudicial a Camada de Oz6nio. A partir de entdo, ele vem sendo substituido por produtos alternativos.
® Raios ultravioleta sdo ondas semelhantes a ondas luminosas, as quais se encontram exatamente acima do
extremo violeta do espectro da luz visivel.
’ A regido mais afetada pela destruico da camada de 0z6nio é a Antértica.
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participantes em relacdo aquela realizada em 1972 em Estocolmo: mais de 120 chefes de
Estado e representantes, totalizando 172 paises. Durante esse evento foi proposta a criacao,
junto a International Organization for Standardization (ISO), de um grupo especifico para

elaboragdo de Normas internacionais de gestdo ambiental.

Durante a Eco’92 foram discutidas as principais questdes socio-ambientais globais, que
resultaram em um plano de acdo baseado em um documento de quarenta capitulos,
denominado Agenda 21%, que deve ser adotado global, nacional e localmente, por
organizagOes do sistema das NagOes Unidas, governos e pela sociedade civil, em todas as

areas em que a acdo humana impacta o meio ambiente.

Em 1997 o Protocolo de Kyoto foi assinado na cidade com o mesmo nome, no Japéo, na qual
foi estabelecida a reducdo das emissdes de gases do efeito estufa em 5,2% em relacdo aos
indices de 1990, no periodo entre 2008 e 2012.

No ano de 2002, discutiram-se os compromissos assumidos na Ec0’92 em um evento
denominado Rio + 10, ocorrido em Joanesburgo, na Africa do Sul, com um ndmero
impressionante de participantes: cerca de 193 paises, 86 organizacfes internacionais, 8.000
ONGs, 4.000 jornalistas, 7.200 delegados oficiais e 40.000 pessoas na infra-estrutura,
corroborando a preocupacdo mundial frente aos impactos ambientais provocados pelo

homem.

Em 2008, o Grupo dos Sete e a RUssia, comumente denominado G8°, se reuniu em Toyako,
no Japdo. Esta reunido foi duramente criticada pela populacdo mundial, principalmente em
relacdo ao acordo de reducao das emissdes dos gases do efeito estufa: 50% até 2050. Esse foi
considerado inconsistente, visto que ndo houve especificacdo se 0 ano base é 1990 ou outro
mais recente, o que é crucial, ja que nas duas ultimas décadas houve um grande aumento das

emissoes.

8 O termo “Agenda 21” foi utilizado como o intuito de assinalar esse novo modelo de desenvolvimento desejado
Eara 0 século XXI.
O G8 é formado pelos Estados Unidos da América, Japao, Alemanha, Reino Unido, Franca, Italia, Canada e
Russia.
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No ano seguinte, a Organizacdo das Nac¢Bes Unidas para Mudancas Climéticas (UNFCCC) se
reuniu para a 15% Conferéncia das Partes da Convencdo das Mudancas Climaticas (COP 15),
em Copenhague, com o objetivo de tracar um plano global para estabilizar as concentragdes
de gases de efeito estufa na atmosfera em um nivel que impeca a interferéncia antropica
ameace o sistema climéatico, negociar a transferéncia de tecnologias dos paises mais
industrializados para aqueles em desenvolvimento e ajustar um financiamento que auxilie
paises em desenvolvimento reduzir as emissées de carbono. Contudo, seu rendimento foi
considerado insuficiente, pois os 193 paises ndo chegaram a um consenso sobre as metas a
serem atingidas. Seu principal resultado foi 0 “Acordo de Copenhague”, que descreve a
proposta dos paises ricos de reduzir 20% de suas emissdes até 2020™° e a promocdo de
recursos financeiros'!, tecnologia e capacitacdo para que se implemente a adaptacdo dos
paises em desenvolvimento. O Brasil ird empregar 16 bilhdes de dolares por ano para atingir

sua meta voluntéaria de reducdo em até 39% das emissGes de gases de efeito estufa até 2020.

Verifica-se, portanto, que o discurso ambiental € um processo dinamico e estd muito longe do

seu fim.

2.2 Legislacdo Ambiental

Segundo Mazzini (2006, p. 312), legislacdo ambiental é:

Ordenamento juridico especificamente dirigido a preservagdo do meio ambiente, as
atividades que utilizam recursos ambientais, as atividades efetiva ou potencialmente
poluidoras e aquelas que, sob qualquer forma, possam causar degradagdo ambiental.

Essa se caracteriza pela compulsoriedade, i.e., aquela que deve ser cumprida pelos agentes
econdmicos e sociais, acompanhadas por um conjunto de penalidades previstas para aqueles
que ndo se submeterem. Sua abrangéncia pode ocorrer em nivel federal, estadual ou

municipal.

190 Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC) sugere que a reducéo esteja entre 25% e 40%
até 2020.
1 Os recursos financeiros foram acertados em 30 bilhdes de délares para o fundo de luta contra 0 aquecimento
global nos proximos trés anos.
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No Brasil, ha um sistema de 6rgdos federais que trata da Legislacdo Ambiental:

e Sistema Nacional do Meio Ambiente (SINAMA) — abrange o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA), além de outros 6rgdos da administracdo federal,
fundacdes publicas voltadas a protecdo do meio ambiente, e entidades dos poderes
executivos estaduais e municipais;

e Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) — 6rgdo normativo, consultivo e
deliberativo;

e Ministério do Meio Ambiente (MMA) — 6rgdo central que possui atribuicGes de
coordenacdo, supervisdo e controle da Politica Nacional de Meio Ambiente;

e Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)

— 6rgdo executivo.

Cabe ressaltar que a Unido e os Estados tém competéncia para legislar sobre a defesa do meio
ambiente, contudo, cabe a Unido o estabelecimento de Normas gerais, € aos Estados

suplementa-las.

Diante da amplitude da Legislacdo Ambiental, optou-se por fazer um recorte apropriando-se
somente das questdes ligadas a madeira e ao Estado de Minas Gerais. Nesse contexto, pode-se
sintetizd-las em cinco grandes grupos: limites das emissdes, residuos, licenciamento
ambiental, cadastro e registro de empresas, e algumas Normas Regulamentadoras (NRs),

COmMo Se segue.

1. Limite das Emissdes
a. Emissdo de ruidos
Os niveis de emissdo de ruidos aceitaveis em decorréncia das atividades industriais
foram determinados na Resolugdo CONAMA N°. 001'2, conforme a Norma
Técnica NBR 10152 — Avaliacdo do ruido em areas habitadas.

b. Emissdes para o ar

Os padroes de qualidade do ar foram determinados na Resolu¢cdo do CONAMA
N°. 003". J4 o estabelecimento dos limites das emissdes para a atmosfera foi
tratado por meio de Deliberacdo Normativa do COPAM N°. 11*,

12 Disponivel em: <http://www.lei.adv.br/001-90.htm>. Acesso em: 18 nov. 2008.
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c. Emissdes para a agua
PadrGes e Normas foram estabelecidos para qualidade das aguas e lancamento de

efluentes nas colegdes de aguas™® na Deliberagdo Normativa COPAM Ne. 10%°,

2. Residuos
a. Langamento de residuos
Os limites para lancamento de residuos sélidos, liquidos, gasosos ou em qualquer
estado de agregacdo da matéria, originarios de atividade industrial em aguas
interiores, superficiais e subterraneas, ou langados na atmosfera ou ao solo, foram

determinados por Lei no Estado de Minas Gerais (N°. 7.772").

b. Disposicdo de Residuos solidos

Foram determinadas Normas e padrfes para a disposicdo dos residuos sélidos
através da Deliberacdo Normativa do Conselho Estadual de Politica Ambiental
COPAM Ne. 07%%,

c. Gerenciamento dos residuos solidos

Os residuos solidos existentes ou gerados pelas atividades industriais sdo objeto de
controle especifico, como parte integrante do processo de licenciamento ambiental
conforme Deliberagdo Normativa do COPAM N°. 90*°. Importante destacar que
uma Lei estadual (N°. 16.682%°) foi implementada no sentido de ampliar essa
Deliberacdo ao determinar que todo empreendimento privado degradador ou
potencialmente poluidor do meio ambiente deva ser condicionada a

implementacdo de Programa de Reducao de Residuos.

3 Disponivel em: <http://www.lei.adv.br/003-90.htm>. Acesso em: 18 nov. 2008.
14 Disponivel em: <http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=92>. Acesso em 05 out. 2008.
15 As coleges de aguas estaduais sdo classificadas segundo seu uso predominante.
16 Disponivel em: <http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=91>. Acesso em 05 out. 2008.
7 Disponivel em: <http://www.enge.com.br/LeiEst_07772_80.pdf>. Acesso em 05 out. 2008.
8Disponivel em: http://www.proambientaltecnologia.com.br/legislacao/delibera%C3%A7%C3%A30-
normativa-copam-n07.pdf. Acesso em: 20 nov. 2008.
19 Disponivel em: <http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=5181>. Acesso em: 20 nov. 2008.
20 Disponivel em: < http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-
brs?col=e&d=NIMG&p=1&u=http://www.almg.gov.br/njmg/chama_pesquisa.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=
THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&I=20&r=1&f=G&s1=LE|1%2016682%
202007.NORM.&SECT8=SOTEXTO>. Acesso em: 20 nov. 2008.

22


http://www.lei.adv.br/003-90.htm
http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=92
http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=91
http://www.enge.com.br/LeiEst_07772_80.pdf
http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=5181

d. Langamento de esgotos e residuos industriais

Através de Lei estadual N°. 2.126% proibiu-se o langamento nos cursos d’agua por
meio de canalizacdo direta ou indireta, sem tratamento prévio e instalacGes
adequadas, de qualquer residuo industrial em estado sélido, liquido ou gasoso.
Contudo, essa mesma Lei dispbe de Normas para que, apés o tratamento, 0s

residuos industriais possam ser langados nos cursos d’agua.

3. Licenciamento ambiental
a. Determinou-se, por meio da Lei Estadual N°. 13.796% que o0s
empreendimentos produtores ou geradores de residuos perigosos® devem obter
licenciamento ambiental nos o6rgdos de meio ambiente, assim como se
responsabilizar pelo seu transporte, armazenamento, reciclagem, tratamento e

disposicao final.

b. JA a sujeicdo da autorizacio do COPAM, para instalacdo, construcéo,
ampliacdo ou o funcionamento de fonte de poluicdo® foi determinada através
da Lei estadual N°. 7.772%.

4. Cadastro e registro

Empresas que explorem, produzam, utilizem, consumam, transformem, industrializem, ou
comercializem, sob qualquer forma, produtos e subprodutos da flora nativa e plantada
devem se cadastrar, assim como manter sua renovagdo anualmente, junto ao Instituto
Estadual de Florestas (IEF) segundo Lei estadual N°. 14.309%.

2 Disponivel em: <http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=2163>. Acesso em 05 out. 2008.
%2 Disponivel em: < http://hera.almg.gov.br/cgi-bin/nph-
brs?d=NJMG &f=S&I=20&n=&p=1&r=0&u=http%3A%2F%2Fwww.almg.gov.br%2Fnjmg%2Fchama_pesquis
a.asp&SECT1=IMAGE&SECT2=THESOFF&SECT3=PLUROFF&SECT6=HITIMG&SECT7=LINKON&SE
CT8=DIRINJIMG&SECT9=TODODOC&C01=E&Cc02=E&C03=E&s1=Lei&s2=13796&s3=2000&s4= >.
Acesso em 22 nov. 2008.
23 580 considerados residuos perigosos os que apresentam periculosidade ou, pelo menos, uma das caracteristicas
seguintes: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade e patogenicidade, conforme definido na NBR
10004:2004 — Residuos s6lidos — Classificagéo.
2* Considera-se fonte de poluicdo qualquer atividade, sistema, processo, operacdo, maquinaria, equipamento ou
dispositivo, mével ou ndo, que induza, produza ou possa produzir poluicéo.
% Disponivel em: <http://www.enge.com.br/LeiEst_07772_80.pdf>. Acesso em 05 out. 2008.
%8 Disponivel em: <http://www.siam.mg.gov.br/sla/download.pdf?idNorma=5306>. Acesso em 05 out. 2008.
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Da mesma forma, o Cadastro Técnico Estadual de Atividades Potencialmente Poluidoras
ou Utilizadoras de Recursos Ambientais deve ser realizado, junto a0 mesmo 06rgao, no
caso de empresas que se dediquem a extracdo, producdo e comercializacdo de produtos e

subprodutos da flora, de acordo com Lei estadual N°. 14.940%",

5. Normas regulamentadoras

As Normas Regulamentadoras, denominadas NRs, tratam da regulamentacdo fornecendo
parametros e instrucdes sobre procedimentos obrigatdrios nas empresas que possuam
empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), relacionados a
medicina e seguranca no trabalho. Atualmente sdo 38 NRs em vigor®, dentre as quais, trés

dizem respeito as questdes ambientais, quais sejam:

a. NR 09: Riscos Ambientais — estabelece a elaboracdo e implementacdo do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) nas empresas. O
objetivo € preservar a saude dos trabalhadores, por meio da antecipacéo,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia da ocorréncia
de riscos ambientais® existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho.

b. NR 15: Atividades e OperacOes Insalubres — estabelece os procedimentos
obrigatorios, nas atividades ou opera¢des insalubres que sdo executadas acima
dos limites de tolerancia prevista na legislagdo. Considera-se “limite de
tolerancia” a concentrac¢do ou intensidade maxima ou minima, relacionada com
a natureza e o tempo de exposi¢do ao agente, que ndo causara dano a satde do
trabalhador, durante a vida laboral. Consideram-se como principais agentes

agressivos: ruido, calor, radiaces, pressdes, frio, umidade e agentes quimicos.

%" Disponivel em: <http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/leis/114940_2003.htm>.
Acesso em: 05 out. 2008.
%8 Todas as NRs se encontram no endereco eletrdnico do Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/default.asp>. Acesso em: 23 nov. 2008.
% Consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos (ruido, vibracBes, pressdes anormais, temperaturas
extremas, entre outras), quimicos (compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratoria, nas formas de poeiras, névoas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicao,
possam ter contato ou ser absorvido pelo organismo através da pele ou por ingestdo etc.) e biolégicos (bactérias,
fungos, entre outros), existentes nos ambientes de trabalho que possam causar danos a satde do trabalhador.
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c. NR 25: Residuos Industriais — determina que os residuos gasosos deverao ser
eliminados dos locais de trabalho. Os métodos séo especificados na NR 15. Em
relacdo aos residuos liquidos e solidos estabelece seu tratamento e disposicao

de forma a evitar riscos a salde e a seguranca dos trabalhadores.

A Legislacdo Ambiental configura-se como suporte fundamental a constru¢do e manutencao
de sistemas menos impactantes, pois estd relacionada diretamente as inddstrias e suas

questdes gerenciais.

2.3 Certificagcao Ambiental

Um dos principais mecanismos de Avaliacdo da Conformidade praticados no Brasil é a
certificacdo. Além dessa, destacam-se: a declaracdo da conformidade do fornecedor, a
inspecdo, a rotulagem e o ensaio. De acordo com o0s aspectos técnicos, sociais, legais,
politicos, econémicos e ambientais do produto em questdo, serdo definidos os mecanismos de
avaliacdo da conformidade, sua voluntariedade ou compulsoriedade e o0 agente econdmico que

realizara sua avaliacdo.

Segundo a ABNT, a Certificacdo ¢ “[...] um procedimento pelo qual uma terceira parte®® da
garantia escrita de que um produto®, processo ou servico estd em conformidade com
requisitos especificados” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS NBR
ISO 14050, 2004, p. 3).

Os Programas de Avaliagdo da Conformidade® compulsérios® tém como documento de
referéncia um regulamento técnico, estabelecido pelo Poder Publico, enguanto os
voluntarios® séo baseados em uma Norma, estabelecida de forma consensual, i.e., apés ampla

discussédo pela sociedade e emitida por uma organizacdo ndo governamental. A principal

% pessoa ou organismo reconhecido como independente das partes envolvias, no que se refere aos assuntos em
questao.
*1 Bens ou servicos.
% 0 Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (PBAC) esta disponivel no endereco eletrdnico:
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/sumario.asp.
¥ A compulsoriedade é aplicada ao produto que oferece riscos ao meio ambiente, & satde ou seguranca dos
cidad&os.
¥ Um caso de voluntariedade é a aplicacdo da série 1SO 14000.
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diferenca entre um regulamento técnico e uma Norma é que o primeiro tem seu uso

obrigatdrio e, 0 segundo, voluntario.

Dependendo de quem realiza a avaliacdo da conformidade, essa pode ser classificada como:

De 12 Parte — As partes estdo diretamente envolvidas na fabricacdo e comercializacéo
do produto e se beneficiam por fazer a reivindicacdo; ndo utilizam critérios pré-
estabelecidos e aceitos como referéncia; é voluntario; as partes envolvidas sdo
geralmente fabricantes, varejistas, distribuidores, comerciantes; os selos séo do tipo Il

(autodeclaragoes);

De 22 Parte — As partes ndo estdo diretamente envolvidas na fabricagdo ou
comercializagdo do produto; as partes envolvidas, na sua maioria, Sdo associagdes
comerciais que podem estabelecer e administrar um programa; os selos sao do tipo |11
(positivo, isto é, certifica que o0s produtos possuem um ou mais atributos

ambientalmente preferiveis);

De 32 Parte — As partes sdo totalmente independentes da fabricacdo e comercializagdo
do produto; podem ser voluntarios ou obrigatérios; as partes envolvidas sdo
geralmente organizacfes governamentais, do setor privado ou sem fins lucrativos; 0s

selos sdo do tipo | (multicritério); podem ser voluntarios ou obrigatorios.

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO)

esclarece que, se um produto teve sua conformidade avaliada:

[...] significa afirmar que foi implementado um processo sistematizado, com regras
pré-estabelecidas e devidamente acompanhado, que propicia um adequado grau de
confianga, com o menos (sic) custo possivel para a sociedade, de que o produto
atende a requisitos minimos pré-definidos em normas e regulamentos técnicos. Esse
processo sistematizado é instituido por meio de um Programa de Avaliacdo da
Conformidade.

Durante a Eco’92 foi proposta a criagdo de um grupo especifico para elaboragdo de Normas

internacionais de gestdo ambiental junto & International Organization for Standardization®

(1SO), representando

% A denominagio “ISO” ndo se deu em fungio de uma sigla, pois, caso fosse, a abreviatura seria “I0S”, de
International Organization for Standardization. O motivo repousa no significado de “ISO” no idioma grego, que
significa “igual”.
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[..] um impulso decisivo para o movimento da normalizagdo ambiental
internacional, resultando no desenvolvimento da familia de Normas ISO 14000, a
partir do compromisso da ISO de apoiar o objetivo do desenvolvimento sustentavel
(GUERON, 2003, p. 49).

A 1SO é uma organizagdo internacional integrada por organismos nacionais de
normalizacdo®. Ela foi criada em 1947, tem sua sede em Genebra e, atualmente, é composta
por 132 paises membros. A adogdo das Normas ISO é voluntaria, i.e., cabe aos seus membros

a decisdo de adoté-las ou ndo como uma Norma nacional.

No Brasil a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), entidade privada e sem fins
lucrativos, representa as entidades de normalizagdo internacional 1SO. Suas atividades
iniciaram em 1950 e, desde entdo, vem desenvolvendo Programas de Certificagdo conforme
0s modelos internacionalmente aceitos e estabelecidos no ambito do Comité de Avaliacdo da
Conformidade (CASCO) da ISO. Caso uma Norma ISO seja adotada no Brasil, recebe a
designacao “NBR ISO”.

A série I1SO 14000 trata da gestdo ambiental e abrange dois campos distintos: a certificacdo
ambiental e a rotulagem ambiental. O primeiro, voltado para as inddstrias, € baseado em
Normas que estabelecem critérios minimos que devem ser cumpridos para obtencdo do
certificado. O segundo, voltado para os consumidores, ndo é necessariamente baseado em

Normas.

Da série 1SO 14000 somente a ISO 14001:2004 — Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos
com orientacdes para uso — ¢ “certificavel”, pois € a Gnica normativa, i.e., descreve requisitos
que devem ser cumpridos e sujeitos a Avaliacdo da Conformidade. As demais da série sdo
informativas, ou seja, ddo suporte a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, a
Avaliacdo de Desempenho, a Rotulagem, a Integracdo dos Aspectos Ambientais em Normas
de Produtos, a Auditoria Ambiental e a Analise do Ciclo de Vida, oferecendo apenas

diretrizes.

% As Normas podem ser estabelecidas em quatro niveis: 1) Nivel internacional — acordadas entre certo niimero
de paises e destinadas ao uso internacional; Ex.: 1SO. 2) Nivel regional — instituidas por um grupo limitado de
paises com interesses em comum; Ex.: CEN (paises da Europa) e MERCOSUL (Brasil, Argentina, Uruguai e
Paraguai). 3) Nivel nacional — publicadas em consenso por uma organizagdo nacional de Normas reconhecida
por aquele pais. Ex.: ABNT (Brasil), AFNOR (Franca) e DIN (Alemanha). 4) Nivel de empresa — estabelecidas
por uma empresa para uso interno.
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A certificacdo ambiental pode facilitar a insercdo, nas indudstrias, de produtos que levem em
consideragdo as questbes ambientais relativas a sua producdo, pois se a “cultura” ja esta
implantada em nivel macro, o produto pode ser considerado em nivel micro. Esta oferece
igualmente, subsidios de persuasdo dirigidos aos empresarios a respeito da possibilidade de
colaborar para a preservacdo ambiental por meio de suas organizacGes, além da producédo de

seus produtos.

2.4 Rotulagem Ambiental

Segundo Corréa (1998, p. 7),

[...] desde a percepcdo de que o cardter dos problemas ambientais exigia solugdes
globais, muitas foram as iniciativas de imposicdo de visGes unilaterais de
preservacdo do meio ambiente e as tentativas de influir nos padrdes de producgéo de
outros paises. Os programas de rotulagem ambiental representam instrumento menos
impositivo e mais sutil, cuja validade foi reconhecida na Agenda 21.

Segundo a NBR ISO 14050:2004, o rotulo ambiental é uma “afirmacéo que indica os aspectos
ambientais de um produto ou servico” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICA NBR ISO 14050, 2004, p. 13).

Biazin e Godoy (2000) esclarecem que “selo verde” ¢ o nome genérico para qualquer
programa de rotulagem que coloca em evidéncia um aspecto ambiental, portanto, “selo
9 ¢

verde”, “selo ambiental”, “rotulagem ambiental”, “roétulo ambiental” e “rétulo ecologico” sdo

tratados como sinbnimos.

Os programas de rotulagem ambiental sdo voluntarios por definicdo e outorgados por
instituicOes independentes, sejam governamentais ou ndo governamentais. Seu principal
objetivo é fornecer informagfes sobre um produto destacando um ou mais aspectos

ambientais relativos ao produto em questéo.

No QUADRO 1 apresentam-se, segundo classificacdo da 1SO, os principais tipos e
caracteristicas dos programas de rotulagem ambiental.
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QUADRO 1
Principais tipos de programas de rotulagem ambiental

Tipos Caracteristicas Certificador | Normas Observacgdo

Fundamentados em critérios
maltiplos;

Comparam o produto com outros
da mesma categoria;

Concedidos aqueles
ambientalmente preferiveis;
Baseado em analise do ciclo de

Especificam  Modelo adotado pela maioria

Terceira parte. .
P Normas ISO. dos programas governamentais.

vida (ACV).
Declaracdo em forma de texto
Autodeclaragdes; . Né&o ou logo; .
I NEo envolvem ACY Primeira parte. especificam Normalmente realizadas pelos
' P " proprios fabricantes;
Informativas.
. s . Declaracéo em forma de texto,
Listam critérios de impactos - x L .
i . logo, ilustragdo, gréfico etc.;
ambientais dos produtos ; .
. ) X A Ainda esta em
considerando a ACV; N&o tém . A
. . .~ desenvolvimento no ambito da
i Fornecem dados ambientais Segunda Parte.  padronizacdo )
" . I1SO 14025;
guantitativos a respeito dos a alcancar.

As categorias sdo estabelecidas
pelo setor industrial ou por
partes independentes.

pardmetros desenvolvidos para
cada produto.

Fonte: a autora.

Ao observar 0 QUADRO 1, percebe-se que os tipos de programas sdo bem distintos. Os
rétulos do tipo 1¥7 sdo os classicos selos verdes. A avaliacdo da conformidade é realizada por

terceira parte, i.e., completamente independente de quem produz ou comercializa o produto.

Os procedimentos para o desenvolvimento desses rotulos, assim como a selecdo de suas
categorias, critérios ambientais e caracteristicas funcionais dos produtos sdo estabelecidos por
meio de Normas ISO. Seu custo é elevado, se comparado com tipo Il, pois demandam a
realizacdo da analise do ciclo de vida — técnica que permite a avaliagdo dos aspectos
ambientais de um produto e dos impactos associados a ele — para determinacdo de seus

critérios ambientais.

37 Os principais rétulos ambientais do tipo | seréo observados no QUADRO 2, neste mesmo capitulo.
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Os rotulos do tipo Il sdo denominados autodeclaracdo devido ao fato da avaliacdo da
conformidade ser de primeira parte, i.e., realizada pelo préprio fabricante ou associacdo que o
representa, portanto, diretamente ligada a fabricacdo e comercializacdo do produto. Seu
objetivo é atestar a pureza e a confiabilidade do produto, que é determinada pelo cumprimento
de padrdes exigidos por legislacdo especifica, e por Normas estabelecidas pela prépria

associacao.

Ja os rétulos do tipo Il ndo tém uma padronizagdo a alcancar, contudo fixam seus préprios
critérios baseados na anélise do ciclo de vida do produto. N&o estdo diretamente vinculados a
fabricacdo ou comercializacdo do produto. Esse tipo de rétulo ainda estad em processo de

desenvolvimento.

A aplicacdo de um rétulo ambiental em um produto indica que determinados aspectos
ambientais foram levados em conta a priori. Esse rotulo pode se apresentar de diferentes
maneiras: na etiqueta colada ou em alto relevo no produto, aplicado em sua embalagem, por
meio de um certificado impresso em papel, em listagem impressa ou em banco de dados
informatizado. As regras para uso do selo de identificacdo da conformidade foram
estabelecidas pela Portaria INMETRO n°. 73, de marco de 2006%,

Apesar de recente, a rotulagem ambiental se apresenta como um instrumento de grande
potencial de aplicacdo e eficiéncia no sentido de contribuir para a mudanca nos padrdes de
producdo e consumo, visto que € articulado pelo governo, aplicado pela inddstria e exercido

pelo consumidor.

O primeiro selo verde, utilizado para rotular produtos considerados ambientalmente corretos,
surgiu em 1977 na Alemanha, reconhecido como “Blau-Engel”, ou “Anjo Azul”. Esse
permaneceu como Unico até 1987, quando, diante da repercussdo mundial a respeito do
Relatorio “Brundtland”, publicado pela CMMAD, assistiu-se a multiplicagéo dos selos verde:
Nordic Swan Label (Paises Noérdicos), Green Mark (Taiwan), Eco Mark Program (Japdo),

Environmental Labelling Program (Coréia) e Environmental Choice Program (Canadd).

® Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/legislacao/detalhe.asp?seq_classe=1&seq_ato=1021>. Acesso
em: 04 jul. 2008.
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Vinte anos mais tarde este nimero atingia trinta programas de rotulagem ambiental no
mundo.

Na década de 90 a criacdo de selos verdes foi intensificada alcancando tanto paises
desenvolvidos, como o NF-Environment na Franca, quanto paises em vias de

desenvolvimento, como o Eco Mark na India e o Green Label em Singapura.

Contudo, a partir do momento em que se aborda a certificacdo ambiental em nivel
internacional a questdo se torna mais complexa, pois, como cada pais estabelece os critérios
que julgam importantes em fungéo de suas especificidades, muitas das vezes os critérios ndo

sdo compativeis entre si.

Sendo assim, em 1994, instituiu-se a Global Ecolabelling Network (GEN), com o objetivo de
divulgar e promover os programas de rotulagem ambiental em nivel internacional e buscar a
harmonia e reconhecimento entre 0s varios programas existentes. Os 6rgdos reguladores e
normalizadores elaboram entdo Normas voltadas a rotulagem ambiental na série 1SO 14000,
estabelecendo padrdes internacionais minimos de qualidade ambiental dos produtos,

regulando a competicéo e as praticas de marketing.

No QUADRO 2 pode-se obter uma visdo geral dos principais selos verdes do mundo e suas

caracteristicas.
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QUADRO 2
Principais rétulos ambientais do mundo e suas principais caracteristicas

(Continua)
Selo Pais de Origem| Ano |Categorias de Produtos| Observagoes Logo
Cosméticos; Limita o namero de
Tintas para impressora;  rétulos outorgados $\J\UE 5'7
Vemiz; em cinco por ano; QQ,Q‘ Q\
Anticonizivos em spray; Critérios vdlidos por 3
Blau-Engel Alemanha 1977 Caixas d'agua; tem po limitado;
Papéis sanitirios; Critérios
B o “ >
Madeira para uso periodicamente Z. Cé“’
interiores; revistos; Iy WELﬂX'\
Pneu recauchutado; T
Produtos de limpeza; Apds a concessdo
Fralda de pano; do selo aempresa
Tinta a base de solvente; produtora fica sob
Envd al Tinta a base d'agua; monitoramento
furonmen Canada 1988 Papel; regular;
Choice
Fraldas de pano; OPrego dos
Tintas para impressao; produtos ndo pode
Ar condicionado; ser
Sabao; significativamente
Produtos de madeimde mais elevado se
EcoMark Japao 1089 forestas plantadas; comparados aos
Papéis para escritrio; similares;
Moweis e acessorios de
madeira;
. Papel de impressao;
_ N omega, &‘?uema, Fraldas descartaveis;
Nordic Swan Flnla-ndl_a e 1989 Téxteis:
Islandia Produtos de limpeza;
Produtos de papel;
Detergente;
Material de embalagem;
. Produtos em spray;
Ecomark India 1991 Téxteis:
Sabonete;
Tintas e vemizes; 1
Sacos de lixo;
i NF- Pisos;
Enwm:nr:mem Franca 1990 Aspiradores:
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QUADRO 2
Principais rétulos ambientais do mundo e suas principais caracteristicas

(Concluséo)

Selo Pais de Origem| Ano (Categoriasde Produtos| Observagoes Logo
Calgados de couro;
Tintas para interiores;
Vemizes para interiores;
Papel higiénico;
Ecolabel Unido Européia 1987 Papel de cozinha;
Maquinas de lavar moupas;
Arligos de papelaria; Licenc¢a concedida
por trés anos;
GreenLabel Cingapura 1992 Papel para impressao;
Tintas; N&o & um programa
Refrigeradores; govemamental;
Lampadas; E uma organizagio
Chuweiros; independente;
GreenSeal Estados Unidos 1989 L|2'adoms deroupa;
Portas;
Janelas
Florestas naturais; Especifico para o
Florestas plantadas; setor lorestal;
Léminas de madeira; Monocriterioso; ©
Madeira sermada; Presente no Brasil;
FSC ONG s?d_lada no 1993 Compensados; Monitoramento
Meéxico Portas em madeira; realizado a cada 10
Moveis em madeira; anos pelo menos;
Cerlificagao
renovada a cada 5 I i SC
anos; ——
Escéria estabilizada de Atendimento a no
aciaria Acerita; minimo 65% dos
Fios de plastico; critérios para
Cordas de plasfico; concessao do selo;
Limpadores mullituso; 1 2 3!
Lustra mdveis; ‘
_ Lim pa vidros; ‘
IFBQ -Falcao Brasil 2007 Tintas imobilidrias base L g
Bauer . ;
dagua (em processo);
Papel para reciclagem irs Ir‘] i
(em processo); 2
Vergalhdo em ago (em
processo);
Carpeles de fibm nalural
(em processo);
Papel e celulose; Voltado para o
Em Couroe calgados; comércio
ABNT fase FEletrodomésticos; intemacional;
Qualidade Brasil de  Lampadas;
Ambiental im pl_an- Moveis de madeira;
B0 oy halagens:

Fonte: a autora
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Como pode-se observar no QUADRO 2, os paises abrangem categorias de produtos desiguais,
pois refletem as prioridades de politica ambiental e econdmica particulares de cada um deles.
Essas prioridades divergem em razdo dos impactos ambientais ocorrerem de forma diversa,
dependendo das caracteristicas especificas de cada localidade, como por exemplo,
topogréficas, climaticas, atmosféricas, disponibilidade de recursos naturais e sua valorizacao,

estagio de polui¢cdo em que se encontram, concentragdo populacional etc.

Entretanto, observa-se que alguns pontos sdo convergentes, como por exemplo, a reducéo dos
niveis de emissdes de poluentes e de substancias toxicas, 0 aumento na eficiéncia do consumo
de energia e &gua, reducdo da geracao de lixo, minimizacdo do uso de recursos naturais, entre

outros.

Neste contexto, seria interessante para 0 comeércio internacional que um programa de
rotulagem pudesse reconhecer a validade dos critérios ambientais estabelecidos por outro.
Esse mecanismo ¢ denominado “reconhecimento mutuo” e, apesar de ter havido poucas as
experiéncias até entdo, a Associacdo Francesa de Normalizacdo revelou a intencdo de
desenvolver um projeto-piloto com o Brasil. Entretanto ainda ndo foi possivel, pois o

programa de rotulagem brasileiro ainda estad em fase de implantacéo.

O rotulo do Programa ABNT — Qualidade Ambiental foi a primeira iniciativa de efetivacdo da
rotulagem ambiental no Brasil, ocorrida em 1993, quando o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, no ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(PADCT 11*%), aprovou o Programa.

Sua estrutura é centralizada pela Comissédo de Certificagdo Ambiental do Comité Brasileiro de
Certificacdo, coordenada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (INMETRO).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2002), o Programa ABNT — Qualidade Ambiental
tem o objetivo de colaborar para a redugdo dos impactos ambientais relacionados a produtos e

servicos, através da conscientizacdo de fabricantes, consumidores e instituicdes publicas, de

% Na fase 1l do PADCT foi introduzido o subprograma Ciéncias Ambientais/CIAMB, que adquiriu relevancia
nos Gltimos anos por sua importancia estratégica para o desenvolvimento social e econdmico do pais. Disponivel
em: <http://ftp.mct.gov.br/prog/padct/PADCT _II/PADCT-11.htm>. Acesso em: 08 mar. 2009.
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acordo com os critérios de qualidade ambiental estabelecidos, contribuindo para o aumento da

demanda por produtos e servi¢os que causem menores impactos ao meio ambiente.

Corréa (1998) esclarece que seu desenvolvimento partiu da formacéo de uma base conceitual
através de ampla pesquisa dos rétulos ambientais existentes no mundo, subsidiadas por
embaixadas brasileiras. Ap0s discussfes a respeito das estratégias brasileiras foram
selecionadas as categorias a serem trabalhadas e formado um comité técnico para cada
categoria, quais sejam: papel e celulose; eletrodomésticos; aerossdis sem CFC; baterias
automotivas; detergentes biodegradaveis; ldmpadas; embalagens; cosméticos e produtos de
higiene pessoal; e moveis de madeira. Atualmente, ABNT esta desenvolvendo, por meio de

um projeto piloto, os critérios para concessdo para calcados de couro.

A rotulagem ambiental pode colaborar diretamente para o desenvolvimento de produtos sob
critérios de ecodesign, pois seu objetivo é exatamente a reducdo dos impactos ambientais
relacionados a produtos, contudo ndo prontamente, pois no Brasil o Unico rétulo ambiental
(ABNT — Qualidade Ambiental) ainda estd em fase de elaboracéo e os selos internacionais

refletem realidade bastante distinta da brasileira.

2.5 Ecodesign

2.5.1 Conceito

Segundo Chaves (2003), séo considerados termos de denominacdo do design de produtos que
levam em consideracdo o meio ambiente: ecodesign, design ecoldgico, design verde (green
design) ou design para 0 meio ambiente, conhecido como design for environment, na lingua

inglesa. No Brasil, o termo mais utilizado neste sentido é o ecodesign.

Victor Papanek foi o primeiro a definir o ecodesign em um livro, intitulado Design for the
Real World, no qual sugere um processo que tem como efeito tornar a economia mais “leve”,
que significa conceber um produto reduzindo seus impactos ambientais, conservando sua

qualidade de uso, e proporcionando melhora na qualidade de vida dos usuarios de hoje e de
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amanhd, concomitantemente. Esse livro foi publicado em 1971, ao mesmo tempo em que
iniciava a construcdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, que foi divulgado

dezesseis anos depois no Relatorio Brundtland.

Para Fiskel (1996, apud VENZKE, 2002, p. 18) “Projeto para o meio ambiente é a
consideracdo sistemética do desempenho do projeto, com respeito aos objetivos ambientais,
de saude e seguranca, ao longo de todo ciclo de vida de um produto ou processo, tornando-0s
ecoeficientes”. A Ecoeficiéncia é obtida pela, “[...] entrega de bens e servicos com precos
competitivos que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, reduzindo
progressivamente impactos ambientais dos bens e servigos, através de todo o ciclo de vida,

em linha com a capacidade estimada da Terra em suportar’*

, segundo o World Business
Council on Sustainable Development (WBCSD), por meio da publicacdo do livro Changing

Course e endossado pela Conferéncia Rio’92.

Segundo Kazazian (2005, p. 10)

Ecodesign trata de uma abordagem que consiste em reduzir os impactos de um
produto, a0 mesmo tempo em que conserva sua qualidade de uso (funcionalidade,
desempenho), para melhorar a qualidade de vida dos usuarios de hoje e de amanha.

Apesar dos trinta e quatro anos que separam Papanek, Fiskel e Kazazian, os trés autores
concordam que o ecodesign trata da qualidade do produto, do meio ambiente e dos usuarios,

de hoje e de amanha.

2.5.2 Ferramentas

Os metodos de Analise do Ciclo de Vida (ACV) foram uma das primeiras tentativas de
sistematizacdo do exame dos fatores ecoldgicos no design de produtos, principalmente com a
implantacdo das Normas da série 1ISO 14000, que efetivamente formalizam a ideia de ciclo de
vida (PEREIRA, 2002). Sua aplicagdo permitiu 0 avangco em direcdo a consideracao de fatores

ecologicos no design de produtos, auxiliando os profissionais nas tomadas de decisao.

0 Disponivel em: <http://www.agenda2lempresarial.com.br/web213/agenda2lemp_ecoeficiencia.asp>. Acesso
em 11 jun. 2009.
36


http://www.agenda21empresarial.com.br/web213/agenda21emp_ecoeficiencia.asp

Segundo a NBR ISO 14040, a Analise do Ciclo de Vida:

[...] estuda os aspectos ambientais e os impactos potenciais ao longo da vida de um
produto (isto é, do “ber¢o ao timulo”), desde a aquisicdo da matéria-prima,
passando por producdo, uso e disposicdo” (ABNT NBR ISO 14040, 2001, p. 2.).

Importante ressaltar que a abrangéncia da ACV se limita aos impactos ambientais nos ambitos
da exaustdo dos recursos naturais, da salde humana e da salde ecoldgica, todavia nédo

pondera as questdes socioeconémicas.

A grande maioria das ferramentas de ecodesign é agrupada nos denominados DFX — Design

for “X”, onde “X” ¢é a caracteristica que se pretende colocar em evidéncia, como por exemplo:

a. DFA — Design for Assembly ou design para montagem;

b. DFC — Design for Compliance ou design para conformidade;

c. DFD — Design for Disassembly ou design para desmontagem;

d. DFE — Design for Environment ou design para ambiente;

e. DFL - Design for Logistic ou design para logistica;

f. DFM — Design for Manufacturability ou design para manufatura;
g. DFO — Design for Orderability ou design para ordenamento;

h. DFRc — Design for Recycling ou design para reciclagem;

DFRe — Design for Reliability ou design para resisténcia;

j.  DFS — Design for Serviceability ou design para utilizagéo;

k. DFS — Design for Sustainability ou design para sustentabilidade;

I. DFSL — Design for Safety and Liability ou design para seguranca e prevencdo de
falhas;

m. DFT — Design for Testability ou design para testabilidade.

Contudo, as variaveis “X” devem ser consideradas concomitantemente, pois Sao
complementares, como no caso da DFRc e DFD por exemplo, i.e., de nada adiantaria prever a

separacao das pecas de um produto se ndo houvesse um sistema de coleta e reciclagem.

Os métodos de “Check-list” também podem ser utilizados como ferramenta de ecodesign.
Segundo Silva* (1999, apud Lelles et al., 2005), consiste “[...] no vislumbramento e na

listagem de consequéncias (impactos ambientais), quando se considera o potencial

* SILVA, E. Técnicas de avaliacio de impactos ambientais. Vigosa, MG: CPT, 1999. 64 p. (Video-curso, 199).
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transformador do ambiente fisico, bidtico e antropico, de causas (atividades impactantes)
conhecidas”. Entretanto, como lembra Pereira (2003), apesar de serem féaceis de usar, os
check-list sdo limitados, pois ndo servem como fator de domada de decisdo, sendo utilizados a

posteriori, seus resultados podem ser muito genéricos, além de ter o ciclo de vida esquecido.

A pesquisa sobre eco-materiais ndo pode ser considerada uma ferramenta de ecodesign,
entretanto, se mostra de fundamental importancia a medida que pode auxiliar para a solucdo
de problemas ambientais como a polui¢do e 0 gasto excessivo de energia. Conceitos como a
durabilidade, resisténcia, ndo toxicidade, ndo poluicdo, reciclabilidade no final da sua vida
atil, econdmica, menor emissdo de CO; e baixo consumo de energia na produgdo do bem, séo

fatores que caracterizam um eco-material.

Para a implementacdo do ecodesign, a United Nations Environment Programme (UNEP)
(1996, apud ECHEVESTE, E. M.; SAURI, T. A.; DANILEVICZ, A. de M. F., 2002, p. 11)
sugere oito etapas principais:

e FEtapa 0 — Identificacdo das implicagdes relativas aos aspectos ambientais do produto
que sera desenvolvido. O niimero “0” dessa etapa chama a atengdo para o fato de que a
tomada de decisdo para aplicacdo de parametros ambientais no projeto deve ser
anterior ao processo de desenvolvimento do produto. A partir da andlise de qual
necessidade deve ser atendida pelo produto, busca-se desenvolver uma alternativa que

também atenda as necessidades, porém, causando impactos ambientais menores.

e FEtapa 1 — Selecdo de materiais de baixo impacto ambiental, como por exemplo,
materiais originados de fontes renovaveis, reciclados ou reciclaveis, e de baixo

contetido energético®.

e Etapa 2 — Reducdo de materiais, tanto em relagcdo ao nimero de pecas quanto ao seu
gasto energético. Nesta etapa busca-se também projetar produtos com o menor volume
possivel com o intuito de ocupar menor espaco durante seu transporte, assim como sua

facilidade de montagem e desmontagem.

#2 Quantidade de energia utilizada para extragéo e producéo de um material.
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e FEtapa 3 — Otimizacdo de técnicas de producdo do produto em questdo e de seus
fornecedores. Muitas vezes, associa-se a essa etapa o0s sistemas de gestdo ambiental,

visando inclusive a certificacdo 1SO 14001.

e Etapa 4 — Otimizacdo da distribui¢cdo buscando o menor impacto ambiental de todo o
processo. A reducdo das rotas ou utilizagdo de transporte hidroviario e ferroviario sao

algumas alternativas que devem ser consideradas.

e FEtapa 5 — Reducdo do impacto no uso do produto orientando o cliente. Alguns
produtos necessitam de agua ou energia, por exemplo, para seu funcionamento durante

sua vida util, neste sentido, o projeto de um produto deve prever a economia desses.

e FEtapa 6 — Otimizagdo do tempo de vida do produto. A vida atil do produto deve ser
prolongada para que seja utilizado por mais tempo, evitando assim a producdo de um
novo. Entretanto, deve-se estar atento para o fato de que algumas vezes, com a
introducdo de novas tecnologias menos poluentes, é preferivel que o produto seja

substituido.

e FEtapa 7 — Otimizacdo do pds uso e descarte do produto. O destino final do produto
também deve ser avaliado durante seu projeto, pois, caso haja tecnologia disponivel, o

produto pode ser reciclado ou reutilizado.
Percebe-se entdo que o ecodesign é uma ferramenta proativa, que busca, no contexto das
solugdes de projeto, alternativas para minimizacdo dos impactos ambientais causados pela

producéo industrial.

O ecodesign se revela entdo, abrangente e complexo, neste sentido ndo poderia ser diferente,

pois esta intrinsecamente ligado a no¢do de sustentabilidade.
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2.6 Insercao de Parametros Ambientais no Desenvolvimento de

Produtos

O levantamento da literatura sobre a inser¢do de parametros ambientais no desenvolvimento
de produtos teve o intuito de apurar pontos positivos e lacunas das experiéncias nacionais e

internacionais.

2.6.1 Experiéncias Nacionais

Bandeira (2003, p. 13) alega que “os produtos sdo concebidos normalmente sem a insergdo de
caracteristicas que os tornem “ambientalmente corretos” ao longo de seu ciclo de vida”.
Sendo assim, avaliou a situacdo frente as préaticas de ecodesign, através do estudo de caso em
uma empresa mineira representativa no setor moveleiro, com o intuito de orientar projetistas a

incorporar essas praticas aos projetos.

Nesse estudo foi detectado que a empresa criou uma metodologia propria para o
desenvolvimento de seus produtos referenciada nas metodologias classicas do design,
agregando ferramentas® diversas, quais sejam:
a) Plano Agregado de Projeto (PAP): auxilia no equilibrio dos projetos em
desenvolvimento, no destino dos recursos, e determina como atingir coletivamente, as

metas e objetivos da empresa;

b) Gestdo de Portfélio: lista de projetos constantemente atualizada. A avaliagéo, selecdo

e priorizagdo ocorrem a cada novo projeto;

¢) Revitalizacdo de Plataformas: agrega novos valores ao produto com o objetivo de

aprimora-lo;

d) Teste de Conceito: identifica as necessidades e desejos dos clientes com o intuito de

incorpora-los aos produtos;

* Bandeira (2003) entende “ferramenta” como qualquer meio sistematico para lidar com as questdes ambientais
durante o processo de desenvolvimento de produtos.
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e) Ciclo de Prototipagem: identifica os pontos criticos do processo produtivo em cada

uma de suas fases;

f) Stage-gate: conduz os projetos desde a ideia até o lancamento no mercado através de
um protocolo de processo de desenvolvimento, conduzido pela empresa. Segundo a
autora, “pode-Se usar este processo como uma maneira de se fazer corre¢des ao longo
de todo o processo e para tomada de decisdes” (BANDEIRA, 2003, p. 27).

Bandeira (2003, p. 111) acredita que essas praticas podem “tomar uma dimensdo muito maior,
se utilizadas a fim de melhorar ndo sé a performance no desenvolvimento, como também a

performance ambiental dos produtos”.

A empresa estudada ndo pratica a Avaliacdo do Ciclo de Vida do produto, contudo, foi
considerado que essa varidvel ainda poderia ser incorporada, inclusive com execucao por

parte de projetistas externos, de forma coletiva.

Neste trabalho, foram destacadas duas praticas que, embora ndo tenham sido adotadas pela
organizagdo, poderiam ser adicionadas: o Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD) e o
Front-Loading Problem-Solving (FLPS). O primeiro trata da identificacdo das necessidades
dos clientes, podendo o “meio ambiente” ser considerado um desses “clientes”. Ja o FLPS
pode “antecipar a resolugdo de problemas de natureza ambiental, incorporando ao projeto,
logo em suas fases iniciais, caracteristicas que auxiliem na reducdo dos impactos durante todo
o ciclo de vida do produto”, pois reduz custos de desenvolvimento e tempo de projeto
(BANDEIRA, 2003, p. 113).

Contudo, foi ressaltado que essas ferramentas ndo poderiam ser utilizadas isoladamente, ao
contrério, elas deveriam ser empregadas em conjunto, focadas em um Unico objetivo:

melhorar o desempenho global do produto.

O diferencial do trabalho elaborado por Bandeira (2003) é o vislumbre da extrapolacdo de
ferramentas utilizadas tradicionalmente com outros fins que ndo as questdes ambientais, para
o desenvolvimento de projetos “ambientalmente corretos”. Entretanto, paradoxalmente, sua
aplicacdo pratica se torna complexa para o projetista, pois: i) deve-se ter o dominio de varias

ferramentas, com o agravante da necessidade de adaptacdes; ii) essas ferramentas estdo mais
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vinculadas a gestdo empresarial do que propriamente ao processo de desenvolvimento de

produtos, i.e., fora do &mbito do desenvolvimento de produtos em si.

Morilhas (2007) identificou claramente esse Ultimo ponto em seu trabalho, no qual aborda
praticas de prevencdo dos impactos ambientais no processo de desenvolvimento de produtos.

O desenvolvimento de produtos foi considerado, de modo geral, restrito as areas de
marketing, engenharia e manufatura. Neste sentido foi proposto um modelo visando “[...]
preencher as lacunas provenientes da auséncia da variavel ambiental” (MORILHAS, 2007, p.
70) baseando-se na literatura de desenvolvimento de produtos, de Normas Ambientais, e de

Gestdo Ambiental e suas ferramentas.

A configuracdo desse modelo € o resultado de uma matriz que proporciona as interacdes entre

as fases do desenvolvimento de produtos™ e as atividades funcionais™ (FIG. 1).

* As etapas do desenvolvimento de produtos consideradas no trabalho de Morilhas sdo: desenvolvimento do
conceito, planejamento do produto, projeto detalhado, fase comercial, descarte e pos uso.
* Morilhas define como atividades funcionais: engenharia, marketing e manufatura, e acrescenta o meio
ambiente.
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Atividades Funcionais

Engenharia

Markefing

Manufatura

Meio Ambiente

Fases do Desenvol vimen o

Desenvolvimento

do Conceito

Fropoe novas teemologlas e
novas idaias de produtos.
Constred medelos.

Executa sinlacdes.

Tz altermativas.

Analiza  oportmudadss e
ameacas Juniaments coln a aea
de Marketing.

Traz mformacdes do mercado.
Propde/investiza concertos  de

praduts.

Analiza oportunedades e ameagas
Jimizmente com  a area  de
Engenhana.

Propée & Inwestiza conceitos ds
processe.

Propde conceltos ambientalments cormretos palz o produte
& pala O processo.
Aprasenta  aspecificaptes
diverses stakeholders.
Aprazenta resultados da analize de um produto da
raferéncia.

Ident:fica  oporhimdades
ambientalments cometos.
Dhscute altemativas de produtos e de fecunclogias de
produgia.

amchientais, proposta  por

para  desemvolver produtos

Planejamento do

Escolhe componentes.
Interaze com fomecedores.
Constrdl primeires profotipos.

Define parametroz ds mercado
alvo.
Estimativas de vendas & margens.

Estimmativa de custo.
Define arguutetura de processo.
Smmlagdo de processo.

Anzliza o eiclo dewda do produto.
Almha o plansjamento  ambiental
organizacional.

com 3 estratézia

d Define avomitetura do produto. Desenvolve  estimativas  de | Valida fomecadores, Angzlisa fatores extermnos.
produta INaTZer. Adeta projetos ambientals apropriados.
Interagdes prelmunares com Vefica rrade-gfit  entte  aspectos  ambientals =
mercade. BCONONLCOS.
Frojeto detalhade do produto. Testes de prototipos com chentes. | Elabora piojetc  detalhado de | Aplica detalhes do projeto e finaliza especificagdes da
Interaze com o processo. Participz  da  avaliagdo  dos | processe produte, melizive constderagdes de ciclo de wda.
Projeto Constrol prototipo em escala. prototipos. Desenvolve meios de produgde. Apresenta 1délas de projetes voltades a simplicidade,
Comduz testes de prototipos. Participa do desenvolvimente dos | facilitands 2 posterior montagem e desmontagem do
ij eto Funcional profotpos em escala. produto.
Feduz a uwtilizag3o de matérias primas, recupera e rautiliza
Detalhado rasidnos, rentiliza matenials renovaves.
Projeta embalagens que possam sar recicladas.
€ Qualifi Fefinz detalhes do projeto e Fafma testas de prototipos. Teste de meios de producio. Verfica especificagdes testando profotipos.
Desenval- do produto. Diefine plano de markering. Prototipos em escala (processo). Fevé e faz consideragdes a respeito do ciclo de wida par
cacio Fefinz oz protetipos. Define plano de dizmibmgio. Instzla meios de produgic e | meio do prototpo.
vimento procedimentos.
Avaliz 2 testa wudades pilote. Prepara plano de marketing. Constrol wnidades prototipo em | Considera possivel declaracio ambientzl & suas exigénelas.
Produciic | Resolve problemas. Treina forga de vendas escala comercizl. Publica jumiamente com a area de markefing matenal de
Piloto Traina passozl de servigo. Fefina processo em escala. comuIcagAc com aspectos ambientais, evidenciando uma
Prepara processo de venda. Trema pessoal. melhor utilizacio e disposigde dos produtes.
Verifica logiztica para canais.

Confinua na pagina seguinte.
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Atividades Funcionais

Engenharia

Markefing

Manufatura

Meio Ambiente

Comercializacio

Avaliz experiénciz no campo
oo o produts.

Preenche canais de distibumgao.
Vende o promove,
Intaraze com clientes.

Leva produgdo para nivels alve.
Adinge metas de dassmpenho.

Considera e avalia expenéncias, aspectos ambientals e
mpactos para prevengic e'ou redugio de impactos
adversos.

Descarte e Pos - Uso

Flansja a2 descontinmidads do
produte & sua substituicdo por
novos produtos.

Propde novas tecnologlaz e
novas ideias de produtos.
Constrol medelos.

Executa sinmlactes.

L1z altermativas.

Analiza

Ameacas juniaments coIn a irea

oportmudades e

de Marketing.

FIGURA 1 — Modelo proposto por Moarilhas (2007).

Fonte: Morilhas, 2007, p. 72 e 73.
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Frepara o recebimento

produto  punto

ambiente. Faz uma avahagio

geral e encelTa a produgso.
mvestiga

Propda = novos

conceltos da PIoCessos.

Preparza o recebimente do produte jumto com a
Mamufatura.

Defme o pos-uso dos produtos: desmontagem do produto,
raciclazem, descarts, reutihzacio de componentes.
Fecupera embalagens para possivel reutilizagio.

Propde concettos ambientalmente cometos para novos

produtos & processos.

Aprazenta  especificagdes ambienfais, proposta  por
diversos stakeholdsrs.
Aprasenta resultados da  analise de wm  produte

anteriormente desanvolvides.

Ident:fica oporhmidades pata desenvolver novos produtos
ambientalments comretos.

Discute altemativas de piodutos e de tecnclogias de

produgao.
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Observa-se nesse modelo a ocorréncia das interagdes entre as areas em diferentes niveis. O
marketing interage de maneira mais intensa com a engenharia no sentido de abastecé-la com
informacdes sobre o mercado e publico alvo. A engenharia por sua vez, recebe e trata as
informac6es com o intuito de adapta-las ao produto da melhor forma possivel, aproximando-
se entdo da manufatura. Essa uUltima viabiliza a fabricagdo do produto e retorna a engenharia
para possiveis ajustes. J& 0 meio ambiente, que se destaca como o catalisador da interag&o,
trata as informacGes das trés areas concomitantemente e as retorna com novas proposicoes

para o conjunto.

A partir desse modelo tedrico, cinco empresas*® foram analisadas comparativamente, a fim de
identificar a relacdo entre o processo de desenvolvimento de produtos e as praticas ambientais
adotadas, entretanto, foi verificado que, na prética, essa interacdo ainda € incipiente. Nesse
contexto, acredita-se que “[...] é bastante consideravel a hipotese de ndo haver praticas mais

avancadas de gestdo ambiental no desenvolvimento no Brasil do que as apresentadas [...]”

(MORILHAS, 2007, p. 199).

Este estudo permitiu a constatacdo de que as empresas tém desenvolvido algumas acoes

ambientais, entretanto, “a Uultima fronteira a ser ultrapassada ¢ justamente a do

desenvolvimento de produtos” (MORILHAS, 2007, p. 201).

O modelo proposto por Morilhas (2007) além de exigir uma estrutura organizacional
caracteristica das grandes empresas, parece ocorrer de maneira muito ampla e, por

conseguinte, de aplicacdo um tanto quanto intangivel.

Essa intangibilidade é colocada por Chaves (2008) sob o argumento de que as ferramentas se
apresentam com solucdes genéricas, dependentes da depuragdo e interpretacdo do designer,
dificultando sua aplicagdo no desenvolvimento de produtos, pois demandam tempo,

disposicao e know-how do profissional.

*® As empresas estudadas por Morilhas sio: BASF, EMBRAER, Natura, Pirelli Pneus e Tigre. Essa selecéo se
deve ao fato de que sdo empresas que investem em inovagdo, desenvolvem novos produtos constantemente, e
apresentam declarada preocupacdo ambiental.
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Neste contexto, Chaves (2008) preencheu a lacuna deixada por Morilhas (2007) por meio do
desenvolvimento de uma ferramenta setorizada®’, ou seja, exclusiva para um setor, e afirma
gue, quanto mais especifica maior é a probabilidade de eficacia, pois possibilitam a indicacédo

das soluges com maior precisao.

A elaboracdo dessa ferramenta envolveu Analise do Ciclo de Vida (ACV), Indicadores de
Prioridades do Design para Sustentabilidade ambiental (IPDA) e criacdo das Linhas Guias
através de pesquisa participativa, denominada Life Cycle Design: guidelines for Office

furniture sector?®.

Chaves (2008, p. 2434) afirma que “As ferramentas criadas sdo uma ponte entre uma

linguagem ndo prépria do designer, a de gestdo ambiental, e a pratica projetual”.

Garcia (2007) desenvolveu, igualmente, um método para efetivar aplicacdo de parametros
ambientais em projetos do setor de moveis, entretanto de maneira distinta. Esse se caracteriza
por fornecer procedimentos, direcionados as empresas de médio porte, para 0 redesign e

melhoramento dos produtos.

Seu método consiste basicamente em cinco passos:
1. ldentificar areas ambientais criticas do produto, ou seja, estabelecer os aspectos do

produto que necessitam de intervencédo de ecodesign;

2. Fixar objetivos a serem atingidos através da aplicacdo de técnicas de ecodesign, em

funcdo dos parametros ambientais;

3. Gerar informagdo com o intuito de incitar ideias de ecodesign. Esta deverad ser
composta por pardmetros ambientais, objetivos e estratégias de orientacdo das

atividades de ecodesign;

4. Gerar ideias de ecodesign atraves de métodos especificos, como brainstorming, por

exemplo;

*" Chaves (2008) elaborou esta ferramenta, especifica para o setor de mdveis, durante o percurso de sua tese de
doutorado.
8 Durante o desenvolvimento deste trabalho, o acesso a essa ferramenta nio obteve éxito.
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5. Aplicar as ideias de ecodesign no produto em questao.

Através da aplicacdo desse método em uma empresa de moveis, foi averiguado que a insercao

de variaveis ambientais no projeto de produto néo € suficiente.

Garcia (2007) acredita que as médias empresas fabricantes de mdveis de escritério podem ser
mais bem sucedidas no redesign se comparadas a outros tipos de intervencdo, como a

49
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inovacdo funcional® ou a sistémica®™, pois essas Ultimas envolvem processos que extrapolam

os limites alcangados pelo profissional.

Durante essa pesquisa foi constatado que: i) nos casos de sucesso, do setor moveleiro, a
aplicacdo ocorre em um numero reduzido de empresas de grande porte em paises
industrializados; ii) atualmente, a inclusdo das varidveis ambientais se resume ao uso de
check-list verde, a boas préticas organizacionais e ao uso de materiais menos toxicos e/ou
perigosos, iii) as razées que impedem a efetiva aplicacdo de técnicas de ecodesign sdo varias,
contudo, segundo Tukker et al. e Lofthouse (2001 e 2006, apud GARCIA, 2007, p. 20 e 123),
destacam-se:
e Falta de simplicidade e praticidade, pois os métodos disponiveis ndo fazem parte do
cotidiano do designer, no qual as decisbes solicitam rapidez, ndo havendo
possibilidade de aguardar algumas semanas para o resultado de uma avaliagdo do ciclo

de vida, por exemplo;

e Adequacdo, pois nem sempre o desenvolvimento dos métodos esta voltado para

pequenas e médias empresas;

e As ferramentas disponiveis ndo indicam o como fazer ecodesign;

e A maioria dos designers envolvidos no estudo sentia-se desprevenido com respeito

aonde procurar informacdo de ecodesign relevante para o design industrial;

9 «A inovagdo funcional refere-se a procura por novas formas de efetuar a fungdo do produto; por exemplo,
através da mudanca do uso de produtos fisicos para o uso de servigos desmaterializados. [...] geralmente esse
tipo de inovacdo envolve processos que vao além da influéncia do design de uma ou inclusive de um grupo de
empresas, envolvendo a interag@o entre varios atores sociais” (GARCIA, 2007, p. 33).
* “Uma inovagio de cardter sistémica significaria mudar inteiramente o sistema tecnoldgico, incluindo o
produto, a cadeia produtiva, a infra-estrutura associada e a estrutura institucional” (BREZET & ROCHA, 2001,
GARCIA, 2007, p. 33).
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e As ferramentas consomem muito tempo;

e Os dados ambientais fornecidos pelos departamentos ambientais de algumas
companhias sdo muito técnicos, cientificos e possuem muitos graficos e textos; sdo
mais apropriados para profissionais envolvidos com producdo e engenharia do

produto.

Em se tratando de redesign o método desenvolvido por Garcia (2007) estd bem estruturado,
entretanto, deixa algumas lacunas, como por exemplo, munir o profissional de informacdes
prévias sobre ecodesign e indicar especificamente como proceder em cada acdo do método de
mensuracao sugerido. Nao obstante, o custo da insercdo de parametros ambientais no redesign
de um produto, certamente é bastante superior se comparado a aplica¢do no design, i.e., desde

a sua concepcao.

Em oposicdo a Garcia (2007), Lewis et al., (2001) apud Mello (2008) defende que as
estratégias para 0 melhoramento ambiental sdo mais facilmente praticadas no inicio do

processo de desenvolvimento dos produtos (FIG. 2).
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s = 4
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|
g
°
o S B -
- 0 Aumento da dificuldade
3 § de aperfeicoamento ambiental
g8 S ao longo do ciclo de
So desenvolvimento do produto
Q«

Estratégias de aperfeicoamento ambiental

Gerenciamento de
residuos
e reciclagem

Projeto para o
meio ambiente
Avaliagao do ciclo de vida

Estratégia de produto

Produgao  Mudanca dos
e pesquisa de mercado

Mais Limpa  consumidores

Pre—prr’odrugao* Produgéao = Pos-producdo
Projeto
detalhado

>
Disposigao final

Projeto conceitual i
ou recuperagao

Manufatura Uso

Ciclo de desenvolvimento de produtos

FIGURA 2 — Estratégias de melhoramento ambiental.
Fonte: Mello, 2008, p. 30.

Como pode ser observado na FIG. 2, a dificuldade em aprimorar a qualidade ambiental dos
produtos vai aumentando na medida em que sucedem as fases do desenvolvimento do projeto,

portanto, idealmente, as intervengdes devem ocorrer durante a conceituacao do produto.
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De maneira geral, o estudo realizado por Garcia (2007, p. 123) conclui que

[...] os designers precisam de ferramentas de ecodesign que combinem orientacéo,
educacdo e informacdo, que fornecam exemplos inspiradores reforgados com
informacdo focada no produto, que estejam apresentados em formato amplamente
visual com texto minimo e permitam acesso imediato.

Otte (2008) acredita, igualmente, que informacdo é essencial para o desenvolvimento de

projetos envolvendo questdes ambientais, sendo assim, incorporou-a em sua metodologia,

desenvolvida através de um estudo de caso em uma inddstria moveleira.

Esta proposta metodolégica, constituida por um Ciclo de VerificagBes, pode ser utilizada em

cada uma de suas fases, adaptando-se a qualquer metodologia existente, e ser executado ndo

sO por designers, mas por outros profissionais, como por exemplo, especialistas que realizam

analise do ciclo de vida.

O Ciclo de Verificacbes é composto pelos seguintes pontos:

Inovacdo (Conceito / Produto / Funcdo): verificacdo continua da possibilidade de
reavaliacdo do conceito, do produto e de sua funcdo, para beneficio da empresa e do

Usuario;

Ferramenta de Ecodesign: selecdo da ferramenta de ecodesign deve ser adequada a

cada tipo de produto, visto que cada um deles tem suas especificidades;

Preparo do profissional: o profissional deve apresentar embasamento teérico sobre

sustentabilidade, residuos, ecodesign e suas ferramentas;
Rétulos ou selos verdes: auxilio ao profissional na conducdo das etapas de
desenvolvimento dos produtos. E considerado como diferencial para o plblico que

leva em consideragdo as questdes ambientais;

Forma e Funcdo: o desenvolvimento de produtos sustentaveis ndo pode comprometer

a qualidade esteética, os principios da ergonomia ou de qualquer funcéo do produto;
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Residuos: estimativa do aproveitamento dos residuos durante todo o processo de
concepcdo dos produtos, podendo ser aproveitados na propria empresa ou por
terceiros. A autora ressalta que a reciclagem e a destinacdo final devem ser

consideradas somente em ultimo caso;

Producéo limpa: avaliacdo da linha de producéo com o objetivo de facilitar a producao

e reduzir os impactos, os residuos e o consumo de agua e energia;

Formagéo dos trabalhadores: verificagdo dos conhecimentos dos trabalhadores

referentes as questdes ambientais;

Matéria prima e insumos mais sustentaveis: selecdo de matéria prima e insumos deve

ser orientada por analises de impacto ambiental;

Otimizacdo da matéria prima: deve auxiliar na diminuicdo do volume ou da
quantidade utilizada na fabricacdo dos produtos, que, consequentemente, diminui o

peso e facilita a distribuicdo do produto;

Uso do produto: o produto deve oferecer caracteristicas que melhorem a fase de uso,
como por exemplo, multifuncionalidade, versatilidade, diminuicdo do impacto
ambiental e aumento da durabilidade, prolongando sua vida util e facilitando a

manutencéo;
Custo: como lembra Bonsiepe (1986, apud OTTE, 2008, p.85), o custo ndo deve ser
um obstaculo durante a fase conceitual do produto, contudo, Otte (2008) considera

que, no @mbito de uma organizacao, esse deve ser levado em consideracao;

Embalagens e distribuicdo: priorizar embalagens desmontaveis ou adaptadas as

dimensdes comerciais;

Avaliacdo interna: avaliacdo das mudancas reais, através de dados e estatisticas da

empresa,
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e Comunicacdo a comunidade: a comunidade deve ser informada sobre produtos e agdes

da empresa que conduzam a sustentabilidade;

e Fim da vida dtil: desenvolvimento de produtos que causem menor impacto procedente
da eliminacdo do produto, como por exemplo: facilitar a desmontagem, reutilizar o

produto inteiro ou partes dele, remanufaturar e reciclar.

O Ciclo de Verificacdes desenvolvido foi aplicado em um estudo de caso na empresa Butzke®"
envolvendo andlises da linha de producdo, produtos fabricados, matérias primas e insumos
utilizados, assim como os residuos produzidos. Algumas intervencdes foram efetuadas em

fungéo dessa avaliagéo.

Apesar da relevancia da adaptabilidade as metodologias existentes, esse trabalho ainda deixa
algumas lacunas a serem preenchidas, pois trata de elementos que ndo dizem respeito ao
desenvolvimento do produto em si, e sim as questdes administrativas ou gerenciais, como por
exemplo, a comercializacdo de residuos, a formacao dos trabalhadores e producdo mais limpa.
Ressalta-se igualmente a dificuldade em relacdo as orientacfes, que nao esclarecem

exatamente como agir em outras situacOes, apesar do estudo de caso ser bastante ilustrativo.

Contudo, Otte (2007) destacou um fator fundamental para a efetivacdo da incluséo das
questbes ambientais no projeto de produtos: o preparo do profissional, que permite a

potencializacdo da insercdo das questdes ambientais nos projetos de produtos.

Chaves (2003) constatou que apesar do ecodesign ndo ser desconhecido por um grupo de
designers entrevistados durante um estudo de caso, ndo é conhecido com a profundidade
necessaria. Neste sentido, Chaves (2003, p. 110), assim como Otte (2007), considera essencial
o preparo do profissional, destacando a conscientizacdo da importancia “[...] das ferramentas,

das diretrizes, da pratica, da totalidade e profundidade do tema”.

Este estudo de caso indicou que a inser¢do do ecodesign de mdveis no Brasil ndo emprega

suas ferramentas limitando-se a selecdo de materiais e associa este fato a tradicao brasileira do

L A empresa Butzke, situada em Timb6/SC, fabrica moveis de madeira.
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design, que define o produto estética/formalmente em primeiro lugar, ajustando-o

posteriormente aos requisitos de mercado, producdo e ambientais.

Em seu trabalho, Chaves (2003) parte do principio de que qualquer produto causa algum tipo
de impacto ambiental. Nesse sentido, sugere ao designer, antes de tudo, questionar a real
necessidade da producdo do produto a ser desenvolvido, além de incentivar o incremento de
novos servigcos, como por exemplo, aluguel de mdveis para estudantes ou recém casados e a
recuperacdo de maoveis antigos. Em seguida, apresenta alguns parametros referenciais para a
fase inicial projetual, como a selecdo da madeira, na qual sdo geradas alternativas levando-se
em conta requisitos ambientais. Ja na fase de detalhamento do projeto a autora recomenda o
uso de ferramentas como a Analise do Ciclo de Vida com o intuito de investigar os possiveis

impactos.

Durante este estudo de caso, os designers divergiram sobre as diretrizes do ecodesign para o
desenvolvimento de um mdvel menos impactante. Para alguns o uso da madeira reflorestada
se caracterizava como a melhor alternativa, enquanto para outros a madeira certificada e
madeira alternativa eram as mais acertadas. Chaves (2003) alegou ndo haver um estudo

comparativo a respeito dos impactos ambientais causados por essas matérias primas.

Ja em relacdo a Analise do Ciclo de Vida (ACV), os mesmos acreditavam se tratar de uma
analise da vida comercial do produto, i.e., desde a fase de lancamento até sua retirada do

mercado pela perda de competitividade. Portanto, sua aplicagdo ndo foi avaliada.

Questionados sobre os problemas ambientais causados pela industria moveleira, os designers
apontaram principalmente o uso e corte indiscriminado da madeira; a pressao sobre algumas
espécies de madeira; utilizacdo de madeira ndo reflorestaveis; extracdo da madeira; o uso de
metais pesados, tintas e cromagem; a queima de residuos, vernizes e seladores; e o mével de

mé qualidade.

Chaves (2003, p. 114) concluiu que “[...] h& pouca pratica dos profissionais para lidar com as
questdes ambientais na produgdo seriada de moveis”, e apresenta como sugestdo para
trabalhos futuros o preenchimento da lacuna encontrada nas ferramentas que possam auxiliar

o designer na insercdo de parametros ambientais no planejamento de produtos.
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Esse trabalho indica que a necessidade vai além da inser¢do dos pardmetros ambientais no
projeto do produto pura e simplesmente, € necessario, igualmente, esclarecer conceitos
relativos a questdo ambiental, assim como ampliar abrangéncia dos critérios ambientais
utilizados na fabricacdo de moveis, objetivando a reducdo dos impactos ambientais causados

por sua producdo, uso e descarte.

Mello (2008) corrobora com as colocacBes de Chaves (2003) sobre a falta de conhecimento
por parte dos designers. Durante o desenvolvimento de seu trabalho no setor moveleiro de
Santa Maria / RS, esse problema foi identificado como barreira para melhorar ambientalmente
0s produtos, realcando que, muitas vezes o0 conceito de produtos sustentiveis, ou
ecologicamente corretos®, é equivocado, sendo esses associados aos produtos fabricados com

materiais n&o convencionais®’.

Sendo assim, Mello (2008) sugeriu em seu trabalho realizado no Rio Grande do Sul: i) a
unido das empresas para implantacdo de programas em comum com 0 apoio das entidades do
setor e do poder publico; ii) diretrizes que venham auxiliar os profissionais do setor que

buscam o desenvolvimento sustentavel atraves do melhoramento ambiental de seus produtos.

Em relagdo as empresas pesquisadas, foi recomendado como diretrizes:

e Identificacdo da procedéncia da matéria prima;

e Minimizacdo do uso da agua e energia;

e Reducdo das perdas de material e geracédo de residuos;

e Producdo de mdveis desmontaveis que reduzam o volume para transporte;

e Nao utilizagdo de substancias toxicas que prejudiquem o usuario;

e O descarte do movel ndo devera causar efeitos danosos ao solo, ar e agua.

*2 Segundo Mello (2008, p. 73), “[...] ecologicamente correto varia para cada produto, o ideal é que a equipe de

projeto antecipe os impactos ambientais através de uma analise de ciclo de vida e entdo procure minimiza-los”.

>% Os materiais n&o convencionais exemplificados por Mello (2008) sdo garrafas plésticas ou lampadas usadas.
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Mello (2008) apontou como uma das principais estratégias para o aumento da sustentabilidade
no setor moveleiro, o incentivo ao emprego da Analise do Ciclo de Vida na fase projetual,
devendo ser considerado desde as entradas (inputs) de matérias primas e diversos tipos de
energia utilizados em todas as fases, até as saidas do sistema (outputs) como produtos finais,
residuos e emissfes gerados, evitando entdo os impactos ambientais advindos de todo o

processo.

Este estudo de caso demonstrou que o setor moveleiro possui grande potencial para aplicacéo
de préaticas ambientais, entretanto, verificou-se, novamente, que a preocupagdo com as

questBes ambientais ainda é muito incipiente.

Tal incipiéncia pode estar relacionada com a caréncia de informacGes sobre a problematica
ambiental, que foi percebida tanto por parte dos profissionais quanto dos empresarios neste
trabalho. Contudo, sua compreensdo é condi¢do sine qua non para efetivagdo da implantagédo

do desenvolvimento de produtos com qualidade ambiental.

2.6.2 Experiéncias Internacionais

> lItaliana
Com o objetivo de tracar um panorama geral do desenvolvimento de produtos sustentaveis e,
concomitantemente, auxiliar a préatica projetual, Manzini e Vezzoli (2008) publicaram o livro

“O Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis”.

Nesta publicagdo, sdo apresentados quatro niveis fundamentais de interferéncia do design
industrial®*:
1°. O redesign ambiental do existente — melhoria da eficiéncia em termos de consumo de

matéria e energia, considerando o ciclo de vida do produto;

O termo design industrial é considerado pelos autores de maneira ampla, ndo restrita ao produto fisico
(produto material com forma e fungdo), “[...] mas que se estende ao sitema-produto. Isto é, ao conjunto integrado
de produto, servigo e comunicagdo com que as empresas se apresentam ao mercado” (MANZINI; VEZZOLI,
2008 p. 19).
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2°. O projeto de novos produtos ou servigos substituindo os atuais — dar preferéncia

aqueles que oferecam servicos ecologicamente mais favoraveis;

3°. O projeto de novos produtos-servigos intrinsecamente sustentaveis — oferta de
produtos-servicos (mais sustentaveis) apreciados pela sociedade;

4° A proposta de novos cenarios que correspondem ao estilo de vida sustentavel —
desenvolvimento de atividades no plano cultural, promovendo inovagdes

socioculturais.

Manzini e Vezzoli (2008) alegam que, atualmente, o design industrial tem sido praticado
principalmente no primeiro nivel, sem exigéncia de mudancas nos estilos de vida e consumo,
e no segundo, que demanda o reconhecimento de novas propostas pela sociedade. Neste
contexto, chamam a atencdo para a necessidade de atuagdo no terceiro nivel, que demanda
uma acdo conjunta do designer e da empresa, e no quarto, que promove novos critérios de
qualidade devendo ser, concomitantemente, “sustentaveis para o meio ambiente, socialmente
aceitaveis e culturalmente atraentes”. Nesta publicacdo, 0 design para sustentabilidade é

considerado justamente o alcance desses niveis superiores.

Neste sentido,

[...] o design para sustentabilidade deve aprofundar suas propostas na constante
avaliacdo comparada das implicagdes ambientais, nas diferentes solucdes técnica,
econdmicas e socialmente aceitaveis e deve considerar, ainda, durante a concepgédo
de produtos e servicos, todas as condicionantes que os determinam por todo o seu
ciclo de vida. Isto é, através da metodologia definida pelo Life Cycle Design
(MANZINI; VEZZOLI, 2008 p. 23).

Nesta proposicdo, percebe-se a extrapolacdo dos limites da concepcdo de produtos, no sentido
strictu, tornando-o, apesar de relevante, de dificil aplicacdo no contexto brasileiro, no qual a

insercdo das questBes ambientais no projeto de produto ainda é insuficiente e superficial.

A superficialidade e a incipiéncia do tratamento das questes ambientais advém de uma
questdo basilar, i.e., 0 conhecimento por parte dos profissionais, das empresas e dos
consumidores sobre o significado de um produto ecologicamente mais favoravel em toda sua
plenitude. Nesse sentido, essa abordagem torna-se imperativa para que possamos atuar nos

quatro niveis citados por Manzini e Vezzoli.
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» Sueca
Luttropp e Lagerstedt (2006) partiram da hipétese da proeminente necessidade de facilitar a
integracao das questfes ambientais no processo de desenvolvimento de produtos para elaborar
a ferramenta “Dez Regras de Ouro™*>. Como esta ferramenta pode ser adaptada em funcao das
necessidades, a importancia do designer desenvolver uma versdo pessoal, a partir das

diretrizes genéricas, foi destacada.

A partir da descricdo de algumas ferramentas foi detectado que parte delas tem a pretensao de
cobrir todo o processo de desenvolvimento, contudo, foi salientada a quase impossibilidade de
cobrir todas as situagOes, pois as informacdes tém a tendéncia de crescer tornando seu

manuseio complexo.

Sendo assim, as “Dez Regras de Ouro” foram elaboradas como um “denominador comum”
dos dez elementos mais comuns que devem ser tratados no ecodesign. A proposta era

satisfazer a necessidade de uma ferramenta simples para a educacao voltada ao ecodesign.

Sumariamente, as “Dez Regras de Ouro” podem ser visualizadas na FIG. 3.

.
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FIGURA 3 — As “Dez Regras de Ouro”.
Fonte: Figura adaptada de Luttropp e Lagerstedt, 2006, p. 1401.

*® Tradugéo livre da autora. No original: “Ten Golden Rules”.
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Como pode ser observado na FIG. 3, as dez regras estdo organizadas de acordo com as fases

do ciclo de vida do produto: pré uso, uso e p6s uso. A primeira delas se refere as regras 01 e

02:

e REGRA 01 — Téxico>® — N&o utilizacio de substancias toxicas;

e REGRA 02 — Manutencéo da Casa>’ — Minimizac&o do consumo de energia, recursos

e transporte;

A fase de uso é composta pelas regras 03 a 07, quais sejam:

e REGRA 03 - Peso® — Utilizacdo de materiais de alta qualidade para minimizar o peso

dos produtos;

REGRA 04 — Energia®® — Minimizar consumo de energia e recursos na fase de uso;
REGRA 05 — Atualizac;z?lo60 — Promover o reparo e a atualizagdo dos produtos;

REGRA 06 — Vida Longa®™ — Promover a extensdo da vida util dos produtos;

REGRA 07 — Protecdo® — Emprego de materiais melhores no qual protejam os

produtos da sujeira, corrosdo e agua, reduzindo a necessidade de manutencdo e

prolongando a vida util dos produtos;

As regras de nimero 08 a 10 sdo relativas a fase de pds uso, séo elas:

e REGRA 08 — Informagdo® — Informacdes sobre atualizacdes, reparos e reciclagem

através de rétulos, manuais etc.;

e REGRA 09 — Combinag&o® — Favorecimento de atualizagdes, conserto e reciclagem

através da simplicidade, reciclabilidade e da padronizagdo de materiais;

e REGRA 10 — Estrutura® — Utilizagdo de poucos elementos de ligagdo tanto quanto

possivel e utilizacdo de parafusos, adesivos, soldas, encaixes, etc. de acordo como

cenério do ciclo de vida.

*® Tradugo livre da autora
> Traducdo livre da autora
*% Tradugéo livre da autora
*° Tradug#o livre da autora
% Tradugéo livre da autora
®! Tradugdo livre da autora
%2 Tradugéo livre da autora
% Traducdo livre da autora
®* Traducdo livre da autora
® Traducéo livre da autora

. No original:
. No original:
. No original:
. No original:
. No original:
. No original:
. No original:
. No original:
. No original:
. No original:

“Toxic”.

2

“House Keeping”.

“Weight”.
“Energy”.
“Upgrade”.
“Long life .
“Protect .
“Information”.
“Mix”.
“Structure”.
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As “Dez Regras de Ouro” sdo genéricas e ndo pretendem ser utilizadas diretamente em um
trabalho, portanto, a customizacdo se faz necessaria. Foi ressaltada a necessidade de

conhecimento prévio para sua utilizacéo.

Neste trabalho, a customizacdo foi citada em duas situagdes:

1) Projetos desenvolvidos por alunos do curso de Ecodesign — escolas envolvidas: Royal
Institute of Techonology, na Suécia, e a Université de Techonologie de Belfort-
Montbéliard, na Franca. Nesse contexto, foi considerada uma boa ferramenta para
utilizacdo no cotidiano, entretanto, alguns designers apresentaram dificuldades em

compor suas proprias diretrizes;

ii) Empresas de ramos diversos — na Bombardier®® a customizacdo ocorreu através da
criacdo de uma versdo para utilizacdo interna e online. Os engenheiros e designers a
consideram, igualmente, uma boa ferramenta no uso diario, a Unica ressalva foi em

relacdo a restricdo da utilizacdo intranet limitada a empresa.

Luttropp e Lagerstedt (2006) concluiram que tais regras: i) introduzem conhecimentos sobre
ecodesign de maneira rapida e facil; ii) € proveitosa para o ensino de DFE; iii) muito util

como lembrete e check-list.

A contribuicdo das “Dez Regras de Ouro” para o ensino é bastante relevante, pois instiga a
introducé@o de conceitos a respeito de ecodesign e permite sua vivéncia desde a graduacao,
pouco comum no Brasil. Por outro lado, como essa ainda ndo é uma realidade brasileira, a
ferramenta torna-se pouca pratica, pois demanda conhecimentos prévios e customizacao a

cada aplicacao.

> Inglesa
Através de um projeto de pesquisa, Lofthouse (2006) identificou que os designers apresentam
uma série de problemas na utilizacdo das atuais ferramentas de ecodesign e seus critérios de

concepgao.

% A empresa Bombardier é fabricante de aeronaves e veiculos ferroviérios.
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Com o intuito de compreender 0s requisitos esperados por esse profissional e solucionar os
problemas encontrados, foi desenvolvido um protétipo de uma ferramenta, que foi avaliada

por meio de um estudo envolvendo testes com 0s USuarios.

Esta avaliagdo subsidiou a elaboracdo da ferramenta dedicada especificamente para suprir as

necessidades dos designers, denominada “Informagéo/lnspiragﬁo”67.

Segundo Lofthouse (2006), a literatura demonstra que muitas ferramentas falham pelo fato de
serem voltadas para gestdo ou para andlise retrospectiva dos produtos existentes, i.e., 0

redesign.

Por outro lado, através de um estudo que envolveu designers que ja haviam experimentado
ferramentas de ecodesign, foi constatada a inadequacdo das ferramentas de ecodesign para
utilizacdo por designers. Os principais problemas identificados foram segregados em cinco

categorias descritas a seguir.

e Servicos
o Ferramentas ndo reconhecem que o ecodesign & apenas uma das diversas
variaveis administradas pelo designer;
o Ferramentas ndo apontam como fazer ecodesign;
o Designers ndo sabem onde procurar informagdes sobre ecodesign;

o Profissionais demandam informagdes “curtas e consistentes” ®

, que poderiam
ser utilizadas como base para seus trabalhos.
Sendo assim, os designers necessitam de ferramentas que combinem orientacéo,

informacao e educacéo.

e Conteudo
o Ferramentas ndo apresentam exemplos;
o Conteudos sdo muito genéricos;
o Dados ambientais sdo apresentados em textos muito técnicos e cientificos.

Dessa maneira, 0s designers carecem:

%7 Tradug#o livre da autora. No original: “Information/Inspiration”.
% Traduc#o livre da autora. No original: “short and punchy”.
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o De exemplos que o auxiliem na compreensdo dos tipos de questdes a ser
consideradas no ambito do ecodesign;

o De conteudo especifico para design, semelhante aos que teriam no
desenvolvimento de projetos corriqueiros, como materiais, fixagdes etc., ao

invés de informacgdes ambientais gerais.

e Tempo
o Consumo de tempo em demasia para execucéo das ferramentas de ecodesign.
Neste sentido, os designers necessitam de mecanismos de apoio que possam ser
utilizados mais informalmente, como e quando necessario. ldealmente, as

ferramentas devem se ajustar as suas préaticas cotidianas.

e Meétodos
o Apresentacdo das informagdes se sucede por meio de textos muito técnicos e
prolixos, desestimulando sua utilizag&o.
Como os designers sdo motivados pela comunicacdo visual, a indicacdo é a
apresentacdo das informacGes com o méximo de gréficos e imagens, e 0 minimo

de texto.

e Cultura
o A natureza dindmica dos projetos de design limita os tipos de ferramentas que
séo apropriadas para designers.
Os profissionais necessitam de uma ferramenta que demande pouco tempo e seja

de facil acesso.

Os resultados desse estudo foram utilizados como base para o desenvolvimento do protétipo
da ferramenta “Informacdo/Inspiracdo”. Esse nome foi selecionado por descrever uma
combinacdo incomum do contetdo fornecido pela ferramenta, e por considerar que a
denominacdo inusitada iria enfatizar sua natureza criativa, evitando a impressao de “mais um

daqueles” instrumentos de ecodesign.

O prototipo foi formatado sob a World Wide Web (Web) por ser considerada como resposta de

muitos dos requisitos identificados como importante, como por exemplo:
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e Fornecer potencial para apresentacdo do conteudo de maneira altamente visual e
interativa;

e Oferecer oportunidade para reducdo da quantidade de leitura;

e Reconhecimento das limitagdes de tempo no projeto e a oportunidade de acesso,
facilitando sua utilizagéo no cotidiano;

e Proporcionar oportunidade de atualizacdo de informagdes.

Baseado em testes realizados com designers, esse protétipo permitiu a identificacdo dos
critérios mais relevantes em uma ferramenta de ecodesign, quais sejam:
e Oferecer um servico Util — combinacéo de orientacéo, informacéo e educacéo;
e Conteudo — combinacdo de dois tipos de contetdos: i) informacGes relevantes; ii)
estimulos, como exemplos baseados em casos reais;
e Visual — as informacOes de ecodesign devem ser apresentadas visualmente com
utilizacdo de estudos de caso e exemplos;
e Linguagem - deve-se evitar linguagem técnica, jargbes cientificos e estrutura
académica, ou seja, a linguagem deve ser “traduzida” para designers;

e Acesso — necessidade de acesso rapido e disponivel, poupando tempo.

Finalmente, Lofthouse (2006) elaborou a ferramenta “Informacdo/Inspiracdo”, em
conformidade com esses critérios. Sua estrutura se caracteriza pela interacdo entre 0s
elementos: orientacdo, informacéo, inspiracdo, educacdo, visual, linguagem ndo cientifica e

acesso dinamico, o que sugere ser mais adequado para 0s designers.

A “Informacdo/Inspiracdo” estd disponivel on-line no endereco eletrénico
“www.informationinspiration,org.uk” como um recurso livre para designers que buscam
apoio em ecodesign. O site esta integrado ao ensino de graduacdo de design e engenharia na
Loughborough University, na Inglaterra, e é atualizado continuamente. Contudo, como aborda
diversos produtos de varios setores, ainda ndo alcanga o “passo a passo”, necessario para

efetivagdo do ecodesign.
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» Francesa
Pochat, Bertoluci e Forelich (2006) observaram a falta de integracdo entre as ferramentas de
ecodesign e as pequenas e medias empresas (PMEs). Foi detectado que a causa desse
problema incide tanto sobre as ferramentas de ecodesign, que ndo foram concebidas com esse

fim, quanto nas empresas, que ndo possuem cultura ambiental.

As primeiras diretivas® referenciando a aplicacéo de ecodesign em produtos ocorreram nas
grandes industrias, principalmente de veiculos e produtos elétricos e eletrdnicos. Com o
crescimento da organizacdo das industrias, as restricdes aplicadas a elas comecaram a
repercutir em seus fornecedores, sendo esses ultimos quase exclusivamente PMEs.

Acreditando que “Certamente ndo h4 método de ecodesign para integracdo nas empresas”’®
(POCHAT; BERTOLUCI; FORELICH, 2006, p. 671), foi proposto um método, desenvolvido
como um software e denominado EcoDesign Integration Method (EDIMS). Esse se
caracteriza como prestador de servicos, externos as empresas, que auxiliam as equipes de

projetos. A proposta é de liderar a gestdo da mudanca nas PMEs.

Sumariamente, o0 EDIMS é um guia para centros técnicos que auxiliam organiza¢fes por meio
de um projeto piloto. Seu principio é a conducdo de uma empresa na realizagdo de suas
proprias acdes, guiando-a, através de um ou mais projetos, com o intuito de modificar suas
praticas de trabalho. O método ajuda a orientar o negocio e fazer a ligacao entre as limitacdes
do meio ambiente e suas preocupacdes estratégicas, como regulamentos, marketing, politicas
etc. Esse € baseado em dois aspectos: i) anélises ambientais do produto; ii) assisténcia na

realizacdo de mudancas nas empresas através do redesign de um produto piloto.

Nesse contexto, foi destacado que o objetivo sera alcancado no momento em que uma
empresa desenvolver seu proprio caminho, ou seja, quando a companhia modificar ndo sé o
seu processo de integracdo das restricbes ambientais, mas também seus processos de gestdo

das tomadas de decisao.

% Diretiva é um ato legislativo da Unido Européia, que exige dos Estados Membros alcangarem um determinado
resultado, sem ditar os meios para alcanca-lo.
"0 Traducdo livre da autora. No original: “There is indeed no method for ecodesign integration in companies”.
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Pochat, Bertoluci e Forelich (2006) alertam que somente a disponibilizacdo da ferramenta
para as empresas ndo € suficiente para assegurar a integracdo duradoura e, além disso, sua

implementacdo exige mudancas das praticas da organizacao, o que € bastante dificil.

A questdo levantada das PMEs é bastante pertinente, pois, apesar de possuir estrutura
simplificada e pequeno nimero de pessoas envolvidas no processo, sao bem mais numerosas,
portanto, 0 conjunto dessas pode causar maiores impactos ambientais se comparadas as
grandes organizacdes. O ponto forte do EDIMS reside na capacidade de proporcionar um
“start ambiental” nas empresas, apesar de estar bastante vinculado as questdes gerenciais da

empresa.

» Norte Americana
Waage (2006) procurou compreender as interconexdes entre varios principios de avaliagdo,
estratégias, acOes e ferramentas da ecologia industrial, responsabilidade social das empresas e
os direitos humanos e trabalhistas, para aplicacdo no desenvolvimento de produtos voltados
para sustentabilidade, contudo, ndo as encontrou.

A partir da expansdo dessas abordagens foi sugerido um “roteiro”"*

voltado para designers e
gerentes de desenvolvimento de produto, que almejassem desenvolver produtos com essa
caracteristica, pudessem aplicar. Seu objetivo € integrar os sistemas na concepcao, fabricacédo
logistica dos produtos, incorporando ferramentas de tomada de decisdo. A abordagem os

incita considerar a coeréncia das decisdes em uma perspectiva global dos sistemas.

O “roteiro” foi constituido por quatro fases principais, que podem ser ligadas ao processo de
design:

e Fase 1 — Compreender e estabelecer o contexto sustentabilidade. Identificacdo das

oportunidades e resultados desejados sob a abordagem estratégica do desenvolvimento

sustentavel.

e Fase 2 — Explorar e definir as questdes de sustentabilidade. Garantir que a producao

ocorra levando em consideracdo os impactos do ponto de vista social, financeiro e

" Tradugo livre da autora. No original: “road map”.
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ambiental, envolvendo a extracdo dos materiais, 0 transporte, a producdo, o0 uso, e
reutilizacdo ou eliminacdo do produto. O processo € centrado na geracdo de ideias,

tanto do produto quanto de solucGes de servicos.

e Fase 3 — Definir, aperfeicoar e avaliar. Os designers devem considerar solucfes
especificas, podendo sobrepor questdes sobre as solucBes de sustentabilidade, desta
maneira consideram-se ndo apenas o potencial das solugdes, mas as implicacOes
ecoldgica, social e financeira dessas varias abordagens, avaliadas sob os termos

desejados.

e Fase 4 — Implementar e receber o retorno.

Waage (2006) acredita que esse “roteiro” oferece aos designers e tomadores de decisdes das
empresas clareza sobre a maneira de agir com maior consciéncia em relacdo as questdes
ambientais. Contudo, ressalta os desafios para sua efetivacdo, como a dificuldade de
considerar os efeitos acumulativos de um produto e a coleta de dados de determinados

materiais e produtos (frequentemente caros, ndo verificados, ou indisponiveis).

A abordagem global do produto certamente colabora para efetivacao da reducéo dos impactos
ambientais gerados, principalmente pelo fato de considerar o produto ao longo do tempo,
envolvendo todo seu ciclo de vida. Entretanto, o “roteiro” parece ser um grande check-list,

gue orienta, mas ndo explicita como praticar.

» Canadense
Em 2000, Walker prop6s uma "abordagem integrada™ que agregava diferentes escalas de
producdo, reconsiderando cada escala de projeto e producdo e suas reintegracdes, de
internacional para local. Dogan e Walker (2003) aprimoraram essa abordagem, com o intuito
de wverificar sua viabilidade e implicacdes do ponto de vista da sustentabilidade, e

conceituaram a “Integrated scales of design and production for sustainability” (ISDPS).
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Sao quatro pontos chave tratados no conceito da ISDPS, quais sejam:

1°.

2°,

3°.

40,

Designers como facilitadores e intérpretes — O designer possui um papel fundamental,
pois age como um facilitador para a reunido dos varios atores’? e prioridades dentro da
producdo, utilizagdo e eliminacdo do produto, a ser realizado em vérias escalas. Essa
abordagem permite transformar nosso Unico e ciclico modo de producéo, utilizacdo e
eliminagdo, como parte da recuperagdo e reutilizacdo dos recursos, redefinindo o

"valor" designado aos objetos;

Compreender as necessidades dos usuarios — O protétipo, parte importante do
processo de design, permite a verificacdo do produto em relacdo ao seu processo
produtivo e a satisfacdo do empresario. Entretanto, o prototipo também deve ser
verificado junto ao usuério, pois seu envolvimento no processo de design permite um

retorno eficaz para o refinamento dos detalhes de uso do projeto;

Critérios para selecdo de materiais e sua origem — Esses devem ser plenamente
integrados no desenvolvimento e processos dos produtos. Neste contexto, foi
ressaltada a importancia da construcdo de “pontes” entre as lacunas da produgdo,
consumo e eliminacdo de produtos. Desta maneira seria possivel minimizar o uso de
transporte e incrementar a conexao das empresas locais para o fornecimento em redes
locais. Sendo assim, os fabricantes estariam proximos aos fornecedores, clientes e

equipes;

Integracdo de conhecimento — As escalas integradas de concepgéo e producdo devem
incorporar as habilidades e conhecimentos locais no processo de concepcdo e
desenvolvimento do produto, proporcionando oportunidades de construcdo de
competéncias na escala local. O valor do “saber fazer” é pertinente do ponto de vista

da sustentabilidade, apoia e incentiva o valor do trabalho e habilidades associadas.

Com o intuito de comparar 0s pontos chave, sob a perspectiva da ISDPS, foram realizados

dois estudos de caso no setor mobiliario no oeste do Canada, em pequena e grande escala. As

principais conclusdes advindas desse experimento sdo: i) a participacdo do designer na

selecdo de materiais em nivel local pode levar a uma melhor compreensdo das implicacGes

"2 330 considerados atores: designers, fabricantes e seus empregados, usuérios, recuperadores e recicladores.
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ambientais e sociais da utilizacdo dos materiais; ii) desenvolver competéncias locais tem
implicacOes positivas para sustentabilidade social, em relagcdo a qualidade do trabalho e bem
estar social; iii) os métodos de projeto de pesquisa qualitativa deveriam ser incentivados com
0 objetivo de compreender, em profundidade, as necessidades do usuario e as condicGes
locais.

Dogan e Walker (2003) consideraram que uma avaliacdo mais aprofundada dos pontos chave
poderia lograr muitos beneficios e implicacfes para a producdo de produtos sustentaveis.
Sendo assim, 0 processo de pesquisa ira avancar com o intuito de criar novas possibilidades

de implementaco para um modelo de “escalas integradas de design e produc&o”’.

Esse estudo aborda um topico fundamental para concepcdo de um produto que pretenda
causar menor impacto ambiental: o aproveitamento da matéria prima local, minimizando o
uso do transporte e, concomitantemente, promovendo o bem estar social da comunidade em
questdo. Kazazian (2005) exemplifica a contramédo desse conceito em seu livro “Havera a
idade das coisas leves: design e desenvolvimento sustentavel” atraves da fabricacdo de um
produto muito comum: uma calga jeans, especificamente a Lee Cooper LC 10. “Até o dia de
sua comercializacdo, os componentes percorrem cerca de 65 mil quildbmetros e geram
poluicao local em cada uma das etapas de sua fabricagdo” (KAZAZIAN, 2005, p. 61). Doze

paises est&o envolvidos na fabricacdo dos componentes desta calca jeans em especifico’.

» América Central
Em 1994, Dlehl, Crul e Bljma (2001) estiveram envolvidos no Programa Design for
Sustainability (DfS) da Delft University of Technology”. No ambito desse Programa foi
desenvolvida uma metodologia para ecodesign, denominado PROMISE. Seus resultados
levaram a fixacdo de um primeiro padrdo de metodologia de ecodesign utilizado pela United

”® Tradugcéo livre da autora. No original: "integrated scales of design and production *.
™ Australia: zinco para rebites e botdes; Namibia: cobre para os rebites e botées; Jap&o: fabricacdo de material
metalico para os ziperes e fibras de poliéster para o fio; Paquistdo: cultura do algoddo para os bolsos; Benim:
cultura do algodéao para o tecido do jeans; Tunisia: fabrica de confeccdo das calgas; Italia: fabricacdo do tecido
do jeans; Turquia: pedra-pomes vulcénica utilizada no desbotamento; Franca: producéo de fitas em fibras de
poliéster para os ziperes; Espanha: tintura do fio; Alemanha: fabricacdo da tinta indigo; Irlanda do Norte:
fabricacédo do fio.
"> O objetivo do programa DfS é a construgéo regional da capacidade de difusio e implementacio do conceito e
da pratica do ecodesign em pequenas e médias empresas na Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras e
Nicaragua.
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Nations Environmental Programme (UNEP), incluindo a edi¢do de seu manual, o “UNEP
PROMISE Manual”.

Posteriormente, 0 PROMISE foi adaptado em funcdo da realidade da situacdo da América

Central, gerando entdo, o Programa “Ecodisefio CentroAmerica"®

. Uma das principais
atividades desse programa é de acompanhar e analisar as experiéncias de adaptacdo da

abordagem do ecodesign europeu para as necessidades e contexto locais.

Para adaptagdo do PROMISE empregou-se as seguintes ferramentas de ecodesign:

e A eco-portfolio matrix, que visa selecionar a combinacdo de produto/mercado em

uma perspectiva ambiental,

e O eco-design priority matrix, que prioriza as opg¢oes de melhoria “green”;

e O Environmental Life Cycle Costing tool, um método para traduzir os impactos

ambientais em eco-costs;

e A MET matrix, que auxilia na identificagdo dos efeitos ambientais em todas as fases

do ciclo de vida do produto;

e O LiDS (Life Cycle Design Strategies), uma ferramenta que gera sistematicamente

opgoes “green” para o ecodesign.

Essa investigacdo permitiu a elaboragéo de uma lista de requisitos para o desenvolvimento de

uma nova ferramenta de ecodesign para a Costa Rica.

Apos a realizacao de testes em empresas da Costa Rica e Guatemala, e ajustes em funcéo de
seus resultados, foi elaborada uma ferramenta denominada Improvement Triangle “PIT tool”

integrando trés abordagens: custos, qualidade e meio ambiente.

’® O Programa “Ecodisefio CentroAmerica” é um dos resultados do DfS e foi o primeiro esforgo para efetivagio
do ecodesign, em uma escala maior, na América Central.
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A ferramenta PIT tool consiste na realizacdo de procedimentos formatados em listas simples e
perguntas, favorecendo o processo de aprendizagem de utilizacdo da ferramenta. Essa é
composta pelas seguintes etapas:

12, Analise dos materiais utilizados no produto;

22, Estimativa de custos do ciclo de vida;

38, Geragdo das opgdes “green” através de um conjunto de perguntas, seguida pelas

etapas do ciclo de vida do produto;

48, Preenchimento de matriz com o resumo do procedimento.

As estratégias foram traduzidas em perguntas com o intuito de identificar problemas e
solugdes a0 mesmo tempo. A partir das respostas, todas as opgdes de melhorias sdo avaliadas
e visualizadas, em todas as fases do ciclo de vida, por meio de um gréafico. Posteriormente, as
opcdes de melhoria so registradas na “Action Matrix”, na qual todas as op¢des sdo listadas,

incluindo planos e responsaveis pela execucao das opcoes.

A exigéncia de que a ferramenta deveria ser de facil uso desempenhou importante papel
durante seu desenvolvimento. Sendo assim, Dlehl, Crul e Bljma (2001) projetaram o PIT tool

9977

como uma ferramenta “passo a passo”’’, que pode ser introduzida por um consultor, e

utilizada posteriormente de forma independente.

Foi ressaltado que, como as questdes abordadas sdo muito gerais, essa metodologia repercute

principalmente em opcdes de aperfeicoamento técnico em curto prazo.

A PIT tool se mostra como um ingresso das empresas no ambito das questdes ambientais na
producdo industrial, que certamente é fundamental, principalmente por se tratar de uma

ferramenta de facil aplicacédo, contudo, trata-se de uma ferramenta superficial.

"7 Traducdo livre da autora. No original: “step-by-step".
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De maneira geral, tanto as experiéncias nacionais quanto as internacionais apresentaram

aspectos positivos (exposicdo dos parametros ambientais; desenvolvimento de ferramentas

combinando informacdo e orientacdo; ferramentas direcionadas a setores especificos;
destaque para a importancia do preparo do profissional; emprego da Analise do Ciclo de Vida
na fase projetual; entre outras) e lacunas (conhecimentos limitados dos profissionais que
inserem pardmetros ambientais; dispersdo dos pardmetros; inser¢do parcial; ferramentas:
generalistas, superficiais, de dificil aplicacdo, voltadas para atuacdo gerencial, demandam
conhecimentos prévios, nao esclarecem o modo de insercdo etc.) para que a insercao de
parametros ambientais, durante o desenvolvimento de produtos, ocorra de maneira efetiva e
em toda sua extensdo. Nesse sentido, ambos podem contribuir diretamente para o
desenvolvimento de produtos sob critérios ambientais por meio de, por exemplo, sua

compilacéo.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho é a compreensdo de como ocorre a insercao de parametros

ambientais no design de produtos.

3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos especificos:

e Investigagcdo sobre a inser¢do de parametros ambientais no desenvolvimento de
produtos;

e Selecdo dos parametros ambientais adequados a aplicacdo durante o processo de
desenvolvimento de produtos;

e Elaboracdo de uma ferramenta’® pela qual se possa facilitar a insercéo, pelo designer,
de parametros ambientais de maneira abrangente, no projeto de moveis de madeira;

e Validacdo da ferramenta elaborada.

8 Nesse contexto, “ferramenta” é sindnimo de “método”, que pode ser configurado em software, manual, guia,

livro ou diretriz.
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4 MATERIAIS E METODOS

O escopo desse capitulo é o detalhamento do método utilizado para a realizacdo da pesquisa,

assim como explicitar suas premissas e limite.

4.1 Premissas

As premissas foram baseadas na vivéncia da autora como designer e na troca de experiéncias
com seus pares. Sao elas:

e Quem efetivamente insere 0s parametros ambientais durante o desenvolvimento de
produtos industriais é o designer ou projetista;

e Os pardmetros ambientais encontram-se dispersos e sdo de dificil aplicacdo, o que
muitas vezes inviabiliza sua insercéo;

e A insercdo de parametros ambientais durante o desenvolvimento de um produto é
parcial e/ou equivocada, pois designers e projetistas possuem conhecimentos limitados
sobre:

o Impactos ambientais’® adversos gerados pelos produtos;
o Relevancia desses impactos;

o Ac0es para sua reducéo;

o Ecodesign;

o Ferramentas de ecodesign;

e Na&o ha esclarecimento do modo de insercdo dos pardmetros ambientais, ou seja, 0
como atuar, desestimulando o profissional a inclui-los em seus projetos.

4.2 Limite

Impulsionado pela pergunta de partida “Como inserir parametros ambientais durante o
desenvolvimento de produtos?” o campo de possibilidade de aplicagdo tornou-se
demasiadamente amplo, pois consideramos “produtos” todos os objetos produzidos pela

industria de todos os portes, de todos os setores e fabricados em todos os materiais. Desse

¥ Segundo a NBR ISO 14050 — Gestdo ambiental, impacto ambiental ¢ “qualquer modificagio do meio
ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigcos de uma

organizagdo” (ANBT NBR ISO 14050, 2004, p.1).
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modo, cada tipo de produto exige um conjunto de informacgOes diferentes. Portanto, uma
ferramenta que abarcasse “produtos” iria Se tornar igualmente ampla, inviabilizando a
facilidade de aplicacdo pretendida, assim como sua abrangéncia. Sendo assim, o campo foi

limitado a uma categoria em especial: “Modveis de madeira”.

Essa categoria foi selecionada baseada nos seguintes argumentos:

e O Programa ABNT — Qualidade Ambiental possui a categoria “moveis de madeira”;

e Modvel produzido em madeira € um produto bastante comum nos portfélios dos

designers;

e Representa a principal categoria do segmento “Indistria de Mdveis”, com 91% dos

estabelecimentos, 83% do pessoal ocupado e 72% do valor da producédo (IBGE, 1985);

e Possui grande representatividade na economia nacional. Segundo Anuéario Estatistico
da Secretaria do Desenvolvimento da Producdo®, a arrecadacdo de IPI gerada pela
Fabricacdo de Artigos do Mobiliario em 2009, chegou a US$ 108.435. Na TABELA 1
pode-se observar que o grupo de atividade ‘“fabricacdo de moéveis e industrias
diversas” ocupa 0 4° lugar em nimero de empresas, 11° de pessoal ocupado e 18 2 em
salarios. Esse ultimo ranking pode ser explicado por meio dos baixos salarios dos

profissionais devido ao baixo nivel de especializa¢ao;

8 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=2&menu=1479>. Acesso
em: 30 mai. 2010.
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TABELA 1

Industrias de Transformacdo segmentadas por grupo de atividades

Grupo de Atividades N2 Empresas

%

Pessoal Ocupado
(N2 médio em
2005)

%

Salarios
(1 000 R$)

%

TOTAL

Fabricagdo de produtos alimenticios e
bebidas

Fabricagdo de produtos do fumo
Fabricagdo de produtos téxteis
Confecgdo de artigos do vestuario e
acessorios

Preparagao de couros e fabricagdo de
artefatos de couro, artigos de viagem e
calgados

Fabricagdo de produtos de madeira
Fabricagdo de celulose, papel e produtos
de papel

Edicdao, impressdo e reprodugdo de
gravagoes

Fabricagdo de coque, refino de petrdleo,
elaboragdo de combustiveis nucleares e
producdo de alcool

Fabricagdo de produtos quimicos
Fabricacdo de artigos de borracha e
material plastico

Fabricagdo de produtos de minerais nao
metalicos

Metalurgia bésica

Fabricagdo de produtos de metal -
exceto maquinas e equipamentos

Fabricagdo de maquinas e equipamentos

Fabricagdo de maquinas para escritorio
e equipamentos de informatica

Fabricagdo de maquinas, aparelhos e
materiais elétricos

Fabricagdao de material eletrénico e de
aparelhos e equipamentos de
comunicagées

Fabricagdo de equipamentos de
instrumentac¢do médico-hospitalares,
instrumentos de precisdo e opticos,
equipamentos para automagao
industrial, cronémetros e reldgios

Fabricagdo e montagem de veiculos
automotores, reboques e carrocerias
Fabricagdo de outros equipamentos de

transporte \\
Fabricagdo de moéveis e industrias '

diversas

144.339 100,00

20.947
91
5.820

19.530

6.708
8.065

2.400

8.543

226
5.459

7.520

11.307
2.071

15.026

8.401

284

2.665

887

1.428

2.937

882

12.403

14,51
0,06
4,03

13,53

4,64
5,58

1,66

5,91

0,15
3,78

5,20

7,83
1,43

10,41

5,82

0,19

1,84

0,61

0,98

2,03

0,61

8,58

6.322.751 100,00

1.321.434
28.954
300.983

489.117

389.274
234.718

158.060

193.679

124.230
349.165

354.233

314.826
199.902

366.129

409.635

25.174

163.577

79.549

59.970

370.644

81.829

291.734

20,89
0,45
4,76

7,73

6,15
3,71

2,49

3,06

1,96
5,52

5,60

4,97
3,16

5,79

6,47

0,39

2,58

1,25

0,94

5,86

1,29

4,61

89.522.338 100,00

15.443.494
562.320
3.306.789

2.661.136

2.544.325
1.640.502

2.153.707

1.978.619

3.617.985
4.965.103

5.037.775

3.759.373
5.541.993

5.308.255

8.441.083

723.314

3.616.936

2.120.204

1.149.346

10.736.060

2.328.590

1.885.429

17,25
0,62
3,69

2,97

2,84
1,83

2,40

2,21

4,04
5,54

5,62

4,19
6,19

5,92

9,42

0,80

4,04

2,36

1,28

11,99

2,60

2,10

Fonte: Tabela adaptada do IBGE (2005)
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e O Brasil produz moveis de madeira tanto para 0 mercado interno quanto para o
externo. Segundo o Anuéario Estatistico da Secretaria do Desenvolvimento da
Producdo™, a exportacdo de méveis no ano de 2009 foi de US$ 828 milhdes FOB®.
Neste sentido, destaca-se 0 apoio do Programa Brasileiro de Incremento a Exportacao
de Moveis (PROMOVEL), criado pela Associagdo Brasileira das Industrias do
Mobiliario (ABIMOVEL) em parceria com a Agéncia de Promogéo de Exportagdes
(APEXBrasil). O objetivo desse Programa € fortalecer as empresas capacitando-as
através de projetos como a melhoria do design para moveis e a qualificacdo para as
ISO 9000 e 14000;

e Esse setor € um grande consumidor de recursos naturais.

4.3 Método

O meétodo proposto teve como pergunta de partida “Como se da a inser¢do de parametros
ambientais durante o desenvolvimento de um produto?”, que norteou a selecdo do material a
ser explorado na revisdo bibliografica. Nesta etapa, os 21 autores estudados citaram 213

parametros ambientais®®, tabulados no APENDICE A — Aporte dos Parametros Ambientais.

A partir da analise da insercdo de pardmetros ambientais no desenvolvimento de produtos
pOde-se concluir que as premissas foram confirmadas, ou seja: 1) a inser¢do dos parametros
ambientais durante o desenvolvimento de produtos industriais é realizado pelo designer ou
projetista; 2) os parametros ambientais encontram-se dispersos; 3) essa insercdo €
caracterizada pela parcialidade em funcdo dos conhecimentos limitados; 4) ndo ha

esclarecimento do modo de insergcdo dos parametros ambientais.

Ja em relacdo as ferramentas utilizadas, pode-se generaliza-las da seguinte maneira: i)
essencialmente generalistas, i.e., sem especificagdes; ii) superficiais, ou seja, ndo indicam

como realizar a tarefa sugerida; iii) de dificil aplicacdo; iv) voltadas para atuacdo gerencial,

8 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=2&menu=1479>. Acesso
em: 30 mai. 2010.
8 “Free on Board” (FOB) ¢ uma designacio de contrato segundo a qual o frete ndo esté4 incluido no custo da
mercadoria.
8 Esses 213 parametros ambientais serdo abordados no item 4.3.1.3 deste trabalho.
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isto €, fora do alcance da pratica projetual de designers; v) necessitam de conhecimentos

prévios.

Frente as dificuldades explicitadas, verificou-se que a problemaética reside na efetividade e na

extensdo da inser¢do dos parametros ambientais durante o desenvolvimento de produtos.

Neste contexto, duas a¢Oes foram delineadas com o intuito de colaborar para que a insercao
de pardmetros ambientais ocorra de maneira efetiva e completa:
1. Fornecer informagdes abrangentes para a comunidade de designers;

2. Desenvolver uma ferramenta de facil aplicacdo que os auxiliem nessa prética.

Sendo assim, novas perguntas foram levantadas: “Como fornecer conhecimentos necessarios
para que a inser¢do ocorra de maneira abrangente?” ¢ “Quais s3o as caracteristicas necessarias

para que uma ferramenta seja considerada de facil utilizac&o por designers?”

Esses questionamentos nortearam a construcdo de uma ferramenta, que procurou agregar
ambas as necessidades, ou seja, a facilidade de utilizacdo e abrangéncia circunscrita na

categoria “moveis de madeira”.

4.3.1 Elaboracéo da Ferramenta para Insercdo de Parametros Ambientais

no Desenvolvimento de Produtos

4.3.1.1 Pesquisa de Campo

Com o intuito de confrontar as informagGes obtidas na literatura com a insercdo de parametros
ambientais no desenvolvimento de produtos exercida concretamente por designers, foi

realizada uma pesquisa de campo com esses profissionais por meio de entrevistas.

Para tanto, foi elaborado um roteiro (APENDICE B — Roteiro da Entrevista) abordando o
conceito de ecodesign, os critérios e ferramentas utilizadas para sua efetivacdo, como sdo

inseridos os critérios ambientais durante o desenvolvimento de seus produtos, as dificuldades
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encontradas e referéncias que os auxiliem nessa tarefa. Foram contatados 69 designers que

desenvolvem produtos sob critérios de ecodesign (APENDICE C — Lista de Designers).

Dezoito profissionais responderam a entrevista, obtendo entéo, 26,08% de retorno.

As entrevistas ocorreram de duas maneiras: presencial, durante o evento Design & Natureza™,

e eletronico, via e-mail.

Como a pesquisa de campo foi realizada com designers que praticam o ecodesign, pode-se

perceber que o conhecimento sobre as questes ambientais ndo € um problema como

apontado pela literatura.

Os critérios ambientais citados foram:

1.

© o N o O

Economia de matéria prima desde a fabricacdo do produto até a embalagem,
transporte, uso e eliminagdo (Christian Ullmann);

Economia de energia, desde a fabricacdo do produto até a embalagem, transporte, uso
e eliminacdo (Christian Ullmann; Renata Martins Moura; Sérgio J. Matos; Fernando
Simoes Jaeger);

Reducdo de emissdes e produtos poluentes (Christian Ullmann; Marici Villa; Silvio
Tadeu do Nascimento Franga; Renata Martins Moura);

Reducdo da quantidade de material (Renata Martins Moura; Jodo Gabriel Pontual
Falcdo; Erico Franco Mineiro; Edson Daloski; Maria Amélia de Barros Tarozzo
Lopes; Nagib Orro);

Reduc&o das dimensdes das embalagens (Edson Daloski);

Reduco dos tipos de materiais empregados (Erico Franco Mineiro);

Reducdo da quantidade de geracao de residuos (Julia Krantz);

Reducdo das dimensdes dos produtos (Jodo Gabriel Pontual Falcdo);

Concepcdo de produtos com construcdo solida e estética adequada, garantindo sua

durabilidade (Christian Ullmann; Renata Martins Moura);

10. Concepcéo de produtos multiuso (Christian Ullmann);

8 “Design & Natureza ¢ um evento anual que tem como objetivo promover e divulgar praticas de projeto que
contribuam para o desenvolvimento sustentiavel do planeta”. Disponivel em: <www.designenatureza.com.br>.
Acesso em: 01 fev. 2010.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

Concepgéo de produtos que tenham vida longa (Christian Ullmann; Renata Martins
Moura; Jodo Gabriel Pontual Falcdo; Maria Amélia de Barros Tarozzo Lopes;
Fernando Simoes Jaeger; Nagib Orro);

Concepcdo de produtos que possam ser reutilizados e reconduzidos a cadeia de
producdo (Christian Ullmann; Leandro Pizzaro Ota; Jodo Gabriel Pontual Falcéo;
Sérgio J. Matos);

Concepcdo de produtos que permitam seu conserto de maneira simples ou sua
atualizacdo (Christian Ullmann);

Concepcdo de produtos desmontaveis (Jodo Gabriel Pontual Falcdo; Erico Franco
Mineiro; Edson Daloski);

Concepcdo de produtos com o minimo de impacto ambiental (Leandro Pizzaro Ota;
Fernando Simoes Jaeger; Nagib Orro);

Selecdo de material com procedimentos ecoldgicos (Leandro Pizzaro Ota; Erico
Franco Mineiro; Gilberto Almeida Junior; Sergio Fahrer; Nagib Orro; Jodo Victor

Inacio Pereira);

. Selecdo de processos produtivos mais limpos (Jodo Victor Inacio Pereira);
18.

Utilizacdo de madeiras certificadas (Renata Martins Moura; Jalia Krantz; Fernando
Simoes Jaeger; Estevao Toledo Gongalves; Sergio Fahrer);

Utilizacdo de madeiras provenientes de manejo sustentavel (Julia Krantz; Fernando
Simoes Jaeger; Sergio Fahrer);

Utilizagdo de produtos quimicos a base d’agua (Estevdo Toledo Gongalves);
Utilizacdo de materiais biodegradaveis (Christian Ullmann);

Utilizagdo de materiais reciclados (Sergio Fahrer);

Utilizacdo de residuos para novos produtos (Marici Villa; Julia Krantz);

Utilizacdo de materiais locais (Edson Daloski);

Otimizacdo da matéria prima (Christian Ullmann; Renata Martins Moua; Leandro
Pizzaro Ota; Marici Villa; Fernando Simoes Jaeger);

Otimizacdo do sistema de transporte (Sérgio J. Matos; Jodo Victor Inacio Pereira);
Evitar desperdicio (Marici Villa);

Evitar uso de colas e vernizes que dificultam a reciclagem (Erico Franco Mineiro);
Simplificar o produto (Edson Daloski);

Considerar o descarte (Leandro Pizzaro Ota; Sérgio J. Matos);

Design para reciclagem (Jodo Gabriel Pontual Falcdo; Erico Franco Mineiro; Edson

Daloski; Maria Amélia de Barros Tarozzo Lopes; Sergio Fahrer);
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32. Design para reuso (Erico Franco Mineiro; Julia Krantz; Fernando Simoes Jaeger);

33. Avaliacdo do ciclo de vida (Aldrwin Hamad).

Todos os 33 critérios ambientais apresentados foram mencionados por um ou outro autor nas
experiéncias nacionais (item 2.6.1 deste trabalho) e internacionais (item 2.6.2 deste trabalho).
Contudo, pdde-se perceber que varios deles ndo foram abordados, visto que a literatura
apontou 213 parametros ambientais. Esse fato indica que a insercdo desses parametros ainda é
parcial, ou seja, ndo estd sendo aplicada em toda sua extensdo, o que vem a confirmar as

observacgdes na literatura.

Dos 18 designers que participaram dessa pesquisa, 15 declaram néo utilizar ferramentas para
insercdo dos parametros ambientais. Cada um, a partir de suas experiéncias, desenvolveu uma

maneira propria.

Dos trés profissionais que revelaram empregar tais ferramentas, um citou que aplica a
Avaliacdo do Ciclo de Vida como instrumento de compreensdo da questdo dos materiais
utilizados no que tange a sua ocorréncia na natureza, extragdo e consumo de energia, contudo,
foi considerada insuficiente pelo fato de ndo haver informagdes contextualizadas para sua
validagdo. Outro alegou utilizar as ferramentas descritas e sugeridas por Manzini e Vezzoli,
entretanto ndo se prendeu a detalhes. O terceiro declarou estar no inicio do processo de

utilizac&o das ferramentas Ecodesign Strategies Wheel®™ e MEPSS®.

De acordo com as entrevistas, os designers geralmente inserem 0s parametros ambientais
baseados em conhecimentos pessoais e pesquisas direcionadas a solugbes especificas para
cada projeto, havendo entdo, uma personalizacdo de solucdes, o que pdde ser percebido de

maneira similar na literatura atravées da setorizacdo de algumas ferramentas desenvolvidas.

8 A ferramenta Ecodesign Strategies Wheel é baseada em oito estratégias: novo conceito de desenvolvimento;
selecdo de materiais de baixo impacto; reducdo do uso de materiais; otimizacdo de técnicas de producdo;
otimizacdo do sistema de distribui¢8o; reducdo do impacto durante o uso; otimizacdo do tempo de vida inicial; e
otimizacdo do sistema do fim de vida. Disponivel em: <http://www.matbase.com/guidelines.html>. Acesso em:
28 fev. 2010.
8 O Methodology for Product Service Systems (MePSS) é uma proposta metodolégica que visa proporcionar &
industria um conjunto de ferramentas que lhes permite analisar o sistema produto-servigos no que diz respeito a
concepgdo e implementagdo de aspectos; impactos econdmicos, sociais e ambientais, assim como questfes
relacionadas com a aceitacdo do consumidor, da cultura e da ética. Disponivel em: < http://www.ist-
world.org/ProjectDetails.aspx?Projectld=6e953f5dc52e415592e1ce793e95a9d6>. Acesso em: 28 fev. 2010.
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Segundo os designers entrevistados, as dificuldades encontradas envolvem a falta de
conhecimentos mais aprofundados e de referéncias voltadas para realidade brasileira, a
avaliacdo e quantificacdo dos impactos ambientais e a utilizacdo de ferramentas de Anélise do
Ciclo de Vida, detectados do mesmo modo na literatura. A caréncia de cursos especificos na
area foi citada por um dos designers, outros dois criticaram a deficiéncia de materiais

informativos sobre o assunto.

Em relacdo ao conhecimento de publica¢fes que os auxiliem nessa tarefa, uma das designers
enalteceu um manual do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), pois, em sua opinido, possibilita sua utilizagédo no cotidiano por ser um material
impresso. Outro criticou a caréncia de referéncias nacionais, pois, geralmente, 0os materiais

encontrados no Brasil sdo baseados no modelo europeu de Manzini.

A pesquisa de campo veio entdo, confirmar os indicios das experiéncias citadas no item 2.6
deste trabalho: “Insercdo de Pardmetros Ambientais no Desenvolvimento de Produtos”. A
Unica excecdo percebida foi a compreensdo, mais ampla do que esperada, por parte dos
designers sobre as questdes ambientais.

4.3.1.2 Atributos

O desenvolvimento dessa ferramenta foi baseado em dez atributos (FIG. 4), fundamentados

nos pontos positivos e lacunas encontradas na revisao bibliografica e na pesquisa de campo.
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FIGURA 4 — Atributos para construcéo da ferramenta
Fonte: a autora

A principal caracteristica da construgdo dessa ferramenta foi a ndo hierarquizacdo dos

atributos, ou seja, todos os atributos foram considerados concomitantemente.

O processo para sua elaboracéo foi estruturada em quatro fases: investigacéo, triagem, selecédo

e organizacdo / complementagdo dos pardmetros ambientais (FIG. 5).

FIGURA 5 — Fases da proposta metodoldgica para desenvolvimento da ferramenta

Fonte: a autora
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4.3.1.3 Investigacao

A primeira etapa para o desenvolvimento da ferramenta foi a investigacdo a respeito dos

parametros ambientais utilizados para o desenvolvimento de produtos.

Os parametros ambientais considerados foram baseados nos aportes de Bandeira (2003);
Chaves (2003); Chaves (2008); Dlehl, Crul e Bljma (2001); Dogan e Walker (2003); Garcia
(2007); Lewis et al., (2001); Lofthouse (2006); Luttropp e Lagerstedt (2006); Mello (2008);
Manzini e Vezzoli (2008); Morilhas (2007); Otte (2008); Pochat, Bertoluci e Forelich (2006);
e Waage (2006) (APENDICE A — Aporte dos Pardmetros Ambientais). Esses foram
reforcados durante a pesquisa de campo (item 4.3.1.1 deste trabalho) realizada com os
seguintes profissionais: Aldrwin Hamad; Christian Ullmann; Edson Daloski; Erico Franco
Mineiro; Estevao Toledo Gongalves; Fernando Simoes Jaeger; Gilberto Almeida Janior; Jodo
Gabriel Pontual Falcdo; Julia Krantz; Leandro Pizzaro Ota; Maria Amélia de Barros Tarozzo
Lopes; Marici Villa; Renata Martins Moura; Sérgio J. Matos; Sergio Fahrer; Silvio Tadeu do

Nascimento Franca.

Para melhor compreensdo os 213 parametros foram divididos em dez categorias, quais sejam:
Reduzir; Gerencial; Selecionar; Projeto; Ferramenta; Prolongar a vida util; Outras; Facilitar;
Valorizar / Diferenciar; Producdo (GRAFICO 1). Esse arranjo se deu em funcdo da ideia
principal abordada em cada parametro citado pelos autores e profissionais entrevistados na
pesquisa de campo. Importante lembrar que grande parte desses parametros ndo indica como

agir para realizar a sugestdo mencionada.
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Reduzir

Gerencial
Selecionar

Projeto

Ferramenta
Prolongar a vida util

Outras

Categorias

Facilitar
Valorizar / Diferenciar

Producao

Parametros Ambientais

15,49%
12,20%
11,26%
8,45%
7,04%
6,10%
5,63%
3,75%
1,40%

28,63%

GRAFICO 1 — Categorias dos Parametros Ambientais

Fonte: a autora

Cada categoria sera especificada a seguir, em ordem decrescente da quantidade de parametros

relacionados.

Os parametros ambientais reunidos na categoria “Reduzir” (GRAFICO 2) abordam a

minimizacdo do consumo (materiais, combustiveis, energia e agua), emissdes (provocadas

pela producéo e transporte dos materiais e produtos), residuos e peso dos produtos. Foram 61

parametros, representando 28,63%.
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Utilizar téxteis com materias reciclados

Utilizar substancias base d'agua

Utilizar sistemas de encaixe sem cola quimica

Utilizar papel reciclado nas etiquetas das embalagens

Utilizar materiais que ndo contribuam para a sindrome do prédio doente
Utilizar materais ndo degradantes da camada de oz6nio

Utilizar materiais ndo contaminantes

Utilizar materiais ndo agressivos ao meio ambiente

Utilizar materiais livres de qualquer substancia toxica

Utilizar espessiura minima em placas de madeira

Utilizar embalagens desmontaveis ou adaptadas as dimensdes comerciais
Utilizar embalagem reciclada

Utilizar embalagem menor e/ou mais limpa

Utilizar documentagdo eletronica em susbstituigdo ao papel

Reutilizar residuos

Reduzir volume do produto

Reduzir quantidade de viagens para transporte

[|11] IIH]II[

Reduzir quantidade de residuos gerados na produgdo do produto
Reduzir quantidade de recursos naturais

Reduzir poluigdo gerada pelo transporte

Reduzir poluigdo gerada na manufatura

Reduzir poluigdo gerada na extragdo

Reduzir poluigdo gerada na disposigdo

Reduzir peso do produto

Reduzir peso das embalagens

Reduzir perdas de material

Reduzir peso das matérias primas do produto

Reduzir o consumo de materiais virgens

Reduzri impactos ambientais

Reduzir distancia entre fornecedores e fabricantes

Reduzir desperdicios de insumos

Reduzir consumo de substancias toxicas (uréia formaldeido)

Ir

Reduz

Reduzir consumo de materiais

Reduzir consumo de energia no transporte

Reduzir dimensdes dos produtos

Recuperar residuos

Recuperar embalagens

Promover logistia energeticamente eficiente

Promover compatibilidade das fungdes que irdo se integrar

Possibilitar descarte do mével evitando efeitos danosos ao solo, ar e dgua
Planejar corte e tamanho das pecas

Otimizar sistemas de transporte

Otimizar matéria prima

Observar toxidade dos materiais

Observar origem dos materiais

N&o utilizar recursos escassos

N&o superdimensionar a qualidade do produto

N&o empregar tratamentos superficiais sucetiveis ao desgaste

N&o empregar materiais /substancias incompativeis a qualidade dos residuos
Melhorar eficiéncia do consumo de energia considerando o ciclo de vida
Evitar o uso de materiais derivados de petréleo

Evitar superdimensionamento do produto

Evitar material produtor de emissGes toxicas

Evitar materiais compostos

Eliminar pinturas e acabamentos com contelido de metais

Eliminar adesivos, pinturas e acabamentos a base de solventes

Design para remanufatura

Categoria

Design para reciclagem
Design para desmontagem
Design para descarte seguro

Desenvolver produtos multifuncioanis

o

R ﬂ

-

2 3 4 5
Nimero de Citagdes

a

~

GRAFICO 2 — Categoria Reduzir
Fonte: a autora
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A categoria “Gerencial” (GRAFICO 3) se caracteriza pelas indicagdes voltadas para a area

gerencial das empresas. Foram 33 parametros, representando 15,49%.

Categoria: Gerencial

Utilizar transporte energeticamente eficiente

Utilizar técnicas de produgdo alternativas (mais limpas)

Utilizar serragem e cavacos de madeira na fabricagcdo de painéis
Utilizar m&o de obra local

Utilizar fontes sustentdveis de combustiveis

Utilizar fontes de energia alternativas / limpas

Treinar funcionarios para ecoeficiéncia

Substituir tecnologias para reduzir consumo de insumos
Reutilizar material apds vida util

Reutilizar componentes apds vida util

Remanufaturar mobilidrio usado

Reduzir quantidade de insumo através da produgdo mais limpa
Reduzir perdas de energia

Reduzir consumo de energia no servigo

Reduzir consumo de energia na fabricagdo

Reduzir consumo de energia

Reduzir consumo de agua

Recuperar material

Recuperar componentes

Reciclar materiais

Promover prevengdo de acidentes

Promover incineragdo mais segura

Promover incineragdo recuperando calor/geragdo de energia
Promover fidelidade dos usudrios

Promover a disposi¢do mais segura

Projetar prod. ¢/ oferta servigos ecologicamente mais favoravreis
Otimizar técnicas de produgdo (SGA, certificacdo série 14000)
N&o utilizar fontes de energia de origem féssil

Melhorar o clima organizacional

Gerar conhecimento de base p/ condugio de projetos autdnomos
Fornecer assisténcia na realizagdo de mudangas nas empresas
Definir estratégia ambiental conforme a estratégia global da empresa

Adaptar gestdo e fluxos de informagdo conf. obj. amb. da empresa

o

2 3 4 5 6
Numero de Citagdes

oo

GRAFICO 3 — Categoria Gerencial
Fonte: a autora
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Os critérios de sele¢do de materiais foram reunidos na categoria “Selecionar” (GRAFICO 4).

Foram 26 citacdes, representando 12,20%.

Categoria: Selecionar

Verificar disponibilidade de materiais

Utilizar téxteis com cerzidos, tecidos ou tingidos através de métodos de
produgdo mais limpa

Utilizar palha, sisal, fibras

Utilizar materiais renovaveis

Utilizar materiais reciclaveis

Utilizar materiais reciclados

Utilizar materiais que gerem energia no pds uso através da incineragdo
Utilizar materiais produzidos através da produgdo mais limpa
Utilizar materiais locais

Utilizar materias mais leves

Utilizar materiais de facil reciclagem

Utilizar materiais de conteudo de energia mais baixos

Utilizar materiais de baixo impacto ambiental

Utilizar materais de acordo com legislagdo

Utilizar materiais corriqueiramente reciclados e sustentados por sistema de
coleta

Utilizar materiais biodegraddveis em produtos de vida util breve
Utilizar materiais abundantes

Utilizar madeiras provenientes de plantagbes manejadas / certificadas
Utilizar madeira reflorestada

Utilizar insumos mais limpos

Utilizar chapas fabricadas com PET

Utilizar adesevios biodegraddveis nas embalagens

Utilizar adesivos base d'agua

Selecionar fornecedores baseado em critérios ambientais

Produtos biodegradaveisndo devem conter outros materiais e substancias que
sejam incompativeis com a reciclagem

Aproveitar as qualidades inerentes dos materiai biodegradaveis

2 3 4 5

Nimero de Citagdes

6

GRAFICO 4 — Categoria Selecionar
Fonte: a autora
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Na categoria “Projeto” (GRAFICO 5) foram apresentadas dicas a serem aplicadas ao projeto

com o intuito de reduzir impactos ambientais. Foram 24 parametros, representando 11,26%.

Categoria: Projeto

Utilizar poucos elementos de ligacdo

Utilizar constaneiras

Simplificar forma do produto

Simplificar encaixes utilizados no produto

Reduzir quantidade dos estagios de produgdo do produto
Reduzir quantidade de opera¢Ges de montagem do produto
Reduzir quantidade de componentes do produto

Reduzir impacto ambiental no uso do produto

Reduzir diversidade de materiais em um mesmo produto
Reduzir consumo de téxteis

Reduzir consumo de recursos na fase do uso

Reduzir consumo de energia na fase do uso

Reduzir complexidade das embalagens

Racionalizar o produto

Promover reparo dos produtos

Promover baixo custo de manutencdo

Promover estratégias de desenho e produgao a longo prazo
Promover atualiza¢do dos produtos

Projetar produtos empilhaveis

Produtos com o minimo de manutengdo

Otimizar fim da vida util do produto

Otimizar aspecto funcional do produto

Inovar: conceito / produto / fungdo

Desconsiderar o custo durante fase conceitual

r T

0 1 2 3 4
Numero de Citagdes

GRAFICO 5 — Categoria Projeto
Fonte: a autora
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Indicagoes de como prolongar a vida 1til dos produtos foram reunidas na categoria “Prolongar

a Vida Util” (GRAFICO 6). Foram 15 parametros, representando 7,04%.

c

Categoria: Prolongar a Vida Ut

Utilizar materiais de alta qualidade para potencializar a
durabilidade do produto e reduzir a necessidade de manutencao

Prolongar vida util do produto

Otimizar tempo de vida do produto

Oferecer servicos de manutengdo do produto

Facilitar substituicdo de pecas do produto

Facilitar reparo do produto

Facilitar manutenc¢do do produto

Elaborar manual de reparo e manutengao para usuarios
Design para reuso

Design para durabilidade

Design modular e reconfiguravel

Design atemporal

Desenvolver produtos co,m o espirito "classico" : transcender
modas e tendéncias efémeras

Desenvolver produtos com alta durabilidade e confiabilidade

Aumentar a resisténcia do produto

‘II'|I|||I'I'|[

o

2 4
Numero de Citagdes
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GRAFICO 6 — Categoria Prolongar a Vida Util
Fonte: a autora
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Na categoria “Outras” (GRAFICO 7) foram agrupados pardmetros que nio se adequaram as

ideias centrais das outras. Foram 13 parametros, representando 6,10%.

Categoria: Outras

Valor do material recuperado deve ser superior ao custo de
remanufatura

Reutilizar o produto

Promover uso compartilhado do produto

Promover inovagGes socioculturais através do desenvolvimento
de atividades no plano cultural

Promover a relagdo produto-usuario forte
Promover desmaterializagao do produto

Oferecer produtos-servicos apreciados pela sociedade

Oferecer arrendamento, aluguel ou leasing de produtos

Incentivar mudangas culturais

Desenvolver produtos que resolvam necessidades humanss e
sociais reais

Desenvolver competéncias locais

Aliar manufatura e descarte com estratégias sistema-produto

Adaptar a abordagem do ecodesign europeu para necessidades e
contexto locais

o
-
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2
Numero de Citagbes

w

GRAFICO 7 — Categoria Outras
Fonte: a autora
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A categoria “Ferramenta” (GRAFICO 8) se refere a indicagdes de como desenvolver uma

ferramenta de ecodesign. Foram 18 parametros, representando 8,45%.

Categoria: Ferramenta

Utilizar ferramenta de ecodesign

Modificar processos definindo indicadores e ferramentas
de suporte para departamento de projetos e desenvolvimento da empresa

Integrar sistemas de concepgao

Integrar ferramentas

Incorporar ferramentas de tomada de decisdo

Identificar perigos potenciais do produto no final da vida util
Executar analises ambientais do produto

Executar andlise do ciclo de vida do produto

Desenvolver ferramenta de ecodesing reduzindo a quantidade de leitura

Desenvolver ferramenta de ecodesign que ofereca atualizagdes das
informagdes

Desenvolver ferramenta de ecodesign que combine orientagdo,
informacdo e educagdo

Desenvolver ferramenta de ecodesign de facil utilizagdo no cotidiano

Desenvolver ferramenta de ecodesign de acesso rapido e disponivel

Desenvolver ferramenta de ecodesign com linguagem "traduzida" para
designers

Desenvolver ferramenta de ecodesign com exemplos baseados em casos
reais

Desenvolver ferramenta de ecodesign apresentando contelido de maneira
interativa

Desenvolver ferramenta de ecodesign apresentado contetdo de maneira
altamente visual

Desenvolver ferramenta de ecodesign "step-by-step"

]IIIIIIIIIIIIIIII[
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GRAFICO 8 — Categoria Ferramenta
Fonte: a autora
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Recomendacdes para facilitar a montagem e desmontagem dos produtos foram agrupadas na

categoria “Facilitar” (GRAFICO 9). Foram 12 parametros, representando 5,63%.

Categoria: Facilitar

Utilizar sistemas de unido reversiveis

Padronizar encaixes

Simplificar montagem do produto

Reduzir unides permanentes

Promover intercambio das diversas partes,
pecas e componentes dos produtos

Promover manutengdo sem exigéncia de
conhecimentos técnicos e ferramentas especificas

Identificar pontos de separagdo do produto

Facilitar montagem do produto

Facilitar desmontagem do produto

Facilitar acesso aos componentes do produto

Facilitar acesso a separagdao dos materiais

Evitar pegas incrustadas

1 2 3 4
NUumero de Citagdes

5

GRAFICO 9 — Categoria Facilitar

Fonte: a autora
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Sugestdes para valorizar e diferenciar os produtos do ponto de vista ambiental foram reunidas

na categoria “Valorizar / Diferenciar” (GRAFICO 10). Foram 8 parametros, representando

3,75%.

Utilizar téxteis de fontes de fibra natural proveniente de operagdes
agriculturais sustentaveis / certificadas

Utilizar rotulos ou selos verdes

Informar composi¢ao dos materiais, dos aditivos, a porcentagem de
material reciclado e material virgem

Informar ao usuario sobre as caracteristicas particulares e o destino
natural dos materiais biodegradaveis

Informar ao usuario, desde o instante da compra, a possibilidade de
remanufatura associada ao produto

Informar ao usuario de suas responsabilidade implicitas na compra do
produto

Comunicar os aspectos ambientais do produto

Agregar valor estético aos materiais reciclados

Categoria: Valorizar / Diferenciar
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GRAFICO 10 — Categoria Valorizar / Diferenciar
Fonte: a autora
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Na categoria “Producdo” (GRAFICO 11) encontram-se indicagdes para otimizar a producao.

Foram 3 parametros, representando 1,40%.

Categoria: Producao

Otimizar as sequéncias de embalagens e
desembalagem dos produtos

Melhorar manutencao e controle de processos

Estabelecer estratégias de gestdo de residuos

r T

0 1 2
Numero de Citagdes

GRAFICO 11 — Categoria Produco
Fonte: a autora

A categorizacdo dos parametros ambientais revela que mais da metade das preocupacdes
(56,32%) recai sobre: i) Reduzir, base para qualquer acdo ambiental; ii) Gerencial, que partem
de decisbes da diretoria das organizacOes; iii) Selecionar, de suma importancia, mas

certamente ndo pode ser a Unica.

4.3.1.4 Triagem

Dos 213 parametros citados, 71 foram eliminados (APENDICE D — Parametros / Triagem).
Essa triagem foi necessaria em funcdo do foco desse trabalho, ou seja, extrair somente aqueles
parametros que estejam sob dominio e abrangéncia da atividade dos profissionais de design,

no desenvolvimento de produtos.

4.3.1.5 Selecéo

Apos a triagem, foi preciso selecionar, dos pardmetros que estdo sob dominio e abrangéncia
da atividade dos designers durante o desenvolvimento de produtos, aqueles relacionados ao
limite estabelecido neste trabalho, ou seja, a categoria “Moéveis de madeira”. Sendo assim,
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foram eliminados 16 parametros, dos 142 restantes da triagem, que ndo se aplicavam a esse
setor (APENDICE E — Parametros / Sele¢o).

Contudo, os 126 parametros ambientais adequados a aplicacdo pelo designer, durante o
desenvolvimento de projetos de méveis de madeira, citados pelos autores, ainda necessitavam
sofrer adaptacGes. Essas se fizeram necessarias pela caréncia de informagbes ou

especificacbes que permitisse aos designers inserir facilmente esses parametros.

4.3.1.6 Organizacéo / Complementacéao

Com o intuito de preencher a lacuna identificada, foram necessarias duas acdes: i)
organizacdo dos 126 parametros, agrupando aqueles que abordavam o mesmo aspecto ou se
completavam; ii) complementacdo, ou seja, fornecer instrumentos tangiveis para efetivacao da

insercdo dos parametros ambientais.

Nesse contexto, foi elaborada uma ferramenta com a intencdo de facilitar a insercdo de

parametros ambientais, pelo designer, durante o desenvolvimento de mdveis de madeira.

4.3.2 Configuracao da Ferramenta

A ferramenta desenvolvida foi configurada em um Guia, denominado Guia para Insercao de
Parametros Ambientais no Design de Moveis de Madeira. Este foi estruturado com o0s
seguintes itens:
e Sumaério — Relacdo dos itens abordados no material.
e Apresentacdo — Breve introducdo abordando os objetivos, publico e caracteristicas do
material.
e O que é impacto ambiental? — Apresentacdo do conceito de impacto ambiental e sua
ocorréncia no ambito da producdo de produtos industriais.
e O que sdo parametros ambientais? — Elucidacdo do que sdo parametros ambientais e

qual € sua funcao.
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e Quais sd@o o0s parametros ambientais para moveis de madeira? — Indicacdo dos
parametros ambientais voltados para méveis de madeira.

e Como inserir pardmetros ambientais no design de moéveis de madeira? — OrientacOes
de como inserir os parametros ambientais durante o desenvolvimento de mdveis de
madeira.

e Madeira plantada ou de reflorestamento: Mitos e Verdades — Esclarece varios mitos
largamente difundidos sobre o cultivo de madeira.

e Consideracg0es finais.

e Referéncias recomendadas.

4.3.3 Validagcao da Ferramenta

Com o intuito de validar a ferramenta desenvolvida, ou seja, recolher concretamente as
informacdes determinadas junto das pessoas incluidas em uma amostra®’, optou-se por
abordar apenas alguns componentes caracteristicos, ainda que ndo representativos da
populacdo®, ou seja, designers com experiéncia no desenvolvimento de méveis em madeira,
pois “[...] é possivel obter uma informagao digna de confianga sobre uma populagao de varias
dezenas de milhdes de habitantes interrogando apenas alguns milhares deles” (QUIVY;,

CAMPENHOUDT, 2005, p. 159).

A entrevista foi selecionada como o método para recolhimento das informagdes, pois como
lembram Marconi e Lakatos (2008):

A entrevista representa um dos instrumentos bésicos para coleta dos dados. [...] As
entrevistas qualitativas sdo muito pouco estruturadas. O principal interesse do
pesquisador é conhecer o significado que o entrevistado da aos fendmenos e eventos
de sua vida cotidiana, utilizando seus préprios termos (MARCONI; LAKATOS,
2008, p. 278).

Quivy e Campenhoudt (2005) acreditam que o contato direto entre o investigador e

interlocutor durante uma entrevista permite a esse expressar percep¢oes e interpretacfes de

8 «Amostra: ¢ uma porgio ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagdo); é um
subconjunto do universo” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 41).
8 «Universo ou populagio: é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 41).
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suas experiéncias proporcionando autenticidade e profundidade frete as questdes, e aquele

perceber suas reacdes evitando o afastamento dos objetivos da investigacéo.

Como sugerem Quivy e Campenhoudt (2005), assim como Marconi e Lakatos (2008), essa
entrevista, semiestruturada e focalizada, foi composta por um roteiro de topicos e algumas

perguntas guia.

Roteiro:
e Informacdes: Clareza versus Obscuridade
e Informacdes: Suficiéncia versus Insuficiéncia
e Aplicacdo: Facilidade versus Dificuldade

e Ferramenta: Relevancia versus Irrelevancia

Perguntas guia:
e Quais foram as dificuldades de interpretacdo?
e Quais foram as dificuldades de localizagéo das informagdes?
e Quais foram os termos utilizados que néo se fizeram entender?
e Quais informacdes ndo foram encontradas?
e Quais referéncias ndo foram encontradas?
e Quais sdo os elementos que poderiam estimular a leitura do Guia?
e Quais sdo as possiveis dificuldades para utilizacdo do Guia no cotidiano?
e Quais sdo as modificacdes necessarias?
e Vocé utilizaria 0 Guia caso desejasse desenvolver moveis com qualidade ambiental?
e Gostaria de perguntar algo ndo abordado?

e (Gostaria de fazer mais alguma consideracao?

Sendo assim, foi estabelecido o primeiro contato, via telefone, com os entrevistados
(APENDICE F — Lista dos Entrevistados), no qual foram explicitados os objetivos e
relevancia do estudo, assim como a necessidade da colaboracdo dos profissionais para a

validacdo da ferramenta desenvolvida.
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Apo6s a anuéncia destes, cada entrevistado recebeu uma visita para entrega de um exemplar do
Guia para Inser¢cdo de Parametros Ambientais no Design de Mdveis de Madeira e

agendamento da entrevista.

O registro das entrevistas foi realizado por meio de um gravador de voz e posteriormente

transcrito, utilizando as mesmas palavras empregadas pelos entrevistados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Visto que a problematica da inser¢do de parametros ambientais reside na sua efetividade e
abrangéncia, foi elaborada uma ferramenta com caracteristicas que favorecesse a solucdo de
ambas as deficiéncias, auxiliando designers a inserir tais parametros durante seus projetos de

moveis de madeira, limite estabelecido neste trabalho.

Sua elaboracéo foi fundamentada nas lacunas e nos aspectos positivos encontrados na revisao
bibliografica, assim como na pesquisa de campo realizada, reunidos em dez atributos, quais
sejam:

e Agrupar os parametros ambientais, que se encontram dispersos;

e Combinar orientacdo e informacdo, visto que a combinacdo desses elementos
maximiza a efetividade e abrangéncia da insercdo dos parametros ambientais no

desenvolvimento dos produtos;

e Viabilizar a aplicacdo durante o desenvolvimento de produtos, pois uma intervencgéo a
posteriori acarreta aumento de custos de desenvolvimento e tempo de projeto, além de

obter resultados aquém das possibilidades;

e Utilizar abordagem simples, no sentido oposto ao de complicado, visto que as
informagdes sobre as questdes ambientais normalmente se encontram em textos com
formatos muito técnicos e cientificos, pouco adequado aos designers, dificultando sua

aplicacdo direta;

e Informar previamente sobre as questdes ambientais, pois foi detectado que esses

profissionais ndo possuem embasamento teorico sobre este tema;

e Apresentar o conteldo de maneira mais visual, visto que esta € uma linguagem mais

apropriada para designers, que séo motivados pela comunicacéo visual;
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e Explicar como proceder, pois grande parte das sugestdes de inser¢do dos parametros
ambientais se apresenta como solugdes genéricas, sem indicacGes do meio de incluséo

(como fazer), limitando-se apenas ao fim (o que fazer);

e Facilitar a utilizacdo no cotidiano, nos sentido de permitir o desenvolvimento de
solucdes rapidas, com informacGes curtas e consistentes que possam ser utilizadas
diretamente nos trabalhos, além de permitir facilidade de acesso;

e Ajustar o contetido a linguagem do designer, ou seja, evitar linguagem técnica, jargdes
cientificos e estrutura académica, fazendo uso de expressdes “traduzidas” para
designers;

e Indicar referéncias, pois, foi detectado que esses profissionais ndo tém conhecimento
de canais de informacéo sobre ecodesign.

5.1 Analise da Validacao da Ferramenta

O QUADRO 3 reline as principais questdes abordadas pelos designers durante as entrevistas.
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QUADRO 3
Principais questdes abordadas durante as entrevistas para validacdo da ferramenta

(Continua)

Sugestdes para

Possibilidade de

0 Dificuldades Elementos que utilizagdo do Guia
Questdes Dificuldades . _ Termos utilizados . . Referéncias . a amenizar possiveis - . ¢ ) Perguntas
de localizagdo ~ ) Informagdes ndo ~ poderiam L Modificagbes caso desejasse ~ . . .
de que ndo se fizeram ndo . dificuldades para L .. nao Mais consideragdes
. . das encontradas estimulara . . ) necessarias |desenvolver méveis
. interpretagdao | . . entender encontradas . . utilizacdo do Guia ) abordadas
Desngners informagdes leitura do Guia L. com qualidade
no cotidiano .
ambiental
Nenhuma. Nenhuma. Conceito de Nenhuma. Nenhuma. Aumentare O Guia é Melhorara Utilizaria. Nenhuma. O Guia esta muito
"certificagdo". melhorara informativo, redagdo do elementare
aparéncia grafica |portanto, ndo é um |texto. superficial quanto as
da tabela das material para ser questdes ambientais.
) . Caracterisitcas utilizado no Duvida se a rapida
Beatriz Martins da . L .
dos pardmetros X [cotidiano. substitui¢do dos
Costa Furtado de L P .
o Principais moveis de baixa
Oliveira ) ,
impactos qualidade promove o
ambientais consumo excessivo de
minimizados. matérias primas e a
produgdo de lixo.
Nenhuma. Nenhuma. Nenhum. Nenhuma. Nenhuma. Visuais. Nenhuma. Transformar o |Com certeza. Nenhuma. Ficou muito
) ) Guia em interessante.
Camilo de Lelis . a .
) material E um material que o
Belchior L a A q
digital, além designer precisava.
do fisico. Ficou excelente.
Nenhuma. Nenhuma. "Floresta nativa", Exemplos de Livro com os Nenhum. Incluirindice Nenhuma. Utilizaria. Nenhuma. O Guia esta muito
"Dicotiledéneas" e madeira de manejo [tipos de remissivo. interessante.
"Coniferas". sustentavel madeira e suas A parte grafica esta
existendes no caracteriticas. bem adequada.
- - Brasil. Relagdo das
Cristina Abijaode deira
madeiras, suas
Amaral Morado L.
R caracteristicas
Nascimento
e
possibilidades
de utilizagdo.
Nenhuma. Nenhuma. Nenhum. Como proceder com |[Nenhuma. llustragao. Nenhuma. Direcionar os [Claro. Nenhuma. Abordar a
os residuos de tipos de porcentagem de
lixas, serragem, embalagens madeira plantada
cavacos, restos de de acordo direcionada a

Eduardo José Wilke
Alves

tintas e pegas
beneficiadas.
Quando utilizar
cola ou pino.
Quais as colas que
causam menos
impactos e onde
encontra-las.

Se os painéis
revestidos devem
ser priorizados em
relagdo aos
processados nas
empresas.
Porcesso de
secagem da
madeira macica.

com os tipos
das
empresas.

inddstria moveleira.
Acredita que maioria
dos moéveis
multifuncionais
acabam porrealizar
uma fungdo principal
e oresto é
desperdigado,
portanto, méveis
componiveis sdo mais
adequados.

"Esta muito legal".
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QUADRO 3
Principais questdes abordadas durante as entrevistas para validacao da ferramenta

(Continua)

Questdes

Designers

Dificuldades
de
interpretacdo

Dificuldades
de localizagdo
das
informagdes

Termos utilizados
que ndo se fizeram
entender

Informagdes ndo
encontradas

Referéncias
nao
encontradas

Elementos que
poderiam
estimulara

leitura do Guia

Sugestdes para
amenizar possiveis
dificuldades para
utilizagdo do Guia
no cotidiano

Modificagdes
necessarias

Possibilidade de
utilizagdo do Guia
caso desejasse
desenvolver méveis
com qualidade
ambiental

Perguntas
nao
abordadas

Mais consideragdes

Glaucinei Rodrigues
Corréa

Marcelo Silva Pinto

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Conceitos de "ciclo de
vida" e
"sustentabilidade".

Nenhum.

Informa¢des sobre
mercado.

Porque os impactos
ambientais serdo
minimizados, na
tabela das
Caracterisitcas do
parametros X
Principais impactos
ambientais
minimizados.
Diferengas entre o
eucaliptoe o
mogno citados no
item "Madeira
plantada ou de
reflorestamento:
Mitos e verdades".
Registro das datas
de acesso dos
materiais
eletronicos.

Nenhuma.

Nenhuma.

Nenhuma.

Mais exemplos,
principalmente
nos "como"
citados no item
"Como inserir
parametros
ambientais no
design de moéveis
de madeira?".

llustragdes e
exemplos de
aplicagdo em
trabalhos futuros.

Abordagens mais
especificas.

Incluir indice
remissivo.

Classificara
indlstria
moveleira de
acordo com a
subdivisdo
dos setores,
em fung¢do da
matéria
prima
utilizada e da
escala de
produgdo.

Nenhuma.

Com certeza.
Utilizaria também
para conscientizar o
empresario da
importancia dessa
ferramenta, o que
poderia melhorara
imagem da
empresa.

Nenhuma.

Nenhuma.

Considerar que, além
dos designers,
empresarios,
técnicos, arquitetos e
decoradores também
fazem design.
Especificar que o Guia
aborda moéveis de
madeira maci¢a e de
painéis.

Substituira imagem
da figura da Norma
NBR 7190 por uma
ilustragdo.

Citaro sistema
multiplo de furagdo
(distdncia de 32mm)
utilizado em moéveis
seriados.
Acrescentaras
vantagens para o
consumidor e para as
empresas no item
"Valorizar/
Diferenciar", inclusive
com exemplos.

Esse Guia é uma
excelente ferramenta.

"O Guia ficou bom".
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QUADRO 3
Principais questdes abordadas durante as entrevistas para validagdo da ferramenta

(Concluséo)

s . Possibilidade de
o o ugestdes para . X
Questoes . Dificuldades - A Elementos que g' P L utilizagdo do Guia
Dificuldades . ~ Termos utilizados . . Referéncias ) amenizar possiveis > o ) Perguntas
de localizagdo - . Informag¢des ndo - poderiam . Modificacbes caso desejasse - . . "
de que ndo se fizeram nio ) dificuldades para e L. nao Mais consideragdes
) - das encontradas estimulara . _ ) necessarias |desenvolver méveis
. interpretagdo | . . entender encontradas ) . utilizagdo do Guia ) abordadas
Designers informagdes leitura do Guia . com qualidade
no cotidiano .
ambiental
Maioratengdo|Nenhuma. Nenhum. Reaproveitamento |Nenhuma. llustragdo. Agregar roteiro de |[Nenhuma. Sim. Curiosodade:|Boa qualidade do
na tabela das da matéria prima acompanhamento esse material em termos
Caracterisitcas na industria. do processo de material é sé|de conteudo.
do insergdo dos um estudo O Guia é valido como
Marcelo Souza parametros X parametros académico uma ferramenta de
Manhago Principais durante o ouserd um |desenvolvimento.
impactos desenvolvimento Guia
ambientais dos projetos. mesmo?
minimizados.
Reescrevero |Nenhuma. Nenhum. Maiores Nenhuma. Imagens. Nenhuma. Inserirtexto |Com certeza. Nenhuma. Importancia da
texto da informagdes sobre conclusivo distribuicdo desse
tabela das painéis de antes do item Guia entre os
Caracterisitcas madeira. "Sobre a escritérios de design,
Mdrica Luiza Franga |dos autora". Arranjos Produtivos
da Silva Batista parametros X Locais (APL's) e
Principais industrias.
impactos "E um trabalho muito
ambientais bacana".
minimizados.
Nenhuma. Nenhuma. Nenhum. Nenhuma. Nenhuma. Praticidade. Utilizarlinguagem |Nenhuma. Sim. _ Esse material vai ser
mais acessivel. lido por outros
profissionais além do
designer, como por
Roberto Werneck gner, P )
exemplo, engenheiros
Resende Alves R
e técnicos do setor da
engenharia
industrial.
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Pode-se observar, no QUADRO 3, que dentre os dez atributos para a construcdo da
ferramenta (FIG. 4), somente um foi considerado insuficiente: a apresentacdo do contetddo de
maneira visual. Tal insuficiéncia pdde ser verificada por meio de algumas sugestdes, como
por exemplo, da inclusdo de imagens de mobilidrios desenvolvidos com critérios de
ecodesign. Entretanto, uma das entrevistadas questiona tal necessidade, visto que este € um

material de consulta.

Ja os nove atributos restantes (90%) foram alcancados, ou seja, agrupou-se 0S parametros
ambientais, combinou-se orientacédo e informacéo, informou-se previamente sobre as questdes
ambientais, indicou-se referéncias, ajustou-se o contetido a linguagem do designer, facilitou-
se a utilizacdo no cotidiano, explicou-se como proceder, utilizou-se uma abordagem simples e

viabilizou-se a aplicagdo durante o desenvolvimento de produtos.

Durante as entrevistas varias sugestes foram verbalizadas. Aquelas consideradas
improcedentes em funcdo da proposta da ferramenta, ou seja, facilitar a insercdo de
parametros ambientais, pelo profissional, no design de moéveis de madeira, foram:

e Abordar o mercado, 0s empresarios e a industria;

e Fazer referéncia as subdivisdes das industrias do setor moveleiro, como por exemplo,

pelas escalas de producdo e matérias primas utilizadas;

e Considerar que, além dos designers, empresarios, técnicos, arquitetos e decoradores

também “fazem” design;

e Disponibilizar maior quantidade de informacg6es sobre painéis de madeira;

e Citar os procedimentos em relacdo aos residuos de lixas, serragem, cavacos, tintas e

pecas beneficiadas;

e Direcionar os tipos de embalagens de acordo com o0s tipos de empresas.
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Outras foram consideradas irrelevantes, tais como:

e Substituir a imagem da figura da Norma NBR 7190 por uma ilustracao;

e Registrar as datas de acesso dos materiais eletrdnicos;

e Citar o sistema mdaltiplo de furacdo (distancia de 32 mm) utilizado na producédo de

moveis seriados;

e Definir quando utilizar cola ou pino;

e Definir a prioridade entre painéis revestidos e aos processados nas empresas;

e Citar o processo de secagem da madeira macica;

e Abordar a porcentagem de madeira plantada direcionada a inddstria moveleira.

A abordagem do Guia quanto as questdes ambientais foi considerada por uma das designers
como elementar e superficial, entretanto, foi verificado que o0s designers possuem
conhecimentos limitados sobre as questdes ambientais. Sendo assim, tal abordagem fez-se
necessaria. Importante destacar que todos o0s outros entrevistados avaliaram o conteido como

pertinente.

Exemplos de madeira de manejo sustentavel existentes no Brasil foram solicitados por uma
designer, entretanto, segundo a engenheira florestal e analista ambiental do Laboratério de
Produtos Florestais, Maria Helena de Souza, em geral, ndo existem espécies com manejo
sustentavel, e sim areas de exploracdo sustentdvel. Sendo assim, todas as espécies

provenientes de areas de exploracdo sustentavel sdo madeiras com manejo sustentavel.

Contudo, houve vérias sugestdes consideradas pertinentes em relagdo a proposta do Guia.
Dentre elas destacam-se:

e Inserir imagens de mobiliarios desenvolvidos com foco na sustentabilidade;

e Inserir ilustracbes com exemplos;
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Incluir indice remissivo;

Transformar o Guia em material digital;

99 ¢ 29 ¢¢ 2 ¢C

Conceituar os seguintes termos: “ecodesign”, “sustentabilidade”, “certifica¢do”, “ciclo

2 ¢

de vida”, “floresta nativa”, “coniferas”, “dicotiledoneas”;

Identificar a insercdo dos parametros ambientais nas fases da metodologia de projetos;

Explicitar que o Guia aborda mdveis de madeira macica e de painéis;

Demonstrar as diferengas entre o eucalipto € o mogno citados no item “Madeira

plantada ou de reflorestamento: Mitos e Verdades”;

Acrescentar vantagens para 0 consumidor e para as empresas no item Valorizar /

Diferenciar;

Indicar livros que tratam dos tipos de madeiras, suas caracteristicas e possibilidades de

utilizacgdo;

Modificar a tabela “Caracteristicas doS parametros versus Principais impactos

ambientais minimizados”: aumentar, melhorar a aparéncia grafica e reescrever o texto;

Melhorar a redacao do texto;

Inserir texto conclusivo.

A partir da andlise desta validacdo verificou-se que os objetivos foram alcancados, ou seja,
Guia para Insercdo de Parametros Ambientais no Design de Moveis de Madeira foi
considerado de facil aplicacdo e abrangente o suficiente para auxiliar designers a inserir

parametros ambientais durante o desenvolvimento de méveis de madeira.
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5.2 Aperfeicoamento da Ferramenta: Guia para Insercdo de

Parametros Ambientais no Design de Mdveis de Madeira

Durante as entrevistas, os profissionais contribuiram para o aprimoramento da ferramenta
através de varias sugestdes. Dentre elas, destacam-se a conceituacdo de termos empregados
no texto e a identificacdo da insercéo dos parametros ambientais nas fases da metodologia de

projetos.

Essa ultima foi de fundamental importancia para o aperfeicoamento do Guia (item 5.3 deste
trabalho) no sentido de viabilizar sua aplicacdo durante o desenvolvimento de mdveis de
madeira e facilitar sua utilizagdo no cotidiano, por meio da inclusdo de uma proposta de
insercdo dos parametros ambientais frente a metodologia basica de desenvolvimento de
produtos, tradicionalmente utilizada por designers, que ndo havia sido ponderada

anteriormente.

105



5.3 Guia para Insercao de Parametros Ambientais no Design de

Moveis de Madeira
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6 CONCLUSOES

Frente as evidéncias dos impactos ambientais advindos dos atuais modelos de producdo e
consumo, a mudanca de atitude dos quatro atores sociais torna-se imperativa, quais sejam:
e Governos, por meio de incentivos e estabelecimento de critérios minimos de qualidade

ambiental;
e Consumidores, por meio da selecdo de produtos menos impactantes;

e Fabricantes, por meio da implantacdo de processos produtivos e fabricacdo de

produtos com reducédo de impactos ambientais advindos do seu ciclo de vida;

e Designers, por meio da insercdo de parametros ambientais no desenvolvimento de

seus produtos.

O foco deste trabalho foi dirigido apenas a esse ultimo ator, ou seja, 0 designer, que possui

habilidade de convergir as necessidades e anseios dos demais.

O objetivo geral desta pesquisa foi a compreensdo de como ocorre a insercdo de parametros
ambientais no design de produtos. Para tanto, foram tracados quatros objetivos especificos: 1)
investigacao sobre a inser¢do de parametros ambientais no desenvolvimento de produtos; 2)
selecdo dos parametros ambientais adequados a aplicacdo durante o processo de
desenvolvimento de produtos; 3) elaboracdo de uma ferramenta pela qual se possa facilitar a
insercdo, pelo designer, de pardmetros ambientais de maneira abrangente, no projeto de

moveis de madeira; 4) validacdo da ferramenta elaborada.

A partir da revisdo bibliografica sobre parametros ambientais e seu modo de inclusdo no
desenvolvimento de produtos, verificou-se a ocorréncia de equivocos e parcialidade, que foi

confirmada em pesquisa de campo realizada com designers que praticam o ecodesign.

Neste contexto, equivocos e parcialidade estdo intimamente relacionados, pois, os designers

possuem conhecimentos limitados sobre o ciclo de vida dos produtos e da abrangéncia dos
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pardmetros ambientais. Alguns desses profissionais acreditam que inserir um ou outro critério
ambiental durante o desenvolvimento de seus produtos, como a selecdo de madeira de
reflorestamento ou a utilizagao de um verniz a base d’agua, por exemplo, é suficiente para se
considerarem praticantes do ecodesign. Contudo, concluiu-se que o ecodesign dever ser
fundamentado em critérios multiplos, considerando todo ciclo de vida do produto.

Por outro lado, foi constatado que as ferramentas disponiveis sdo inadequadas para utilizacao
por designers, pois estas se mostram essencialmente generalistas, superficiais, de dificil
aplicacdo, ndo sdo adequadas para realidade brasileira, apresentam conteldos bastante
técnicos, sdo voltadas para atuacdo gerencial e que, muitas vezes, demandam conhecimentos

prévios, tempo, disposicdo e know-how dos profissionais, o que desestimula seu emprego.

Baseado nos pontos positivos e lacunas encontradas foram compilados 10 atributos para o
desenvolvimento de uma ferramenta que facilitasse a inser¢do de parametros ambientais no
desenvolvimento de produtos de maneira abrangente e com caracteristicas favoraveis a

utilizacdo por designers.

Foram identificados 213 parametros ambientais. Estes, classificados em 10 categorias, foram
triados (parametros aplicaveis no desenvolvimento de produtos), selecionados (para serem
aplicados em mdveis de madeira), e organizados (agrupamento dos parametros semelhantes).
Por fim, houve a necessidade complementar os 126 parametros remanescentes deste processo,
no sentido de fornecer instrumentos tangiveis para efetivacdo da inser¢éo, pois, grande parte

destes ndo oferecia 0 modo de incluséo, ou seja, 0 como atuar.

Esse procedimento permitiu a elaboracdo da ferramenta Guia para Insercdo de Parametros
Ambientais no Design de Moveis de Madeira, que foi validada por meio de entrevistas
dirigidas a designers de moveis, tendo sido sua eficacia verificada frente aos atributos

estipulados.
Neste contexto, destaca-se a possibilidade de elaboracdo de ferramentas para insercdo de

parametros ambientais no design de produtos em outros setores industriais, por meio da

replicacdo do método desenvolvido.
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Esta pesquisa permitiu constatar a real caréncia e necessidade de ferramentas que auxiliem

designers a inserir parametros ambientais no desenvolvimento de seus produtos.

Sendo assim, a principal contribuicdo deste estudo foi evidenciar que as questfes ambientais
podem ser inseridas por esses profissionais durante sua atividade projetual. Contudo, ainda
ndo se pode afirmar que a ferramenta desenvolvida é de facil aplicacdo por designers e
abrangente o suficiente, pois esta ndo foi aplicada em situacao real de uso. Tal restricdo indica
a necessidade do prosseguimento deste trabalho, podendo conduzir novas diretrizes para o

aperfeicoamento do Guia, assim como verificar sua eficiéncia.
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APENDICE A — Aporte dos ParAmetros Ambientais

Aporte dos Parametros Ambientais

(Continua)

Parametros Ambientais

Autores -

Adaptar a abordagem do ecodesign europeu para necessidades e contexto locais

Adaptar a gestdo e fluxos de informagdo de acordo com os objetivos ambientais definidos pela empresa
Agregar valor estético aos materiais reciclados

Aliar manufatura e descarte com estratégias sistema-produto

Aproveitar as qualidades inerentes dos materiais biodegradaveis

Aumentar a resisténcia do produto

Comunicar os aspectos ambientais do produto

Definir estratégia ambiental de acordo com estratégia global da empresa
Desconsiderar o custo durante fase conceitual
Desenvolver competéncias locais

Desenvolver ferramenta de ecodesign "step-by-step "

Desenvolver ferramenta de ecodesign apresentando conteddo de maneira altamente visual
Desenvolver produtos com alta durabilidade e confiabilidade

Desenvolver produtos com o espirito do "classico": tranceder modas e tendéncias efémeras
Desenvolver produtos que resolvam necessidades humanas e sociais reais
Desevolver produtos multifuncioanais

Design atemporal

Design modular e reconfiguravel

Design para descarte seguro
Design para desmontagem

Design para durabilidade

Design para reciclagem

Design para remanufatura

Design para reuso

Elaborar manual de reparo e manutengdo para usuarios

Eliminar adesivos, pinturas e acabamentos a base de solventes
Eliminar pinturas e acabamentos com conteudo de metais
Estabelecer estratégias de gestdo de residuos

Evitar materiais compostos

Evitar material produtor de emissées toxicas

Evitar pecas incrustadas

Evitar superdimensionamento do produto

Evitar uso de materiais derivados de petréleo

Executar analise do ciclo de vida do produto

Executar andlises ambientais do produto

Facilitar a separagdo dos materiais

Dlehi, Crul e Bljma (2001)

Pochat, Bertoluci e Forelich (2006)
Ramos (2001)

Garcia (2007)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Besch (2005) apud Garcia (2007)
Morilhas (2007)

Otte (2008)

Pochat, Bertoluci e Forelich (2006)
Otte (2008)

Dogan e Walker (2003)

Garcia (2007)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)
Scharf (2004) apud Mello (2008)
Dlehi, Crul e Bljma (2001)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)
Otte (2008)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Garcia (2007)

Garcia (2007)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Mello (2008)

Garcia (2007)

Garcia (2007)

Scharf (2004) apud Mello (2008)
Otte (2008)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Garcia (2007)

Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Ramos (2001)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)
Luttropp e Lagerstedt (2006)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Garcia (2007)

Garcia (2007)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Ramos (2001)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Ramos (2001)

Chaves (2003)

Morilhas (2007)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)
Scharf (2004) apud Mello (2008)
Luttropp e Lagerstedt (2006)

Pochat, Bertoluci e Forelich (2006)
Besch (2005) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
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Aporte dos Parametros Ambientais
(Continua)

Parametros Ambientais Autores

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Morilhas (2007)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)
Facilitar desmontagem do produto Besch (2005) apud Garcia (2007)

Otte (2008)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Otte (2008)

Morilhas (2007)

Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Facilitar acesso aos compoenetes do produto

Facilitar manutengdo do produto

Facilitar montagem do produto

Facilitar reparo do produto

Facilitar substitui¢do de pegas do produto Ramos (2001)

Fornercer assisténcia na realizagdo de mudangas nas empresas Pochat, Bertoluci e Forelich (2006)
Gerar conhecimento de base para condugdo dos projetos de ecodesign de maneira autbnoma nas empresa: Pochat, Bertoluci e Forelich (2006)
Identificar perigos potenciais do produto no final da vida util Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Identificar pontos de separagdo do produto s
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Incentivar mudangas culturais Ramos (2001)
Incorporar ferramentas de tomada de decisdo Waage (2006)
Informar ao usudrio de suas responsabilidades implicitas na compra de um produto Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Informar ao usudrio, desde o instante da compra, a possibilidade de remanufatura associada ao produto  Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Informar ao usudrio sobre as caracteristicas particulares e o destino natural dos materiais biodegradaveis Joaquim Vifiolas Marlet (2005)
Informar composigdo dos materiais, dos aditivos, a porcentagem de material reciclado e material virgem  Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Inovar: conceito / produto / fungdo
Integrar sistemas de concepgdo

Melhorar eficiéncia do consumo de energia considerando o ciclo de vida

Melhorar manutengdo e controle de processos
Melhorar o clima organizacional

Otte (2008)

Waage (2006)

Manzini e Vezzoli (2008)

Scharf (2004) apud Mello (2008)
Scharf (2004) apud Mello (2008)

Modificar processos definindo indicadores e ferramentas de suporte para dep. de projeto e des. da empres. Pochat, Bertoluci e Forelich (2006)

N&o empregar materiais ou substancias incompativeis que possam atrapalhar a qualidade dos residuos

N&o empregar tratamentos superficiais suscetiveis ao desgaste
N3o superdimensionar a qualidade do produto

N&o utilizar fontes de energia de origem fdssil

N&o utilizar recursos escassos

Observar origem dos materiais

Observar toxidade dos materiais
Oferecer arrendamento, aluguel ou leasing de produtos
Oferecer produtos-servigos apreciados pela sociedade

Oferecer servigos de manutengdo do produto

Otimizar as sequéncias de embalagem e desembalagem dos produtos
Otimizar aspecto funcional do produto

Otimizar fim da vida util do produto

Otimizar matéria prima

Otimizar sistemas de transporte

Otimizar técnicas de produgdo (SGA, certificagdo série 14000)

Otimizar tempo de vida do produto
Planejar corte e tamanho das pegas

Possibilitar o descarte do mdvel sem causar efeitos danosos ao solo, ar e agua
Produtos biodegradaveis ndo devem conter outros materiais e substancias incompativeis ¢/ compostagem

Produtos com o minimo de manutengdo
Projetar produtos empilhaveis

Projetar produtos que oferegam servigos ecologicamente mais favoraveis

Prolongar vida util do produto

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Mello (2008)

Chaves (2003)

Chaves (2003)

Garcia (2007)

Manzini e Vezzoli (2008)

Besch (2005) apud Garcia (2007)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Ramos (2001)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Otte (2008)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Morilhas (2007)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Chaves (2003)

Mello (2008)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Dlehi, Crul e Bljma (2001)

Manzini e Vezzoli (2008)

Ramos (2001)

Chaves (2003)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Garcia (2007)

Otte (2008)

Luttropp e Lagerstedt (2006)
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Aporte dos Par@metros Ambientais

(Continua)

Parametros Ambientais

Autores

Promover a compatibilidade das fungdes que irdo se integrar

Promover a desmaterializagdo do produto

Promover a disposi¢do mais segura

Promover a fidelidade dos usuarios

Promover a incineragdo com recuperagao do calor para geragdo de eletricidade ou vapor

Promover a Incineragdo mais segura

Promover a prevengdo de acidentes

Promover a relagdo produto-usuario forte

Promover atualizagdo dos produtos

Promover estratégias de desenho e produgdo a longo prazo

Promover inovagdes socioculturais através do desenvolvimento de atividades no plano cultural
Promover logistica energicamente eficiente

Promover manutengdo sem exigéncia de conhecimentos técnicos e ferramentas especificas
Promover baixo custo de manutengdo

Promover intercambio das diversas partes, pegas e componentes dos produtos

Promover uso compartilhado do produto
Promover reparo dos produtos
Racionalizar o produto

Reciclar materiais

Recuperar compontes

Recuperar embalagens

Recuperar material

Recuperar residuos

Reduzir as dimensdes dos produtos

Reduzir complexidade das embalagens

Reduzir consumo de agua

Reduzir consumo de energia

Reduzir consumo de energia na fabricacdo

Reduzir consumo de energia na fase do uso
Reduzir consumo de energia no servigo

Reduzir consumo de energia no transporte

Reduzir consumo de materiais

Reduzir consumo de recusos na fase do uso

Reduzir consumo de substancias toxicas (uréia formaldeido)
Reduzir consumo de téxteis

Reduzir desperdicio de insumos

Reduzir distancia entre fornecedores e fabricantes

Reduzir diversidade de materiais em um mesmo produto

Reduzir impacto ambiental no uso do produto

Reduzir impactos ambientais

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Manzini e Vezzoli (2008)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Environmental Protection Agency

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Luttropp e Lagerstedt (2006)

Joaquim Vifolas Marlet (2005)

Manzini e Vezzoli (2008)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Luttropp e Lagerstedt (2006)

Chaves (2003)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifolas Marlet (2005)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Ramos (2001)

Mello (2008)

Joaquim Vifolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Chaves (2003)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Mello (2008)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Joaquim Vifolas Marlet (2005)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Joaquim Vifolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Environmental Protection Agency

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Morilhas (2007)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Luttropp e Lagerstedt (2006)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Garcia (2007)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Otte (2008)

Morilhas (2007)
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Aporte dos Pardmetros Ambientais

(Continua)

Parametros Ambientais

Autores

Reduzir o consumo de materiais virgens
Reduzir o peso das matérias primas do produto

Reduzir perdas de energias

Reduzir perdas de material

Reduzir peso das embalagens

Reduzir peso do produto

Reduzir poluigdo gerada na disposigdo
Reduzir poluigdo gerada na extragdo
Reduzir poluigdo gerada na manufatura
Reduzir poluigdo gerada pelo transporte

Reduzir quantidade de componentes do produto
Reduzir quantidade de insumo através de métodos de produgdo mais limpa
Reduzir quantidade de operagdes de montagem do produto

Reduzir quantidade de recursos naturais

Reduzir quantidade de residuos gerados na produgdo do produto

Reduzir quantidade de viagens para transporte

Reduzir quantidade dos estagios de produgdo do produto
Reduzir unides permanentes

Reduzir volume do produto

Remanufaturar o mobilidrio usado

Reutilizar componentes apds vida util

Reutilizar material apés vida util

Reutilizar o produto

Reutilizar residuos

Selecionar fornecedores baseado em critérios ambientais

Simplificar encaixes utilizados no produto

Simplificar forma do produto

Simplificar montagem do produto

Substituir tecnologias / modificar equipamentos para reduzir consumo de insumos e emissdo de poluentes

Treinar funcionarios para ecoeficiéncia

Padronizar encaixes

Utilizar adesivos base d'agua
Utilizar adesivos biodegradaveis nas embalagens
Utilizar chapas fabricadas com PET

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Garcia (2007)

Mello (2008)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Luttropp e Lagerstedt (2006)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)
Thompson (1999) apud Garcia (2007)
Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Ramos (2001)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Garcia (2007)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Ramos (2001)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Mello (2008)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Venzke (2003)

Ramos (2001)

Garcia (2007)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Mello (2008)

Besch (2005) apud Garcia (2007)
Environmental Protection Agency

Besch (2005) apud Garcia (2007)

Otte (2008)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Otte (2008)

Environmental Protection Agency

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Morilhas (2007)

Chaves (2003)

Scharf (2004) apud Mello (2008)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Otte (2008)

Ulimann (2000)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Garcia (2007)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Garcia (2007)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Scharf (2004) apud Mello (2008)

Otte (2008)

Scharf (2004) apud Mello (2008)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Chaves (2003)
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Aporte dos Par@metros Ambientais

(Continua)

Parametros Ambientais

Autores

Utilizar costaneiras
Utilizar documentagdo eletronica em substitui¢do ao papel

Utilizar embalagem menor e/ou mais limpa

Utilizar embalagem reciclada

Utilizar embalagens desmontaveis ou adaptadas as dimesdes comerciais
Utilizar espessura minima em placas de madeira

Utilizar ferramentas de ecodesign

Utilizar fonte de energia alternativa / limpa

Utilizar fontes sustentdveis de combustivies

Utilizar insumos mais limpos

Utilizar madeira reflorestada

Utilizar madeiras provenientes de plantagdes manejadas / certificadas
Utilizar mdo de obra local

Utilizar materiais abundantes

Utilizar materiais biodegradaveis em produtos de vida util breve

Utilizar materiais corriqueiramente reciclados e sustetados por sistemas de coleta

Utilizar materiais de acordo com legislagdo

Utilizar materiais de alta qualidade p/ potencialiar durabilidade do produto e reduzir necessidade de manut

Utilizar materiais de baixo impacto ambiental

Utilizar materiais de contetdo de energia mais baixos

Utilizar materiais de facil reciclagem

Utilizar materiais leves

Utilizar materiais livres de qualquer substancia toxica

Utilizar materiais locais
Utilizar materiais ndo agressivos ao meio ambiente
Utilizar materiais ndo contaminantes

Utilizar materiais ndo degradantes da camada de oz6nio

Utilizar materiais produzidos com o emprego de técnicas de produgdo mais limpa
Utilizar materiais que gerem energia no pds uso através da incineragdo

Utilizar materiais que ndo contribuam a sindrome do prédio doente

Utilizar materiais reciclados

Utilizar materiais reciclaveis

Utilizar materiais renovaveis

Utilizar palha, sisal, fibras
Utilizar papel reciclado nas etiquetas das embalagens
Utilizar poucos elementos de ligagdo

Ulimann (2000)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Morilhas (2007)

Otte (2008)

Chaves (2003)

Otte (2008)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Ramos (2001)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Chaves (2003)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Ramos (2001)

Ramos (2001)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Ramos (2001)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Otte (2008)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Scharf (2004) apud Mello (2008)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Dogan e Walker (2003)

Ramos (2001)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Ramos (2001)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Ramos (2001)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Brezet & van Hemel (1997) apud Venzke (2003)
Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Chaves (2003)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Luttropp e Lagerstedt (2006)
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Aporte dos Parametros Ambientais

(Conclusdo)

Parametros Ambientais

Autores

Utilizar rétulos ou selos verdes

Utilizar serragem e cavacos de madeira na fabricagdo de painéis de madeira aglomerada

Utilizar sistemas de encaixe sem cola quimica
Utilizar sistemas de unido reversiveis
Utilizar substancias base d'agua

Utilizar técnicas de produgdo alternativas (mais limpas)

Utilizar téxteis com cerzidos, tecidos ou tingidos através de métodos de produgdo mais limpa

Utilizar téxteis com materiais reciclados

Utilizar téxteis de fontes de fibra natural proveniente de operagdes agricultuais sustentaveis / certificadas

Utilizar transporte energicamente eficiente

Valor do material recuperado dever ser superior ao custo de remanufatura

Verificar disponibilidade de materiais

Otte (2008)

Luttropp e Lagerstedt (2006)

Venzke (2003)

Chaves (2003)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Otte (2008)

Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Lewis & Gertsakis (2001) apud Garcia (2007)
Brezet & van Hemel (2001) apud Garcia (2007)
Fiksel (1996) apud Venzke (2002)

Joaquim Vifiolas Marlet (2005)

Chaves (2003)

Thompson (1999) apud Garcia (2007)

Fonte: a autora
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista

1. Qual é o seu nome completo e sua formacao?

2. Como vocé define ecodesign?

3. Nesse contexto, quais sdo os critérios que voceé utiliza para desenvolver produtos além

dos tradicionais como desempenho, qualidade, estética, ergonomia e custo?

4. Vocé utiliza alguma ferramenta especifica para a insercdo desses critérios?
o Sim:
= Quais?
= Vocé encontra alguma dificuldade de utilizacdo?
o Nao:
= Como esses critérios sdo inseridos durante o desenvolvimento?

5. Naescala de 01 a 10 (considerando 01 para o mais facil e 10 para o mais dificil) qual o

nivel de dificuldade na insercdo de critérios ambientais no desenvolvimento de

produtos?

o N. Por qué?

6. Vocé tem conhecimento de algum material sobre a insercdo de critérios ambientais
direcionado especificamente aos designers?
o Sim:
= Quais?
= Eles sdo suficientes?
e Sim.

e Na&o: quais sdo as suas deficiéncias?

7. Gostaria de fazer mais alguma consideragdo?
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APENDICE C - Lista de Designers

5. Ana Carolina de Souza

© o N o

23.
24,
25.

Alessandro Papi
Alex Mont’elberto
Alexandre Chauffalle
Drummond

Amélia Tarozzo

Albieri
André Marx
Baba Vacaro
Camila Fix

Christian Ullmann

. Claudia Aratjo
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Claudia Moreira Salles

Claudio Rampazzo

Dado Castello Branco

Daniela Asdente
Eduardo Prado
Elizabeth Prado
Enzo Grinover
Estevédo Toledo
Etel Carmona
Fabio Belardo
Fabiola Bérgamo
Fernando Gazola
Guerra

Fernando Jaeger
Flavio Borsato

Flavio Lima

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

45.
46.

47.

Gabriel Gemael
Polycarpo Lied
Gilberto Almeida
Junior

Gregori Warchavchic
Gustavo Souza Dias
Hugo Franca

Isay Weinfeld

Jodo Paulo Venancio
Jodo Victor Inécio
Pereira

Jorge Zalszupin

José Roberto Hofling
Julia Krantz

Karim Akl

Karina Achoda

Kelley Brian White
Leandro Ota

Leo Mangiavacchi
Lia Siqueira

Luciano da Silveira
Araujo

Luiz Augusto Ribeiro

Pinto Moreira

Marco Antdnio Gomes

Maria Luiza Almeida
Cunha Castro
Marina Otte

48.
49.
50.

51.

52.
53.

54.
55.

56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.

68.
69.

Marko Brajovic
Mauricio Lamosa
Miriam Andraus
Pappalardo
Miriam Mirna
Korolkovas

Nagib Orro

Paulo Dias Batista
Janior

Pedro Emilio Petry
Pedro Paulo Santoro
Franco

Pedro Useche
Rafael Alonso
Renata Meirelles
Renata Moura
Ricardo Barddal
Ricardo Fasanello
Ricardo Ghahan
Ferreira

Sandra Manin Frias
Sergio Fahrer
Sérgio J. Matos
Silvia Grilli
Virgilio Augusto
Sarmento Vilela

Virginia Moraes

Zanni de Zanne Caldas
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APENDICE D - Parametros / Triagem

Prolongar

Facilitar

a vida util

Facilitar a separagdo dos materiais

Facilitar acesso aos compoenetes do produto
Facilitar desmontagem do produto

Facilitar montagem do produto

Identificar pontos de separagdo do produto

Promover manut. sem exigéncia de conhec. técnicos e ferramentas especificas

Promover intercambio das diversas partes, pegas e componentes dos produtos

Reduzir unides permanentes
Simplificar montagem do produto
Padronizar encaixes

Utilizar sistemas de unido reversiveis

Parametros / Triagem
(Continua)
Categorias Parametros/ Triagem | N° CitagOes
Evitar pegas incrustadas 1

Desenvolver produtos que resolvam necessidades humanas e sociais reais

Promover a relagdo produto-usudario forte

Desconsiderar o custo durante fase conceitual

Inovar: conceito / produto / fungdo

Otimizar aspecto funcional do produto

Otimizar fim da vida util do produto

Produtos com o minimo de manutengdo

Projetar produtos empilhaveis

Promover atualizagdo dos produtos

Promover estratégias de desenho e produgdo a longo prazo
Promover baixo custo de manutengdo

Promover reparo dos produtos

Racionalizar o produto

Reduzir complexidade das embalagens

Reduzir consumo de energia na fase do uso

Reduzir consumo de recusos na fase do uso

Reduzir consumo de téxteis

Reduzir diversidade de materiais em um mesmo produto
Reduzir impacto ambiental no uso do produto

Reduzir quantidade de componentes do produto

Reduzir quantidade de operagGes de montagem do produto
Reduzir quantidade dos estagios de produgdo do produto
Simplificar encaixes utilizados no produto

Simplificar forma do produto

Utilizar costaneiras

Utilizar poucos elementos de ligacdao

Aumentar a resisténcia do produto

Desenvolver produtos com alta durabilidade e confiabilidade

Des. produtos com espirito do "classico": tranceder modas e tendéncias efémeras

Design atemporal

Design modular e reconfiguravel

Design para durabilidade

Elaborar manual de reparo e manutengdo para usuarios

Facilitar manuteng¢do do produto
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Parametros / Triagem

(Continua)

Categorias Parédmetros/ Triagem

|N° CitagOes

Facilitar reparo do produto

Facilitar substituicdo de pegas do produto
Otimizar tempo de vida do produto

Prolongar vida util do produto

Prolongar
avida util

Utilizar materiais de alta qualidade

2

Desevolver produtos multifuncioanais

Design para descarte seguro

Design para desmontagem

Design para reciclagem

Design para remanufatura

Eliminar adesivos, pinturas e acabamentos a base de solventes
Eliminar pinturas e acabamentos com contelido de metais
Evitar materiais compostos

Evitar material produtor de emissdes toxicas

Evitar superdimensionamento do produto

Evitar uso de materiais derivados de petréleo

Melhorar eficiéncia do consumo de energia considerando o ciclo de vida
Ndo empregar mat. ou sub. incompativeis com a qualidade dos residuos
Ndo empregar tratamentos superficiais suscetiveis ao desgaste
Ndo superdimensionar a qualidade do produto

N&o utilizar recursos escassos

Observar origem dos materiais

Observar toxidade dos materiais

Otimizar matéria prima

Otimizar sistemas de transporte

Planejar corte e tamanho das pegas

Possibilitar o descarte do mével sem causar efeitos danosos ao solo, ar e dgua
Promover a compatibilidade das fung¢des queirdo seintegrar
Promover logistica energicamente eficiente

Recuperar embalagens

Reduzir as dimens&es dos produtos

Reduzir consumo de energia no transporte

Reduzir consumo de materiais

Reduzir consumo de substancias toxicas (uréia formaldeido)
Reduzir distancia entre fornecedores e fabricantes

Reduzir impactos ambientais

Reduzir o consumo de materiais virgens

Reduzir o peso das matérias primas do produto

Reduzir perdas de material

Reduzir peso das embalagens

Reduzir peso do produto

Reduzir polui¢do gerada na disposigcdo

Reduzir polui¢do gerada na manufatura

Reduzir poluicdo gerada pelo transporte

Reduzir quantidade de recursos naturais

Reduzir quantidade de residuos gerados na produg¢do do produto
Reduzir quantidade de viagens para transporte

Reduzir volume do produto
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Parametros / Triagem

(Concluséo)

Categorias Parametros/ Triagem

|N° Citacdes

Reutilizar residuos

Utilizar documentagdo eletrénica em substituicdo ao papel

Utilizar embalagem menor e/ou mais limpa

Utilizar embalagem reciclada

Utilizar embalagens desmontaveis ou adaptadas as dimesGes comerciais
Utilizar espessura minima em placas de madeira

Utilizar materiais livres de qualquer substancia tdxica

Utilizar materiais ndo agressivos ao meio ambiente

Utilizar materiais ndo contaminantes

Utilizar materiais ndo degradantes da camada de ozonio

Utilizar materiais que ndo contribuam para a sindrome do prédio doente
Utilizar papel reciclado nas etiquetas das embalagens

Utilizar sistemas de encaixe sem cola quimica

Utilizar substancias base d'agua

Utilizar téxteis com materiais reciclados

7

Aproveitar as qualidades inerentes dos materiais biodegradaveis
Selecionar fornecedores baseado em critérios ambientais

Utilizar adesivos base d'dgua

Utilizar adesivos biodegradaveis nas embalagens

Utilizar chapas fabricadas com PET

Utilizar insumos mais limpos

Utilizar madeira reflorestada

Utilizar madeiras provenientes de plantagdes manejadas / certificadas
Utilizar materiais abundantes

Utilizar materiais biodegraddveis em produtos de vida util breve
Utilizar mat. corriqueiramente reciclados e sustetados por sistemas de coleta
Utilizar materiais de acordo com legislagdo

Utilizar materiais de baixo impacto ambiental

Utilizar materiais de contelido de energia mais baixos

Selecionar

Utilizar materiais de facil reciclagem

Utilizar materiais leves

Utilizar materiais locais

Utilizar materiais produzidos com o emprego de técnicas de produgdo mais limpa
Utilizar materiais que gerem energia no pds uso através da incineragdo

Utilizar materiais reciclados

Utilizar materiais reciclaveis

Utilizar materiais renovaveis

Utilizar palha, sisal, fibras

Utilizar téxteis c/ cerzidos, tecidos ou tingidos com métodos de prod. mais limpa

Verificar disponibilidade de materiais

Agregar valor estético aos materiais reciclados

Comunicar os aspectos ambientais do produto

Informar usuario de suas responsabilidades implicitas na compra de um produto
Informar usuario a possibilidade de remanufatura associada ao produto
Informar usuario caract. particulares e destino natural dos mat. biodegradaveis
Informar composi¢do dos materiais, aditivos, % de mat. reciclado e mat. virgem

Utilizar rétulos ou selos verdes

Valorizar/Diferenciar

Utilizar téxteis de fontes de fibra natural
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APENDICE E - Parametros / Selecéo

Paréametros / Selecéo

(Continua)

Categorias

Prolongar a vida util

Parametros/ Selecgédo

| Ne Citacdes

Evitar pegas incrustadas
Facilitar acesso aos compoenetes do produto
Facilitar desmontagem do produto

Facilitar montagem do produto

Promover manut. sem exigéncia de conhec. técnicos e ferramentas especificas

Promover intercdmbio das diversas partes, pegas e componentes dos produtos

Reduzir unides permanentes
Simplificar montagem do produto
Padronizar encaixes

Utilizar sistemas de unido reversiveis

1

Desconsiderar o custo durante fase conceitual

Inovar: conceito / produto / fungio

Otimizar aspecto funcional do produto

Otimizar fim da vida atil do produto

Produtos com o minimo de manutengdao

Projetar produtos empilhdveis

Promover estratégias de desenho e produgdo a longo prazo
Racionalizar o produto

Reduzir complexidade das embalagens

Reduzir diversidade de materiais em um mesmo produto
Reduzir quantidade de componentes do produto

Reduzir quantidade de operagdes de montagem do produto
Reduzir quantidade dos estagios de produgdo do produto
Simplificar encaixes utilizados no produto

Simplificar forma do produto

Utilizar costaneiras

Utilizar poucos elementos de ligagdo

Aumentar a resisténcia do produto
Desenvolver produtos com alta durabilidade e confiabilidade

Des. produtos ¢/ espirito do "classico": tranceder modas e tendéncias efémeras

Design atemporal

Design modular e reconfiguravel

Design para durabilidade

Elaborar manual de reparo e manutengdo para usuarios
Facilitar manutengdo do produto

Facilitar reparo do produto

Facilitar substituicdo de pegas do produto

Otimizar tempo de vida do produto

Prolongar vida atil do produto

Utilizar materiais de alta qualidade

Desevolver produtos multifuncioanais

Design para descarte seguro

Design para desmontagem

Design para reciclagem

Design para remanufatura

Eliminar adesivos, pinturas e acabamentos a base de solventes
Eliminar pinturas e acabamentos com conteido de metais

Evitar materiais compostos
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Parametros / Selecéo

(Continua)
Categorias Parametros/ Selegéo |N° CitagOes
Evitar material produtor de emissdes toxicas 1

Evitar superdimensionamento do produto

Evitar uso de materiais derivados de petréleo

Melhorar eficiéncia do consumo de energia considerando o ciclo de vida
Nao empregar mat. ou sub. incompativeis com a qualidade dos residuos
Ndo empregar tratamentos superficiais suscetiveis ao desgaste
Ndo superdimensionar a qualidade do produto

N&ao utilizar recursos escassos

Observar origem dos materiais

Observar toxidade dos materiais

Otimizar matéria prima

Otimizar sistemas de transporte

Planejar corte e tamanho das pegas

Possibilitar o descarte do mével sem causar efeitos danosos ao solo, ar e dgua
Promover a compatibilidade das fungdes que irdo se integrar
Promover logistica energicamente eficiente

Recuperar embalagens

Reduzir as dimensdes dos produtos

Reduzir consumo de energia no transporte

Reduzir consumo de materiais

Reduzir consumo de substdncias toxicas (uréia formaldeido)
Reduzir distancia entre fornecedores e fabricantes

Reduzir impactos ambientais

Reduzir o consumo de materiais virgens

Reduzir o peso das matérias primas do produto

Reduzir perdas de material

Reduzir peso das embalagens

Reduzir peso do produto

Reduzir polui¢do gerada na disposigao

Reduzir polui¢do gerada na manufatura

Reduzir poluicdo gerada pelo transporte

Reduzir quantidade de recursos naturais

Reduzir quantidade de residuos gerados na produgdo do produto
Reduzir quantidade de viagens para transporte

Reduzir volume do produto

Reutilizar residuos

Utilizar documentagdo eletronica em substituicdo ao papel
Utilizar embalagem menor e/ou mais limpa

Utilizar embalagem reciclada

Utilizar embalagens desmontaveis ou adaptadas as dimesdes comerciais
Utilizar espessura minima em placas de madeira

Utilizar materiais livres de qualquer substancia toxica

Utilizar materiais ndo agressivos ao meio ambiente

Utilizar materiais ndo contaminantes

Utilizar materiais ndo degradantes da camada de ozénio

Utilizar papel reciclado nas etiquetas das embalagens

Utilizar sistemas de encaixe sem cola quimica
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Utilizar substancias base d'agua
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Parametros / Selecéo

(Concluséo)
Categorias Parametros/ Selegao N° Citacdes
Aproveitar as qualidades inerentes dos materiais biodegradaveis 1

Selecionar fornecedores baseado em critérios ambientais

Utilizar adesivos base d'dgua

Utilizar adesivos biodegradaveis nas embalagens

Utilizar insumos mais limpos

Utilizar madeira reflorestada

Utilizar madeiras provenientes de plantagdes manejadas / certificadas
Utilizar materiais abundantes

Utilizar materiais biodegraddveis em produtos de vida util breve
Utilizar materiais corriqueiramente reciclados com sistemas de coleta
Utilizar materiais de acordo com legislagao

Utilizar materiais de baixo impacto ambiental

Utilizar materiais de conteldo de energia mais baixos

Selecionar

Utilizar materiais de facil reciclagem

Utilizar materiais leves

Utilizar materiais locais

Utilizar materiais produzidos com o emprego de técnicas de prod. mais limpa
Utilizar materiais que gerem energia no pds uso através da incineragdo
Utilizar materiais reciclados

Utilizar materiais reciclaveis

Utilizar materiais renovaveis

Utilizar palha, sisal, fibras

Verificar disponibilidade de materiais

Agregar valor estético aos materiais reciclados

Comunicar os aspectos ambientais do produto

Informar usudrio de suas responsabilidades implicitas na compra de um produto
Informar usudrio a possibilidade de remanufatura associada ao produto

Informar usudrio caract. particulares e destino natural dos mat. biodegradaveis

Valorizar /
Diferenciar

Informar composi¢do dos materiais, aditivos, % de mat. reciclado e mat. virgem
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Utilizar rétulos ou selos verdes

Fonte: a autora
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APENDICE F - Lista dos Entrevistados

Nome Endereco de acesso ao Curriculo Lattes
Beatriz Martins da Costa Furtado de Oliveira http://lattes.cnpq.br/0730547956346539
Camilo de Lelis Belchior http://lattes.cnpq.br/1796701989944336
Cristina Abijaode Amaral Morado Nascimento http:/lattes.cnpq.br/3349407555308419
Eduardo Jose Wilke Alves http://lattes.cnpg.br/0073530415005230
Gislaine Oliveira Marangon http://lattes.cnpq.br/4426018849461236
Glaucinei Rodrigues Corréa http:/lattes.cnpq.br/9878675593298644
Marcelo Silva Pinto http:/lattes.cnpq.br/0866705234713440
Marcelo Souza Manhago http://lattes.cnpg.br/3888157695103453
Mércia Luiza Franca da Silva Batista http://lattes.cnpq.br/3444888622250994
Roberto Werneck Resende Alves http://lattes.cnpg.br/2663587870561031

Fonte: a autora
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