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Resumo: A questdo da gestdo compartilhada dos bens publicos ocupa as comunidades e o
poder publico, que, em contextos democraticos, buscam formas de tragar politicas publicas
de gestdo inclusiva que preve a participagdo dos atores como sujeitos da agdo. Com isso se
apresentam novas demandas quanto a participagdo e a mobilizagdo social dos publicos, bem
como formas inovadoras de comunicagdo e relacionamento entre as organizacdes publicas e
as comunidades. Este trabalho aborda a gestdo compartilhada da dgua, olhando pelo viés da
comunicacdo em processos de mobilizagdo social no contexto das organizagdes publicas
(participadas pelo Estado ou delegadas), fazendo referéncia a importancia da participagdo e
aos desafios impostos ao processo de gestdo publica. Para tal recorre a um estudo de caso,
onde se analisa a intera¢do entre a empresa Aguas da Regido de Maputo (Mogcambique) com
comunidades que atende - especificamente as comunidades dos Bairros de Liberdade e de
Tsalala, investigando como a empresa busca mobilizar estas comunidades para uma gestao
compartilhada da agua e, por outro lado, analisando de que forma estas comunidades se
mobilizam para tomarem parte neste processo. Utilizando elementos de andlise a partir de
teorias que abordam a participagdo, na gestdo compartilhada, na comunicagdo e na
mobilizacdo social a pesquisa contou com entrevistas e grupos focais baseados na empresa ¢
nas comunidades. Concluiu-se que a empresa ndo abre espacos para a participagdo das
comunidades na gestdo compartilhada da dgua dadas as condigdes diferenciadas de acesso a
informagao, do poder, de negociagdo entre empresa e comunidades e que por outro lado, as

comunidades ndo conseguem convocar a empresa a tomar parte nos foruns locais de decisao.

Palavras-Chaves: Bem publico; Mobilizagdo Social; Comunicagdo Publica; Participagao;

Gestdo compartilhada.



Abstract: the question of shared management of public goods occupies the communities
and the public government, which, in context of democracy, they map inclusive public
policy, which takes into account the participation of the members of community as active
subjects. Thereby new demands are being shown in regard to participation and social
mobilization of the public, also new improved forms of communication and relationship
between public organizations and communities. This work talk about shared management of
water, taking in consideration de communication processes of social mobilization in context
of public organizations (participation through state or delegated), making emphasis to the
usefulness of participation and challenges faced in the process of public management. As
such, I embarked in case studies, where it seeks to analysis the interaction between “Aguas
da Regido de Maputo” company (Mozambique) and the communities which attend-
specifically the Liberdade and Tsalala neighborhood, researching how the company seeks to
mobilize those communities in order to get participation within water management and, on
the other hand, analyzing the way those communities mobilized themselves to take part in
this process. The communication and social mobilization were conducted by interviews and
focus groups in the company and in the communities, using elements from theoretical
analysis that address the participation in shared management, communication and social
mobilization. So, concludes that the company doesn’t allow the participation of communities
in the management of shared water due to differences in information access, the power of
negotiation between the parties. In addition, communities’ can’t convince the company to

participle in local meetings of decision making.

Keys works: public goods; social mobilization; public communication; participation; shared

management



Participar ou ndo de um processo de mobiliza¢ao social ¢ um
ato de escolha. Por isso se diz convocar, porque a
participacdo ¢ um ato de liberdade. As pessoas sdo chamadas,
mas participar ou ndo ¢ uma decisdo de cada um. Essa
decisdo depende essencialmente das pessoas se verem ou nao
como responsaveis € como capazes de provocar e construir

mudangas. (Toro e Werneck, 2004, p. 9-10)
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INTRODUCAO

A participagdo ¢ uma condicdo essencial para a existéncia da democracia. Em
Mocambique, a luta pela conquista de espagos para aumentar a participagao social das
comunidades na gestdo compartilhada dos bens publicos ¢, hoje, sem duavida, um dos
aspectos para a andlise sobre o alcance da democracia participativa. As mudangas
operadas nos cenarios politicos, econdomico e social modificaram de alguma forma a
maneira de olhar as questdes publicas.

Mocambique localiza-se na regido da Africa Austral e ¢ banhado pelo Oceano
indico, ao longo de aproximadamente 2.800 km. Tem cerca de 4.330 km de fronteira
terrestre com a Africa do Sul, Suazilandia, Tanzinia, Malaui, Zimbébue e Zambia.
Encontra-se a jusante das principais bacias hidrograficas, nomeadamente Licungo,
Zambeze, Buzi, Pungoe, Save, Limpopo e Incomati, compartilhados com os paises com
os quais faz fronteira. Tem uma superficie de 799.380 km? A populacido total ¢
estimada em 24 milhdes de habitantes que residem em 11 provincias, 128 distritos e 53
municipios (Ver anexo A).

Em 1975, com a proclamacdo da Independéncia e, consequentemente, a
formagao da Republica Popular de Mogcambique, hoje Republica de Mogambique, um
novo cenario se abria em termos socioecondmicos e politicos. Surge com o novo Estado
um novo posicionamento face a propriedade dos meios de produgao.

A primeira Constituicdo da Republica Popular de Mogambique, de 1975, no
tocante aos principios de propriedade, no seu artigo 8.°, previa que todos os recursos
naturais situados no solo e no subsolo, nas dguas territoriais e na plataforma continental
sdo propriedades estatais e, no seu artigo 9.°, previa a planificacdo estatal da
economia', com vista a garantir o aproveitamento correto das riquezas do pais e a sua

utilizagdo em beneficio do povo mogambicano. J&4 no artigo 10.° daria primazia a

' No modelo centralizado de governagdo adotado pelo governo mogambicano apos a independéncia,
1975, de governagdo, a nogdo de participacdo cidadd, uma componente fundamental para o processo
democratico, era geralmente entendida como obediéncia esperada a decisdes tomadas com antecedéncia
pelo governo. Nesta época, aspectos importantes referentes aos direitos basicos dos cidaddos, tais como o
direito de decidir quem, como e para quem governam, ndo entravam em consideracdo. No caso da gestdo
da agua, com o abandono do sistema pelos colonos, o governo chamou a si a gestdo. Este processo
diminuiu o espago de participagdo civil, pois tudo era decidido centralmente. Este modelo inibiu de certa
forma a participagdo do cidaddo no controle e acesso a agua.
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diregio do setor econdmico do Estado sobre o conjunto da economia nacional’.
Mocgambique adotou, assim, uma linha de orientacdo socialista, marcada por uma forte
interven¢do do Estado ao estilo das economias centralmente planificadas, onde se
verifica a locagdo administrativa de recursos, o estabelecimento dos precos abaixo dos
niveis de mercado por consideragdes relativas a equidade (fixacdo administrativa de
precos) e a limitagdo da interven¢do de agentes privados (ABRAHAMSSON e
NILSSON, 1994, p.42). Acrescenta Adam que a estratégia de desenvolvimento que foi
posta em pratica permitia o monopdlio total do poder e hegemonia estatal sobre todas as
forgas sociais, econdmicas e politicas (ADAM, 2005, p.120). Esta intervengdo do
Estado levou a que se assistisse a uma crise econdmica que se caracterizou por uma
procura de bens e de servigos perante uma oferta declinante.

As dificuldades nao s6 abalavam o campo econdémico, mas também o campo
politico como advogam Abrahamsson e Nilsson: Mogambique estava mergulhado numa
guerra civil que contribuiu para a desestabilizagio economica (ABRAHAMSSON e
NILSSON, 1994, p.45). Acrescenta Adam que a situa¢do militar agravava-se. A guerra,
a seca e as cheias constituiam um peso adicional que continuava a deteriorar-se (ADAM
2005 p.125). No cenario politico externo Mogambique sofria uma desestabilizagio
econdmica e militar vinda da Africa do Sul, assim como as pressdes vindas dos paises
capitalistas que condicionavam a concessdo de créditos a uma mudanga na linha de
orientagdao politica que favorecesse a diminuicdo ou elimina¢ao do intervencionismo
estatal na economia.

Com a degradacdo econdmica, social e politica do pais, Mogambique viu-se
obrigado a iniciar negociagdes com as institui¢des da Bretton Woods, nomeadamente o
Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BM) e, posteriormente a
aderir a elas. Observam Abrahamsson e Nilsson que esta adesdo era a tnica forma do
pais garantir o crédito de que necessitava, visto que os credores bilaterais internacionais
ndo estavam confiantes na proposta de medidas econdOmicas apresentadas por
Mocambique, pois continuava a verificar-se a forte influéncia do Estado sobre a
economia (ABRAHAMSSON e NILSSON, 1994, p.47).

Em 1987 teve inicio o Programa de Reabilitagdo Econdomica (PRE) que mais

tarde passou a ser designado Programa de Reabilitagdo Econdmica e Social (PRES,)

? Mogambique. Constituigio da Republica Popular de Mogambique. Imprensa Nacional, 1976
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devido ao alargamento do programa que passou a incorporar a componente social.
Quando o PRE foi implementado tinha como objetivo restabelecer os equilibrios
macroeconomicos e restaurar um ambiente conducente ao desenvolvimento econdmico,
revertendo as tendéncias do crescimento marcadamente negativas, que até entdo se
registravam, e a consequente degradacdo social sem perspectivas de qualquer melhoria
(ABRAHAMSSON e NILSSON, 1994, p.49). Devido a severidade do programa nas
camadas sociais de baixo rendimento, aliada aos efeitos da guerra e das calamidades
naturais, aumentou a desigualdade social e a pobreza, dai que se integrou a componente
social ao programa, que passou a ser designado de PRES e a ter os seguintes objetivos:
“Parar a diminuicdo da producdo; assegurar as populacdes das zonas rurais receitas
minimas ¢ um nivel de consumo minimo; reinstalar a balanga macroeconomica através
da diminuicao do déficit orcamental” (idem, p.49).

Para alcancar estes objetivos era necessario tomar uma série de medidas de
reforma institucional cujo objetivo era eliminar a interven¢do do Estado em todos os
niveis da economia. As reformas realizadas preconizavam a autonomia das empresas,
onde as direcdes deveriam possuir liberdade de decisdo em relagdo a disponibilizagao de
recursos, organizacdo da forca de trabalho, obtencdo e gestdo de recursos financeiros
com vista a maximizag¢do dos resultados com o menor custo possivel.

Afirma Adam que os precos foram liberados e a gestdo do mercado por parte do
governo praticamente chega ao fim (ADAM, 2005 p.128). Foi neste &mbito que teve
inicio o processo de privatizacdes das empresas estatais e intervencionistas que,
paulatinamente, passaram para a gestdo conjunta Estado/Privado, ou privado. Com a
nova conjuntura econdmica, social e financeira - economia de mercado, traduzida no
PRE e mais tarde no PRES - verificou se que o regime juridico aplicavel as empresas
estatais encontrava-se sobremaneira ultrapassado e havia necessidade de se proceder a
certas alteragdes de modo a adequar este regime a nova filosofia do momento. Este
cenario possibilitou a mudanga da Constituicdo de 1975 para a de 1990, e do nome do
proprio pais, agora Republica de Mogambique.

A Constitui¢do de 1990 introduz o Estado democratico, alicercado na separagao
e interdependéncia dos poderes e no pluralismo, langando os pardmetros estruturais da

modernizagdo, contribuindo de forma decisiva para a instauragdo de um clima



democratico que levou o pais a realizacdo das primeiras elei¢des multipartidarias em
1994°,

Assim, foram introduzidos novos mecanismos juridicos no sentido de garantir
cada vez maior eficiéncia e rentabilidade do setor empresarial publico. Com a
introducdo destes novos mecanismos, as empresas sob tutela do Estado deixaram
também de ser designadas estatais para passarem a ser designadas publicas, através do
Decreto-lei nimero 17/91 de 3 de agosto. Esta alteragdo nao é somente formal como
também revela uma alteragao na gestao das empresas.

Desta forma, Mogambique ¢ uma nagdo jovem, com 38 anos de independéncia. A
questdo da participagdo estd inserida numa constru¢do democratica muito recente e a
atuacdo da sociedade civil vem se fortalecendo ano apos ano. A crescente popularizagio
dos direitos humanos, o fortalecimento da cidadania, a intervencao da sociedade civil e
das organizacdes internacionais na gestdo de recursos hidricos, traz uma mudanga na
forma de relacionamento entre as instituicdes que lidam com o saneamento e
abastecimento de agua e as comunidades que atendem. O debate, a mediacdo, a interagao
e, sobretudo a participagao responsavel das comunidades na vida organizacional passou a
constar nas agendas institucionais em substituicdo ao paternalismo e ao clientelismo.

De acordo com Graf (2000, p.31), a 4gua ¢ um bem natural, cultural e social
indispensavel a sobrevivéncia e a qualidade da vida da populagdo. Esta possui um valor
inestimavel, pois além de ser indispensavel para a producdo e o desenvolvimento
econdmico, constitui-se em um fator determinante na manutenc¢ao dos ciclos biologico,
geologico e quimico que gerem o equilibrio dos ecossistemas e um regulador essencial
do clima de toda a terra. A gestao sustentavel da agua vem sendo preocupagdo de todas
as nagdes que sao hoje confrontadas com a escassez deste recurso, em zonas em que
outrora abundava.

Barros (2005, p.9-10), observa que apesar de agua cobrir dois tercos da

superficie da terra e aparentar ser infinita para a vida, atualmente ¢ um fator de

3 Com a perda da influéncia da economia planificada, por esta ter-se apresentado como um mecanismo
ineficiente na produgdo e distribui¢do de riquezas, Mogambique optou por uma nova linha de orientagéo
que passou a privilegiar a participagdo socioeconOmica, politica ¢ social dos cidaddos em todas as
decisdes que o afetam. Isto se consubstanciou na constitui¢do de 1990. Como advoga Correia et al. (2010,
p-45) com a perda da influéncia das teorias da economia planificada e por via do fato de esta ndo se ter
apresentado como um mecanismo eficiente na produgao e distribui¢do de riquezas, ha quem continue a
procurar solucdes de terceira via, que defende a participacdo dos cidaddos em todas as decisdes que os
afetam, inclusive na tomada de decisdes econdmicas, pois esta esfera afeta o interesse publico tanto
quanto da esfera politica.
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preocupacdo em toda a sociedade. Acrescenta que o volume de dgua doce disponivel ¢
insignificante, por estar, em sua maior parte, nas geleiras e nas aguas subterraneas,
restando um percentual muito baixo de agua doce existente, o qual esta nos rios ¢ lagos.
Advoga que o aumento da populagdo mundial, a degradagao dos mananciais provocados
pela polui¢do resultante de atividades humanas, o desequilibrio natural na distribui¢do
das aguas e o consumo excessivo, com alto grau de desperdicios (seja por falhas
operacionais dos sistemas de abastecimento, seja pelo uso descontrolado por parte dos
usudrios), traz o efeito de que a dgua esta se tornando um bem escasso em curto prazo.

O direito a dgua ¢ considerado um direito fundamental da primeira geragao, pois
a vida estd diretamente relacionada a sua existéncia: esta ndo ¢ s¢ indispensavel ao
homem, mas a todos os seres vivos na terra que precisam dela para a sua manutengdo. A
agua ¢ capital porque ¢ usada para o saneamento e abastecimento doméstico e publico, o
consumo humano, a irrigacdo agricola, a producdo industrial, a producdo de energia
elétrica, a navegacao e a recreacao.

A gestio integrada da agua depende da participacdo e do envolvimento de uma
variedade de atores que operam em diferentes niveis, incluindo as comunidades, as
industrias, as entidades governamentais, os gestores de bacias hidrogréficas e as
organizagdes ndo-governamentais ¢ da sociedade civil. O envolvimento destes
segmentos garante que estes possam participar nas decisdes sobre a gestdo da agua e
que as informagdes dai advindas possam ser por todos partilhados.

O contexto histdrico e socioecondmico no qual esta sendo construida a
participa¢do das comunidades na gestdo compartilhada da d4gua em Mocambique tem
sido um espago tanto de conflitos quanto de problemas internos de representa¢do nos
espagos decisorios que limitam e desestruturam estas no seu papel de controle social das
politicas publicas sobre a dgua.

A participacdo configura-se como um processo importante na gestdo
organizacional; esta possibilita que assuntos que transpoem a capacidade de decisdo
individual possam ser decididos em foruns coletivos e inclusivos. O envolvimento das
partes interessadas na tomada de decisdes faz com que estes se identifiquem com as
decisdes tomadas e participem ativamente na sua implementagdo, cientes de que delas
tomaram parte e que correspondem a sua realidade. Esta ¢ importante no
desenvolvimento das organizagdes, ainda mais das publicas ou aquelas participadas pelo

Estado e as que prestagdo servigo publico por delegacdo, e s6 se pode corporificar com



um processo de comunicagdo inclusivo, baseado na ideia da mobilizagdo social. Nesta
perspectiva, a mobilizagdo social ¢ entendida como uma “reunido de sujeitos que definem
objetivos e compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades para a
transformag¢ao de uma realidade, movidos por um acordo em relagdo a determinada causa
de interesse publico” (HENRIQUES, 2010, p.72).

No processo de participagdo na gestdo compartilhada da agua, a empresa Aguas da
Regido de Maputo e as comunidades que atende ocupam papéis diferentes, a primeira
como provedora do servico e as segundas como consumidoras. Porém, para que se
alcancem os objetivos organizacionais e os das comunidades ¢ necessario que os papéis
destas duas entidades se articulem e se complementem em torno de um planejamento e do
controle dos recursos hidricos, ¢ em torno da constru¢do de um modelo de
desenvolvimento, ao mesmo tempo equilibrado e transformador que propicie uma gestao
sustentavel da agua.

A sociedade estd em constante dinamica, influenciando de alguma forma o
funcionamento das organizagdes que junto dela operam. As organizagdes ndo estdo
alheias a essas dinamicas. Para tal, mobilizam os seus publicos de modo a participarem
direta ou indiretamente de seu processo funcional, através de uma gestdo participativa e
de uma comunicacao organizacional planejada.

As institui¢des publicas, participadas pelo Estado ou aquelas que prestam servigo
publico por delegacdo, sendo gestoras de bens publicos, sdo demandadas a formular
estratégias de comunicacdo para a mobilizagdo social que possibilitem a participacdo da
sociedade na sua gestdo. Por outro lado, as comunidades devem buscar formas de fazer
parte na tomada de decisdes sobre os assuntos de interesse publico. A participagdo efetiva
das comunidades na vida das organizacgdes publicas ¢ feita através de foruns de debate,
comités de interesse, auscultagdo dos problemas e solugdes, participagdo na definicdo de
politicas publicas etc.

Tendo em conta as proposi¢des acima colocadas, este estudo buscou compreender a
participagdo na gestdo compartilhada da dgua, olhando pelo viés da comunicagao para a
mobilizagdo social no contexto das organizac¢des publicas e das comunidades que atende.
Para tal, a pergunta orientadora foi: tendo em conta que a interagdo comunidade/empresa
publica abre espago para que assuntos publicos sejam debatidos conjuntamente com vista
a estimular a participacdo na tomada de decisdes, como a comunidade, enquanto parte

interessada no uso dos bens publicos mobiliza-se para tomar parte na gestdao



compartilhada da agua e, por outro lado, de que forma a empresa Aguas da Regido de
Maputo estabelece uma comunicagdo com as comunidades no intuito de propiciar essa
mobilizagdo e criar uma consciéncia cidada sobre a gestdo compartilhada da agua. A
abordagem reflete sobre a problematica da 4gua em termos de participacdo na gestao
compartilhada, identificando os possiveis interesses e valores conflitantes que podem
advir desta gestdo, tomando como base as relagdes comunicativas e a perspectiva
mobilizadora das empresas publicas para as comunidades e vice-versa.

A pesquisa teve como objetivos especificos: (1) investigar as formas de
mobilizacdo e de ativagdo da participacdo das comunidades na gestdo compartilhada da
dgua e se estas abrem espago para um didlogo com a empresa Aguas da Regido de
Maputo; (2) identificar as formas de comunicagdo que a empresa utiliza para o
relacionamento com comunidades por ela atendidas e analisar se suas estratégias de
comunicagdo para a mobilizagdo social abrem espago para a participagdo das
comunidades na gestdo da agua; (3) verificar como a participa¢do das comunidades na
gestdo compartilhada da agua pode contribuir para o uso sustentavel desta.

Para o alcance destes objetivos recorreu-se a um estudo de caso voltado tanto para
as comunidades quanto para a organizacdo, com o fim ultimo de identificar as formas de
comunicagdo e mobilizagdo destes dois segmentos num processo de gestdo compartilhada
da agua, partindo de perspectiva tedrica e analitica sobre comunicagdo, mobilizacao
social e participacdo. Como forma de responder a questdo de pesquisa, buscaram-se
suportes tedricos no campo da comunicagdo para a mobilizagdo social, especificamente
em HENRIQUES (2004, 2007, 2008 ¢ 2010) e em TORO ¢ WERNECK (2004) sobre a
perspectiva da comunicagao e mobilizagdo social, enquanto esse momento de convocagao
de cidadaos a tomarem parte de eventos que lhes dizem respeito, ndo como meros
participantes, mas como sujeitos da acdo; quanto a participacdo buscou-se a visdo de
BORDENAVE (1985), GOHN (2005), MOTA (1995), TOURAINE (1996), FARIA
(2009) e HENRIQUES (2010), olha-se para a participagdo enquanto esse momento em
que empresas/comunidades tomam parte na tomada de decisdes sobre a agua, onde
defendem os seus pontos de vista; quanto a gestdo compartilhada olha se a visdo de
DOWBER ¢ TAGNIN (2005), GONCALVES at. al. (2002) e Secretaria de Estado Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel SEMAD (2008) enquanto esse lugar onde
governo, municipios, Estado, usudrios, sociedade civil tomam parte e assumem seu papel

na gestdo de bens publicos, neste caso da 4gua; as abordagens de BRANDAO (2007),



DUARTE (2007), SOARES e MONTEIRO (2012) ¢ ZEMOR (1995) sobre a
comunica¢do publica, comunicagdo democratica que nao se baseia na unilateralidade,
mas na bilateralidade com mensagens proprias desse ambiente e as visdes de
MACHADO (1999), MELLO (2205), MEDAUAR (2005), ARENDT (1997) e MATEUS
(2011) sobre os bens publicos, enquanto aqueles que sdo comuns, abarcando todas as
atividades que devem ser partilhadas e que ndo sdo exclusivos de ninguém na medida em
que elas encerram uma dimensao de cidadania na qual € preciso que todos participem.

A investigacdo deu-se por meio de um estudo de caso. Os dados coletados ao
longo da pesquisa no campo foram analisados em trés categorias, tendo como base a
comunicagdo para a mobilizagdo, a participagdo na gestdo compartilhada e a
comunicagdo publica: (1) a percepcdo da agua como bem publico, onde se procurou
perceber como a empresa ¢ as comunidades que atende percebem esta questdao; (2) o
processo de mobilizagdo social para a participacdo na gestdo compartilhada da agua,
buscando entender as formas e estratégias de mobilizagdo tanto das comunidades quanto
da empresa na convocacao dos publicos para tomarem parte na gestdo da dgua enquanto
um bem publico e por outro lado, o processo participativo, com o propdsito de entender
as formas de participagdo implementadas pela empresa Aguas da Regido de Maputo,
identificando os papéis, os graus, e as intengdes tanto da empresa como das
comunidades, os interlocutores, os mediadores e os seus papéis no processo da
comunicagdo e mobilizagdo social para a gestao compartilhada da agua; e (3) o processo
de comunicagdo publica, onde se buscou entender as formas, as estratégias, as agdes e
os fluxos de comunicagdo publica, empregados tanto pela empresa como pelas
comunidades na promo¢ao da participagdo na gestdo compartilhada da dagua,
identificando seus desafios e limitagdes.

Este trabalho ¢ constituido por quatro capitulos. No primeiro apresenta-se a
questdo da gestdo partilhada dos recursos hidricos e sua problematizacdo no contexto
mogambicano, formulando nosso problema de investigacdo. No segundo capitulo
discorre se sobre a base tedrica que suporta a pesquisa e serve de base ao modelo de
analise que utilizamos. No terceiro capitulo apresenta-se o estudo empirico: sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos e a descricdo detalhada do caso a ser
analisado. No quarto capitulo faze se a analise a partir do referencial tedrico dos atores
analisados no capitulo 2, conjugado com os dados coletados nas entrevistas e nos

grupos focais, a partir dos quais serdo tecidas as consideragdes finais.



1. A gestdo dos recursos hidricos em Mocambique: intervenientes,
funcionalidades e desafios.

Para abordar a problematica da gestdo compartilhada dos recursos hidricos em
Mocambique, torna-se imprescindivel estabelecer inicialmente quatro eixos contextuais
que ajudaram a formular a questdo central da pesquisa. O primeiro refere-se ao contexto
socioecondmico e politico de Mogambique e o surgimento da empresa Aguas da Regido
de Maputo e o seu enquadramento na estrutura das entidades gestoras da agua em
Mogambique, olhando para as funcionalidades e relagdes dessas entidades. O segundo
refere-se ao acesso a agua potavel em Mogambique; o terceiro refere-se a agua e género
em Mocambique; o quarto a estrutura e funcionalidade da comunicagdo na empresa
Aguas da Regido de Maputo.

A partir destas visdes aborda-se o desafio da participagdo civil na gestdo
compartilhada dos recursos hidricos com objetivo de apresentar os eixos da pesquisa, ou

seja, formula-se 0 nosso problema de investigagao.

1.1 Contexto socioecondmico e politico de Mogcambique e o0 surgimento da
empresa Aguas da Regio de Maputo

As organizagdes publicas, ou aquelas participadas pelo Estado, sdo entidades que
gerem diferentes processos comunicativos, relacionais e mobilizadores com vista a criar
espacos para uma gestdo compartilhada.

O cenario da constitui¢ao das empresas Estatais em Mocambique acompanhou o
processo da descolonizagdo, isto €, quando da Independéncia Nacional, varias empresas
outrora dirigidas pelo regime colonial e que eram chaves para o desenvolvimento do
pais foram abandonados, deixados ao cuidado de trabalhadores que nada sabiam de
gestdo. Isto comprometia a estabilidade econdmica e social do pais. Perante esta
situacdo, o governo viu-se obrigado a ter que intervir como forma de garantir a paz
social.

Foi através do Decreto-Lei n° 16/75 de 13 de Fevereiro que o Estado firmou a

sua intervengdo no processo de gestdo das areas estratégicas da economia e daquelas
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abandonadas pelos colonos. Esta lei preconizava no seu artigo 1.°, niimero 1, que
“sempre que as empresas, singulares ou coletivas, ndo funcionassem em termos de
contribuir, normalmente, para o desenvolvimento econdmico de Mocambique e para a
satisfacdo dos interesses coletivos, ficariam sujeitas a intervencdo do governo de
transigdo (...)"*. O processo de reformas econdmicas iniciadas nos meados da década de
1980 marcou a passagem de uma economia centralmente planificada para uma
economia de mercado, como resultado da introdu¢do do PRES, acarretou consigo,
dentre outras agdes, a reestruturagdo ou a transformagao de varias instituicoes existentes
e, assim, muitas empresas do dominio estatal passaram para a gestdo publica (ou
participada pelo Estado) e privada.

De acordo com Ilal et al. (2008, p.44-53) o setor publico Mogambicano ¢
entendido como o conjunto de instituicdes e agéncias direta ou indiretamente
financiadas pelo Estado, tendo como objetivo final a provisdo de servigos publicos.
Acrescentam que o setor publico mogambicano €, nesse sentido, composto pelas varias
entidades da administragdo direta e indireta do Estado. Existem em nivel central ¢ em
nivel local. No que concerne a administragcdo direta, no nivel central, destacam-se os
Ministérios, e as suas varias reparti¢gdes publicas e outras agéncias administrativas do
Estado. A administragdo indireta ¢ composta pelas empresas publicas, agéncias,
instituicdes e outros tipos de entidades com autonomia administrativa, patrimonial e
financeira parcial ou total. No nivel local, o setor publico ¢ composto principalmente
pelos chamados 6rgdos locais do Estado, que sdo os Governos Provinciais e Distritais,
os postos administrativos, as localidades e povoagdes. Paralelamente, no que concerne a
administracdo indireta, existem os oOrgdos do poder local, as autarquias locais ou
municipais, dotadas de autonomia administrativa, financeira e patrimonial e cujos
titulares sdo eleitos por voto direto.

A empresa Aguas da Regido de Maputo tem uma histéria que é atravessada por
varios contextos socioecondmicos ¢ politicos. Ela passou por quatro estagios diferentes.
Antes da Independéncia, uma empresa municipalizada; a sua gestao era colonial, como
tudo mais naquela época, designava-se Servigos Municipalizados de Agua e
Eletricidade e usava a sigla SMAE. Apo6s a Independéncia Nacional, a 25 de junho de
1975, as duas companhias (de eletricidade e de dgua) continuaram unificadas nos

primeiros anos até ao seu desmembramento em 1977, através do Decreto-lei numero

* Decreto-Lei n.° 16/75, de 13 de Fevereiro de 1975, in Boletim Oficial de Mogambique, 1. série.
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38/77, de 28 de agosto, passando a existir como duas novas empresas: Empresa
Nacional de Eletricidade de Mocambique, E.E (Empresa Estatal), por um lado, e
Empresa Aguas de Maputo, E.E, por outro. Com a reestruturagdo, transformacao e
redimensionamento do setor empresarial do Estado, operado através da Lei 17/91, de 3
de agosto, grande parte das empresas estatais foram transformadas em publicas. Esta
realidade ndo se verificou com a empresa Aguas de Maputo, E.E, pois a mesma
continuou sob o regime juridico das empresas estatais. Num terceiro estagio, em 1998, a
empresa passa a uma gestdo delegada® através da cessacio de exploracio e contratos de
gestdo, como atesta o Decreto-lei 72/98 de 23 dezembro no seu artigo 2, dos principios
e regras que enquadram a delegacdo da exploracdo e gestdo dos sistemas de
abastecimento da d4gua sob gestdo estatal, incluindo aqueles que estejam
transitoriamente a favor de entidades de direito privado e as bases da organizagdo do
quadro de gestdo delegada do abastecimento de dgua. O Diploma Ministerial 32/99 de
29 de novembro aprova a extingdo da empresa Aguas de Maputo Empresa Estatal e a
sua entrada em liquidagdo.

Foi a partir desta resolu¢do ministerial que se criou a empresa Aguas de
Mogambique SARL, uma empresa privada de gestdo de agua conforme atesta o
publicado no Boletim da Republica (BR), Serie III nimero 33, de 19 de janeiro de 2000,
que certifica a constituicdo de uma Sociedade Andénima de Responsabilidades
Limitadas; no seu artigo 1.° 0 BR indica que a sociedade adota a denominacao de
Aguas de Mogambique SARL, que durara por tempo indeterminado com a sua
sede na cidade de Maputo. O artigo 3.° do mesmo BR refere que esta sociedade
tem como objetivo social a gestdo e a prestacao de servicos de producao, tratamento,
distribuicdo de agua e saneamento, podendo praticar todos os aspectos conexos com
este, incluindo estudos de impacto ambiental e medidas de prote¢do ao meio ambiente.

Em 28 de Dezembro de 2011 o governo Mocambicano, representado pelo
FIPAG (Fundo de Investimento e Patrimdnio de Abastecimento de Agua) adquiriu a
contraparte portuguesa representada pela empresa Aguas de Portugal, designada pela

sigla AdeP na empresa Aguas de Mogambique SARL, e desta a gestio de 4gua passa a

> Na década de 90 a delegagdo do sistema de 4gua a um operador privado agravou de alguma forma a
importancia do cidaddo quanto ao controle e acesso a agua, mediante a tentativa de converter este bem
essencial para a vida humana, animal, vegetal em bem econdmico, mercadologico que ndo requer
cidaddos, mas sim apenas fornecedores e clientes.
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ser participada pelo Estado, depois de 11 anos de gestdo delegada. A tab. 1 mostra a

evolucdo da empresa desde a concessao da gestdo delegada a atual gestdo.

TAB. 1-Evolucao da empresa desde a concessdo da gestdo delegada a atual gestao

Periodo Estrutura Acionista Nome da empresa
//-—A--.-_\\./
———
1999-2002 SAUR International || e
(majoritario) GUAS DE MOCAMBIQUE, SARL
AdeP
MAZI
2003-2010 Adep (majoritario)
Mazl \AGUAS

U MOCAMBIQUE

AGUAS

da REGIAO de

2011 até data FIPAG (majoritario) s
@
MAZI | MAPUTO

Fonte: www.aguamoz.co.mz

No contexto do seu funcionamento, a empresa Aguas da Regido de Maputo
presta contas as seguintes entidades: ao Ministério das Obras Publicas e Habitacdo
(MOPH), que ¢ o 6rgao do Governo responsavel pelo planejamento estratégico do setor
de 4guas e pelo controle das atividades do setor e pela preparagdo de legislagdo. Por sua
vez, 0 MOPH reporta-se & Diregdo Nacional de Aguas (DNA), & qual cabe a formulagao
de estratégias, politicas e cenarios de desenvolvimento do setor de aguas; ao Conselho
Regulador da Agua - CRA cabe a regulagio do setor de 4guas em Mogambique. Ao

municipio cabe o papel de planejamento de infraestruturas no nivel local, dai haver a
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necessidade de consulta em decisdes pertinentes; ao Fundo de Investimento e
Patriménio de Abastecimento de Agua (FIPAG), compete a fungdo de atrair e gerir
investimentos para a reabilitagdo e expansdo do patriménio de d4gua em Mogambique,
incluindo a zona do Municipio da Matola. O organograma abaixo indica as entidades,

relacdes e funcionalidades do sistema de 4gua em Mogcambique.

FIG. 1 Organograma das entidades do sistema de 4gua em Mocambique.

[ Covermo de Mocambigue

I

[ Ministério das Financas J
Ministério das Obras
Plblicas e Habitacio

i | ]

Comnsallo ] Direcdo MNacional
Regulador de Agua de Azua

t t
+

[ Fundo de Investimento e

Patrimenic de
Abastecimento de .ﬁgua

Aguas da Regiiio 147
de MNaouto
3

[ Consumidores ]

Fonte: Adaptado pelo autor a partir da descricdo do funcionamento das entidades de gestdo,

regulacdo e abastecimento de agua.

Nesta relagio, cabe 8 Empresa Aguas da Regido de Maputo a gestdo e distribui¢io
da agua as cidades de Maputo, Matola, Boane e arredores, bem como a gestdo das
infraestruturas de distribuicdo da 4gua (ETA, Centros de distribui¢do, rede de
distribui¢io, faturamento), isto ¢, ela lida diretamente com as comunidades que atende’.
A FIG. 2 e a TAB. 2 indicam as zonas de distribuicdo de agua, a sua area e nimero de

clientes, (v. também ANEXO B).

6 Disponivel em: WWW.aguamoz.co.mz acesso. 10 set.2012
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FIG.2 Mapa das zonas de distribui¢do de agua

e Areas de distribuigio

s Matl- Matola 1

notn A Mat2- Matala 2

MAT2 MAP1- Maputo 1
MAP2- MApUto 2

MAP3- Maputo 3

Fonte: www.aguamoz.co.mz

TABELA 2

Area de distribuigdo, zona de fornecimento e nimero de clientes da empresa Aguas da
Regido de Maputo

Referéncia Zona de fornecimento Area em Km? | Numero de clientes
MAP. 1 Maxaquene 24 43.450

MAP. 2 Chamanculo 50.76 39.937

MAP. 3 Laulene 71 37.279

MAT. 1 Machava 124.39 38.510

MAT. 2 Matola 178.33 38.624

Total 5 zonas de fornecimento | 448.48 197.800

Fonte: www.aguamoz.co.mz

1.2 Estrutura e funcionalidade da comunicago na empresa Aguas da Regido de
Maputo

A empresa Aguas da Regido de Maputo possui um gabinete de comunicagio e
imagem que € responsavel por tragar estratégias de comunicagdo da organiza¢ao com os
diversos publicos com os quais se relaciona. O gabinete de comunicacdo atualmente ¢é
composto por trés pessoas: um grafico, um fotografico e um diretor. De referir que os trés
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ndo tém formacdo em comunicagdo. SO agora no decorrer da pesquisa foi langado um
concurso para admissao de um profissional com grau de graduagdo em comunicagao.

O gabinete de comunica¢do elabora um boletim informativo que basicamente
veicula informagdes internas; ¢ um boletim interno que ¢ distribuido entre os
trabalhadores; para além deste boletim possui um sitio na internet onde sdo alojadas
informagdes, em geral os mesmos assuntos tratados no boletim interno. A instituicdo
dispde ainda da intranet, que serve de veiculo para a transmissao de informagdes internas.

No processo de comunicagio entre a empresa Aguas da Regido de Maputo e as
comunidades que atende, os meios de comunicacdo de massa configuram-se como
canais preferidos para a difusdo de informacdes. Nesses meios a empresa tem
programas como, “Minuto Agua”, passado no Jornal “O Pais” e na STV (Soico
Televisao), e varias publicidades que apelam ao pagamento da agua (ANEXO C). Por
outro lado, os analistas de consumo (leituristas) sdo os representantes da empresa nas
comunidades. O analista de consumo ¢ uma entidade criada dentro das hierarquias
comerciais, cujo papel é essencialmente o elo entre empresa/consumidor. E na verdade
o embaixador da empresa junto dos consumidores. Ele ¢ responsavel pela gestdo de uma
area que compreende até 2.500 clientes’.

O analista de consumo tem como fun¢des: “realizar e registrar as leituras dos
contadores, nos prazos estabelecidos e com a fidelidade prescrita; preencher
corretamente a ficha de leitura do cliente; proceder a analise critica de dados sempre que
houver um desvio da média dos consumos do cliente; entregar a fatura mensal e outros
documentos comerciais ao cliente e persuadir a pagar a fatura corrente e/ou valor em
divida dentro dos prazos; inspecionar os contadores (hidrometros) e as instalagdes
hidraulicas, registrando nas paginas de leituras, quaisquer viola¢des das instalacdes, tais
como o uso indevido, ligacdes e religagdes ilegais; detectar e comunicar as anomalias
tais como casa fechada, contador ndo localizado, contador danificado ou avariado,
contador nao legivel, contador retirado, contador ligado do avesso, anomalias das
ligagoes, falta de dgua e promover medidas corretivas com vista a sua regularizagao;
conferir as informag¢des constantes na ficha de leituras, tais como: os dados de contador
e o endereco das instalacgdes, registrar e comunicar as ocorréncias detectadas e garantir a
sua resolugdo; proceder as correcdes vindas de faturagdo ou superiores hierdrquicos;

proceder a recolha de dados de verificagdo solicitados pelos faturadores; denunciar

7 Aguas da regido de Maputo: Manual do analista de consumo. p 9 -28, 2011
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fugas e assegurar sua reparacdo; proceder a analise critica da informacdo recolhida;
solicitar avisos de cortes para posterior entrega ao cliente devedor conforme o definido
no plano comercial; colaborar com os servigos de gestdo de clientes na entrega ao
domicilio de informagdes e/ou respostas a reclamacdes; proceder a gestao efetiva da
carteira de clientes na area de jurisdi¢cdo e garantir a sua evolugdo e indicadores”. Mas,
além disso, também cabe ao analista do consumo, na estrutura da empresa, a missao de
comunicar ¢ mobilizar as comunidades sobre a gestio sustentavel da dgua: “promover a
harmonizacdo da imagem da empresa € uma comunicagdo boa e saudavel com os
clientes, de forma a incrementar os padrdes de qualidade de servigo aos clientes”.* A
Fig.3 mostra o processo de comunicagdo ¢ mobilizacdo da empresa para uma gestdo

sustentavel da agua.

FIG.3 Esquema de comunicacdo e mobilizagdo da empresa as comunidades

-] Comunidades dos
_,] Bairros de Tsalala e

da Liberdade

Analistas de l
consumo __J

Fonte: Elaborado pelo autor

1.3 Acesso a agua potavel em Mocambique

O acesso a agua potavel ¢ um dos indicadores que mostra o nivel de
desenvolvimento socioeconémico do Pais. Em Mogambique o acesso a agua potavel
abrange poucos agregados familiares, apesar da tendéncia crescente ao longo do tempo
como se pode observar no grafico 1. Em 1997 cerca de 15% de agregados familiares

tinha acesso a dgua potavel, e em 2008 aumentou em cerca de 28 pontos percentuais. A

¥ Aguas da regido de Maputo: Manual do analista de consumo. p 9 -28, 2011
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area rural apresenta percentagens muito baixas se comparadas com as da area urbana,

onde em 2007 cerca de 70% teve acesso a dgua potavel’.

Grafico. 1 Percentagem de agregados familiares com acesso a dagua potavel,

Mocambique, 1997, 2007 e 2008
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Fonte: INE, 2011

O grafico 2 mostra acesso a dgua potavel segundo sexo do chefe de agregado
familiar e por tipo de fonte de agua. Cerca de 14% de agregados familiares no Pais
utilizam a 4gua proveniente de poco ou furo protegido. O grafico ilustra ainda que
aproximadamente 16% de agregados familiares chefiados por mulheres, usam agua
proveniente de poco ou furo protegido, contra 13% dos agregados chefiados por
homens. No que diz respeito a dgua canalizada dentro e fora de casa, as percentagens
sdao baixas, mas a tendéncia ¢ de ser mais utilizada pelos agregados chefiados pelos

10
homens .

Grafico 2 Acesso a agua potavel por sexo do chefe Agregado Familiar, segundo tipo de

fonte, Mocambique, 2007

? Instituto Nacional de estatistica. Mulheres e Homens: indicadores selecionados de género. INE.
Maputo, Mogambique p.23-26. 2011

10 Idem
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O acesso a agua potavel estd também relacionado com a distancia que os
agregados familiares percorrem até as fontes de agua. Segundo a informagao disponivel
no INE apresentada no grafico 3, cerca de 90% dos agregados familiares percorrem
menos de 30 minutos para chegar a uma fonte de 4gua. Nado existem diferencas
significativas entre os agregados chefiados por mulheres e homens, quanto ao tempo de

\ / 11
acesso a fonte de agua .

Grafico 3 - Percentagem de Agregados Familiares segundo sexo do chefe do agregado,

por tempo médio (em minutos) para chegar a uma fonte de 4gua, Mogambique, 2008

"nstituto Nacional de estatistica. Mulheres e Homens: indicadores selecionados de género. INE.
Maputo, Mogambique p.23-26. 2011
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Os dados acima mostram que o acesso a agua em Mogambique ainda ¢ um
desafio, tanto para as comunidades, quanto para as organiza¢des que abastecem este
recurso. Dai haver uma necessidade de utilizagdo sustentavel da agua por parte dos
intervenientes. Isto mostra que ndo basta s6 abastecer dgua e cobrar pela sua utilizagdo,
¢ necessario que se privilegie uma interagdo entre os fornecedores de agua e as
comunidades para que esta possa chegar a todos em condigdes apropriadas. A
participacdo na gestdo compartilhada de recursos hidricos assume-se aqui como um
fator importante para a gestdo sustentavel deste recurso cada vez mais escasso, por isso
cabe aos intervenientes um alinhamento de estratégias para que a dgua possa chegar a

mais gente e em condicdes desejaveis.

1.4 Agua e género em Mocambique

Na sociedade, homens e mulheres desempenham determinados papéis e tém
necessidades especificas. As relagdes que a sociedade estabelece entre homens e
mulheres e a divisdo social do trabalho entre eles colocam muitas vezes as mulheres em
posicdes de desvantagem. As relacdes de género demarcam as responsabilidades de
homens e de mulheres a partir do agregado familiar, bem como o acesso ou ndo aos
recursos naturais ¢ a autoridade na tomada de decisdes. O acesso a educacdo, as

oportunidades de emprego, crédito e formacao, foram durante muitos anos limitados as
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mulheres, devido ao seu baixo estatuto e posicdo social e isto traz, atualmente,
implicagdes nas necessidades basicas e estratégicas das mulheres.

Segundo o programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, as mulheres
sdo as mais afetadas pelas alteragdes climaticas, pois € sobre elas que recai o pesado
fardo de buscar 4gua. Percorrem quildometros e quilometros com as criangas as costas e
com uma lata de 10 a 20 litros de 4gua a cabega. Acrescenta que recaem sobre as
mulheres o uso e gestdo de recursos como a agua, mas elas ndo tém controle sobre este e
outros recursos' .

Para que as mulheres possam ter algum controle sobre a 4gua ¢ preciso que
tenham conhecimento sobre este recurso, bem como capacitacdo para que possam ter
poder de decisdo sobre algo que faz parte significativa do seu dia-a-dia. As questdes de
género sdo importantes para o alcance tanto dos objetivos organizacionais como dos das
comunidades. Para tal os intervenientes do processo de gestdo da agua e dos outros
recursos devem estimular uma participagdo equitativa de homens e mulheres nas
comunidades, compartilhando tarefas, responsabilidades e decisdes.

Mocambique possui uma populagao de cerca de 22 milhdes de habitantes, dos
quais 52% sao mulheres. No pais prevalecem os sistemas matrilineares e patrilineares,
que atribuem o poder de decisdo aos homens, quer seja ao tio materno (matrilinearismo)
ou pai/esposo (patrilinearismo). Porém a Constitui¢do da Republica de Mocambique de
2004 no seu artigo 36.° (Principios de igualdade do género) afirma que o homem e a
mulher sdo iguais perante a lei em todos os dominios da vida politica, econdmica, social
e cultural. No seu Artigo122, nimero 1, sobre a mulher, a Constituicdo afirma que: “o
Estado promove, apoia e valoriza o desenvolvimento da mulher e incentiva o seu papel
crescente na sociedade, em todas as esferas da atividade politica, econdmica, social e
cultural do pais”"’.

O previsto na Constituicdo da Republica de Mogambique quanto a equidade
entre homens ¢ mulheres é reforcado pelos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio,
no seu numero 3, que preve a igualdade de género.

A mulher mogambicana encontra-se hoje em diversas frentes de a¢do, dando o
seu contributo na luta contra a pobreza. E assim que cresce cada vez mais o niimero de

mulheres nos cargos de direcdo e chefia nas areas politica, econdmica, social e cultural,

' Disponivel em https:/sites.google.com/sites/generoagua/filesmulheresagua, acesso 20. abril.2013

B Governo de Mogambique. Constituicdo da Republica de Mogambique. Imprensa Nacional, Maputo.
Mogambique 2004
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em todos os niveis, incluindo o nivel local e comunitario. Apesar da dedicacdo e dos
esfor¢os desenvolvidos pelo governo e pela sociedade civil, com vista a garantia da
igualdade das relagdes de género, ainda persistem constrangimentos que mantém a
maioria das mulheres numa situagdo de discriminagdo e, como tal, marginalizada.

Na 4rea de gestdo de recursos hidricos, mulheres e homens ocupam papéis e
responsabilidades diferentes. Estes papéis influenciam a forma com que estes (homens e
mulheres) interagem com a agua ¢ a forma com que as mudangas que ocorrem sobre
este recurso tém impactos diferentes sobre eles. Em Mocambique as mulheres e
raparigas jogam um papel importante na gestdo da dgua, pois sdo majoritariamente
responsaveis por prover a familia deste recurso, ou seja, sdo elas que buscam a agua
para o uso doméstico e, para tal, chegam a percorrer longas distdncias. Nos casos em
que a agua ¢ canalizada sdo estas que a utilizam. A FIG.4 abaixo mostra mulheres

carregando dgua e outras na inauguracao de uma fontenaria.

Fonte: WW W.insitec.co.mz/sustentabilidade/agua-e-vida

De acordo com a Gender and Water Alliance (2006) existem quatro passos-
chave para uma abordagem na governanca dos recursos hidricos quais sejam: (1)
informagdes especificas sobre as experiéncias, problemas e prioridades diferentes das
mulheres e dos homens; (2) a consulta, advocacia e tomada de decisdes garantem que as
mulheres e os grupos marginalizados também tenham uma voz forte para que as suas
opinides sejam levadas em consideragdo; (3) grupos de beneficiarios sensiveis a
dimensdo do género promovem maior equidade nas tomadas de decisdo. As
oportunidades para as mulheres ¢ os homens pobres devem se basear em dados e
informagdes analiticas baseadas no género e; (4) organizagdes sensiveis a dimensao do

género ajudam a desenvolver capacidades profissionais. A identificacdo e a resposta a
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desigualdades de género nas organizagdes do setor de dgua sdo importantes para que
. . . 14
elas sejam inclusivas .
Na gestao compartilhada da dgua organizagdes e comunidades devem ter planos
e agoes diferenciadas no relacionamento com homens e mulheres, porque t€ém papéis
diferentes neste processo. O género ¢ uma preocupagdo central no setor da agua e
saneamento por causa do papel que as mulheres desempenham na busca de dgua e para

a saude familiar.

1.5 O desafio da participacéao civil na gestdo dos recursos hidricos

O debate sobre a gestdo de agua preocupa o governo, as comunidades, as
organizagdes da sociedade civil e os ambientalistas que buscam formas de uma gestao
inclusiva deste recurso, cada vez mais escasso. De acordo com Mulas (2013,p.104)
citando Salman (2004, p.ix), a 4gua ¢ um direito humano. Acrescenta que a agua, como
direito humano deve ser fornecida pelo poder publico, para que seja universalmente
garantida sem que se leve em conta a renda individual.

A sociedade moderna exige das organizacdes uma atividade cidada, isto é, os
publicos querem participar direta ou indiretamente na vida das organizacdes publicas e
para tal se mobilizam para tomarem decisdes coletivas. O publico deixou de ser apenas
um mero consumidor: quer saber o que consome e em que condi¢des € feita a produgao,
quais os sistemas de conservagdo, que politicas as organizagdes t€ém com as questdes
ambientais e sociais, o que as organizagdes trazem de valor para a comunidade etc. Isso é
notério nos bairros em estudo, em que se criaram comités que tratam de varios assuntos
que afligem as comunidades. S3o esses comités o elo entre as comunidades e as
organizagdes que junto delas operam.

Por outro lado, surgem varios movimentos comprometidos com a questio social. A
titulo de exemplo, a organizacdo ndo-governamental ambientalista Livaningo organizou
no dia 10 de junho de 2013, na cidade de Maputo uma marcha designada “Agua Limpa

para Todos” que contou com a participagdo de mais de 800 pessoas, com objetivo de

'* Disponivel em

:http://www.limpoporak.com/pt/governo/integrated+management/stakeholder+involvement/gender+and+
water.aspx acesso, agosto/ 2013
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chamar aten¢@o contra o fraco acesso a dgua potavel e ao saneamento inadequado. Nessa
marcha foi enfatizada a necessidade do acesso a dgua ser um direito humano e que, para
tal, o governo, através das suas institui¢cdes, deve envidar esforgos no sentido de propiciar
estes bens a todos os mogambicanos (v. ANEXO D).

A questdo da gestdo compartilhada de bens publicos, da 4gua neste caso, configura-
se como esse momento em que empresas de abastecimento e as comunidades precisam
interagir em busca de uma gest&o sustentavel™, que responda as necessidades e objetivos
tanto da empresa como das comunidades. A questao da participagdo das comunidades na
gestdo compartilhada da 4gua foi referenciada na Conferéncia Internacional de Agua e
Meio Ambiente, realizada em Dublin, na Irlanda, em 1992, um documento que ficou
conhecido como a Declaracao de Dublin. Esta declaragdo previa no seu principio numero
dois a necessidade permanente participagdo das comunidades na gestdo da agua,
sobretudo a pertinéncia do papel da mulher na gestio deste recurso'®.

Em 1996 foi criada a Comissio Mundial da Agua que, a partir de 1997, realizou
uma série de encontros internacionais - os Féruns Mundiais de Agua - o primeiro em
Marrakesh, no Marrocos (1997) e o segundo em Haia, na Holanda (2000). A Declaragao
de Haia retoma a questdo da participacdo das comunidades na gestdo da agua. A gestdo
participativa da agua teve o seu expoente no III forum Mundial da dgua que se realizou
em trés cidades japonesas (Quioto, Shiga e Osaka) no periodo de 16 a 23 de Marco de
2003 — de onde saiu a que ficaria conhecida como a Declaracao de Quioto, que marca um
importante passo para a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos rumo ao cumprimento
dos objetivos de desenvolvimento do milénio. Recentemente foram realizados mais trés

foruns mundiais de dgua: o quarto no México (2006) - onde se reconheceu a d4gua como

"> “Hoje a grande preocupagdo na relagio entre organizagdes e comunidades na gestdo de recursos
hidricos ¢ a pratica da gestdo sustentavel, com vista a reverter o cenario ameacador de disfungdes que
abrangem a natureza, saude, educagdo e economia. O enfoque no progresso e no desenvolvimento ndo
pode ser olhado somente como o aumento de producdo, consumo e finangas, mas também como
manutencdo da integridade e da sustentabilidade a longo prazo. Neste contexto o conceito de
sustentabilidade abrange o resultado final da boa pratica do desenvolvimento sustentavel, conduzido a
ideia de uma sociedade em que a produgdo de bens (neste caso da agua) ndo conflita com a auto-
realizagdo humana, e na qual exista o comprometimento de todos com as geragdes futuras” (UNIETHOS.
Rumo a mudanca de mentalidade- Desenvolvimento sustentavel. Material do curso Uniethos- Educacao
para a responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel. p.26-51, realizado em maio/2005).

“O desenvolvimento sustentavel ¢ largamente discutido quando se fala de recursos hidricos na perspectiva
politico-participativo que integra as sustentabilidades econdmica, ambiental e cultural, coletiva e
individual, tendo em vista o alcance e a manutencdo da qualidade de vida, seja nos momentos de
disponibilizagdo de recursos, seja em periodos de escassez, tendo como perspectiva a cooperagao € a
solidariedade entre povos e as geragdes” (Disponivel em: www.sustentabilidade.org.br/conceitos.htm.
acesso agosto/2013).

' Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/53626281/25/Foruns-Mundiais-pela-agua acesso agosto/2013
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um direito humano - o quinto em Istambul, na Turquia (2009) e finalmente o sexto no ano
de 2012 em Marselha, na Franga. Nota-se em todos estes foruns que a questdo da gestao
participativa da 4gua é nota dominante para a sua sustentabilidade'’.

Mocambique ¢ signatario dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio tragados
pelas Nagodes Unidas, que preveem que até 2015 os paises signatdrios devem cumprir a
meta de prover pelo menos 70% da populagdo com acesso a agua potavel'®.

Movido pelos principios das declaragdes acima citadas sobre a gestdo
compartilhada da 4gua, com incidéncia na participagcdo das comunidades e principalmente
da mulher, Mog¢ambique criou, em 2007, a Estratégia Nacional de Gestdo de Recursos

Hidricos, que prevé no seu niimero 1.3 das politicas principais na sua alinea (f)

a participacdo dos beneficidrios, isto ¢, para garantir sustentabilidade e o uso
racional dos recursos, sera promovida a participacdo das comunidades e utentes
da agua, com énfase no papel da mulher no planejamento, implementacao,
gestdo, utilizagdo e manutengdo das infraestruturas de abastecimento de agua e
saneamento, de forma a que as solu¢des adotadas correspondam aos desejos e
capacidade economicas das comunidades. O grau e formas de participagdo serdo
adaptados as condi¢des locais ¢ ao nivel de servigo prestado (CONSELHO DE
MINISTROS DE MOCAMBIQUE, 2007, p.7).

Mogambique aprovou em 1991 a Lei Nacional de Aguas, seguida, em 1995, pela
Politica da Agua e, em 2007, pela Estratégia Nacional de Gestdo de Recursos Hidricos,
que orientam a implementacao da politica da dgua. A Estratégia Nacional estabelece as
prioridades para curto, médio e longo prazos sobre as seguintes questdes: gestdo e
desenvolvimento dos recursos hidricos, abastecimento de 4gua e saneamento, 4gua para
desenvolvimento socioecondmico, investimentos, participagdo do setor privado e refor¢o
da capacidade institucional.

De acordo com Mucavele e Farolfi (2011, p.1) uma das principais reformas
institucionais propostas pela Lei Nacional de Aguas foi a descentralizagdo da gestdo
operacional dos recursos hidricos para niveis regional e local. Como consequéncia,

Mogambique criou progressivamente cinco Administragdes Regionais de Agua (ARA’s)

17

Disponivel em:
http://www.worldwaterforum6.org/fileadmin/user_upload/iwc/Note info LRA Portuguese.pdf  acesso

agosto/2013

'8 Mogambique ¢ dependente do apoio de organizagdes internacionais ¢ de paises “amigos” para a
implementagdo de politicas publicas, da agua em especial. Esta dependéncia faz com que seja obrigado a
ter que ser signatario de varios acordos internacionais, mesmo os que chocam com as politicas nacionais.
Ao aderir a essas organizagdes, muitas vezes o pais se v€ obrigado a subjugar para o segundo plano a sua
planificagdo para atender a demandas internacionais.
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auténomas, responsaveis pela gestdo operacional dos recursos hidricos nos niveis
regionais e de bacia, e, mais recentemente, oito "Comités de Bacia das partes
interessadas”, que asseguram a participacdo das partes interessadas na gestdo dos
recursos hidricos nas tomadas de decisdo. Acrescentam que os principais beneficios
identificados no novo arranjo institucional consistiram em mecanismos de uma melhor
coordenacdo, clarificacdo de papéis e responsabilidades, empoderamento das partes
interessadas através da participagdo, melhor gestdo dos recursos e sistemas de alerta
precoce (MUCAVELE e FAROLFI 2011, p.1).

Em Mocambique existem grandes desafios na implementacdo do sistema de
governacao de dgua; de acordo com Mucavele e Farolfi (2011, p.1) os pontos prioritarios
para uma gestdo da agua enquanto um bem publico sdo: “(1) melhorar a governanga da
agua, consolidando processos ao longo do tempo através de avaliacdo continua,
harmonizac¢do de leis e politicas; (2) reforcar a capacidade das instituicdes de Gestdo
Regional de Agua (ARAs) em matéria de gestdo dos recursos hidricos; e (3) continuar a
promover a participagdo ativa das partes interessadas em processos de gestio e tomada de
decisdo sobre questdes de recursos hidricos como forma de obter o comprometimento e
melhorar a governanga da dgua”.

No exercicio das suas atividades a empresa Aguas da Regido de Maputo lida com
varias comunidades que apresentam diferengas culturais e sociais no que tange a
utilizacdo e preservagdo da agua.

Em entrevista concedida ao Jornal Noticias (2009, p.9), o entdo Administrador
delegado da empresa, Aguas de Mogambique SARL, Manuel Thomaz, elencou os
seguintes problemas como sendo entraves para o sucesso desta na distribuicao da agua:
(1) ligacdes clandestinas; existem muitos consumidores ligados ilegalmente a rede
publica de distribuicdo de dgua; (2) sabotagem das condutas de 4gua, o que cria perdas de
muitos metros cubicos de dgua e consequentemente a redugdo da pressdo de
fornecimento; (3) falta de pagamento do valor de consumo de agua - a empresa tem nas
maos dos consumidores mais de 600 milhdes de meticais; (4) roubo de contadores
(hidrometros), o que dificulta a leitura do consumo; (5) leituras estimadas, em cerca de
30%, o que cria um mal estar entre a empresa e a comunidade; (6) muitos bairros sem
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® MANUEL T. Agua potavel da rede publica: leituras estimadas e pressio baixa tém dias contados-

afirma Manuel Thomaz, Administrador Delegado da empresa, Aguas de Mogambique numa entrevista
25



A questdo da participacdo civil na gestdo de recursos hidricos estd inserida numa
construcdo democratica muito recente; a sociedade civil ainda esta se fortalecendo, o que
¢ nétorio pelo niimero reduzido desta e da fraqueza dos que se propdem discutir questdes
relacionadas com agua enquanto bem publico. Por outro lado, ha uma confusao entre o
que ¢ publico e o que ¢ privado, o que de alguma forma gera o costume de paternalismo,
clientelismo e corrup¢do nas organizagdes publicas mocambicanas que lidam com a
gestdo de recursos hidricos. Olhando para este cenario, pode-se notar que a questdo da
gestdo compartilhada da agua ¢ complexa, contraditoria e emana consigo conflitos entre
as instituicdes responsaveis pela provisdo desta e dos usudrios. Partindo destes
pressupostos, varios sdo os desafios da participagdo civil na gestdo da dgua:

e Como os comités de d4gua mobilizam as comunidades a tomarem parte na
gestdo da d4gua e como estes interagem com a empresa Aguas da Regido de
Maputo? Por outro lado, como estes comités abrem espago para um
dialogo aberto e continuo com as empresas publicas?
e Se a comunicagdo publica configura-se como esse processo de transmissao
de informagdes de caréter publico das organizagdes para as comunidades e
vice-versa, de uma forma democratica, com mensagens proprias do
contexto publico, como ¢ que a empresa Aguas da Regido de Maputo,
enquanto empresa publica coloca as informagdes disponiveis a todos e
como as comunidades se apropriam dessas informag¢des de modo a
tomarem parte da gestdo compartilhada da 4gua?
e Que formas de participagdio a empresa Aguas da Regido de Maputo
emprega na sua interagdo com as comunidades, por outro lado, como ¢ que
os analistas de consumo interagem, mobilizam e criam espago para a
participacdo das comunidades na gestdo da agua, sendo que estes sdao a
empresa na comunidade? Que interlocutores a empresa usa para mobilizar
as comunidades na gestdo de agua?
Tendo em conta as proposi¢des acima colocadas, esta pesquisa propde-se estudar
a gestdo compartilhada da dgua olhando pelo viés da comunicagdo para a mobilizagao
social no contexto das organizagdes publicas. Para tal, os problemas acima indicados

resumem-se numa questdo orientadora: tendo em conta que a participagdo das

balango dos 10 anos da empresa no pais: sociedade [7/12/2009]. Maputo/Mogambique. Jornal Noticiais.
Entrevista concedida a Arsénio Manhiga. Disponivel em
www _jornalnoticias.com.mz/p15/notimoz2/berwsea0. Simples
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comunidades na gestdo dos bens publicos ¢ de extrema importancia para a manutencao
destas, de que forma as comunidades, enquanto parte importante e interessada no uso dos
bens publicos mobilizam-se para participarem na a gestdo compartilhada da agua e como
a empresa Aguas da Regido de Maputo estrutura sua comunicacio e mobiliza as

comunidades a participarem na gestao da agua?
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2. A agua como bem publico e sua gestdo compartilhada

Um dos desafios das organizagdes publicas, delegadas ou participadas pelo
Estado ¢ criar interesse dos cidadaos sobre os bens publicos, mostrando a necessidade
de uma gestdo conjunta desses bens. Para tal, organizacdes e comunidades estdo
interessadas em criar um espago onde reine a gestao coletiva e ndo individualista, isto &,
onde comunidade e organizagdes planejem conjuntamente a gestdo dos bens publicos.

Arendt (1997, p.59-60), advoga que o termo “publico” remete para dois
fenomenos distintos, embora correlacionados. Em primeiro lugar, “publico” centra-se na
ideia de acessibilidade: tudo o que vem a publico esta acessivel a todos: pode ser visto e
ouvido por todos. Quando divulgamos um pensamento ou um sentimento através de
uma estoria, bem como quando divulgamos experiéncias artisticas individuais, o
privado torna-se de acesso publico. A garantia deste fendmeno depende de uma
condi¢do essencial: os outros tém de partilhar a realidade do mundo e de ndés mesmos.
Em segundo lugar, o termo “publico” centra-se na ideia de comum. A realidade do
mundo tem um bem comum ou interesse comum do artefato e dos negocios humanos,
na medida em que ¢ partilhado por individuos que se relacionam entre si.

Mateus (2011, p.11) segue a mesma perspectiva de Arendt e afirma que a
palavra “publico” tem sua raiz etimoldgica em duas tradi¢des proximas. A Grega e a
Latina. Na tradicdo Grega, publico (to koinon) aponta para aquilo que é comum,
abarcando todas as atividades que devem ser partilhadas e que ndo sdo exclusivos de
ninguém na medida em que elas encerram uma dimensao de cidadania na qual é preciso
que todos participem. Na versdo latina, publico (publicus) significa o que é de todos, o
trivial ou o relativo ao povo. Nesta acepgdo, publicus esta associado a publicum
denotando o dominio do Estado. Para o autor, podem distinguir se cinco usos do
adjetivo “publico” quais sejam:

as pessoas ou atividades relativas ao Estado; a condicdo de abertura e
acessibilidade que; pode ou deve ser partilhada e comum; tudo aquilo que néo
pertence aos assuntos domésticos ¢ toda a opinido e conhecimento que resulta

dos fluxos comunicacionais.
De acordo com Mateus (op.cit. p.11) “publico”, enquanto substantivo refere-se a
uma forma de sociabilidade assente no fluxo comunicacional com vista a proposta,
discussdo e vinculacdo da opinido a assuntos derivados de afinidades eletivas

consideradas preponderantes e de importancia societal consensual. Acrescenta que
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o fato de o publico se diferenciar da esfera doméstica e dizer respeito aquilo
que pertence a todos acrescenta o significado de notavel, sendo o uso da
palavra publico sindnimo de notoriedade e prestigio, dois dos mais correntes
significados hodiernos (...). (MATEUS 2011, p.11)

Nesta perspectiva notamos que a dgua ¢ um bem publico e comum, portanto se
espera que todos tenham direito ao seu acesso € ao seu gerenciamento.

Na mesma linha dos autores anteriores Toro e Werneck (2004, p.32)
entendem por publico tudo o que convém a todos, como resultado de uma racionalidade
genuinamente coletiva. Para Henriques (2010, p.90) a forma comum de definir o que ¢
publico se d4 pela oposicdo ao que ¢ privado e acrescenta que um bem publico € todo
aquele cuja propriedade ndo seja definida como particular nem restrita a uma pessoa ou
um grupo identificavel. Mas aponta também que o sentido de publico se estende para,

além disso, englobando

tudo aquilo que se opde ao segredo, ou seja, tudo ao que damos publicidade.
Nesse sentido, publicidade se refere a visibilidade. Quando falamos de uma
questdo ou problema publico estamos nos referindo a algo que pode ser
reconhecido por todos porque, ao menos potencialmente, ¢ algo visivel ou afeta
atodos. (HENRIQUES 2010, p.91)

Sob uma perspectiva normativa e institucional, Medauar (2005, p.273-276) define
que bens publicos ¢ expressdo que designa os bens pertencentes a entes estatais, para
que sirvam de meio ao atendimento imediato e mediato do interesse publico e sobre os
quais incidem normas especiais, diferentes das normas que regem os bens privados. Os
bens publicos sdo importantes a medida que sdo mais utilizados para atendimento dos
fins do Estado e por serem elementos fundamentais para a vida em coletividade. Nesta
mesma linha, Mello (2005, p.837) aponta que os bens publicos sdo aqueles que
pertencem as pessoas juridicas do direito publico, isto ¢, a Unido, ao Distrito Federal, ao
Municipio, as respectivas autarquias, as provincias, aos distritos, as localidades® e a
fundacdes de direito publico (estas ultimas, alias, ndo passam de autarquias designadas
pela base estrutural que possuem), bem como os que, embora ndo pertencentes a tais

pessoas, estejam afeitos a prestagdo de um servigo publico. Esse conjunto de bens

20 . e~ .. . . . , . ., . . .
Grifo nosso: Na divisdo administrativa Mogambicana existem Provincias, Municipios, Distritos e
Localidades.
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publicos, de acordo com o autor, forma o que se designa por “dominio publico”.

Acrescenta ainda que o servigo publico ¢

toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material destinada
a satisfagdo da coletividade em geral, mas gerido singularmente pelos
administradores, que o estado assume como pertinente a seus deveres e presta
por si mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob regime de direito publico
portanto, consagrador de prerrogativas de supermacia e de restricdes especiais-
instituido em favor dos interesses definidos como publicos no sistema
normativo (MELLO, 2005 p.628).

Partindo das abordagens dos autores sobre o que € publico, pode-se perceber que
estas apresentam caracteristicas comuns, na medida em que ha palavras-chaves que
transpassam todas as abordagens. Os autores recorrem as expressdes como: “0 publico e
comum”, “o publico é acessivel a todos”, ““0 publico se da por meio da visibilidade
(notoriedade)”, “o publico opBe-se ao privado (doméstico)”, ““o publico deve ser
partilhado por todos”, “o publico deve ser conhecido por todos”, “o publico é regido
pelo direito pablico” (mesmo em situacdes em que a gestdo desse bem é delegada ou
participada).

Percebe-se a partir destas abordagens que a 4gua, sendo vital para a vida na terra,
deve ser tratada como publico, que a todos pertence e carece de uma gestdo
compartilhada, isto ¢, a sua gestdo deve ser feita por todos sem exclusdo das partes. Por
outro lado, o seu carater essencial para a vida humana (sem agua ndo ha vida) a torna
um bem do dominio publico que carece de uma gestao inclusiva com leis proprias que a

diferenciam de bens privados, onde o Estado exerce um papel-chave para o seu acesso.

2.1 A 4gua, um bem publico.

A 4gua ¢ um bem importante e indispensavel para a vida e para o
desenvolvimento econdmico e social da populacdo e dos paises. Nesta condi¢do, deve
estar, portanto, disponivel para todos, por isso governos, sociedade civil e comunidades
sdo desafiados a buscar formas e estratégias de uso comum e sustentavel desse recurso.

De acordo com Mello (2005, p.842-843) a agua pode ser classificada como bem

do dominio hidrico nas seguintes vertentes: agua doce (rios e riachos), as aguas
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dormentes (lagos, lagoas e acudes), salgada (os mares), e os potencias de energia
hidraulica.

O carater publico e comum da 4gua faz com que esta seja para todos sem exclusio
das partes. Como advoga Machado (1999, p.352), o uso da agua nao pode ser
apropriado por uma s6 pessoa fisica ou juridica, com exclusdo absoluta dos outros
usuarios em potencial; o uso da 4gua ndo pode significar a poluicdo ou a agressdo desse
bem; o uso da 4gua ndo pode esgotar o proprio bem utilizado e a concessdo ou a
autorizacao (ou qualquer tipo de outorga) de uso da agua deve ser motivada ou
fundamentada pelo gestor publico.

O Estado ¢ concebido com o fim ultimo de satisfazer a sociedade através da
concessio de bens que possam responder as suas necessidades. E através da
administracdo publica que o Estado oferece servicos e produtos para a satisfacao
concreta e justa das necessidades coletivas. Porém Di Pietro (2003, p.98) observa que
nesta responsabilidade de prover bens para a satisfacdo das necessidades da sociedade o
Estado ndo ¢ a Unica pessoa juridica que presta servico publico: o particular também
pode presta-lo, desde que por delegacao do direito publico.

O servigo de abastecimento de dgua possui uma natureza mista. Por um lado ¢ um
bem essencial a sociedade e aos individuos e cujo usufruto ¢ indispensavel para o
saneamento e preservacao da vida coletiva. Este recurso ¢ importante na medida em que
responde as necessidades primdarias do individuo e da sociedade como forma de
proporcionar-lhes o bem estar. Por outro lado, para além desta aplica¢do, a dgua tem
valor industrial e comercial, na medida em que ¢ utilizada com fins remuneratorios tanto
na producdo como na utilizacdo. Isso reforca a ideia da 4gua como um bem do dominio
publico que deve ser administrado pelo proprio publico, participando na definicao de
politicas publicas e na gestdo, para que as sociedades vindouras possam também
usufruir dele.

Para Mulas (2013, p.104-110), a 4gua exerce trés principais fungdes: (1) agua para
a vida (para atender necessidades basicas de sobrevivéncia); (2) dgua para fins de
interesse publico geral; e (3) 4gua para o crescimento econdmico. Acrescenta que nestas
funcdes cabe ao governo garantir o acesso universal a 4gua para as necessidades basicas
humanas (primeira fung@o), o acesso a volumes maiores dela, como os necessarios para
a segunda fung¢do, ndo é considerado um direito humano, e sim um direito de cidadania,

que deve ficar sujeito a critérios diferentes com relacao a politica publica. Esta segunda
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funcdo remete a um conceito, que abarca servigos, tanto orientados pela visdo do
mercado quanto ndo orientados por essa visdo, os quais as autoridades publicas
consideram de interesse geral, incluindo obrigacdes especificas do servigo publico. Ele
se estende também a qualquer outra atividade econdmica que esteja sujeita a obrigacoes
do servico publico. A expressdo “obrigacao do servigo publico” denota as exigéncias
especificas impostas pelas autoridades publicas aos prestadores dos servigos, a fim de
assegurar que certos objetivos de interesse publico sejam alcangados. O terceiro uso da
agua ¢ para fins lucrativos privados. Alids, a maior parte da dgua extraida ¢ utilizada
como insumo econdmico em processos de produgdo que visam ao lucro e beneficiam os
proprietarios. Nesta perspectiva, ¢ possivel dizer que esta terceira fungdo ou utilizacao
da agua ¢ semelhante a de outros produtos primarios que intervém como insumos no
processo econdmico privado.

Segundo as disposigdes preliminares da lei mogambicana das dguas (16/91 de 3 de
Agosto), as dguas interiores, as superficiais e os respectivos leitos, os subterraneos, quer
brotem naturalmente ou ndo, sdo propriedade do Estado, constituindo dominio publico
hidrico. Também prescrevem que o dominio publico hidrico ¢ inalienavel e
imprescindivel e o direito ao uso e aproveitamento serd concedido de modo a garantir a
sua preservacao e gestdo em beneficio do interesse nacional. Percebe-se que o Estado
mogambicano, ao assumir a agua como sua propriedade, esta ciente do seu papel capital
para a vida das sociedades.

Do carater publico e comum da agua decorre o principio de que seja gerenciada
por todos: empresas de fornecimento de 4gua, governo, comunidades e sociedade civil,
de modo a tornar sustentavel este recurso escasso. Isso s6 pode ser possivel numa
sociedade onde existem organizacdes e comunidades cidadas que procuram uma gestao
participativa de bens publicos.

Para SOUZA (1978, p.19-20), bem comum ¢ o conjunto de condi¢des sociais
necessarias (meios, oportunidades, recursos) para a realizacao integral da Pessoa humana,
e ¢ dever do Estado proporcionar as pessoas que elas proprias se possam realizar. Essas
condi¢des podem ser classificadas em duas espécies: as genéricas e as especificas. As
genéricas sdo aquelas que atendem indistintamente e no mesmo grau a todos os membros
da comunidade politica (...) funcionam como fator de coesdo e unidade social, acima dos
interesses especificos que dividem no interior da sociedade. As especificas sdo aquelas

que atingem, em grau diferente, os diversos setores da sociedade politica, beneficiando
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mais a uns do que a outros. Essas condi¢des sdo ilimitadas em numero (...), formam o que
se pode chamar de objetivos atuais dos governos (...).

Para que a gestdo compartilhada de dgua se torne efetiva é necessario que cada
cidadao conhega os seus deveres e direitos. Nesse processo as organizacdes publicas, as
participadas pelo Estado ou as delegadas e as comunidades que atendem devem ter
mecanismos de comunica¢do e de mobilizacdo capazes de promover uma gestdo
participativa, tracando conjuntamente as politicas publicas da agua. Para um uso
sustentavel da dgua € necessario que a participagdo esteja presente em todos os setores
interessados na gestao deste recurso (abastecedores e beneficidrios).

Cabe tanto a empresa Aguas da Regido de Maputo quanto as comunidades a
promog¢ao de fluxos comunicacionais que sejam capazes de colocar os assuntos
organizacionais € comunitarios relativos a dgua ao conhecimento publico. A partir do
momento em que tais assuntos sdo partilhados democraticamente entre os interessados

se abrird um espaco para uma gestdo compartilhada.

2.2 Organizagdes publicas (finalidades, funcionalidades, caracteristicas e
limitacGes)

As organizagdes estdo inseridas dentro de contextos ambiental, social, econdomico
e politico que com elas interagem, recebendo deles influéncias e influenciando-os. As
interagdes desenvolvidas nesse ambiente sdo executadas por pessoas que atuam como
agentes organizacionais.

Partindo desta abordagem pode-se aferir que as organizagdes publicas (delegadas,
ou participadas pelo Estado) 2! atuam como realidades sociais construidas de forma
partilhada, entre a sociedade, o Estado, o governo e outros entes do direito publico e
privado. Como advoga Morgan (1996, p.36), a estrutura organizacional, regras,
politicas, objetivos, missdes, descricdes de cargos e procedimentos operacionais
desempenham uma fung¢do interpretativa e atuam como pontos primarios de referéncia
para o modo pelo qual as pessoas pensam e ddo sentido aos contextos nos quais

trabalham.

2l No caso mogambicano existem empresas delegadas pelo Estado para oferecer servigo publico e as
participadas pelo Estado (geralmente o Estado é o acionista majoritario) todas sdo regidas pelo direito
publico. Cabe ao Estado o papel de supervisdo destas empresas ¢ interven¢do em caso de mau
funcionamento.
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Mello (2005, p.842-843) afirma que as organizagdes publicas (delegadas ou
participadas pelo Estado) tém como objetivo prestar servigo para a sociedade. Elas
podem ser consideradas como sistemas dindmicos, extremamente complexos,
interdependentes e inter-relacionados coerentemente, envolvendo informagdes e seus
fluxos, estruturas organizacionais e tecnologias. Elas cumprem fungdes, buscando uma
maior eficiéncia da imagem publica e um melhor atendimento para a sociedade.

Enquanto Mello define as organizagdes publicas a partir dos objetivos e
funcionalidades, Dussault (1992, p.13), olha as organizacdes do servigo publico como
aquelas que dependem em maior grau do que as demais do ambiente sociopolitico: seu
quadro de funcionamento ¢ regulado externamente a organizagdo. Estas podem ter
autonomia na dire¢do dos seus negodcios, mas, inicialmente, seu mandato vem do
governo, seus objetivos sao fixados por uma autoridade externa. Os recursos para a sua
existéncia dependem da decisdo politica e da capacidade econdmica do Estado. Estas
organizagdes sofrem interferéncias do poder politico, porque sdo geridas por ele.

No caso da empresa Aguas da Regido de Maputo as duas defini¢cdes, embora
concebam as organizagdes publicas (delegadas ou participadas) de formas diferentes,
ajustam-se naquilo que € a estrutura, objetivos e funcionalidades do nosso objeto de
estudo, primeiro pelos objetivos e funcionalidades e depois pela dependéncia que esta
tem do Governo. Por exemplo, a empresa visa satisfazer as necessidades da sociedade
no que se refere a agua de um lado e, por outro, ¢ o Governo que nomeia o Presidente
do Conselho de Administracdo e aloca o financiamento para o funcionamento correto da
empresa, o que faz desta dependente do poder econdmico, social e politico do Estado.

As organizagdes publicas apresentam caracteristicas peculiares. Carbone (2000)
advoga que as organizacgdes publicas apresentam caracteristicas que as tornam unicas e

de dificil mutacao, quais sejam:

(1) burocratismo - excessivo controle de procedimento gerando uma
administragdo engessada, complicada e desfocada das necessidades do pais e
do contribuinte; (2) autoritarismo/ centralizagdo - excessiva verticalizagdo da
estrutura hierarquica e centralizagdo do processo decisorio; (3) aversdo aos
empreendedores - auséncia de comportamento empreendedor para modificar e
se opor ao modelo de produgdo vigente; (4) paternalismo - alto controle da
movimenta¢ao do pessoal e da distribuicdo de empregos, cargos e comissoes,
dentro da légica dos interesses politicos dominantes; (5) levar vantagens -
constante promog¢ao da puni¢do aqueles individuos injustos, obtendo vantagens
dos negocios do Estado; e (6) reformismo - desconsideragdo dos avangos,
descontinuidade administrativo, perda de tecnologias e desconfianca
generalizada; (7) corporativismo - como obstaculo 8 mudanga € mecanismo de
protegdo a tecnocracia (CARBONE 2000, p.97-111).
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Aliadas a estas caracteristicas peculiares do ambiente publico, Shephud e
Valéncia (1996, p.103-128) apresentam situagdes que dificultam a administracdo das

organizagdes publicas:

(1) as organizagdes publicas oferecem, principalmente, servigos dos quais
dettm o monopolio o que propicia que sejam produzidas de maneira
ineficiente; (2) o controle dos eleitores sobre politicas ¢ normalmente
imperfeito, sendo que as organiza¢des politicas destinadas a representar os
eleitores dificilmente trabalham sem atrito; e (3) a dificuldade dos politicos em
controlar os funcionarios, definir e medir com exatiddo os resultados da
administragio publica (SHEPHUD E VALENCIA 1996, p.103-128).

De acordo com o Decreto-lei n° 6/2012 no seu capitulo I (disposi¢des gerais),
artigo 1.°, a empresa publica é conceituada como sendo uma entidade de natureza
empresarial criada pelo Estado, com capitais proprios ou de outras entidades publicas, e
realiza a sua atividade no quadro dos objetivos tragados no diploma de criagdo.

Nesta abordagem o servigo publico é visto como aquele prestado pela
administracao publica ou por delegacdo, sob normas e contratos estatais, para satisfazer
as necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do
Estado. A lei ¢ omissa no que tange a indicagdo dos servigos publicos; isso advém pelo
fato de os bens publicos variarem conforme as exigéncias de cada povo e de cada época.

Pode-se concluir que o servigo publico ¢ toda atividade exercida pelo Estado,
direta ou indiretamente por meio de seus delegados, mediante normas do direito
publico, para a satisfagao dos interesses e necessidades essenciais das coletividades,
bem como a satisfacdo de utilidades e conveniéncias, e que necessita da participacdo de
todos para o alcance dos objetivos preconizados.

A comunicacdo nessas organizacdes deve ser democratica, que promova uma
interacdo entre os varios segmentos que as compdem. Como advogam Soares e
Monteiro (2012 p.56), a comunicacdo nas organizagdes publicas se desenvolve voltada
tanto para seus funciondrios (servidores publicos, empregados publicos) quanto para
outras autarquias do sistema publico e para a sociedade civil, dividida em inimeros
segmentos. A comunicacdo nessas organizacdes se da basicamente por meio de dois

processos: de informacdo e de negociagao.
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2.3 O processo de participacao civil na gestdo de bens publicos.

A historia da participacdo na tomada de decisdes sobre a gestao de bens publicos
em Mocambique ¢ recente, data da entrada em vigor da Constitui¢ao de 1990. Num pais
onde desde a Independéncia, em 1975 a interven¢do do Estado era quase total, a
Constituicao de 90 veio abrir espaco para que cidaddos passassem a gozar do direito a
participar na tomada de decisdes sobre a gestdo de bens publicos.

Nos contextos democraticos, onde a popularizagao dos direitos humanos e dos
direitos de cidadania vém ganhando espago, espera-se que as organizagdes possam
privilegiar o debate, a mediagdo, a interagdo e, sobretudo, a participacdo responsavel das
comunidades na vida organizacional. O cidaddo moderno esta preocupado em perceber
a dinamica organizacional que o envolve, participa de foruns de tomada de decisdes que
afetam os destinos da sua vida®.

No caso mogambicano, durante muito tempo as decisdes sobre bens publicos
eram tomadas por um segmento da sociedade, com a exclusdo da maioria, ¢ isso
também era e ¢ notério nas organizagdes que operam no pais. Descontentamentos
surgiram que até levaram a guerra civil, que durou 16 anos. Isso nos leva ao problema

da participagdo civil no contexto atual do pais.

2.3.1 O problema da participacéo civil

A participagdo configura-se como um processo importante na gestdo publica e
possibilita que assuntos que transpdem a capacidade de decisdo individual possam ser
decididos em foruns coletivos e inclusivos. Esta envolve atores sociais que apresentam
compreensoes, interesses e valores diferenciados de onde podem emergir conflitos.

Na interagdo entre organizagdes e comunidades, Gohn (2005 p.30) define a

participagdo como um processo de vivéncia que imprime sentido e significado a um

22 “Nas sociedades democraticas contemporaneas, a condi¢do para que o individuo possa efetivamente
exercer o seu direito de cidadania, implica nfo s6 que ele tenha conhecimento acerca do conjunto de
direitos civis, politicos, sociais € econdmicos, que lhe sdo adstritas, mas também dos deveres que dai
decorrem para com a sua sociedade (imposto, servigo militar e respeito pelas leis). Diretos (o individuo
precede a sociedade e é-lhe superior) e deveres (o individuo é uma parte do coletivo), consequentes do
reconhecimento juridico de pertenca e ligag@o entre o cidaddo e o seu Estado de direito” (CORREIA et al
2010 p.44).
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grupo ou movimento social, tornando-o protagonista de sua historia, desenvolvendo
uma consciéncia critica desalienadora, agregando forga sociopolitica a esse grupo ou
acdo coletiva, e gerando novos valores e uma cultura politica nova. Acrescenta que a
participacdo pode, portanto, ocorrer desde uma reivindicagcdo dos atores sociais
marginalizados como resultado de um processo estimulado e institucionalizado em
fun¢do da descentralizagdo de politicas publicas setoriais, permitindo aos atores
diferentes niveis de envolvimento com a gestao publica.

E nos contextos democraticos onde se espera que organizacdes e sociedade civil
interajam com o fim ultimo de satisfazer tanto os objetivos organizacionais quanto os da
sociedade. Embora os contextos democraticos sejam os propicios para a interagao
organizagdo/sociedade varios sdo os cendrios que surgem nesse ambiente que
comprometem essa relagao.

Touraine (1996, p.205-206), sem fugir das visdes do autor anterior, olha a
participagdo como um elemento indissocidvel da democracia, na medida em que esta
requer a igualdade de condig¢des entre os atores sociais em um processo amplo e plural de
participagdo no campo das decisdes. O autor advoga que, no pensamento democratico, o
Estado reconhece as desigualdades sociais de que ¢ responsavel e busca compensa-las,
permitindo que a sociedade, sobretudo os grupos menos favorecidos, limitem o seu poder
e controlem as decisdes que afetam a vida privada e coletiva. Para este, os individuos e
coletividades t€m o direito de se constituirem como sujeitos da propria historia, criando e
transformando as instituicdes sociais e participando direta ou indiretamente da gestdo da
sociedade, numa alusdo objetiva a liberdade.

Acrescenta Touraine (op. Cit., p.206) que a passagem do individuo consumidor
para o individuo-sujeito nao se opera pela simples reflexdo ou difusdo de ideias, mas
apenas pela democracia, pelo debate institucional aberto e pelo espaco dado a palavra, em
particular, a palavra dos grupos mais desfavorecidos, porque os detentores do poder e do
dinheiro exprimem-se mais eficazmente através dos mecanismos econdmicos,
administrativos ou midiaticos que estao sob seu controle do que sob a forma do discurso
ou protesto.

A visdo apresentada por Bordenave difere das ideias dos anteriores autores, para

este a participagdo ¢

o caminho natural para o ser humano exprimir sua tendéncia inata de realizar,
fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza € o mundo, isto é, a
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participacdo ¢ inerente ao homem, tendo acompanhado sua evolugdo ao longo
dos tempos desde tribos primitivas até associagdes, empresas, partidos politicos
e demais instituigdes em que se faz necessaria. Além disso, sua pratica
envolve a satisfacdo de outras necessidades ndo menos basicas, tais como a
interacdo com os demais homens, a autoexpressdo, o desenvolvimento do
pensamento reflexivo, o prazer de criar e recriar coisas, e, ainda, a valorizagdo
de si mesmo pelos outros. Acrescenta que a ndo participagdo representa uma
mutilagdo do homem social, pois suas potencialidades somente desenvolver-se-
80 plenamente em uma sociedade que permite a participagdo. Afirma ainda que
a participacdo ndo ¢ somente um instrumento para a solugdo de problemas,
mas, sobretudo, uma necessidade fundamental do ser humano (...
(BORDENAVE 1985 p.16).

r

Percebe-se nesta abordagem de Bordenave que a participacdo ¢ inerente ao
homem, ou seja, o homem faz-se pela participacdo nos assuntos que lhe dizem respeito
para a sua propria afirmagdo e sobrevivéncia em comunidade.

Numa segunda abordagem, Bordenave conceitua participagcdo como sendo,

um processo coletivo e transformador, as vezes contestatorio, no qual os
setores marginalizados se incorporam a vida social por direito proprio e nao
como convidados de pedra, conquistando uma presenga ativa e decisoéria nos
processos de criacdo cultural. Acrescenta que, no &mbito social, a participagdo
¢ o ato ou efeito dos individuos tomarem parte das realizagdes coletivas e nos
processos de producdo social (BORDENAVE 1985 p.17).

O desenvolvimento das institui¢cdes, sejam publicas, privadas ou do terceiro setor,
esta intimamente ligado a participagdo direta ou indireta das comunidades que atendem,
pois de uma ou de outra forma o cidaddo sente-se “realizado” ao saber que faz ou fez
parte na tomada de decisdes e na criagdo de politicas que ditam o funcionamento das
instituicdes que lhe atendem.

A participagdo na gestdo de bens publicos configura-se como esse momento em
que as comunidades tomam parte na discussdo e decisdo sobre temas pontuais e de
interesse social. E nesse encontro empresa/comunidade que se constréi o bem publico
que pertence a todos e tem relagdo direta com a qualidade de vida de todos os
envolvidos no processo.

Partindo das visdes de Bordenave (1985), Gohn (2005) e Touraine (1996), pode-
se dizer que a participacdo ¢ importante para o alcance dos objetivos organizacionais
bem como dos objetivos das comunidades. E através da participagdo que organizagdes e
comunidades podem se encontrar com vista a tragcarem politicas publicas inclusivas que
respondam as necessidades, tanto da organizagdo quanto das comunidades.

Com a participacdo as comunidades buscam tomar parte da vida organizacional,

ndo apenas como integrantes das organizagdes mais sim como controladores das
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autoridades, com o fim ultimo de verem satisfeitas as suas necessidades. Este novo
enfoque das comunidades obriga a que as organizacdes adotem novas feigdes no que
tange a interagao.

Uma abordagem diferente ¢ apresentada por Faria (2009, p. 79) que olha a
participagdo a partir da proximidade do poder e a problematiza: ressalta que a
participagdo precisa ser vista “em termos de questdes técnicas, organizacionais,
econOmicas, juridicas, politicas e ideologicas”. Acrescenta que existem trés niveis
totalmente interdependentes de controle: o econdmico, que diz respeito as relacdes de
producdo - especialmente as relagdes e aos processos de trabalho no que se refere a
propriedade e a posse; o politico-ideologico que diz respeito a superestrutura construida
a partir das relagdes de produgdo, sua institucionalizacdo, inclusive no ambito do
Estado, seus aparelhos e todo o aparato normativo; e o psicossocial, que diz respeito as
relacdes entre os sujeitos, sejam estes individuais ou coletivos, inseridos nos processos
produtivos e politicos (FARIA, 2009, p. 80).

No contexto da gestdo compartilhada da dgua essa abordagem assume relevancia e
precisa ser considerada, ja que as relagcdes do poder sdo patentes nesse processo, onde a
empresa, detentora do poder cientifico, técnico e informacional chama para si a
responsabilidade de gestdo, monopolizando a d4gua em detrimento das comunidades que,
estando longe do poder de decisdo, e ndo tendo acesso a informagdo e ao conhecimento
técnico e cientifico se afasta, ou € afastada do centro de decisoes.

Webler; Kastenholz; Renn (1995) apontam trés principais vantagens trazidas pela
participagdo publica na tomada de decisdes sobre a gestdo compartilhada de bens
publicos, a saber:

e A competéncia da decisdo final ¢ considerada mais abrangente quando o

conhecimento local ¢ incluido e quando o conhecimento de especialistas ¢é

incorporado a tomada de decisao.

e A legitimidade do resultado final é mais representativa quando ha o respaldo de
todas as partes envolvidas na tomada de decisdo, tornando o processo mais

justo.

e Em termos politicos, a participagdo publica ¢ tida como uma conduta apropriada

do governo democratico em questdoes que suscitam impactos publicos.
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No processo de gestdo compartilhada, o publico nos remete crescentemente tanto
ao Estado quanto as comunidades em um mesmo movimento, simultaneamente
complementar e contraditério na formulagdo e execugdo de politicas publicas. No
contexto democratico, espera-se que as organizacdes publicas, participadas pelo Estado
e delegadas ndo olhem as comunidades apenas como seus clientes, mas sim como
aquelas que também podem definir a sua funcionalidade, dai que hoje, ndo podem s6
buscar a interacdo objetiva e educativa, mas sim uma constante mobilizacdo a
participacdo na gestao compartilhada de bens publicos. Este enfoque molda também a
propria forma de participacdo das comunidades na vida organizacional: ndo basta s
tomar parte na gestdo da coisa publica, e preocupar-se com o quanto se toma parte, mas
também atentar para a forma como se toma parte (BORDENAVE, 1985, p.23).

A participacdo num determinado evento envolve duas bases que, de acordo com
Bordenave, se complementam, quais sejam: a afetiva, segundo a qual, nds participamos
porque sentimos prazer em fazer coisas com outros; € a instrumental, segundo a qual,
participamos porque fazer coisas com os outros ¢ mais eficaz e eficiente que fazé-las
sozinho (BORDENAVE, 1985, p.23).

As organizagdes prestadoras do servico publico durante muito tempo
marginalizaram a participacdo mais direta dos publicos na sua gestdo ou na tomada de
decisoes. Porém, com a crescente conscientizagdo das sociedades sobre os seus direitos e
deveres, o surgimento de organizacdes da sociedade civil comprometidas com as
questdes referentes aos bens publicos, da agua em especial, a forma de atuacdo das
organizagdes que lidam com estes bens mudou, passando a privilegiar um envolvimento
direto dos beneficiarios. No contexto da democracia participativa é preciso envolver os
cidadaos na formulagdo das politicas publicas da &agua, procurando promover uma
descentralizacdo e democratiza¢do de decisdes referentes a esse recurso € promover uma
gestdo horizontalizada. Isto porque durante muito tempo as organizagdes que oferecem
servigos publicos funcionaram num sistema de gestdo vertical, com a exclusdo total dos
beneficiarios. Como afirma Henriques (2010), o modelo de democracia participativa que
possibilita aos cidaddos a oportunidade de participar da gestdo publica e da formulacao de
suas politicas desafia o modus operandi tradicional dos 6rgdos governamentais, como
consequéncia da redefinicdo de cidadania e do reconhecimento dos sujeitos como

portadores do direito de participar mais direta e efetivamente na gestdo da sociedade.
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E preciso notar que individuos influenciam a vida das organizagdes de varias
formas, participando direta ou indiretamente na vida destas. De acordo com Motta
(1995, p.159), a participacdo compreende todas as formas e meios pelos quais os
membros de uma comunidade, como individuos ou coletividade, podem influenciar os
destinos de uma organizacao.

Percebe-se que ¢ importante a definicdo conjunta de politicas publicas entre os
intervenientes do processo de gestdo de recursos hidricos. Quando as politicas publicas
sdao definidas conjuntamente, abrem espaco para o engajamento das partes interessadas,
em especial das comunidades, no processo de gestdo compartilhada. Ao se enveredar
por politicas inclusivas para a gestdo integrada da dgua pode-se criar um ambiente onde
se fortaleca a mobilizagdo com vista ao uso sustentavel deste recurso.

Nesta perspectiva Henriques (2010, p.75) afirma que as instancias participativas
instituidas no d&mbito do poder publico possuem carater mobilizador, na medida em que
necessitam fomentar a participagdo civica e manter um ambiente favoravel a cooperacao
dos cidaddaos com o poder publico em torno de propésitos comuns que sejam definidos
como politicas publicas. Assim, manter um processo de planejamento, um or¢camento
participativo ou uma interlocu¢do em instdncias como conselhos de politicas publicas
requer estabelecer um processo de mobilizagdo aberto e democratico.

De acordo com Henriques (2010, p.75-76) cada area especifica de governo
necessita agora promover uma interlocu¢do com a sociedade civil, que se dd em foruns,
de modo organizado, e que deve ser transparente e aberta ao conjunto dos cidadaos.
Como resultado dessas novas relagdes, ¢ necessario que ocorram também mudangas nas

formas de comunicagdo das organizagdes publicas com os cidaddos, e acrescenta que

o estabelecimento pelo Estado de uma comunicagdo publica abrangente deve
encarar os publicos sob uma nova 6tica, que sustente o objetivo de gerar ambientes
de debate, deliberagdo e cooperagdo, respeitando a pluralidade social. Os esforcos
de comunicacdo, além de dar visibilidade as causas de interesse publico, devem
fomentar continuamente a constituicdo de publicos criticos, capazes de intervir nas
discussdes dos assuntos publicamente relevantes. Isso ¢ muito mais do que apenas
fornecer informagdes a sociedade e prestar contas sobre o seu servigo. As politicas
e as estratégias de comunicagdo devem ser capazes de estimular a participagdo e a
cooperacdo dos cidaddos, estabelecer e orientar a interlocu¢do e fomentar o
proprio debate civico. (HENRIQUES 2010, p.76-77)

Ao abordar a gestdo compartilhada de bens publicos, Santos (2008, p.27) advoga

que € necessario perceber que a gestdo € o processo de coordenacdo e integracdo de
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recursos, tendente a consecu¢do dos objetivos estabelecidos, através do desempenho das
atividades de planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Assim, a gestdo pode ser
entendida como o processo de integragdo de atividades, através do planejamento,
organizacdo, diregdo e controle, tendente a assegurar a consecuc¢ao dos objetivos
definidos, através das pessoas, de forma eficaz e eficiente. Nesta Gltima defini¢do o autor
resalta dois elementos importantes a ter em conta na gestdo: a eficdcia e a eficiéncia, ou
seja, ¢ necessario a organizagdo avaliar em que medida esta conseguindo ou ndo atingir
os objetivos pré-estabelecidos, isto é, a eficacia na gestdo de bens publicos, por outro
lado, que recursos (escassos) tiveram que sacrificar para atingir os seus objetivos, isto €, a
eficiéncia na gestao de bens publicos.

Partindo dessa perspectiva, pode-se aferir que a gestdo participativa sera aquela
em que gestora, trabalhadora e comunidade buscam uma forma eficaz e eficiente de
gerir os bens publicos de modo a satisfazer tanto os objetivos organizacionais como 0s
das comunidades. A participagdo esperada na gestdo de bens publicos ¢ tanto no nivel
politico quanto no da acdo pratica cotidiana, onde os cidaddos sdo chamados a se
envolverem efetivamente com os problemas relativos a agua. Essa participacdo se
resume na corresponsabilidade e compartilhamento entre essas organizacdes e as
comunidades que atendem com o fim ultimo de promover uma cooperagdo ativa no
trato com a agua. Como atesta a politica mogambicana de agua de 2007, a participagao
das partes interessadas no processo da tomada de decisdo sobre os recursos hidricos, em
todos os niveis, serd reforgada. Todas as administragdes regionais de aguas deverdo
constituir Comités de Bacias e as partes interessadas deverdo estar adequadamente
representadas nos conselhos de gestao das administragdes. Em longo prazo, as unidades
de gestao das bacias dentro das administragdes regionais de aguas deverdo estar
tecnicamente preparadas para participar na gestdo coordenada das bacias hidrograficas
partilhadas de que fazem parte.

De acordo com o Conselho de Ministros de Mogambique (2007, p.7), a participagao
das comunidades na gestdo compartilhada da agua enquanto um bem publico aparece
para garantir sustentabilidade e o uso racional dos recursos, isto €, prevé que sera
promovida a participacdo das comunidades e utentes da dgua, com énfase no papel da
mulher no planejamento, implementacdo, gestdo, utilizagdo e manutencdo das
infraestruturas de abastecimento de agua e saneamento, de forma a que as solugdes

adotadas correspondam aos desejos e capacidade econdmicas das comunidades. Prevé
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também que o grau e as formas de participacdo devem ser adaptados as condigdes locais e
ao nivel de servigo prestado.

Na questdo dos recursos hidricos entende-se por gestdo participativa aquela em
que ha espagco para a participacdo democratica dos usudrios, da sociedade civil
organizada e outros agentes interessados, exercendo suas influéncias no processo de
tomada de decisdes, defendendo seus pontos de vista sobre investimentos e outras
formas de interven¢do na bacia hidrografica e na administragdo dos recursos hidricos
locais (SEMAD 2008, p.36).

Partindo dos pressupostos dos autores, pode-se notar que a participagdo ¢ um
processo importantissimo na gestdo compartilhada de bens publicos; cabe as
organizagdes publicas e as comunidades a criagdo de estratégias que permitam a
articulacdo conjunta e inclusiva na gestdo de bens publicos. S6 numa sociedade onde
organizagdes e comunidades articulam os seus objetivos pode-se ter uma participagdo
efetiva e, para tal, ¢ necessario que as comunidades entendam que fazem parte na
constru¢do da ordem social, se este postulado se verificar na relagdo entre organizacdes
publicas e comunidades que atendem, entdo estard aberto o caminho para participacao
civil na tomada de decisdes sobre a gestdo de bens publicos, da 4gua em especial. Como
atesta a Politica Mogambicana de Aguas de 2007, um dos objetivos principais da gestdo
da agua assenta basicamente em “promover uma gestdo da agua participativa ¢ aumentar
o papel das partes interessadas pela disseminagao da informacdo sobre os recursos

hidricos” (Conselho de Ministros, 2007,p.7).

2.4 Gestdo compartilhada da agua

De acordo com a Secretaria de Estado Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel, SEMAD (2008 p. 35) entende se por gestdo compartilhada da dgua aquela
que cabe aos poderes publicos, municipios e Estaduais, usudrios, a sociedade civil
organizada, as ONG’s e outros agentes interessados, através de mecanismos
estabelecidos, tomarem parte e assumir seu papel na gestdo dos recursos hidricos.

A gestdo de recursos hidricos implica a articulagdo entre atores envolvidos.
Nesse processo as organizagdes devem facilitar e estimular uma coresponsabilidade das

comunidades com vista a uma gestdo inclusiva desses recursos. O tema sobre recursos
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hidricos domina as agendas governamentais, das ONG’s, organizagdes da sociedade
civil, comunidades, empresas de abastecimento de 4gua, entidades internacionais que
buscam possibilidades de formulacdo de politicas publicas que promovam mudancgas
nos habitos e atitudes dos cidadaos com o objetivo de minimizar os problemas da agua.
A preocupacado, tanto das organizagdes que lidam com a dgua quanto da sociedade civil
¢ a busca de um modelo de gestdo que abra espaco para a promocdo da cidadania, a
partir de uma gestao social fundada numa parceria mais aberta com as comunidades.

A gestao compartilhada depende de um conhecimento, do envolvimento e de
uma visdo mais ampla da problemdtica da dgua entre as partes do processo. Neste
processo intervém varios fatores (sociais, politicos, econdmicos, tecnoldgicos, técnicos,
educacionais, culturais) que s3o cruciais para a implementacdo e formulagdo de
estratégias desta gestdo. Para além destes fatores, de acordo com Gongalves (2002) a

gestdo compartilhada da 4gua abarca uma série de componentes,

a gestdo integrada engloba uma série de componentes que abrangem as areas
de educagdo, satide, meio ambiente, promocdo de direitos, geragdo de
empregos e renda e participagdo social (GONCALVES et al 2002, p.26).

No mundo democratico a busca pelo engajamento na tomada de decisdes sobre a
gestdo da coisa publica tem sido a preocupacdo tanto do Estado como da sociedade
civil, diante do desafio de buscar espagos onde o cidaddo tenha capacidade de tomar
parte na definicdo de politicas publicas sobre a dgua rumo ao desenvolvimento
sustentavel. Como advoga Juarez (2005, p.6), as politicas de desenvolvimento bem
sucedidas sdo tracadas de uma forma cooperada, com a parceria entre o Estado,
mercado (entendido aqui como o conjunto de agentes econdmicos) € a sociedade civil
(entendida aqui como o conjunto das organizagdes sociais de todo tipo). Acrescenta que
o desenvolvimento, sobretudo se quer ser humano-social e sustentavel, exige o
protagonismo local. Os maiores responsaveis pelo desenvolvimento de uma localidade
sdo as pessoas que nela vivem, sem o interesse, 0 envolvimento, 0 compromisso € a
adesdo da comunidade local, nenhuma politica de indugdo ou promogdo do
desenvolvimento alcangara éxito.

Como afirma Juarez (2005 p.6)
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as estratégias de planejamento e gestdo compartilhada, por serem
participativas, contribuem para o crescimento do capital humano™ e do capital
social®* ampliando as possibilidades de empoderamento da populagio local e
facilitando a conquista da boa governanca que sdo algumas condigdes
necessarias para o desenvolvimento sustentavel.

Como ja apontamos anteriormente, a agua ¢ um bem comum, € por ser comum
assume-se como um bem de primeira geracdo. Esta natureza impde, assim, uma
cooperagdo entre as partes interessadas na sua gestdo. Essa cooperagdo deve ser
resultado de acordos, negociagdes, debates etc., entre a empresa Aguas da Regido de
Maputo e as comunidades que atende de forma a atuarem conjuntamente na sua gestao,
ou seja, tem que observar a condi¢cdo de interdependéncia entre as partes. Na gestdo da
agua deve reinar o didlogo, no qual as decisdes tomadas sdo compartilhadas entre as
partes interessadas no processo, onde as relagdes sociais sdo o fundamental para que
todos possam ter direito a fala. Por outro lado, devem ser definidos papéis a serem
assumidos por cada integrante do processo, para que essa interdependéncia contribua
para uma gestao sustentavel da agua.

No processo de gestdo compartilhada da dgua ¢ necessario que as empresas de
abastecimento se pautem por politicas de comunicagdo e mobilizagdo que abram espago
para a prestacao de informacdes precisas, regulares e atualizadas as comunidades sobre
todos os aspectos que envolvem este recurso. Neste prisma as empresas de
abastecimento de dgua como afirmam Hukka e katko (2013, p.216), citando Seppala;
Rajala; e Katko (2004, p.87), necessitam envolver o cidaddo nos processos decisorios
concernentes a preocupagdes fundamentais que afetam as comunidades de maneira
significativa, do mesmo modo que tém a obriga¢do singular perante o publico como
fornecedoras de um servigo essencial. O envolvimento dos cidaddos também ¢
importante pelo fato de que a provisdo de servicos de dgua exerce um impacto sobre
muitos aspectos da vida comunitdria, entre eles, consideragdes sociais, politicas,

sanitarias, ecoldgicas, econdmicas e culturais.

2 . . . . A .
3 “capital humano, tem a ver com o crescimento das habilidades, conhecimentos e competéncias das

populagdes. o capital humano requer o investimento em educagfo, mas também em outros fatores
relacionados a vida quais sejam: a qualidade de vida, saude, alimentagdo, habitacdo, saneamento,
transporte, seguranca, etc., sem os quais a educagdo, por si sO, ndo conseguiria atingir seus
objetivos”(Juarez 2005 p.6).

24 . . . . . . .

Juarez, citando Fukuyama, conceitua o capital social como o conjunto de valores ou normas informais,
comuns aos membros de um grupo, que permitem a cooperacdo entre eles. O capital social configura-se
como a propria trama de relagdes que conformam o tecido social (Juarez 2005 p.6-7).
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De acordo com Dowber e Tagnin (2005 p.84) a gestdo da dgua se processa num
ambiente, onde se constroem, muitas vezes de forma controversa, as condi¢des para a
definicdo de novos espagos institucionais, para as relagdes entre peritos e leigos, entre
técnicos e usuarios, entre setores privados e publicos. A dindmica dos comités de dgua
inclusivos (que englobam comunidades e empresa) facilitam a transparéncia e a
permeabilidade nas relagdes entre comunidade, empresa, organizagdes de sociedade
civil, Estado, Governo, incorporando os principais interessados no processo € cria um
canal formal de participagdo de cidadania. Configura-se como espago de articulacao, de
negociacdo, de debate de problemas e abre espago para a expressdo e a defesa dos
interesses difusos. O comité reduz riscos de que o aparato publico seja apropriado por
interesses imediatistas e amplia as possibilidades de uma pratica orientada pela
negociagao sociotécnica. Assim se articulam interesses territoriais € sociais €
necessidades técnicas, um processo aberto a negociagao.

Enfim, uma gestdo compartilhada da 4gua exige uma cidadania ativa, e ndo passiva;
isso implica que ¢ necessario que empresa e comunidade desenvolvam uma cultura de
didlogo, de negociacdo, de debate, de uma comunicagdo aberta e inclusiva que consiga
convocar todas as partes a tomarem decisdes sustentaveis sobre a agua.

De acordo com SEPPALA (2013, p.148), existem quatro formas de gestdo do
servigo de dgua:

e “gestdo puramente publica”, por exemplo, gestdo municipalizada direta, ou, em

alguns casos, gerenciamento por organizagdes estatais;

e “gestdo publica societarizada”, por exemplo, sociedade andénima (SA) ou
empresas municipais; varias formas de cooperagdo e parceria publico-privada,
por exemplo, terceirizagdo dos servigos € companhias de gestdo mista publico-
privada;

e “gestdo privada”, por exemplo, através de concessdes ou contratos de leasing;

e Opcdes puramente privadas, entre as quais se incluem a propriedade e a

operacao privadas.
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2.5 Graus de participacao na relacao entre organizac6es e comunidades

No processo de gestdo de bens publicos, organizagdes ¢ comunidades ocupam
papéis diferentes. Partindo desta constatagcdo, organizacdes e comunidades participarao
em graus diferentes no processo, pois ha diferengas no que tange a posse da informagao
e ao seu controle. Arraes (2000), baseado em Pretty (1995) e Bordenave (1994),
demonstrou a relagdo entre dirigentes e comunidades no que tange ao controle das
informacodes. Para este, existem sete graus de participacdo envolvendo organizacdes e
comunidades, a saber: (1) Participagdo manipulada - que ¢ simplesmente aparente, com
representantes da comunidade integrando conselhos oficiais, para os quais ndo foram
eleitos e nem tém poder; (2) Participagdo passiva (informativa) - onde as decisdes a
serem tomadas cabem a profissionais externos ao projeto, que apenas informam as
pessoas o que vai acontecer. Assim as pessoas participam tomando conhecimento sobre
o que ja foi decidido. Envolve comunicados unilaterais feitos pelos gestores do projeto
sem qualquer atengdo as respostas das pessoas; (3) Participagdo por consulta - na qual
0s agentes externos ao projeto se encarregam de ouvir as pessoas e, a partir do que foi
levantado, definem problemas e solugdes. Dessa forma, as pessoas participam
respondendo a questionarios. O processo de consulta ndo garante qualquer influéncia na
tomada de decisdo, sendo que os profissionais externos nao sao obrigados a considerar o
ponto de vista das pessoas; (4) Participacdo por meio de incentivos materiais - aqui as
pessoas participam contribuindo com recursos, por exemplo, com o trabalho em troca
de alimento, dinheiro ou outro incentivo material. E muito comum considerar esse
modo de participagdo como a nog¢do geral do processo de participagdo, contudo as
pessoas nao tém o interesse em preservar as praticas e as tecnologias sugeridas quando
os incentivos terminam; (5) Participacdo funcional - a participagdo € vista pelos agentes
externos como um meio para alcangar as metas do projeto, principalmente reduzir
custos. As pessoas participam formando grupos para atender aos objetivos pré-
determinados pelo projeto. Tal envolvimento pode ser interativo e compreender
decisdes compartilhadas, mas tende a ocorrer quando determinadas decisdes ja foram
tomadas; (6) Participacdo interativa (cogestdo) — onde ha participagdo em andlises
conjuntas no desenvolvimento de planos de ac¢do e formagdo ou fortalecimento de
institui¢des locais. A participagdo ¢ vista como um direito, ndo apenas como um meio
de alcangar metas do projeto. Quando os grupos locais obtém o controle sobre as
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decisdes locais e determinam como sao utilizados os recursos disponiveis, esses passam
a ter maior interesse em manter as estruturas e praticas sugeridas e adotadas e; (7)
automobilizagdo (autogestdo) — na qual a participacdo das pessoas se da de forma
espontanea, independentemente das instituicdes externas. Nesse caso, as pessoas
desenvolvem contatos com instituigdes externas para obtengcdo de recursos ou
assessorias técnicas, das quais necessitem. Tal iniciativa pode ou ndo interferir e

modificar a estrutura de distribui¢ao equitativa dos recursos e do poder existente.

2.6 Comunicacao publica: um caminho para a participacao na gestao de bens
publicos

No contexto democratico a comunicacdo ocupa um papel importante na
ampliacdo dos foruns de tomada de decisdes sobre a gestdo de bens publicos. O acesso a
informag¢do amplia a consciéncia para a participagdo dos cidaddos na tomada de
decisdes, segundo uma perspectiva de desenvolvimento da sociedade civil e do
fortalecimento dos mecanismos democraticos, tendo em conta que ¢ um direito e
responsabilidade de todos (Estado, 6rgaos de governo e institui¢des publicas, cidadao,
organizagdes da sociedade civil) tomarem parte da gestdo de bens publicos.

No espago democratico as comunidades recebem informagdes provenientes de
varios lugares (midia, organizagdes da sociedade civil, organizagdes publicas, privadas
e do terceiro setor, lideres comunitarios, vizinhos etc.). E através destas que tomam
decisdes para o seu desenvolvimento. Neste processo as comunidades também enviam
informagdes a essas organizagdes, que servem para a sua planificagdo. Sendo assim
deve reinar nesse processo uma interagao reciproca onde cidaddos e organizacgdes se
afetam mutuamente em busca de uma satisfacdo tanto dos objetivos organizacionais,

- 25
quanto dos das comunidades™.

» «0 pensamento democratico esta associado ao reconhecimento da diversidade de crengas, origens,
opinides e projetos da sociedade, que longe de ser homogénea, deve ser entendida como um espago de
desigualdades sociais e conflitos de interesse, e, a0 mesmo tempo, como um espago de cooperagio e
negociagdo. Para Touraine a democracia ndo pode se resumir a uma concepcdo de procedimentos
institucionais, porém deve ajudar os individuos a serem sujeitos e conseguirem em si mesmos, através de
suas praticas como de suas representacdes a integragdo ndo so de sua racionalidade, isto é, sua capacidade
de manipular técnicas e linguagens, mas também de sua identidade que se apoia em uma cultura ¢
tradigdo, reinterpretadas constantemente por eles em func¢do das transformag¢des do meio técnico”
(TOURAINE 1996, p.175).
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As organizacdes devem democratizar o acesso a informagdo por parte das
comunidades que atendem de modo a que estas possam participar na sua gestdo, isto ¢,
nao basta so informar: é preciso que haja canais abertos a participagdo publica na gestao
de bens publicos. Por isso deve reinar nas organizagdes que oferecem o servigo publico
um clima democratico, onde os intervenientes tenham acesso a tomada de decisoes.

Para a percepcdo da comunicacdo que se desenvolve no ambiente das
organizagdes publicas, participadas pelo Estado ou as delegadas no ambito da gestdo
compartilhada ¢ importante fazer uma analise do contexto que envolve estas

organizagoes, olhando para a sua finalidade, estrutura e comunicacao publica.

2.6.1 Comunicacao publica

Partindo dos pressupostos acima relatados torna se necessario abordar a questao
referente a comunicagdo publica enquanto essa forma de transmissao de informagdes, de
negociacdo, de mediagdo e de criagdo de um espago para debate entre organizagdes
publicas e comunidades que atende, com vistas a criagcdo de organizagdes ¢
comunidades cidadds. Como atesta Brandao (2007, p. 9) “a comunicagao publica ¢ um
processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o
objetivo de informar para a construgdo da cidadania”. Configura assim a comunicagao
publica como a interacdo entre o Estado e a sociedade, com vista a construcdo da
cidadania. Na mesma perspectiva Zémor (1995, p. 1) define a comunica¢do publica
como um processo de informacao para a esfera publica. Acrescenta que a comunicagdo
publica ¢ a comunicagdo formal que diz respeito a troca e a partilha de informagdes de
utilidade publica, assim como a manutencao do liame social cuja responsabilidade ¢
incumbéncia das instituicdes publicas. Para ao autor as finalidades da comunicagdo
publica ndo devem estar dissociadas das finalidades das instituicdes publicas e suas
funcdes sdo de: informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); de ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogagdes € o debate publico; de contribuir para
assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia
do cidaddo enquanto ator); e de acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais
quanto as da organizacdo social.

A comunicagdo publica é de extrema importancia no exercicio das fungdes das

empresas publicas, participadas pelo Estado ou as delegadas. Nessa missao de informar,
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ouvir as comunidades, contribuir para a estabilidade social, e de acompanhar as
mudancas, tanto as comportamentais quanto as da organiza¢do social, a organizagdo
relaciona-se com varios publicos. De acordo com Jorge Duarte a comunicagdo publica
0oCcorre
no espaco formado pelos fluxos de informagdo e de interacdo entre agentes
publicos e atores sociais (governo, Estado e Sociedade Civil - inclusive partidos,
empresas, terceiro setor e cada cidaddo individualmente) em termo de interesse
ela trata de compartilhamento, negociacdes, conflitos e acordos na busca de
entendimento de interesses referentes a temas de relevancia coletiva. Acrescenta
que a comunicagdo publica ocupa-se da viabiliza¢do do direito social coletivo e
individual ao didlogo, a informagdo e expressdo. Assim fazer comunicagdo

publica ¢ assumir a perspectiva cidadd na comunicag¢do envolvendo temas de
interesse publico. (DUARTE, 2007, p.1)

Partindo da visao de Brandao (2007) Duarte (2007) e Zémor (1995) pode-se
notar que as estruturas de uma organizacdo publica, participada pelo Estado ou
Delegada devem adequar-se a uma demanda de comunicagdo publica que se configura
pela expectativa de participagdo e envolvimento dos publicos e ndo somente pela mera

transmissao de informagdes. Como observa Duarte a

comunicagdo publica, entdo, deve ser compreendida com sentido mais amplo
do que dar informagdo. Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno
conhecimento da informagdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo
busca por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas posigdes com
a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de participar
ativamente, de obter orientacdo, educagdo e didlogo. (DUARTE, 2007, p. 3)

Por outro lado, ¢ importante referir que ¢ através da aplicacdo efetiva da
comunicagdo que se abre espago para a participagdo e o didlogo sobre os temas de
interesse das organizacdes e das comunidades, ou seja, a comunicacdo publica ¢ todo o
complexo relacional que se d4 entre as organizacdes e os cidaddos, uma comunicagao
que, por ser publica, ¢ aberta e inclusiva, supde uma bilateralidade capaz de responder as
demandas das empresas e da sociedade com a qual se relaciona.

Numa sociedade onde todos estdo informados e conhecem os seus direitos e
deveres sobre as organizagdes publicas, participadas pelo Estado ou delegadas e sobre a
gestdo de bens publicos, diminui-se o papel do governo, abrindo-se espaco para uma

participagdo efetiva. Como advoga Duarte,
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adotam-se como referéncias, para tratar da comunicag¢do publica, conceitos
como cidadania, democratizagdo, participagao, didlogo, interesse publico. Mais
poder para a sociedade, menos para os governos, mais comunica¢ao, menos
divulgacdo, menos dirigismo, sdo algumas das premissas. Acrescenta que a
ideia-chave talvez seja a de espirito publico, o compromisso de colocar o
interesse da sociedade antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do
governante, do ator politico. O objetivo central ¢ fazer com que a sociedade
ajude a melhorar a propria sociedade. (DUARTE, 2007, p.3)

Na mesma linha de pensamento Zémor (1995, p.3) afirma que a comunicagao de
uma instituicdo publica supde uma troca de informac¢des com um receptor que ¢ também
mais ou menos emissor. Na verdade, € a caracteristica ativa do receptor que estabelece a
comunicagdo. A passividade pressupde um distanciamento ou uma fascinagdo frente a

autoridade do emissor publico; acrescenta que,

justamente por causa desta complexidade colocada acima € que os servicos
oferecidos ao usudrio publico ndo podem ser reduzidos a um produto descrito
em um catalogo ou exposto em uma vitrine. Os casos apresentados em uma
administragdo publica demandam um tratamento personalizado. O servigo deve
ser ajustado, a aplicacdo das regras adaptadas ao interlocutor, os procedimentos
corrigidos em seus detalhes. O servigo €, desta forma, quase que co-produzido
com o usuario, o reclamante. A troca e a comunicagdo fazem parte integrante
do servico finalmente prestado. (ZEMOR, 1995, p.3)

Ainda para Zémor, a comunicagdo publica baseia sua legitimidade no receptor, ela
¢ uma verdadeira comunicacdo, a auténtica, isto ¢, aquela praticada nos dois sentidos
com um cidaddo ativo. A satisfagdo dessa condi¢do repousa sobre a existéncia de uma
boa relagcdo entre as instituicdes publicas e seus usudrios. As instituigdes, ao afirmar
claramente sua identidade, assumem a responsabilidade pela qualidade de vida da
relagdo. Aos decisores publicos cabe a iniciativa de informar e de fazer com que a
comunicagdo balize os processos de decisdo. O estabelecimento de uma relagdo depende
também dos interlocutores do servigo publico: acolher sugestdes, escutar as questoes
colocadas, dar tratamento diferenciado ou segmentado. Uma vez estabelecidas as
condi¢des da comunicagdo entre o agente do servigo publico e o cidaddo, a linguagem
ou o coédigo da mensagem podem ser, assim como o conteudo, adaptados. Essas
condigdes praticas de acesso a informacao tendem a responder a exigéncia de
transparéncia dos atos publicos. Nao somente os dados publicos devem ser colocados a
disposicdo, mas também as decisdes devem ser motivadas e os cidaddos consultados

sobre os projetos (ZEMOR, 1995, p.4).
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Compartilhando a mesma ideia de Zemor (1995) e de Duarte (2007), Brandao
(2007) defende que a comunicacao publica tem o objetivo de representar o interesse geral
e, portanto, precisa “ouvir o cidaddo”, pois a comunicagdo publica seria composta
justamente pela troca e democratizagdo das informagdes de interesse publico
(BRANDAO, 2007, p.14).

Partindo destas abordagens sobre a comunicagdo publica podemos aferir que ela ¢
importante no processo de mobilizacdo para a participagdo, pois s6 se podem mobilizar
individuos que detém informagdo sobre um determinado assunto. Dai ser papel das
organizagdes e das comunidades criar condigdes para que esta se efetue de uma forma
eficiente e eficaz. Neste processo de mobilizagdo para a participagdo, cabe as
organizagdes o papel de favorecer as comunidades as condigdes necessarias no trato com
questoes referentes a gestao de bens publicos.

De acordo com (Henriques 2010, p.75-76) cada éarea especifica de governo
necessita agora promover uma interlocu¢do com a sociedade civil, que se d4 em foruns,
de modo organizado, ¢ que deve ser transparente e aberta ao conjunto dos cidadaos.
Como resultado dessas novas relagdes, € necessario que ocorram também mudancas nas
formas de comunicagdo desses 6rgaos do poder publico com os cidadaos. Acrescenta que,
¢ preciso que se operem mudangas no plano das formas de comunicagdo que primeiro
passa por compreender que as instancias de participacdo constituem uma esfera de
deliberagao, em que os diversos problemas publicamente tematizados precisam ser
encarados como responsabilidade compartilhada.

A mobilizagdo social s6 toma corpo numa comunidade onde todos estdo
informados e conhecem as organizagdes que junto delas operam e o inverso possa
acontecer. Para tal, as organizagdes publicas devem ter a capacidade de tragar estratégias
inclusivas de comunicagdo capazes de convocar os publicos que atendem a tomar parte
do ato mobilizador, por outro lado as comunidades devem ter a capacidade de se
mobilizar e de interagir com estas organizacdes ¢ com o conjunto do poder publico,
tragando estratégias de relacionamento e mobilizagdo efetivas.

Para que as organizagdes publicas possam alcangar seus objetivos € necessario que
privilegiem uma comunicacdo que ndo s6 informa, mas também abre espaco para que
cidaddos possam participar na criacdo de politicas publicas, por um lado, por outro ¢
necessario que as comunidades tenham canais de comunicag¢do efetivos capazes de

colocar a sua agenda nas organizacgdes publicas, como advoga (Henriques 2007) o desafio
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da comunicagdo em projetos de mobilizagdo social ¢ gerd-la de forma participativa.
Cabem iniciativas descentralizadas do fazer comunicativo, distintas de uma comunicagao
manipulada, autoritaria, unidirecional e paternalista.

Partindo dos pressupostos de Henriques (2007, 2010), para que um processo
mobilizador possa ganhar visibilidade e relevancia perante os publicos ¢ necessario que
se recorra a uma comunica¢do que ndo so6 informa, mas também abre espago para
negociacdes, mediacdes, debates, troca de informagdes entre os interlocutores do
processo mobilizador tendo em conta os objetivos da mobilizagdo que devem abrir
espaco a uma responsabilidade compartilhada das partes envolvidas no processo.

No processo de interagio entre a empresa Aguas da Regido de Maputo e as
comunidades que atende pressupde-se que tanto informagdes institucionais quanto as
comunitarias sejam colocadas na esfera de visibilidade. Ao colocar os assuntos publicos
em visibilidade espera-se que tanto empresa como comunidades possam manter relagdes
bilaterais, dialdogicas e um debate sobre a gestdo da 4dgua. De acordo com Henriques
(2010, p.93) a visibilidade da-se “em um ambiente em que ocorrem os embates, 0s
conflitos de interesse, em que sdo apresentados- tornados publicos- argumentos e razdes
que emergem das diferentes formas de perceber e problematizar aspectos da nossa
realidade”.

Esta visibilidade s6 se pode dar num lugar onde todos tem a possibilidade de
colocar os seus pontos de vista, onde a comunicagdo nao tem barreiras nem empresarias
nem comunitérias. Quando se fala da 4gua esta se da através da publicizagdao dos assuntos
tanto pela empresa quanto pelas comunidades, onde os intervenientes se afirmam como
sujeitos do processo.

De acordo com Habermas (2003, p.40), o surgimento de uma esfera publica
significa a emergéncia de um espaco, no qual, assuntos de interesse geral seriam
expostos, mas também controvertidos, debatidos, criticados, para, entdo, dar lugar a um
julgamento, sintese ou consenso. Como decorréncia, quanto mais assuntos forem trazidos
para discussdo, mais julgamentos acerca da realidade social existirdo. Olhando por outro
angulo, quando um tema ganha publicidade, isto significa que serd submetido a uma
avaliacdo publica. Acrescenta que ¢ uma zona de conflitos sobre principios de integracao
social, um espago irrestrito de comunicacao e deliberacdo publica, cuja extensdo e cujos
limites internos e externos nao podem ser anteriormente estabelecidos, limitados ou

restringidos.
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Neste espaco pressupde-se que os sujeitos sejam racionais € possam olhar-se como
livres e iguais. O relacionamento entre os sujeitos do processo de gestdo da agua deve
implicar a interagdo e o livre questionamento critico com base num didlogo aberto sem
barreiras de status.

A interacdo torna-se um elemento importante neste processo, pois une empresa €
comunidades, duas realidades inseparaveis para que o processo de gestdo compartilhada
da 4gua se possa tornar efetiva, e se possam produzir politicas publicas da agua que
surgem da combinagao das relagdes institucionais e das cotidianas.

As organizacdes, a0 exporem os seus assuntos na esfera publica, esperam que
estes sejam debatidos por todos, com vista a busca de solucdes efetivas; a partir do
momento em que estas organizacdes dao visibilidade aos seus assuntos através da
publicidade esperam que haja debates publicos. Estes debates se ddo em lugares onde
todos tém direito a expor, negociar debater sem ameaca de ser manipulado e de ser
excluido, o espaco publico.

Na mesma perspectiva de Habermas e Henriques, Zémor (1995, p.1) afirma que
esfera publica ¢ por definicao aberto a todos e que ndo deve ser opressor das liberdades,
frequentemente ¢ ameacado de ser manipulado por atores ou pela midia, que ¢ quando
sdo perdidos de vista os interesses gerais ou os direitos do Homem. Acrescenta que a
comunicagdo se situa necessariamente no espago publico, sob o olhar do cidaddo. Suas
informacdes, salvo raras excecdes, sao de dominio publico, pois assegurar o interesse
geral implica a transparéncia. A comunicacdo publica ocupa, portanto, na comunicacao
natural da sociedade, um lugar privilegiado ligado aos papéis de regulagdo, de protecdo
ou de antecipagdo do servi¢o publico. O desenvolvimento da comunicagdo, notadamente
a do servigo publico, ¢ uma resposta a complexidade crescente das nossas sociedades; ela
facilita a busca do interesse geral que resulta de uma arbitragem dificil entre interesses
singulares e categorias. A comunicacdo publica responde a uma busca de significacdo,
bem como a uma necessidade de relagdo constante entre o poder publico e a sociedade
civil.

A esfera publica torna-se, assim, um lugar fundamental para a comunicacio
publica, pois este espaco supde a existéncia de sujeitos ativos que estdo em constante
embate, conflito com os assuntos transmitidos pelas empresas que oferecem o servigo
publico, ou seja, existe uma interdependéncia entre a comunicagdo publica e o espago

publico; uma vez que a comunicagdo publica tem como objetivo colocar a informacgao ao
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conhecimento dos intervenientes na gestao de bens publicos com o propoésito de informar,
ouvir posicdes, buscar ideias, estimular a participagdo, isto s6 pode ocorrer num espaco
onde reina a democracia, onde sujeitos t€ém a capacidade de negociar, conflitar, embater
com as organizacdes ¢ esse lugar ¢ o espaco publico.

Numa sociedade democratica, ha uma expectativa de um relacionamento com a
sociedade civil de tal forma que permita a participagdo civica organizada nos negocios
publicos, o que se da numa dimensao coletiva orientada pelo interesse comum, ou seja,
pelo interesse publico. No processo da mobilizagao as organizagdes publicas tracam
varias formas de relacionamento de modo a mobilizar o cidaddo a participar na vida
publica.

Nesse processo o relacionamento se dd de uma forma individual ou coletiva,
com vistas a promover a participagdo na gestdo de bens publicos. De acordo com
Henriques (2010, p.77) o relacionamento entre o poder publico que se personifica nas

organizagdes publicas e os cidaddos decorre em dois planos:

1. Plano individual: o poder publico institui uma relagdo singular com cada
cidaddo, na medida em que a ele presta os seus servicos. Vemos esse tipo de
relacionamento em operagdo sempre que recorremos aos servigos publicos,
como a saude, educagdo, seguranca, previdéncia. Isso acontece também no
cumprimento de nossas obrigacdes para com o estado, no papel de contribuinte,
eleitores, etc. para que essa relagdo individual seja efetiva, o poder publico
precisa instituir formas de contato interpessoal, como as centrais de
atendimentos-presenciais ou ndo. Fica demarcada, inclusive, uma relagdo direta
entre o cidaddo e o agente publico, que, esperamos, esteja preparado para a

interagdo, prestando convenientemente os servigos demandados.

2. Plano coletivo: o poder publico precisa relacionar-se com grupos de cidadaos,
organizados ou ndo, que possuem o direito de reivindicar coletivamente os seus
direitos, cobrar acdes de efetivagdo de politicas publicamente definidas ou
propor mudangas em tais politicas. Para efetivar essa interlocu¢do o Estado
precisa instituir mecanismos de interlocugdo, formais ou informais, com o
intuito de estabelecer contato com esse grupo. E neste plano que acontece a
possibilidade de deliberagdo conjunta e de cooperagdo coletiva na solugdo de

problemas. Mais do que as opinides ¢ demandas de um s6 cidaddo, importam as
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razdes € os argumentos construidos, importam as razdes € 0s argumentos

construidos, apresentados e debatidos coletivamente.

Para que um programa de mobilizagdo para a participagao se torne efetivo e
alcance os seus objetivos € necessario que as organizacdes recorram aos meios de
comunica¢do como aliados para a transmissdo de informagdes aos publicos de modo
haver a um engajamento coletivo.

A sintonia de interesses das organizagdes publicas com os interesses da
sociedade civil s6 podera tornar-se efetiva, de acordo com Brandao (2007, p.5-6), a
partir do momento em que as organizacdes publicas, através de seus Orgaos e agentes,
conseguem estabelecer fluxos informativos com a populagdo para assim levar projetos,
acdes, politicas e atividades ao conhecimento da opinido publica®®. Acredita que &
necessaria a criacdo de espacos nos quais ndo sé as organizagdes publicas possam se
comunicar com a sociedade, mas também o inverso possa acontecer.

Dai que as mensagens da comunicacdo publica devem despertar o interesse
individual e coletivo, devem por outro lado, serem mensagens que emanam de um
debate publico, isto ¢, que provém de um espago publico onde o acesso ¢ democratico.
No processo operacional das organizagdes publicas, a disposi¢ao de informagdes sobre
os bens publicos é capital para o conhecimento das funcionalidades, utilizagdo e
preservacao de recursos hidricos.

A politica Mogambicana de Agua de 2007 prevé que para uma gestdo
sustentavel da agua a disposicdo de informacdo constituird uma prioridade para o
publico em geral, quer para aumentar o conhecimento e sensibilidade sobre o potencial
e os problemas da agua, quer para advogar a necessidade de uso sustentavel, quer ainda
para promover e criar condicdes para uma gestdo mais participativa e integrada
envolvendo utentes e partes interessadas (CONSELHO DE MINISTROS 2007, p.7).

Partindo das anélises de Brandao (2007), Duarte (2007) e Zémor (1995) pode-se
concluir que a comunicagdo publica € um processo importante para a mobilizag¢ao tanto
da empresa como das comunidades na gestao partilhada de bens publicos. Ao colocar no
espaco publico assuntos inerentes a bens publicos, as organiza¢des € as comunidades

abrem espago para que todos possam tomar parte na tomada de decisdes. Por outro lado,

* Disponivel em: http:/www.intercom.org.br/papers/nacionais/2006/resumos/R1037-1.pdf acesso.12.
mai.2013
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¢ no espaco publico onde hd um embate entre os interesses organizacionais e das
comunidades em busca de uma decisdo que satisfaz tanto os objetivos organizacionais
como os das comunidades que atendem.

Em suma, a comunicagdo das organizacdes publicas deve fomentar o debate,
informar devidamente as comunidades que atendem sobre questdes prementes a serem
discutidas sobre as quais deve haver alguma decisdo politica e estimular a participacao,

buscando uma cooperagao ativa no processo de gestao.

2.7 O desafio da formac&o do interesse publico

A criagdo de interesse publico ¢ um dos objetivos de todo o processo de
mobilizacdo, engajando os publicos na busca de solugdes sobre os problemas que lhes
afligem. Para Toro e Werneck (2004, p.5) mobilizar significa convocar vontades para
atuar na busca de um proposito comum, sob uma interpretacio e um sentido
compartilhado. Acrescentam que, a mobilizagdo ocorre quando um grupo de pessoas,
uma comunidade ou uma sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando,
cotidianamente, resultados decididos e desejados.

HENRIQUES et al. (2004, p.36) definem a mobilizagdo social como sendo a
“reunido de sujeitos que definem objetivos e compartilham sentimentos, conhecimentos e
responsabilidades para a transformacdo de uma dada realidade, movidos por um acordo
em relagdo a determinada causa de interesse publico”. Nesta definicdo indicam
principalmente a ligacdo entre os processos de mobilizacdo e de formacdo do interesse
publico. Advogam que a primeira parte dessa definigdo traca o carater coletivo da
mobilizacdo — ou seja, da condi¢do de formagdo de um grupo mobilizado — a segunda
parte remete-nos, ao seu carater publico.

Como afirma Henriques (2010, p.72) ao definir mobiliza¢do social nestes termos ¢
preciso prestar atencdo ndo apenas nos objetivos que sdao tracados em comum, mas
também a geragdo de uma responsabilidade compartilhada entre as pessoas quanto ao
problema que desejam resolver. Acrescenta que esse problema deve ser de interesse
publico, ou seja, deve ser posicionado ndo como sendo do ambito privado daquele
conjunto de pessoas, mas no ambito coletivo. E a responsabilidade compartilhada, ou

seja, a corresponsabilidade, em relacdo aos temas publicos s6 pode ser alcangada por uma
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série de transacOes entre esses sujeitos, capazes de produzir certos acordos e construir
vinculos grupais.

A comunicagdo configura-se, assim, como um processo importante para a
problematizacao das questdes e para a implicacao de diversos publicos nestes problemas
e para a visibilidade dos assuntos tidos como de relevancia mais geral e de interesse
publico. Para Henriques (2012, p.7), a visibilidade e a constituicdo de publicos sdo fatores
essenciais para explicar as condi¢des sob as quais se forma o carater publico dos
processos mobilizadores. Deve ser entendida como um recurso essencial para que os
sujeitos possam se engajar em discussdes publicas, propor questdes e posicionar seus
interesses quanto aos temas debatidos. A necessidade de propagar suas ideias, de divulgar
sua causa, de preparar seus argumentos para inserir-se nos debates correntes ou mesmo
para iniciar discussdes ausentes da esfera publica induz a que estes grupos busquem
estrategicamente alguma forma de visibilidade. Porém observa Henriques que

a situagdo de visibilidade ndo pode ser tomada per se, pois sempre se dirige a
alguém. Ela se dirige tanto ao proprio grupo mobilizado quanto a outros
grupos, o que equivale dizer que se dirige a publicos. Esse fato a torna
condicionada, portanto, pelos aspectos que definem esses agrupamentos como
publicos e, de inicio, pelo que se presume sejam seus interesses comuns.
Partindo deste principio ndo se pode olhar para a visibilidade como um fator
unico no processo de mobilizagdo é preciso olhar para a formagéo de publicos,
¢ necessario que uma questdo, inicialmente percebida em ambitos privados,
ganhe ampla visibilidade para os publicos e, com isso, possa ser discutida

como algo que (mesmo que de modo presumido) leva em conta o interesse de
todos. (HENRIQUES 2012, p.7)

Nesta perspectiva, a mobilizacdo social corresponde, assim, a uma movimentagao
estratégica dos publicos com o intuito de ndo apenas se posicionarem (como publicos),
mas também de conquistarem engajamento de outras pessoas, fazer aliangas com outros
publicos e tentar obter maior poténcia.

Numa sociedade democratica onde as comunidades e as organizagdes se empenhem
numa interacdo constante com vista a uma convivéncia pacifica, cada segmento tem um
papel a cumprir na gestao dos recursos hidricos. A comunica¢do neste processo assume-
se como fulcral para o alcance tanto dos objetivos organizacionais como dos das
comunidades. Como advogam Toro e Werneck (1996, p.5) toda a mobiliza¢do social ¢é
um ato de comunicac¢do, pois envolve o compartilhamento de discursos, visdes e
informagdes. Por isso, os processos de mobilizacdo podem ser compreendidos como
processos comunicativos. Toro e Werneck (1995, p.37-58) afirmam que todo o processo

mobilizador deve explicitar os seus propdsitos, para tal elencam os seguintes elementos
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como chave para o alcance do objetivo preconizado no ato mobilizador: (...) (1) a
Formulagdo de um Imaginario a explicitacdo de seu propdsito. Esse proposito estd
diretamente ligado a qualidade da participacdo que sera alcancada;

(...) (2) Atores, de acordo com estes o processo de mobilizagdo social tem inicio
quando uma pessoa, um grupo ou uma instituicdo decide iniciar um movimento no
sentido de compartilhar um imaginario e o esforgo para alcanca-lo;

(...) (3) Produtor Social, que ¢ a pessoa ou instituicdo que tem a capacidade de criar
condigdes econOmicas, institucionais, técnicas e profissionais para que um processo de
mobilizacao ocorra;

(...) (4) O Reeditor Social, ¢ uma “pessoa que tem publico préprio”, que ¢
reconhecido socialmente, que tem a capacidade de negar, transformar, introduzir e criar
sentidos frente a seu publico, contribuindo para modificar suas formas de pensar, sentir e
atuar;

(...) (5) o Editor (pessoa ou institui¢do) ¢ o profissional desse tipo de comunicacao.
O éxito da mobilizagdo participada depende da forma como se introduza a mensagem e se
chegue ao campo de atuacao do reeditor; o qual possui uma cultura propria, conhece
profundamente seu campo de atuacdo e tem uma cosmovisdo propria;

(...) (6) o Campo de Atuacdo, nesta fase € necessario que os lideres institucionais,
os produtores sociais da mobilizagdo conhecam a fundo o campo de atuagdo e os papéis
proprios dos diferentes profissionais e atores que podem participar da mobilizacao; e a

(...) (7) a Coletivizagdo, entendida como o sentimento e a certeza de que aquilo que
eu faco, no meu campo de atuagdo, esta sendo feito por outros, da minha mesma
categoria, com os mesmos propositos e sentidos. E ela que dé estabilidade a um processo
de mobilizacdo social. Nesta fase a comunicacdo apresenta-se como um instrumento

importante de coletivizag¢dao, mas nao o tnico. (TORO e WERNECK 1995, p.37-58)

Rematam os autores que um processo de mobilizacdo requer ainda que sejam
identificados critérios e indicadores que permitam a cada pessoa saber se seu entorno e
se todo o campo de acdo do movimento estd mudando na dire¢do desejada (TORO e
WERNECK 2004, p.58).

O processo de comunicacdo para a mobilizagdo social com vista a participagao
na gestdo de bens publicos requer uma definicao clara do tipo de participagdo que se
espera das partes, da comunicagao utilizada nesse processo que deve enviar mensagens

proprias do ambiente publico, das formas de mobilizacdo a serem empregadas nesse
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processo. SO uma mobilizagdo objetiva que consegue visibilidades e criagdo de
publicos pode alcancar os objetivos preconizados e no caso das organizagdes publicas

deve haver um interesse publico que ¢ colocado no espago de debate entre as partes.
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3. Estudo de caso: Empresa Aguas da Regido de Maputo e as comunidades
que atende

Com o objetivo de avancar no conhecimento sobre a participacdo civil na gestdo
compartilhada da agua, a pesquisa investiga as formas de comunicagdo ¢ mobilizagdo
social convocadas tanto pela empresa quanto pelas comunidades para a efetivacao desse
processo.

O espaco de participagdo configura-se como esse lugar de confrontos entre empresa
e comunidades, de onde emanam diferentes interesses ¢ valores. Neste processo as
aliangas, interagdes, negociagdes, acordos, comunica¢ao, mobilizagdo e as estratégias de
atuacdo sdo modificadas conforme os espacos e os atores envolvidos no processo, onde
buscam a afirmagao de seus interesses.

A partir do referencial tedrico desenvolvido, a pesquisa empirica foi elaborada com
o fim ultimo de identificar como a comunicagdo e a mobilizacdo promovem a
participacdo na gestdo compartilhada da dgua e como se da essa participacdo entre a
empresa e as comunidades. Escolheu-se trabalhar com o estudo de caso como estratégia
de pesquisa ¢ o mesmo foi desenvolvido sob a 6tica da constituicdo dos atos que
abordam a comunicac¢ao e mobilizagdo social com vista a promog¢ao da participagdao na
gestdo da agua.

De acordo com Yani (1994, p.13) o estudo de caso ¢ uma abordagem metodoldgica
de investigacdo especialmente adequada quando se procura compreender, explorar ou
descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo simultaneamente
envolvidos diversos fatores. Acrescenta que esta abordagem se adapta a investigacdo em
comunica¢do, quando o investigador ¢ confrontado com situagdes complexas, de tal
forma que dificulta a identificacdo das variaveis consideradas importantes, quando o
investigador procura respostas para o “como?” e o “por qué?”, quando o investigador
procura encontrar interagdes entre fatores relevantes proprios dessa entidade, quando o
objetivo ¢ descrever ou analisar o fendmeno, a que se acede diretamente, de uma forma
profunda e global, e quando o investigador pretende apreender a dinamica do fenomeno,

do programa ou do processo.
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Para o desenvolvimento da pesquisa, escolhemos o caso da empresa Aguas da Regido
de Maputo e as comunidades que atende, em Mogambique, especificamente no que se
refere ao desenvolvimento das formas de comunicagdo e mobilizagdo social que sdo
utilizadas na promogao da gestao participativa da agua.

A pesquisa foi de natureza qualitativa, “entendida como aquela que se fundamenta
na discussdo da ligacdo e correlagdo de dados interpessoais, na coparticipacdo das
situacdes dos informantes, analisados a partir da significagdo que estes ddo aos seus atos”
(MICHEL, 2009, p.37). Escolheu-se esta forma de pesquisa com o objetivo de apurar
detalhadamente as analises, argumentos e pontos de vistas dos intervenientes no processo
de interagdo entre a empresa Aguas da Regido de Maputo e as comunidades que atende.

A comunica¢do em processos de mobilizagdo social para a participacdo na gestao
compartilhada de bens publicos, da agua neste caso, envolve uma interacdo entre
individuos que se juntam para discutir ou procurar solugdes sobre uma determinada
questdo que aflige a sua cotidianidade; por isso, de acordo com Flick (2009, p.8), a
pesquisa qualitativa visa a abordar o mundo “la fora” (e ndo em contextos especializados
de pesquisas em laboratorios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os fendmenos
sociais “de dentro” de diversas maneiras diferentes: (1) analisando as experiéncias de
individuos ou grupos. As experiéncias podem estar relacionadas a historias biograficas ou
praticas (cotidianas ou profissionais), € podem ser tratadas analisando-se conhecimento,
relatos e historias do dia a dia; (2) examinando interagdes e comunicagdes que estejam se
desenvolvendo. Isso pode ser baseado na observacdo e no registro de praticas de
interagdo e comunicacdo, bem como na andlise desse material, (3) investigando
documentos (textos, imagens, filmes ou musica) ou tragos semelhantes de experiéncias ou
interacoes, (FLICK, 2009, p.8).

Essas abordagens tém em comum o fato de buscarem esmiugar a forma de como as
pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estdo fazendo ou que esta acontecendo em
termos que tenham sentido e que oferecam uma visdo rica. As interagdes ¢ os documentos
sao considerados como formas de construir, de forma conjunta (ou conflituosa),
processos e artefatos sociais (FLICK, 2009, p.8).

A pesquisa qualitativa deve produzir uma quantidade maior de dados descritivos,
entendidos como palavras, falas, escritas dos agentes envolvidos no processo de
comunicagdo ¢ mobilizagdo social para a gestdo participativa da dgua, para além dos

dados resultantes da observagao do processo.
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3.1 Procedimentos de investigacao

3.1.1 Levantamento Documental

No levantamento documental deu-se primazia aos documentos legais - Leis,
Decretos-leis - documentos elaborados pela empresa que tratam da gestdo compartilhada
da agua e/ou que dio énfase a comunica¢do para a mobilizacdo social, e documentos
elaborados pelas comunidades sobre a sua participacdo na gestdo da dgua, bem como as
formas de comunicagdo e mobilizacdo social que empregam nessa interagao.

Para Spink (1997 p.125) os documentos sdo produtos em tempo € componentes
significativos do cotidiano. Acrescenta Hansen (1998, p.257-260) que a anélise do
contetdo como método isolado ndo consegue dar a dimensdo objetiva do fenomeno
estudado. Na mesma perspectiva observa Spink (op.cit. p.126) que os documentos sio
versOoes mais densas e assimétricas de tempo; a valorizagao daquilo que ¢ produzido no
fazer do cotidiano; a abertura aos possiveis sentidos ou caminhos do material coletado e
os debates sobre textos, narrativas tomadas como discurso e a representagdo historica.

Nesta analise focalizou-se a busca por elementos que indicassem a existéncia de
uma interagao entre a empresa ¢ as comunidades que atendem. Usou-se a técnica de
clipping, onde o primeiro enfoque era encontrar nos varios documentos que a empresa
possui palavras como: comunicagdo e mobilizagdo, gestdo participativa, interagdo com
comunidades. Recorreu-se também ao portal da empresa na internet’” onde se encontram
varios documentos sobre esta.

Nesta busca recorreu-se também a dispositivos legais. Ai analisou-se a Lei 6/2012
sobre empresas publicas, como forma de perceber como ¢ tratada a questdo da gestdo
participativa dos bens publicos. A Politica de Aguas, de 2007 foi também objeto de
analise, como instrumento orientador da gestdo da agua entre empresas e consumidores, a
lei da 4gua foi visitada para ver como € vista a questdo da 4gua enquanto bem publico e

as obrigagdes das partes na sua gestdo e uso sustentavel, o plano de comunica¢do como

¥ Ver em: WWW.aguamoz.co.mz
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instrumento que traga as estratégias de comunicagdo e mobilizacdo da empresa para com
as comunidades, o manual dos analistas de consumo com o fim de identificar as suas
funcdes na interacdo com as comunidades, ja& que este representa a empresa na
comunidade.

O clipping feito nos documentos da empresa e nas diversas leis tinha como objetivo
verificar como a empresa preconiza a comunicagdo e a mobilizagdo social para a
promogao da gestdo participativa da agua e, por outro lado, analisar o sentido que a
empresa da a esses termos, isto ¢, em que sentido a empresa emprega os termos
mobilizagdo, gestdo participativa, interacdo com as comunidades € como isso se processa.

Constatou-se que as duas comunidades pesquisadas ndo possuem documentos que

retratam a sua interacdo com a empresa aguas da regido de Maputo.

3.2 Coleta de dados em campo

3.2.1 Grupos focais

O grupo focal, de acordo com Michel (2009, p.69), Hansen (1998, p.261) e Reis
(2009, p.69), ¢ uma técnica de avaliacdo que fornece informacdes qualitativas e utiliza a
entrevista com grupos de pessoas pertencentes ao ambiente de andlise, como forma de
coleta de dados. Opera como um processo de interlocug¢ao e moderado por facilitador que
procura instalar um debate entre os membros do grupo, num papel diferenciado de um
entrevistador individual, porquanto deve introduzir o tema debatido pelo grupo e facilitar
a sua discussdo, sem deixar que o debate perca o foco. Com o grupo focal o pesquisador
tem acesso as falas dos sujeitos em interacdo com outros sujeitos, pela construgdo de
sentido que ndo sao individuais, mas se da a partir do processo de interacdo entre os
participantes.

Reside aqui a sua importancia no processo de coleta de dados em estudos de
interagdo social, como ¢ o caso da comunicagdo e mobilizagdo social para a gestdo
participativa de bens publicos. Isso s6 pode ser possivel num ambiente em que o
participante ¢ obrigado e sente necessidade de pensar e falar do fendmeno em anadlise e,
ademais, ele pode ser estimulado pela fala dos outros participantes. Como advoga Reis

(2005, p.2), com o grupo focal o pesquisador consegue observar melhor dindmicas como
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atitudes e desenvolvimento de opinides, liderangas, conflitos subjacentes e resisténcias
(REIS, 2005, p.2)**.

No plano desta investigagdo propos-se formar 4 grupos focais compostos por 8 a 10
pessoas, em quatro bairros distintos, dos quais dois no Municipio da Cidade de Maputo -
Mafalala e Alto-Maé - e dois no Municipio da Cidade da Matola - Liberdade e Tsalala. A
escolha destes bairros foi aleatoria, porém guiada por um elemento diferenciador, onde
buscamos tomar em cada cidade um bairro na regido urbana e outro na regido suburbana,
no interesse de possibilitar uma no¢ao de como a participagdo ocorre em zonas diferentes.
Os grupos foram compostos por chefes de quarteirdes, que fazem parte da estrutura de
administracdo local e que administram os quarteirdes com cerca de 50 familias cada.
Porém, dadas as dificuldades de reunir para este propdsito os chefes de quarteirdo na
cidade de Maputo®, optamos por promover os dois grupos focais previstos no Municipio
da Cidade da Matola™.

O grupo focal de Tsalala foi realizado na sede do Bairro, onde ocorrem os
encontros do Conselho do Bairro, o que de alguma forma facilitou a localizagdo dos
possiveis participantes, pois o grupo reune-se constantemente para discutir sobre os
assuntos da comunidade. O bairro comporta mais de 198 quarteirdes, porém ndo sio
todos os chefes que se fazem presentes nesses encontros. A escolha de pessoas para
participar neste grupo foi aleatoria.

O grupo focal nesta localidade teve duracdo de cerca de uma hora, com a
participagdo de dez pessoas, dentre eles os responsaveis pelo comité de agua e do
Secretario do mesmo bairro; de referir que este grupo focal foi constituido por sete
homens e trés mulheres - todos os chefes dos quarteirdes (v. ANEXO H). O Secretério do
bairro e os responsaveis pelo comité de agua do bairro foram mais interventivos na
discussdo relativamente aos outros membros do grupo focal. Nesta discussao as mulheres,
enquanto a parte que mais usa a agua no nivel doméstico levantaram varias questdes
relacionadas com o acesso a agua, bem como com a gestdo compartilhada, posi¢cdo

comungada pelos homens. Todos os elementos dos grupos focais tém agua da rede

% Michel (2009, p.69) afirma que os grupos focais devem comportar de cinco a dez participantes.
Acrescenta que ¢ recomendada a realizacdo de dois a quatro grupos focais, dependendo da dimensdo do
fendmeno a observar e o objetivo da pesquisa.

2 O que impossibilitou a realizago de quatro grupos focais foi o fato de na cidade de Maputo as pessoas
convocadas para o evento ndo se terem apresentado no local combinado.

3% Sendo que o bairro da Liberdade situa-se na zona urbana e o de Tsalala na zona suburbana.
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publica, isto ¢, sio consumidores da dgua fornecida pela empresa Aguas da Regido de
Maputo.

J& no bairro da Liberdade o grupo focal foi constituido por oito pessoas (chefes de
quarteiroes), destes oito, cinco eram mulheres e os restantes homens, incluindo o
Secretario (v. ANEXO H). Este bairro tem de cerca de 150 quarteirdes. La existe um
Conselho do Bairro, e ndo existe um comité de dgua. O grupo focal durou cerca de uma
hora e dez minutos. Em questdes de gestdo compartilhada o Secretario do bairro mostrou
ter um dominio desta questdao, o que de alguma forma fez com que os outros integrantes
do grupo andassem atrelados as suas falas. Isso € notorio em quase todo o discurso neste
bairro. As mulheres naquele grupo focal mostraram também essa preocupag¢do com o
acesso ¢ com a gestdo compartilhada da agua. Os membros que constituiram o grupo
focal tém agua fornecida pela empresa Aguas da Regido de Maputo.

Em ambos os grupos usou-se o gravador para a captacdo das intervengdes, com o
consentimento dos presentes, bem como anotag¢des. O pesquisador serviu de moderador
nos dois casos. Para tal, foi necessario que se conquistasse a confianca dos interlocutores,
o que foi obtido através da observagao e participacdo em algumas sessoes dos respectivos
conselhos de bairro.

Partiu-se de um conjunto de questdes estruturadas em um roteiro (v. ANEXO F)
para melhor conduzir o debate, onde estavam listados os topicos mais importantes para a
pesquisa. O grande problema dos grupos focais foi a pouca percep¢ao que se tem de bens
publicos, gestdo participativa e comunicacdo para a mobilizacdo, o que levou o
pesquisador a interromper quase sempre o debate para esclarecer aos participantes dos
objetivos da pesquisa e o que se pretendia.

Os dados recolhidos no grupo focal foram tabulados com o fim de se fazer uma
confrontacdo das visdes das duas comunidades estudadas sobre a participacdo na gestdo
compartilhada da agua. Na analise dos grupos focais usou-se a expressdo comunidade
para designar os intervenientes desses grupos.

Os grupos focais foram importantes porque serviram de base para as entrevistas
com os membros da empresa. O contato com os membros das comunidades atendidas
pela empresa Aguas da Regido de Maputo serviu para criar algumas categorias
importantes para a percepgao do tema.

A andlise parte das visdes das comunidades para a visdo da empresa. Optou-se

por este caminho como forma de nao se prender a abordagem da empresa, mas sim
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ouvir primeiro e colocar a voz das comunidades no que tange a gestdo participativa da
agua, para depois fazer a confrontacdo com a abordagem e com as agdes efetivas da
empresa, com o fim ultimo de identificar as formas de participagdo ativadas tanto pelas
comunidades, quanto pela empresa no processo de gestao participativa de um lado, de

outro os conflitos que advém desse processo.

3.2.2 Entrevistas

A entrevista ¢ uma técnica bastante utilizada em andlise de fendmenos sociais. De
acordo com Michel (2009, p.68), a entrevista ¢ considerada um instrumento por
exceléncia da investigacdo social, pois estabelece uma conversacdo face-a-face, de
maneira metddica, proporcionando ao entrevistado, verbalmente, a informacao
necessaria. Acrescenta que para a obtencdo de melhores resultados no processo de
entrevistas, devem ser aplicadas a grupos taticos e gerenciais das organizacdes
pesquisadas. Os objetivos de uma entrevista passam pela: averiguacdo de fatos,
determina¢do de clima, sentimentos, expectativas, sonhos, descobertas de planos de acao,
conduta atual ou passada, motivos conscientes para opinides.

Neste estudo as entrevistas visavam, fundamentalmente, perceber as varias formas
de comunicacao e mobilizagdo social que as areas operacionais da empresa empregam na
promocdo da gestdo participativa da dgua, ou na criacdo de formas de interagdo com as
comunidades, isto é, o que se pretendia com as entrevistas era identificar a voz da
empresa Aguas da Regido de Maputo, no que tange & comunicagio e a mobiliza¢io social
para a participag@o na gestao da dgua, a sua posi¢cdo e 0 seu comportamento como agente
mobilizador no processo de participacdo na gestdo da dgua com as comunidades que
atende, e por outro lado, a voz das comunidades atendidas pela empresa no que tange a
gestdo participativa da agua, bem como os significados que atribuem a esse processo
enquanto parte interessada. Ocuparam um papel importante, visto que sao escassos 0s
documentos formais que registram tanto o planejamento estratégico das agdes de
comunicagdo e de mobilizagdo social no processo de gestdo participativa de bens
publicos, da dgua neste caso, por parte da empresa, bem como das comunidades, dai que
a memoria dos agentes envolvidos constituiu, entdo, um elemento fundamental para a

percepcao dos processos de comunicacdao e mobilizagdo buscados nesta investigacao.
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A entrevista de acordo com Fontana (1998) e Pinheiro (1997) é uma versao da
realidade. Acrescentam que na entrevista, quando considerada como uma interagdo,
reconhece-se que o locutor se posiciona frente ao pesquisador, selecionando o tom, as
figuras, os trechos das historias, as personagens, numa posi¢do negociada. Sob esta
perspectiva, esta pesquisa emprega os dados coletados das entrevistas como versoes da
realidade sobre a participa¢do na gestdo da compartilhada da dgua, construida a partir do
contexto e posicionamento dos entrevistados.

Neste trabalho entrevistaram-se elementos ligados a empresa, que trabalham
diretamente com as comunidades, nomeadamente os afetos ao departamento de
comunicagdo e imagem e os dirigentes das dreas operacionais. As dreas operacionais sao
os locais de distribuicao de agua, isto &, existem centros distribuidores que respondem por
certo numero de bairros. Neste caso, entrevistaram-se os dirigentes das areas operacionais
de Maxaquene, Matola e Chamanculo (v. ANEXO B).

As entrevistas foram de carater individual, isto €, deslocou-se aos escritorios dessas
areas operacionais. A primeira entrevista foi realizada com o dirigente da area
operacional da Matola, por sinal a nossa area de pesquisa. A segunda entrevista foi
realizada na area operacional de Chamanculo com dirigente daquela area e, por fim, na
area operacional de Maxaquene. No total foram entrevistadas quatro pessoas pertencentes
a empresa Aguas da Regido de Maputo: além dos trés dirigentes das areas operacionais,
responsaveis por tracgar politicas de relacionamento com as comunidades que atendem,
com uma pessoa que pertence ao departamento de comunicagdo e imagem, responsavel
por tragar estratégias de comunicagio e promogdo da imagem da organizagio’ .

As entrevistas foram semi-estruturadas, seguindo um mesmo roteiro de perguntas,
com o intuito de detectar contradi¢des e similitudes nas falas dos entrevistados. O roteiro
de perguntas foi dividido em trés partes: a primeira parte apresenta perguntas
relacionadas com a questdo da agua enquanto um bem publico e a sua relagdo com a
gestao participativa; a segunda inclui questdes relacionadas com a comunicagao publica e
a mobilizacao e, finalmente, a terceira parte congrega questoes relacionadas com a gestao

participativa da 4gua entre a empresa e as comunidades que atende (v. ANEXO E).

31 : . .

As entrevistas foram programadas com os membros da empresa e feitas em tempos diferentes, com o
objetivo ultimo de obter destes maiores quantidade de informagdes sobre a comunica¢do e mobilizagdo
social na gestdo participativa de bens publicos (da 4gua neste caso). Foram realizadas entre os dias 12 e

17 de fevereiro do ano 2013.
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A partir dos dados recolhidos nas entrevistas construiu-se um quadro de respostas
onde agrupamos os dados das quatro entrevistas e de onde se retirou a visdo da
organizagdo quanto a questdo da comunicacdo e mobilizacdo social para a gestdo
participativa de bens publicos. Elencamos as respostas tendo como foco a percepcao da
dgua como um bem publico, a mobilizacdo, a comunicagdo publica e a participagdo na
gestdo compartilhada.

As questdes colocadas nas entrevistas foram construidas a partir do discurso das
comunidades, isto €, usou-se como base para a elaboragdao do roteiro das perguntas os

dados recolhidos nos grupos focais, como forma de tracar o quadro das interacdes entre

comunidade e empresa na gestdo compartilhada da adgua.

3.3 As comunidades dos bairros de Tsalala e da liberdade, sua estrutura e

funcionalidades

Parte-se do pressuposto de que as comunidades desempenham um papel
importante na gestdo da agua, pois os membros compartilham os problemas que lhes
afetam e buscam solugdes. De acordo com Roddick (2002 p.23-60) comunidade provém
de “comunhdo”, de dividir uma tarefa comum. E ¢ no compartilhamento de uma tarefa
que as pessoas sdo capazes de fazer mais do que imaginam. Para Bauman (2010 p.75-
80), comunidade ¢ um grupo de pessoas ndo claramente definidas nem circunscritas,
mas que concordam com algo que outros rejeitam e que, com base nessa crenga, atestam
alguma autoridade. Por mais que possamos tentar justificar ou explicar esse “estar
junto”, o primeiro traco de sua caracterizacdo ¢ a unidade espiritual, sem isso, ndo ha
comunidade. O acordo, ou pelo menos a disposicdo e o potencial para tanto, €
considerado a sustentagdo primaria de todos os membros da comunidade. Assim os
fatores unificadores sdo valorizados como mais fortes e importantes do que qualquer
coisa que possa causar divisdo, e as diferengas entre os integrantes, secunddrias em
relacdo as suas similaridades. Nesse sentido a comunidade ¢ pensada como unidade
natural. Acrescenta que a comunidade ¢ antes um postulado, uma expressao de desejo e
um convite a mobilizagdo e a cerrar fileiras, mais que uma realidade. Bauman cita as
memoraveis palavras do critico e escritor galés Raymond Williams, que afirma que, “o
que ¢ notavel sobre a comunidade ¢ que ela ¢ sempre passado”. Mesmo supondo que

tenha existido, ela ndo existe mais, € seu momento passou. Os inabaldveis poderes de
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unidade “natural” costumam, todavia, ser evocados quando os povos se deparam com a
tarefa pratica de criar unidade ou salvaguardar, por esfor¢o consciente, seu ideal - um
ideal que, na verdade, pode ser mais que um edificio do passado desmoronando.
Comunidades diferem em termos da uniformidade que exigem de seus membros. Na
maioria dos casos, entretanto, o que estipulam tende a ser difuso, mal definido e
impossivel de prover.

A abordagem de comunidade que aqui se faz tem a ver essencialmente com o
espago geografico, com certa delimitagdo, onde se partilham crengas, valores, normas
entre os membros. Nessa perspectiva Henriques (2010, p.49), afirma que a comunidade,
quando vista com base no territdrio, tem como premissas a proximidade entre as
pessoas. Apesar de todas as suas diferencgas, elas estabelecem vinculos préprios as
relagdes de vizinhanga definindo um tipo de convivéncia peculiar reconhecivel. Nesse
sentido geografico, a comunidade ¢ vista como forma de vida local, que dé4 sentido ao
que h4d de comum numa sociabilidade no nivel da localidade - em contraposi¢do ao
global. Com frequéncia, essa concepg¢ao se associa ao lugar da moradia, onde as pessoas
tendem a estabelecer suas relagdes mais estaveis e douradoras. Assim, o que tratamos
aqui como comunidades pode ser circunscrito e caracterizado em termos da populagdo
que as compoem.

Mogambique € composto por varias comunidades dividas em 11 provincias. A
provincia de Maputo, capital do pais, situa-se na regido Sul do pais, ¢ nessa provincia
onde se situa o Conselho Municipal da Cidade da Matola, cuja populagdo ¢ atendida
pela empresa Aguas da Regido de Maputo.

O Municipio da cidade da Matola localiza-se na capital da Provincia de Maputo,
Cidade da Matola. Possui uma superficie de 375 km?, com uma populacao de 672.508
habitantes, de acordo com o 3.° Recenseamento Geral da Populacdo e Habitacao,
realizado em 2007, com densidade populacional de 1.802 habitantes por km?.

A populacio da Matola esta distribuida de uma forma irregular, seja por regioes
ou por sexo. Esta autarquia apresenta uma estrutura urbana diversificada, onde 39% da
populacdo vive na zona urbana, 14% na zona rural e os restantes 47% ao nivel da zona
suburbana. A populacgdo do sexo feminino representa 52% da populagdo total, com uma
situacdo bastante semelhante entre os trés postos administrativos que a constituem.

De acordo com o site oficial do conselho Municipal da cidade da Matola, esta

autarquia se subdivide em trés postos administrativos que sao:
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e Da Matola Sede que ¢ composto por 13 bairros, (Matola A, Matola B,
Matola C, Matola D, Matola F, Matola G, Matola H, Matola J, Fomento,
Liberdade, Mussumbuluco, Malhampswene e Sikwama);

e Da Machava, que possui 14 bairros, (Infulene, Unidade A, Trevo, Patrice
Lumumba, Machava Sede, Sao Damaso, Bunhiga, Tsalala, km-15,
Mathlemele, Cobe, Matola gare e Singathela); e

e Do Infulene, composto por 15 bairros, (Zona Verde, Ndlavela, Infulene
D. T-3, Acordos de Lusaka, Vale do Infulene, Khongolote, Intaca,
Muhalaze, 1° de Maio, Boquisso A, Boquisso B, Mali, Mukatine e
Ngolhoza)*%.

Os dois bairros que foram objetos de estudo na pesquisa de campo pertencem ao
posto administrativo da Matola Sede (Liberdade) e o outro ao posto Administrativo da
Machava (Tsalala), (ver o Anexo G. mapa da localiza¢do geografica da Matola).

A tabela 3 mostra o niimero da populagdo do municipio da cidade da Matola
segundo o sexo e o grafico 4 o peso da populacdo do sexo feminino no Municipio da

Cidade da Matola.

Tabela 3 - peso da populagao do Municipio da Cidade da Matola

Postos Adnumnistrativos Fopulagio Pesc das mulheres
Mulheres Homens Ya RS

N Yo N %%
Matola 90.658 41,1 85.185 41.7 515 93.9
Machava 61391 27.8 55.325 271 52,5 90.1
Infulene 68500 31,1 63.573 31,2 518 92.8
Cidade da Matcla 220.579 100.0 204.083 100,0 519 92.5

Grafico 4 - Cidade da Matola: Peso da populagédo
do sexo feminino

Cidade ]

Infulene p

Machava )

Matola ‘ ‘
50 505 51 515 52 525 53
%

Fonte: http://www.apdemografia.pt/ficheiros comunicacoes/1853187958.pdf

*? Disponivel em: http:/pt.wikipedia.org/wiki/Matola. acesso 20. Fev.2013
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O bairro da Liberdade encontra-se na zona urbana da Matola, ¢ limitado pelos
bairros de Fomento a Sul, Tsalala a Norte, Sikwama a Noroeste, Trevo a Leste, a
Nordeste pelo bairro de Machava Sede e a Oeste pelos bairros de Matola “J” Matola
“H” e Mussumbuluco. O sistema de abastecimento de dgua neste Bairro foi concebido
no tempo colonial e recentemente foi reabilitado pelo FIPAG como forma de torna-lo
mais sustentavel e alargar o seu alcance.

O Bairro da Liberdade conta com um Conselho do Bairro (6rgido gestor do
Bairro) que ¢ composto pelos chefes de quarteirdes®, presidido pelo Secretario do
bairro, este se reune as quartas-feiras. Para além dos chefes de quarteirdes e do
Secretario, sdo convidados o chefe da esquadra policial local, o chefe do centro de saude
e, por vezes, os diretores das escolas locais. O Secretario do bairro ¢ eleito pelo
presidente do Conselho Municipal e tem como fun¢do coordenar os trabalhos de
governacao municipal de um determinado bairro, resolve os problemas do bairro e
coordena o conselho do bairro. Os chefes de quarteirdes sdo responsaveis pela
administracdo do quarteirdo, que tem normalmente 50 familias; ele é eleito pela
populacdo com a aprovacao do Secretario do Bairro. Esta fun¢do ¢ desempenhada de
forma voluntaria, sem direito a remuneragdo nem a beneficios estipulados no Estatuto
Geral do Funcionario do Estado.

O Conselho é composto por seis comités: Saude, Educac¢do, Assuntos Sociais,
Seguranca, Desporto e Juventude e Transporte. Estes comités sdo responsaveis por
discutir problemas das suas areas de atuagdo e por trazer ao plenario para discussao e
deliberacdo. Por outro lado, os comités sdo o elo entre o bairro e as organizagdes que
lidam com as areas de interesse por elas representadas. Cada comité € composto por oito
chefes de quarteirdes que sdo eleitos no plenario. Nestes foruns debatem-se assuntos
referentes aos bens publicos. No bairro da Liberdade nao existe um comité de agua e
este assunto ¢ discutido no nivel de todos os comités.

O bairro de Tsalala pertence ao posto administrativo da Machava e tem como
limites: Machava-sede a norte; Liberdade, Sikwama, Mussumbuluco e Liqueleva ao sul;
Malhampswene a sudoeste; Moamba a leste; Km-15 a nordeste; Bunhica, a oeste.
Tsalala ¢ um bairro suburbano e em expansdo. Para mais detalhes ver o mapa do

Conselho Municipal da Cidade da Matola (ANEXO. G.).

33 . . . . .~ ~ ..
De referir, que no bairro da liberdade a maior parte dos chefes de quarteirdes sdo do sexo feminino
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O Conselho do Bairro (6rgdo gestor do Bairro) de Tsalala ¢ composto por sete
comités34, quais sejam: Comité de Agua; Comité de Educagdo; Comité de Saude;
Comité de Desporto, Juventude e Cultura; Comité de Seguranca; Comité de Assuntos
Sociais e Comité de Transportes. O Conselho reune-se as quintas-feiras. Estes comités
sdo responsaveis por apurar os problemas referentes as suas areas de atuag¢do e buscar
possiveis solugdes. As decisdes sdo tomadas no plenario depois de ouvidos todos os
membros do Conselho sobre o assunto.

O Comité de Agua do bairro é composto por nove pessoas (chefes de
quarteirdes) nomeadas pelo Secretdrio para lidar com questdes referentes a dgua no
bairro. Esta comissdo tem o dever de verificar a funcionalidade do sistema de
abastecimento de agua no bairro ¢ informar a empresa ¢ ao conselho do bairro. O seu
suporte nos bairros sdo os chefes de quarteirdes e os residentes que informam sobre
tudo o que ocorre no que diz respeito a agua.

Os assuntos referentes a agua ao nivel da comunidade sdo debatidos nos
encontros entre chefes de quarteirdes e a populagdo. Cabe ao comité reportar os
problemas da 4gua a empresa Aguas da Regidio de Maputo. Este comité ndo tem
autonomia para decidir, tudo ¢ decidido no plendrio na presenga do Conselho do Bairro
presidido pelo Secretario. Tomada a decisdo, no caso do Comité de Agua do bairro de
Tsalala, cabe (ou caberia) a este o contato com a empresa Aguas da Regido de Maputo.
O Comité de Agua é (ou seria) responsavel por tratar de assuntos referentes a agua ou
criar a conexdo entre o bairro e a empresa Aguas da Regido de Maputo.

O sistema de abastecimento de dgua da populagdo dos bairros do Municipio da
Cidade da Matola é feito através da rede publica fornecida pela empresa Aguas da
Regido de Maputo e por meio de pequenos operadores. Atualmente o sistema de
canalizag¢do estd sendo expandido para zonas onde outrora ndo havia dgua, como ¢ o
caso do bairro de Tsalala.

No sistema de governagdo municipal, o Municipio da cidade da Matola tem a
administracdo central composta pelo presidente do Municipio e sua estrutura de apoio,
bem como pela Assembleia Municipal. Os chefes dos postos administrativos sdo

representantes das localidades municipais, a este se subordinam os secretdrios dos

4 A - ..
3* Estes Comités sdo na sua maioria compostos por mulheres.
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bairros, aos quais se subordinam os chefes de quarteirdes. As figuras 5 e 6 mostram os

esquemas de tomada de decisdo nas comunidades sobre a gestdo da dgua.
FIG.5 Esquema de tomada de decisdes sobre dgua no bairro de Tsalala.

Comunidade de l
Tsalala — >
A l

Fonte: Elaborado pelo autor

FIG. 6 Esquema de tomada de decisdes sobre agua no bairro da liberdade

Fonte: Elaborado pelo autor. l l

3.4 Caminhos para a analise da gestdo participativa da agua entre a empresa
Aguas da Regifo de Maputo e comunidades que atende

O estudo das interagdes entre a empresa Aguas da Regido de Maputo e as
comunidades que atende no processo de gestdo participativa da dgua constitui um
fendmeno complexo. A diversidade cultural, econdmica e sociopolitica dos
participantes faz deste lugar um espago de embates, conflitos, acordos, negociagdes ¢
consensos, com vista a uma gestao sustentavel da agua.

Partindo desses enfoques, a pesquisa teve o desafio de olhar o processo de
participagdo na gestdo da agua, com o devido cuidado de ndo se perder no meio de
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tantas informacgdes e dados que o caso oferece para andlise. Nossa analise procurou
focalizar, sobretudo, a relacdo entre as comunidades e a empresa, para identificar como
se da a materialidade dessa interagdo, identificando os papéis ocupados por cada uma
das partes no processo de participacdo na gestao compartilhada da agua, visto a luz da
comunicac¢ado e mobilizagao social.

No processo de participacdo ha confrontos entre os atores, onde se manifestam
os seus diferentes interesses e valores. O espago da participacdo se configura como de
conflitos entre interesses da empresa Aguas da Regido de Maputo e das comunidades
que atende. A empresa defende um abastecimento que seja sustentavel e que dé lucros,
enquanto que a comunidade procura ter dgua em quantidade suficiente, de boa
qualidade, a qualquer hora e que chega a todos a pregos socialmente aceitaveis.

Neste estudo ndo se tenciona comparar as abordagens das comunidades e da
empresa, isto ¢ comparar as visdes obtidas nos grupos focais e nas entrevistas, mas sim
avaliar a efetivagdo dos processos de comunicagdo € mobiliza¢do que viabilizam a gestao
compartilhada da 4agua. Para tal, a analise dos dados ¢ feita através da confrontacdo entre
o discurso das comunidades (dados recolhidos nos grupos focais) e o discurso da empresa
(dados das entrevistas com os membros da empresa), embora se tenha consciéncia da
heterogeneidade das visdes tanto da empresa como das comunidades sobre este assunto.
A preocupagdo € perceber como no meio desses discursos diferenciados se da o processo
da gestdo compartilhada a partir do viés da comunicagdo em processos de mobilizagdao
social para a participacdo na gestdo compartilhada da dgua, com o fim ultimo de
identificar como empresa e comunidade ddo sentido ao processo de gestdo da agua de
uma forma participada e compartilhada.

A partir dos objetivos da pesquisa, dos dados coletados e da revisao bibliografica
definimos trés grandes categorias, com os seus respectivos desdobramentos: (1) a
percepcdo da agua como bem publico, onde se procurou perceber como a empresa € as
comunidades que atende percebem esta questdo; (2) o processo de mobilizagdo social
para a participacao na gestdao compartilhada da dgua, buscando entender as formas e
estratégias de mobiliza¢do tanto das comunidades quanto da empresa na convocagdo
dos publicos para tomarem parte na gestdo da dgua enquanto um bem publico e por
outro lado, o processo participativo, com o proposito de entender as formas de
participagdo implementadas pela empresa Aguas da Regido de Maputo, identificando os

papéis, os graus, € as intencdes tanto da empresa como das comunidades, os
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interlocutores, os mediadores e os seus papéis no processo da comunicacdo e
mobilizagdo social para a gestdo compartilhada da agua; e (3) o processo de
comunicagdo publica, onde se buscou entender as formas, as estratégias, as acdes e 0s
fluxos de comunicacdo publica, empregados tanto pela empresa como pelas
comunidades na promocdo da participacdo na gestdo compartilhada da 4gua,
identificando seus desafios e limitagdes. As categorias aqui levantadas sdo
interdependentes e serviram como guias para a percep¢ao do fendmeno estudado e

orientardo a analise a ser apresentada no proximo capitulo.
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4. Analise da Comunicacao e da mobilizacdo social na gestdo compartilhada
da agua entre a empresa Aguas da Regio de Maputo e as comunidades que

atende

A comunicacdo e a mobilizacdo social ocupam um papel importante para a
promocao da participacdo na gestdo compartilhada de bens publicos, da 4gua neste caso.
Uma gestdo compartilhada s6 se pode tornar real num ambiente onde comunidade e
empresa, conhecem-se, trocam informagdes, cooperam, negociam € convocam-se para
tomarem decisdes conjuntas sobre os bens publicos, buscando uma equidade entre os
leigos e os técnicos, linguagens, mensagens e modelos de gestdo que contribuam para
um desenvolvimento sustentavel. Neste processo em que ha expectativas de cooperagao
entre a empresa Aguas da Regido de Maputo e as comunidades que atende deve haver
uma defini¢do clara de papéis que cada um ocupa, para que haja uma interligacdo de
esforgos.

A pesquisa buscou, através das falas dos intervenientes e da abordagem teoérica,
perceber como empresa e comunidade percebem a agua € como promovem a sua gestao,
por outro lado, que comunicagdo, que mobilizacdo, que participacdo acontece nesse
processo. A abordagem a seguir analisa as falas da comunidade e da empresa em busca
de uma participacdo na gestdo compartilhada da agua, compreendidas sob o viés da

comunicagdo e mobilizagdo social.

4.1 Agua como um bem publico e como negdcio: visdes e controvérsias

Como antes apontado, a Constituicdo Mogambicana ¢ as demais leis e
instrumentos legais sobre a dgua referem-se a ela como um bem comum e do dominio
publico. A questdo sobre a 4gua emana em si varios conflitos entre os intervenientes no
processo de gestdo. No caso mogambicano, a histéria da 4gua conheceu varios estagios
de gestdo: estatal, privada, delegada e participada, o que de alguma forma impera na sua
abordagem.

A pesquisa evidenciou falas diferenciadas entre os intervenientes do processo de
gestdo de agua. Isso € notoério na fala das duas comunidades e da propria empresa.

Quando se fala da d4gua enquanto um bem publico, os membros do grupo focal do bairro
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de Tsalala percebem esta como um bem que pertence a todos e, nessa condicdo, deve
ser gerenciado ndo s6 pela empresa, mas também pelas comunidades que atende, ou
seja, a comunidade tem a no¢do de que a dgua ¢ um bem publico, e pelo seu carater
imprescindivel a vida na terra deve ser gerida conjuntamente entre a empresa € as
comunidades. Por outro lado, observou-se que esta comunidade reconhece o papel do
Estado enquanto esse ente regulador da gestdo de bens publicos, através das suas
instituicdes: sejam elas delegadas, participadas ou publicas. Estd patente o espirito de
pertenca na fala desta comunidade sobre a 4gua, como atestam as falas abaixo:
[...] Nos pensamos que a agua deve beneficiar a todos os cidaddos, dai a
necessidade de haver esfor¢os para manter as infraestruturas em bom estado,
aqui estamos preocupados em controlar a tubagem para que ndo seja
vandalizada, porque sabemos que quem no fim do dia paga a fatura da agua
que escorre na rua somos nos, por outro lado, se a dgua escorrer por fuga

ficaremos sem ela, e ai quem vai sofrer somos nos (grupo focal do bairro de
Tsalala, fala de Estrela Chonguissa).

[..] E preciso que cada um de ndés se engaje no controle disto, olha nds
sabemos o que € viver sem agua e agora ¢ preciso preservar esta que temos, o
Estado gasta muito dinheiro para manter funcional isto, entdo € preciso que
cada cidaddo seja vigilante para que possamos ter agua por muito tempo,
(grupo focal do bairro da liberdade, fala de Monica Mondlane).

Sabemos que a empresa Aguas da Regido de Maputo ¢ suportada por dinheiro
vindo dos impostos, e quem paga esses impostos somos nos, assim pensamos
ser legitimo a empresa nos ter em conta na sua planificacdo como aliados para
o seu sucesso. Temos aqui um conselho do bairro como esse lugar onde cada
chefe de quarteirfio traz a sua experiéncia para a gestdo da comunidade e dos
bens publicos (grupo focal do bairro de Tsalala, fala de André Massango).

Em contrariedade a visdo do bairro de Tsalala, o bairro da Liberdade olha a 4gua
como um bem de negdcio, que pertence 4 empresa Aguas da Regido de Maputo, isto é, a
gestdo da agua ¢ atribuida a empresa, e a comunidade assume que o seu dever € de
apenas pagar pelo consumo desta. Nesta abordagem, estd claro o conflito
publico/privado. A comunidade levanta um dado importante: a relagdo
cliente/fornecedor, ou seja, a agua ¢ vista como um produto comercial que tem
compradores ¢ vendedores. A no¢do de publico aqui perde espaco para o privado.
Percebe-se nesta fala da comunidade da Liberdade que ha limitantes no que concerne ao
dominio da 4gua enquanto um bem do dominio publico que ¢ imprescindivel aos seres
humanos e a outros viventes, por outro lado nota-se aqui a exclusdo da comunidade pela
empresa na gestdo da dgua e uma autoexclusdo da comunidade por pensar que esta ¢

pertenca da empresa, como fica evidente:
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[...] Para nds a 4gua pertence & empresa Aguas da Regido de Maputo, ela é
responsavel por oferecer ¢ cobrar pela sua utilizagdo; ndés somos apenas
clientes. Olha que em momento algum fomos ouvidos sobre questdes
referentes a agua (grupo focal do bairro da Liberdade, fala de Maria Mazuze).

[...] A 4gua para nos ¢ da empresa, nds ndo temos nada a ver com a sua gestdo
s6 queremos que ela nos forneca dgua todos os dias, e nds vamos pagar, agora
outra coisa a dizer é que esta empresa ndo nos respeita, corta a agua quando
quer e nem nos avisa, as vezes nos traz faturas com valores altos, s6 porque
eles sdo donos dessa agua, onde esta o estado para ndo deixar fazer isso, eu
pessoalmente estou cansado dessa empresa, (grupo focal da liberdade, fala de
Joana Mabutana)

Se partirmos do pressuposto de que “a d4gua ndo pode ser apropriada por uma sé

pessoa juridica com a exclusdo absoluta dos usudrios (...)” é questionavel a abordagem

que a empresa faz deste recurso. O cardter comum e publico da agua, e de outros bens

da primeira geragao faz com que estes sejam tratados de forma diferenciada em relagao

aos demais bens. Porém nas falas dos entrevistados emergem duas formas de lidar com

a dgua: (1) um bem publico e (2) um bem de negocio. Isso revela que na interacdo com

as comunidades, a empresa, enquanto gestora, atribui uma dupla significagdo a agua.

A pesquisa percebeu que numa primeira abordagem (d4gua um bem publico) os

entrevistados defendem que esta requer nao s6 a intervencao da empresa e do Estado na

sua gestdo, mas também das comunidades. Isso ¢ suportado pelas falas dos

entrevistados que advogam:
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Nos, como empresa, tratamos iSso como uma participacdo social com vista a
melhorar a vida das pessoas, isto ¢ a primeira ideia ¢ melhorar a vida das
comunidades (Entrevista ao Diretor da area operacional do Jardim).

De ponto de vista de produto, realmente como um bem publico, nés julgamos
que ¢ um produto que tendo em conta aquilo que é consumo, portanto em
primeiro lugar a agua visa o qué, abastecer ao consumo humano, precisa de ter
aquela qualidade que se enquadra nos padrdes internacionalmente aceites, dai
que o produto agua para nos, €, deve ser controlado e ser fornecido de acordo
com os padrdes que a saude exige, como um bem publico, como um bem
produto que visa ao consumo humano (entrevista realizada com a diretora da
area operacional de Maputo).

E indiscutivel o valor da agua para a vida dos municipes, para a indstria e
servigos tendo em conta essa importancia ¢ porque a nés foi incumbida a
missdo de transformar a agua bruta em agua potavel, no6s estamos a dar o nosso
melhor, organizamo-nos de forma a que este bem publico chegue aos
destinatarios e possa junto deles cumprir com a sua fungdo, para os humanos
que, ela, seja um meio para evitar doengas, por isso tratamos de ter a agua na
sua qualidade maxima por forma a que ndo seja um veiculo de doengas ou um
veiculo que periga a saude publica a0 mesmo tempo que essa mesma agua ¢
adequada para o uso da industria alimentar, bebidas e outros fins (Entrevista ao
Diretor de comunicagao e imagem).



Numa segunda abordagem, os entrevistados percebem a 4gua como um bem de
negocio, que emana em si uma relagdo de clientes/fornecedores, onde cabe a empresa o
direito de captar, tratar, gerir e cobrar pelo consumo desta, e as comunidades o dever de
pagar pelo consumo. Nao se pretende aqui negar o carater de negocio da agua, alias, a
sua produgdo traz custos para a empresa, mas pontuar que, antes de se olhar como um
bem de negocio, deve ser vista como um bem essencial a vida humana e que deve ser
provida a todos, isto porque a partir do momento em que a é€nfase ¢ o negdcio e ndo na
satisfacdo das necessidades das comunidades, significa que hd uma parte que se
apropria de um bem que, por natureza, ¢ um “bem da primeira gera¢ao”, ou seja, a agua
¢ um direito humano que deve ser para todos e de todos.

Para além desta constatagdo, a fala dos entrevistados induz a pensar que a dgua
deixou de ser um bem cultural, social, politico e passou a ser meramente um bem
econdmico que configura na sua gestdo a existéncia de clientes e fornecedores. E aqui
onde reside a tensdo entre o publico e o privado, a partir do momento em que uma
empresa participada pelo Estado, criada para prestar um servigo publico, outorga-se de
estar a prestar um servi¢o privado, aliena-se do bem publico transformando-o em

privado como atesta o discurso dos entrevistados:

Nos olhamos para essa situagdo de uma forma diferente daquilo que os outros
olham hoje; a agua ndo pode ser vista sob o aspecto de s6 dar agua as pessoas
terem a higiene publica, nds temos que olhar para isso como alma de negbcio,
porque nos hoje estamos a investir muito, somos privados, ndo estou a olhar
isto como componente Estado, como dizia parecemos uma empresa publica em
que de alguma forma sdo financiadas pelo Estado que ¢ através de contratos,
programas, nds temos outra forma de seremos subsidiados pelo mesmo Estado
que ¢ através da mobilizacdo de recursos para as infraestruturas, porque as
infraestruturas pertencem efetivamente ao FIPAG, mas ndés como AdeM somos
gestores, nds estamos a fazer este negocio, tendo como contrapartida algum
ganho, e este ganho como € que nés somos pagos, através de uma tarifa de
operador na qual por cada metro ctbico vendido, ndo ¢ metro cubico faturado,
temos uma certa percentagem para o nosso proprio sustento, entio quanto mais
agua vendermos melhor para o nosso negécio, entdo este s6 se torna util e
prestavel se n6és vendermos muito, entdo se vendermos pouco, temos a certeza
que a nossa contrapartida da tarifa do operador vai ser pequena, porque nos
somos remunerados na base das vendas, em termos de volumes de metros
cubicos vendidos (Entrevista ao diretor da area operacional da Matola).

Como servigo é um produto que implica custos para que esteja no mercado
naquela quantidade e naquela qualidade exigida tem os seus custos de ponto de
vista de servigos, ¢ um produto que deve ser captado e distribuido e faturado e
consequentemente também cobrado dentro daquilo que sdo, portanto os
acordos que sdo conhecidos pelos nossos clientes segundo o tarifario em vigor
que ¢ do dominio dos nossos clientes (Entrevista a diretora da area de Maputo).
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Esta indefinicdo transpde-se para o ambiente externo da empresa, tal como foi
observado nos discursos das duas comunidades estudadas. Assim, pode-se dizer que ha
uma dupla significagdo da agua tanto pela empresa, quanto pelas comunidades. Existe
um duplo sentido no que concerne a agua: agua como um bem de negécio e agua
enquanto um bem comum e publico, isto pode contribuir para que a gestdo
compartilhada ndo se efetive, dando lugar a gestdo particularista de uma das partes e a
ndo participacdo conjunta na defini¢do de politicas publicas sobre este recurso.

Alias, estas falas ganham contraditério dos proprios entrevistados quando
aceitam que o Estado subsidie a sua atividade. A partir do momento em que isto ocorre
¢ que este percebe que esse bem ¢ de extrema importancia para a sobrevivéncia das

comunidades e ndo pode ser tratado apenas como um bem de negocio.

4.2 Mobilizagdo para a participacédo na gestdo compartilhada da agua entre a
empresa aguas da regido de Maputo e as comunidades: intervenientes,
formas e estratégias

Na gestdo da dgua ¢ necessario que comunidades e empresa sejam capazes de se
convocarem mutuamente para tomarem parte na formulagao de politicas publicas sobre
este recurso. A pesquisa procurou identificar como as comunidades mobilizam-se para
tomarem parte na gestao compartilhada da agua, e por outro lado, como sdao mobilizadas
pela empresa para fazerem parte desse processo. Centrou-se também na analise das
interagdes entre a comunidade e a empresa com vista ao fortalecimento do espago
publico e na abertura a participacdo na gestdo publica e compartilhada da dgua. Aqui
interessa identificar como se processam as praticas participativas para a elaboracdo de
politicas publicas e de gestdo integrada da agua que sejam inovadoras e capazes de
engajar comunidade e empresa na busca de solugdes sustentaveis para a gestdo deste
recurso.

Os depoimentos que foram colhidos nas entrevistas (membros da empresa) e nos
grupos focais (comunidades), ajudaram a tragar o perfil da mobilizacdo acionado pelos
dois intervenientes do processo e também para identificar as formas e entidades de
participagdo na gestdo compartilhada da agua. Se partirmos do pressuposto de que a
mobilizacdo € uma acdo que tem em vista a convocagao de individuos para tomarem

parte na busca de solucdes para problemas que os afeta, buscou-se analisar as falas das
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duas comunidades e da empresa procurando o sentido que cada um destes intervenientes
dé a esse processo, € como se processa.

A pesquisa assume que o processo de mobilizagdo a participagdo na gestio
compartilhada da dgua nas comunidades ndo ¢ linear, isto ¢, cada comunidade tem
varios elementos que a influenciam na hora de fazer parte na tomada de decisdes, dai
que as formas e as estratégias de convocagdo sejam bem diferentes. A pesquisa
observou a existéncia de dois momentos interdependentes que caracterizam este
processo: (1) as instancias mobilizadoras a participagdo na gestdo compartilhada da
adgua e (2) as formas e estratégias de mobilizacdo para a participacdo na gestdo
compartilhada da agua.

No que tange as instdncias de mobilizagdo a participacdo na gestdo
compartilhada da agua a pesquisa verificou que na comunidade de Tsalala existem trés
instdncias que funcionam de uma forma dependente. De acordo com a estrutura
comunitéria de gestdo do bairro esse processo ocorre por meio dos seguintes agentes:
(a) Secretario do bairro - como ja dito, este é responsavel pela gestdo do bairro, reine-se
com o Conselho do Bairro, onde sdo tragadas estratégias de mobilizagao das
comunidades para o uso sustentdvel dos bens publicos, da 4gua neste caso; (b) chefes de
quarteirdes - que sdo zeladores da aplicagdo das politicas publicas ao nivel das
comunidades, reunindo-se constantemente com as comunidades para discutir assuntos
referentes ao bairro; a pesquisa constatou que estes desempenham o papel de
mobilizadores na comunidade, porque conhecem todas as pessoas que fazem parte da
sua jurisdicdo, facilitando assim a mobiliza¢do direta a participagdo que passa pelos
encontros ou pelas visitas domiciliares, onde se fala da gestdo de bens publicos e dos
problemas do bairro; ¢ (c) o Comité de Agua - entidade responsavel pela interagio
empresa/bairro no que tange a gestdo da agua - recebe relatorios dos chefes dos
quarteirdes sobre a situacdo da dgua e tem a missdo de interagir com a empresa para a
resolugdo desses problemas; embora essa interacdo nao se verifique atualmente, também
¢ responsavel por mobilizar, com ajuda dos chefes dos quarteirdes e do Secretario do
bairro, as comunidades sobre o uso sustentavel da dgua e da necessidade de cada um
participar na conservacao e preservacao da agua e suas infraestruturas. As falas abaixo

mostram como funciona essa estrutura e essa dindmica no bairro:

Nos ao nivel do bairro temos uma secretéria, representada pelo Secretario do
bairro que ¢ indicado pelo presidente do Conselho Municipal, e a ele estd
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veiculado, no nivel seguinte temos os chefes dos quarteirdes que sdo escolhidos
ao nivel das comunidades e no fim temos os diversos comités. Esses comités
sd0 na verdade compostos pelos chefes dos quarteirdes. Cada comité tem um
coordenador. E o caso do Comité de Agua que funciona aqui no bairro (Grupo
focal do Bairro de Tsalala, fala do secretario do bairro: Aurélio Timba).

[...] Eu como responsavel do comité de agua, tento na medida do possivel e
com esforgo préprio e com a ajuda dos camaradas chefes dos quarteiroes e do
Camarada Secretario fazer com que a agua seja bem gerida no nosso bairro,
ndo ¢ facil mas estou a tentar e com esta ajuda dos camaradas, (grupo focal do
bairro da Tsalala, fala do membro do comité de agua: Carmelito Manguele)

No grupo focal da Liberdade a pesquisa verificou que a mobilizacdo para a
participacdo na gestdo compartilhada da dgua ¢ feita pelo Conselho do Bairro e pelos
chefes dos quarteirdes. Nao existe neste bairro uma instancia que se dedica s6 a
mobilizacao para questdes de dgua, cabendo dessa forma aos chefes dos quarteirdes essa

missdo, como indicam as falas abaixo:

Aqui nds aproveitamos a nossa estrutura de gestdo do bairro como esse lugar
da mobilizagdo, entdo cabe a mim como Secretario do Bairro e aos chefes dos
quarteirdes a missdo de mobilizar as comunidades, sobre como usar, cuidar e
gerir a agua (grupo focal da Liberdade, fala do Secretdrio do bairro, Julio
Ouana).

Percebe-se nas falas das comunidades de Tsalala e da Liberdade que ha
instancias preparadas para a mobilizagdo: o Secretario do bairro, o chefe de quarteirdo e
o Comité de Agua ao nivel dos bairros funcionam como elementos de mobilizacio.
Como apontam Toro ¢ Werneck estas instancias, enquanto reeditores sociais™ tém o seu
publico proprio com o qual partilham tudo o que ocorre na gestdo do bairro. Sdo, por
exceléncia, um lugar onde emanam mensagens proprias desse ambiente, ditas na lingua
e na linguagem perceptiveis as comunidades. Pode-se dizer que ao permear por esta
organizagdo as comunidades tém um carater mobilizador muito forte, como atesta a fala
acima, embora nao tenham dominio de politicas publicas sobre a dgua e da nocdo de

gestdo compartilhada solidificadas.

% «Q reeditor social é uma “pessoa que tem publico proprio”, que é reconhecido socialmente, que tem a
capacidade de negar, transformar, introduzir e criar sentidos frente a seu publico, contribuindo para
modificar suas formas de pensar, sentir e atuar” (TORO E WERNECK, 2004, p.45-46)
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A pesquisa observou que tanto no bairro de Tsalala quanto no da Liberdade as
instdncias mobilizadoras aplicam uma mobilizacdo direta. O peculiar desta forma de
mobilizagdo ¢ o contato direto entre o mobilizador e os membros das comunidades, pois
aqui reina um face-a-face, como caracteristica deste processo. Os encontros entre
mobilizadores e comunidades assumem-se como essa estratégia de mobilizacdo. A
mobilizagdo se d4 de um modo informal, ndo existe uma estratégia planejada
tecnicamente; tudo se baseia nas relagdes cotidianas. Estas relagdes sdo construidas
dentro de um dominio de confianca, de identificagdo com a causa; de busca de
seguran¢a, de solidariedade baseadas na espontaneidade, aspectos que caracterizam
estas formas de interagao.

Nesta matriz, o Secretario do bairro, normalmente, se retine com os chefes dos
quarteirdes e com os comités. E nesse encontro que sdo tracadas estratégias de
mobilizacdo nas comunidades. Por sua vez, cabe aos chefes de quarteirdes a missdo de
lidar diretamente com a populagdo, transmitindo, negociando e debatendo assuntos de
interesse publico. Aos comités cabe, neste modelo, o papel especifico de tratar da area
que lhes é conferida. Neste caso, os Comités de Agua sdo responsaveis em cuidar da
mobilizacdo das comunidades sobre o uso sustentdvel da dgua, como atestam as falas

abaixo:

[...] Esta estrutura toda facilita-nos para fazer a mobilizagdo, visto que nds
somos conhecedores da realidade dos nossos bairros, por isso reunimos varias
vezes com as comunidades; se nos tivéssemos conhecimentos sobre a gestdo
participativa da dgua ou se a empresa nos convocasse para algumas formacdes
ser-nos-ia facil convocar as comunidades a tomarem parte dessa gestdo, como
fazemos com as outras organizagdes que nos confiam essa missdo (Grupo focal
do Bairro de Tsalala, fala de membro do comité de agua Victorino Mendes).

Nos ao nivel dos bairros temos mapeadas as familias que fazem parte dos
nossos quarteirdes, estamos a dizer na pratica que o chefe de quarteirdo
conhece as familias que perfazem o seu quarteirdo, isto mostra que nods
sabemos quem é cliente da empresa Aguas da Regido de Maputo, isto para
dizer que ndés queremos participar e ter um papel na gestdo dos recursos
hidricos, e com isto reduzirem-se as perdas de agua, as ligagdes clandestinas e
as faltas de pagamento (grupo focal do bairro de Tsalala, fala de Manuel
Matola).

[...] nés j& mostramos que somos bons mobilizadores, mobilizamos as
comunidades a participarem no ato da instalagdo das redes, e isso mostrou o
quao nds conseguimos mobilizar as populagdes a participarem diretamente na
abertura de canais para a tubagem, e isso so6 foi feito porque nds recorremos a
empresa ¢ mostramos a nossa disponibilidade para participar no processo, o
que tornou este rapido e eficiente, ndo percebemos agora esta atitude silenciosa
da empresa. Por outro lado, reunimo-nos constantemente, nesses encontros
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mobilizamos as comunidades a usar de uma forma sustentavel a agua (Grupo
focal do Bairro de Tsalala, fala de Estrela Chonguissa)

[..] E preciso que a empresa, conjuntamente com as comunidades, tracem
estratégias de gestdo conjunta onde cada um conhece o outro e hd uma resposta
conjunta para a solucdo de problemas de agua, ja trabalhamos com a
Eletricidade de Mocambique (EDM) nesse caso e hoje os roubos de energia
baixaram muito, somos parceiros da EDM na gestdo de energia o que falta a
agua? Acreditamos que futuramente quem sabe a empresa nos vai procurar
para esse relacionamento direto, nds ao nivel do bairro ndo possuimos um
comité de agua para funcionar junto & empresa, mas a mobilizagdo ¢ feita nos
encontros que mantemos ao nivel das comunidades através dos chefes dos
quarteirdes (Grupo focal do bairro da Liberdade, fala do Secretario do bairro da
Liberdade, Julio Ouana).

A empresa tem um papel importante na mobilizacdo das comunidades, tanto
para a gestdo compartilhada, quanto para o uso sustentavel da d4gua, como observam as
comunidades dos bairros de Tsalala e da Liberdade. Nesse ponto a empresa aponta os
comités de dgua e os analistas de consumo como sendo os mobilizadores por exceléncia
nas comunidades. Para, além disso, aponta também a parceria com a secretaria dos
bairros, os chefes dos quarteirdes. Para além destes, a comunicacdo social assume-se
como esse lugar onde passam mensagens sobre como usar e pagar a agua. De acordo
com a empresa, a questdo da mobilizacdo processa-se da seguinte forma: a empresa
recorre aos comités de dgua como agentes de mobilizacdo, por outro lado, a empresa
recorre aos analistas de consumo como agentes mobilizadores conforme se destaca a

seguir.

4.2.1 O papel dos comités de 4gua na mobilizacéo a participacdo na gestdo
compartilhada da agua

Se partirmos da ideia de Dowber e Tagnin (2005 p.84) de que os Comités de
Agua sdo entidades de gestdo inclusiva (que englobam comunidades e empresa) que
facilitam a transparéncia e a permeabilidade nas relagdes entre comunidade, empresa,
organizagdes de sociedade civil e poder publico, devem incorporar os principais
interessados no processo e criar um canal formal de participacdo de cidadania.
Configura-se como espago de articulag¢do, de negociagdo, de debate de problemas e abre
espago para a expressdo e a defesa dos interesses difusos. O comité reduz riscos de que

o aparato publico seja apropriado por interesses imediatistas e amplia as possibilidades
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de uma préatica orientada pela negociagdo sociotécnica. Assim se articulariam interesses
territoriais e necessidades técnicas, um processo aberto a negociagao.

Partindo desta abordagem, a pesquisa constatou que em alguns bairros existem
Comités de Agua, em outros ndo. O importante a ressaltar ¢ que existem dois tipos de
Comités de Agua: o criado pelas comunidades e o criado pela empresa. Os comités de
agua criados pela comunidade sdo previstos para serem a plataforma de interagcdo com a
empresa para a gestdo conjunta da agua, responsaveis por mapear os problemas da agua
nos bairros. S3o entidades de mobilizagdo a participagdo com o objetivo de buscar o
engajamento das comunidades na utilizagdo sustentdvel da 4gua. Preocupam-se em
explicar as comunidades como utilizar, preservar, pagar e conservar a agua e, embora
ndo tenham uma formagdo solida sobre questdes referentes a gestdo da agua, se
esforcam pelo engajamento das comunidades, sem comprometimento econdémico com a
empresa, isto ¢, sem receber nenhum beneficio por parte da empresa, a ndo ser a agua

chegar a todos residentes do bairro em quantidade e qualidade desejada, como se

verificou nos grupos focais:

[...] O nosso Comité de Agua, sendo residente do bairro, isto ¢, criado pela
comunidade para resolver os problemas de 4agua e o engajamento na sua
conservacdo e utilizagdo, ¢ responsavel de interagir com a empresa € com
outras entidades do bairro com o objetivo de sensibilizar as comunidades para
uma utilizacdo sustentavel da agua e o cuidado a ter com as infraestruturas
(grupo focal do bairro de Tsalala, fala do membro do comité de agua, Antdnio
Macamo).

[...] Neste trabalho o comité coordena com os chefes dos quarteirdes que nos
oferecem os dados do que ocorre ao nivel das comunidades e ai conjuntamente
tracamos estratégias de comunica¢do e mobilizacdo, ndo ¢ facil como pode
depreender, mas tentamos fazer a nossa parte, mesmo tendo conhecimentos nao
solidos sobre a gestdo e sobre a propria agua tentamos trabalhar para o bem da
nossa comunidade (Grupo focal do bairro de Tsalala, fala do membro do
comité de agua. Victorino Mendes).

Para nés o comité de agua ndo existe cabe, no entanto aos chefes dos
quarteirdes a tarefa e a responsabilidade de trabalhar com as comunidades para
a utilizagdo racional da agua (Grupo focal do bairro da Liberdade, fala de
Maria Tembe).

Para que a participac¢do na gestdo compartilhada da agua seja efetiva ¢ necessario
que os intervenientes conhecam o0s seus papéis nesse processo, por outro lado, ¢
necessario que haja 6rgaos formais, para que esse processo ocorra com a inclusdo das
partes interessadas. Alids, neste processo ¢ necessario que os intervenientes sejam vistos

como sujeitos do processo e ndo como meros clientes e fornecedores do servigo. Os
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Comités de Agua assumem-se como esse lugar onde comunidades e empresa deveriam
se encontrar para conjuntamente buscarem formas de gestao da agua.

A pesquisa verificou que os Comités de Agua sdo reconhecidos, tanto pela
empresa quanto pelas comunidades, porém existem contrariedades quanto ao papel
destes na gestdo da dgua. Estas contrariedades advém pelo fato de existirem dois tipos
de comités que exercem fungdes diferentes.

O que se verificou é que o comité de agua do bairro promove a participacao no
nivel local, mas ndo consegue convocar a empresa para tomar parte nesse forum para a
busca conjunta por formas eficientes e eficazes de gestdo compartilhada da adgua. Estes
comités ndo tem ligacdo com a empresa, isto ¢, a empresa ndo os tem como
interlocutores na gestido da agua; fazem apenas trabalhos ao nivel do bairro como forma
de manter o acesso a agua potéavel para todos e em boas condigdes.

Os comités sdo compostos por chefes dos quarteirdes que ndo tém nenhuma
formagao sobre politicas publicas da 4gua; embora sejam leigos na matéria de gestdo de
bens publicos, os comités assumem-se como um verdadeiro lugar de promocao a
participagdo, onde se procura engajar toda a comunidade na gestdo da agua através dos
chefes dos quarteirdes que se reportam ao comité de dgua e este ao conselho do bairro.
Esta estratégia de ter um comité de 4gua responsavel por promover a participacdo das
comunidades locais mostra a consciéncia desta comunidade em querer fazer parte na
tomada de decisdes sobre a 4gua enquanto um bem comum e publico. O que se percebe

¢ uma comunidade que se preocupa com o uso sustentavel da dgua:

Nos temos o comité de agua, criado por iniciativa da comunidade, como essa
entidade para promover a participagdo das comunidades na gestdo da agua, ndo
ha uma participagdo da empresa na criagdo destes, dai que muitas vezes a
empresa nao da valor a esses comités, somos da opinido de que se a empresa
olhasse para esses comités como elo comunidade e empresa maior parte dos
problemas que vivemos seriam eliminados, porque estes comités sdo
conhecedores do que ocorre nos bairros sobre a gestdo da agua (grupo focal do
bairro de Tsalala, fala do secretario do bairro, Aurélio Timba).

De acordo com as falas das comunidades a pesquisa verificou que os comités de
agua, em coordenacdo com os chefes dos quarteirdes, fazem o mapeamento dos usudrios
do sistema publico de distribuicdo de 4gua. Nessas atividades os comités sdo
responsaveis por sensibilizar as comunidades para um uso sustentavel da dgua e para a
participagdo na preservagdo das condutas de agua e outras infraestruturas que estdo nos

bairros. Alias, nestes bairros nao se pode ter dgua sem se ter passado pelo chefe do
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quarteirdo e pelo Secretario do bairro, pois sdo responsaveis em confirmar a residéncia

do cidadao:

[...] Olha, ao nivel dos bairros ndés sabemos quem tem agua, de que forma
obteve a agua porque monitoramos tudo isso, noés sensibilizamos as
comunidades a usar a agua de uma forma sustentavel que responde as suas
capacidades financeiras, bem como olhar a agua como algo importante para a
satide humana (...) vivemos durante muito tempo sem agua potavel, por isso
trabalhamos nesse sentido nos bairros, pena mesmo é que a empresa nio esteja
a olhar-nos como parceiros diretos nessa gestdo, mas como simplesmente
clientes (grupo focal do bairro de Tsalala, fala do membro do comité de agua,
Victorino Mendes).

O Comité de Agua do bairro promove o uso sustentavel da 4gua e a
necessidade de a comunidade participar diretamente na criagdo de politicas de
gestdo conjunta procura criar lagos de relacionamento aberto com a empresa,
porém esta ndo esta disponivel ou ndo recebe com facilidade esta abertura do
bairro. A empresa ndo ¢ aberta a um relacionamento sadio com as
comunidades, por exemplo, a criagdo do comité visava fundamentalmente
facilitar o contato com a empresa e inserir a comunidade na gestdo de bens
publicos, da dgua neste caso (grupo focal do bairro de Tsalala, fala do membro
do comité de agua, Antonio Macamo).

[...] N6s, enquanto bairro, estamos preparados para trabalhar com a empresa na
gestdo da agua. O comité de agua ao nivel do bairro é responsavel por velar
pelas infraestruturas de agua, da gestdo da agua ao nivel do bairro, controlando
0 seu uso sustentavel, contudo para esta comunidade a empresa ndo esta
preocupada com isso, falta uma ligacdo direta empresa/comité (grupo focal do
bairro de Tsalala, fala de Carmelito Manguele).

\

No que tange a interlocu¢do empresa-comunidade com vista a gestdo

compartilhada da 4gua e a troca de experiéncias entre estes, a pesquisa apurou que o

Comité de Agua ¢ responsavel por ligar a comunidade a empresa, embora isso nao

aconteca. Esta devia ser a instdncia promotora da interlocu¢do com a empresa, como

observam as comunidades:
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O Comité de Agua tem a responsabilidade de fazer a ligagdo
comunidade/empresa sobre o que ocorre no nosso bairro no que concerne a
gestdo da agua. Este comité ¢ composto pelos chefes de blocos onde tem um
representante que é responsavel de reportar junto a empresa os anseios da
comunidade de Tsalala no que tange questdes referentes a agua (grupo focal do
Bairro de Tsalala, fala do membro do comité de agua, Antonio Macamo).

O nosso comité aqui, foi criado justamente para resolver os problemas de agua
ao nivel da comunidade, tem o dever de interagir com a empresa, embora isso
seja, hoje quase que impossivel, mas nds enquanto chefes dos quarteirdes
estamos a ver que eles trabalham pese embora essa dificuldade de lidar com a
empresa (grupo focal do bairro de Tsalala, fala de André Massango).



Os comités criados pela empresa, longe de serem de gestdo compartilhada, sao
de gestdo comercial, isto ¢, criados fundamentalmente para a gestdo dos servigos que
foram alocados nos bairros na época em que a rede publica ndo cobria maior parte
destes, como o servico do fontanario. Este servi¢o tem uma pessoa indicada pela
comunidade para abrir, fechar e cobrar pelo uso da dgua e, embora esteja ligado ao
Secretario do bairro, ndo tem o papel de mobilizador, muito menos da busca por uma

participagdo na gestio da agua:

Importa referir aqui que tem uma figura nova instituida em cada bairro que é o
comité de agua. Este para além de fazer a interagdo conosco, faz também com
os chefes de quarteirdes. Entdo o que faz o comité de agua nos bairros?
Garante que cada uma das pessoas deve ter uma ligacdo de agua, eles nos
ajudam a cobrar as dividas de agua, ¢ necessario frisar que estamos ainda a
estudar a forma de como incentivar o chefe de quarteirdo e o comité de agua,
porque isso ainda ¢ um dilema, ¢ responsabilidade enquanto uma pessoa eleita
pelo povo para fazer a gestdo, sera que nds temos que depois pagar a ele? Se
ele ja € pago por fazer aquele trabalho. Estamos a ver qual ¢ a melhor maneira
de incentivar essa pessoa a trabalhar, é algo ainda em estudo. Ele tem a
obrigagdo de saber o que se passa no seu quarteirdo, se t€m fugas, se tém
pessoas que fazem ligagdes clandestinas, porque ¢ o que ha demais aqui,
tentamos também influenciar a ele para sensibilizar a sua populagdo a pagar a
fatura de agua (Entrevista Diretor da area operacional do jardim).

Nos criamos aquilo a que se chama de comité de agua, que sdo constituidos por
pessoas idoneas da propria comunidade, que sdo eleitas pela comunidade para
serem interlocutoras e gestoras dos pequenos sistemas no proprio bairro. De
forma muito clara a empresa privilegia atengdo das comunidades por via de
representantes dessas mesmas comunidades que sdo integradas no comité de
agua que se relaciona formalmente com os representantes da empresa, ou seja,
com os diretores das areas operacionais ou, quando necessario, com a propria
administragdo da empresa (Entrevista ao Diretor de comunicag@o e imagem).

Partindo das falas dos entrevistados nota-se a existéncia de um comité de dgua
criado pela empresa, porém ¢ importante notar que estas falas revelam que esse comité
referido nao ¢ de gestdo compartilhada, nem estimula as comunidades a participarem na

gestdo da 4gua, mas sim se limita a gestdo da fontanaria:

A questdo, dos comités de agua que acabaste de referir existe naquelas
comunidades que sdo servidas por via de fontanarias, quando o servigo de
distribui¢io de agua é feito ao nivel das fontanarias, existe 14 aquilo que €
designado comité de agua que sdo eles que arranjam um operador, este ¢ de
confianga da comunidade que serd responsavel em abrir e fechar agua na
fontanaria, os resultados da venda sdo canalizados para este Comité de Agua e
este por sua vez vai estipular um determinado salario ou honorario para este
operador (Entrevista ao Diretor da area operacional da Matola).
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Ao analisar estas falas torna-se evidente que a empresa criou, nos bairros, um
agente de gestdo comercial a quem passou a chamar de comité de agua. As falas
demonstram que o comité de dgua criado pela empresa ndo faz interlocugdo com as
comunidades, ndo cria espagos para que a populagdo possa adquirir conhecimentos
sobre a gestdo da dgua, alids, isso ¢ notdrio, pois a relagdo entre esse comité e as
comunidades resume-se no encontro no fontanario ¢ mais nada’®, como revela a propria

empresa:

Ao nivel das comunidades com as quais trabalhamos com os chefes de
quarteirdes, até entdo ndo temos comités de agua que operam como
representantes das comunidades na gestdo conjunta da agua que possa
participar na discussdo sobre politicas publicas da dgua, uma entidade que se
chame comité de 4gua, porque essas comunidades se tivessem criado essa
entidade que ¢ o comité de agua significa que teria uma interacdo e uma
interligagdo com a empresa. Mas os Comités de Agua, pelo que eu saiba, até os
que existem funcionam para o beneficio proprio em alguns momentos porque
mesmo o pagamento da dgua que nods atribuimos através dos fontanarios eles
ndo chegam a pagar ou se pagam, pagam nao na totalidade das faturas, porque
aqui entra ao nivel dos Secretarios dos Bairros, e que esta receita acaba indo
desaguar no alivio ou suporte daquilo que sdo os honorarios desses Secretarios
dos Bairros. Em suma no6s ndo temos ainda ao nivel daqui da Matola Comités
de Agua capaz de dizer que nds estamos a ter um interlocutor valido nas
comunidades que possa facilitar as nossas atividades junto delas. (Entrevista
com o diretor da area operacional da Matola).

Portanto, difere dos comités criados nos bairros por iniciativa local que buscam
estratégias para tomarem parte na gestdo da agua, tendo em vista seu uso sustentavel e
preservacdo das infraestruturas - embora estes tenham vérias limitacdes por ndo
encontrarem correspondéncia na empresa e lhes faltar informagdes para o processo de
mobilizagdo. A mobilizagdo supde a existéncia de cidaddos e organizagdes
comprometidas com a situagdo em causa. Interessante verificar as contradigdes na fala
dos elementos da empresa e da comunidade. Aqui se apresentam duas visdes
diferenciadas de atuacdo entre empresa e comunidade.

Para além dos comités, como foruns locais de gestao de bens publicos, nos bairros
onde estes ndo existem a gestdo compartilhada ¢ feita pelo Conselho do Bairro, que se
assume como esse forum de interacdo com as organizagdes e as comunidades. As

questdes de participacdo na gestdo da agua sdo tratadas neste forum, porém a par dos

36 < 1 , . ~
Observe-se que este processo por si so € excludente, porque aqueles que possuem agua canalizada ndo
tém como interagir com este comité para ter ideias do processo de gestdo da agua.
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comités de 4gua os conselhos dos bairros também ndo reconhecem a presenca da
empresa no bairro. E dificil falar em gestio compartilhada se falta o envolvimento das
partes na tomada de decisdes sobre os bens publicos, a 4gua neste caso.

O que a pesquisa verificou ¢ que cada interveniente preocupa-se em defender seus
objetivos. A falta de mecanismos legais por parte dos conselhos dos bairros para
“obrigar” a empresa a fazer parte desses foruns ¢ um entrave a participacdo e
consequentemente na busca por uma gestdo compartilhada. A posi¢ao de poder exerce
um papel importante na viabilizagdo desse processo. A empresa se sente dona da dgua e
consequentemente se vé desobrigada a fazer parte dos foruns de gestdo compartilhada;
por outro lado, as comunidades, embora tenham esses foruns, ndo conhecem os seus

direitos perante os bens publicos, como aparece na fala abaixo:

A falta de um comité de agua ¢ um dos problemas graves aqui no bairro,
porque seria esse comité que ligaria a comunidade e a empresa para a gestdo
compartilhada, mas temos aqui o Conselho do Bairro e os chefes dos
quarteirdes que fazem maior parte das atividades de mobiliza¢do no bairro, sdo
responsaveis em coordenar com todas as entidades que se fazem ao bairro para
prestar servicos, alids, para a obtencdo da agua cada residente do bairro deve
passar do seu chefe do quarteirdo para ter a confirmagdo da residéncia, e isso
ndo basta do chefe do quarteirdo passa para o secretario do bairro que emite um
documento que habilita esse cidaddo a ter agua. Entdo esta estrutura é
funcional para a nossa participagdo na gestdo da agua; pena que ndo tenhamos
correspondéncia por parte da empresa; olha, vocé hoje assistiu aqui um
encontro do Conselho do Bairro, viu a presenga do chefe da policia local. Os
convites sdo intensivos aos gestores dos bens publicos ou seus representantes,
mas quase ndo aparecem. Dai a nossa duvida em como participar se nao
sabemos nada sobre a agua (grupo focal do bairro da Liberdade, fala do
secretario do bairro, Julio Ouana).

[...] ndés enquanto chefes dos quarteirdes somos ao nivel do bairro
mobilizadores das comunidades para a sua participagdo na gestdo dos bens
publicos, agora o que acontece ¢ que ndo temos uma ligacdo com algumas
empresas, como o caso da empresa Aguas da Regido de Maputo, porque ela
ndo se abre para nos, e por outro lado nds ndo temos como chegar até ela,
(grupo focal da Liberdade, fala de Maria Mazuze)

O que ¢ interessante verificar ¢ que de alguma forma, tanto a empresa quanto as
comunidades tém no¢do de que os comités e os conselhos dos bairros sdo foruns
importantes de participacdo na gestdo da agua, porém, as expectativas de cada
interveniente fazem com que estes foruns sejam lugares exclusivos; a comunidade nao
reconhece o papel dos comités criados pela empresa como mobilizadores a nao ser
como cobradores de dinheiro, mas a empresa defende que estes sdo de gestdo
compartilhada da agua, porque neles participam elementos da comunidade, e a
comunidade defende que os comités e os conselhos que criou sdo de participagdo na
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gestdo compartilhada de bens publicos, porque todos tém direito de neles participar e
dar sua voz.

A pesquisa notou ainda que ndo ha um encontro entre empresa e comunidades
nestes foruns para a gestdo compartilhada da adgua, mesmo no caso do comité da
empresa que tem um membro da comunidade, mas este ndo passa de mais um
colaborador da empresa que nada faz sendo cobrar pelo consumo da agua.

No processo de mobilizagdo a empresa ndo da visibilidade as comunidades
enquanto sujeitos desse processo, ndo se percebe como ¢ feita a mobilizagdo, se nao ha
uma interlocucgao entre esta e as comunidades e se limita a enviar informag¢des via meios
de comunicacdo, com a finalidade de informar e ndo para abrir espago para um didlogo
sobre a gestdo da 4agua. A empresa s6 da visibilidade as comunidades quando tem
assuntos pontuais para tratar que requerem o envolvimento direto destas, como a

expansdo da rede, como atesta a fala abaixo:

Nos estamos a ver que ha uma falta de coordenacdo entre a empresa e nos
enquanto lideres comunitarios; enquanto organizamos as comunidades de
modo a terem um papel importante na gestdo de bens publicos a empresa
articula outra forma de gestdo, exclusiva (grupo focal do bairro de Tsalala, fala
de Monica Mondlane).

Ela s6 nos quer para resolver problemas do momento. Isso € notorio, pois
vezes hd em que solicitamos a empresa para um determinado esclarecimento e,
esta leva muitos dias para responder, imagina se tratar de uma fuga de agua,
perde-se metros cubicos de dgua, a nds isso nos aflige porque sabemos que a
produgido, fornecimento de agua ¢é feita a partir do dinheiro do erario publico
(grupo focal do Bairro de Tsalala, fala de Carmelito Manguele).

As diferengas culturais entre os sujeitos no processo de comunicagdo e
mobilizagdo a participacdo estdo por trds das diferengas de visdes entre as duas
comunidades estudadas e a empresa. A empresa, ao ndo dar conta da diversidade
cultural e social como ficou evidente no item sobre a “agua como um bem publico e
como bem de negodcio”, abre um espago para que cada comunidade tenha uma
interpretacdo diferenciada da dgua e do proprio processo de gestdo compartilhada.

Esta patente nesta relagdo que tanto a comunidade quanto a empresa mobilizam
para satisfazer os seus objetivos, € nao necessariamente buscam gerir participativamente
e de uma forma compartilhada a dgua. A diferenga na concepcao e no entendimento do
que ¢ um comité de dgua esta por trds desse desencontro entre comunidade e empresa.

Nao existe entre a empresa e as comunidades um encontro programado para se
falar acerca da agua, ou seja, cada interveniente faz a sua parte de uma forma
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individualizada sem conjugag¢do de esforcos; na visdo das comunidades a interag¢do entre
a comunidade e a empresa ndo ocorre efetivamente:

[...] O nosso relacionamento com a empresa nio ¢ constante, nem programado
(grupo focal do bairro de Tsalala, fala de Manuel Matola).

[...] Ha casos de perdas de 4gua na tubagem noés procuramos a empresa para a
resolugdo deste problema, mas raramente, ou quase nunca, a empresa nos
procura para saber como nés olhamos essa questdo de perdas (grupo focal do
bairro de Tsalala, de Estrela Chonguissa).

[...] O que acontece é que nods estamos preocupados com a questdo das perdas
de agua e do controle de problemas de agua, através do nosso Comité de Agua
procuramos constantemente o contato com os membros da empresa e estes
nunca tomam iniciativa para tal (grupo focal do bairro de Tsalala, fala de
Monica Mondlane).

Isso revela a pretensdo das comunidades em fazer com que o Comité de Agua
seja um interlocutor na interacdo com a empresa, porém esse encontro ¢ minimo, ou
quase inexistente. Percebe-se, mais uma vez, que a criagdo de uma entidade de
participagdo comunitaria pode ser uma mais valia, tanto para as empresas, quanto para
as comunidades, contudo ndo basta s criar essas entidades ¢ preciso que de alguma
forma tenham um conhecimento, uma base legal que lhes d4 poder de convocar as
empresas a tomarem parte na discussdo sobre a gestdo de bens, constatou-se que as
comunidades ndao encontram por parte da empresa uma correspondéncia para a
efetivagdo da gestdo conjunta da 4gua, o que se acentua nessa relagdo ¢ uma
comunidade preocupada em tomar parte na gestdo e uma empresa preocupada com
questdes comerciais, como testemunham as falas dos membros da comunidade de

Tsalala:

Neste caso o que estamos a dizer ¢ que a preocupacdo com a agua neste bairro
esta mais em nés do que na empresa. Olha que, por exemplo, quando ha uma
fuga de agua eu como responsavel pelo comité de agua reporto, mas a empresa
nunca me da o feedback, olha que fago isso com uso do meu crédito do celular,
ndo ha como ligar para a linha verde, ou porque estd congestionada, ademais
essa linha funciona a nivel central em Maputo estando n6s na Matola torna-se
dificil a sua resposta rapida (grupo focal do bairro de Tsalala, fala do membro
do comité de dgua, Victorino Mendes).

[...] Nos procuramos fazer parte da gestdo da dgua com a empresa, mas esta
ndo parece estar preocupada com isso, de tal sorte que quase ignora as nossas
solicitagdes mesmo se for para fazer reparagdes de fugas e perdas nas ruas
(grupo focal do bairro de Tsalala, fala de Aida Tenquasse Zunguza).
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Em suma, a participagdo que se manifesta neste caso ¢, como diz Arraes (2000),
uma participagdo informativa. Na verdade a comunidade nada faz sendo fornecer
informagdes a empresa e aos outros membros sobre a problematica da dgua. De referir
que para uma analise da participacdo pode-se dizer que estd aberto um caminho para a
criacdo de uma participacdo efetiva: cabe as comunidades e & empresa tomarem os
Comités de Agua como locais de participagdo inclusiva, onde os intervenientes sdo

sujeitos do processo de gestdo compartilhada.

422 O papel dos analistas de consumo: a empresa mobilizando nas
comunidades para a participacdo na gestdo compartilhada da agua,

entre o discurso e a realidade

O analista de consumo ¢ tido pela empresa como o mobilizador nas
comunidades, como aquele que interage diretamente com os clientes e as estruturas
locais de administracdo dos bairros. Neste caso, o objetivo da mobilizagdo é convocar
individuos para participarem na gestdo compartilhada da agua, para tal ¢ necessario que
a empresa, através dos analistas de consumo, participe dos foruns locais de tomada de
decisdes e mantenha um contato permanente com as liderangas locais e as comunidades
com vista a tornar o processo de gestdo da agua sustentavel e participativo.

A pesquisa apurou que a empresa olha para o analista como aquele que promove
a participagdo das comunidades na gestdo compartilhada da 4gua, através da
transmissdo das informagdes da empresa para as comunidades e da recolha das
informagdes das comunidades para a empresa, porém essa atividade atribuida ao
analista ndo ¢ de fato cumprida. Na atual matriz fica evidente que o analista de consumo
ainda ndo ¢ um elemento que promove a gestdo compartilhada, por varios imperativos.
O numero excessivo de quarteirdes que tem para visitar e o nimero de tarefas que lhe
sdo atribuidas podem fazer com que este s6 execute as tarefas comerciais e nada além.
Outro fator importante a notar quando se fala do analista de consumo, enquanto
“residente” na comunidade, ¢ que este ndo participa nos foruns locais de discussao sobre
a agua, pelo que entendemos seria nesse lugar onde teria a oportunidade de debater,
negociar, trocar experiéncias, transmitir e receber informagdes sobre a questdo da agua

nos bairros.
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A empresa enquanto produtora social’’ deveria ser capaz de potenciar os analistas
como seus reeditores, para que possam junto das comunidades exercerem um papel de
mobilizadores a participagdo. Para a empresa os analistas de consumo sdo mobilizadores

por exceléncia, o elo com as comunidades:

Sensibilizadores, devem sensibilizar as pessoas a usar bem a agua, ele observa
o consumo nos contadores e se observar que ha variagdes de consumo ¢
obrigagdo dele, por isso mudamos o nome de leitor de consumo para esta nova
designacgdo, ¢ uma figura nova, mas a ideia € incutir na cabega desses senhores
e senhoras que devem fazer parcerias firmes com os clientes € com as
comunidades, ensinar as comunidades a usar a agua, ajudar a verificar o
funcionamento do sistema de dgua nas casas, educar as comunidades sobre o
uso racional da 4dgua. O analista de consumo passa todos os dias, todos os
meses, pelo menos uma vez, entdo este € o nosso elo com as comunidades, dai
que ha necessidade dele transmitir fielmente aquilo que sdo as politicas e
necessidades da empresa ¢ das comunidades (Entrevista ao Diretor da area
operacional de Jardim).

Para nos o analista de consumo ¢ a empresa la fora, isto ¢, a empresa na
comunidade, € mais 0 analista l& nas comunidades que os dirigentes, é este
que representa a empresa na comunidade, entdo qual é o papel que ele tem? O
analista tem varios papéis: ele tem que ler (que ¢ fazer a leitura do contador),
entregar a fatura, registrar todas as situagdes que ele encontra no terreno (se €
ligacdo direta, se o cliente esta a dever, se ele tem o contador operacional, se
apanhou a casa fechada, quantas pessoas vivem na casa), inclusive chamar
atengdo ao cliente sobre os consumos, aconselhar os clientes sobre o uso
racional da dgua (Entrevista com a diretora da area operacional de Maputo).

O analista de consumo tem como fungdes, € € por isso que nds eliminamos a
fun¢do de leitor, agregamos mais responsabilidades, sobretudo esta de
comunicagdo direta para esclarecimento, para divulgacdo, para informacéo,
para educacdo do cliente diferentemente da situagdo anterior que era
simplesmente de registrar a leitura (nimero de metros cibicos consumidos)
para fazer entrega na empresa e faturar (Entrevista com o Diretor de
comunicago e imagem).

Em contraste com esta visdo da empresa, os analistas de consumo,
representantes da empresa nas comunidades, sdo vistos como funcionarios fechados,
sem relagdo com os lideres locais e as comunidades. A empresa Aguas da Regido de
Maputo ¢ vista como ndo comprometida em promover a gestdo conjunta da adgua. Os
membros das comunidades estudadas colocam a empresa afastada dos espacos de

mobiliza¢do no nivel do bairro:

37 “produtor Social, que é a pessoa ou institui¢io que tem a capacidade de criar condigdes econdmicas,
institucionais, técnicas e profissionais para que um processo de mobilizacdo ocorra” (TORO E
WERNECK, 2004, p.41-42).
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[...] é necessario que os gestores da dgua estejam na comunidade, ou seja, é
preciso que haja um didlogo permanente entre nds enquanto chefes dos
quarteirdes, comité de agua ou mesmo que possam participar no nosso
conselho do bairro, mas agora nos ndo temos como dialogar com eles porque
ndo estdo longe de nos, (grupo focal do bairro de Tsalala, fala de Tsakane
Maumane Zimbia).

[...] Olha, temos o exemplo, daqui do nosso bairro a leitura dos contadores é
quase inexistente, num bairro com 184 quarteirdes, estamos a dizer que cada
quarteirdo tem 50 familias, torna-se quase uma missdo impossivel para os 4
leitores aqui colocados. O que nods pensamos € que se esses leitores
trabalhassem com os chefes de quarteirdes a sua missao seria facilitada, porque
nds conhecemos os nossos quarteirdes (grupo focal de Tsalala, fala de
Carmelito Mannguele).

A pesquisa constatou que os analistas de consumo nada fazem sendo a leitura e
entrega de faturas de consumo, o que de alguma forma contrasta com a visdo indicada
no manual de analista (ver capitulo 2 paginas 7 e¢ 8), e nas falas dos entrevistados. A
materializacdo dos analistas de consumo enquanto sujeitos mobilizadores a participacao
¢ confusa para as comunidades, que ndo tém certeza sobre os objetivos da empresa na
gestdo compartilhada. Isto porque ndo existe uma clareza da empresa sobre como se da
essa gestdo e o papel dela e das comunidades no processo.

Interessante observagdo foi que os analistas de consumo ndo “residem” nas
comunidades, isto ¢, chegam a ndo passar pelas residéncias. Se prestar-se aten¢do na
matriz desenhada pela empresa e pelas comunidades para a mobilizagdo percebe-se que
ndo se encontram para uma mobilizagdo conjunta, isto €, o analista de consumo nao
entra em contato com o Comité de Agua, muito menos com o Conselho do Bairro. Se
este elemento ¢ a empresa na comunidade, deveria ao menos manter um relacionamento
constante com os reeditores locais, que sdo representantes das comunidades e que
exercem sobre elas uma grande influéncia. Nao se pode falar de mobilizacdo sem
engajamento mutuo das partes, uma mobilizacdo unidirecional como a que ¢ praticada
tanto pela empresa como pela comunidade ndo estd a surtir o efeito desejado.

A falta do envolvimento da empresa Aguas da Regido de Maputo com as
comunidades tem gerado uma ideia de distanciamento e de que a agua ¢ pertenga
daquela e que a sua gestdo a ela cabe. Essa auséncia da empresa nas comunidades
desgasta a relacdo empresa/comunidade que se transforma, basicamente, numa relagao
vendedor/cliente. A auséncia de uma mobilizagdo direta empresa/comunidade esta por
tras de varios conflitos, de entre eles o elevado numero de leituras estimadas, como

atesta a fala abaixo:
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Pensamos que os leitores fazem uma escala de leituras se este més entram
numa série de casas, o outro entram em outras, o que faz com que tenhamos
muitas faturas com leituras estimadas, isso nos deixa agastada porque essas
leituras trazem as vezes consumos com valores altissimos que ndo podemos
pagar (grupo focal do bairro de Tsalala, fala de Castigo Matola).

[...] aqui ha um problema grave, as vezes recebemos faturas com valores
elevados, e quando vocé reclama dizem que temos que pagar primeiro, esta
empresa ndo tem respeito com os seus clientes, eles esquecem que estdo ali
porque nds existimos eu, por exemplo, ja nem sei quantas vezes ja recebem
gentes da comunidade a pedirem ajuda por causa desses problemas, pena que
quanto a isso eu ndo possa fazer nada sendo lamentar, (grupo focal de Tsalala,
fala de Aida Tenquasse Zunguza)

Como forma de verificar a materialidade das fungdes de mobilizagdo dos
analistas no periodo da pesquisa, o pesquisador escolheu uma casa de uma forma
aleatoria e informal, e ficou observando a operacionalidade da fun¢do deste membro
enquanto elo de interacdo empresa/comunidade, foram dois meses em que se ficou
numa casa em Tsalala com o objetivo de ver in loco a atuagdo do analista. No periodo
em analise, este passou da casa no primeiro més e tirou a leitura do contador
(hidrometro), entregou a fatura e foi embora, ndo houve nenhum didlogo com a dona da
casa. No més seguinte ficou-se na mesma casa esperando pelo analista que
simplesmente dessa vez ndo fez a casa. Pelo que se apurou, a leitura daquele més foi
estimada. Entdo, hd aqui um discurso que contrasta com a realidade no terreno. A
empresa defende que esta figura estd sempre na comunidade, porém a fala das
comunidades mostra o contrario: a sua presenga nao ¢ regular nas comunidades, o que
de alguma forma esvazia o seu papel de mobilizador.

Partindo das analises das falas, tanto das comunidades quanto da empresa pode-
se perceber que existem entre as duas entidades estruturas para tornar a mobilizagdo um
fato real para uma gestao sustentavel e compartilhada da 4gua. Porém, o que se verifica
agora ¢ que as expectativas da comunidade ndo se encaixam nas expectativas da
empresa, em suma existem expectativas diferenciadas quanto a mobilizacao.

Os chefes de quarteirdes e os comités de dgua, nos bairros onde existem, deviam
merecer mais atengdo por parte dos analistas de consumo, enquanto parceiros da gestdo
da agua para que possam ser verdadeiros mobilizadores das comunidades em matérias
de gestdo sustentavel e compartilhada da 4gua. Por outro lado deve haver uma estratégia
que possa envolver os analistas de consumo no processo, porque se percebe que ndo
passam de leitores, s6 mudaram de nome, mas continuam fazendo a mesma coisa que

vinham fazendo e de mobilizadores ndo tém nada.
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Na fala dos membros da empresa percebe-se a preocupacdo por envolver as
comunidades na gestdo da 4gua; esse discurso apanha foco quando apontam que os
membros do poder local (chefes de quarteirdes, secretario do bairro e comité de agua)
sdo seus parceiros na gestdo da agua, porém este discurso encontra uma contradi¢do
quando confrontado ao discurso das comunidades. Primeiro ¢ de concordar que os
conselhos de bairro e os comités de agua sdo locais privilegiados de participagdo, onde
comunidades tomam lugar na abordagem sobre problemas que lhes afetam, contudo
estas entidades nao encontram uma ligagdo com a empresa, isto €, ndo esta claro que
lugar ¢ esse que a empresa toma parte na discuss@o dos assuntos das comunidades. Na
fala das comunidades esta claro que a empresa ndo participa nos encontros dessas
entidades ¢ em alguns bairros sequer se sabe da existéncia deles. Por outro lado,
verificou-se que a participagdo das comunidades na gestdo da agua e minima ou quase

inexistente, como testemunham as falas dos seus proprios membros:

[...] N6s ndo temos uma participagdo ativa na gestdo da agua, a nossa
participagdo resume-se na troca de servigos entre a empresa € nos, ¢ importante
referir que mesmo essa troca que nds estamos aqui a dizer resume-se em nos
enviarmos informagdes sobre fugas, ligagdes fora da hora sé isso, ¢ as vezes
nem resposta temos (grupo focal da liberdade, fala do Secretario do bairro,
Julio Ouana).

[...] Nao temos ideia de como fazer parte da tomada de decisdes sobre a dgua,
porque nesta relagdo que mantemos com a empresa esta claro que esta nos
vende agua e ndés compramos, estas empresas de servigo publico no nosso pais
sdo fechadas, vocé ndo tem como dar ideia de nada a elas, (grupo focal do
bairro da liberdade, fala de Mario Mazuze).

[...] essas empresas prestam um mau trabalho mais vocé ndo tem como
contrapor-se a elas, pior esta empresa de dgua, vocé nem sabe como tiram tais
leituras, o que significam aqueles nimeros, ¢ quando vocé reclama, por
exemplo, da fatura dizem paga primeiro depois reclama, isso porque eles nao
olham para nés como parceiros, mas sim como clientes e mais nada. (grupo
focal do Bairro da Liberdade, fala de Madalena Cumaio).

[...] Temos uma participagdo minima, ndo € o que nds queremos, aqui ainda
ndo tém um comité de dgua, mas nds gostariamos que a empresa olhasse para
nds como parceiros diretos na gestdo da agua, porque nos estamos cientes de
que se este liquido faltar quem vai morrer de sede ¢ a populagdo, por isso que
digo que a nossa participacdo ¢ minima, porque atualmente resume se em nos
reportarmos a empresa o que acontece na rede em caso de fugas de agua, de
algumas ligagdes feitas fora da hora de expediente, de ligagdes ilegais, mas isso
ndo basta nds sentimos que temos um papel importante neste processo qual seja
o de mobilizar as comunidades a usar a agua de uma forma sustentavel, de
participarmos direitamente na gestdo da agua e isso s6 € possivel se nos
conhecermos bem a empresa, e propomos que a empresa podia fazer formagdes
sobre o uso sustentdvel da dgua, da gestdo participativa ao nivel dos bairros
(grupo focal do Bairro da Liberdade, fala de André Xirinda).
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Nesta matriz ficou claro que empresa e comunidades atribuem sentidos
diferenciados aos foruns de participacdo, ou seja, ndo esta claro como € que essa
participagdo se da para uma gestao compartilhada da agua.

A interagdo cotidiana entre os intervenientes constitui-se nesse momento em que
empresa, através dos analistas de consumo, e as comunidades interagem com vista a
busca de formas de inser¢do na gestdo da agua. O analista de consumo ¢ um elemento
que tem conhecimento técnico sobre a 4gua e tem um papel importante no processo de
sua gestdo, pois este interage diretamente com as comunidades (clientes), conhece ou
deveria conhecer as comunidades na qual trabalha. O carater do seu trabalho faz com

que este seja quem mais interage com as comunidades no seu trabalho diario.

4.3 Comunicacdo publica: estratégias, formas e fluxos para uma gestdo
compartilhada da 4gua

No processo de gestdo da agua os cidaddos recebem informagdes provenientes de
varios lugares, a partir delas fazem sentido sobre a gestao, uso sustentavel desse recurso.
Como anteriormente apontado, na gestdo da 4gua a comunicacdo deve agregar
informagdes da comunidade e da empresa, isto €, deve ser uma comunicagdo bilateral,
onde reina o debate, a negociagdo com vista a uma gestao sustentavel e integrada. Nao
basta s6 enviar informacdes, ¢ necessaria outra fei¢do, ¢ preciso que a comunicacao
consiga convocar as partes para a produ¢do de mensagens que se identificam com os
intervenientes. A visibilidade das informagdes sobre a gestdo compartilhada e
sustentavel da agua deve ser um objetivo primadrio, tanto para as comunidades quanto
para a empresa.

Nesta perspectiva, a pesquisa constatou que as informacdes que chegam as
comunidades provém dos meios de comunicagdo social, em especial da Soico Televisdo
e do jornal O Pais. De acordo com a fala das comunidades ndo existem para além dos
meios de comunica¢cdo de massa outros veiculos de transmissao de informacoes. Nesta
matriz percebeu-se que a informacao sobre agua ¢ produzida totalmente pela empresa,
ndo provém de um espago publico aberto onde interesses da empresa embatem com os
das comunidades e das organizagdes da sociedade civil interessadas com as questdes de

agua. As falas abaixo sustentam estas posi¢oes:
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Grosso modo nds recebemos informagdes referentes a empresa através dos
meios de comunicagdo. Falta aqui um canal de comunicacdo entre noés ¢ a
empresa, isso pode ser nossa culpa por ndo estarmos a fazer nada para
pressionar a empresa a comunicar-s€ conosco € o sistema de administragdo
dessas empresas também nao ajudam, ndo hd um debate publico, por exemplo,
sobre a agua, (grupo focal da liberdade, fala de André Xirinda).

[...] se vocé prestar atencdo vai ver que neste momento a televisdo e o jornal
sdo os meios que a empresa usa, eu tenho acesso a eles, mas quantas pessoas
aqui neste mesmo bairro ndo tém isso, na minha comunidade, onde sou chefe
de quarteirdo, muita gente ndo sabe nada sobre a empresa Aguas da Regido de
Maputo, porque nao t€m acesso nem a televisdo nem ao jornal, (grupo focal da
liberdade, fala de Mateus Chongo).

Recebemos noticias sobre a agua através dos meios de comunicagio,
informando-nos sobre onde pagar a agua e nada mais. A falta de canais de
comunicag¢do direta entre nds ¢ a empresa cria barreiras a nossa participa¢do na
gestdo da agua. O comité de bairro sendo residente seria a porta de
participagdo, mas a falta de coordenagdo entre a comunidade e a empresa néo
abre espago para isso ocorra, (grupo focal do bairro de Tsalala, fala do membro
do comité de agua, Victorino Mendes).

Percebe-se que o processo de comunicagao entre as comunidades e a empresa
estd longe de ser publica, porque a comunicagdo publica implica negociagdo, debate,
implica uma comunica¢do de servigco publico que provém de um espago publico onde
empresa e comunidades tém direito a palavra. Aqui, ao contrario, a palavra da empresa
decide o que deve ou nao ser conhecido. Segundo as falas da comunidade nota-se que,
quanto a informagdo sobre 4gua, existe um maior fluxo da empresa para as
comunidades, quando se fala de informacdo veiculada via meios de comunicacdo, e
menos da comunidade para a empresa. Isso se deve ao acesso desigual as informagdes
sobre agua, aos proprios meios de comunicagdo entre os intervenientes. A empresa
controla as informagdes sobre a 4gua, e basicamente s6 transmite informacgdes de carater
técnico e comercial as comunidades, com o fim ultimo de tragar suas estratégias técnica

e comercial:

[...] Tomamos a iniciativa de divulgar a nossa estratégia, estamos a dar imputs
a propria comunidade e ndo a comunidade estar neste momento, porque
olhando aquilo que € a nossa comunidade mesmo aqueles que sdo da media
alta classe, em termos de politicas de dgua, todo mundo quer ter agua, mas se
calhar ndo do mesmo jeito, do mesmo modo como nods estamos a vender este
mesmo produto, porque as pessoas muitas das vezes ndo sabem se ¢ por
desconhecimento de quanto custa a producdo de agua, imagina se agua que cai
do céu fosse igual a esta nossa entdo [...], (Entrevista com o Diretor da area
operacional da Matola).
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Esta fala do diretor da area operacional da Matola demostra que a empresa
privilegia uma comunicacdo de cariz comercial e técnico; ela ¢ suportada pelas
mensagens do anexo C, (1.“cerifique-se da quantidade de agua usada, registrando os
numeros do fundo preto, fazendo pelo menos duas leituras mensais, para melhor
controlar o seu consumo.” 2.“Sabia que o ndo pagamento das faturas prejudica a
melhoria dos servigos. Mais de 500 milhdes de meticais estdo nas maos dos clientes
devedores. Com esse valor poderiamos fazer novas ligacdes, reparar fugas, abrirmos
novas lojas dando resposta rapida aos anseios dos clientes”, 3. “Sabia que com o novo
servico de teleatendimento oferecido pela empresa Aguas da Regido de Maputo pode
obter solucdo rapida do seu problema ou preocupagdo. Basta que ligue com o seu
celular ou telefone para os nimeros gratuitos da linha verde: 800700800, 820700600,

840700600 ou através do e-mail teleatendimento@adem.co.mz € nos informe o seu

nimero de cddigo de cliente inseridos na sua fatura, o que nos permitird aceder ao seu
processo e responder-lhe de forma rapida”), mostram o quanto a empresa estd
preocupada em promover os seus produtos € ndo com uma comunicagao e mobilizacdo
virada para a gestdo compartilhada da &gua. Esses meios nada fazem sendo a
propaganda dos servicos oferecidos pela empresa.

Ao privilegiar os meios de comunicagdo para informar as comunidades sobre o
que ocorre na gestdo da agua, a empresa faz a visibilidade do assunto, porém a
informacao ai veiculada exclui a visao das comunidades que ndo t€ém acesso, nem aos
meios nem aos dados técnicos para dai produzirem informacdes sobre este assunto. Esta
forma de fazer comunicagdo, unilateral, contrasta com o preceito da comunicagdo
publica sob a perspectiva da gestdo compartilhada.

A empresa emprega o Portugués como lingua de comunicacdo nesses meios, 0
que contribui de certa forma para que mensagens transmitidas ndo possam chegar a
todos os segmentos da sociedade. Na abordagem das comunidades percebe-se que os
atuais veiculos de comunicagdo usados pela empresa e as estratégias aplicadas nao estdao
a contribuir para a gestdo compartilhada da 4gua, porque ndao permitem uma
interlocu¢do entre os intervenientes do processo. Questdes socioculturais sdo
constantemente deixadas de fora, dando énfase a realidades desajustadas as locais.
Outro dado importante ¢ que essas mensagens sdo veiculadas em meios aos quais as
comunidades tém acesso restrito. Longe de negar a forca que esses meios tém, ¢

ponderavel que em varias comunidades os meios de comunicagdo ndo exercem O
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mesmo papel: ¢ diferente lidar com a populagdo urbana usando, por exemplo, o jornal e
a TV, como ¢ pratica da empresa, mas 0 mesmo torna-se quase que impossivel para a
populacdo suburbana que, por varios motivos, ndo tém acesso ao jornal por questdes
financeiras e de leitura (analfabetismo acentuado nessa zona) e a televisao por ser ainda

oneroso adquirir um televisor. Isso ndo escapa a critica das comunidades:

[...] Acreditamos que a empresa recorre aos meios de comunicagdo para
mobilizar as comunidades a participarem na gestdo da dgua, mas olha quantas
pessoas falam e entendem o Portugués nas zonas suburbanas, por exemplo;
dizem que as faturas da empresa sdo comunicativas, mas se vocé for a olhar
elas foram escritas em Portugués; a quem vocé quer informar com isso? Ento
achamos mais uma vez que, nos, enquanto comunidades, somos importantes
para a mobilizagdo na preservagdo, pagamento da agua. (grupo focal do bairro
de Tsalala, fala do membro do comité de agua, Antdnio Macamo).

[...] ndés aqui em Tsalala s6 ouvimos informagdo sobre dgua quando querem
fechar agua esse dia, s6 nesse momento ¢ que a radio Mogambique comunica
esse corte, ndo temos outras formas de receber informagao, talvez as vezes
aquele senhor José Maria aparece na STV, a fazer concurso das faturas que
ganharam, s6 isso. Informac¢do importante sobre d4gua ¢ mesmo muito pouca,
(grupo focal de Tsalala, fala de Tsakane Maumane Zimbia)

O uso da agua nos bairros ¢ uma questdo cultural que deve ser olhada de uma
forma cuidadosa. Os problemas que estdo por tras da utilizacdo da agua pelas
comunidades, advém de varios fatores, posso citar aqui o caso do éxodo rural
provocado pela guerra dos 16 anos que se abateu sobre o pais. As pessoas que
estdo no meu bairro grande modo provém das zonas rurais e na sua maioria Ndo
estdo habituados a pagar agua, isto é, ndo tem cultura urbana de uso de
recursos sejam os hidricos sejam outros. Para estes a 4gua ndo se paga, entdo
acho que seja necessario por parte da empresa uma mobilizacdo constante e
direta sobre o uso sustentdavel dos recursos hidricos bem como um
engajamento das comunidades na gestdo da agua (...) ndo basta oferecer um
produto e esperar que as comunidades possam consumir e pagar por ela, é
preciso um trabalho direto com elas para que possam participar diretamente na
sua gestlo, e que saibam que ¢é preciso pagar a agua para que a empresa possa
continuar a fornecer este liquido. Proponho que haja uma comunicac¢do que
saiba escolher fatos ligados as comunidades, que pegam questdes da
comunidade para servirem de exemplo na televisdo e nos jornais (grupo focal
do bairro da Liberdade, fala do Secretario do bairro da Liberdade, Julio
Ouana).

[...] ndés aqui ndo temos um contato direto com a empresa, as poucas coisas que
sabemos sobre agua recebemos essas informagdes da STV, ou as vezes da
Rédio Mogambique, eles s6 nos informam quando querem cortar dgua, € ndo
ha outra forma de saber coisas dessas empresa, (grupo focal de Liberdade, fala
de Joana Mabutana).

O que se percebe nesta interagdo empresa/comunidade ¢ que a iniciativa de
comunicacdo direta depende mais das comunidades. Por outro lado, percebe-se que na
maior parte das comunidades os meios de comunicacdo ndo exercem influéncia na

integragdo destas na gestdo compartilhada da 4gua, pois estas comunidades estdo
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habituadas ao contato face-a-face, pratica nao privilegiada pela empresa. Nestas
comunidades os lideres locais exercem um papel importante na transmissdo de

informagdes sobre a d4gua, como demonstra a comunidade:

[...] Pensamos que ndo basta enviar informagdes a televisdes e as radios para
nds possamos estar mobilizados; as pessoas assistem e ouvem 0s programas,
mas isso ndo basta, estas comunidades acreditam mais em nds, porque nos
encontros falamos de tudo, e todos tém como ‘“desabafar” falar da sua
experiéncia, muitas das vezes as publicidades educacionais falam de realidades
que ndo tém nada a ver com a realidade mogambicana (Grupo focal do bairro
da Liberdade, fala do Secretario do bairro, Julio Ouana).

[...] eu acho que nao ¢ tudo, agora se estas publicidades fossem passadas
enquanto houve antes um trabalho de base nos bairros acho que teriam algum
peso, mas agora ndo vejo que estejam a conseguir mobilizar as comunidades a
tomarem parte da gestdo da dgua e tomar esta como um bem publico (grupo
focal do bairro da Liberdade, fala do membro do conselho do bairro, Maria
Tembe).

Como visto, os analistas de consumo nao tém sabido viabilizar a interacao face-
a-face com vista a promover a gestdo compartilhada da 4gua e também n@o se recorre a

meios de comunicacgdo direta, de carater simétrico, como observam as comunidades:

[...] No6s, enquanto secretaria do bairro, sentimos que faltam canais de
comunicagdo entre nds e a empresa o que de alguma forma faz com que nao
consigamos participar efetivamente na gestdo da 4gua, essa falta de
comunicag@o ndo abre espago para que possamos nos encontrar com a empresa
para discutir assuntos sobre a agua, (Grupo focal de Tsalala, fala do Secretario
do bairro, Aurélio Timba).

[...] Nos como comité de agua do bairro, pensamos que somos a porta a
interagdo com a empresa. Olha ¢ facil, por exemplo, ja que existem os leitores,
eles deviam entrar em contato conosco para saberem o que acontece ao nivel
do bairro sobre a agua, ai nos haviamos de informar tudo o que sabemos e eles
também nos diriam o que a empresa pensa sobre nos, (grupo focal de Tsalala,
fala do membro do comité de 4gua, Antdnio Macamo)

Em oposi¢do as falas das comunidades a pesquisa verificou que a empresa nao
sO recorre aos meios de comunicagdo para a transmissdo e democratizacdo da
informagdo, mas dispde de outros meios quais sejam: o boletim informativo, linha
verde, teleatendimento, AdeMnet (um sistema de atendimento baseado na internet,
configura-se pelo acesso aos servicos da empresa via internet) e os analistas de
consumo. Estes meios, segundo os membros da empresa, servem para tornar a

comunicagdo com os cidaddos democratica e simétrica:
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Privilegiamos o contato direto com as comunidades, para além do uso dos
meios de comunicagdo, seja a radio, a televisdo, o jornal através da publicagdo
de comunicados, participamos em debates nestes meios de comunicagdo,
também usamos a internet e muito recentemente criamos aquilo que chamamos
de AdeMnet, que é um site especifico para que os clientes possam através do
seu celular aceder ao site e ter as informacdes ou receber informagdes que nos
queremos difundir, por outro lado criamos um servigo chamado
teleatendimento, onde os nossos utentes podem acessar por via quer de emails
quer telefonico, ou seja ao que chamamos de linha verde que é suportado pela
propria empresa, ¢ desse modo aceleramos aquilo que € comunicagdo direta
com 0s nossos clientes. Também produzimos um periédico nosso que permite
que as comunidades tenham conhecimento daquilo que ¢ a dindmica da
empresa, porque este periddico que ¢ um boletim informativo esta virado aquilo
que sdo nossas realizagdes, as nossas perspectivas, distribuimos pelas
comunidades para que conhegam a nossa realidade e saibam o que vai a alma
da propria empresa (Entrevista com o Diretor de comunicagao e imagem).

(...) Esse € um aspecto que temos que melhorar até entdo nos usamos uma parte
o analista de consumo, ¢ claro que nem todos seguem a risca aquilo que tem
que ser essa sensibilizacdo, tem uma parceria com a STV onde passamos
mensagens de como conservar agua, mas ainda € algo a desenvolver,
(Entrevista com o Diretor da area operacional do Jardim).

Verifica-se que a empresa possui canais internos e externos de comunicagao.
Para além dos meios de comunicagdo massivos ha um esfor¢o de criar alguns canais de
comunicagdo dirigida (além do mencionado recurso aos analistas de consumo)
Interessante nesta abordagem ¢ que a empresa tem meios para o contato com as
comunidades, porém percebe-se que estas ndo conhecem esses meios, ou entdo nao
usam para interagir com a organizagdo. Percebe-se que a utilizagdo, por exemplo, do
AdeMnet seja um passo importante para a empresa, mas essa realidade ainda ¢ um
sonho para a maior parte da sociedade mogambicana, onde a maioria ndo tem acesso ao
servigo de internet, e sequer sabe manejar esse sistema.

O boletim informativo elaborado pela instituicdo ¢ mais um meio de
comunicagdo interna que externa. As matérias veiculadas nele refletem basicamente
fatos internos e ndo os externos, o que se verifica na analise do préprio boletim
informativo™.

O teleatendimento que a empresa utiliza nessa relacdo com as comunidades esté

montado na sede da empresa na cidade de Maputo e ndo responde cabalmente as

preocupagoes dos residentes no municipio da Matola, isto €, as ligacdes feitas caem na

3% Este boletim ¢ replicado no sitio da empresa na internet, onde basicamente s6 se alojam informagdes de
carater interno, para mais detalhes ver o boletim em www.aguamoz.co.mz.
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central para depois serem passadas para as areas operacionais, o que de alguma forma
inibe a criagdo de espagos para a interacdo direta entre as comunidades e as dreas
operacionais.

Segundo os dados coletados e os depoimentos dos entrevistados, pode-se dizer
que os meios de comunicacdo da empresa sdo de cardter comercial e ndo apresentam
uma estrutura para o engajamento das comunidades no processo de comunicacdo e
mobilizagdo a gestdo compartilhada. Esta forma de comunicagdo nido da lugar a
interacdo direita. A preocupacdo ¢ com os produtos oferecidos pela empresa € com

promocao dos servigos, como testemunham os entrevistados:

[...] n6és como empresa temos dois piloros, de suporte técnico, e de suporte
comercial, ¢ na area de desenvolvimento do negdcio temos a area de
teleatendimento que ¢ um apéndice também do gabinete de comunicagdo e
imagem s6 que estd mais virada para a parte comercial. Através desta area
estamos a atentar numa primeira fase fazer com que muita informacao que a
comunidade ndo tinha, por exemplo, questdes de pagamentos, ha pessoas que
ndo sabiam como conhecer o valor, era preciso esperar que o valor lhe fosse
entregue pelo analista de consumo, mais a partir deste sistema, hoje, estamos a
encontrar pessoas que, através dos correios eletronicos conseguem comunicar
se e interagir diretamente com o teleatendimento qualquer problema que as
pessoas tém mesmo em termos de denuncias, fugas de 4gua, falta de agua
utilizam este instrumento (teleatendimento) para poderem entdo interagir com a
propria empresa. [...] (Entrevista ao Diretor da area operacional da Matola).

Outro fator importante a reter € que ao optar pelos meios acima a empresa deixa
de fora uma margem grande de seus parceiros que ndo tém acesso a elas. Nas zonas
suburbanas ainda ¢ um luxo ter acesso a rede de internet, embora, hoje, haja a internet
movel, mas isso ndo ¢ uma realidade que pode ser olhada como uma mais-valia.

Partindo destas constatagdes, pode-se afirmar que os meios atualmente utilizados
pela empresa podem nao estar a contribuir para a participagdo das comunidades na
gestdo da agua. Pode-se dizer que tanto a empresa como a comunidade ndo t€ém sabido
aproveitar os meios de comunicacdo de que dispdem para a realizagdo de uma
comunicagdo que abra espago para um debate profundo, integrador, democratico e
capaz de criar uma mobiliza¢do, com vista a uma gestao compartilhada da agua.

Nao basta transmitir informagoes, ¢ necessario verificar como essa informagao
chega aos seus alvos e como dela se apropriam e fazem sentido do seu contetido e, neste
caso, a empresa nao tem sabido fazer isso. A precaria estrutura de comunicacdo da

empresa pode estar a minar este proposito.
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5. Considerac0es finais

Em contextos democraticos, a comunicagdo ¢ a mobilizacdo social para a gestao
compartilhada da agua vém ganhando foco, onde poder publico, sociedade civil,
organizagdes ambientais, comunidades e empresas de fornecimento de agua, buscam
modelos de gestdo sustentavel e inclusiva. A presente pesquisa estudou o processo de
participagdo na gestdo compartilhada da 4gua entre a empresa Aguas da Regido de
Maputo e as comunidades que atende, olhando pelo viés da comunicacao e mobilizagao
social, tendo em conta as diferencas entre os sujeitos da acdo, olhando para a
cooperagdo, negociacao, debates, conflitos e consensos dos interesses que provém desse
processo.

O estudo de caso buscou identificar o sentido que as comunidades e a empresa
atribuem a este processo e, a partir dai, procurar verificar as controvérsias e conflitos
que podem surgir da gestdo compartilhada da 4gua. Assim buscou-se responder a
questdo da pesquisa: de que forma as comunidades, enquanto parte importante e
interessada no uso dos bens publicos mobiliza-se para participar na gestao
compartilhada da agua e como a empresa Aguas da Regido de Maputo estrutura sua
comunicacdo e mobiliza as comunidades a participarem na gestdo da agua?

Os espagos de gestdo compartilhada configuram-se como locais de onde
emanam varias interagcdes entre gestores de bens publicos ¢ as comunidades em busca
de formas coletivas de lidar com a administracdo dos negdcios publicos. Os problemas
da defini¢do do que ¢ publico e da 4gua como bem publico foram verificados ndo s6 no
nivel das comunidades, mas também da empresa. A pesquisa observou também a
problematica da defini¢do dos espagos de participagao para a gestdo compartilhada e da
indefini¢do dos processos de comunicacao ¢ mobilizacdo para a efetivacdo de uma
gestdo inclusiva e abrangente.

A metodologia utilizada permitiu compreender o sentido que a 4gua assume para
0s sujeitos e como se constituem como agentes do processo de gestdo compartilhada e,
por outro lado, compreender como se dd a participagdo nesse processo € como a
comunicag¢do publica e a mobilizagdo social se constituem fatores importantes para que
comunidade e empresa possam se engajar e gerir a 4gua de uma forma sustentavel.

As comunidades, no seu formato institucional, apresentam uma estrutura bem

solida para a promog¢ao da gestdo compartilhada de bens publicos, porém a pesquisa
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concluiu que essas instancias ndo estdo preparadas em termos de conhecimentos
técnicos e legais que permita uma participacdo mais efetiva nesse processo. Isso foi
notdrio ao longo da pesquisa, onde se verificou que os sentidos atribuidos a agua e a sua
gestdo como um bem publico sdo diferentes entre comunidades e empresa. H4 uma
disputa de sentidos entre a empresa e as comunidades, onde a 4gua assume uma dupla
significacdo: como bem publico e como bem de negdcio, o que, de alguma forma,
dificulta o entendimento do papel dos sujeitos na sua gestdo. Surgem dai disputas
econdmicas entre os intervenientes, os primeiros preocupados em ganhar dinheiro com a
venda da dgua e os segundos preocupados em ter 4gua a um preco social. Constatou-se
que esta dupla significacdo d4 vantagem a empresa: esta alinha nas duas vertentes, ou
seja, quando ¢ para ter beneficios do Estado assume a agua como um bem publico, em
que o Estado deve subsidiar a sua distribui¢do e criar infraestruturas, ¢ quando ¢ na
interagdo com as comunidades a 4gua assume-se como um bem de negdcio, onde a
empresa vende e as comunidades compram. Esta dupla significagdo estd por tras da
confusdo que ha nas proprias comunidades na definicdo do que € publico, o que reforca
a ideia de que a empresa emprega cada termo quando a situacao lhe convém.

O que sobressai nesta matriz ¢ que a empresa nao estd preocupada em que as
comunidades saibam que a 4gua ¢ um bem comum e publico, assim sendo quanto maior
for o desconhecimento por parte das comunidades desse carater a empresa vai
perpetuando o seu objetivo de manter a relagao cliente/vendedor, onde o cidadao perde
o seu papel de controlador do bem publico e consequentemente inibe a participagdo na
sua gestao.

Esté4 patente nesta interagdo o conflito entre o publico e o privado, pois a agua,
nestas abordagens, assume as duas feigdes: ora publica, ora privada. A empresa busca
chamar a si a propriedade deste recurso, deixando de fora as comunidades, pretensdo
que contrasta com a defini¢do de publico. Isso mina a gestdo compartilhada e a propria
mobilizagdo das comunidades para o uso sustentavel deste recurso. Por outro lado,
notou-se que a falta de conhecimento das comunidades da fronteira entre o publico e
privado também esta por tras desta dupla significagdo da agua.

Embora haja comités de 4gua, conselhos dos bairros, analistas de consumo, a
pesquisa concluiu que estas instancias e atores ainda ndo conseguem criar um espago de
participagdo entre as comunidades e a empresa Aguas da Regido de Maputo. Os

Comités de Agua (os criados pelas comunidades e os Conselhos dos Bairros) revelaram-
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se lugares de participagdo local, que promovem a interlocu¢do entre os membros do
bairro para a gestdo deste e dos servigos que estdo 14 alocados, mas ainda ndo
conseguem convocar de maneira efetiva o poder publico e empresas para tomarem parte
nesses espagos democraticos de busca de solucdes para problemas comunitarios.

Neste processo verificou-se que as mulheres exercem um papel central na gestao
compartilhada da agua, pois sdo elas que lidam diretamente com este recurso. Isso
também foi notério na composi¢do dos grupos focais, onde existiam mulheres
preocupadas com as questdes de agua.

O processo de mobilizagdo entre a empresa Aguas da Regido de Maputo e as
comunidades se d4 num espago sociocultural cheio de conflitos, embates e diferencas.
Este processo opera em duas dimensdes distintas: numa primeira temos a empresa que
detém conhecimento sobre matérias relacionadas com a agua, desde as politicas,
informagdes técnicas, distribui¢do etc. e, por outro lado, temos duas comunidades
diferentes, uma urbana e outra suburbana que tém visdes diferenciadas no uso da agua.
Neste processo se verifica um choque sociocultural entre empresa/comunidade, seja no
modelo de mobilizacdo que a empresa adota (baseada fundamentalmente numa
comunica¢do massiva, mas de acesso ainda assim restrito e cuja linguagem nao se
adéqua a compreensao da maioria daquela populagdo), seja pelas comunidades (baseada
numa mobilizacdo direta).

A mobilizagdo aplicada neste caso baseia-se nos interesses dos sujeitos, nao €
uma mobiliza¢do que engloba empresa/comunidades. O que ocorre € que tanto empresa,
quanto comunidades fazem mobilizagdes excludentes. As comunidades procurando um
engajamento na gestdo compartilhada ao nivel dos bairros, ¢ a empresa mobilizando
para as questoes comerciais. Esta claro, que esta matriz de mobilizacao esta longe de ser
voltada para a participacdo social na gestdo compartilhada da d4gua. Uma mobiliza¢do
deve ser feita em comunhdo entre os intervenientes, e neste caso, a exclusao abre uma
brecha para que este processo ndo alcance os objetivos preconizados pela gestdo
compartilhada.

No nivel dos bairros reina uma comunicacdo que pode ser considerada publica,
na medida em que ¢ fruto de debates, conflitos, negociagdes e consensos em busca da
produ¢do de informagdes de servico publico que possam beneficiar as populagdes

locais. Embora essas informagdes tenham uma circulagdo circunscrita ao bairro, sdo de
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alguma forma de utilidade publica e produzidas do publico para o publico, num espago
onde todos podem ter direito a palavra.

Na interagdo comunidade/empresa, a pesquisa evidencia que nao se configura uma
comunicagdo publica que cumpra os propositos idealizados como convenientes aos
processos democraticos participativos De acordo com Zémor (1995, p.1) as finalidades
da comunicagdo publica ndo devem estar dissociadas das finalidades das instituicdes
publicas, suas fungdes sdo de (a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e
valorizar), (b) ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes ¢ o debate publico,
(c) contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao coletivo,
tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator) e (d) acompanhar as mudangas, tanto
as comportamentais quanto as da organizagao social.

O que se observa ¢ que a empresa ndo busca uma interlocu¢do com as
comunidades e estas ndo tém facil acesso a empresa, por causa do seu sistema de gestdo
burocratico e excludente. O que predomina nesta relagdo ¢ uma comunicagdo
unidirecional, onde a empresa envia informagdes e espera que as comunidades possam
agir como ela deseja, ndo sendo permeavel as demandas civicas quanto ao assunto e nao
dando espago para negociacdo ou debate em relacdo a uma politica publica para a
questdo da agua. Neste processo as relagdes de poder influenciam grandemente a
veiculagdo de informagdes, ja que a empresa tem acesso aos meios de comunicagdo e
pode veicular o que lhe convém e a mesma sorte nao tém as comunidades que devem se
contentar em debater e tomar decisdes que nelas mesmas se encerram. Nesta relacdo a
empresa controla as informacdes sobre a 4gua, e ndo as passa as comunidades para que
possa haver debate e engajamento destes no processo. A falta de uma estratégia de
comunica¢do da empresa para as comunidades dificulta o entendimento dos processos
de mobilizagdo a participagdo na gestdo conjunta da agua. A falta de interagdo que se
verifica afasta de alguma forma as comunidades da empresa. O processo de
comunicagdo neste caso torna-se difuso e complicado, uma vez que os sujeitos nao tém
conhecimento dos seus papeis.

Enfim, neste modelo ndo se pode falar de gestdo compartilhada da 4dgua, porque
ndo estdo claros os papeis dos intervenientes, por outro lado, cada interveniente esta
preocupado em defender os seus objetivos. Nao se pode falar de gestdo compartilhada
se a empresa apenas se preocupa com questdes comerciais e ndo olha para as

comunidades como seus diretos colaboradores para a o uso sustentavel da agua. A

109



participagcdo ndo acontece, porque empresa e comunidades ndo se encontram para juntas
tracarem politicas para que esse processo ocorra, embora as comunidades tenham os
comités de agua e os conselhos dos bairros disponiveis para essa participacao.

Na intera¢dao entre a empresa ¢ a comunidade configura-se uma participacao
passiva (informativa), nesta forma as decisdes a serem tomadas cabem a profissionais
externos ao projeto, que apenas informam as pessoas o que vai acontecer. Assim as
pessoas participam tomando conhecimento sobre o que ja foi decidido. Envolve
comunicados unilaterais feitos pelos gestores do projeto sem qualquer atencdo as
respostas das pessoas.

Partindo desta matriz pode se verificar que a empresa toma decisdes e informa as
comunidades sobre o que vai acontecer sem, contudo as envolver no processo de
elaboragdo dessas decisdoes. Estd claro que nesta interagdo as informagdes sao
produzidas pela empresa, deixando de fora as comunidades.

De referir que esta pesquisa ndo esgotou as abordagens sobre o tema, dai que se
acredita que outras leituras poderdo ser feitas e poderdo dar outros resultados
interessantes. Isso sugere um aprofundamento dos estudos sobre as relagdes de poder e
0 seu impacto na gestdo compartilhada da dgua e nas possibilidades concretas de
produgdo de decisdes coletivas sobre a 4gua como bem publico. Isso também levanta
inimeras questdes sobre a pratica da comunica¢do em organizagdes dessa natureza, de
modo que sejam compativeis com a demanda por participagcdo e deliberacao conjunta

segundo um modelo de comunicacdo publica inclusiva e democratica.
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7. ANEXOS

Anexo A

Mapa de Mogambique
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Fonte: http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/mapa-de-mocambique/mapa-4.php
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Anexo. B. Sistema de distribuicdo, &reas de distribuicdo e areas de

fornecimento da agua pela empresa Aguas da Regio de Maputo.

Esquema do Sistema de Abastecimento de Agua

Tsalala

0m'

&

Belo Horizonte
250 m? M h
achaval 00
20000 1 Laulane
20000 m*
Cou-:nla% %
Matola Rio
B 250 m* Pk e e
Maxaquene
P
ot 00 m*

... Ghamanculo 20000
¥

Al 60.000 m*
"
awane
- = ) _%%
Maxaquene Site 2
30.000m*
F——
S
e | Alto-Maé
e
i e
T Tane
% R!ﬂece:l)(lrtul;!o
[

118



Anexo C Material de publicidade para a mobilizacdo dos consumidores sobre a
agua.

@ SABIA QUE PODE GERIR MELHOR
| E ESCA

O |

1171 | Preco: 15,00 MT | Director: Jeremias Langn | e-mail: opais@soico.comz | www.opais.co.mz | Propriedade da Soicg peensa

SARIA QUE COW O NOVO SERVICO DE TELEATENDIMENTO OFERECIDO PELA EMPRESA AGUAS DA REGIAD
LE MAPUTO POOE OBTER A SOLUGAD RAPIDA DO SEU PROBLEMA OU PRECCUPA)
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Sabia que a Empresa Aguas da R
langou o servico de Telea
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@ AGUAS
o MAPUTO

A nossa missao é dar
mais e melhor agua
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Anexo. D. Boletim Livaningo abordagem de manifestagdes da sociedade civil sobre
agua
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Anexo E Roteiro de perguntas para o grupo Focal

Partido dos objetivos da pesquisa propde-se fazer as seguintes questdes aos chefes

de quarteirdo:

1.

10.

Conhecem as atividades desenvolvidas pela empresa aguas da regido de
Maputo no que tange a gestao compartilhada da agua?

De que forma vocés (comunidade) participam na gestdo da agua tendo em
conta que esta ¢ um bem comum que deve ser gerido de uma forma
compartilhada.

Como vocés se comunicam e se mobilizam para tomarem parte da gestdo da
agua.

Que instrumentos usam para fazer chegar as vossas contribui¢des na gestao da
agua

Como vocés interagem com a empresa aguas da regido de Maputo enquanto
uma empresa que fornece servigo publico de forma a criar um espago de
dialogo com vista a promover a participag@o na gestdo da dgua?

De que forma as comunidades participam na criacdo de politicas de gestao
participativa da agua.

Como ¢ feita a gestao da agua ao nivel das comunidades.

As comunidades tém registros sobre a gestdo compartilhada da dgua? Que
matérias sao privilegiadas nesses registros

Que mecanismos de mobilizagdo vocés empregam enquanto lideres
comunitarios de modo a convocar as comunidades a participarem na gestdao da
agua.

Que tipo de relacionamento vocés mantém com a empresa Aguas da Regido

de Maputo de forma a que a gestdo da agua seja eficiente ¢ eficaz.

Anexo F Roteiro de perguntas para as entrevistas aos membros da empresa

123

1. Como ¢ que a empresa trata da questao da agua enquanto um bem publico?

2. A empresa esté ciente de que as comunidades sdo a parte importante no processo

de gestdo da 4gua? Que politicas a empresa emprega para envolver as

comunidades na gestao da agua?
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10.

11

12.

13.

. Existe a nivel da empresa uma estratégia de comunica¢do que abre espaco para

um didlogo empresa/comunidades? Essa estratégia foi tracada conjuntamente
com as comunidades?

Que canais de comunicacdo a empresa emprega no relacionamento com a
comunidade?

Sendo a empresa prestadora do servigo publico, nesse caso o fornecimento e
gestdo da dgua, como € que convoca as comunidades a participarem na gestao

desse recurso.

. Que formas de participacdo a empresa propde para mobilizar as comunidades na

gestdo da agua?

. A empresa privilegia a interagdo com os chefes de quarteirdes? Se positivo qual

¢ a missao destes no processo da gestao compartilhada da agua?

. Existem documentos escritos que tratam do relacionamento com a comunidade

ou de gestdo compartilhada da dgua?

. Existe ao nivel dos bairros alguma estrutura da empresa que lida diretamente

com as comunidades ou isso ¢ feito a nivel central, isto ¢, as comunidades nos

bairros s6 podem canalizar os seus problemas na empresa?

Enquanto empresa de abastecimento de 4gua como entendem o problema de uso

e da conservagdo dos recursos hidricos por parte das comunidades?

. Que obstaculos, dificuldades e desafios a empresa enfrenta no relacionamento

com as comunidades para que estas possam ver a 4gua como um bem publico e
consequentemente possam participar efetivamente no processo de gestdo da

agua?

Como ¢ que a empresa segmenta as comunidades, a quem vocés identificam
como liderancas e como atribuem (ou ndo) legitimidade aos publicos

participantes do processo da gestdo da agua?

Num pais onde as questdes culturais influenciam grandemente no uso da agua,
como ¢ que a empresa enquanto fornecedora do servico publico consegue

alcangar os seus objetivos tendo em conta a diversidade cultural



Anexo G. mapa da localizacéo geografica da Matola

MAPA  LIMITES GEOGRAFICOS E DIVISAO ADMINISTRATIVA DA CIDADE
DA MATOLA
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Fonte: Gabinete de Enderegamenio da Matola - 2003



Anexo H. Nomes dos integrantes dos grupos focais e sua posicdo na

estrutura local de administracao

Posicdo que ocupa
na estrutura de
administragdo

local

Elementos do grupo
focal do Bairro da
liberdade.

Posicdo que ocupa
na estrutura de
administracdo

local

Secretario do bairro

Julio Ouana

Secretario do bairro

Chefe de quarteirdo
e membro do

comité de agua

Madalena Cumaio

Chefe de quarteirao

Elementos do grupo
focal do Bairro de
Tsalala.

Aurélio Timba

Antonio Macamo
Tsakane Maumane
Zimbia

Chefe de quarteirdo

Joana Mabutana

Chefe de quarteirdo

Victorino Mendes

Chefe de quarteirdo
e membro do

comité de agua

Maria Tembe

Chefe de quarteirdo

Manuel Matola

Chefe de quarteirao

Maria Mazuze

Chefe de quarteirdao

Estrela Chonguissa

Chefe de quarteirdo

André Xirinda

Chefe de quarteirdo

Monica Mondlane

Chefe de quarteirao

Mateus Chongo

Chefe de quarteirao

André Massango

Chefe de quarteirao

Angelina Mugoi

Chefe de quarteirao

Carmelito Manguele

Chefe de quarteirao

Aida Zunguza

Chefe de quarteirao
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