UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SANEAMENTO,
MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

Aspectos da mobilizac&o social para a coleta

seletiva de residuos sélidos urbanos:

O caso do municipio de Coronel Xavier Chaves — MG

Fabiana Lucia Costa Santos

Belo Horizonte
2004



Aspectos da mobilizacao social para a coleta

seletiva de residuos sélidos urbanos:

O caso do municipio de Coronel Xavier Chaves — MG

Fabiana Lucia Costa Santos



Fabiana Lucia Costa Santos

Aspectos da mobilizacao social para a coleta de
residuos sdlidos urbanos:

O caso do municipio de Coronel Xavier Chaves — MG

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacao em Saneamento, Meio
Ambiente e Recursos Hidricos da Escola de
Engenharia da Universidade Federal de
Minas Gerais como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Mestre em
Saneamento, Meio Ambiente e Recursos
Hidricos.

Area de concentragao: Saneamento

Linha de pesquisa: Gerenciamento de
residuos sélidos municipais

Orientador: Prof. Dr. Raphael Tobias de
Vasconcelos Barros

Belo Horizonte
Escola de Engenharia da UFMG
2004



Santos, Fabiana Lucia Costa.
S337a Aspectos da mobilizagdo social para a coleta de residuos sélidos
urbanos: o caso do municipio de Coronel Xavier Chaves - MG
[manuscrito] / Fabiana Lucia Costa Santos. — 2004.
192 f., enc. :il.

Orientador: Raphael Tobias de Vasconcelos Barros.
Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Minas Gerais,
Escola de Engenharia.

Inclui bibliografia.
Inclui anexos.

1. Engenharia Sanitaria — Teses. 2. Saneamento — Teses. 3.
Residuos solidos — Teses. |. Barros, Raphael Tobias de Vasconcelos. Il.
Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Engenharia. lI. Titulo.

CDU: 628(043)




Dedicatoria

Dedico este trabalho a todos que nao tiveram a oportunidade de saber para onde vai o lixo
de sua casa; que nao sabem que o lixo, na maioria dos casos, esta sendo varrido para
debaixo dos tapetes verdejantes que cobrem as colinas do planeta Terra, a nossa casa
maior...

Dedico também aos que tiveram a oportunidade de saber, lembrando a eles sobre a
incumbéncia dos que detém o conhecimento:

Que nao nos olvidemos da nossa situacao: somos espirito e matéria organica
reciclaveis e, o que fizermos no nosso tempo, repercutird por toda a nossa
eternidade, no tempo dos nossos filhos, netos, bisnetos...

A vocés, queridos sabios (Viscondes de Sabugosa ou Sabugos de Milho ou
Matérias Organicas Reciclaveis pela Natureza...) desejo a coragem que encontrei em
mim para lutar pelo que acredito: no valor de cada um, a seu tempo, no tempo de
ajudar a transformar, para melhor, o planeta em que vivemos.
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Epigrafe

Tudo comegou com a vontade de chorar que dava, ao ver o lixo misturado...
Ou foi antes, quando me ensinaram sobre o destino do lixo da minha cidade?
Naquele tempo, eu nem dona-de-casa era.

Faz tanto tempo...

Parece que foi em outra vida...

Tanto tempo...

SANTOS, F.L.C.

Tempo [...] quero viver mais duzentos anos
Quero nao ferir meu semelhante [...]

Falo desse chao da nossa casa

Vem que ta na hora de arrumar...[...]
Recriar o paraiso agora

Para merecer quem vem depois...

GUEDES, B.

Tempo rei, oh tempo rei [...]

Transformai as velhas formas do viver

Ensinai-me, oh Pai, o que eu ainda nao sei... [...]
Pensamento, mesmo fundamento singular do ser humano
De um momento para o outro podera [...]...

Mae Senhora do Perpétuo, socorrei...

GIL, G.
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RESUMO

Uma usina de triagem e compostagem de lixo, localizada no municipio de Coronel Xavier
Chaves — MG, foi o laboratério desta pesquisa que teve como publico-alvo as donas-de-casa
da cidade. Segundo a administragdo municipal, apesar de campanhas anteriores para a coleta
seletiva na fonte, iniciadas com a operagédo da usina, com o passar do tempo observou-se uma
queda na cooperacéo e a necessidade de uma nova mobilizacdo para a coleta seletiva.Verifica-
se que o problema em questdo é recorrente em municipios onde, a despeito de j& possuirem
tratamentos adequados para 0s seus residuos sélidos, as solu¢des implantadas dependem da
colaboracdo da populacdo atendida, para que a operagdo seja eficiente e atinja os objetivos
propostos. E nesse contexto que se situou a investigagdo proposta, de estudo da eficacia da
mobilizacdo das donas-de-casa, enquanto fator interveniente nas condi¢fes de operagédo da

usina.

Realizaram-se um diagnostico da situacdo da usina, através da observacdo das condigdes de
trabalho na esteira de triagem de materiais, bem como uma avaliagdo dos parametros de
composicdo gravimetrica e producdo per capita, por meio da caracterizacdo dos residuos
processados. A metodologia utilizada foi a de uma pesquisa-acdo que preconiza que 0S
elementos (donas-de-casa) da situacdo observada sdo também os participantes da acéo
pretendida (segregacédo do lixo nos domicilios). Na primeira fase, exploratoria, aplicaram-se
questionarios para conhecimento do publico (determinacdo do campo de acdo). Os métodos
utilizados na segunda fase, de mobilizacdo propriamente dita, serviram-se da técnica de
oficinas em dindmicas de grupo como meio de intervencdo psicossocial, alem de outras
estratégias (visitas a usina de lixo e palestras), atividades estas que tiveram o objetivo de

conscientizar e sensibilizar o pablico.

Os resultados encontrados comprovam que a mobilizacdo para segregacao do lixo na fonte é
uma decorréncia da juncdo de dois fatores: a conscientizacdo e a sensibilizacdo para o
problema, e que a metodologia utilizada parece adequada. A analise dos dados também
demonstra que a auséncia da mobilizacdo desejada é devida a varios motivos, desde 0s mais
simples como a falta de sacolinhas plasticas, passando por uma logistica inadequada na coleta
e no transporte, até a causa considerada mais importante, que é o desconhecimento parcial ou

total sobre o local e 0 método de destinacdo final do lixo produzido na cidade.

Palavras-chave: Gerenciamento de residuos solidos, mobilizacdo para a coleta seletiva,
cidades de pequeno porte.
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ABSTRACT

A solid wastes separation and composting plant, in the municipality of Coronel Xavier
Chaves (MG), was the field laboratory for this research that had as its target the city
householders. According to the local administration, in spite of previous campaigns for
separate collection at the source that took place since the beginning of the plant operation, a
decrease in the cooperation level was observed as time went by, needing a new mobilization
for the separate collection. It is seen that this problem is recurrent in towns where, despite
having adequate treatment for their solid wastes, the solutions adopted depend on the
collaboration of the population served, so that the operation may be efficient and reach the
proposed objectives. It is in this context that this research is placed, to study the effectiveness
of householders mobilization, while an influential factor to the plant operation conditions.

A plant situation diagnosis was made through the observation of working conditions in the
conveyor for separating materials, as well an evaluation of parameters (gravimetric
composition and per capita production) by means of a processed wastes characterization. The
methodology was that of a research-action which states that the elements (householders) in
the observed situation are also participants of the intended action (solid wastes separation at
home). During the first phase, exploratory, questionnaires were made to get to know the
public (determination of action field). The methods applied in the second phase, the
mobilization itself, used workshop techniques of group dynamics as a means for psycho-
social intervention, as well as others strategies (visits to the plant and speeches), these

activities having the objective to increase both public consciousness and sensibility.

The results confirm that mobilization for wastes separation at the source is a consequence of
these two factors (the consciousness and the sensibility to the problem) together, and that the
used methodology seems adequate. The data analyses also demonstrates that the low
mobilization level is due to many reasons, since those as simple as the lack of plastic bags,
passing by an inadequate collection and transportation logistics, and reaching the supposedly
more important cause, that is the partial or total ignorance about both the site and the final

disposition method for the city solid wastes.

Key-words: solid wastes management, separate collection mobilization, small size towns.
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1 INTRODUCAO

"Na natureza, nada se perde, nada se cria, tudo se transforma”

Lavoisier

O gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, mais comumente conhecidos como lixo,
apresenta-se como um dos tépicos mais desafiadores para o gestor publico, ocupando quase
sempre lugar de destaque no foco das atengdes da administracdo municipal dada a
problematica que envolve questdes econdmicas, de organizagdo territorial, de salde publica,
de saude ocupacional, etc.

Dentre os servicos de saneamento e infra-estrutura urbana concedidos pelas prefeituras ou
explorados por terceiros, 0s servigos de limpeza publica sdo os que mais diretamente sofrem a
influéncia da cooperacdo da populacdo atendida, sendo os indicadores desse envolvimento o
grau de limpeza das ruas e dos sistemas de drenagem com seus componentes (sarjetas, bocas-
de-lobo, bueiros, etc.) assim como corregos e rios; a pontualidade da disponibilizacéo do lixo

a coleta; o nivel de separacdo do lixo em casos onde a coleta é seletiva, dentre outros.

Considera-se que o gerenciamento dos residuos solidos urbanos tem como objetivo ndo s6
coletar e afastar tais residuos do contato direto com a populacdo, como também tratar e dispor
0s mesmos de forma adequada, prevenindo o aparecimento de animais e vetores de doencas
que sdo atraidos pelo lixo a céu aberto; além de utilizar técnicas que minimizem 0s danos ao
meio ambiente causados pela contaminacdo do subsolo e do lencol freatico pelo liquido

lixiviado da massa de residuos formada.

No entanto, um dos maiores desafios do gerenciamento dos residuos solidos urbanos,
atualmente, esta relacionado a quantidade e qualidade de residuos gerados. Em relacdo a
quantidade, utiliza-se um parametro denominado producdo per capita que é traduzida pela
quantidade de lixo que cada habitante gera em um dia e esta diretamente relacionada aos seus
habitos e padrées de consumo. No Brasil, a geracdo per capita diaria de lixo (do tipo

doméstico) gira em torno de 0,5 kg/habitante x dia a 1,0 kg/habitante x dia.

A composicdo gravimétrica do lixo urbano — que representa o percentual de cada componente
do lixo em relacdo ao seu peso total — tem demonstrado uma percentagem cada vez mais
crescente de materiais potencialmente reciclaveis, tais como plastico, papel, metal e vidro. Se
analisadas as composicdes gravimétricas do lixo de varios municipios brasileiros, encontra-se

uma média de 60 a 70% equivalente a matéria organica, 20 a 25% equivalente a reciclaveis
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(papel, pléstico, metal e vidro) e 5 a 10% da fracdo considerada ndo reaproveitavel. Ressalte-
se que a matéria organica encontrada no lixo é, em Gltima analise, um material considerado
reciclavel.
A reciclagem tanto pode ser aplicada aos residuos inertes (plasticos, vidros, metais, etc) como aos
residuos organicos (restos de frutas, legumes e de alimentos em geral, folhas, gramas, etc). A forma
mais eficiente de reciclagem dos residuos organicos é por intermédio de processos de
compostagem. Toda essa massa heterogénea de residuos organicos pode ser tratada (estabilizada) e

transformada em fertilizante organico (humificada) para uso agricola... (PEREIRA NETO, J.T.,
1996).

Vé-se portanto que o gerenciamento integrado do lixo em um municipio deve prever a¢cdes no
sentido de minimizar a produgdo do mesmo e maximizar a reciclagem de seus componentes.
Tais acOes estdo irremediavelmente dependentes da cooperacao da populacdo beneficiaria dos
servicos de limpeza publica e pressupde-se que sejam planejadas concomitantemente com
atividades que tenham como objetivo conscientizar e sensibilizar, favorecendo a mobilizacéo

da populacdo em questao.

Cabe ressaltar ainda que o gerenciamento do lixo, ou dos RSU como passardo a ser
denominados os Residuos Solidos Urbanos neste texto, para efeito de simplificacdo, pode ser
comparado a um edificio com vérias colunas de sustentacdo, onde o tema da pesquisa em
questdo, constitui-se apenas em um dos pilares a ser investigado, dada a particularidade a que
se propde. No ambito dos servigos de limpeza publica de um municipio € comum encontrar,
dentro de Orgdos que cuidam dessa area, setores organizados estritamente para trabalhar a
mobiliza¢do da populacdo, com o objetivo de conscientizar e sensibilizar a Gltima quanto as

questdes ligadas ao gerenciamento do lixo gerado na cidade.

A mobilizacdo social, aqui entendida como ato de estimular uma populacdo para uma
atividade ou acdo, pode ser levada a efeito através de diversas formas de comunicacéo que, de
acordo com o publico-alvo, atingem ou ndo o objetivo de conscientizacdo e sensibilizacdo,
cabendo, portanto, um estudo prévio do pablico a que se destina. Neste trabalho, optou-se por
mesclar a utilizacdo de varias alternativas, privilegiando a utilizacdo da técnica de oficinas em

dinamica de grupos como um método de transformacéo psicossocial.

Dentro dessa 6tica, o tema proposto pode ser desmembrado e explicado; assim, a mobilizacéo
poderia se dar através de outras formas de conscientizacdo e sensibilizacdo adversas a forma
compreendida pela utilizacdo de oficinas. As oficinas, por outro lado, poderiam ser de teatro,
de artes plasticas, etc., dentro de varias op¢des de oficinas em dindmica de grupo, mas

configurando-se, em hipotese, como uma das formas de mobilizacdo que, provavelmente,
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fosse mais eficaz ao grupo ao qual se destinou: donas-de-casa ou chefes do servico doméstico

dos domicilios pertencentes ao municipio em quest&o.

No municipio de Coronel Xavier Chaves, doravante designado por CXC, ap06s a coleta, o
tratamento e destinacdo final dos RSU da zona urbana se ddo em uma usina de triagem e
compostagem de lixo — UTC. A coleta é feita parcialmente seletiva, sendo o lixo Umido
separado do seco, procedimento bastante difundido em sistemas onde a coleta é seletiva. O
lixo Umido € a matéria orgénica, representada por restos de alimentos e ainda papéis
higiénicos, absorventes e fraldas, dotados, na maioria das vezes, de umidade. O lixo seco,
representado pelos materiais reciclaveis, é coletado juntamente com o Umido (no mesmo dia

de coleta). A localizacdo do municipio pode ser vista no item 5.1, adiante.

Ao longo do texto apresentado, o leitor sera familiarizado com a concepcdo e o lay-out de
processo comum a essas usinas, facilitando o entendimento da operacdo das mesmas, e
particularizando o caso da usina de triagem e compostagem de lixo de CXC, enguanto objeto
da pesquisa em questdo. A esteira de triagem do lixo da referida usina foi objeto de
observacdes pré e pds-mobilizacdo. Portanto, nesse laboratorio, se situou a investigacdo dos
RSU processados e da atividade dos recursos humanos que atuam na usina, descortinando 0s
efeitos da mobilizacdo social levada a efeito pelas dindmicas de grupo com as donas-de-casa,
avaliando-se o grau de alteracdo que essa mobilizacdo produziu como fator interveniente no

processo. A Figura 1.1, a seguir, mostra uma vista parcial da referida usina.

Figura 1.1 — Vista parcial da usina de triagem e compostagem de lixo de CXC
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2 JUSTIFICATIVA

"... Quem sabe

O Super-Homem venha nos restituir a gloria
Mudando como um Deus o curso da historia
Por causa da mulher...”

Gilberto Gil

Inicialmente, a época da inauguracdo da usina, em 2001, deu-se o inicio das campanhas para
separagdo do lixo seco do umido e a populacdo colaborou bastante, segundo a administracao
municipal. Entretanto, com o passar do tempo, verificou-se uma queda na colaboracdo geral,
refletida no lixo que passou a chegar a usina bastante misturado. Segundo informacdes da
Prefeitura, essa queda na colaboracdo é ciclica, exigindo, de tempos em tempos, que seja feita
uma nova mobilizacao social para atingir os objetivos de cooperacgdo para a coleta seletiva na

fonte.

Nota-se porém que a cada nova campanha de mobilizacdo é mais dificil sensibilizar a
populacdo para o problema. A Prefeitura destacou as agdes realizadas na area de educacéo
ambiental com criancas, principalmente, em que foram realizadas visitas a usina de triagem e
compostagem de lixo. Destacou também visitas orientadas a usina pelo Grupo da Terceira
Idade e por grupos da populacdo em geral, sendo que essas Ultimas, foram interrompidas
precocemente. Essas acOes serdo descritas mais detalhadamente no Capitulo 5 -

Conhecimento do problema.

E nesse contexto que se desenvolveu a presente pesquisa, sendo a influéncia da mobilizacio
social o fator que se pretendeu testar como instrumento de apoio ao gerenciamento dos RSU,
aqui abordado sob um dos seus aspectos: a coleta seletiva na fonte. A escolha do grupo social
“donas-de-casa” como grupo-alvo da pesquisa se deu devido ao fato de serem as mesmas
operadoras e gerentes da grande maioria das atividades geradoras dos RSU de cada domicilio,
tais como a preparacdo de alimentos, a faxina, etc., podendo, entdo, alterar seu préprio
comportamento e atuar como influenciadora do comportamento dos demais moradores dos

domicilios.

As atividades de mobilizacdo foram realizadas na area da usina e no Centro Social da cidade,
pretendendo conscientizar o publico de todo o processo e sensibiliza-lo quantos as condi¢oes
de trabalho dos catadores da esteira de triagem, além de quest@es relacionados a preservacao

do meio ambiente. Durante as visitas orientadas a UTC, o publico foi alertado para a
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dificuldade de triagem do material oferecida pelo lixo que ndo foi pré-separado nas suas
residéncias e para o esgotamento avangado da area destinada ao aterramento de rejeitos.

Supbs-se que o resultado imediato da mobilizacdo implementada fosse a melhoria das
condi¢des do lixo que chega ao fosso de recepcao da usina, ja que, com a adesdo da populacao
as atividades, a cooperagdo aumentaria, produzindo efeitos benéficos no processo. Os
resultados favoraveis da coleta seletiva na fonte, no caso especifico do municipio estudado, se
fariam sentir na facilidade de triagem e consequiente melhor aproveitamento econémico de
materiais reciclaveis em sua comercializacdo, na producdo de adubo orgéanico de boa
qualidade no que se refere a auséncia de contaminacdo por metais pesados, além da economia

de espago no aterramento de rejeitos.

Cabe ressaltar que resultados positivos da mobilizacdo social — é o0 que se esperava —
deveriam também surtir efeitos na salde ocupacional dos operadores da usina ao atenuar as
caracteristicas indesejaveis dos residuos misturados. Considera-se que a separacdo do lixo na
esteira de triagem é uma etapa insalubre e com algum risco que, apesar do uso dos EPI’s —
Equipamentos de Protecdo Individual, ainda constitui uma atividade degradante do ponto de
vista dos odores e da influéncia negativa na auto-estima dos operarios; por conseguinte se
destaca a relevancia social do tema. A Figura 2.1, a seguir, mostra um dos funcionarios da
usina utilizando seu EPI na esteira de triagem dos residuos.

Figura 2.1 — O encarregado da usina e seu EPI
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Ressalta-se ainda que a mobilizagdo social para a coleta seletiva na fonte, se aplicada em
municipios que destinam seus RSU a aterros controlados ou sanitérios, € um grande
instrumento na implementacdo ou incrementacdo do mercado de reciclaveis, ja que produz
materiais mais limpos, facilitando o reaproveitamento e/ ou a reciclagem. N&o se pode deixar
de destacar que a coleta seletiva influencia definitivamente na melhor utilizagdo da &rea
destinada ao aterramento de rejeitos e matéria organica, contribuindo enormemente para a

diminuicdo do volume a ser aterrado, ao subtrair os materiais potencialmente reciclaveis.

Destaca-se que 0 esgotamento dos recursos naturais nao renovaveis do planeta, assim como o
uso indiscriminado dos recursos renovaveis para servirem como insumos e/ ou matérias-
primas do setor produtivo, aliados a demanda cada vez maior de energia, sdo fatores que
alertam para um imperativo: precisa-se, cada vez mais, que se difundam as praticas de
reaproveitamento dos materiais, configurando-se entdo, a reciclagem dos residuos soélidos
como uma das habilidades indispensaveis das civilizagdes industrializadas da atualidade. E
dentro dessa realidade que os padrdes de consumo devem ser revistos e 0s de comportamento
incentivados a tomarem rumos aceitaveis na concepc¢do da nova otica: a do desenvolvimento

sustentavel.

Considera-se, portanto, que a importancia do tema justifica-se pela necessidade, cada vez
maior, de se medir a eficacia dos instrumentos utilizados nas campanhas de comunicacao,
visando a conscientizacdo e a sensibilizacdo da populacdo quanto a realizacdo da coleta
seletiva na fonte: em cada domicilio urbano. Cabe refletir que essa pesquisa ndo esgota o tema
na medida em que foram estudadas algumas formas de se atingir a mobilizacéo, tendo como

publico-alvo apenas um dos atores da sociedade.

Entretanto, conforme ressaltado anteriormente, a escolha do publico-alvo justifica-se, aléem do
exposto, por ser a dona-de-casa a personagem capaz de influenciar padrbes de
comportamento, agindo como multiplicadora das praticas que conhece e defende dentro de
sua propria residéncia. Vale lembrar que, se esse comportamento fosse modificado,
extrapolaria os limites de seu domicilio, na medida em que influenciaria definitivamente a

alteracdo dos padrées de consumo, contribuindo para transformar os padrées de producéo.
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3 OBJETIVOS

"... Falo desse chdo da nossa casa
Vem que ta na hora de arrumar...”

Beto Guedes

3.1 Objetivo geral

Avaliar a mobilizacgdo social para a participacdo na coleta seletiva na fonte como instrumento
do gerenciamento de residuos sélidos urbanos, em cidades de pequeno porte, tendo como

publico-alvo as donas-de-casa da zona urbana do municipio em questéo.

3.2 Objetivos especificos

e Conhecer a opinido do publico-alvo (todas as donas-de-casa), antes das atividades de
mobilizacéo, acerca do lixo da cidade, buscando caracterizar o nivel de conhecimento e
sensibilizacdo desse publico sobre as questdes relacionadas ao processo de producgéo e ao
gerenciamento dos RSU;

e Contextualizar a usina de triagem e compostagem de lixo antes da mobilizacdo social ser
iniciada, retratando o grau de separacdo dos residuos a serem processados e as condi¢cdes
de trabalho dos catadores na esteira de triagem, por meio de observacfes dessa esteira de

triagem e do depoimento desses triadores;

o Efetivar a mobilizacdo do publico-alvo, através de visitas a UTC, da realizacdo de oficinas
em dindmica de grupo, dentre outras técnicas, visando a conscientizar e sensibilizar esse
publico para as questdes tais como protecdo ao meio ambiente e a salde do trabalhador da

usina;

o Verificar a situacdo de operacdo da UTC ap0s a realizacdo das atividades da mobilizacéo,
observando os seus efeitos no grau de separacdo do lixo que chega a usina, para avaliar as

técnicas de mobilizacdo empregadas;

o Estabelecer recomendacGes de adaptacdo para utilizacdo das técnicas empregadas, visando

a sua adequacéo a diferentes publicos-alvos.
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4 REVISAO DE LITERATURA

"Porque a cabeca da gente é uma so, e as coisas que ha
€ que estdo para haver sdo de mais de muitas,

muito maiores diferentes, e a gente

tem de necessitar de aumentar a cabega, para o total”.

Guimaraes Rosa

O tema deste trabalho requer a analise de literaturas que facam a fusdo de experiéncias
técnicas e gerenciais na area de RSU com o estudo do comportamento humano. Entretanto, a
dificuldade encontrada reside no fato de que tem sido pouco provavel que os pesquisadores da
area de ciéncias exatas ou naturais fazerem estudos um pouco mais aprofundados acerca do
comportamento humano, apesar de estar provado que no gerenciamento dos RSU a atuacédo
humana é fundamental para a promocéo da eficiéncia dos servicos e/ou tecnologias adotadas.

Dito de outra forma, a visdo do gerenciamento dos RSU, assim como da questdo ambiental de
um modo geral, que precisa ser de uma perspectiva holistica, para conjugar todos os fatores
que os integram, ainda ndo o € como deveria. O holismo pode ser de entendido como a
abordagem, no campo das ciéncias naturais e humanas, que prioriza o entendimento integral
dos fendmenos, diferentemente da analise em que 0s componentes de um problema sdo
tomados separadamente. (HOUAISS, 2004).

Para Sofiatti (2004), o que se Vvé nos dias atuais é que tudo se passa como em uma peca teatral
em que as ciéncias naturais estdo preocupadas com o cenario (meio ambiente) e as ciéncias
humanas com os atores (cidadaos), sem que haja uma compreensao de que a pe¢a ndo existira
sem um bom desempenho (comportamento) dos atores, assim como a beleza (qualidade) do

cendrio contribui decisivamente na continuagdo do espetaculo. Segundo esse mesmo autor,

Raramente, algum cientista social se dispde a ultrapassar os limites do seu campo de
conhecimento. Na outra extremidade, as ciéncias da natureza também operam de forma rasa,
usando, em seus trabalhos, o famoso esquema constituido por 1- introducdo, 2- material e
métodos, 3- resultados, 4- discussdo e 5- conclusGes. Em resumo, tanto as ciéncias sociais
quanto as ciéncias da natureza continuam se ignorando, se desprezando e caminhando
paralelamente sem convergir. Para analisar a questdo ambiental, é preciso transcender as
fronteiras das ciéncias convencionais e promover seu encontro. No entanto, 0 que esta
acontecendo é a subordinacdo da questdo ambiental aos estreitos limites das ciéncias
constituidas, num procedimento reducionista, simplificador e empobrecedor. (SOFIATTI,
2004).

Ainda de acordo com Sofiatti (2004), basta consultar a bibliografia dos trabalhos para
perceber o tipo de abordagem que as ciéncias sociais fazem da questdo ambiental. Nao se

considera a multidisciplinaridade do tema, ja& que economistas citam economistas,
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antropdlogos citam antropdlogos, etc. ndo existindo nenhum titulo de biologia, ecologia, ou

outro.

Meis, em 1998 j& compartilhava da mesma idéia, ao escrever que as ciéncias sociais
centralizam seu trabalho no homem e suas atividades, ao passo que, a exce¢do da medicina,
nas demais areas da vida e exatas, 0 homem ndo é o protagonista e a busca pelo novo se dirige

ao universo e a natureza em geral. E continua dizendo que:

“A falta de comunicacdo propicia divergéncias e freqiientemente ouvem-se nos bastidores
criticas pouco construtivas, tanto de cientistas das areas exatas ou da vida, julgando que o
trabalho das areas sociais ndo seja exatamente ciéncia, uma vez que quase nunca podem
demonstrar de forma irrefutavel seu argumento, quanto de cientistas sociais, comentando que
os das outras areas sdo um tanto limitadas e poucos imaginativos na abordagem de seus
temas.” (MEIS, 1998).

Percebe-se que, mesmo para os colegas envolvidos com as técnicas de gerenciamento de RSU
que se preocupam com a mobilizacdo social como fator imprescindivel a esse trabalho, na
maioria das vezes se vém as voltas com métodos de conscientizagdo e sensibilizagdo no
minimo equivocadas. Na maioria das vezes, utilizam-se de receitas prontas, sem respeitar as

particularidades de cada publico-alvo da mobilizagéo pretendida.

Esse fato j& havia sido destacado por Dias (1998) quando manifestou a sua preocupacdo sobre
0 modo como estdo sendo desenvolvidas certas atividades de Educagdo Ambiental — EA néo-
formal em nosso pais. As estratégias que adotam o uso intensivo de cartilhas, cartazes, folders
e outros recursos do género tém sido protagonistas de desperdicios de recursos financeiros,
freqlientemente publicos, e de fracassos lamentaveis. “A fonte de erros tem sido a mesma:
planeja-se sem conhecimento devido do perfil ambiental das comunidades a serem envolvidas

e do seu respectivo metabolismo™. (DIAS, 1998).

Quanto ao exposto por esse autor, pode ser dito que esta pesquisa chegou a esta concluséo: o
material de divulgacdo, assim como as técnicas de conscientizacdo e sensibilizacdo precisam
ser adequadas ao publico-alvo da mobilizacdo pretendida, conforme sera descrito

posteriormente.

4.1 Técnicas de tratamento e destinacao final dos RSU

Este item limita-se a descrever sucintamente os trés tipos de tratamento e/ou destinacdo dos
RSU mais comuns nas cidades brasileiras, segundo alguns autores, quais sejam: o lixao, o
aterro controlado, o aterro sanitario e a usina de triagem e compostagem. Antes porém, é

preciso esclarecer a diferenca entre tratamento e disposi¢éo final dos RSU.
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Considera-se como tratamento do lixo o conjunto de atividades que o submetam a
transformacdes fisicas (diminuicdo de volume, de umidade, etc); transformacdes termo
quimicas (incineragdo, pirdlise, etc) e transformacdes bioldgicas (compostagem, etc), de tal
forma que as condiges em que 0 mesmo se encontra no momento da disposicéo final sejam
adversas relativamente as condi¢des em que se encontra quando foi gerado ou coletado. Se os
RSU ndo sofrem nenhum tipo de tratamento apds a coleta, diz-se que 0os mesmo tém apenas
uma destinacdo final que podera ser adequada ou ndo, em termos de protecdo a saude da
populacdo e a0 meio ambiente.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB, 2000), verifica-se que na
maioria dos municipios brasileiros a forma de disposicédo final dos RSU mais utilizada ainda é
a disposicdo a céu aberto — o lixdo, dentre os quais se incluem os municipios de pequeno porte
(populacéo inferior a 10.000 habitantes), correspondente a cerca de 48% dos municipios
brasileiros. Desse total de municipios, 63,6% realizam a disposi¢cdo dos residuos solidos
urbanos em lixdes, outros 16,3% encaminham os seus RSU para aterros controlados. Logo
verifica-se a grande caréncia da maioria dos pequenos municipios no que tange as suas
condicdes técnicas, econdmicas e politicas que objetivam a solugdo do problema de seus
residuos (FERREIRA, et al 2004).

A maioria dos municipios brasileiros lanca os RSU coletados em vazadouros publicos ou
particulares, constituindo-se o local em grande foco de reproducdo de vetores de doencas,
além da atracdo de animais tais como urubus e ainda animais domésticos que se alimentam
dos mesmos. Os residuos ficam expostos a céu aberto sendo, ainda, alvo de catagdo

clandestina de pessoas que tiram o proveito para a sua sobrevivéncia.

Uma evolucdo desses depositos a céu-aberto é o chamado aterro controlado, que consiste na
cobertura dos RSU lancados com material terroso ou outro material inerte, com o objetivo de
prevenir a atracdo de vetores, animais e pessoas para o local. Com esta acdo, o poder publico
resolve os problemas ligados a satde publica, ao eliminar a atracdo de vetores de doencas,
contato dos catadores com o lixo e a alimentacdo inadequada de animais domésticos.
Entretanto, o aterro controlado ndo evita a polui¢do do solo, do subsolo e das aguas tanto
superficiais quanto subterraneas, ja que ndo é feito nenhum trabalho de preparacéo do terreno
antes do lancamento dos RSU e da coleta do gas que sera originado pela decomposicdo da
fracdo organica do lixo doméstico. (BARROS, 1998). A Figura 4.1, a seguir, mostra um perfil

esquematico do que pode ser chamado de aterro controlado.
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Corte esquemdatico de um
aterro controlado

NA
d _Lengol fredtico pode estar a uma

— “distdncia menor que 3 metros (d < 3 m)

Elementos basicos

@ Deposi¢do sobre solo natural @ Células de lixo irregulares

@ Cobertura final (geralmente antigas deposicdes lixdo)

@ Cobertura com solo vegetal @ Camadas intermediarias de
cobertura

Caracteristicas principais

— Auséncia de revestimento — Auséncia de coletores de gés

impermedvel para o fundo — Auséncia de coletores de

— Auséncia de sistema de chorume

drenagem no fundo — Geralmente ndo previstos:

— Auséncia de capa drenagem superficial, poco

selante na cota final de monitoramento e cerca—viva

Figura 4.1 — Aterro controlado
Fonte: Adaptada de BARROS (1998)

O aterro sanitario configura-se, entdo, como a forma mais adequada de disposicao final dos
RSU, ja que sua técnica inclui, além da cobertura dos residuos, tecnologias de protecdo ao
subsolo e aguas subterraneas, e ainda, tecnologias de drenagem de aguas pluviais e de
drenagem e tratamento de liquidos lixiviados da massa de lixo, além da coleta e destinacao
dos gases gerados. Entretanto, o aterro sanitario apenas destina corretamente os RSU
coletados, ndo se constituindo em forma de tratamento dos mesmos. Dessa forma, os residuos
sdo aterrados in natura conservando praticamente todas as suas caracteristicas do momento da

coleta, a excecdo é claro, de reducdo de volume, causada pelo veiculo coletor constituido por
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caminh&o compactador e pelo trator de esteiras que 0s submetem & compactagdo na frente de
trabalho diéria.

Corte esquematico de um
aterro sanitario

' s
NA i

Lencol freatico| abaixo da menor cota do aterro (d > 3m)

Revestimento impermeavel Drenos de gases

Coleta de chorume p/ tratamento

@ Vala de drenagem superficial

Sistema de drenagem
de chaorume

Camadas intermediarias

de cobertura Pogo de monitoramento

Camada de cobertura Cerca—viva
final

Células de lixo regulares
Capa selante

Cobertura de solo vegetal

Controle de escoamento
superficial

QOO @ @ @&

Figura 4.2 — Aterro sanitario
Fonte: Adaptada de BARROS (1998)

Apesar de existirem estudos sobre a decomposicdo bioldgica anaerébia dos residuos
aterrados, tais pesquisas ainda ndo chegaram a resultados expressivos para fazer frente ao
grande volume aterrado diariamente, principalmente nos grandes centros urbanos. Constata-se
entdo o grande problema vivenciado pela municipalidade: uma producdo cada vez maior de

lixo e a disponibilidade cada vez menor de areas para aterramento do mesmo. Ha que se
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destacar, ainda, as grandes obras de engenharia necessarias para estabilizar o0 macico de terra
e lixo, envolvendo pesados custos para contengdo dos taludes e execucdo da fundagéo, sem
mencionar 0s onerosos métodos de impermeabilizacdo das plataformas para impedir a
contaminag&o pelos liquidos lixiviados. A Figura 4.2, anterior, mostra o perfil esquematico de

um aterro sanitario.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, em sua Norma Brasileira
Regulamentadora NBR 8419/1984:

“aterro sanitario constitui uma técnica de disposi¢ao de residuos sélidos urbanos no solo, sem
causar danos a sadde e a seguranga, minimizando os impactos ambientais, método este que
utiliza principios de engenharia para confinar os residuos sélidos @ menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na concluséo
de cada jornada de trabalho, ou a intervalos menores de for necessario”. (NBR 8419,1984).

A usina de triagem e compostagem € a forma de tratamento e disposicao final dos RSU que
apresenta maiores vantagens em relacéo ao reaproveitamento ou reciclagem dos componentes
do lixo. No entanto, a sua operagéo torna-se cada vez mais inviavel a medida que aumenta o
porte da cidade e, em conseqiiéncia, 0 volume de residuos que chega a usina. Considera-se
entdo que seja uma solucdo adequada apenas a municipios de pequeno porte, ou para
quantidades de residuos compativeis com a eficiéncia de sua operacdo, podendo-se ser uma
solugdo bastante promissora para o caso de descentralizagdo do gerenciamento dos RSU de
um sistema, qual seja: mais de uma usina de lixo, localizadas em zonas diferentes, para

atender a producao total de um municipio.

As UTC’s — Usinas de Triagem e Compostagem — sdo unidades que possuem um galpao
dotado de mesa de triagem, compartimentos destinados ao armazenamento de materiais
reciclaveis triados e compartimentos de apoio tais como vestiarios, banheiros, copa/ refeitério,
escritorio, etc. Anexo a este galpéo, existe um patio destinado as operacfes de compostagem
da fracdo organica do lixo e, ainda, area destinada ao aterramento de rejeitos e de residuos de
servicos de saude. Sua concepcdo destina-se a separacdo de todos 0s matérias componentes da
massa de lixo processada, encaminhando os potencialmente reciclaveis inertes para o0s setores
interessados da economia e compostando a matéria organica, dentro de suas proprias
instalacGes. (IPT, 2000). A Figura 4.3, a seguir, mostra o perfil esquematico da UTC de CXC,

comum a maioria das usinas de triagem e compostagem.
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Figura 4.3 — Perfil tipico de uma usina de triagem e compostagem de lixo

Em suma, uma usina de triagem e compostagem é uma unidade de tratamento e disposicao
final para o lixo urbano em que os reciclaveis inertes (papel/ papeldo, plastico, metal e vidro)
sdo separados e comercializados para a industria da reciclagem e a matéria organica €
transformada em composto organico. O processo, no entanto, gera rejeitos que nao se
encaixam em nenhuma das categorias, devendo entdo ser aterrados. Portanto, mesmo em uma

UTC devera ser prevista area para aterramento de rejeitos.

Em termos de sustentabilidade, a solucdo de tratamento e destinacdo final representada por
uma UTC de lixo representa maior vantagem em relacdo a disposicdo final por aterro
sanitario, ja que a primeira evita o esgotamento precoce de areas de aterramento, visto que o
volume de rejeitos aterrados € bastante reduzido em relagdo ao volume que se aterraria se nao
houvesse a triagem prévia do material potencialmente reciclavel. Além disso, a possibilidade
de auferir lucro com a venda dos componentes triados e com o composto, quando € o caso,
reforca esse carater de empreendimento sustentavel, pois, mesmo que o montante arrecadado

cubra apenas 0s custos internos de operacao, o lucro ambiental salta aos olhos.

A opcéo por usinas de triagem e compostagem de lixo favorece a economia de energia e de
recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis, na medida em que os materiais potencialmente
reciclaveis recuperados substituem insumos e/ou matérias-prima de muitos processos
industriais de producdo. Entretanto, a qualidade desses materiais recuperados na triagem esta

em estrita ligacdo com a sua ndo contaminagdo por substancias indesejaveis; assim como a
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quantidade dos referidos materiais recuperados, a serem vendidos para as inddstrias que

praticam a reciclagem, é profundamente afetada pela eficiéncia da triagem na usina de lixo.

Portanto, a eficiéncia de operagdo de uma UTC esta diretamente relacionada com a facilidade
de separacdo das fragdes componentes do lixo que chega na sua mesa ou esteira de triagem e
essa facilidade depende fundamentalmente da forma como esse lixo foi entregue a coleta pelo
publico beneficiado. Quanto mais se verifica a existéncia da coleta seletiva ou a separacdo dos
materiais reciclaveis na fonte, maior a possibilidade de diminuir o tempo de processamento na
linha de catacdo e maior a obtencdo de materiais limpos, devido a baixa “contaminagdo” por
contato com materiais organicos que apresentem teor de umidade, quase sempre com certo

grau de deterioragéo.

A pré-selecdo em lixo seco e lixo umido, pela populacdo, facilita as operac@es de triagem do
material seco, na usina, agregando maior valor a sua venda ja que, previamente separados,
resultam em materiais mais limpos e processados com maior velocidade pelo operarios
triadores. Também o composto produzido, proveniente da transformacdo da fracdo Umida,
representada pela matéria organica, tem maior probabilidade de ndo estar contaminado por
metais pesados que sdo conferidos por pilhas, baterias e lixiviados de algumas tintas e

plasticos.

A eficiéncia do processo de compostagem esta ligada a um plano de coleta seletiva que
impeca a presenca de plasticos, vidros e de outros materiais contaminantes e insetos,
indesejaveis na massa a ser compostada. A problematica do lixo foge da consideracao
meramente técnica, de engenharia, exigindo um tratamento multi e interdisciplinar devido as
interfaces que tem: as injuncdes econdmicas de uma sociedade de consumo, que gera por sua
vez estilos de comportamento inconseqlente, e a necessidade de reconhecimento politico, de
planejamento, e de profissionalizacdo. BARROS (et al 1995 e 1998).

Na pégina seguinte, vé-se um fluxograma operacional tipico de uma UTC. (Figura 4.4)
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FLUXOGRAMA DE OPERACAO DA UNIDADE DE RECICLAGEM £ COMPOSTAGEM DE RESIDUOS (Sistema Simplificado)
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Fonte: Adaptado LESA/UFV

Figura 4.4 — Fluxograma de operacdo de uma UTC

Fonte: Adaptada de LESA/UFV (1998)
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A necessidade de maior ou menor grau de triagem (eficiéncia de recuperagdo de reciclaveis) é
funcdo do mercado de reciclaveis. Se em uma determinada regido ndo existir mercado para
algum material, este deve ser incorporado aos rejeitos. (IPT, 2000). Sempre havera utilizacao
para 0 composto, pelo menos em ajardinamento e arborizagdo de logradouros publicos; a
venda do composto organico pode ser ampliada por uma boa campanha de divulgacdo das
suas qualidades.

Viu-se, portanto, que as técnicas de tratamento e/ ou disposi¢do descritas anteriormente estdo
efetivamente dependentes da producdo quantitativa e qualitativa dos residuos sélidos urbanos,
assim como do comportamento pré-eficiéncia, ou ndo, do publico que gera esses residuos.
Entdo, se a técnica ndo se basta, ou ndo resolve o problema como seria desejado, essa ndo
eficiéncia reporta a outra questdo que permeia o gerenciamento dos RSU: o comportamento

dos usudrios desses sistemas.

4.2 Variaveis sociais do gerenciamento dos RSU

Antes de mais nada, € preciso lembrar que o lixo € um produto da sociedade e reflete seus
habitos e padrbes de consumo, sendo representado tecnicamente por meio de varios
parametros tais como composicdo gravimetrica, producdo per capita, etc. Entretanto, mais do
que a representacdo numérica do lixo abordada pela linguagem técnica, é preciso saber de
onde ele se origina e porque assim se configura, de modo que as solucdes para o0 seu
gerenciamento deixem de ser apenas pautadas em paliativos tecnologicos para assumirem
formas preventivas que ataquem as causas, considerando a possibilidade de transformacao

social.

As novas estratégias de gestdo de residuos solidos, propostas por organizagdes internacionais
como ISWA (International Solid Waste Association), a CE (Comissdo Européia) e o
Programa Ambiental das NacGes Unidas, direcionam a gestdo dos residuos solidos para 0s
seguintes aspectos em ordem decrescente de prioridade: a minimizacdo da producdo de
residuos, o emprego de sistemas de reaproveitamento, reciclagem e tratamento para residuos

gerados, e a disposicdo final em aterros sanitarios (AZEVEDO, 1997).

Mandeli (1997) pesquisou quais variaveis interferem no comportamento da populacéo urbana,
no manejo dos residuos sélidos urbanos, no ambito das residéncias. Para identificar essas
situacbes foram feitas entrevistas com 29 sujeitos (donas-de-casa ou auxiliares na
administracdo da casa). Para a identificacdo da composicdo fisica dos residuos sélidos

domésticos foram selecionados 12 residéncias. Os resultados possibilitaram identificar
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variaveis que caracterizam e varidveis que determinam o comportamento da populacdo
urbana, ao manejar residuos sdlidos domésticos no &mbito das residéncias: a) espaco
inexistente ou inadequado para estocagem de residuos sélidos domésticos no ambito das
residéncias; b) tipos e caracteristicas dos dispositivos utilizados para acondicionar e estocar 0s
residuos solidos domésticos no ambito das residéncias e na via puablica; c) tipologia dos
residuos s6lidos domésticos. Foi possivel, entdo, propor intervenc¢@es junto a comunidade a

partir dos resultados do conhecimento produzido.

Apesar do pequeno namero de residéncias abrangidas pelo trabalho anterior, o importante
aqui foi perceber que as metodologias que propdem intervencGes no gerenciamento dos
residuos solidos urbanos, precisam antes contar com um diagndstico social detalhado, visando
saber como as pessoas interagem com o sistema de limpeza urbana, nas etapas desse

gerenciamento.

Para Kusptas et al (1997) apud VIEIRA a sociedade de consumo passou a existir no momento
em que as industrias, com seus modelos de producdo em série, aliaram-se aos 6rgaos de
comunicagdo na criacdo de necessidades e gostos, no uso dos produtos, para atender aos

interesses da producéo.

Diante da constatacdo anterior, ndo resta alternativa as pessoas sendo incorporar os valores do
consumismo e por consequéncia gerar mais residuos de modo continuado e crescente. A
decorréncia direta disso € uma pressao sobre os servicos de coleta e tratamento e destinagédo
dos RSU (VIEIRA, 2004).

Em sua pesquisa para doutoramento na UNESP, Rio Claro, SP, o autor citado, utilizou o
método de entrevistas para compreender melhor a relacdo da tematica dos residuos solidos
com o modelo de sociedade que é influenciada bem como influi no modelo de producéo e
consumo moderno. Entre os resultados ja alcancados ele constatou que uma porcentagem
significativa dos entrevistados preocupa-se com a preservacdo da vida no planeta, a poluicao
ambiental, assim como o destino dos residuos. Percebe-se também as vantagens e
desvantagens da sociedade de consumo, reconhecendo a necessidade da boa aplicacdo da
tecnologia, bem como a revisdo de certos valores, discutindo a situacdo atual, na tentativa da

reconstrucdo de uma sociedade sob fundamentos renovados.
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A preocupacdo que ocorre nos dias atuais, sobre a producdo exagerada de residuos é bem
antiga, inclusive ja existindo a preocupacdo de resolver a questdo pelo principio do que se

hoje se denomina “poluidor-pagador”. Sobre esse assunto ja havia escrito Berrios em 1986:

E indispensavel mudar o tratamento que se vem dando aos diferentes tipos de residuos urbanos
no sentido de diminuir sua producéo, o que implica uma completa transformacdo nos processo
de producdo industrial, na distribuicdo e comercializagdo e nos habitos de consumo. Em
segundo lugar, dever-se-ia obrigar cada produtor de residuos a responsabilizar-se pelos detritos
que produz, especialmente os industriais; e no caso dos produtores menores, como os de todos
os residuos residenciais, cada produtor deveria arcar com os custos reais de sua eliminagdo.
(BERRIOS, 1986)
Milanez (2004) apresenta aspectos conceituais do principio da Responsabilidade Extendida ao
Produtor e descreve como esse principio foi usado na Alemanha e nos Paises Baixos como
estratégia para reduzir a quantidade de residuos de embalagem. Além disso, sdo analisados
alguns aspectos considerados fundamentais para a implementag@o de instrumentos com base
neste principio, entre eles: abertura do governo para negociacao, vontade politica, for¢a dos
movimentos sociais, capacidade de negociar e de investir das industrias, e disponibilidade de

tecnologia.

Ainda segundo esse autor,

A decisdo de transferir a responsabilidade para os fabricantes é devida principalmente ao fato
destes terem a capacidade de agir preventivamente para minimizar a geracdo de residuos.
Através de conceitos como “projeto para reciclagem” ou “projeto para desmontagem”, ou
apenas pela troca de materiais ou mudanca de algumas caracteristicas, as empresas podem
reduzir significativamente o impacto ambiental dos residuos p6s-consumo de seus produtos. A
adocdo de medidas preventivas decorre do entendimento dessas serem, no longo prazo,
economicamente mais eficientes do que medidas remediadoras (como aterros sanitarios).
(MILANEZ, 2004)

O autor continua ponderando que a REP (Responsabilidade Extendida ao Produtor) parte do
pressuposto da motivacdo econbmica como principal indutor das acdes das firmas. Esse
aspecto surge tanto na defesa dos instrumentos econémicos, como também no uso da
internalizacdo de externalidades ambientais. Dessa forma, usualmente estas estratégias devem
passar por um processo de negociacdo junto as empresas para que 0 Seu impacto econdémico
seja identificado. Os convénios, no caso holandés, sdo acordos dentro do direito privado entre
governo e industria (aproximadamente o que no Brasil chama-se Termo de Ajustamento de
Conduta) e diferem de acordos voluntarios. Nesses convénios as empresas comprometem-se

legalmente a seguir uma série de objetivos exigéncias negociados coletivamente.

Para Milanez (2004), apesar da abertura dos governos, os estudos de caso também se

caracterizam pela lideran¢a dos mesmos no processo. Na Alemanha, diversos acordos foram
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desrespeitados pelas empresas, até que o governo ameacgou tomar medidas radicais. De forma
semelhante, nos Paises Baixos o governo tinha prerrogativa de penalizar as empresas que nao
assinassem 0 convénio. Nesse sentido existia um comprometimento do governo em

implementar as politicas

Uma das razdes que pode estar por tras dessa vontade politica é a pressdo da opinido publica e
a grande visibilidade que o problema de residuos tem. Para tanto, tiveram grande importancia
0s movimentos ambientais e a midia, principalmente em criar o sentimento de que havia uma
crise por vir. Além de colocar a questdo dos residuos sélidos na agenda do governo, pelo
menos no caso holandés, movimentos sociais também participaram dos estudos que serviram

como base técnica para elaboragdo dos convénios (MILANEZ 2004).

Os autores a seguir também destacam a importancia que a opinido publica tem para estimular
a vontade politica e alterar os meios de producdo. Entretanto, cidaddos sensibilizados e
conscientes para a questdo dos residuos solidos e do consumismo, também se originam de

politicas publicas que visem promover essa mobilizacao.

O consumo consciente e sustentavel pode e deve estimular mudangas na produgdo. Os papéis
do cidadéo e do consumidor cada vez mais se misturam. Um consumidor consciente pode fazer
de seu ato de compra um ato de cidadania, no sentido de levar em consideracdo os impactos
socio-ambientais de sua compra. S8o necessarias politicas publicas e auto-regulacdo a fim de
criar mais consumidores conscientes e produtos mais sustentaveis, com informacéo para que
estes consumidores possam exercer seu ato de cidadania na hora da compra e também depois
do consumo (tratamento de residuos) (CAMARGO; CAPOBIANCO; OLVIEIRA, 2002).

A agenda 21 ressalta a importancia da mulher na transicdo para o desenvolvimento
sustentavel, ndo apenas pelo papel tradicional que desempenha no cotidiano do ambiente
doméstico, mas também pela condicdo de cidadd e profissional que cada vez mais ocupa
postos de trabalho em todos os setores da economia. Ressalta a capacidade da mulher de
interferir na economia familiar e da cidade, e na influéncia que exerce sobre as pessoas de

suas relacdes — maridos, filhos, colegas de trabalho, empregadas domésticas e vizinhos

Destaca-se, portanto, que cresce a urgéncia de que ocorra uma reavaliacdo das atitudes, dos
habitos, dos costumes e dos compromissos pessoais, familiares e de grupos sociais, que
interferem de forma danosa ao meio ambiente, seja degradando ou poluindo, e que exigem

uma maior responsabilidade do cidaddo-consumidor.

Observa-se também que o social ja tem lugar mais assegurado na questdo do gerenciamento
dos residuos sdlidos urbanos quando se trata de inclusdo social de cidaddos que,

desumanamente, alimentam-se do lixo, ou que, honrosamente, retiram seu sustento dele.
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Entdo, nesse caso, 0s pesquisadores das diversas areas fixam os seus olhares na mesma
direcdo, principalmente os pertencentes as areas sociais cujo objeto principal das averiguagdes

€ 0 homem e 0 seu bem-estar.

De acordo com estudo de Daminelli (2004), a coleta seletiva, atualmente, envolve muitos
cidaddos que desempenham um servico com grande responsabilidade ambiental. Mesmo
desconhecendo os beneficios que proporcionam ao meio ambiente e sociedade, os catadores
de materiais reciclaveis que se “vestem e revestem” de olhares: sociais, econdmicos e
ambientais estritamente interligados que, no entanto, requerem da sociedade consumista

maior visibilidade e reconhecimento pelo seu trabalho.

Capra (2004) considera que o que precisamos € de uma definicdo operacional de
sustentabilidade ecoldgica e que uma comunidade humana sustentavel deve ser planejada de
modo que os estilos de vida, negdcios, atividades econdmicas, estruturas fisicas e tecnologias

ndo interfiram nessa capacidade da natureza de manter a vida.

Para Boff (2004), o futuro da Terra como um planeta pequeno e limitado, diante da
Humanidade que ndo para de aumentar, dos ecossistemas fatigados pelo excessivo estresse do
processo industrialista, das pessoas humanas, confusas, perdidas, espiritualmente embotadas
mas ansiosas por formas de vida mais simples, transparentes, auténticas e cheias de sentido,
depende de nossa capacidade de desenvolvermos ou ndo uma espiritualidade ecolégica. Néo
basta sermos apenas racionais e religiosos. Mais que tudo, temos que ser sensiveis uns aos
outros, cooperativos em todas as nossas atividades, respeitadores dos demais seres da

natureza; em uma palavra, devemos ser espirituais.

Dessa forma, considerar as pessoas como variaveis sociais influentes no gerenciamento dos
RSU ¢ lidar com todo esse universo complexo do humano onde, muitas vezes, a emogao se
sobrepbe & razdo, no relacionamento individuo-natureza e individuo-individuo. E preciso
entdo considerar que a mobilizacdo das pessoas para atuar como colaboradoras em um sistema
de gerenciamento de residuos vai depender de uma mistura de fatores econdémicos, politicos e
sociais, que tornam essas pessoas conscientes e sensiveis a todos 0s aspectos ambientais e

sociais que envolvem esse gerenciamento.

4.3 Educacéo ambiental e mobilizag&o social

A educacdo ambiental aqui também denominada EA como na maioria dos textos, € uma das

atribuigdes do estado conforme preconizado na Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988,
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em seu Capitulo VI, art. 255, paradgrafo 1°, item VI. Cabe ao poder publico: “promover a
educagdo ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo publica para a

preservacdo do meio ambiente”.

Na Agenda 21, um dos documentos resultantes da Conferéncia do Rio de Janeiro em 1992,
seu capitulo 36 escreve: A Educa¢do Ambiental visa “desenvolver uma populagdo que seja
consciente e preocupada com o meio ambiente e com os problemas que Ihe s&o associados, e
que tenha conhecimentos, habilidades, atitudes, motivacdes e compromissos para trabalhar
individual e coletivamente na busca de solucGes para os problemas existentes e para a

prevengao dos novos”.

Entdo a EA poderia ser um fator para que o individuo estivesse mobilizado a separar o lixo
em suas proprias residéncias. . Kuhnen (1993 apud SARTORI, 1995), refere-se assim sobre a
separacdo do lixo nos domicilios, seguidos de coleta seletiva. Referindo-se a triagem
domiciliar seguida de coleta seletiva, a autora diz que “a medida possibilita a mobilizagdo e o
engajamento da sociedade civil na questdo da saude e do meio ambiente, incorpora um

compromisso social de responsabilidade conjunta quanto a qualidade de vida”.

Referindo-se ao mesmo assunto, Schneider (1993 apud SARTORI ,1995) diz que a educacgéo
ambiental deve ser feita por meio da rede escolar, dos meios de comunicacdo de massa e das
atividades sociais e culturais do dia-dia. Segundo ela, o envolvimento de institutos,
universidades e organismos de fomentos a pesquisa, a fim de se buscar o conhecimento
aprofundado dos ecossistemas, é de grande importancia na eliminacdo das lacunas de
informacao, propiciando um melhor entendimento do papel da educacao no nosso tempo e em

nossa sociedade.

No entanto, apenas mais recentemente foi estabelecida a Politica Nacional de Educacdo
Ambiental, através da Lei Federal no. 9.795, de 27/04/99, que define a educacdo ambiental
como sendo “os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores
sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do
meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua

sustentabilidade”

Para Silveira (1996) no discurso cotidiano, a expressdo “educagdo ambiental” toma pelo
menos duas conotacgdes distintas em funcdo do contexto em que é empregada. Enquanto que

em uma ela representa um estagio da formacdo e do desenvolvimento das pessoas, ou seja, 0
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quanto o individuo e a coletividade ja tenham introjetados atitudes e comportamentos
ambientalmente adequados, em outra ela representa o quanto do conhecimento que visa a
proporcionar ou contribuir para que os individuos e as comunidades sejam educados

ambientalmente.

Se por um lado busca-se a viabilizacdo real da EA formal, a ser desenvolvida nos curriculos
das escolas, principalmente através da ado¢do dos chamados temas transversais, e
considerando-se principalmente o publico que estd em formacdo; existe outra forma de
educagdo ambiental ndo-formal destinada ao cidaddo que ndo freqlienta escolas e que apenas

sera despertado por estratégias de mobilizacao.

Nos municipios, as condi¢des para mobilizar as pessoas e as comunidades pelas questdes
relacionadas ao seu dia-dia € muito maior, considerando o maior conhecimento existente
sobre a realidade local e a possibilidade de poder interferir no desenvolvimento comunitario e
na melhoria da qualidade de vida. No conjunto, todos esses aspectos vdo de encontro aos
objetivos pedagdgicos da educacdo ambiental que estimulam a conscientizacdo, 0
conhecimento, a aquisicdo de atitudes e de habilidades, a capacidade de avaliacéo critica e 0
senso de responsabilidade de participacdo (PORTO, 1996).

Mobilizar uma populagdo ou uma parcela dela para alguma acéo é convocar vontades para um
objetivo comum; portanto, participar de um processo de mobilizagao depende do “querer” de
cada cidaddo. Assim aparece um questionamento: para que um individuo esteja mobilizado a
colaborar com a coleta seletiva, por exemplo, ele teria que possuir um conhecimento prévio e
esse conhecimento prévio, provavelmente, teria de ser oferecido a ele por uma mobilizacéo
empreendida por outrem (poder publico, por exemplo). E entdo: o que vem primeiro? O ovo

ou a galinha?

Em 1991, a EPA — Environmental Protection Agency ja dizia em seu manual para um efetivo
envolvimento da populacdo na questdo dos residuos sélidos que a mobiliza¢do passa por um
conhecimento do publico-alvo, pelo desenvolvimento de um plano de envolvimento desse

publico e pelas aplicacGes de estratégias para conseguir o envolvimento.

O trabalho de Gazzinelli et al (2001) relata o envolvimento dos atores sociais (professores,
alunos e moradores) de uma localidade rural do Estado de Minas Gerais (Boa Unido, distrito
de Itabirinha de Mantena) no desenvolvimento de um modelo de gestdo participativa do lixo.

Trata-se de um experiéncia de educacdo e gestdo ambiental que inclui: (a) levantamento das
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representacfes e do imaginario sobre o lixo; (b) pesquisa sobre o lixo da localidade e (c)
elaboracdo participativa de um modelo de gestdo do lixo.

Pode-se situar os resultados da educacéo e gestdo ambiental em trés niveis: em primeiro lugar,
das modificagdes fisicas ligadas a limpeza da cidade; em segundo, da construcdo de um novo
referencial de relagdo dos professores e alunos como o conhecimento e, em terceiro, da
mudanca de postura com relagdes aos ambientes. Por meio de depoimentos dos professores,
relatos, desenhos, mapas cognitivos dos alunos e observacoes das modificacdes fisicas ligadas
a limpeza da localidade, constata-se que o modelo de educagdo ambiental, ao articular
simultaneamente instrumentos analiticos, que envolvem pesquisas e conhecimento da
problematica estudada e produtores de subjetividade, cuja énfase situa-se na relacdo com o
ambiente nos planos figurativos e simbdlico, pode favorecer aos individuos a criagdo de
espacos de autonomia que Ihes permitem agir como sujeitos em seus ambientes. (GAZINELLI,
2001).
A consequiéncia principal de todo esse processo € a necessidade de incidir sobre aqueles que
produzem os residuos, seja as pessoas em suas residéncias, as instituicdes publicas, as
empresas, as fabricas, os hospitais, estimulando a criacdo de uma nova cultura do lixo. A
educacdo ambiental pode se constituir em importante ferramenta nesse sentido. Por meio dela,
torna-se possivel reconstruir uma ideéia do lixo mas compativel com a nova tendéncia
mundial, pelo menos em discurso, de atuar sobre a producdo do lixo. Para tanto, torna-se
necessario que cada um comece com uma reflexdo sobre a producdo de lixo em sua casa;
fique atento ao desperdicio tdo comum em nossa cultura e desenvolva a capacidade de julgar
as razoes pelas quais determinado método de tratamento do lixo é escolhido em detrimento de

outro.

Segundo os autores citados, a proposta de educacédo e gestdo ambiental desenvolvida em Boa
Unido distingue-se das demais intervencdes usuais no campo ambiental por sustentar que
educacdo ambiental é, antes de mais nada, educacgéo; por esta razdo, deve estar votada menos
para a introducdo de novos temas que tenham como marca a atualidade e mais para debate
contemporaneo sobre como se da o processo de conhecer. Caracteriza-se por investir,
metodologicamente falando, na articulacdo entre dois dispositivos de naturezas distintas. Os
dispositivos analiticos que envolvem a pesquisa e conhecimento da problematica do lixo de
Boa Unido (sistema de limpeza, praticas locais, usos e habitos) e, ao mesmo tempo, 0s
dispositivos produtores de subjetividade, cuja énfase estd na relagdo com o ambiente,

especificamente com o lixo, dessa vez, nos planos figurativo e simbdlico.

Para Bringhenti et al (2003), a criteriosa avaliacdo dos fatores envolvidos no planejamento e
implantacdo de processos de coleta seletiva contribui decisivamente para a adocdo de
diretrizes adequadas, em especial quanto a sua eficiéncia operacional e efetiva adesdo da

populacdo-alvo ao programa. Segundo a autora, a partir de sua revisdo bibliogréafica,
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verificou-se que estudos sobre o tema realizados no pais tém se concentrado em aspectos
operacionais e 0 aspecto da participacdo da populagédo, fundamental para o éxito da coleta
seletiva, tem sido relegado a segundo plano.

Foi por intuir esse fato e constatar nessas literaturas, que a presente pesquisa buscou trabalhar
a educacdo ambiental ndo formal representada pela mobilizacdo da donas-de-casa, como fator
imprescindivel da eficacia do gerenciamento dos residuos; mais especificamente da
segregacdo desses residuos na fonte (os domicilios), para obtengdo da coleta seletiva e,
conseqlentemente melhor operacionalizagdo da usina de triagem e compostagem de lixo do

municipio em questéo.

4.4 Praticas em coleta seletiva

No Brasil atual, varios fatores vem alterando o cenéario da coleta seletiva e da reciclagem de
residuos domiciliares. Observa-se um certo “acirramento dos conflitos” decorrentes do
aumento e da diversificacdo dos atores envolvidos. Catadores autbnomos ou cooperados,
sucateiros, condominios, residéncias, escolas e empresas competem pelos materiais
aproveitando as novas oportunidades de negocio, renda, ou para até garantir alternativas de
sobrevivéncia. Esta nova conjuntura ameaca, inclusive, os programas de gestdo compartilhada
de residuos sélidos em varios municipios. Verifica-se que uma parcela significativa dos
residuos € interceptada por um sistema paralelo de coleta, antes mesmo da coleta seletiva
institucionalizada. (DEMAJOROVIC et al, 2004).

O estudo desses autores revelou que os maiores desafios do programa de coleta seletiva
solidaria nas cidades estudadas sdo de carater organizacional, destacando-se o problema da
comunicacdo da iniciativa a sociedade e a necessidade da “construcdo” de uma cultura voltada
para 0 associativismo por parte dos integrantes das centrais de triagem. A l6gica de mercado
mostra que o maior valor agregado do material reciclavel associado a crise econdmica exige a
promocdo de politicas publicas voltadas para toda a cadeia de residuos e ndo apenas para 0s

programas de gestdo compartilhada como alternativa para a coleta seletiva.

Ruffino (2001) pesquisou fundamentos de programas de coleta seletiva frente a problematica
global de residuos onde, das 18 experiéncias estudadas, brasileiras, apenas duas (Brasilia e
Programa USP — Recicla) citam claramente em sua fundamentacdo tedrica a intencdo de
considerar os principios estabelecidos na Agenda 21 Global, principios estes que preconizam
0 desenvolvimento sustentavel. Sobre as motivagdes que levaram a cria¢do dos Programas de

Brasilia e USP — Recicla, ndo sdo problemas concernentes a falta de espago para disposicdo
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final de residuos e/ou problemas com catacéo e baixa qualidade de vida das classes sociais
envolvidas. Segundo o autor, aparentemente, sdo programas que extrapolam condigdes
criticas pontuais para que sejam estabelecidos, diferentemente de outros programas que foram
iniciados devido a falta de espagos em aterros, devido ao problema de disposi¢do em lixdes,
aos problemas sociais com catacéo, etc.

As dificuldades sdo observadas no momento em que nenhuma das experiéncias especifica nos
seus objetivos o sistema de coleta que serd implantado, o que permite concluir duas situacfes
gerais que sdo: - para estes programas, qualquer sistema de coleta, seja o0 porta a porta seja 0s
PEV’s ou LEV’s, atingem indistintamente 0s objetivos propostos ou - estes programas nédo
desenvolveram estratégias especificas para cada sistema a fim de obter os melhores resultados
em cada um. Quaisquer que sejam as realidades dos programas, € preocupante a analise no
que diz respeito a falta de planejamento das agdes.

Fernandes et al (2003) desenvolveram um estudo na linha de mensurar a percepgdo ambiental
de um segmento especifico de formadores de opinido, professores e alunos de uma instituicdo
de ensino superior, a UNIVIX, em Vitoria-ES. O trabalho baseou-se em um questionario onde
0s entrevistados explicitaram sua percepc¢éo sobre: identificacdo dos problemas ambientais da
regido; acoes individuais na area ambiental; desenvolvimento associado a efeitos ambientais;
papel do governo, das industrias e da sociedade. Como conclusdo, a analise dos dados
permitiu uma avaliacdo ampla do nivel de conscientizagdo ambiental de um importante grupo

de formadores de opinido.

As conclusbes do estudo foram que, no ambito da Faculdade Brasileira — UNIVIX, o
desenvolvimento do estudo poderad definir elementos concretos para o direcionamento da
disciplina Ciéncias do Ambiente, estruturar acdes para areas especificas a serem trabalhadas
junto aos alunos, bem com identificar outros cursos oferecidos pela UNIVIX onde a tematica
ambiental possa ser formalmente inserida, bem como propiciar a oferta de cursos de extensao

especificos, passiveis de serem oferecidos a nossos alunos e a sociedade como um todo.

Apesar da metodologia do trabalho anterior ndo envolver coleta seletiva diretamente, a sua
citacdo baseia-se no fato de que o estudo das percepcbes das pessoas pode trazer resultados
importantes quanto ao estabelecimento de programas formais de educacdo ambiental, bem

como acOes estendidas a sociedade em geral.
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Em Belo Horizonte — MG, a coleta seletiva se faz através de varios meios: 1) coleta ponto-a-
ponto, com instalagdo de LEV’s — Locais de Entrega Voluntéria; 2) coleta porta-a-porta
mecanizada com caminhdo bad ou carrinho motorizado conduzido por catador; e 3) coleta via
cooperativas de catadores. Essa Ultima modalidade se caracteriza pelo apoio logistico,
operacional e sécio-educativo da PBH — Prefeitura de Belo Horizonte as associacdes e
cooperativas de catadores.

Cabe ressaltar que a SMLU — Secretaria Municipal de Limpeza Urbana possui no ambito de
seu setor de planejamento uma geréncia com a funcdo de implementar a mobilizacéo social
para 0s varios aspectos do servico de limpeza publica, inclusive para a coleta seletiva. A
coleta seletiva porta-a-porta ja € uma realidade em todo o Bairro Serra. Segundo a SMLU
Secretaria Municipal de Limpeza Urbana, a iniciativa partiu da propria comunidade local que
pediu a ampliacdo do servico, implantado desde agosto de 2003. Esse € um exemplo de que o
publico precisa estar envolvido, ou seja, quando a coleta seletiva nasce de uma reivindicagdo
da populacéo, ndo ha meios de fracassar. Outros bairros com Gutierrez, Barro Preto e Av.
Silviano Brand&@o também contam com o servigo, mas em fase inicial de implantacéo. (Estado
de Minas, 11/9/2004).

Ha que se mencionar aqui a experiéncia da cidade mineira de Itabira, municipio de médio
porte, onde, apesar de existir uma destinacéo final ndo muito adequada, representada por um
aterro controlado, com problemas freqiientes de operacéo, a coleta seletiva acontece em niveis
satisfatorios de execucdo, incluindo egressos do sistema prisional na triagem de reciclaveis e
recuperacdo do isopor, um material pouco aproveitado em outros sistemas, o que Ihe confere
caracteristicas peculiares. Outra particularidade dessa coleta seletiva municipal é a execucgéo
por empresa privada, a mesma que é responsavel pelos outros sérvios de limpeza publica no

municipio.

4.5 Pesquisa-acao versus pequenos grupos

Esta pesquisa pretende revelar os fatores envolvidos na mudanga de comportamento do grupo
social representado pelas donas-de-casa de CXC em relacdo a separacao do lixo produzido em
seu domicilio. Para isso, se serve da metodologia da pesquisa-acdo e da técnica de oficinas em

dindmica de grupo como método de intervencédo psicossocial.

Para Thiolent (1984), a discussdo informal com pequenos grupos, € sempre um passo

necessario, mas nao chega a caracterizar o conteido da proposta metodolégica no seu
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conjunto. Entretanto, para Lewin (1988), conhecido como o fundador da teoria dos pequenos

grupos, a pesquisa-acao € uma forma de mudanca cultural.

Ainda segundo Lewin, a postura de uma aprendizagem social ativa e participativa se
articulava a 3 idéias essenciais: (1) a importancia do papel ativo do individuo na descoberta
do conhecimento, (2) a importancia de uma abordagem compreensiva na intervencao, que
inclua aspectos cognitivos e afetivos, (3) a importancia do campo social para constituir e
transformar a percepgéo social e o0 processo de construgdo de conhecimento.

“Assim, a acdo humana ndo é o resultado apenas de uma causa externa ou da consciéncia
individual — mas € fruto de uma realidade dindmica onde existe reciprocidade entre
consciéncia e campo social — uma totalidade dinamica”.(LEWIN,1988). A agéo corresponde
ao que precisa ser feito (ou transformado) para realizar a solugdo de um determinado
problema. Dependendo do campo de atuacdo e da problematica adotada, existem varios tipos
de acgéo, cuja tbnica pode ser educativa, comunicativa, técnica, politica, cultural, etc. No caso
particular da acdo técnica — como o da introducdo de uma nova técnica no campo ou do
resgate de uma antiga técnica — € necessario levar em conta o aspecto socio-cultural do seu

contexto de uso.

Em funcdo de sua orientacdo prética, a pesquisa-acdo € voltada para diversificadas aplicacdes
em diferentes areas de atuacdo. Sem reduzir a necessidade de uma constante reflexdo tedrica,
pode-se considerar que a pesquisa-a¢ao opera principalmente como pesquisa aplicada em suas
areas prediletas que sdo educagdo, comunicacdo social, servigo social, organizacao, tecnologia
(em particular no meio rural) e praticas politicas e sindicais. Outras areas poderiam
eventualmente estar incluidas, tais como urbanismo e sadde, mas ainda faltam informacdes
sobre experiéncias ou tendéncias (THIOLLENT, 1984).

Além disso, segundo o autor citado, observa-se que em geral 0s pesquisadores das diversas
areas se ignoram e desconhecem a pesquisa-acdo fora de sua especialidade. Pesquisadores
envolvidos em praticas politicas acham freqiientemente estranho o fato de que a pesquisa-
acdo seja também uma proposta metodoldgica para as areas organizacionais e tecnologicas. O

desafio é conjugar pesquisa-a¢do com o estudo de pequenos grupos.

Como o grupo existe em um contexto social, sua analise deve contemplar sua dinamica
externa e interna, em inter-relacdo. A dindmica externa do grupo é resultado (a) das forcas

externas (institucionais, econémicas, etc) que sobre ele atuam e (b) da forma como o grupo
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reage a tais forgas externas no sentido de receptividade, resisténcia ou passividade. A
dindmica interna dos grupos diz respeito a sua organizacdo — regras, papeis, lideranca e
comunicacdo — bem como seu processo de mudanca e resisténcia & mudanga. Lewin (1988);
Mailhiot ( 1991, apud AFONSO, 2000).

O trabalho com pequenos grupos visa a pelo menos um dos seguintes objetivos: (a) a analise e
compreensdo pelos participantes do grupo da sua dindmica interna e externa, referida ao
contexto sdcio-historico, (b) a experiéncia e analise de seus vinculos sociais e afetivos, das
relacdes interpessoais, construidas e vividas através da comunicacdo e da linguagem, (c) a
compreensdo e facilitacdo dos processos decisérios do grupo como um todo e de cada
participante na dinamica grupal. Lewin, (1988); Mailhiot (1991, apud AFONSO, 2000).

Para Paschoal (1981), que pesquisou a percepcdo dos moradores da cidade de Cambuci — SP
em relacdo ao problema recorrente de inundacgdes, a consciéncia sobre o problema, embora
apareca em nivel individual, ndo levou os moradores e Usuarios a se organizarem como grupo,
a fim de fazer reclamacdes junto ao poder publico. Assim o individual (passivo) se superpde

ao social, que é inexpressivo como forga de reivindicagao.

A proposta da presente pesquisa foi investigar a mobilizacdo social como fator da acéo de
segregar os residuos sélidos na fonte, na localidade em questdo, tendo como agentes (ou
atores da acdo) as donas-de-casa. Todo o trabalho foi concebido em torno da metodologia da
pesquisa-acdo que caracteriza-se por ser uma pesquisa onde os membros da situacdo

observada sdo também os participantes da acdo pretendida.

Dessa forma, o presente trabalho baseou-se na espinha dorsal da pesquisa-acdo utilizando-se
da técnica de oficinas em dinamica de grupo para desvendar o pensamento sobre o tema do
publico estudado, sem a pretensdo de aprofundamento na questdo do estudo dos pequenos

grupos, por dois motivos:

e esse tipo de estudo requer que 0Ss grupos participantes tenham uma historia passada
comum, ja estabelecida ou construida em mais de um encontro e nao da forma como foi
tratado aqui. Inicialmente, teve-se a intengdo de que as convidadas para as atividades de
mobilizacdo fossem, no minimo, vizinhas umas das outras, 0 que ajudaria na interacao de
grupo requerido; entretanto, isso ndo foi possivel, devido a baixa adesdo do grupo social ao

trabalho de pesquisa na fase de moblizacéo.
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¢ 0 aprofundamento nesse estudo ndo poderia estar no escopo da presente pesquisa devido a
formacdo profissional da autora, haveria necessidade de conhecimentos da area de
Psicologia, 0 que, mais uma vez, comprova a necessidade de se tratar o tema

multidisciplinarmente.
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5 APRESENTACAO DO PROBLEMA

"O problema é que, como ja ensinou [...]

0 pal das empresas modernas, Henry Ford,

a linha de montagem ndo para e

a esteira continua sempre a despejar trabalho...”

Carlos Eduardo Valim

Conhecer o problema do municipio de Coronel Xavier Chaves em relacdo a questdo do lixo
doméstico é conhecer o problema que persiste em muitos municipio brasileiros que ja tém
suas areas de disposicao final resolvidas. Observa-se que o problema da grande maioria de
municipios ainda é a destinacdo inadequada dos RSU em lixdes ou vazadouros a céu aberto, 0
que faz com que a prioridade seja a transformacdo desses locais em uma solugdo no minimo
paliativa, protetora da salde publica, como é o caso dos aterros controlados, para depois se
pensar em solu¢bes ambientalmente corretas, como 0s aterros sanitarios e usinas de triagem e

compostagem.

A problemética com que se depara no municipio estudado é outra. CXC ja dispbe de
tratamento e disposicdo final considerados adequados para os RSU produzidos; entretanto, a
solugcdo adotada, a despeito de ser considerada como uma étima solugdo em termos de
reaproveitamento de materiais e economia de area de aterramento para rejeitos, se mostra
bastante dependente da colaboracdo da comunidade, na medida em que seria desejavel que o
publico atendido entregasse os materiais separados pelo menos nas categorias de reciclaveis

(lixo seco) e lixo organico.

Considera-se que a colaboracdo da comunidade local é imprescindivel para a continuidade e a
eficiéncia da operacdo de uma usina de triagem e compostagem de lixo, e que 0s grandes
aparatos que as vezes sao vendidos juntamente com essa solucdo, tais como esteiras
mecanizadas, trituradores e peneiras rotativas, mostram-se totalmente ineficazes quando os

residuos chegam em grande quantidade e com um alto grau de mistura.

No caso do municipio de Coronel Xavier Chaves, ao ser conhecida a situacdo de operacdo da
usina, na época das primeiras visitas (julho e agosto de 2003), observou-se a necessidade de
se pesquisar como manter a populacdo mobilizada a separar o lixo gerado em casa, de forma
que essa agdo considerada “humana” favorecesse a “tecnologia” implantada na UTC local.
Notou-se que, apesar de ser concebida com o intuito de facilitar o trabalho do operario da
usina, na separacdo dos materiais, a tecnologia disponivel ndo estava cumprindo o seu papel,

na medida em que os funcionarios demonstravam cansaco fisico e baixa auto-estima.
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No capitulo anterior constatou-se que a interagcdo tecnoldgico-humana precisa cada vez mais
existir para que seja conseguido um gerenciamento eficiente dos RSU. O fator humano nao
pode ser mais esquecido e o problema que se impde, agora, tem grau de importancia igual ou
maior ao que ja havia denunciado Charles Chaplin em seu filme “Tempos Modernos”. Se
antes as esteiras mecanizadas ja afetavam a salde do homem, atualmente, também causam
impactos profundos ao meio ambiente, ao despejar produtos e embalagens originados da

“desesperada” produgdo em Série.

5.1 O municipio de Coronel Xavier Chaves

O municipio de Coronel Xavier Chaves, localizado no estado de Minas Gerais, a cerca de
190 km da capital Belo Horizonte, possui 1.585 habitantes situados na zona rural e 1600 na
zona urbana, totalizando 3185 habitantes; sendo registrados, segundo o IBGE, através do
CENSO 2000, um total de 821 domicilios. A Figura 5.1, a seguir, d& uma idéia da localizacao

da cidade e das rodovias de acesso.

BELO HORIZONTE

HORIZONTE

Figura 5.1 — Localizag&o e rodovias de acesso
Fonte: Folder de divulgagédo do municipio

O municipio, com &rea territorial de 142 km?, fica localizado na regido dos Campos das
Vertentes do Estado de Minas Gerais, limitado ao norte pelos municipios de Resende Costa e
Lagoa Dourada, ao sul pelos municipios de Santa Cruz de Minas, Sdo Jodo Del Rei e

Tiradentes, ao leste por Prados e ao oeste por Ritapolis, segundo relatério do diagnostico do
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municipio elaborado pelo LESA — Laboratério de Engenharia Sanitdria e Ambiental da
Universidade Federal de Vicosa — UFV, em 1998. O citado relatério foi utilizado como fonte
de pesquisa para a maioria das informagdes contidas nesse item, salvo quando indicado o

contrario.

5.1.1 Histoérico

Ainda segundo a caracterizacdo do municipio constante do relatério citado anteriormente, a
comunidade teria nascido na segunda metade do seculo XVIII, devido a migracdo de paulistas
e portugueses, atraidos pelas grandes possibilidades de veios auriferos. Por volta do século
XIX, procedente da Fazenda Jacaré, municipio de Lagoa Dourada, o Coronel Francisco
Rodrigues Xavier Chaves, foi denominado Comendador e tornou-se herdeiro das terras do
atual municipio. Documentagdo existente no municipio informa que o Cel Xavier Chaves era

bisneto de Ant6nia Rita de Jesus Xavier, irma cacula de Tiradentes.

Iniciou-se entdo o povoamento com a fixacdo de muitas familias nas lavouras, engenhos e
fabricacdo de manteiga. Em 1912, o povoado formado se tornou distrito de Tiradentes,
passando a ser chamado de S&o Francisco Xavier e passando, depois, a pertencer ao
municipio de Prados, até a emancipacdo. Em 30 de dezembro de 1962, o distrito se elevou a
municipio, sendo batizado de “Coronel Xavier Chaves”, homenageando o seu idealizador que,
tendo sido um homem de certa cultura, fez, ele proprio, o tracado urbanistico inicial para a
cidade que se expandiu tendo como referéncia esse tracado original, segundo documentacéo

existente no municipio.

Ainda no acervo de documentos histéricos da Prefeitura, um mapa datado de 1941 destaca a
passagem da Estrada Real pelo entdo “Districto de Sdo Francisco Xavier’quando 0 municipio
pertencia a comarca de Prados. Essa informacdo apareceu também na fala de algumas das
donas-de-casa, enquanto participavam das atividades de mobilizacdo para a pesquisa: “A

Estrada Real passa perto da drea da usina de lixo!”

5.1.2 Aspectos fisicos, naturais e s6cio-econdmicos

O municipio de CXC possui hidrografia formada pela bacia hidrografica do Rio Mosquito,
constituida de rios, ribeirdes e corregos, sendo banhado pelos rios Carandai, Santo Antdnio e
das Mortes. O relevo é formado por cadeias de serras, com uma topografia composta de area
10% plana, 40% ondulada e 50% montanhosa. Segundo fonte originada do Processo de

Tombamento n° 10/2000 existe no municipio uma APA — Area de Protecio Ambiental,
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denominada APA Serra de S&o José. O clima na cidade é tropical com verbes chuvosos e
invernos secos, sendo a temperatura média anual de 18° C, com variacdo entre as médias
maximas e minimas de 24,4° C a 13,8° C, respectivamente. O indice pluviométrico médio
anual é de 1.259 mm. O solo predominante no municipio é do tipo latossolo vermelho escuro,
com grande potencial produtivo.

A agropecuéria é a principal atividade econdmica do municipio, destacando-se, na agricultura,
as culturas de alface, beterraba, cenoura, mandioca, repolho, laranja e tangerina que
apresentam a maior producdo em toneladas por hectare de produto agricola e, na pecuaria, a
criacdo de bovinos de corte e leite. A cidade possui apenas duas industrias: um laticinio e uma

padaria que fabrica produtos com caracteristicas de “cidade do interior”.

Nota-se uma forte tendéncia do municipio para o turismo, potencial ainda pouco explorado.
Existem muitas pessoas envolvidas com artesanato, que é comercializado com dificuldade,
destacando-se produtos bordados como toalhas, panos de prato e roupas em geral, produtos de
linhas e tecelagem e produtos em pedra sabdo. O comércio local é constituido de 2
supermercados, 1 mercearia, 8 bares e/ou lanchonetes, 2 acougues, 1 farmacia, 1 mercadinho,

3 lojas, 2 depositos de construcédo e 1 posto de combustivel.

O setor de saude de toda a regido esta sob a supervisdo do Centro Regional de Salde de Séao
Jodo Del Rei, existindo no municipio um Centro de Salde, na sede, e um posto, na
comunidade rural de S&o Caetano. Os servi¢cos prestados referem-se a primeiros socorros e
enfermagem, além de orientacdo médica preventiva e aces do PSF — Programa de Salde da
Familia. A equipe é composta por 1 médico, 1 enfermeira, 2 auxiliares de enfermagem e 7

agentes de salde (zona urbana e rural).

O perfil educacional € composto de duas escolas, a Escola Municipal Sebastido Patricio Pinto,
com 538 alunos e ensino primario (até a 42 série do 1° Grau) e a Escola Estadual Coronel
Xavier Chaves, com 368 alunos e ensino ginasial e médio (da 5?2 série até o 2° Grau completo)
— dados de 2004. A atividade cultural do municipio conta com um auditério, parte integrante
do Centro Social, que serve para apresentacdes de teatro, shows e para abrigar feiras de
artesanato. Existe uma festa tipica da cidade, com shows e rodeios, que ocorre anualmente
(més de julho), nas imediacdes do Centro Social, no chamado Parque de ExposicGes — area
adjacente também ao Prédio da Prefeitura. No Anexo VIII (antiga Figura 5.2) sdo

identificados os principais equipamentos urbanos do municipio.
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5.1.3 Servigos de saneamento

O abastecimento de &gua é de responsabilidade da COPASA-MG - Companhia de
Saneamento de Minas Geralis, cujo sistema implantado, compreendendo 3 pocos artesianos (2
funcionando e 1 reserva), atende a 100% da populacdo urbana. A dgua captada recebe apenas
a adicdo de cloro e fldor, antes de ser distribuida. A zona urbana disp8e de rede de esgoto,
porém ndo existe tratamento para essas aguas residuarias coletadas, sendo todo o volume

langado diretamente no Rio Mosquito.

Os residuos sélidos da zona urbana do municipio — acondicionados, na maioria das vezes, em
sacolinhas plasticas — sdo coletados por um caminhdo basculante com uma frequéncia de 3
vezes por semana (segundas, quartas e sextas-feiras) e encaminhados para a usina de triagem
e compostagem de lixo - UTC. No inicio do funcionamento da UTC, o caminh&o coletor era
dotado de uma divisédo fisica em sua carroceria que permitia a separacéo do lixo em residuos
umidos (organicos) e residuos secos (reciclaveis). Entretanto, como a populagdo passou a ndo
entregar o lixo separado a coleta, a existéncia da divisdo se tornou desnecessaria, sendo

retirada.

O sistema de limpeza urbana compreende, além da coleta do lixo, servigos de varrigdo, poda e
capina de areas publicas que sdo realizados por 5 funcionarios da Prefeitura. Nos dias de
coleta de lixo, existe a necessidade de se fazer duas viagens com o caminhao coletor; entéo, 4
desses varredores fazem a coleta na segunda viagem para agilizar o trabalho da UTC, sendo

que a coleta, na primeira viagem, ¢ feita por 3 dos préprios funcionarios da usina.

Os operarios da usina — num total de 7 funcionarios, incluindo o encarregado — se revezam na
coleta do lixo, na primeira viagem, e nas atividades inerentes ao processo (triagem, operacéo
do péatio de compostagem, enfardamento de reciclaveis, etc). Maiores detalhes dos trabalhos
realizados por esses funcionarios sdo dados mais adiante, quando sao detalhados as unidades

componentes da UTC local e sua operacao.

Ressalta-se que o foco da presente pesquisa estd na UTC e na sua esteira de triagem dos
materiais, onde a catacdo manual feita pelos citados funcionarios permite o encaminhamento
das fracdes triadas para o aproveitamento reservado a cada uma delas. Observa-se que a
eficiéncia na triagem dos materiais esta diretamente relacionada ao grau de separacdo em que

0S sacos se apresentam para a coleta e, portanto, merece ser objeto de cuidadosas
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averiguacfes sobre como manter a populacdo do municipio mobilizada para separar 0s

residuos em suas préprias residéncias.

5.2 Caracterizagdo dos residuos solidos urbanos do municipio

Os residuos so6lidos do municipio sdo caracterizados, a seguir, de acordo com uma unica
amostragem realizada em abril de 2004, que forneceu o perfil da composicdo gravimétrica dos
residuos. A producdo per capita foi estimada tomando-se como base os dados operacionais de
entdo (2° trimestre de 2004) e o nimero de habitantes contemplados com a coleta (zona
urbana). Esses dois resultados encontrados foram comparados com os resultados obtidos em
levantamento executado pelo LESA da UFV, em 1998, na época do diagnéstico para
elaboracdo do projeto da usina. Apresenta-se também o balango de massa feito por aquele
laboratorio, também em 1998, em que se obteve o parametro de viabilidade de implantacdo do

empreendimento e que foi base para o licenciamento ambiental da unidade.

5.2.1 Amostragem e quarteamento dos residuos

A amostragem contemplou a cidade como um todo, sendo retirada uma parte de
aproximadamente 200 kg do 1° caminh&o que coleta as ruas da Vila Fatima, adicionada a uma
outra parcela similar, proveniente do 2° caminhdo que coleta as ruas do Centro e bairros
restantes. Para implementar a caracterizacdo, foi constituida uma equipe com quatro dos
funcionarios triadores, todos devidamente equipados com os EPI’ s necessarios, tais como
luvas e mascaras de protecdo, para evitar ferimentos nas maos e amenizar gases e maus

odores provenientes do lixo.

Os trabalhos de triagem e pesagem dos componentes foram realizados na area anterior ao
galpdo de recepcdo. O chdo foi varrido e, em cima, estendida uma lona para despejo dos
residuos a serem segregados. Antes, porém procedeu-se ao quarteamento da amostra de forma
a se obter uma guantidade de residuos mais facilmente trabalhavel. Foi efetuada a separacao e
pesagem do lixo, sendo os valores constatados na pesagem registrados em ficha apropriada,
para posteriores calculos. A experiéncia pratica na triagem do lixo de todos os integrantes da

equipe auxiliou decididamente na otimizacao da caracterizacao.

A separacdo do lixo se deu em seus diversos componentes tais como: papel e papeldo, plastico
duro, PET e plastico filme, metal ferroso, metal ndo ferroso (aluminio), vidro, matéria
organica e podas, borracha e couro, louca/ ceramica e madeira, trapo de pano, e outros. Os

materiais foram pesados em balanca com capacidade para 200 kg, com precisdo de 500 g,
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quase sempre dentro de tambores, previamente tarados, e as vezes, diretamente sobre a

plataforma da mesma, quando em menor volume.

A Figura 5. 3, a seguir, é uma ilustragdo do método utilizado na caracterizagdo do lixo.

Adaptada Publicagdo FEAM
= | “Como destinar os residuos sdlidos urbanos
‘ 12 Edigéo - 1995

Figura 5.3 — Método do quarteamento para amostragem

5.2.2 Composicao gravimétrica e producéo per capita dos residuos

Caracterizou-se o lixo urbano do municipio de CXC quanto aos parametros — producdo per
capita e composicdo gravimétrica — considerandos relevantes para o estudo em questdo. A
composicdo gravimétrica é o principal indicador da aptiddo dos residuos para um
aproveitamento pela reciclagem e/ou compostagem e a producdo per capita € um parametro
que espelha o padrdo de consumo quantitativo da populacdo do municipio, sendo também
determinante da vida Gtil do aterro de rejeitos, apos considerado o nivel de reaproveitamento
de materiais, conseguido mediante uma operacgéo de triagem eficiente na esteira de catacdo da

usina.

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 52



A composicdo gravimétrica encontrada traduz o percentual de cada componente em relagdo
ao peso total do lixo. A avaliacdo dos resultados demonstrou, como era de se esperar, a
predominancia da matéria organica na composicao dos residuos (64,6% em massa), seguida
pelo pléastico e pelo papel e, em menores proporcdes, o metal e o vidro. Os resultados podem
ser apreciados na Tabela 5.1, a seguir, onde € apresentada também a composicao gravimétrica
levantada pelo LESA/ UFV, em 1998.

Tabela 5.1 — Composi¢éo gravimétrica dos residuos sélidos urbanos de CXC

Material % (Dados de 1998)* 9% (Dados de 2004)
Papel 2,22
Papeldo 4,27 44
Plastico duro 1,25
Plastico filme 3,66 8,3
Plastico PET 0,45
Vidro 1,13 1,1
Aluminio 0,16
Ferrosos 2,07 2,0
Outros metais 0,38
Ossos 0,09
Borracha 0,42
Couro 0,20
Ceramica 1,13
Madeiras 0,91 19.6
Pedra 2,33
Trapos 0,8
Qutros 2,02
Matéria organica 76,52 64,6
Total 100,00 100,0

* Fonte: LESA/ UFV

A producdo per capita relaciona a quantidade de lixo gerada diariamente e o numero de
habitantes que a gerou. Neste trabalho, a populacdo considerada é apenas a fixa, ou seja, 0s
habitantes das residéncias da zona urbana, desconsiderado a populacdo flutuante como
visitantes e hospedes de fim de semana. Vale ressaltar que nao é feita a coleta de lixo na zona
rural. Entdo, a quantidade de residuos produzidos diariamente, por cabeca de habitante, foi
obtida dividindo a producdo diaria, pelo nimero de habitantes da zona urbana (1.600
habitantes).

Conforme constatado nos relatérios da usina, a quantidade de lixo processada, atualmente, é
cerca de 1.600 kg, 1.400 kg e 1.200 kg, nos dias de coleta (segundas, quartas e sextas-feiras),
respectivamente. Um fato que faltava mencionar é que nas quartas e sextas-feiras, a usina

recebe o lixo doméstico de uma industria metalUrgica, situada no caminho para Sdo Jodo Del
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Rei. Observa-se que a quantidade de lixo processada para a citada empresa € irrelevante, visto

que ndo afeta muito os valores de lixo a ser triado.

Tendo em vista 0 comentado, considerou-se para o calculo da producdo per capita a
quantidade que chega a usina nas segundas-feiras, ja que reflete a producdo apenas dos
moradores da cidade e dividiu-se por 3, porque essa producdo é o montante da geracdo de trés
dias consecutivos (sexta-feira, sdbado e domingo). O resultado encontrado para a producgéo
per capita foi entdo de 333 kg/ hab x dia, contra 475 g/ hab x dia levantado pelo LESA/ UFV.

Considera-se 0 valor encontrado para a producdo per capita esta compativel aos que se
observa comumente para cidades desse porte. A época do diagndstico feito pela Universidade
de Vigosa (1998), o relatério elaborado mencionou que é comum entre a populacdo o
reaproveitamento dos restos de alimentos com a finalidade de alimentagdo de animais
domesticos (pequenas criagdes). O fato é que esse comportamento deve ter se modificado ao
longo desses ultimos anos, apesar dessa fala ter aparecido algumas poucas vezes também nas

entrevistas desta pesquisa, conforme sera visto posteriormente.

Para Cintra (1994 apud SARTORI ,1995) a caracterizacdo dos residuos, aliadas ao
levantamento de aspectos sociais, comportamentais, técnicos e econdmicos da questdo
propicia um embasamento seguro para determinacdo das melhores solu¢fes quanto a coleta,

ao transporte e a disposicéo final desses residuos.

Nesse trabalho, essa caracterizacdo teve o objetivo de se obter um retrato inicial dos residuos
e fazer uma possivel analise do comportamento das pessoas que os produziram; entretanto,
diante dos nimeros levantados na amostragem dessa pesquisa (em 2004) contra os alcangados
pela UFV (em 1998), uma das poucas inferéncias que pode ser feita € de que a diminuicdo do
percentual de matéria organica deve estar associado ao reaproveitamento dessa parcela do

residuo, antes de ser recolhido pelo caminh&o de coleta, conforme ja exposto.

E preciso lembrar também que a amostra foi Unica, ja que ndo se esperava obter resultados
relevantes para o objetivo geral e os especificos propostos pela presente pesquisa, utilizando-
se 0s parametros técnicos de composicdo gravimétrica e a producdo per capita. Esses

parametros foram considerados apenas como dados de diagnostico.
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5.2.3 Balanc¢o de massa dos residuos

De posse da produgdo per capita e da composi¢do gravimétrica dos residuos, a UFV, em
1998, calculou o balango de massa para ter o percentual de reintegracdo ambiental do lixo
domiciliar de CXC. Esse percentual advém de uma estimativa da populacéo futura, para um
horizonte de projeto de 20 anos (2.040 habitantes) e dos resultados de percentuais de matéria
organica, reciclaveis e rejeitos encontrados, levando-se em consideragdo as perdas no
processo, que sdo bastantes expressivas. O citado percentual representa quanto do lixo urbano
total terd uma reintegracdo ambiental, ou seja, seré reciclado ou transformado em composto,

ndo tendo um fim improdutivo, no aterro de rejeitos.

O citado balanco de massa, feito a época do diagnostico para estudo de viabilidade de
implantacdo da UTC, em 1998, chegou a um valor de 52,3% de reintegracdo ambiental,
considerado satisfatério para se admitir a viabilidade da instalacdo da usina no local. Esse
balanco avaliou quais os materiais sdo considerados rejeitos em sua propria esséncia e 0s que,
mesmo sendo potencialmente reciclaveis, teriam o seu aproveitamento comprometido devido
ao estado de sujeira em que se apresentam, além de considerar as perdas que ocorrem no

processo de compostagem. Balanco de massa na Figura 5.4, a seguir.

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 55



Producao Diaria
970 kg 100 %
\ 4 y
Material potencialmente Rejeito Matéria organica
reciclavel
151 kg 15,6 % 77 kg 79 % 742 kg 76,5 %
A y y
Reciclavel Rejeito Rejeito Compostavel
136 kg 90,0 % 15 kg 10,0 % 74 kg 10,0 % 371 kg 50,0 %

y

Rejeito total

166 kg

17 %

Fonte: LESA/ UFV - 1998

A 4

Reintegracao
Ambiental

507 kg

523 %

A

Perdas no processo

297 kg

40,0 %

Figura 5.4 - Balango de massa dos residuos de Coronel Xavier Chaves
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Para ponderar quanto de materiais potencialmente reciclaveis seriam descartados devido a sua
qualidade insatisfatéria, utilizou-se o percentual de 10%, baseado em experiéncias anteriores
dos pesquisadores da UFV. Entretanto, esse percentual pode atingir valores superiores, caso
ndo seja incentivada a separacdo do lixo na fonte, visto que o lixo misturado, fatalmente,
prejudicara o aproveitamento do material reciclavel, ja que o mesmo pode ser “contaminado”
por liquidos provenientes da matéria organica contida nos sacos coletados. O mesmo acontece
com o composto produzido: se proveniente de lixo misturado, provavelmente apresentard um
percentual de rejeitos, apOs peneiramento, maior do que o percentual de 10% também
estimado pelo balanco de massa.

Assim, apesar da viabilidade de implantacdo da UTC ter sido constatada, na época, a
continuacdo de uma operacdo satisfatéria serd viavel no caso da Prefeitura patrocinar
freqlientemente campanhas de divulgagdo para conscientizar e sensibilizar a populagdo para a
necessidade de separar o lixo na fonte. Cabe ressaltar que essas acfes de educacdo ambiental
foram bastante enfatizadas pelo corpo técnico da UFV que elaborou o projeto basico do
empreendimento, sendo que as primeiras iniciativas, nessa area, foram executadas por aquele
corpo técnico. As demais iniciativas ficariam a cargo do poder publico local que, conforme
podera ser visto mais adiante, passaria entdo a ser cobrado, constantemente, por parte da

FEAM — Fundacdo Estadual de Meio Ambiente, 6rgao de controle ambiental do estado.

5.3 A usinade triagem e compostagem de lixo de CXC

Os proximos itens tém o objetivo de descrever sucintamente a usina de triagem e
compostagem de lixo de CXC, desde a elaboracdo de seus projetos basico e executivo, sua
implantacdo e sua operacdo atual. Para tanto, foram utilizadas como fonte de pesquisas,
principalmente, as copias xerogréaficas referentes ao Processo de LI — Licenca de Instalacdo e
ao Processo de LO — Licenca de Operacdo, documentacdo pertencente a FEAM, de dominio

publico, alem das observac0es, feitas in loco, durante a pesquisa.

5.3.1 Projeto e licencas ambientais

O projeto basico da usina de triagem e compostagem de lixo do municipio em questdo foi
desenvolvido pelo LESA da UFV, em 1998, apds diagndstico da situacdo encontrada na
época. Em 21/5/1998, a FEAM credenciou a COPASA-MG para proceder a analise técnica de
projetos de disposicdo final de residuos solidos urbanos de varios municipios mineiros
elaborados pelo citado laboratorio, de acordo com o art 20° da Lei 12.581/97, tendo em vista a

expedicdo da Licenca de Instalacdo para esses tipos de empreendimentos.
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A iniciativa anterior fazia parte do “Programa Minas Joga Limpo” do governo estadual que
era um programa de saneamento ambiental para localidades de pequeno porte do Estado e
tinha como instituicbes conveniadas a UFV, através do LESA, responsavel pelo repasse de
tecnologia via projeto basico e a COPASA-MG, encarregada da anélise com vistas a obtencéo
da LI e incumbida também da elaboracdo do projeto executivo. As instituicbes citadas
ficavam sob a coordenacdo da SEMAD - Secretaria de Estado do Meio Ambiente e

Desenvolvimento Sustentavel.

A Licenca de Instalagdo da UTC de CXC foi concedida em julho de 1998 e, ap6s a construgdo
da unidade, orcada em R$ 49.113,04, a Prefeitura local solicitou a Licenga de Operacéo, em
mar¢o de 2001. Cabe ressaltar que de acordo com a Deliberacdo Normativa — DN 01/90 do
COPAM - Conselho Estadual de Politica Ambiental, a usina do municipio ndo seria passivel
de licenciamento ambiental, dada a quantidade reduzida de residuos solidos produzidos;
entretanto, como era intencdo da Prefeitura habilitar-se ao repasse do ICMS — Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servigos de Transporte, no sub-critério Saneamento Ambiental
(ICMS Ecoldgico), a referida LO deveria ser requerida.

Na data de 29/6/2001, em reunido do COPAM, o empreendimento obteve a Licenca de
Operacédo, com prazo de validade de 8 anos — até 2009, sendo que havia condicionantes que
deveriam ser cumpridas para manutencdo da referida LO, tais como ampliar as baias de
reciclaveis, implantar elementos de dissipacdo de energia nos pontos de lancamento final das
aguas pluviais coletadas, executar recomposicdo vegetal de taludes e complementar o
paisagismo com cerca viva nos limites da area da usina. Havia ainda uma quarta
condicionante que exigia a execucdo das propostas para recuperacdo do depdsito de lixo

utilizado antes da construcao da usina.

Como pode ser visto, apesar das condicionantes descritas anteriormente serem de ordem
estrutural, o Parecer Técnico que sugeriu a concessdo da LO recomendou varias medidas de

ordem operacional, dentre as quais:

“implementar programa de coleta seletiva comunitaria com trabalho educativo [...] uma vez que
acOes de educacdo ambiental sdo imprescindiveis par incentivar a populacgdo a dar continuidade na
participacdo do processo de reciclagem de lixo iniciado com a usina em questdo.”(Parecer Técnico
DISAN n° 043/2001).

Outras recomendacdes feitas pelo citado Parecer referem-se a promog¢do do gerenciamento
dos residuos dos estabelecimentos de saude (RSS — Residuos de Servigos de Saude), de forma

a reduzir o volume dos infectantes e consegiientemente aumentar a vida Gtil do aterro de
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rejeitos e a supervisdo criteriosa da sele¢do executada na mesa de triagem. As recomendacfes
refletem uma preocupagdo da FEAM no sentido de fazer da solugdo empregada no municipio

um empreendimento que cumpra os seus objetivos.

As condicionantes da Licenca de Operacdo foram sendo cumpridas, paulatinamente, pela
Prefeitura, tendo havido a necessidade de apresentacdo de pedido de prorrogacdo para a
execucao de todas elas. Ap6s a concessao da LO, o érgdo ambiental deu inicio as costumeiras
vistorias feitas aos empreendimentos, que acontecem sem aviso prévio, para monitorar a
operagdo e verificar o atendimento as condicionantes e as recomendacfes. As solicitacbes
feitas pela FEAM, desde o inicio da operacdo até o momento, que sejam consideradas
relevantes para o presente trabalho, serdo apresentadas, a seguir, no item 5.3.3 — Operagéo e
monitoramento da UTC.

5.3.2 Descricdo da area e das unidades

O terreno onde estd implantada a usina de lixo de CXC possui area aproximada de 2,42 ha e
localiza-se no chamado Povoado de Jacuba, nas margens da rodovia Jodo Vicente Vieira
Camargo, a cerca de 5 km do centro da cidade, nao possuindo nenhum curso d’ 4gua nos seus
arredores. Esse terreno fica proximo a uma das antigas areas de lancamento de lixo, situada

também marginalmente a citada rodovia.

Dois acessos a area permitem o ingresso na usina pelos dois extremos da rodovia: no sentido
trevo de entrada para a cidade — UTC ou malha urbana — UTC. A area é dotada também de
acessos internos as suas varias unidades componentes: galpdo de triagem de residuos, patio de
compostagem, aterro de rejeitos, aterro de RSS e ampliacdo das baias de reciclaveis. Toda a
area é cercada com cerca viva e demonstra o paisagismo elaborado em avancado estado de
crescimento, composto, principalmente, pelas espécies conhecidas como sibipiruna, hibisco,

buganvilia, eucalipto, além das frutiferas pitangueira, mangueira, limoeiro, etc.

Cabe destacar que todo o arruamento interno possui em seu contorno delimitacdo feita com
pneus pintados na cor branca, dando uma destinacdo final util e harmoniosa aos pneus
descartados. Os taludes possuem recomposicao vegetacdo com grama e observa-se a presenca

da grama pingo de ouro em quase todos 0s canteiros internos.

A Figura 5.5, a seguir, refere-se ao lay-out geral da area da usina de triagem e compostagem

de Coronel Xavier Chaves.
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Figura 5.5 — Lay-out geral da usina de lixo de Coronel Xavier Chaves

A usina constitui-se de uma unidade mecanizada com érea coberta de 118 m? que abriga uma
plataforma de para descarga do lixo e esteira de triagem dos materiais, espaco para
armazenamento de reciclaveis, além de escritorio da administracdo, copa e uma instalacdo

sanitaria. A Figura 5.6, a seguir, mostra a planta baixa das unidades descritas.
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Figura 5.6 — Planta baixa da area coberta da usina de CXC

Cabe informar que o Parecer da Licenca de Operagdo da usina manifestou-se contrario a
necessidade da aquisicdo da esteira mecanizada de triagem, considerada dispensavel, dado o
porte da unidade. Considera-se que a FEAM foi sensata em sua ponderacdo, embora tardia,

visto que a unidade ja estava construida e 0s equipamentos comprados.

5.3.3 Operacado e monitoramento da UTC

O lixo chega a usina acondicionado em sacos plasticos, passa por um fosso de recepc¢éo (tulha
metélica dosadora) e € selecionado, na esteira de triagem, separando-se 0s seus constituintes.
Os reciclaveis — papel, papeldo, vidro, metal e plastico — sdo colocados em recipientes
separados provisoriamente, até que sejam enfardados por uma prensa hidraulica e
encaminhados até o local de armazenamento, adjacente a esteira, onde permanecem até sua
comercializacdo. Na usina em questdo, apesar de ser dotada de esteira mecanizada para
agilizar a catacdo, essa somente € acionada manualmente a cada vez que o volume de material
afluente a ela é completamente segregado em seus componentes. A Figura 5.7, a seguir,

mostra o galpao de triagem e armazenamento de reciclaveis.
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Figura 5.7 — Galpao de triagem e armazenamento de reciclaveis na UTC de CXC

A matéria organica triada vai para o patio de compostagem, apds ser triturada por triturador
mecanico, com o objetivo de diminuir o tamanho das particulas para um diametro entre 10 e
50 mm, facilitando assim a degradacdo bioldgica, ja que diminui a compactacdo, melhora a
porosidade e aumenta a capacidade de aeracdo da pilha de compostagem. No patio, sdo
formadas leiras (montes de material em formato c6nico) com o material que ai permanecem
por aproximadamente 100 a 120 dias entre as fases de degradacdo ativa e de maturacdo até

que se torne um material humificado.

A compostagem se divide em duas fases: na primeira, denominada de degradacéo ativa, que
dura cerca de 70 dias, as leiras sofrem o reviramento constante no patio de compostagem com
0 objetivo de controlar a aeracdo e a temperatura das mesmas. Estes parametros, aliados ao
controle da umidade, garantem o sucesso da degradacdo bioldgica. Na segunda fase,
denominada de maturacao, as leiras permanecem em repouso €, ao final de cerca de 40 a 50
dias, o material dessas leiras ja se transformou em composto, para ser utilizado na fertiliza¢éo
de jardins e plantas ornamentais, que ndo requerem grandes cuidados quanto ao controle de
metais pesados remanescentes. A Figura 5.8, a seguir, da uma visdo geral do pétio de
compostagem. Detalhe para a baia de vidro no canto superior direito, que foi construida

devido a imposicdo de condicionante da LO que exigia a ampliagdo das baias de reciclaveis.
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Figura 5.8 — Patio de compostagem da UTC de CXC

O material que ndo é aproveitado no processo, seja para a compostagem, seja para a
reciclagem, é enviado ao aterro de rejeitos que, na usina em questao, trata-se de vala escavada
no solo onde sdo aterrados os materiais imprestaveis ao reaproveitamento, sem que haja
qualquer compactacdo dos mesmos. Cabe ressaltar que nenhuma protecdo da cava é feita no
sentido de impermeabilizar seu fundo e laterais contra uma possivel formacdo de liquidos
lixiviados. Trata-se entdo do que se considera um aterro controlado mal operado.

Atualmente, o aterro de rejeitos € dotado de uma tela metalica que cobre a cava enguanto
ainda ndo foi coberta por terra, para evitar que animais como urubus e cdes se alimentem de
algum resto indesejado. O procedimento de cobertura com terra deve ser feito ao final de cada
dia de operacdo, com o objetivo de evitar a atracdo do vetores. Os residuos do Centro e do
Posto de Saude sdo aterrados em area adjacente ao aterro de rejeitos, cercada, para impedir o
acesso de pessoas estranhas e até mesmo de animais. A Figura 5.9, a seguir, mostra os dois

tipos de aterramento existentes na UTC.
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Figura 5.9 — Vala de rejeitos da UTC de CXC, em primeiro plano e de RSS, ao fundo

Percebe-se que a operagdo do aterro de rejeitos poderia ser otimizada se fosse executada a
compactacao dos residuos, mesmo que fosse manualmente, com o intuito de aumentar a sua
vida util. Entretanto, esse procedimento ndo vem ocorrendo e estranha o fato de ndo se ter

encontrado nenhum registro que trata do assunto nos relatérios de vistorias da FEAM.

Finalmente, cabe mencionar que o monitoramento do funcionamento da unidade é feito com o
objetivo de verificar se estdo sendo cumpridas as condigdes minimas estabelecidas no projeto,
assim como as recomendacdes feitas pelo 6rgdo ambiental. Consultando os relatérios de
vistorias ocorridas, constantes do Processo de LO, observou-se uma preocupacao
predominante com aspectos do processo de compostagem, com a higienizagdo da area, com o
uso de EPI’s pelos funcionarios e com a cobertura diaria dos rejeitos, ndo se notando
conforme dito anteriormente, qualquer sugestdo no sentido de corrigir a operacao

insatisfatdria do aterro de rejeitos.

Quanto ao composto produzido, numa quantidade média de 2 t/més, tem sua utilizacdo em
jardins e plantas ornamentais de areas publicas da cidade, visto que as analises laboratoriais
do mesmo, para verificacdo de presenca de metais pesados, sdo raras devido ao custo,

segundo o encarregado da usina. Toda a producdo € consumida pela destinacdo citada, mas se
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existe sobra que possa ser doada, a adverténcia sobre o uso em verduras e hortaligas é feita ao
solicitante da doagdo. Esse procedimento atende perfeitamente as recomendacGes da FEAM.

A Tabela 5.2, a seguir, similar a tabela que é enviada trimestralmente a FEAM, ilustra as
quantidades operadas pela unidade de triagem e compostagem do municipio.

Tabela 5.2 — Quantidades operadas na UTC — (kg)

Reciclaveis
Meses  Total Papel/ Matéria  Rejeitos
2004 lixo Papeld Vidro Plastico Metal Outros Organica aterro
0
17.010 853 1.188 1.090 297 556 6.586 6.440
Agosto
100% 5,0% 7,0% 6,% 1,% 3,% 38,% 37, %
13.606 833 438 1.094 227 614 5.440 4.960
Setembro
100% 6,% 3,% 8,% 1,% 4,% 40,% 36,%
14.664 582 2.253 718 141 1.284 4.880 4.806
Outubro

100% 4,0% 15,4% 4,9% 1,0% 8,8% 33,3% 32,8%
Total 45280  2.268 3.879 2.902 665 2.454 16.906 16.206

Quando indagado sobre qual seria a composicdo do item identificado como ‘“outros”, o
encarregado da usina informou que nessa categoria de reciclaveis estdo incluidos materiais
tais como o aluminio, o cobre e ferro velho de grandes dimensdes em geral, entdo, na

categoria dita como “metal” estariam somente as latas feitas de material ferroso.

Observa-se que um percentual em torno de 35% dos residuos processados na usina vai
irremediavelmente para o aterro de rejeitos, ou seja, mais que o dobro do que o balanco de
massa feito pela UFV avaliou (17%) o que prova a necessidade de intervencao no sentido de
melhorar a eficiéncia da triagem, ja que a maioria dos rejeitos € composta de reciclaveis de
qualidade ndo recomendavel para a reciclagem, devido a sua “contaminacdo” ainda na fonte,

ou simplesmente porque passaram desapercebidos durante a “correria” da cata¢ao na esteira.

Um fato merece mencdo em relacdo ao funcionamento da unidade ao longo desses 4 anos de
operacdo. Por um periodo aproximado de 8 meses, a partir do inicio de 2002, a UTC do
municipio estabeleceu parceria com a Prefeitura de Prados, passando a processar também o
lixo daquele municipio. Apesar de contar com a ajuda de funcionarios da Prefeitura de
Prados, a operacdo da unidade ndo se mostrou satisfatoria, nesse periodo citado, visto que a

quantidade mensal operada passou de cerca de 15 t/més a quase 50 toneladas, ocasionando um
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envio anormal de rejeitos para o aterro, devido a dificuldade de se executar uma triagem

eficiente.

A ndo conformidade de operagdo com as caracteristicas do empreendimento licenciado
inicialmente foi constatada pela FEAM que passou a exigir uma re-adequacdo do
empreendimento, com o protocolo de novo pedido de licenciamento. Diante dessa solicitacdo,
em setembro/2002, o chamado “apoio ao municipio de Prados” foi encerrado ¢ a UTC voltou

a operar dentro dos parametros da LO concedida.

Outra sugestdo reincidente nos relatdrios das vistorias de monitoramento executadas pela
FEAM diz respeito a continuidade das campanhas para a coleta seletiva com acbes de
educacdo ambiental que, conforme sera mencionado a seguir, acontecem esporadicamente na
cidade, mas com presenca obrigatéria na “Semana do Meio Ambiente” (més de junho),

segundo informagdes.

5.3.4 Mobilizacdo comunitaria e educacdo ambiental para o Programa

Segundo a Prefeitura, varias acdes de educacdo ambiental foram implementadas na cidade,
desde a implantacdo da usina, divulgando o trabalho feito nas suas instalacdes e informando
como fazer a coleta seletiva, tais como a distribuicdo de folhetos, explicacdes de casa em
casa, visitas a UTC pelas escolas, pelo Grupo da Terceira Idade e pelo publico em geral.
Entretanto, sem justificar o porqué, foi também informado que as visitas a usina, organizadas
para a populacdo em geral, ndo contemplaram todas as ruas do municipio, tendo sido

paralisadas precocemente.

Existe uma opinido comum da Prefeitura e dos funcionarios que trabalham na usina: “N&o se
pode deixar de fazer campanhas sobre a separacdo do lixo em casa. Quando as campanhas
cessam, a colaboracdo tem uma queda, refletida na esteira de catacdo.” Saber quanto tempo de
duracdo terd a mobilizacdo conseguida, foge ao escopo da presente pesquisa, contudo,
acredita-se que a verdadeira mobilizacdo € aquela oriunda da conjuncdo de dois fatores: do
conhecimento e da sensibilizacdo para o problema. Espera-se entdo que esse tipo de
mobilizacdo, nascida da soma desses dois ingredientes, tenha um resultado mais permanente,
que sb seria possivel comprovar se fosse dada uma continuidade ao trabalho de observacao

por um tempo maior do que o tempo de que se dispos.
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5.3.5 Custo-beneficio

E inquestionavel o beneficio que se obtém com a implantacido de uma usina de triagem
compostagem de lixo, seja para a protecdo do meio ambiente, seja para economia de energia
e/ou de recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis. A questdo que se coloca é: a que
custo? No caso de CXC, ao somarem-se as receitas e subtrairem-se as despesas, chega-se a
concluséo de que a operacdo da usina tem receitas e despesas equilibradas, ou seja, ndo
acarreta prejuizo, mas também ndo gera lucro. A Tabela 5.3, a seguir, identifica os pregos

praticados na venda dos reciclaveis para um sucateiro do municipio de Barroso.

Tabela 5.3 — Prec¢os praticados na comercializagdo — outubro/ 2004 (R$)/ kg

Embalagem Plastico Plastico Sacolinha PET*  Lata Ferro Aluminio

Papel  Papelo de leite fino duro velho

0,10 0,15 0,05 0,15 0,13 0,15 0,22 0,22 0,22 3,50

* PET = Politereftalato de etileno

Segundo informacdes da Prefeitura, o custo de operacdo gira em torno de R$ 3.800,00
(pagamento de recursos humanos, cujos salarios brutos sdo de R$ 448,00 por pessoa, €
despesas diversas). A venda dos reciclaveis totaliza um pequeno lucro em torno de R$ 600,00,
sendo a maior receita proveniente do repasse do ICMS Ecoldgico, conforme preconiza a Lei
13.803, de 27/12/2000, perfazendo uma quantia aproximada de R$ 3.200,00 (R$ 2,00 per
capita). Na Tabela 5.4, a sequir, verificam-se os valores reais de repasse do ICMS Ecoldgico,

percebidos pela administracdo municipal de CXC, até o més de outubro de 2004.

Tabela 5.4 — Repasses do ICMS Ecolégico em 2004 (até outubro) (R$)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

3.577,41 3.41338 3.40590 3.619,66 3.607,60 3.853,77 3.437,84 3.782,14 3.604,56 3.737,64

Fonte: Fundacéo Jodo Pinheiro, nov./2004

Vé-se que, de acordo com palavras do Sr. Helder Savio Silva, Prefeito de CXC, existe um
empate entre custos e despesas; entretanto, o lucro € ambiental. Como de fato é, e isso pode
ser comprovado pela Tabela 5.5, apresentada a seguir, elaborada pelo encarregado da usina.
Ressalte-se que os valores totalizados na terceira coluna foram calculados pelo préprio
encarregado da usina, baseando-se, provavelmente, em dados empiricos fornecidos em

algumas literaturas, como em Calderoni (2003).
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Tabela 5.5 — Lucro ambiental da UTC de CXC entre 2001 e 2003

Material coletado Peso (kg) Economia

2.904 arvores de eucalipto

Papel/ Papeléo 58.096 com 6 anos de idade
Pléstico 59.600 7.807 kg de petréleo
19.792 kg de ferro;
Metal 17.495 7.951 kg de carvao;
306 kg de cal.
2.485 kg de bauxita,
Aluminio 497 diminuindo o consumo de

energia e eliminando a geragéo
de lama vermelha
Fonte: Dados fornecidos pelo encarregado da usina

E fato sabido também que a reciclagem do vidro economiza a extragdo de uma enorme
quantidade de areia. Segundo Cartilha de Divulgacdo da SMLU — Secretaria Municipal de
Limpeza Urbana Belo Horizonte, em cada 1.000 kg de vidro reciclado, 1.300 kg de areia sdo
poupados. Entdo, apesar de ndo constar na tabela anterior, com certeza 0 municipio de
Coronel Xavier Chaves deu sua parcela de contribuicdo na preservacdo desse importante
recurso natural, protegendo o meio ambiente, ao encaminhar o vidro segregado na usina para

a reciclagem.

Entretanto, hd que se destacar que é necessario otimizar a operacdo da UTC de CXC para que
esse “lucro ambiental” seja mais significativo, mesmo que para isso seja preciso contar com o
apoio do fator humano. Lembrando que € bastante benéfico quando a atitude da populacéo do
municipio se torna referéncia para as cidades vizinhas, como acdes de respeito a natureza e

exemplo de comportamento sustentavel.

Ressalta-se ainda que, um segundo conceito que comumente se adota para a analise do custo-
beneficio de um empreendimento € o que esta associado a comparacao entre 0s impactos
ambientais positivos e negativos de um empreendimento. Também nesse caso, ha que se
priorizar que, ao se cotejar os efeitos negativos, tais como a poluicdo do solo local por causa
do aterramento dos rejeitos, a influéncia na satde do trabalhador da usina, etc., esses sejam
consideravelmente menos importantes que os efeitos positivos obtidos, tais como a
reintegracdo de materiais na producdo industrial, favorecendo a economia de energia e/ou

matéria-prima, a protecao da salde publica, etc.
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6 METODOLOGIA

"Caminhante. ndo existe a estrada.
A estrada é feita ao se caminhar”

Antonio Machado

A metodologia da presente pesquisa dividiu-se em dois tempos distintos, a saber: o primeiro,
constituido de trabalhos de campo que envolvem a mobilizacdo da comunidade (observacdes
pré-mobilizacdo, mobilizacdo propriamente dita e observagdes pds-mobilizacdo) e o segundo
constituido da tabulacdo dos dados coletados e analise de resultados.

Os trabalhos de campo se constituiram de trés fases: Fase |: pesquisa exploratdria, levada a
efeito por aplicacdo de questionarios ao publico-alvo (donas-de-casa), em um primeiro
momento; Fase Il: da pesquisa-acéo, caracterizada pelas visitas a UTC, por palestras e por
dindmicas de grupo envolvendo o mesmo publico e a apresentacdo de uma peca de teatro, em
momento posterior, e ainda, uma Gltima, Fase I1l: da avaliacdo “in loco”, caracterizada por
observacOes para o diagnostico e para o balango dos resultados da mobilizagdo comunitaria
através do acionamento do Plano A ou do Plano B, com atividades concomitantes com as

duas fases anteriores. Os citados Planos serdo explicados em momento oportuno.

Portanto, as campanhas de campo relativas as duas primeiras fases tiveram objetivos
diferentes, que ocorreram também em tempos diferentes e consecutivos. Na primeira, de
carater exploratério, tentou-se tornar mais explicito o problema, realizando uma sondagem
sobre a situacdo da ocasido (nos meses marco e abril de 2004, anterior as acdes de
mobilizacdo), através da aplicacdo de questionarios. A observacdo do lixo que chegava a
usina de triagem e compostagem para ser triado era uma atuacdo pertencente a uma fase de
avaliacdo extra-cronoldgica, ao acontecer simultaneamente as duas fases e foi fundamental

para o diagndstico, favorecendo a contextualizacdo do problema.

As campanhas de campo da segunda fase caracterizaram-se por se realizar em estreita ligacdo
com o problema coletivo, sendo que a pesquisadora e 0s representantes da pesquisa estavam
mutuamente envolvidos de modo participativo. Tratou-se de uma pesquisa-acdo que supfe
uma investigacdo planejada em carater educacional e/ ou social. O planejamento da pesquisa-
acdo foi flexivel, ja que foi determinado pela dinamica das inter-relagdes havidas entre
pesquisadora e pesquisados. Contudo, houve um planejamento que contemplou uma fase
exploratéria, como mencionado anteriormente, a fim de determinar o campo de acdo, as

expectativas das investigadas, bem como o tipo de auxilio que as mesmas poderiam prestar.
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(Adaptado de ALVES, 2003, p 55). Nessa segunda fase, a observacéo da separacao do lixo na
esteira de catacdo da UTC visou a detectar os resultados advindos da mobilizacdo, na medida
em que o processo fosse abrangendo todo o publico-alvo.

Cabe ressaltar que a avaliacdo do resultado final da pesquisa ocorreu também ao finalizarem-
se completamente as atividades de mobilizacdo, e da observacdo do lixo que chegava a esteira
de catacdo da UTC e através do depoimento dos funcionarios triadores da unidade sobre a
percepcdo de melhoria (ou ndo) do processo de triagem em decorréncia da mobilizacéo
efetuada.

A Figura 6.1, a seguir, demonstra a inter-relacdo havida entre as diferentes fases da pesquisa
executada. Observa-se a concomitancia cronolégica entre as fases | e 1l e a Fase IlI.

TRABALHOS DE CAMPO

FASE |
Pesquisa exploratoria

FASE Il
Avaliagdo

"in loco”

FASE I
Pesquisa—acg¢do

Figura 6.1 — Inter-relacdo entre as fases da pesquisa
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6.1 Metodologia da pesquisa-acao

O trabalho foi concebido em torno da metodologia denominada pesquisa-agdo que
caracteriza-se por ser um tipo de pesquisa onde os membros da situacdo observada sdo
também os participantes da acdo pretendida. Dessa forma, a proposta da presente pesquisa foi
a de investigar a mobilizacdo social como fator da acdo de segregar os residuos sélidos na
fonte, na localidade em questdo, tendo como agentes (ou atores da acdo) as donas-de-casa de
todo 0 municipio, a principio, de acordo com um dos pressupostos de pesquisa-a¢ao.

Para Thiollent (1988), a relacdo entre conhecimento e acdo esta no centro da metodologia da
pesquisa social voltada para a acdo coletiva: a pesquisa-acao, também chamada de pesquisa-
participante, onde os pesquisadores querem saber se as pessoas tém algo a dizer e a fazer, néo
se tratando de simples levantamento de dados ou de relatorios a serem arquivados. Os
pesquisadores pretendem desempenhar um papel ativo na propria realidade dos dados

observados.

No caso do trabalho de pesquisa em questdo, ao ser definido o problema a ser investigado,
ndo foi esquecido que a acao de segregar o lixo doméstico na fonte (nas residéncias) dependia
de varios atores sociais, mas decidiu-se por focar as donas-de-casas, averiguando quais seriam
as exigéncias de conhecimento a ser transmitido em funcdo dos problemas encontrados na
acdo ou entre os atores a serem estudados. Complementarmente ao raciocinio de “transmitir o
conhecimento”, a metodologia usada pretendeu “estimular a emogao” partindo da premissa de
gue o agir necessariamente passaria por dois fatores: um em nivel da consciéncia e outro em

nivel do emocional.

Ainda segundo Thiollent (1988), a pesquisa-acdo pode ter um carater mais radical, voltado
para a conscientizagdo ou mobilizacdo popular, que é assumido nas praticas educativas e/ou
politicas e um carater mais “acomodado”, associado a transformacbes que satisfacam a
adaptacdo ao funcionamento de uma organizacdo existente. Dessa forma, através da demanda
explicita que recebem, os pesquisadores esclarecem as inten¢des subjacentes e aplicam taticas

de pesquisa visando a compatibilizar os objetivos de conhecimento com os objetivos de acao.

No caso em questdo, percebe-se que a pesquisa realizada apresenta essas duas caracteristicas.
A acdo de separar o0 lixo em casa configura-se como uma pré-atividade da separacdo na usina
de triagem, facilitando o processo de separacdo de materiais no ambito da UTC, ou desta

feita, analogamente, é como se a separacdo em cada domicilio fosse a responsavel pelo
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oferecimento de insumos mais adequados ao processo “produtivo” de materiais para a
reciclagem na UTC. Entdo a pesquisa-acdo, vista por esse aspecto tecnoldgico, teria o

objetivo de aperfeicoar a técnica ou simplesmente facilitar a sua execucgéo.

Vista pelo aspecto da transformacéo social, a simples acdo de pré-separar o lixo em casa por
parte do publico estudado, poderia extrapolar os limites do domicilio, tais como por exemplo
a acdo de exigir do poder local uma logistica adequada para a coleta e transporte dos residuos
separados ou a até acdo de ndo comprar produtos com excessos de embalagens ou com
embalagens de dificil reciclagem. Dessa forma, essas agdes complementariam seu lado
tecnoldgico, com a face politica-econdmica que uma pesquisa-a¢do pode desenvolver.

Ainda de acordo com Thiollent (1988), deixando de lado a concepg¢do filosofica de uma
pesquisa-acdo e partindo para uma abordagem mais pratica, verifica-se que a pesquisa-acao

possui varios aspectos,:

Interacdo entre pesquisador e pesquisados, gerando um planejamento mais ou menos

flexivel.

e O objeto da investigacao € a situacdo social ou o problema vivido pelos atores, e ndo os

proprios atores.

¢ O objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou pelos menos esclarecer o problema da

situacdo observada.
¢ Durante o processo hd 0 acompanhamento das acdes e intencbes dos atores da situacéo.

e A pesquisa ndo se limita a acdo; pretende aumentar o conhecimento dos pesquisadores e 0

nivel de consciéncia do grupo pesquisado.

Em relacdo ao tamanho da amostra que seria retirada da populacdo que se pretendia estudar,
foi depreendido de estudos que existem controvérsias entre 0s pesquisadores da pesquisa-acdo

sobre a populacdo a considerar. Uma das posicdes exclui a pesquisa por amostras.

Seus partidarios consideram que, para exercer um efeito conscientizador e de mobilizacdo em torno
de uma acdo coletiva, a pesquisa deve abranger o conjunto da populagdo que seré consultada sob a
forma de questiondrios ou discussdo em grupos. Tal postura é viavel quando a populacdo é de
tamanho limitado. (THIOLLENT, 1988).

Fator decisivo na opc¢do de considerar toda a populacdo de donas-de-casa da zona urbana do
municipio em que se desenvolveu o trabalho como o universo a ser estudado na pesquisa foi

que intuitivamente, pensava-se que ndo seria possivel notar (em termos da analise do lixo que
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chegaria a usina) se haveria, apos as a¢es de mobilizagdo, mudancas significativas na
segregacdo do lixo que procedesse de apenas uma parte da populacdo. Mais tarde, em
decorréncia da baixa adesdo as atividades de mobilizacdo, teve-se que se satisfazer com essa
condicdo, em que s6 se poderia observar tracos insignificantes de melhoria na esteira de
catacdo, ja que a parcela de lixo que vinha separado da fonte equivalia a apenas uma pequena
parte dos domicilios: os que haviam sido mobilizados.

A diferenca entre essa pesquisa e outras com o carater de pesquisa-acdo é que, em todos 0s
casos, sdo tratados problemas coletivos em que existe a unanimidade de que o problema
tratado é de interesse do grupo ou grupos estudados, 0 que nao se pode afirmar nesse caso. A
pesquisa em questdo esbarrou no poderoso obstaculo que o gerenciamento dos residuos
solidos urbanos vem enfrentando: sobre o tema do lixo ndo existe uma concordancia unanime

de que esse € um assunto de interesse da coletividade e ndo s6 do poder publico.

Talvez haja concordancia de que o gerenciamento dos residuos solidos seja de interesse da
coletividade, mas de competéncia do poder publico, de quem se espera as atitudes cabiveis;
entdo a populacdo se exime do papel que lhe cabe nesse sistema. Esse fato pdde ser

constatado na baixa adesao as atividades de mobilizacdo da segunda fase.

Portanto, a pesquisa empreendida, apesar de ter tido a pretensdo inicial de ir se tecendo nos
moldes de uma pesquisa-acdo em que o publico-alvo a ser considerado fosse todo o universo
de donas-de-casa existentes na zona urbana do municipio, como pressupde esse tipo de
pesquisa, a baixa adesdo fez mudar os rumos da analise, diminuindo o universo participante.
Ja que pesquisa-acdo implica em estudar todo o universo e esse universo precisa estar
intimamente envolvido com o problema coletivo averiguado, o universo passou a ser
considerado o publico que efetivamente participou das atividades de mobilizacdo na Fase I,
pois o movimento de “ir participar” foi assumido como um julgamento pessoal da dona-de-

casa de que “a situacao lhe dizia respeito”.

As conclusdes retiradas da tabulacdo de dados conseguidos na Fase I, passaram a ser vistas
entdo, além de caracterizadoras do publico convidado a participar, nele incluido o publico que
efetivamente participou, como sinalizadoras dos motivos que acarretaram a baixa adesdo
observada na Fase Il, de mobilizacdo, conforme se podera verificar no Capitulo 7 —

Resultados e Discussoes.
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Considera-se entdo que essa pesquisa foi inicialmente concebida no contexto metodologico de
uma pesquisa-acdo, possuindo uma fase exploratoria e uma fase de acdo propriamente dita.
Entretanto, optou-se por chamar a fase de mobilizacdo de fase de pesquisa-a¢do, onde varias
sub-acOes foram empreendidas pela pesquisadora e vividas pela pesquisadas aderentes,
constituindo essas sub-acdes em si objetos de sub-investigaces, partes integrantes da
investigacdo meta: a segregacéo do lixo na fonte.

Ressalta-se que cada sub-agdo da fase de pesquisa-acdo ou fase de mobilizacdo constituiu-se
em acOes que dependiam do movimento da dona-de-casa no sentido de fazer ou participar da
sub-acdo, de sua vontade de ndo estar a margem das atividades propostas pela pesquisa. Cabe
ressaltar ainda que essas sub-acBes propostas foram oriundas de escolhas das proprias
pesquisadas, entre opc¢des oferecidas pela pesquisadora, ainda na fase exploratoria. Pensa-se
que consultar as preferéncias do grupo estudado, numa fase ainda de diagndstico, é um dos

pressupostos para se conseguir participacdo voluntaria desse grupo enquanto ator da pesquisa.

Considera-se que as acOes realizadas na Fase 1, de mobilizacdo social, foram sub-acGes que
antecederiam e aproximariam as donas-de-casa, enquanto atoras, da acdo maior: a agdo-meta
da pesquisa — separar o lixo na fonte (em suas préprias residéncias). Dessa forma, pode-se
dizer que a Agdo-meio 1 equivale a acdo de aderir a visita orientada a UTC, sendo que a Agéo-
meio 2 pode ser entendida como a acdo de querer participar das atividades que aconteceram
no Centro Social (palestras e oficinas em dinamicas de grupo) e a A¢do-meio 3 foi encarada

como o atender ao convite para assistir ao teatro sobre a usina de lixo da cidade.

Destaca-se que entre a pré-disposicdo de agir, participando das atividades-meio propostas (as
sub-acOes ou acdes-meio), ate se chegar a atividade-fim pretendida (a acdo-meta), deveriam
ocorrer transformacdes psicologicas em nivel de cada sujeito participante que apenas seriam
impulsionadas se realmente fosse estimulado o entendimento humano, considerando a sua
dualidade racional e emocional. Cabe destacar ainda que ndo foi escopo dessa pesquisa
investigar a interacdo da mobilizacdo almejada com os estados psicoldgicos oriundos de

fatores sdcio-econdmicos em seus aspectos considerados ndo normais ou doentios.

Explicando melhor a ressalva anterior, poderiamos identificar um caso hipotético em que
um(a) cidaddo(d), apesar de estar conscientizado(a) e sensibilizado(a), no seu proprio
julgamento, ndo encara a problematica do lixo como uma prioridade, diante dos problemas
pessoais que enfrenta, tais como desemprego, estados de doenca proprio ou de familiares e

outras desventuras que assolam a humanidade. Esse individuo em questdo, entdo, deixa de se
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dispor a ser um agente colaborador para a coleta seletiva na fonte. A Figura 6.2, a seguir,

demonstra a hierarquia das agfes-meio e a agdo-meta, alvo da pesquisa.

ACAO-
META
Acgéo-
meio 3
Acgéo-
meio 2
Acgéo-
meio 1

Figura 6.2 — Hierarquia das acdes na fase de pesquisa-acao

6.2 Fase |- Pesquisa exploratéria— Diagnoéstico

Na fase da pesquisa exploratdria, que durou cerca de um més e meio, 315 questionarios foram
aplicados por 5 agentes de saude disponibilizadas pela Prefeitura, em suas visitas de trabalho
habituais de casa em casa. A divisdo das ruas obedeceu a micro-regionalizacdo ja utilizada
pelas agentes do PSF que é um programa do governo federal que tem o objetivo de dar
assisténcia basica e descentralizada a satude. O ajustamento ao zoneamento utilizado para as
acOes do PSF favoreceu a familiaridade e a intimidade ja estabelecidas entre as pesquisadoras

e as pesquisadas.

As agentes de salde envolvidas eram mulheres pertencentes as micro-regifes pelas quais
ficaram responsaveis, ou seja, residiam na mesma area que estavam pesquisando, facilitando
0s possiveis esclarecimentos e complementacdes de dados. Das cinco agentes, uma tinha o

curso superior completo, uma tinha o superior incompleto, duas tinham o ensino médio
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completo e uma tinha o ensino fundamental incompleto. Nessa pesquisa passaram ser

denominadas respectivamente por agentes de saide AB, C,DeE.

As micro-regides entrevistadas por cada agente foram resultantes da subdivisdo do municipio
em 4 bairros ou vilas a saber: Centro, Bairro Nossa Senhora da Conceicéo, Vila Fatima e Vila
Mendes, sendo cada agente diretamente envolvida com o PSF responsavel por um bairro ou
vila. A agente de saude D, envolvida com controle e combate a dengue, funcionou como um
reforco, uma“curinga”para auxiliar as colegas nas entrevistas. Ver mapa com o
posicionamento desses bairros no municipio (Anexo VIII). A Tabela 6.1, a seguir, mostra

cada setor pesquisado e a correspondente agente de salde responsavel pela entrevista.

Tabela 6.1 — Setores e responsaveis pelas entrevistas

Setor Agente salde Escolaridade

Bairro N. S. da Conceigéo A Superior
Bairro Vila Fatima Sup. incompleto
Centro Ens. médio completo

Todos (curinga) Ens. médio completo

m O O @

Bairro Vila Mendes Ens. fund. incompleto

As agentes de saude participaram ativamente da construcdo do primeiro questionario na
medida em que apresentaram criticas e sugestbes ao formato inicialmente proposto,
principalmente no que tange a forma dos questionamentos. Posteriormente, sera visto que tais
questionamento ou questdes assumiram a forma de afirmativas em que as respondentes
poderiam escolher a op¢do de concordar ou discordar, ainda expressando o grau dessa

concordancia ou discordancia.

A principio, na ocasido do planejamento dessa fase exploratoria, constituida pela aplicacdo
dos questionarios, pensava-se que a tabulacdo dos dados pudesse ocorrer completamente antes
de se iniciarem as campanhas de mobilizacdo. Entretanto, essa tarefa ndo foi executada diante
do cronograma apertado imposto pela proximidade das eleicbes municipais. Assim, nesse
curto espaco de tempo entre diagnostico e mobilizacdo, a analise dos questionarios aplicados
se ateve, a principio, a avaliacdo expedita do perfil das pesquisadas e de sua preferéncia em

relacdo as atividades que seriam planejadas para a etapa seguinte: a de mobilizagéo.

Ressalta-se que na época da fase exploratdria ainda havia a expectativa de uma maior adeséo
das entrevistadas na fase seguinte, de mobilizacéo, principalmente porque o questionamento

direto sobre participacdo das mesmas, incluido na ultima parte do questionario, ndo acenou
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para a hipdtese de um comparecimento ndo satisfatorio a essa atividades de mobilizacao.
Cabe lembrar que esse questionamento, juntamente com o0 questionamento sobre os tipos de
oficinas prediletos, foram as Unicas questdes apuradas antes da fase de mobilizacdo, com o
objetivo de perceber a viabilidade e de planejar a Fase IlI.

O censo do IBGE de 2000 apresenta um nimero de apenas 821 domicilios no municipio,
incluindo zona urbana e rural, e apura uma média de 3,6 habitantes por domicilio. O escopo
da pesquisa focaliza apenas a zona urbana, utilizando os dados de populagdo urbana
divulgados pelo préprio IBGE, como sendo 1600 habitantes, tem-se que o nimero de
domicilios da zona urbana gira em torno de 440 residéncias. Percebe-se entdo que o
pretendido conjunto universo que foi entrevistado, equivale, de acordo com os dados desse
censo, a 72% do nimero total de domicilios estimado.

As agentes de saude do PSF chegaram a mencionar a ndo cobertura total dos domicilios
devido ao motivo de atraso no cronograma, imposto por problemas de ordem diversas, tais
como paralisagdo da maquina copiadora onde eram reproduzidos 0s questionarios e
prioridades de tarefas do Posto de Saude. De acordo com a informacédo de duas das agentes,
haveria “poucas” donas-de-casa ndo entrevistadas, mas que teriam recebido pelo menos o
convite para participar da fase seguinte da pesquisa (de mobilizagdo). Mais tarde, quando da
apuracdo dos resultados, percebeu-se que esse “pequeno” numero informado girava em torno
de 90 donas-de-casa (20% do total).

Apos totalizados o numero de donas-de-casa programadas para cada dia de evento,
depreendidos de tabela fornecida pelas agentes de saude, encontrou-se um total de 407 donas-
de-casa. Se 0 nimero de entrevistadas foi 315, as agentes estariam estimando que o restante
(92) teria recebido apenas o0 convite para participar da mobilizacdo da fase seguinte. Percebe-
se também que a distor¢cdo entre o numero de domicilios urbanos considerados pelas agentes
(407) e o numero de domicilios estimados com os dados do CENSO 2000 (440) pode ser

explicada por algumas razdes, entre as quais:

¢ divergéncia no reconhecimento dos limites das areas urbana e rural,

o discrepancia do resultado estimado com a realidade encontrada, devido a utilizacdo de um
nimero medio de habitantes por domicilios totais (IBGE) para célculo do namero de

domicilios apenas da zona urbana.
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Mais tarde, diante da baixa ades&o verificada na Fase I, as divergéncias citadas anteriormente
adquiriram importancia secundaria, visto que o universo populacional estudado ficou reduzido
as donas-de-casa que efetivamente participaram da mobilizagdo. Apurou-se que elas tiveram
uma representacdo de 89% dos questionarios realizados nessa fase exploratoria, cumprindo,
quase que totalmente a necessidade de diagndstico do publico ator da acdo requerido em uma

pesquisa-acéo.

A Tabela 6.2, a seguir, elaborada a partir de adaptacéo da tabela fornecida pelas agentes de
salde, demonstra o planejamento fisico e cronoldégico de atividades que seriam
implementadas na segunda fase, tendo como base 0s questionarios aplicados e 0s convites
distribuidos nessa primeira fase, exploratoria.

Tabela 6.2 — Planejamento da Fase I, com dados da Fase |

Visitaa UTC  Dia/ més Dia da Ruas/ Bairros Total de
e dindmicas semana participantes
1 12/5 quarta-feira Av. Conego Antonio Carlos 52
2 14/5 sexta-feira R. Jodo XXIII, R. John Kennedy, R. 51
13 de Maio
3 17/5 segunda-feira R. Padre Reis, R. Dom Lara, R. 50

Padre André Gomes, R. Major
Mendonga, R. Francisco Rodrigues

4 19/5 quarta-feira R. Monsenhor Parreira, R. Cel . 40
Avelino, R.Largo Gongalves Lara,
R. Cel. Militdo, R. Joana Mendonca

5 21/5 sexta-feira Bairro N.S. da Conceicdo, Bairro 51
Vila Mendes (14 donas-de-casa)
6 24/5 segunda-feira  Bairro Vila Mendes (42 donas-de- 52

casa), Av. S. de Fatima, R.
Tancredo Neves

7 26/5 quarta-feira Bairro Vila Mendes (18 donas-de- 54
casa), R. Pio XII

8 28/5 sexta-feira R. S&o Vicente, R. 1° de Marg¢o, R. 57
Princesa Isabel

Total 407

6.2.1 Construcdo do questionario

Os questionarios aplicados na Fase I, além de sondarem a interacdo das donas-de-casa com 0s
servicos de limpeza oferecidos pela Prefeitura e 0 meio ambiente, tiveram um conteido que
serviu para diagnosticar os aspectos psicologicos envolvidos na mudanca social, facilitando o

planejamento das atividades que seriam adotadas nas oficinas em dinamica de grupo da Fase
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Il, com o objetivo de provocar as forgas que impulsionariam e/ou que anulariam as

resisténcias as mudangas de comportamento das pesquisadas.

O modelo do questionario de diagnostico — Questionario n°® 1, integrante do ANEXO I, pode
ser visto na integra, como ele foi realmente aplicado, inclusive constando duas alteracdes
feitas “na ultima hora”. As alteragdes citadas aparecem neste texto coloridas com marcador de
texto amarelo para demonstrar questdo ou palavra suprimida. A questdo retirada é a Questdo 3
do item A2, por sua similaridade com a questdo 6, desse mesmo item, sendo a palavra
suprimida, o “ndo” da Questdo 7, item C. Essas incorre¢des foram sanadas com o uso de

corretivo na matriz de reproducdo dos questionarios, antes que fossem reproduzidos.

A forma de construcédo e aplicacdo dos questionarios, em si, ja se constituiram em objetos de
averiguagOes criteriosas para que o seu delineamento ndo afetasse os rumos dos resultados
pretendidos na investigacdo. No Capitulo 7, onde se apresentam o0s resultados e a sua
discussdo, podera ser visto que o questionario de diagnostico visou fundamentalmente a
inferir sobre a percepcéo das respondentes em relacdo a cada ponto considerado relevante

para uma tomada de consciéncia e/ou para a mudanca de comportamento esperada.

O questionario € um instrumento de coleta de dados muito utilizado em pesquisas do tipo
pesquisa-acdo, principalmente em sua fase exploratdria. No caso da pesquisa em questao,
conforme ja explicado anteriormente, optou-se por denominar a fase exploratoria de fase de
pesquisa exploratdria e a fase posterior, quando se desenrolou a a¢do, composta de varias sub-
acOes, de fase de pesquisa-acdo. Entretanto, cabe ressaltar que a pesquisa como um todo é
considerada uma pesquisa-a¢do na medida em que foi orientada com o objetivo de promover

uma acdo transformadora em funcéo da realidade observada na fase exploratoria.

Nessa fase exploratoria, o questionario teve o objetivo de investigar o grau de consciéncia e
sensibilizacdo do publico-alvo para o problema do gerenciamento dos residuos solidos do
municipio em questdo e suas implicacdes com o meio ambiente, além de estabelecer as
diretrizes para elaborar e conduzir a mobilizacdo da qual esse publico foi o ator, na fase
seguinte. Teve-se também a necessidade de detectar o apoio dos pesquisados, analisando
resisténcias, posi¢oes pessimistas e a possibilidade do “estado de dnimo” da maioria viabilizar

ou ndo o prosseguimento da pesquisa.

O primeiro resultado da pesquisa em questdo foi depreendido da observacdo expedita das

respostas do questionario aplicado na fase exploratéria. Para que essa rapida avaliacdo
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pudesse ocorrer, 0 questionario foi concebido de forma que a “nuvem” constituida pela
marcacdo de respostas apresentasse um posicionamento tal que permitisse fazer uma prévia
deducdo sobre o perfil das entrevistadas. O objetivo era saber de antemdo sobre o perfil das
participantes em cada dia de atividade da segunda fase. Mais adiante, quando for apresentada
a estrutura de respostas do questionario, serd feita uma demonstracdo da utilizagdo desse
método de avaliacdo expedita pelo posicionamento das “nuvens” de marcagdo das respostas.

No que tange ao formato do questionario, que pode ser visto no ANEXO | (Questionario n° 1)
optou-se por construi-lo segundo as seguintes partes: (1) apresentacdo e solicitacdo de
cooperacdo explicando os objetivos, com agradecimento antecipado; (2) dados de
identificacdo da respondente e da pesquisadora; (3) instrucéo para responder as questoes; (4) o
corpo de questdes propriamente dito e (5) agradecimento final e confirmacdo do convite para
0 evento de visita a UTC com palestras e oficinas.

O convite entregue ao final das entrevistas consta do ANEXO Il e tinha um proposito:
estimular o comparecimento das entrevistadas na fase de mobilizacdo, guardando a intencéo
de serem afixados as geladeiras de suas residéncias, para que a data estipulada por pessoa ndo
fosse esquecida; para tanto, era entregue também um ima de geladeira para afixacdo do

mesmo. A ilustracdo do ima também podera ser vista no ANEXO II.

Na escolha do simbolo a ser veiculado no iméd, buscou-se que fosse uma alternativa bonita,
colorida e alegre, tendo-se o cuidado de procurar um pretexto que pudesse ser reaproveitado
futuramente pelas donas-de-casa. Dentro dessa Otica, foi selecionada um ilustracédo
proveniente do clip-art, uma ferramenta do editor de textos, Word, do sistema operacional
Windows, software da Microsoft. Essa figura selecionada lembra as tradicionais festas de
aniversario e o ima poderia, entdo, ser reutilizado para a colocacdo de lembretes de datas de

aniversarios de parentes e amigos na geladeira da dona-de-casa entrevistada.

Nos questionarios da Fase I, ainda existiu uma parte com dados para classificar as
entrevistadas que consistia em pedir a respondente que indicasse o numero de bens listados
presentes em sua residéncia e informasse o grau de instrucdo do chefe da familia, em geral, o
marido da dona-de-casa. Os valores apurados na escolha das alternativas de bens, somados a
categoria apontada para o grau de instrucdo do chefe da familia, resultam no valor de

intervalo indicativo da classe social a que pertence a dona-de-casa pesquisada.
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Tais perguntas de ordem sécio-econémica apareceram no final do questionario, para que nédo
causassem constrangimento as respondentes e funcionassem como uma barreira a realizacéo
da entrevista. O método utilizado para classificar a posicdo sécio-econdmica da pesquisada é
o desenvolvido, e reformulado em 1991, pela ABIPEME — Associacdo Brasileira dos
Institutos de Pesquisas de Mercado — e caracteriza-se por ser um modo camuflado de
apreensdo da realidade socio-econdmica do publico pesquisado, evitando perguntas diretas

sobre sua renda.

Ainda em relacdo a identificacdo das pesquisadas, tomou-se cuidado de ndo fazer perguntas
que provocassem objecdo da respondente. Para o sexo, 0 pesquisador deveria constatar e ndo
perguntar, assinalando a op¢do masculino ou feminino em cada caso. Para a idade, 0
pesquisador deveria discriminar os intervalos de faixa etaria, de modo a evitar a pergunta

direta da sua idade.

A parte (4) do questionario foi constituida pelas questdes propriamente ditas. No questionario
da fase exploratdria — Questionario n° 1, que teve como objetivo fazer uma sondagem
diagnostica da situacdo antes das atividades de mobilizacdo, escolheu-se o formato
estruturado ndo disfarcado. O conceito de estruturado significa que as respostas ndo sao
livres ou abertas e, sim, que ja estdo completamente definidas. O termo disfar¢ado diz respeito

a qualidade de ndo permitir a respondente saber sobre 0s propositos da pesquisa.

Portanto, sendo um questionario estruturado, relune as caracteristicas de ser facilmente
aplicavel e de facil tabulacdo, analise e interpretacdo, apesar de requerer um longo tempo de
desenvolvimento e de exigir do pesquisador maxima atencdo na sua concepcdo, para gque as

perguntas conduzam a respostas claras e relevantes tendo em vista o objetivo da pesquisa.

A facilidade de aplicacdo dos questionarios estruturados se explica pela economia de tempo,
ja que os pesquisadores e pesquisadas teriam que dispor de tempo bem menor do que se a
forma de responder se baseasse na associacdo livre de idéias sobre o tema ou na resposta a
perguntas abertas. No primeiro caso, o tempo de aplicacdo ainda seria muito maior porque
dependeria do ordenamento de idéias em cada questionario. No segundo caso, ja existindo as
perguntas pré-estabelecidas, haveria economia de raciocinio, mas em ambos 0S casos 0

pesquisador despenderia bastante tempo para escrever.

Quanto a opcdo nado disfarcado, refere-se ao nivel de transparéncia do questionario em

relacdo aos seus objetivos. Nesse caso, por se tratar de uma pesquisa-a¢do, ndo poderia haver
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outra alternativa, j& que o publico deveria ser muito bem informado do que estaria
acontecendo, para gque ocorresse 0 seu apoio. “Um tema que ndo interessar a popula¢do nao
podera ser tratado de modo participativo” (THIOLLENT, 1988). A afirmacéo anterior indica
que, além de saber do que se tratava, ainda seria preciso depender da boa vontade das
respondentes, a medida que elas julgassem que o lixo era um tema que lhes dizia respeito.

Diante do exposto, assumiu-se que 0 questionario estruturado ndo disfarcado seria mais
adequado ao contexto e, como citado anteriormente, o esforco criativo se focalizou na
concepcao do mesmo, tendo em vista 0s Varios aspectos a serem observados nessa construcao,
tais como: relevancia das questfes, constrangimento e competéncia para responder das
respondentes, necessidade de saber o nivel de favorabilidade em relacdo a pesquisa, forma de
redacédo das perguntas, entre outros.

Para Porter (1991) a coleta de dados acurados depende da elaboracdo de perguntas sem
tendenciosidade, que ndo facam um julgamento antecipado, nem limitem a resposta, e que ndo
exponham as parcialidades do proprio pesquisador. O entrevistador também precisa ser
sensivel para ndo demonstrar através de seu comportamento, tom de voz ou expressdo, qual é
a resposta “desejada”. A maioria das pessoas gosta de ser cooperativa e agradavel, e esta

demonstracdo pode influenciar a resposta.

A meta do questionario foi transformar conceitos profundos ou complicados em indicadores
empiricos superficiais e simplificados. A operacionalizacdo desse questionario consistiu em
propor que as observacdes advindas do mesmo pudessem ser tomadas como indicadores dos
atributos contidos nos conceitos que se queria estudar. Assim o desafio foi destacar o
problema, estabelecer as hipdteses de sua solucdo, listar as variaveis de investigacdo e 0s

indicadores dessas variaveis.

A estratégia utilizada para cotejar todos os indicadores possiveis das variaveis levantadas foi a
elaboracdo das Tabelas 6.3 e 6.4, apresentadas a seguir, em que, partindo dos objetivos da
pesquisa, remeteu-se ao problema inicial com vistas a averiguar quais eram as hipdteses de
sua solucdo e, derivando delas, as variaveis e os indicadores, até chegar ao nivel da questdo a
ser formulada. Cabe ressaltar que essas tabelas referem-se aos objetivos especificos que,
cronologicamente, seriam atingidos na fase exploratdria, ja que constituem elementos do
diagndstico do publico-alvo e a sondagem do tipo de oficina em dindmica de grupo que seria
melhor aceita enquanto técnica de sensibilizacdo para atingir a mobilizacdo social para a

coleta seletiva na fonte.
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Tabela 6.3
Itens do Questionario n° 1 para contemplar o objetivo de diagnéstico do conhecimento e o comportamento do publico-alvo, antes da mobilizacéo

Obijetivo especifico

Problema

Hipoteses ou questdes
objeto de investigacao

Variaveis

Indicadores das
variaveis

Itens do
questionério

Conhecer a opinido do
publico alvo (donas-de-casa),
antes das atividades de
mobilizacdo, acerca do lixo
da cidade, buscando
caracterizar o grau de
conhecimento sobre as
questdes relacionadas ao
gerenciamento dos RSU pela
Prefeitura, assim como o
guanto este conhecimento
influencia suas atitudes em
relacdo segregacdo do lixo de
sua casa.

Qual o grau de
conhecimento e
envolvimento do
publico-alvo com
relacdo as questbes
relacionadas ao
gerenciamento dos
RSU, antes das
atividades de
mobilizacdo?

As opinides das donas-
de-casa sobre o lixo da
cidade, em geral,
retratam o grau de
conhecimento sobre as
questdes que envolvem
0 gerenciamento dos
RSU da cidade.

As atitudes das donas-
de-casa em relacdo ao
lixo que é gerado no
domicilio, revelam o
grau de conscientizacao
e sensibilizacdo sobre o
seu papel dentro do
gerenciamento dos
RSU do municipio e
sobre a questdo dos
residuos e 0 meio
ambiente.

Quanto maior o
discernimento (o
que ndo quer
dizer julgamento)
ao opinar, maior
0 conhecimento.

Quanto melhor a
atitude (atitude
ditada pelo senso
comum), maior o
grau de
conscientizagdo e
sensibilizacao.

- Percepcéo sobre o lixo
gerado em casa;

- Conhecimento sobre o
destino do lixo da cidade;
- Opinido sobre a limpeza
das ruas e sobre a coleta
do lixo.

- Atitude em relacdo a
quantidade e a qualidade
de lixo gerada em casa;
- Atitude em relacdo a
segregacdo tendo em
vista os trabalhos da
usina e o meio ambiente.

Todas as
questdes de Al
e algumas
questdes de B
(15, 16, 18, 19,
20, 21,23 ¢
24).

Todas as
questdes de A2
e algumas
questdes de B
(17 e 22).

Fonte: Adaptada de MATTAR, 1996, p. 101
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Itens do Questionario n° 1 para contemplar o objetivo de sondagem dos meios (estratégias) a serem utilizados na mobilizagéo

Tabela 6.4

Obijetivo especifico Problema Hipoteses ou questdes Variaveis Indicadores das Itens do
objeto de investigacéo variaveis questionério
Sondar 0s meios para Quais as As estratégias devem Quanto maior a - Conhecimento sobre  Algumas
efetivar a mobilizacdo do estratégias que favorecer a informacdo  informacdo, maiora  reciclaveis; questdes de Al

publico alvo, por meio da
realizacdo de oficinas em
dindmica de grupo, visando
a informar, conscientizar e
sensibilizar este publico
para as questfes tais como
colaboracdo com o
gerenciamento dos RSU e
cidadania, protecdo a saude
do trabalhador da usina e ao
meio ambiente, etc.

deverdo ser
utilizadas para
atingir a
mobilizacdo
social?

para a conscientizagao.

As estratégias também
devem favorecer a
sensibilizacdo para a
mobilizacao.

As estratégias devem
ser conhecidas e aceitas
pelo publico alvo.

conscientizagdo para
0s problemas
relacionados com o
lixo.

Quanto maior a
sensibilizacdo, maior
a probabilidade de
atingir a mobilizacéo.

Quanto mais aceita a
forma de mobilizar,
maior a probabilidade
de mobilizag&o.

- Conhecimento sobre
0s modos de destinagao
final e tratamento do
lixo;

- Conhecimento sobre
lixo x meio ambiente.

- Sentimentos
(emocional) em relacédo
ao lixo.

- Identificacdo do
publico com os tipos de
oficina de grupos, tais
como teatro, artes
plasticas, brincadeiras
de roda, etc.

(8 a 15) e todas
as questoes de
C.

Questbes de 3 a
7deAle
questdes 7, 8 e
9deC.

Todas as
questdes de D.

Fonte: Adaptada de MATTAR, 1996, p. 101
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A maioria das questes ndo fica bem representada quando é respondida apenas com respostas
afirmativas ou negativas, do tipo sim ou ndo. Entdo foi necessario medir o grau de
concordancia ou discordancia com determinado tipo de questionamento. Para isso, esse
mesmo questionamento foi transformado em afirmativa e o nivel de concordancia da
respondente foi expresso por sua escolha de acordo com uma escala de alternativas pré-
determinadas. Esta escala ¢ uma medida composta da intensidade dos itens que caracterizam a
afirmacéo feita.

A escala Likert, criada por Rensis Likert em 1932, conforme Mattar (1996), configurou-se
como a mais adequada ao questionamento no qual interessa saber a opinido ou testar o
conhecimento das respondentes e seus varios niveis de intensidade. Utilizou-se para isso um
escalonamento de opcBes de respostas as afirmativas feitas do tipo: concordo totalmente (CT),
concordo (C), estou indeciso (I), discordo (D) e discordo totalmente (DT). Entretanto, ndo
foram explorados os aspectos quantitativos que esta escala oferece, quando associada a
indices numeéricos, sendo utilizada apenas enquanto uma forma de padronizacao das respostas

das respondentes.

Os numeros associados ao escalonamento serviram apenas para sugerir o grau da intensidade
de cada atributo associado ao parametro pesquisado, evitando uma tabela de opg¢bes com
excesso de siglas. Desta forma, de acordo com o descrito anteriormente, (1) corresponderia a
“concordo totalmente”, (2) corresponderia a “concordo”, (3) corresponderia a ‘“estou
indeciso”, (4) corresponderia a “discordo” ¢ (5) corresponderia a “discordo totalmente”. Se
adotado o posicionamento contrario dentro de uma questdo, 0s nimeros poderiam assumir
intensidades contrarias, assim: (1) seria “discordo totalmente”, (2) discordo, (3) continuaria

significando estou indeciso e (4) e (5) concordo e concordo totalmente, respectivamente.

Em algumas questdes do questionario elaborado poderiam ter sido utilizadas varia¢fes em
escala para o nivel de intensidade das respostas da mesma forma que na escala Likert, mas de
acordo com a qualidade pesquisada no atributo, por exemplo: (1) muito grande; (2) grande;
(3) medio; (4) pequeno e (5) muito pequeno, caracterizando a utilizacdo de escalas de
diferencial seméantico, representadas por nimeros. Entretanto, achou-se por bem padronizar o
tipo de repostas, utilizando-se na integra a metodologia proposta pela escala Likert em que 0s

niveis de concordancia sempre sdo expressados pela variacdo da escala numerada de 1 a 5.

Portanto, a apuracdo dos resultados consistiria em fazer uma analise descritiva de cada

caracteristica pertencente ao pardmetro pesquisado, relacionando a proporgdo percentual de
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cada resposta escolhida, interpretando, como por exemplo, que a percentagem X das
entrevistadas consideram que separar o lixo dentro da prépria casa é tarefa com Y grau de
dificuldade, onde o Y seria um indice considerado numa escala de (0) a (5). Se Y fosse (2),
significaria que as entrevistadas consideram dificil a separacdo do lixo, para uma escala
ficticia que comecasse com (1) correspondendo a muito dificil e, consideram facil, se a escala
comecasse com (1) correspondendo a muito facil.

Como explicado anteriormente, para o Questionario n° 1, foi utilizada a metodologia da escala
Likert, onde a propriedade investigada fica representada pelo adjetivo utilizado na afirmativa
feita e ndo na escala de intensidade atribuida a essa propriedade. Entdo a afirmativa a ser
construida deveria ser parecida com: “Separar o lixo em seus componentes, dentro de sua
casa, ¢ tarefa facil”. Portanto, utilizando-se a escala Likert, com os niveis de intensidade
comegando com (1) correspondendo a concordo totalmente, o resultado (2) respondido pela
entrevistada significaria que ela apenas concorda com essa afirma¢do com uma conviccao
menor que a convicgdo de concordar totalmente, oferecida pela alternativa simbolizada pelo

grau de intensidade (1).

Ao posicionar a escala dentro de cada questdo, tomou-se o cuidado de fazer com que ela
tivesse uma posicao tal que os seus graus de intensidade ficassem compativeis, em termos de
posicionamento, com o perfil mais esperado de respostas nas outras questdes. Portanto, em
um mesmo parametro de averiguacdo, observando graficamente a posicdo dos marcadores, a
“nuvem” poderia estar localizada mais para a esquerda, mais para a direita ou centralizada, de
acordo com as respostas que um suposto comportamento ou tipo de perfil de respondente

geraria.

Uma vez explicada a variacdo de intensidade trazida pela escala Likert, adotada na construcao
do questionario usado na fase exploratéria, pode-se demonstrar como o posicionamento dessa
escala, em cada questdo, favorece a andlise expedita dos dados. A posi¢cdo das “nuvens”
formadas pela marcacdo das alternativas escolhidas permitiu uma visdo geral, antes da
tabulacdo oficial dos dados, servindo como um conhecimento prévio do perfil do publico

pesquisado (suas opinides percepcdes, conhecimento e atitudes).

A Tabela 6.5, a seguir, representa uma parte extraida e modificada do Questionario n° 1 de
forma a fazer uma representagdo hipotética dessas “nuvens” de marcagdo. Simulando o item
B, que busca saber as opinides em relacdo ao servi¢o de limpeza urbana do municipio, vé-se

que foi “forcado o posicionamento” da escala de intensidade de suas questdes de modo que a
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situacdo da marcacdo das respostas para o lado direito da tabela sinalizava a realidade
observada: um servico de limpeza urbana considerado satisfatério. Além disso, a marcacao
demonstra que o posicionamento mais a direita indica que seria uma respondente que

interagia com esse servico oferecido pela Prefeitura.

Tabela 6.5 — Simulacdo do posicionamento das “nuvens” de marcacgéo

Item B
Afirmativa Escala de intensidade

1) O estado de limpeza das ruas da cidade é bom. DT 1 2 3 4 5 CT
2)  Este estado depende apenas da Prefeitura. CT 1 2 3 4 5 DT
3)  Vocé presta atengdo aos dias que tem coleta de lixo sempre. DT 1 2 3 4 5 CT
4) A coleta de lixo, 3 vezes por semana, é suficiente. bor 1 2 3 4 5 CT
5) O caminh3o que coleta o lixo da cidade é adequado. bor 1 2 3 4 5 CT
6) Depois que sai da sua casa, o lixo vai para o lix&o. CT 1 2 3 4 5 DT
7)  Olixo da nossa cidade vai para uma dessas usinas de lixo. DT 1 2 3 4 5 CT
8)  Conhecer a usina de triagem e compostagem da cidade seria DT 1 2 3 4 5 CT

interessante.
9)  Se existe uma usina de separagéo do lixo, ndo precisa separar 0 CT 1 2 3 4 5 DT

lixo em casa.
10) E preciso ter um aterro onde tem uma usina. DT 1 2 3 4 5 CT

Fonte: Extraida do Questionario n° 1 (ANEXO 1)

Observa-se, pela analise expedita oferecida pela “nuvem” de marcagdo, que 0 perfil hipotético
da entrevistada que produziu essa marcacdo, além de sugerir ser uma dona-de-casa que esta
satisfeita com o servigo de limpeza urbana e de interagir com ele, mostra que ela também sabe
qual é a destinacdo final do lixo da cidade, mas tem duvidas a respeito do funcionamento da

usina de triagem e compostagem de lixo.

Apesar de questionado inicialmente pelas agentes de salde, que sugeriram a ndo inversao da
escala de intensidade de respostas das questdes, esse tipo de construcdo foi mantido, apds ter
sido esclarecido e aceito pela mesmas. Foi exposta a utilidade de se ter um retrato rapido das
respondentes, mesmo antes de se proceder a apuracdo oficial das respostas. Cabe ressaltar que
houve um esforco de redigir as afirmativas de maneira a se ter sempre um mesmo padrdo de
escala, mas nem sempre foi possivel, diante da idéia que se queria pesquisar e diante da

imposicdo da metodologia que desaconselha o uso de palavras negativas na frase.
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A Tabela 6.6, a seguir, também parte integrante do Questionario n° 1, mostra que a escala foi
mantida quase que na sua totalidade com uma dire¢do Unica de intensidade. Entretanto, houve
uma falha na questdo 7, s detectada tardiamente, mas, antes ainda, de se iniciarem as
entrevistas. Trata-se do item C que busca indagar o publico quanto as questfes relacionadas

com 0 meio ambiente.

Tabela 6.6 — Simulacao do posicionamento das “nuvens” de marcacgéo

Item C
Afirmativa Escala de intensidade
1)  Afalta de &reas € o maior problema na implantag&o de aterros. cr 1 2 38 4 5 DT
2) A quantidade de lixo & o maior problema na implantagao de uma cT 1 2 38 4 5 DT
usina de lixo.
3) O tempo que o vidro leva para se decompor é muito grande. CT 1 2 3 4 5 DT

4) Quando a matéria organica é lancada no solo, ela causa poluiggodo CT 1 2 3 4 5 DT

mesmo.

5)  Quando o vidro ¢ langado no solo, ele também causa polui¢éo do DT 1 2 3 4 5 CT
mesmo.

6) A forma como o lixo é tratado em uma cidade influi na sua saude cr 1 2 3 4 5 DT
publica.

7) O lixo de uma usina de lixo nao afeta a satide do trabalhador DT 1 2 3 4 &5 CT

8) Acoleta e o tratamento de lixo é t3o importante quanto o cT ¢ 2 3 4 5 DT
abastecimento de agua.

9) A coleta e o tratamento de lixo é t3o importante quanto rede de cT ¢ 2 3 4 5 DT
esgotos.

10) O lixo pode ser considerado um problema de meio ambiente. cT ¢ 2 3 4 5 DT

11) De acordo com as perguntas anteriores, a forma como a Prefeitura  CT 1 =~ 2 3 4 5 DT
trata o lixo é adequada.

12) Considerando as respostas anteriores, a forma como vocé trata o cT 1 2 3 4 5 DT
lixo é adequada.

Fonte: Extraida do Questionario n° 1 (ANEXO 1)

Nesse caso, também hipotético, a entrevistada demonstraria ndo saber informar ao certo sobre
as técnicas de destinacdo final do lixo averiguadas, ao posicionar-se indecisa nas questdes 1 e
2. No entanto, a posi¢do mais a esquerda da sua “nuvem” de marcacdo de respostas daria a
impressdo de estar consciente da inter-relacdo entre o lixo e 0 meio ambiente, ja que a maioria
das afirmativas apontaria para um conhecimento ou comportamento positivo em relacdo a

problematica estudada nesse item.

Observa-se entretanto, que a incorrecdo da questdo 7 provocaria um deslocamento nao

esperado da “nuvem” de marcagdo das respostas para a direita da tabela, ja que preocupou-se
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apenas em subtrair a palavra ndo, sem tomar-se o devido cuidado de inverter a escala de
intensidade para que acompanhasse 0 mesmo padrdo de tendéncia das respostas esperadas
para um dado perfil de respondente.

A analise expedita fornecida pela “nuvem” de marcagdo de respostas, assim como outros
critérios adotados na analise dos resultados, também sofreu alterac@es, diante dos rumos que a
segunda fase (de mobilizagdo) tomou. Na verdade, foi comprovado pelas circunstancias
vividas que o planejamento de uma pesquisa do tipo pesquisa-acdo precisa sempre admitir
uma certa flexibilidade, pois as decisdes sdo tomadas de acordo com as respostas do publico
pesquisado, mesmo que isso signifique trilhar caminhos diferentes do propostos
anteriormente. Maiores detalhes sobre essa analise poderdo ser vistos no Capitulo 7 —
Resultados e discussoes.

6.2.2 Aplicacao de pré-testes e treinamento das agentes do PSF

Pre-testar significa testar antes de aplicar. Em virtude de pré-testes realizados, o questionario
passou por uma re-avaliacdo e adquiriu o formato final que estd apresentado no ANEXO I.
Ressalta-se que as incorrecdes constatadas nas questdes 3/ A2 e 7/ C “driblaram” os pré-
testes; entretanto, ndo resistiram por muito tempo, uma vez descobertas, foram corrigidas nas

primeiras entrevistas oficiais.

Os pre-testes sdo aplicados em pessoas pertencentes ao préprio publico-alvo, com o objetivo
de avaliar a adequacdo do desenho do instrumento de coleta de dados. Antes, o questionario
da fase exploratoria foi submetido a uma analise prévia pelas agentes de salde que detectaram
algumas alteracGes necessarias na redacdo de algumas perguntas para melhorar o nivel de
entendimento pelo publico-alvo. Uma delas também manifestou seu desconforto em relagédo
ao numero de opcBes de resposta, considerado por ela como excessivo. Dessa forma, o

Questionario n° 1 foi reformulado para se adequar as criticas citadas.

Os pre-testes foram feitos com quatro donas-de-casa, moradoras de dois dos bairros do
municipio em questdo: duas da Vila Fatima e duas do Centro. A primeira impressdo que se
verificou foi em relacdo ao nimero de perguntas. Constatou-se que deveria ser reduzido o
namero de questbes para diminuir o tempo de aplicacdo do questionario. Foi gasto um tempo
médio de 30 minutos para a condugdo de cada entrevista e ndo 20 minutos, como se havia

previsto anteriormente. N&o foi sentida a necessidade de insercdo de novas perguntas
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denotando que as tabelas 6.3 e 6.4 utilizadas para cotejar os indicadores foram boas auxiliares
para garantir a abrangéncia de todos os aspectos relativos ao assunto.

Entretanto, notou-se a repeticdo de algumas perguntas elaboradas para a medicdo do grau de
conhecimento de um mesmo atributo e que, portanto, poderiam ser eliminadas. O maior
problema detectado no instrumento de coleta de dados testado referiu-se ao entendimento das
perguntas pelas respondentes. Observou-se que deveria ser revista a redacdo de cada uma das
questdes de forma a popularizar a linguagem utilizada, melhorando a sua compreenséo. Era
preciso que o entendimento fosse mais facil e mais rapido, dispensando maiores explicacdes

sobre as questdes.

Observou-se que a aplicadora do questiondrio deveria ser treinada a ndo repetir
constantemente as diversas opcdes de respostas, deixando para fazé-lo apenas no caso da
respondente perguntar quais eram as diferentes op¢des. Desta forma, esperava-se que a
entrevista ficasse menos cansativa para ambas as partes. Notou-se também que o treinamento
das agentes do PSF seria fundamental para que as mesmas estivessem aptas a interpretar as

respostas dadas, encaixando-as nas opg¢des de respostas disponiveis.

As agentes foram instruidas a dar explicacGes sobre as questdes com o intuito apenas de
facilitar a compreensdo, para que as situacdes de falta de opinido ou de falta de conhecimento
fossem distinguidas das situacdes onde simplesmente ndo houvesse o entendimento da

questdo por parte das entrevistadas.

Ainda em relacdo ao treinamento das entrevistadoras, insistiu-se que as opg¢des dadas pela
intensidade da escala de respostas ndo deveriam ser repetidas a cada questdo, apenas as
respondentes deveriam ser instruidas a concordar, discordar ou dizer que ndo sabiam, quando
se tratasse de ndo concordar e de ndo discordar. A “for¢a” desse concordar ou discordar
deveria ser interpretada pela agente de salde e, somente no caso de davida, faria a pergunta
novamente, pedindo que a respondente se definisse por um concordar totalmente ou um

discordar totalmente.

E, finalmente, reforcou-se também que o grau (3) da escala de intensidade referia-se ao termo

médio da escala, podendo assumir varias conotacdes, de acordo com o contexto, tais como:

e Nao concordo, nem discordo — Contexto onde a respondente preferiria assumir uma
posicdo neutra. As extremidades da escala seriam compostas por DT e CT (discordo

totalmente e concordo totalmente);
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e Mais ou menos — Situagdo onde 0 que se perguntava tinha a conotagcdo de tamanho ou
quantidade. As extremidades da escala poderiam ser entendidas como muito grande e

muito pequeno ou muitissimo e pouquissimo;

e As vezes — Significado assumido quando 0 que Se perguntava estaria relacionado a um
habito ou condicdo temporal. Nesse caso, as extremidades da escala denotariam sempre e

nunca;

o Nao sei — Significado em que (3) estaria a dizer que a entrevistada nédo tinha conhecimento
sobre o assunto. Os pdélos da escala geralmente seriam interpretados por um sim, com

certeza e um n&o, com certeza;

6.2.3 Aplicacdo dos questionarios

Conforme descrito anteriormente, a aplicacdo dos questionario obedeceu ao zoneamento do
PSF, facilitando assim a abordagem das pesquisadas pelas agentes entrevistadoras. A
entrevista era iniciada com explicacdes sobre a finalidade da pesquisa e com uma previsao do
tempo de duragdo. Optou-se por apresentar um tempo um pouco inferior (20 minutos) ao
estimado (30 minutos) para que a adeséo da pesquisada fosse facilitada, ndo se esquecendo de
dizer que era um tempo de duracgdo “aproximado”.

A Figura 6.4, a seguir, mostra uma dona-de-casa sendo entrevistada por uma das agentes de
salde. Destaque-se o convite para ir aos eventos de mobilizacdo afixado ao ima de geladeira.

Figura 6.4 — Conducédo de uma das entrevistas da fase exploratoria
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Apos serem colocadas para as respondentes as opc¢des de respostas, a entrevista transcorria
com o enunciado das questdes pela agente de saude, de forma afirmativa, exigindo da
participante um posicionamento de concordancia ou discordancia sobre o assunto. Vez por
outra, segundo as agentes do PSF, a questdo era enunciada de forma alterada para melhor ser
compreendida, assumindo, algumas vezes, um tom interrogativo. A resposta, entdo tinha que

ser “traduzida” para a escala de respostas adotada.

Ao final da entrevista, o convite para participar das atividades de mobilizacéo era reforgcado,
pois que o mesmo ja teria sido feito ao justificar os motivos da pesquisa, no inicio da
entrevista. Partia-se para o agradecimento pela disponibilidade de cooperar com a entrevista,
entregava-se 0 ima de geladeira com o convite e fazia-se a despedida. Algumas agentes
optavam por ja entregar o convite com 0 imd na apresentacdo da entrevista. Esse

procedimento ficou a critério de cada uma das agentes.

Diante das dificuldades para aplicacdo dos questionarios ja& mencionados, as entrevistas da
fase de diagnostico ndo contemplaram todo o publico-alvo proposto inicialmente pela
pesquisa. Contudo, segundo informacdo das agentes, as donas-de-casa ndo entrevistadas
teriam recebido apenas os convites para comparecer a segunda fase, de mobilizacdo.
Desconsiderando as divergéncias entre o numero de domicilios entre o IBGE e o das agente
de saude, preferiu-se adotar o numero de 407 de domicilios (agentes) em detrimento do
namero do IBGE (440 domicilios), tendo em vista o nUmero considerado pelas agentes de

salde ter sido o ponto de partida do trabalho.

A aplicacdo dos questiondrios na fase exploratéria obteve um percentual de 77% de
atendimento (315 respondidos/407 considerados), ao invés de 72%, se o numero utilizado
fosse o do IBGE, considerando a quantidade de uma dona-de-casa por domicilio urbano. Na
fase de mobilizacdo social que sera descrita, a seguir, 0 percentual de participacao caiu para
37% ja que, das 407 convidadas (seja através de convite ou seja através de entrevista com
convite) apenas 151 delas aderiram e participaram das atividades. As 151 participantes da
Fase Il adquiriram, entdo, a classificacdo de novo publico-alvo para analises p6s-mobilizacao,

dentro dos preceitos requeridos pela pesquisa-acdo, conforme ja explicado.

6.3 Fase ll — Pesquisa-acao — Mobilizacao social

A segunda etapa do trabalho foi precedida e permeada por campanhas de comunicacao e teve

0 objetivo de divulgar os eventos dessa fase, que se constituiu da acdo propriamente dita. A
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acdo meta — separar o lixo em casa — deveria ser atingida na medida em que fossem sendo
cumpridas as acdes-meio, constituidas pelas seguintes chamadas sub-agfes: 1) visitas
orientadas a UTC; 2) palestras e oficinas em dinamica de grupo no Centro Social e 3) peca
teatral como atividade de fechamento da mobilizagdo. Tais técnicas utilizadas, é o que se

esperava, favoreceriam a conscientizacdo e/ou a sensibilizacdo para a coleta seletiva na fonte.

Na fase de pesquisa-acdo, das 407 donas-de-casa convidadas, esperava-se um
comparecimento aos eventos da atividade maior que o efetivamente verificado. 1sso podera
ser visto no Capitulo 7 — Resultados e discussdes. Entretanto, antes de se saber qual seria a
adesdo as atividades dessa fase, a mesma foi planejada de modo a ndo sobrecarregar 0s
eventos, principalmente porque deveria ser considerada a lotacdo maxima do énibus escolar,
cedido pela Prefeitura para a condugdo das donas-de-casa até a usina de lixo. Assim, as visitas

foram esquematizadas levando em conta um nimero médio de 50 participantes em cada dia.

Os dias de evento deveriam acontecer nos dias de coleta de lixo: as segundas, quartas e
sextas-feiras, para que se cumprisse 0 objetivo de dar ao publico o conhecimento sobre o
processo de tratamento do lixo na UTC. Para tanto, os convites foram distribuidos durante a
fase exploratdria, acompanhados ou ndo de entrevistas, ja agendando qual seria o dia em que
cada dona-de-casa compareceria aos eventos da fase de pesquisa-acdo. Foram previstas

atividades no periodo de 12 a 28 de maio de 2004, sempre nos dias de coleta de lixo.

O horario escolhido, 13:00 horas, levou em conta a sugestdo das agentes de salde que
alertaram para um comparecimento pouco significativo das donas-de-casa, caso fosse
escolhido o periodo da manhd para as atividades. A argumentacdo era de que a maioria
alegaria que 0s eventos poderiam atrasar 0s seus compromissos com a preparacao do almogo
e na tarefa de levar os filhos nas escolas. Assim o convite, que pode ser visto no ANEXO I,

indicava o coreto da cidade como ponto de encontro para a saida do énibus, as 13:00 horas.

6.3.1 Visita orientada a usina de lixo

Conforme exposto anteriormente, a visita orientada a usina de lixo teve o intuito de dar
conhecimento ao publico-alvo sobre todo o processamento do lixo na mesma. Partiu-se do
pressuposto que as donas-de-casa precisavam ser informadas do tratamento e destinacédo final
dos residuos domiciliares de sua cidade, ocorridos na UTC, assim como sensibilizadas para a

dificuldade da tarefa de triagem do material na esteira de catacdo e para as implicacdes
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correlatas da falta de eficacia desse tratamento e com suas conseqiiéncias para a salde do
trabalhador da usina e para 0 meio ambiente.

As visitas a UTC foram planejadas para serem acompanhadas pelo encarregado da usina,
sendo 0 mesmo responsavel pela explicacdo de todo o processo desenvolvido nas suas
instalacOes, desde a chegada do lixo no fosso de recepgdo, passando pela separacdo dos seus
componentes na esteira de triagem e enfardamento, o encaminhamento da matéria organica ao
patio de compostagem e dos rejeitos ao aterro. A Figura 6.5, a seguir, mostra a excursao das
visitantes no galpéo de triagem da usina.

Figura 6.5 — Esteira de triagem da UTC sendo observada durante a visita

Durante as visitas, foram enfatizadas, em cada uma das unidades componentes do processo, as
vantagens da recepcéo do lixo ja pré-separado pelos moradores da cidade. A seguir, destacam-

se 0s principais aspectos abordados em cada unidade:

e Fo0sso de recepcdo: Alertava-se as visitantes para a situa¢do “atual” de entrega do lixo para

0 processamento na usina, destacando o estado de mistura da maioria dos sacos dispostos a
coleta. Era aproveitada a oportunidade para se fazer uma apresentacao formal dos eventos
e objetivos, ressaltando a importancia do papel da dona-de-casa na separacdo do lixo e na
sua influéncia no comportamento dos outros moradores de sua casa, para motivar também

a sua cooperacao.

e Galpdo de triagem, enfardamento e armazenamento: Nessa unidade, as donas-de-casa

observavam o trabalho de separacdo do lixo na esteira de triagem enquanto recebiam
informacdes sobre a atividade de selecdo e enfardamento dos materiais potencialmente

reciclaveis. Ao ser apresentada a prensa enfardadeira, era destacada a importancia de se ter
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0 material limpo para que fosse conseguido um melhor preco na venda. Nesse galpéo, o
encarregado aproveitava também para esclarecer que toda a separacao do lixo era manual e
ndo feita por maquinas, como a maioria das pessoas que ndo conheciam a usina pensava.
Ressaltava-se, com bastante énfase, que a dificuldade de triagem do lixo misturado, além
de prejudicar a comercializacdo dos reciclaveis, acarretava o escoamento inadequado de
parcela considerada reciclavel para o aterro de rejeitos, onde a prioridade de aterramento

deveria ser para a parcela que ndo oferecesse nenhum tipo de reaproveitamento.

e Péatio de compostagem: Nessa unidade, além do conhecimento sobre o processo de

compostagem, o encarregado enfatizava que a falta de uma separacdo adequada do lixo
pelos moradores, em casa, poderia afetar a qualidade do composto produzido, ao oferecer
riscos de contaminagdo por metais pesados presentes nas pilhas e baterias e na composicao
de alguns tipos de tintas e plasticos. Apresentava-se também os varios empregos do

composto, caso ele fosse totalmente livre de contaminacdes.

e Aterro de rejeitos: A Ultima unidade visitada era a area reservada para o aterramento de

rejeitos do processo. Nesse local, mais uma vez, chamava-se a atencdo das visitantes para
exaustdo precoce de espaco dessa area, devido ao aterramento inadequado de materiais que
poderiam ser aproveitados na reciclagem. Nesse ponto, o encarregado precisava esclarecer
a necessidade de aterramento diario do rejeito, para evitar a atracdo de animais e vetores de
doencas, devido aos odores desprendidos.

Na Figura 6.6, a seguir, vé& se 0 momento da excursdo ao patio de compostagem.

Figura 6.6 — Explicacdes junto ao patio de compostagem, durante a visita
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Apos o término da visita a usina de lixo, que durava cerca de 50 minutos, as visitantes eram
convidadas a retornarem ao 6nibus escolar para seguirem ao Centro Social, onde acontecia a
segunda parte do evento, por aproximadamente 1 hora e 30 minutos a 2 horas. Cabe ressaltar
que o controle de presenca nessa etapa ndo era feito, sendo o livro de visitas da UTC levado
para ser assinado, apenas no Centro Social.

6.3.2 Palestras

O Centro Social da cidade é composto, principalmente, por um auditério, localizado em éarea
adjacente & Prefeitura, com 240 m’ de &rea, com capacidade para acolhimento para
aproximadamente 200 pessoas sentadas, onde ocorre a maioria das atividades sdcio-culturais
do municipio. Os recursos audios-visuais utilizados nesse auditdrio foram fornecidos pela
Prefeitura e pelo Posto de Salde, respectivamente, tratando-se de um projetor de multimidia e
um aparelho de som com tocador de fita cassete e CD (Compact Disc) e duas caixas de som;

sendo que o primeiro foi utilizado nas palestras e o segundo nas oficinas em dinamicas de

grupo.

As palestras realizadas no Centro Social, logo apos as visitas orientadas a usina de triagem e
compostagem de lixo, foram proferidas pela mestranda e pelo encarregado da usina. Apesar
de ndo constar como item de escolha do questionario da fase exploratéria, a palestra foi citada
como “outras técnicas” por algumas das entrevistadas. Independente da pequena ocorréncia
da palestra nas citacfes de preferéncia pelas entrevistadas, essa era uma atividade ja prevista
como introdutoria das atividades do Centro Social, como uma das acGes-meio da fase de

mobilizacéo.

O objetivo principal das palestras era complementar o conhecimento adquirido durante a
visita a usina de lixo, aproveitando-se porém, do conforto da acomodacdo do auditério, para
dar espaco aos questionamentos, que por ventura ainda existissem, sobre as explicacdes dadas
nas instalacbes da UTC. A palestra proferida pela mestranda tinha também a finalidade de
universalizar o conhecimento do publico-alvo, ao apresentar alguns aspectos da coleta seletiva
na capital, Belo Horizonte, e ao relacionar algumas doencas que podem ser veiculadas pela
ma destinacdo do lixo da cidade. Apresentava-se também o tempo de decomposi¢édo estimado

de alguns materiais presentes no lixo.

Para a parte da palestra que versava sobre os assuntos citados, utilizou-se uma cartilha

elaborada pela GEMS — Geréncia de Mobilizacdo Social da SMLU de Belo Horizonte, tendo
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sido suas ilustracdes inseridas em slides de apresentacdo do Power Point, aplicativo do
sistema operacional Windows. Cabe ressaltar que essas mesmas ilustragdes, pertencentes a
citada cartilha, foram utilizadas para a confec¢do de um calendério, entregue as donas-de-
casa, ao final das atividades no Centro Social, cujo exemplar pode ser visto no ANEXO IV. A
Figura 6.7, a seguir, mostra um dos slides apresentados na palestra.

-Tempo de decomposicao dos residuos
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Figura 6.7 — Exemplo de slide utilizado nas palestras
Fonte: Cartilha da SMLU, Belo Horizonte, 2004

Tendo em vista alguns questionamentos comuns, durante as visitas a usina de lixo e durante
as palestras, tais como: 1) sobre a queima do lixo, 2) sobre entulhos da construcdo civil, 3)
sobre a retirada das lixeiras publicas das ruas da cidade e 4) sobre a implantacdo da coleta na

zona rural da cidade, eram dados 0s seguintes esclarecimentos:

1. A queima do lixo constituia-se em um procedimento condenavel, tendo em vista 0s

perigos a satde humana representado por essa acao.
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2. Aresponsabilidade de coleta e transporte dos entulhos originados de construgéo e reforma
das habitagdes era do prdprio produtor desses residuos, estando a Prefeitura obrigada a
apontar o local de despejo. Nesse item era ressaltado que a destinacdo atual dada pela
Prefeitura era considerada ainda inadequada, ja que era um despejo a céu aberto, na area
proxima ao Centro Social. Aproveitava-se tambem para falar das solucGes da cidade de
Belo Horizonte, como a implantacdo de usinas de reciclagem de entulho da construcéo
civil.

3. A retirada das lixeiras publicas das ruas da cidade foi necesséria, tendo em vista 0 mau
uso das mesmas, ja que a populacdo estava disponibilizando o lixo a coleta nessas lixeiras,

em dias e horéarios inadequados e provocando a atracdo de animais e vetores de doengas.

4. A implantacdo da coleta seletiva na zona rural estaria programada para acontecer ainda em
2004, segundo a Prefeitura, entretanto, demandavam trabalhos de mobilizagio social dos
seus moradores e estudo logistico da coleta, tendo em vista a localizagdo esparsa das
unidades habitacionais a serem atendidas. Cabe ressaltar que esse questionamento era
feito, quase sempre, por donas-de-casa que tinham alguma ligagdo ou parentesco com
pessoas habitantes da zona rural, ou mesmo tinham alguma propriedade localizada nessa
regido.

Ainda com relagéo a ultima questdo, observou-se que a implantacdo da coleta seletiva na zona

rural era uma preocupacao das proprias agentes de salude, que testemunharam a existéncia de

depdsitos ndo adequados de garrafas PET, em locais como margens de cérregos, favorecendo
potencialmente a disseminacdo de doengas como a Dengue, por causa do acimulo de aguas

por esses materiais.

A palestra proferida pelo encarregado da usina de lixo tinha o objetivo de apresentar os custos
e beneficios envolvidos na operacdo da UTC até o ano de 2003. Era apresentado um slide com
um tabelamento das quantidades de reciclaveis recuperados pela usina e 0 quanto esse
reaproveitamento poderia representar de economia de recursos naturais para preservacdo do
meio ambiente. Uma adaptacdo dessa tabela de custo-beneficio foi apresentada no Capitulo 5

— Apresentacdo do problema, item 5.3.5.

Cabe ressaltar que todos os célculos de quantitativos de materiais apresentados foram
preparados pelo proprio encarregado da usina, utilizando dados operacionais da mesma e
coeficientes por ele aprendidos no curso de treinamento oferecido pela UFV, através do

LESA. Ressalta-se ainda o0 bom desempenho do encarregado no repasse dessas informacoes,
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j& que sua palestra tinha um traco de simplicidade e didatica considerados adequados ao
publico-alvo participante.

6.3.3 Oficinas em dinamicas de grupo

De acordo com o planejamento estabelecido para a segunda fase do trabalho, as oficinas em
dindmica de grupo deveriam possibilitar a mudanga de comportamento das participantes com
relacdo a sua colaboracdo efetiva com a coleta seletiva dos RSU dentro de suas proprias
residéncias. O processo de mudanca comportamental envolve desde a informagdo, a
sensibilizacdo através de apelos emocionais e econdmicos e da necessidade de cooperar que
se despertaria no grupo trabalhado.

Entretanto, a oficina em dindmica de grupo que seria utilizada deveria permitir também a
expressdo das pesquisadas, funcionando como um canal onde pudessem ser descortinados 0s
sentimentos individuais e coletivos abarcados pela problematica do lixo. Com esse intuito, as
técnicas propostas no questionario aplicado na fase exploratoria primavam pelo envolvimento

ativo das donas-de-casa, ja que seriam experiéncias vividas em um grupo.

Conforme ja exposto anteriormente, a preferéncia das pesquisadas em relacdo a técnica de
mobilizacdo que a ser empregada foi apurada em uma curta fase intermediaria, entre a fase
exploratdria e a fase de mobilizacao e teve o objetivo de garantir uma maior aceitabilidade das
mesmas, enquanto atividades propostas para a Fase Il. Dentre as técnicas de mobilizacéo, a
oficina em dindmica de grupo poderia ser de teatro, de artes plasticas, de canto e conto de
historias, além de brincadeiras em roda e jogos. Existia também a opcdo denominada de

“outras técnicas”, de modo a perceber sugestdes ndo previstas.

Sendo o resultado dessa apuracdo imprescindivel para o planejamento dessa Fase Il — fase de
pesquisa-acdo, procedeu-se ao cOmputo das preferéncias e obteve-se um resultado
considerado inesperado. Verificou-se que a maioria dos votos contemplaram o teatro (42%),
ficando as artes plasticas em segundo lugar com 21%, e brincadeiras em roda e jogos em

terceiro, com 19% dos votos.

Conforme foi dito, a preferéncia pelo teatro ndo era esperada, diante da ndo popularidade da
atividade que se observa comumente, em nosso Pais e diante da participacdo mais explicita
que ele demandaria, ao ser trabalhado em um grupo. No Capitulo 7 — Resultados e discussdes,
tecem-se alguns comentarios sobre esse resultado, pretendendo-se neste capitulo, apenas

apresenta-lo para que se siga descrevendo as decisfes tomadas em funcéo dele.
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Mesmo sendo observado o resultado, optou-se por utilizar uma préatica que fosse hibrida, ja
que, considerou se que a escolha teatro possa ter sido em funcdo de uma ma interpretacéo
pelas entrevistadas. Tambem entre as oficinas de artes plasticas e de brincadeiras em rodas e
jogos, caracterizou-se um empate técnico, devido a proximidade entre 21% e 19%. Decidiu-se
entdo, utilizar como oficina, a técnica de brincadeiras em roda e jogos, a ser desenvolvida em
conjunto com as visitas orientadas a UTC de lixo e com as palestras. O teatro ganharia entéo,
um dia especial para sua realizacéo, a ser planejado futuramente, descaracterizando a proposta

inicial de ser trabalhado como uma oficina em dindmica de grupo.

A solucdo hibrida consistiu em respeitar a escolha da maioria, ao planejar as brincadeiras em
roda como uma das atividades do Centro Social, sendo essas oficinas coletoras de
“depoimentos” e “sentimentos” a serem utilizados como matérias-primas do teatro a ser
apresentado em data posterior. Considerou-se que as brincadeiras em roda favoreceriam mais
a “palavra livre” das donas-de-casa, contribuindo para que se atingisse o0 objetivo proposto.
Quanto as artes plasticas, limitou-se em fazer uma exposicdo, no auditorio, de objetos

executados com material reciclavel, durante os eventos do Centro Social.

Intuitivamente, julgou-se que oficinas de artes plasticas poderiam, ao contrario do que se
necessitava, provocar o siléncio das participantes, ao se verem envolvidas com um trabalho
que exigisse certo grau de concentracdo intelectual. Por outro lado, as artes plasticas, mesmo
que utilizando materiais reciclaveis, incorreriam em gastos com insumos tais como cola, fita
adesiva e outros, encarecendo a execucdo do projeto. As razbes descritas foram as

responsaveis pela decisdo de relegar esse tipo de oficina a um segundo plano.

O planejamento prévio das dinamicas, que ndo contava com a baixa adesdo por parte das
convidadas, pretendia que no dia de realizacdo dos eventos, as segundas, quartas e sextas-
feiras de cada semana, o grupo de trabalho girasse em torno de 50 donas-de-casa. Esperava-se
que as agentes de salde assumiriam, cada uma, um subgrupo com 10 donas-de-casa. Seriam
entdo, 5 subgrupos de 10 donas-de-casa, lideradas por 5 agentes de saude que estariam sob a

coordenacdo geral da mestranda desta pesquisa.

A baixa adesdo ocorrida, a ser analisada posteriormente, afetou os rumos da metodologia, em
relacdo a fluidez da atividade e organizacdo dos grupos. Entretanto, a “espinha dorsal” da
técnica foi mantida, sendo alterado apenas o nimero de grupos formados, em funcdo do
namero de participantes que compareciam, em cada dia. Logo ap0s terminada a Ultima

palestra, que era proferida pelo encarregado da usina de lixo, todo o grupo era convidado a se

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 100



levantar das cadeiras e partir para uma nova conformacéo, em que eram formados um ou mais
grupos de trabalho, sentados em circulos, para que se desse inicio a brincadeira em roda
programada.

As dindmicas se basearam na técnica da “batata quente”, em que oS grupos, com suas
participantes sentadas em roda, teriam objetos circulando, passando de m&os em méos, sendo
um objeto para cada grupo. O objeto escolhido, consistia em um saco plastico, contendo lixo
doméstico da casa de uma das agentes de salde, que era preparado cuidadosamente, para cada
dia de evento. A escolha do lixo, como objeto que ndo se quer reter junto de si, baseou-se na
conhecida expressdo “NIMBY” (not in my back yard), que quer dizer “nd3o em meu quintal”,

apostando no sentimento de afastamento urgente que o lixo provoca nas pessoas.

No inicio da atividade, ao serem explicitadas as regras, era também esclarecido que o lixo que
compunha o saco de cada grupo teria sido “gentilmente” preparado por uma das agentes de
salude, ndo contendo nenhum material perfuro-cortante que pudesse colocar em risco a
integridade fisica e a saude das donas-de-casa, durante a brincadeira. Esclarecia-se ainda que
a matéria organica contida (cascas de frutas, restos de alimentos, etc.) era fresca, descartada
no dia do evento e, portanto, ndo apresentava odores desagradaveis, caracteristicos de estados

ja avancados de decomposicéo.

As oficinas em dindmica de grupo se dividiram em dois momentos, duas brincadeiras ou
técnicas, que tinham objetivos diferentes; entretanto, utilizaram-se do mesmo objeto: 0 saco
de lixo. O primeiro momento tinha a intencdo de provocar uma descontracdo geral das
participantes de modo a permitir que as mesmas, estando mais relaxadas, tivessem menor
dificuldade de expor suas opinibes, no momento seguinte, quando seriam observadas as
impressdes e questionamentos sobre a problematica do lixo. Descrevem-se a seguir as duas

técnicas utilizadas:

e Técnica 1: Executava-se uma musica no tocador de CD, enquanto o objeto (saco de lixo)
circulava entre as participantes, de mdos em maos. Quando a musica era interrompida, a
dona-de-casa que era surpreendida com o saco de lixo na méo deveria, entdo, abrir o saco,
retirar um material e classifica-lo em lixo seco ou Umido. Depois de classifica-lo, a citada
dona-de-casa teria que dizer qual tipo de reaproveitamento ainda poderia ser dado ao
material que ela teria retirado do saco e, s6 entdo, descartava-o em um dos latées colocados
no centro da roda. Os dois latdes mencionados serviam, cada um, para um tipo de material:

um para lixo seco (reciclaveis) e o outro para lixo tmido (matéria organica compostavel).
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e Tecnica 2: Nessa brincadeira ndo havia mdsica. Essa segunda técnica consistia em utilizar
0 mesmo saco de lixo, antes que fosse totalmente esvaziado na brincadeira anterior, apenas
com o sentido de “agora € sua vez” ou a “bola estd com vocé€”. O saco de lixo era langcado
de uma para a outra de modo que quem lancava fazia uma pergunta relacionada ao tema

pesquisado e quem recebia deveria responder ao questionamento proposto.

Ressalta-se que as falas e ddvidas que despontavam na segunda técnica eram computadas para
serem utilizadas na peca teatral a ser programada para data posterior aos eventos. Observou-se
um resultado que merece ser mencionado ja que afetou a pratica metodoldgica proposta. Apos
certo tempo de atividade, as participantes transformavam as perguntas em criticas e/ ou
elogios, fazendo com que a brincadeira passasse a ser um espaco para debates concernentes ao
tema. Ressalta-se ainda que as falas eram monitoradas também no sentido de ndo deixar

escapar o objetivo principal, retomando o assunto, nas poucas vezes em que era desvirtuado.

A Figura 6.8, a seguir, demonstra a participacdo de uma das donas-de-casa na primeira
brincadeira. Destaca-se que, no instante retratado, essa participante estd prestes a depositar
restos de um talo de couve no latdo reservado ao recebimento de matéria organica

compostavel.

Figura 6.8 — Participacdo nas dindmicas durante a primeira técnica

Finalmente, cabe informar que as atividades no Centro Social se encerravam com um lanche,
oferecido pela Prefeitura, ap6s ainda terem sidos sorteados brindes, gentilmente doados por
um dos mercados da cidade. Essas a¢des tinham a finalidade de atrair as donas-de-casa para

0s eventos, transformando-0s em momentos festivos e alegres.
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6.3.4 Teatro

Tendo como base a metodologia de uma pesquisa-agdo, torna-se quase impossivel ndo
mencionar os resultados parciais obtidos, visto que esses resultados serviram, ora como input
para a construcdo da metodologia, ora como motivacdo de mudancas nos seus rumos. Esse € 0
caso do teatro proposto que, em sua proposicdo inicial, figurava como uma das oficinas em
dindmica de grupo, a ser trabalhada em grupos pequenos. Entretanto, com a analise dos
resultados colhidos na fase exploratéria, o teatro deixou de ser assumido como técnica de

oficina em dindmica de grupo, passando a ser uma das técnica de mobilizacdo social.

Neste capitulo, pretende-se apenas descrever a metodologia utilizada para conceber, ensaiar,
encenar e divulgar o teatro, deixando para o Capitulo 7 — Resultados e discussOes, a analise
dos resultados que distorceram o papel do teatro na mobilizacdo das donas-de-casa. Melhor
dizendo: essa alteracdo de rumos procedeu-se em consonancia com a interpretacdo dos dados
pela pesquisadora, sendo esse julgamento apresentado posteriormente, no citado capitulo que
apresenta a discussdo dos resultados. Dessa forma, as falas das participantes serdo
apresentadas e analisadas enquanto resultados alcangcados pelas dinamicas, no item 7.2.3 — As
palestras e oficinas em dinamica de grupo no Centro Social, ja que, nesse item, as citadas
falas estdo focadas como resultado extraido das atividades da mobilizacdo sobre o publico-
alvo. Neste item 6.3.4, entretanto, preocupa-se somente com a utilizacdo das falas enquanto

matéria-prima para o enredo do teatro.

A peca teatral criada pode ser vista integralmente no ANEXO VII. Trata-se de texto escrito
pela dramaturga Pollyana Lucia Costa Santos, com colaboracdo da mestranda proponente da
pesquisa. A trama se desenrola em uma usina de triagem e compostagem de lixo, sendo que
0S personagens principais sdo os triadores da esteira de catacdo que, na peca, adquirem o
status de Super-Herois. O objetivo basico foi fazer do teatro uma espécie de ata legitima das
reunides ocorridas anteriormente, conciliando para isso arte e bom humor. Ao assistir a peca,
as donas-de-casa deveriam reconhecer suas falas, enquanto depoimentos apreendidos nas

oficinas em dindmicas de grupo, que serviram para construir o texto da peca teatral.

O teatro foi encenado pelas proprias agentes de saude que utilizaram horarios extra horario de
trabalho para os ensaios. O primeiro ensaio pode contar com a direcdo de cena de Pollyana
Ldcia Costa Santos, realizando o trabalho de marcagédo das cenas da peca. Destaca-se também
a participacéo especial do encarregado da usina e de um dos moradores, Camilo, conhecido na

cidade como “Bibil”, por ser ator local e atuar em algumas pecas apresentadas na cidade. A
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apresentacdo, ocorrida na data de 02/07/2004, foi realizada também no auditério do Centro
Social, noite de sexta-feira, as 19:00 horas.

Entre a realizagéo das oficinas em dinamica de grupo e a apresentacdo do teatro, ocorreram
atividades pertencentes a Fase Ill, de avaliacdo in loco. Foram aplicados questionarios de
avaliacdo nas donas-de-casa participantes das dindmicas, com o objetivo de refletir sobre a
aceitacdo das técnicas de mobilizacdo. Aproveitando a oportunidade, as agentes de salde
distribuiam convites para o teatro, durante as entrevistas. Esses convites eram entregues aos
pares, sendo um para a dona-de-casa participante e outro para uma convidada da mesma, que

ndo tivesse participado dos eventos.

Esperava-se, com a distribuicdo dupla dos convites, que as donas-de-casa atuassem como
multiplicadoras da mobilizagdo. O modelo dos convites entregues pode ser visto no ANEXO
VI. Também no caso do evento de apresentacdo do teatro, decidiu-se pela divulgacdo da
ocorréncia de um sorteio de dois prémios, ap0s a encenacao da peca. Considerou-se que esses
sorteios ndo poderiam ser taxados de barganha visto que funcionavam apenas para atrair as
donas-de-casa para 0s eventos de mobilizacdo e ndo como moeda de permuta para alcancar o

objetivo principal.

A seguir sdo apresentadas as figuras 6.9, 6.10, 6.11 e 6.12, mostrando cenas da peca teatral.
As cenas retratam respectivamente: 6.9) uma lata de achocolatado que chega a usina cheia de
restos de comida, demonstrando a falta de compromisso dos cidaddos em entregar o lixo
separado e limpo; 6.10) um talher que foi perdido no lixo, denotando o prejuizo acarretado
pela negligéncia no trato com o lixo; 6.11) uma situacdo imaginaria em que o lixo traz
revelacdes da vida intima das pessoas e 6.12) 0 momento em que 0S personagens provocam

medo na dona-de-casa, ao enfatizarem os “bichos” que sio atraidos pela lixo.

As falas correspondentes as cenas citadas estdo destacadas com marca-texto amarelo nas

paginas 3 e 8 do ANEXO VII — Texto da peca teatral.
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Figura 6.9 — Instante da Cena 1 — A lata de achocolatado suja

Figura 6.10 — Instante da Cena 1 — O talher perdido
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Figura 6.12 — Instante da Cena 3 — Os “bichos do lixo”
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6.4 Fase lll — Avaliacao do resultado in loco

Também fizeram parte dos trabalhos de campo as observagdes do lixo que chegava a usina de
triagem e compostagem, realizadas simultaneamente com as atividades de cada fase, seja
antes ou durante a mobilizacdo. Nessas observacdes buscou-se fazer uma verificacdo
qualitativa do lixo que adentrava a esteira de triagem para ser separado pelos triadores,
inferindo sobre o grau de mistura que 0 mesmo apresentava em cada fase. Cabe ressaltar que a
avaliacdo do lixo na esteira de triagem, acompanhada dos depoimentos dos triadores, constitui
apenas um dos aspectos da avaliacdo in loco implementada na Fase I1l. A aplicacdo de um
segundo questionario, ap0s a primeira parte da mobilizacdo conferida na Fase Il, foi

considerado também um instrumento de avaliacdo in loco.

O segundo questionario, mais simplificado, foi aplicado apenas a parcela do publico-alvo que
efetivamente participou das atividades de mobilizacdo compreendidas pelas visitas a usina,
pelas palestras e pelas oficinas em dindmicas de grupo, tendo sido aplicado antes da
apresentacdo do teatro. O objetivo desse segundo questionario foi colher depoimentos do
publico participante sobre as acGes da Fase Il, alem de fazer uma ligeira avaliacdo da
aquisicdo de conhecimentos sobre a separacdo do lixo. Portanto, conforme demonstrado, a
Fase IlIl pode ser caracterizada como uma fase de carater avaliativo, com vigéncia

concomitante com as fases anteriores, de diagndstico e de mobilizacéo.

Essa Fase Il é caracterizada pelo acionamento do Plano A ou do Plano B, de acordo com o
nivel de adesdo ocorrida. O Plano A se caracterizava pela avaliacdo in loco considerada
“normal” e continha atividades de observacdo no proprio local das instalagdes da UTC. Essas
observacGes poderiam ser visuais, em que se avaliava qualitativamente o estado de separacéao
do lixo que chegasse a usina e também observacgdes por depoimento dos triadores da usina.

Esse Plano A serviria como avaliacdo, caso a adesdo a Fase Il fosse satisfatoria.

Entretanto, caso a adesdo a fase de mobilizacdo social ndo fosse considerada satisfatoria, o
Plano A ndo detectaria se as técnicas de mobilizacdo utilizadas poderiam ser consideradas
eficazes para alcancar a mobilizacdo social pleiteada. Seria necessario, portanto, acionar um
novo instrumento indicador dessa eficacia: o Plano B. Tal plano consistia em aferir o
atendimento da meta da pesquisa, pelo menos ao nivel de inten¢Ges declaradas pelas donas-
de-casa participantes da mobilizacdo, tentando ainda apontar qual técnica teria sido mais

decisiva para atingir esse objetivo. A Figura 6.13, a seguir demonstra esse fluxograma.
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Figura 6.13 — Fluxograma de acionamento dos planos A e B
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6.4.1 Qualidade da separacao na esteira de catacdo — Planos Ae B

Analisando-se a Figura 6.13, anterior, depreende-se que as observagdes da esteira de triagem
permearam as duas fases de diagndstico e de mobilizagdo. Em cada fase poderiam ser
delimitadas caracteristicas referentes a cada uma. Na Fase I, de diagnostico, a esteira retratava
0 problema que suscitou a pesquisa: um grau de mistura do lixo que provocava a necessidade
de intervencédo, no sentido de fazer novas campanhas para mobilizar a segregagdo na fonte.
Na Fase I, de mobilizacdo, a boa qualidade da separacdo foi medida em pequena quota de
sacos de lixo observada, retratando que a mobilizagdo surtira efeito em apenas pequena
parcela da populacéo que havia sido mobilizada.

A Figura 6.14, a seguir, demonstra o grau de mistura do lixo, antes das atividades de

mobilizacéo.

Figura 6.14 — Aspecto da esteira de triagem na Fase |

O método de observacdo consistia em se fazer inspe¢des visuais em visitas esporadicas a
UTC, durante a Fase |, enquanto estavam acontecendo as entrevistas de diagnostico. Nessas
inspecdes, buscava-se averiguar o conteudo de cada um dos sacos que iam sendo abertos
pelos triadores, sobre a esteira de catagdo. Procedia-se apenas a uma avaliacdo qualitativa
dessa separacdo, verificando se havia uma minima separagdo dos reciclaveis como resultado
em campanhas anteriores da Prefeitura, que priorizavam a separacdo dos residuos em lixo
seco e lixo imido. Como era de se esperar, um dos primeiros resultados parciais da pesquisa

e, por conseguinte, definidor dos primeiros passos da metodologia da pesquisa-a¢do proposta,
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apontavam para a necessidade real de nova mobilizacdo da populagdo para a cooperagdo com
a coleta seletiva.

Ressalta-se que durante a segunda fase, de mobilizacéo, essa observacao visual pode detectar
os sinais de melhoria na separagdo do lixo, ao se continuar com o mesmo procedimento de
avaliacdo visual qualitativa. Notou-se, como mostra a Figura 6.15, a seguir, a separagédo
completa de alguns dos sacos abertos, ap6s iniciadas as campanha de mobilizac&o.

Figura 6.15 — Aspecto da esteira de triagem na Fase Il

Cabe ressaltar ainda que essa prospeccao panoramica da esteira era integrante dos dois planos
de avaliacdo a serem acionados: Plano A ou Plano B, sendo que, fazendo parte de um Plano
A, significaria que apenas a observacdo do lixo da esteira ja seria suficiente para avaliar 0s
efeitos da mobilizacdo, nos casos de alta adesdo. Entretanto, sendo parte integrante do Plano
B, denotaria a necessidade de complementacdo da avaliacédo, devido aos tracos insignificantes

de separacdo dos materiais que poderiam ser observados, diante de uma baixa adesao.

Neste ponto, cabe um esclarecimento sobre o que seria considerado como alta adesdo, ou
adesdo satisfatoria. Baseando-se principalmente na finalidade da pesquisa, que pretendia
atingir a mobilizacdo de 100% do publico-alvo, mesmo com todas dificuldades de aceitacao
sobre o tema e, ainda, considerando que as donas-de-casa que aderissem poderiam ser
consideradas como multiplicadoras do efeito mobilizador, chegou se a um namero
considerado como aceitavel: 50%. Portanto, qualquer taxa de adesdo inferior a metade do
publico convocado a participar, seria enquadrada como insatisfatoria, gerando a necessidade

de acionamento do Plano B.
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6.4.2 Depoimentos dos funcionérios triadores da usina — Planos A e B

Tendo em vista a esporadicidade e a brevidade das avaliagdes visuais dos residuos na esteira
de catagéo, houve a necessidade de contar com a impressdo dos triadores sobre o estados de
separacdo em que se encontravam o lixo em cada fase. Para apreender essas opinides,
entrevistas orais e informais eram feitas ao pé da esteira de triagem, buscando saber sobre a
percepcao que esses triadores teriam da qualidade de separacédo do lixo em cada fase.

Perguntas como “A separacdo esta dificil?”, feitas na fase de diagndstico, ¢ “A separacgdo
continua dificil?”, feitas durante e apds a fase de mobilizagdo, pretendiam ter a medida do
julgamento sobre a dificuldade oferecida pelo lixo a triagem, tendo como base o0s
depoimentos desses operarios. A Figura 6.16, a seguir, representa o instante de depoimento do

encarregado da usina sobre a pequena melhoria observada, ap6s a mobilizacéo.

B

Figura 6.16 — Momento de depoimentos dos operarios da UTC

Também os depoimentos dos funciondrios triadores da usina poderiam acontecer na hipotese
de acionamento do Plano A ou do Plano B, tendo em vista uma adesdo satisfatéria ou

insatisfatoria.

6.4.3 Depoimentos do publico-alvo participante da mobilizacdo — Plano B

Ao término da pesquisa-acdo, constituida pela mobilizacdo para a realizacdo de coleta seletiva
na fonte, tendo em vista a baixa adesdo ocorrida, observou-se a necessidade de aplicacdo de
um outro questionario para avaliar a eficacia das oficinas em dindmica de grupo e das outras

técnicas, enquanto técnicas de mobilizagdo. Entretanto, “os pesquisadores e participantes
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devem estar em condic@o de fazer uma avaliacdo realista dos objetivos e dos efeitos e ndo
ficarem satisfeitos ao nivel das declaragdes de intengdo.” (THIOLLENT, 1988).

Portanto, esse segundo questionario, que seria aplicado apds as atividades de mobilizacao, por
si s6 ndo serviria como um bom indicador da eficacia da mobilizacdo, sendo necessario
detectar sinais claros de melhoria na segregacdo do lixo que chegava a usina para ser
processado, ap6s o término dessas atividades. Mas os indicios de que a mobilizacao realizada
teria sortido efeitos positivos, além de serem medidos na esteira de catacdo, apontariam para a
eficacia das técnicas utilizadas. Desejavel seria, portanto, saber a opinido do publico
mobilizado sobre as citadas técnicas.

O segundo questionario construido — Questionario n° 2, que pode ser visto no ANEXO VI, foi
aplicado apenas ao publico que compareceu as atividades de mobilizacdo e apresentou
tamanho e formato diferenciados do primeiro questionario, sendo mais simplificado e
buscando, principalmente, avaliar a aceitacao das estratégias de mobilizacdo da Fase Il, assim

como a assimilacdo dos conceitos trabalhados, relativos a separacao do lixo em casa.

Vale ressaltar novamente que a existéncia de um segundo questionario foi imposta pela baixa
taxa de adesdo (37%) na segunda fase, o que indicou a necessidade de acionamento do Plano
B. Se a adeséo fosse satisfatoria (50%, conforme estabelecido), a avaliagdo seria contemplada
apenas pelo Plano A, que ndo exigia a construcdo e a aplicacdo do segundo questionario
citado, de acordo com a metodologia formulada. Cabe ressaltar ainda que as entrevistas desse
segundo questionario serviram de pretexto para a entrega dos convites para o teatro, enquanto

Gltima etapa da mobilizacao.

A Tabela 6.7, a seguir, serviu de base para a elaboragdo do Questionario n°2, aplicado ap6s as
primeiras atividades de mobilizacdo, em decorréncia da necessidade de acionamento do Plano
B. Seu objetivo, que se caracteriza por ser também um objetivo especifico da pesquisa, foi o
de avaliar os efeitos dessa mobilizacdo no que diz respeito a conscientizacédo e sensibilizacdes
pretendidas, através da declaracdo de intencdes pelas pesquisadas quanto a mudanca de
comportamento em relacdo ao lixo. Serviu também para avaliar a eficicia das estratégias

utilizadas para a mobilizacdo social sobre o tema.
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Tabela 6.7

Itens do Questionario n° 2 para contemplar o objetivo especifico de avaliar a eficacia das estratégias utilizadas para a mobilizagao

Objetivo Problema Hipdteses ou questdes objeto de investigagao Variaveis Indicadores das Itens do

especifico variveis guestionario
- Avaliar a eficacia  Saber se as estratégias As estratégias utilizadas foram decisivas na Visitaorientadaa - Seéaprimeiravezque 5, 6-A,
das estratégias utilizadas sdo apontadas obtencdo de esclarecimento que favoreceu a usina de lixo. foi a using;
utilizadas na pelo publico-alvo como  conscientizagdo e a sensibilizacdo para a x
mobilizacdo social ~ decisivas na obtencéo mobilizacao. - Pe_r cepeao do_trabalh_o 6-B e 6C.
para incrementacdo  de esclarecimento, realizado na usina de lixo.
da coleta seletiva levando a
na fonte, tendo conscientizagéo e Palestra sobre o - Avaliacéo positiva do 5,7-Ae7-B.
como base 0s sensibilizacdo, lixo. conhecimento apreendido
depoimentos pds- favorecendo, ou ndo, a pelas palestras.
:ZIoabglgozz(c;)ao em ;negglrgégg? Opl?)r(% em O'ficfings em - Avaliacdo positiva do 5,8-A,8-Be
apreendido durante  casa. dinamicas de €spaco para debatgs. 8-C
a mobilizacdo e grupo. ofereplgo pelas oficinas
declaractes de em dinamicas de grupo.
intencdes de A mobilizacdo para separar o lixo é devida a Motivos pelas Provavelmente, varios. 1-sim,
separar o lixo em outros motivos entrevistadas.
casa. 3-antese 4
- Incremento do A entrevistada ndo estd mobilizada a separar o lixo ~ Motivos pelas A dona-de-casandoesta  1-ndoe 2.
conhecimento em casa. entrevistadas. separando o lixo.
sobre o tema.

Verificar se houve um O conhecimento foi adquirido. - Acertos das 9

incremento do
conhecimento sobre o
tema (sobre como
separar o lixo) e se a
dona-de-casa considera
importante multiplicar
esse conhecimento

O conhecimento ndo foi adquirido.

Em nivel de intencdes, pretendem ensinar para
vizinhas e colegas.

correspondéncias de resposta
sobre o0s residuos e sua
reutilizacdo/ destinacdo.

- Erros das correspondéncias
acima.

- Declaracéo de intencdes.

Fonte: Adaptada de MATTAR, 1996, p. 101
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

‘ Quando Jesus saiu de Jerico [...]

A margem do caminho havia um cego [...]

Sabendo que Jesus passava, ele suplicou por misericordia [...]
Ele largou o manto, deu um pulo e foi até Jesus./...]

"Mestre, que eu tenha vista!”

Marcos, 10: 46-52;

Lucas, 18: 35-43;

Mateus, 20: 29-34

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados gerais, enquanto respostas que se
pretendia ter para cada um dos questionamentos propostos na concep¢do dos objetivos da
pesquisa. Note-se, porém, que os resultados apresentados e analisados referem-se, de acordo
com a fase em que foram colhidos, a publicos-alvos distintos, apesar de o publico mobilizado

para o assunto ser um subgrupo do publico inicialmente caracterizado.

Para os resultados de percepcdo sobre o lixo (averiguados pelo Questionario n° 1) tem-se as
peculiaridades pesquisadas como diagndstico do problema, referentes a um pretendido
conjunto universo de todas as donas-de-casa pertencentes a zona urbana do municipio de
CXC. Entretanto, conforme explicado anteriormente, devido a problemas operacionais das
entrevistas, na fase exploratéria, 0 nimero de entrevistadas ndo equivale ao conjunto
universo, apesar de oferecer uma boa representatividade do mesmo: (77%) ou seja 315 donas-

de-casas em407 domicilios.

Ja os resultados da pesquisa-acdo sdo apreciados tendo como publico-alvo apenas aquele que
efetivamente participou das atividades de mobilizacdo, que representa 37% do total das
donas-de-casa convidadas, seja através de entrevistas com convites, seja através de convites
apenas. Relembrando o ja comentado, que o total de 407 equivale ao nimero de donas-de-
casa (domicilios) apurados pelo julgamento das agentes de saude, oferecido pelo somatorio
dos numeros parciais de donas-de-casa programados para cada dia de evento da Fase Il
(Tabela 6.2, do Capitulo 6 — Metodologia).

Cabe lembrar também que o publico participante das atividades de mobilizacdo foi apurado
como sendo uma parcela equivalente a, no minimo, 89% das pesquisadas por entrevistas,
valor verificado pela comparacdo dos nomes das mesmas nos cabecalhos dos questionarios da
fase exploratoria e da fase de avaliagdo, Questionario n° 1 e Questionario n° 2,
respectivamente. Com relacéo a essa Ultima constatacao, cabe ressaltar que, apesar de ndo ser

obrigatoria a identificagdo, a maioria das donas-de-casa ndo fez objecdo quanto a colocacéo

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 114



de seus nomes nos questionarios. Ja a relacdo das donas-de-casa participantes da mobilizacéo,
que deveriam ser entrevistadas pelo Questionario n° 2, foi retirada do livro de presenca
assinado pelas mesmas, no Centro Social, durante as palestras.

Considerou-se, apds constatada a baixa adesdo as atividades de mobilizacdo, que o universo a
ser pesquisado deveria ser redimensionado, observando-se que o publico-alvo a ser
considerado para a pesquisa-acao deveria ser apenas a parcela de donas-de-casa que atendeu
ao chamado. Foi considerado, como requisito de uma pesquisa-participante, que o publico a
ser analisado deveria ser 0 que agiu: “sacudiu a poeira, deu um pulo” e resolveu,
voluntariamente, sair da margem dos acontecimentos (“da margem do caminho”). Esse
publico assumiu um posicionamento de “querer ter vistas”, ou seja, de querer alargar a sua

percepcao sobre a problematica do lixo.

7.1 O publico-alvo e sua percepcao sobre o lixo

Neste item apresentam-se 0s resultados apurados para todo o publico entrevistado na Fase |
(exploratoria) mesmo que ndo participante da Fase Il (a de mobilizacdo). A despeito de
interessar, principalmente, os efeitos da mobilizacdo sobre o publico efetivamente
participante, considerou-se que a analise dos resultados advindos do diagnostico de todo o
publico inicialmente estimado, poderia dar “pistas” sobre a falta de motivacdo em participar,

constatada na baixa adesdo da fase seguinte, a de mobilizacéo.

Apesar dos resultados apresentados pelos questionarios da Fase | ndo terem sido detalhados
numericamente antes das atividades de mobilizacdo, a intencéo era de que a “nuvem” formada
pela marcacdo das respostas facilitasse um conhecimento prévio da percepcdo das
investigadas e da sua pré-disposicdo em relacdo as atitudes com o manuseio do lixo de sua
casa, além do seu entendimento sobre as implicagdes do assunto “lixo” € o meio ambiente.
Entretanto, varios fatores contribuiram para o abandono dessa avaliacdo expedita, realizada no

intervalo, entre Fase | e Fase Il:

e a baixa adesdo observada na Fase Il suscitou a necessidade urgente de ampliar a
divulgacdo das atividades de mobilizacdo, tornando a analise expedita uma tarefa de
importancia secundaria, ao ceder lugar a acfes de promocao dos eventos, com todos 0s

preparativos necessarios;

e as constantes migracdes das convidadas para dias diferentes de comparecimento dos quais

estavam convidadas, transformando a analise dos questionarios alocados em cada dia huma
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tarefa estéril, ja que os questionarios observados poderiam ser, tanto quanto poderiam néo
ser, equivalentes aos questiondrios de entrevistadas que efetivamente tivessem

comparecido no dia analisado;

e 0 teor das atividades propostas para a Fase Il, que tinham um carater universal, podendo
ser aplicadas a diferentes perfis de convidadas, ndo seria afetado pela falta de um

conhecimento prévio das pesquisadas, mesmo que expedito.

Contudo, os questionarios que chegaram a ser analisados pelo método da avaliacdo expedita
demonstraram uma homogeneidade de perfil apenas quanto ao item B, que relacionava a
dona-de-casa e sua interacdo com o servico de limpeza urbana do municipio. Nos demais
itens, as “nuvens” ndao apresentaram um posicionamento bem delimitado, levando a concluir
que a problemaética do lixo ndo estava muito bem sedimentada no conhecimento ou percepgdo
das entrevistadas, assim como as suas atitudes também ndo eram dotadas de nenhuma

racionalidade proveniente de conscientizagdo e sensibilizagéo.

Como observado anteriormente, a posicdo das “nuvens” de marcacdo indicou, na analise
expedita e sendo depois confirmado na etapa de tabulacdo dos dados, um posicionamento
considerado positivo para a tendéncia de respostas do item que avaliava a relagdo da
entrevistada com o servico de limpeza puablica. Nesse interim, a grande maioria demonstrou
satisfacdo com o servico concedido e alguma consciéncia de que a sua colaboracdo era

importante para o bom andamento do mesmo.

Ja que esse tipo de analise expedita foi abandonado, este item 7.1 e seus sub-itens se dedicam
a apresentacdo e analise dos dados considerados relevantes, resultantes da tabulacdo das
respostas dadas ao Questionario n° 1, tendo como publico-alvo o pretendido conjunto
universo das donas-de-casa da zona urbana, enquanto se desejava ter um diagnostico desse

publico que seria convidado a participar da pesquisa-acdo, na Fase 1.

A seguir, apresenta-se a caracterizacdo do publico-alvo quanto o seu grau de escolaridade e
classe social a que pertencem, por bairro pesquisado. Observa-se, nas figuras 7.1 e 7.2 a
seguir, que 34,6% das entrevistadas na Fase | sdo moradoras do Centro, sequidas de 33,3% de
moradoras da Vila Fatima, sendo 18,1% e 14%, pertencentes a Vila Mendes e ao Bairro
Nossa Senhora Conceicado, respectivamente. Observa-se que os rétulos de dados assinalados

em cada barra correspondem ao percentual em relacdo ao total de entrevistadas, igual a 315.
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Escolaridade por bairros

O Analfabeta/ Primé&rio incompleto O Primério completo/ Ginasio incompleto O Ginésio completo/ 20 Grau incompleto
@ 20 Grau completo/ Superior incompleto E Superior completo/ P6s-Graduagao

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0+

5,0

0,0

Centro (34,6%) Vila Mendes Vila Fatima Bairro N. S.
(18,1%) (33,3%) Conceigéo
(14,0%)

Figura 7.1 — Publico-alvo versus grau de escolaridade

Apurou-se um percentual de 35,5% de pesquisadas pertencentes ao nivel denominado de
Analfabetas/Primario incompleto, 37,1% equivalentes a entrevistadas com Primario
completo/Ginasio incompleto, seguido de 10,2% com Ginasio completo/2° Grau incompleto,
13,9% com 2° Grau completo/Superior incompleto e 3,2% com Superior completo/ Pds-

Graduacao.

Cabe ressaltar que somente, durante a tabulacdo dos dados, verificou-se que o questionario de
diagnostico (Questionario n°® 1) tinha uma falha referente a identificagdo das entrevistadas que
eram analfabetas. Da forma como o referido questionario foi aplicado (ver ANEXO I) nao foi
possivel fazer uma distincdo entre as entrevistadas que seriam analfabetas das que teriam o

primario incompleto e portanto essas Ultimas poderiam ser, no minimo, alfabetizadas.

N&o saber exatamente qual o percentual do publico-alvo era analfabeto prejudica um pouco a
andlise na medida em que o analfabetismo é um dos principais responsaveis pela
marginalizacdo dos cidadaos, inclusive no que se refere a aquisi¢do de informacBes por esses
sujeitos e sua interacdo com a sociedade onde vivem. Ja na Fase Il, de mobilizacdo, o ndo
reconhecimento do numero de analfabetas ndo afetou a sua execucdo ja que as estratégias
utilizadas ndo exigiam a habilidade de leitura; sendo até mesmo os slides apresentados nas

palestras compostos, em sua maioria, por ilustracdes, em lugar de textos.
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Na tabulacdo e analise dos dados, considerou-se que o grau de escolaridade afetaria
significativamente as opinides das entrevistadas quanto as suas percep¢des e aos Seus
conhecimentos sobre o lixo. A classe social, entretanto, foi considerada como secundaria na
analise, apesar de se reconhecer a intima ligacdo entre grau de escolaridade e classe social,
como se pode ser comprovado pela apreciacdo simultanea das figuras 7.1 e 7.2.

Classes por bairros

OA BB 0OC 0OD BE

Centro (34,6%) Vila Mendes (18,1%) Vila Fatima (33,3%) Bairro N. S.
Conceicéo (14,0%)

Figura 7.2 — Pablico-alvo versus classe social

Observa-se um maior nimero de analfabetas e/ou com o primario incompleto na Vila Fatima,
onde também foi registrado um alargamento das classes D e E. Da mesma forma, a classe A
esteve presente apenas no Centro, onde também foi apurado a presenca de poucas moradoras
que teriam completado o nivel superior (graduacdo) ou feito pés-graduacao. Registre-se ainda
os bairros que apresentaram maior presenca de moradoras com nivel médio e superior

completos sdo também os bairros de melhor padrdo de moradias.

7.1.1 Percepcdao sobre o lixo gerado na sua casa

Para Houaiss et al (2004), o conceito de “percepgdo” pode estar associado a varias defini¢oes,

das quais as que interessam a este trabalho séo:

“ato ou efeito de perceber [...] faculdade de apreender por meio dos sentidos ou da mente [...]
consciéncia [...] funcdo ou efeito mental de representagdo dos objetos; sensacgdo, senso [...] ato,
operagdo ou representacdo intelectual instantanea, aguda, intuitiva [..] capacidade de

compreensio”. (HOUAISS, 2004).
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Verificou-se que em torno de 87% das pesquisadas teriam uma percepcdo de que tanto a
quantidade quanto a qualidade (medida pela variedade de materiais componentes) do lixo
gerado em suas casas seriam pequenas, demonstrando ser este o primeiro sinal de que a
producdo e a multiplicidade de tipos de materiais presentes no lixo ndao “saltava aos seus
olhos” e ndo fazia parte das suas preocupagdes. Em alguns questionarios, as agentes
registraram ao lado da questdo que abordava essa percepc¢do, que muitas achavam que o lixo
de sua casa era pouco porque uma boa parte era dada aos animais domésticos.Ver a Tabela
7.1, a seguir.

Tabela 7.1 — Percepcéo das entrevistadas sobre quantidade x qualidade

Opiniéo A quantidade de lixo A variedade do lixo
que é produzido na sua que é produzido na sua
casa € pequena casa € pequena
CT 71,1% 70,4%
C 17,1% 17,8%
Né&o sabe 0,6% 1,0%
D 6,0% 6,7%
DT 5,2% 4,1%

CT = Concorda Totalmente; C = Concorda
D = Discorda; DT = Discorda Totalmente

No quesito sentimento em relagdo ao lixo, 64,1% das entrevistadas acharam que o lixo ndo
pode ser considerado um conjunto de coisas imprestaveis, apontando as suas escolhas para um
“discordo totalmente” ou um simples “discordo”. Talvez as que se manifestaram com um
simplesmente discordar, tivessem a dizer que uma parcela do lixo sim, poderia ser
considerada imprestavel. De qualquer forma, esse “sentimento” era revestido de certo
“conhecimento” de que algum material pertencente ao lixo poderia ser reaproveitado. A

Tabela 7.2, a seguir, mostra outros dois sentimentos que se queria averiguar sobre o0s residuos

solidos.
Tabela 7.2 — Sentimento das entrevistadas em relacdo ao lixo
Opinido O lixo é apenas um O problema é apenas O que fazer com o lixo
conjunto de coisas afastar o lixo o mais  é um problema que diz
imprestaveis rapido possivel da sua respeito somente a
casa Prefeitura
CT 22,9% 52,7% 13,0%
C 9,8% 7,9% 5,4%
Nao sabe 3,2% 1,9% 2,2%
D 16,8% 7,9% 16,2%
DT 47,3% 29,5% 63,2%

CT = Concorda Totalmente; C = Concorda
D = Discorda; DT = Discorda Totalmente
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Percebe-se, analisando a tabela anterior, que uma percentagem ainda alta (60,6%)achava que
0 problema do lixo estaria associado apenas ao seu afastamento urgente, e isso, de certa
forma, ja vinha sendo feito regularmente e pontualmente pela Prefeitura, com a coleta dos
RSU do municipio. Entéo para as entrevistadas que s6 “enxergariam” essa face do problema,
ndo existiria outro problema algum em relacdo ao lixo que elas produziam. Entretanto, na
questdo seguinte, 79,4% das entrevistadas ja demonstram a “consciéncia” de que resolver o
problema do lixo ndo é um assunto que diz respeito somente a Prefeitura e, também nesse

caso, o “sentimento” poderia estar baseado em um “conhecimento” ja adquirido.

Tendo em vista o resultado comentado anteriormente, torna-se dificil entender a baixa adesao
ocorrida na segunda fase da pesquisa. No entanto, fazem-se algumas ponderagdes: 1) as
agentes de saude representavam a Prefeitura, em Ultima instancia; entdo, as respostas dadas
aos questionamentos poderiam expressar um desejo das respondentes de mostrar que
“aprenderam” sobre as campanhas anteriores levadas a efeito pela Prefeitura; 2) € preciso ndo
esquecer de que adesdo as atividades da fase de mobilizacdo dependia de muitos outros
fatores associados ao comparecimento, tais como disponibilidade, afetada pelo julgamento

proprio de cada uma delas de que ndo haveria “nada mais importante a fazer”.

A Tabela 7.3, a seguir, mostra os dados tabulados da parte do Questionario n° 1 que tenta
apreender a percepcdo das donas-de-casa referente ao seu nivel de conhecimento sobre
materiais reciclaveis e a sua vontade de aumentar esse conhecimento. Verificou-se que mais
da metade (53%) achava que seu conhecimento era pequeno e 70,5% teriam vontade de saber
mais sobre o assunto. Mais um vez, esses numeros encontrados ndo foram de encontro ao

percebido na baixa participacdo as atividades da Fase 1.

Tabela 7.3 — Percepcéo sobre seu nivel de conhecimento

Opinido Seu conhecimento A sua vontade de saber
sobre tipos de materiais  mais sobre materiais
reaproveitaveis reaproveitaveis
encontrados no lixo € encontrados no lixo é
pequeno pequena

CT 37,1% 21,9%
C 15,9% 5,1%
Né&o sabe 7,6% 2,5%
D 17,5% 14,0%
DT 21,9% 56,5%

CT = Concorda Totalmente; C = Concorda
D = Discorda; DT = Discorda Totalmente
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Também nesse caso, verificou-se que, entre o estar consciente e sensibilizada e o “agir”, ainda
existiria uma distancia, constatada na ndo participacdo nas atividades de mobilizacéo e,
principalmente, detectada nas observagdes feitas ao grau de mistura do lixo que era triado na
esteira de triagem da UTC.

A Figura 7.3, a seguir, relaciona conceitos que mediram a percepcao das entrevistadas sobre
alguns aspectos do tema. Observa-se que 0S numeros entre parénteses representam oS
percentuais relativos ao total de pesquisadas que concordam com as afirmativas feitas e os
rotulos de dados nas barras correspondem as parcelas desses percentuais encontrados para
cada grau de escolaridade.

Entrevistadas que concordam totalmente com as afirmativas

O Analfabeta/ Primério incompleto OPrimério completo/ Ginasio incompleto O Ginasio completo/ 20 Grau incompleto
020 Grau completo/ Superior incompleto B Superior completo/ Pés-graduacéo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A embalagem I influi n nti lixo gerada. | | | |
embalagem dos produtos " ui na quantidade de lixo gerada - | - | o | 7: B
(67,9% do total)
- . T 0
A maioria dos produtos possui embalagens reciclaveis. (51% do e | Py | 23] 152 B
total)
Os restos de alimentos podem ser considerados como reciclaveis. e | i | G | 2s
(13,6%do total)
Papeldo, vidro, metal e plastico sdo materiais reciclaveis
i 31,0 | 40,0 | 10,0 | 145 45
encontrados no seu lixo. (63,5%do total)
O lixo da sua casa contém matéria organica. (72,7% do total) 349 | 34,9 | 11,4 | 153 35
1 1 i 0,
Existem componentes perigosos no lixo de sua casa. (28,2% do S | e | - | 2: B
total) | | | |

Figura 7.3 — Publico-alvo versus percepc¢des sobre o lixo

Assim, de acordo com a figura anterior 67,9%, das 315 entrevistadas concordam inteiramente
que a embalagem dos produtos influi na quantidade de lixo gerada, sendo que, destas, 27,1%
seriam analfabetas ou com o priméario incompleto, 37,8% teriam pelo menos o primario
completo, 12, 6% teriam pelo menos o ginasio completo, 17,8% teriam pelo menos o segundo

grau completo e 4,7% teriam pelo menos a graduacdo completa.

Observa-se que 0s percentuais de concordancia as afirmativas sdo aceitaveis, com excecao
dos apenas 63,5% que ‘“concordam totalmente” que papeldo, vidro metal e plastico sdo
materiais reciclaveis encontrados no lixo. A principio, esperava-se que esse fosse um conceito

sobre o qual uma maioria mais expressiva tivesse certeza, visto ser uma idéia ja bastante
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difundida na atualidade. Entretanto, ao se verificar o percentual que teria apenas
“concordado” com a referida afirmativa, constatou-se que 11,1%, ao concordar simplesmente
com a afirmativa poderia representar respondentes que teriam ddvidas sobre a possibilidade
de reciclagem de pelo menos um dos materiais citados, 0 que as impediria de concordar

totalmente com a afirmativa.

Segundo as agentes, quanto a periculosidade dos residuos, por varias vezes, as entrevistadas
citaram o caco de vidro como sendo um residuo perigoso, demonstrando que essa percepcao
estaria associada ao estado do material (quebrado) e ndo as suas caracteristicas fisicas ou
quimicas; mas prevalecendo, com certeza, o sentimento de que poderia afetar a salde de

quem o manipulasse.

A Figura 7.4, a seguir, demonstra a plotagem dos dados que buscaram identificar qual a
capacidade de compreensdo das donas-de-casa sobre a reciclagem. Visto que existe uma
subjetividade entre os termos reciclar e reaproveitar, essa nao objetividade foi refletida nas
respostas dadas. Portanto, o conceito de que reciclar é dar “vida nova ao material”, utilizando-
0 como matéria-prima na fabricacdo de outros produtos, ndo deixa de ser uma espécie de
reaproveitamento do mesmo, apesar de, no meio técnico, 0 reaproveitamento estar mais

associado ao utilizar novamente, sem que isso signifique passar por um processo industrial.

Reciclar € a mesma coisa que reaproveitar
100%
35 = 2,77 77
90% 17,6 7
80% 26,7 23,1 -
7,7
70% —
60% 19,2 EE—
50% 41,6
40% —
65,3
30% 40,4 —
20% —
29,6
10%
9,6
0% ‘ ‘
Concordam totalmente (45%) Nao sabem (23,8%) Discordam totalmente (16,5%)
O Analfabeta/ Primério incompleto O Primério completo/ Ginasio incompleto O Ginésio completo/ 20 Grau incompleto
O 20 Grau completo/ Superior incompleto O Superior completo/ Pés-Graduagao

Figura 7.4 — Publico-alvo versus conhecimento sobre reciclagem
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Da figura anterior depreende-se um fato bastante comum durante toda a analise dos dados: as
donas-de-casa que possuiam nivel médio e superior dificilmente se posicionavam como
indecisas em qualquer questdo, preferindo se manifestar concordante ou discordante das
afirmativas feitas. As donas-de-casa de nivel priméario incompleto e/ou completo e as
analfabetas, ao contrério, ficavam mais a vontade de declarar que ndo sabiam ou estavam

indecisas.

Observando-se as questdes ou afirmativas do Questionario n° 1, poderia ser comentado que
algumas delas pareciam indagar sobre um mesmo conceito, parecendo até mesmo
redundantes; entretanto, a intencéo era de que, se um conceito ndo fosse entendido, da forma
como foi formulado o questionamento sobre ele, existiria sempre uma segunda chance de
investigar se a dona-de-casa entenderia a “pergunta” se ela fosse feita de uma outra forma.
Esse fato pode ser constatado na Figura 7.5, a seguir, em que a questdo do reaproveitamento

volta a tona novamente.

Os papéis higiénicos, fraldas e absorventes
usados podem ser reaproveitados

ODiscordam
O Discordam totalmente

2;/2/ @ Concordam totalmente
0 @ Concordam
O Nao sabem
81% o

8%

Figura 7.5 — Publico-alvo versus conhecimento sobre reaproveitamento

A figura anterior comprova que, quando o questionamento assume uma forma inteligivel e/ou
Obvia, dificilmente ha disparidades nas respostas. Mais uma vez, o percentual em torno de
10% (8%, no caso) que ndo teve “coragem” de se assumir discordante total da afirmativa feita

provavelmente ainda teria uma pequena sombra de ddvida sobre algum dos materiais citados.

Passa-se, a sequir, a examinar as atitudes das entrevistadas em relacé@o ao lixo gerado em suas

casas. Considera-se que as atitudes sdo frutos do nivel de conhecimento e da sensibilizacdo
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das pesquisadas para o problema e que, portanto, refletem a necessidade de intervengdo no
sentido de aumentar os niveis desse dois componentes enquanto fatores da mobilizagdo desse
publico para separar os residuos nas fontes geradoras, ou seja, nas suas residéncias.

A Tabela 7.4, abaixo, evidencia a tabulacdo de dados sobre uma atitude na qual importaria
saber qual o grau de instrucdo do individuo que respondeu a questdo, visto ser uma atitude

que poderia “melhorar” na medida em que aumentasse a escolaridade.

Tabela 7.4 — Vocé observa sempre se o produto que vai comprar estd com excesso de embalagem

Opinido Analfabeta (0)/ Pelo menos Pelo menos Pelo menos 2° Pelo menos

Primério Primario Ginasio Grau completo Superior

incompleto completo completo completo
Sempre 2,9% 5,1% 1,3% 1,0% 1,0%
Quase sempre 2,2% 3,2% 1,3% 2,2% 0,0%
As vezes 3,8% 3,2% 0,6% 0,6% 0,3%
Quase nunca 3,5% 2,9% 0,3% 1,3% 0,0%
Nunca 23,2% 22,9% 6,7% 8,9% 1,9%

Concorda Totalmente = Sempre; Concorda = Quase sempre; Indecisa = As vezes

Discorda = Quase nunca; Discorda Totalmente = Nunca
Verificando a tabela anterior, chega-se a conclusdo que a hipotese anterior ndo foi
comprovada, visto que 59,3% (1,9/3,2) das donas-de-casa com curso superior completo se
posicionaram no “nunca”, enquanto a interpretacdo que se poderia dar ao “discorda
totalmente”, acompanhadas de 65,2%, 61,7%, 65,7% e 63,6% de cada um dos demais graus
de escolaridade. Esperava-se que observar a embalagem dos produtos consumidos fosse uma
atitude mais difundida, principalmente para individuos com maiores graus de instru¢cdo em
que o conhecimento da proporcdo entre quantidade de embalagem versus residuos

provavelmente existiria.

Entretanto, viu-se que 63,5% do total de entrevistadas afirmaram nunca (discordam
totalmente) observar a embalagem dos produtos na hora da compra, somadas a 7,9% que
afirmaram que quase nunca (discordam) observam, como pode ser visto na Figura 7.6, a
seguir. Esse resultado se deve, com certeza, a dificuldade de abrir mdo de um produto que se

deseja comprar, por causa do mesmo apresentar excesso de embalagem.

Também na citada figura, a seguir, as atitudes de passar uma agua na embalagem e armazenar
o lixo com satisfacdo em dias que ndo tem coleta apresentaram indices mais satisfatorios de

adesdo, em torno de 50%, denotando que seriam ac¢Ges consideradas de mais facil execucéao
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em relacdo a anterior. Entretanto, quase a mesma parcela (51,1%) acham que no dia-a-dia
corrido a separacgéo do lixo fica prejudicada, como era de se esperar.

A afirmativa de que “se fosse cobrada uma taxa pela quantidade de lixo produzido, o lixo
diminuiria” obteve um percentual de 69,2% de discordantes, entre as totalmente convictas e as
menos fortemente convictas. Pode-se dizer que as que concordaram que o volume de lixo
diminuiria basearam-se em solu¢es nada recomendaveis para o seu exterminio, tais como a
queima. Esse fato pdde ser constatado nas falas recolhidas durante as oficinas em dinamica de
grupo realizadas na segunda fase, como por exemplo: Eu queimava o lixo em casa para sumir

com ele.

Atitudes em relacdo ao lixo gerado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I I ' I I

11,1 ‘ 89 | 86 ‘ 7 ‘ 63,5

Vocé observa sempre se o produto que vai comprar
estd com excesso de embalagem

Vocé armazena o lixo de sua casa, em dia que nao tem

. ~ 37,1 ‘ 133 3,7 8,0‘ 37,8
coleta com satisfagéo. -

Passar uma agua na embalagem antes de coloca-la

P 34,3 ‘ 16,2 é&; 15,2 ‘ 314
para a coleta é rapido. s

No dia-a-dia, corrido, a separacgéo do lixo da casa fica

. d d 32,1 ‘ 19,0 é,é 9,56 ‘ 35,6
prejudicada. i

O lixo diminuiria, se fosse cobrada uma taxa
pela quantidade produzida,.

H Concorda totalmente OConcorda OlIndecisa U Discorda U Discorda totalmente

Figura 7.6 — Publico-alvo versus atitudes em relacdo ao lixo

Ainda analisando as atitudes tomadas com relacdo ao lixo, foram colhidas opiniGes que

poderiam ser sinalizadoras dos motivos que ocasionariam as seguintes acfes ou iniciativas:

¢ diminuir a quantidade de lixo gerada na sua casa é tarefa facil,

o ter recipientes separados para acondicionar o lixo reciclavel facilita a separacéo;

e separar o lixo dentro de sua casa classificando-o em lixo seco e orgéanico é tarefa facil;
e VOCE acha essa separacdo necessaria;

e 0 pedido da Prefeitura para separar o lixo € necessario.
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Todas as iniciativas apresentadas registraram indices satisfatorios de concordancia, com
excecdo da primeira, ja que diminuir a quantidade de lixo gerado é uma tarefa que depende de
muitos outros fatores que ndo a propria vontade da dona-de-casa. Entretanto, as outras
iniciativas preferidas, mesmo sendo consideradas positivas para uma possivel tomada de
decisé@o de separar o lixo em casa, ndo pareciam ser decisivas, ou seja, denotaram consciéncia

ou conhecimento, faltando entdo uma certa “dose” de sentimento. Ver a Figura 7.7, a seguir.

Opinides influenciadoras das atitudes em relacéo ao lixo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Diminui i i & | |
uir a quantidade de lep gerada na sua casa é e | e | ~
tarefa facil.
P . . i 1 6
Ter recipientes separados para acondicionar o lixo 60 | - ||_|15
reciclavel facilita a separagéo. 13"
Separar o .leo dentro de :su_a ca}sa class[flgando-o em e B o | T
lixo seco e orgéanico é tarefa facil.
i 1,0
Vocé acha esta separagéo necessaria. 82,9 | 95 | l|_3,2
35
O pedido da Prefeitura para separar o lixo é necessario. 68,3 | 761 25 178
3,8 |
OConcorda totalmente O Concorda OlIndecisa ODiscorda O Discorda totalmente

Figura 7.7 — Publico-alvo versus opinides sobre atitudes

Destaque-se que a opinido de que classificar o lixo entre seco e organico ndo foi considerada
tarefa totalmente facil por 51,7% das entrevistadas, significando a necessidade de repassar 0s

conceitos a esse respeito, como foi feito na fase de mobilizacao.

Quanto a colaboracdo dos outros habitantes do domicilio para a separacdo do lixo, das 315
entrevistadas, 270 declararam que teriam marido, 268 que teriam filhos e 197 que teriam
outras pessoas morando em sua residéncia. A Tabela 7.5, a seguir, mostra 0s percentuais em
relacdo ao nimero das que teriam maridos, das que teriam filhos e das que teriam somente ou
também outros moradores em casa. Também nesse caso, a presenca da palavra “sempre” na

afirmativa transformou as extremidades da escala em um “nunca” e um “sempre”.
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Tabela 7.5 — Colaboragdo dos outros habitantes do domicilio na tarefa de separagéo do lixo

Afirmativa CT C | D DT

Seu marido sempre ajuda na separacdo do lixo da casa.

0 0 0 9 0
(85,7% do total) 293%  7,0% 8,1% 4,4%  51,1%

Seus filhos sempre ajudam na separacéo do lixo da casa.
(85,1% do total) 25,7%  6,3% 9,0% 6,3% 52,6%

As outras pessoas que moram com Vocé sempre ajudam
na separagdo do lixo da casa. (62,5% do total) 17,3% 30% 198% 3,6%  56,3%

CT = Concorda Totalmente; C = Concorda, | = Indecisa; D = Discorda; DT = Discorda Totalmente

Observa-se pela tabela anterior que, para cada parentesco pesquisado, o percentual dos que
“nunca” ajudam a separar o lixo em casa ficou em torno dos 50%, chegando a um valor
aproximado de 60% se somados aos que “quase nunca” ajudam. Verificou-se também um
percentual de quase 20% das entrevistados com parentes ou outras pessoas em casa que se

situaram no “indecisa”, denotando que os mesmos ajudam “mais ou menos” ou “as vezes”.

Esperava-se um percentual de colaboracdo maior por parte dos filhos ja que, estando
provavelmente em idade escolar, eles ja tivessem visitado a UTC em duas oportunidades,
conforme informacdo das diretoras das escolas estadual e municipal. Esse fato leva a crer que,
se as criancas e/ou adolescentes chegaram a se conscientizar da importancia da separacéo do
lixo em casa, talvez ndo tenham sido sensibilizados o suficiente, ou tivessem sido
desestimulados em seus propdsitos de fazer a segregacédo, devido ao ndo engajamento a causa

por parte dos outros moradores da casa, estando ai incluidas as maes.

Uma outra probabilidade da falta de motivacdo para ndo separar o lixo em casa pode estar
ligada a inexisténcia de meios fisicos adequados (recipientes apropriados para cada tipo de
material). Esse fator afeta ndo s6 as criangas como qualquer ator social que possa prestar

colaboracdo com a coleta seletiva na fonte.

7.1.2 Percepcdao sobre o servi¢co de limpeza urbana do municipio

O servico de limpeza urbana do municipio foi avaliado nos quesitos limpeza das ruas, coleta e
destinacédo final do lixo, sempre buscando avaliar também qual a percepcdo da dona-de-casa
sobre a sua interacdo com as modalidades pesquisadas. A Figura 7.8, a seguir, mostra algumas

opinides sobre a coleta do lixo no municipio.
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Opinides sobre a coleta de lixo

O Discorda totalmente E Discorda U Prefere ndo opinar ou indecisa) Concorda [ Concorda totalmente

100%

90%
80% 403
70%
60%
89,8 87,9
0% 13,0
40% 4
41
30%
20%
33,0
10% 67 73 |
03 b
L — 19—
0% =195, 53 ‘ 29 :

Vocé sempre.presta atengdo aos A coleta de lixo, 3 vezes por O caminh&o que coleta o lixo da
dias que tem coleta de lixo semana, é suficiente. cidade é adequado.

Figura 7.8 — Publico-alvo versus opinides sobre a coleta do lixo

Conforme ja comentado, tendo como base a analise expedita de alguns dos questionarios, a
percepcdo das donas-de-casa entrevistadas sobre o servico de limpeza urbana do municipio
demonstrou satisfacdo com o mesmo, assim como uma certa clareza de que a eficiéncia do
mesmo estava diretamente relacionada a sua colaboragcdo. A Unica afirmativa em que as

opinides ficaram praticamente divididas foi sobre a adequacdo do caminh&o de coleta.

As entrevistadas, ao se posicionarem discordantes ou indecisas, ou até mesmo tendo
concordado sem muita convic¢do de que o caminhdo coletor era adequado, poderiam estar
evidenciando que ndo teriam a informacao de que o caminhdo utilizado (tipo basculante) seria
0 mais adequado a destinacdo final utilizada no municipio. Conforme foi constatado mais
tarde, nas falas que afloraram nas oficinas em dinamica de grupo, muitas delas achavam que o
caminhdo ideal seria o compactador, devido a observacGes em outras cidades, por exemplo,
ndo se dando conta que esse tipo de caminhdo seria adequado apenas no caso de destinacdes
finais de RSU ocorridas em aterros sanitarios ou controlados, por causa da necessaria

compactacdo dos residuos.

A Figura 7.9, a seguir, mostra algumas opinides sobre a destinacdo final do lixo no municipio.
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Opinides sobre a destinacéo final do lixo
@ Discorda totalmente @ Discorda O Prefere ndo opinar ou indecisa O Concorda O Concorda totalmente
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Depois que sai da sua casa, 0 O lixo da nossa cidade vai Se existe uma usina de E preciso ter um aterro onde
lixo vai para o lix&o. para uma dessas usinas de separacao do lixo, nao tem uma usina.
lixo. precisa separar o lixo em
casa.

Figura 7.9 — Publico-alvo versus opinides sobre destinacao final do lixo

Da Figura 7.9 depreende-se que a maioria das donas-de-casa de CXC tem o conhecimento da
existéncia da usina de triagem e compostagem de lixo no municipio e o conhecimento de que
a existéncia da usina ndo as eximia da separacdo dos constituintes do lixo em casa. Contudo,
observou-se que uma parcela bem alta (em torno de 50%) néo teria certeza total de que seria
necessario ter um aterro onde existe uma usina, registrando-se um dos maiores percentuais de

indecisdo apurado no questionario (33%).

A principal conclusdo a que se chegou ao ser analisado esse item era de que as visitas a UTC
ndo poderiam suprimir excursdes ao aterro de rejeitos, principalmente veiculando a
informacdo de que num sistema de triagem e compostagem de residuos, ainda existiriam
rejeitos que ndo poderiam ser aproveitados, seja para a compostagem, seja para a reciclagem,
havendo entdo, a necessidade de dispd-los em um aterro. Aproveitando o ensejo, deveria ser
explorado o momento com as preocupacdes sobre a adequacdo e 0 esgotamento da area,

dentre outras, como foi feito.

7.1.3 Percepcao sobre o lixo versus o0 meio ambiente

A andlise da percepcédo do publico-alvo sobre 0 meio ambiente levou em conta 0 componente
saneamento e as implicacdes na salde publica, além da saude ocupacional dos préprios
trabalhadores da usina. O objetivo foi verificar qual opinido das donas-de-casa sobre cada um

desses aspectos. Antes, porém, buscou-se descobrir qual seria a nogdo do publico sobre as
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questBes diretamente relacionadas as tecnologias de destinagdo final dos RSU e também
relacionadas aos conceitos de tempo de decomposicdo desses residuos, bem como sobre a

poluicdo causada pela destinacdo inadequada dos mesmos. Ver a Figura 7.10, a seguir.

A falta de areas é o maior problema na implantagcdo de aterros

4%
6% 12%

5% 34%

O Concordam totalmente
O Concordam

ONa&o sabem

O Discordam

O Discordam totalmente

37%

O Analfabeta/ Primario incompleto

O Primario completo/ Ginasio incompleto
OGinéasio completo/ 20 Grau incompleto
O 20 Grau completo/ Superior incompleto

13% B Superior completo/ Pés-Graduagao

Figura 7.10 — Publico-alvo versus opinido sobre aterros

A figura anterior mostra que 63% das entrevistadas acharam que o problema fundamental na
implantacéo de aterros seria a falta de areas, apesar do assunto envolver questdes de protecédo
adequada ao subsolo e aguas subterraneas, etc. Considerou-se que esse percentual encontrado
poderia ser um bom indicio de que a conscientizacdo ja estaria bastante avancada, apontando
para a necessidade de esclarecer as davidas dos que se posicionaram indecisos (26%) e partir

para uma sensibilizacdo de todo o grupo.

Quanto ao tratamento e destinacdo final do lixo em usinas de triagem e compostagem, 0S
percentuais encontrados demonstraram que o publico teria davidas sobre a adequacdo dessa
tecnologia, mesmo estando implantada no municipio uma UTC. Tendo em vista 0 expressivo
percentual (38%) de entrevistadas que declararam ndo saber sobre afirmativa “A quantidade
de lixo é o maior problema na implantagdo de uma usina”, ficou patente o mérito da iniciativa
de levar as donas-de-casa a UTC para que tomassem conhecimento de todo o processo
desenvolvido em suas instalagdes, como foi realizado na fase de mobilizacdo. A Figura 7.11,

a seguir, mostra os citados percentuais encontrados.
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A quantidade de lixo é o maior problema na implantacdo de uma usina
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O Ginasio completo/ 20 Grau incompleto
12% O 20 Grau completo/ Superior incompleto

O Superior completo/ Pés-Graduagao

Figura 7.11 — Publico-alvo versus opinido sobre usinas de lixo

Sobre a opinido a respeito da decomposicdo dos constituintes do lixo domeéstico,
questionamento ilustrado pela Figura 7.12, a seguir, um percentual de 83% teria a nocdo de
que o vidro possui um tempo de decomposi¢do muito grande. J& o questionamento veiculado
pela afirmativa n° 5 do Questionario n° 1, item C, buscava averiguar se as entrevistadas
saberiam qual seria a consequéncia desse grande tempo para decomposi¢cdo no meio ambiente.
Afirmou-se que “Quando o vidro ¢ langado no solo, ele polui 0 mesmo.”. Também nesse caso
a subjetividade do termo “poluir” afetou o resultado encontrado. Um total de 67,9% das
entrevistadas (58,7% = CT e 9,2% = C) entre as que concordaram totalmente e as que apenas
concordaram com a afirmativa acharam que o vidro disposto no solo causaria polui¢do. Esse
conceito é negado pelo meio cientifico na medida que, com um tempo de vida util em torno
de 4000 anos, o vidro é classificado pela NBR 10.004/2004 como material inerte, ou seja, ndo
se decompde prontamente ao ser submetido ao teste de solubilizacdo e, portanto, ndo pode

contaminar o meio ambiente.

Entretanto, pelas respostas dadas ao questionamento, chegou-se a conclusdo de que a
“sujeira” causada pela disposi¢do do vidro no solo foi encarada pelas respondentes como uma
forma de poluicdo ou degradacdo, o que ndo o deixa de ser se considerado que, lancado no
solo, o vidro € um corpo estranho a compartimento ambiental. De qualquer forma, os

resultados encontrados apontam para uma percep¢do adequada da maioria das entrevistadas
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O tempo que o vidro leva para se decompor € muito grande
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Figura 7.12 — Publico-alvo versus opinido sobre decomposicéo dos residuos

Quando questionadas sobre a poluigcdo causada ao solo por langamento de matéria organica,
mais um vez a questdo da subjetividade prevaleceu: s6 que, dessa vez, um total de 48% das
entrevistadas concordou com a afirmativa, contra 41% que ndo concordou, denotando uma
divisdo de opinido. Supde-se que as votantes em “ndo polui” talvez tenham encarado que a

matéria organica poderia servir como adubo para o solo.

A Figura 7.13, a seguir, ilustra o comentado. Observa-se também que, igualmente no caso da
poluicdo causada por vidro, anterior, o percentual de indecisas baixou em relacdo aos

questionamentos sobre as tecnologias de tratamento/ destinagéo final do lixo.

Cabe ressaltar que os dados colhidos na fase exploratéria, correspondentes ao diagnostico do
perfil do publico-alvo, foram tabelados de forma a cruzar as questdes objeto de averiguacdes
com o grau de escolaridade desse publico, enquanto atribuicdo considerada como
influenciadora das opinides. Portanto, esse dados poderiam ser apresentados dessa forma para
todos 0s questionamento estudados; entretanto, decidiu-se por relatar apenas os resultados em

que o grau de escolaridade efetivamente se traduziu relevante.
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Quando a matéria organica é lancada no solo,
ela causa poluicéo
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Figura 7.13 — Publico-alvo versus opinido sobre poluicao causada pelo lixo

As 4 ultimas figuras apresentaram um detalhamento da escolaridade correspondente ao maior
percentual de escolhas encontrado. O objetivo era investigar como o grau de escolaridade
influiria nas respostas as questdes formuladas. Reservou-se um espaco para interpretar esses
sub-graficos apenas no final da analise, ja que observou-se uma mesma tendéncia de

conformacéo nos 4 conceitos analisados, tornando essa interpretacdo comum a todos.

Verificou-se que as parcelas de respondentes que escolheram as respostas mais votadas,
guardaram sempre a mesma proporcao em relacdo ao grau de escolaridade, indicando que
esse valores, apesar de serem proporcionais a0 numero de donas-de-casa existente em cada
grau também abonavam uma hipotese de que, apesar de parecer o contrario, as questfes de
meio ambiente ja fazem parte do senso comum, ndo sendo privilégio de graus de maior

instrucdo.

Ou seja, guardadas as devidas proporcOes, vé-se que apenas 0s niveis de escolaridade
equivalentes ao grau denominado de analfabetas/ primario incompleto e o grau primario
completo/ ginasio incompleto podem ser comparados entre si para se chegar a conclusao
anterior, ja que apresentaram praticamente o mesmo percentual de incidéncia entre as
entrevistadas, igual a 35,5% e 37,1%, respectivamente. A0 mesmo tempo, por serem graus
consecutivos também deveriam ndo apresentar disparidades de percepcéo, entdo os resultados

encontrados sao justificados.
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Finalmente, ao serem indagadas sobre as implicacfes do lixo com as questdes de salde
publica e/ou ocupacional e saneamento, enquanto aspectos do meio ambiente, as pesquisadas
demonstraram serem detentoras de consciéncia e/ou conhecimento, um dos elementos

necessarios & mobilizacdo para separar o lixo na fonte, conforme a Figura 7.14, a seguir.

Lixo x saude, saneamento e meio ambiente

0% 20% 40% 60% 80% 100%
A forma como o lixo é tratado em ‘ ‘ ‘ ‘ l'OJ
uma cidade influi na sua saude 88,3 | 4,8 | 4,4 || 1,6
publica.

O lixo de uma usina de lixo afeta
a saude do trabalhador dessa 59,4 | 20,0 | 51 | 51 | 10,5
usina.

1,9
A coleta e o tratamento de lixo 4

€ tdo importante quanto o 94,9 I 13
abastecimento de agua. 03

3

1
] s

i

téo importante quanto a rede de 94,6
esgotos.

A coleta e o tratamento de lixo é 3,2
0

1,3

O lixo pode ser considerado um

0,3
. - 82,5 54 10,5 v
problema de meio ambiente. ‘ | | | |
O Concorda totalmente OConcorda OIndecisa ODiscorda O Discorda totalmente

Figura 7.14 — Opinides sobre lixo, salude, saneamento e meio ambiente

Observa-se que o conceito de que “a saude do trabalhador da usina é afetada pelo lixo que é
processado nela” ndo seguiu 0 mesmo padrdo de percepcao gque os outros, significando, mais
uma vez, a necessidade de mostrar (“dar vistas”) a essas usuarias do servico de limpeza
urbana o local de tratamento e destinacdo final do lixo que elas produzem em casa, e a

dificuldade de trabalhar esse lixo na usina.

Uma avaliacdo final desse diagnostico empreendido na Fase | confirma que as a¢des-meio
implementadas na Fase Il para que se atingisse a acao-meta (separar o lixo em casa) seriam
de grande valia para complementar a conscientizacdo iniciada anteriormente e para deflagrar

definitivamente uma sensibilizacdo eficaz das donas-de-casa para o problema.

7.2 O publico-alvo e as atividades de mobilizacéo

Conforme ja mencionado, o publico-alvo participante da Fase Il da pesquisa (de
mobilizacdo), foi um sub-grupo pertencente ao “pretendido conjunto universo de donas-de-

casa da zona urbana de CXC, caracterizado no item anterior, com o objetivo de ser ter um
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diagndstico do perfil desse publico, em relagcdo ao seus conhecimentos e comportamentos com

relagdo ao lixo de sua casa e suas implicagdes com a preservacdo do meio ambiente.

7.2.1 A adesao

A adesdo do publico-alvo as atividades de mobilizacdo foi, como foi visto, de 37%, ou seja,
das 407 donas-de-casa convidadas, apenas 151 compareceram na segunda etapa dos trabalhos
concernentes a presente pesquisa. Ressalta-se que apesar desse numero de ter sido
considerado pequeno pela executora da pesquisa, 0 mesmo foi julgado como satisfatorio pelas
agentes de saude, tendo em vista a baixa adesdo que elas estavam acostumadas a perceber nas
atividades que freglientemente promovem na cidade.

A figura 7.15, a seguir, mostra o primeiro dia da campanha de mobilizacdo em que a adeséo
foi baixa.

Figura 7.15 — Visita orientada a UTC de lixo em dia de baixa adesao

Tendo em vista a baixa adesdo constatada no primeiro dia da campanha de mobilizacéo,
varias novas acfes foram implementadas com o objetivo de melhor divulgar as atividades

programadas, tais como:

e elaboracdo e entrega de bilhetes para as mdes dos alunos da Escola Estadual Coronel
Xavier Chaves e da Escola Municipal Sebastido Patricio Pinto. Vide modelo no ANEXO
i,

e peregrinacdo nas salas-de-aula dos estabelecimentos de ensino supra-citados, refor¢ando

com os alunos sobre a pesquisa e sobre a importancia da entrega dos bilhetes as maes;

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 135



¢ veiculacdo de anuncios via auto-falante da Igreja Cat6lica, com horérios padronizados e de

acordo com a programacao de cada dia;

¢ realizacdo de propagandas esporédicas através do auto-falante do automével de divulgacdo

de um dos supermercados, de acordo com a disponibilidade do mesmo;

¢ explanacdo em cerimdnias e cultos religiosos da Igreja Assembléia de Deus e da Igreja

Catolica, sobre a necessidade da adesdo das donas-de-casa;

e promogéo de sorteios de brindes, durante as atividades de mobilizagdo, com o objetivo de

tornar mais atrativa a participacdo das convidadas;

o afixacdo de faixas de promogédo dos eventos no coreto da cidade e no compartimento de
recepcéo de lixo da usina.

A figura 7.16, a seguir, mostra faixa afixada na recepc¢éo de lixo da usina, com o objetivo de
promover o evento. Observa-se também que esta retratado um dia de maior adesdo que o dia
ilustrado pela figura anterior, significando que as providéncias listadas auxiliaram na

divulgacéo dos eventos.

Figura 7.16 — Visita orientada a UTC de lixo em dia de média adeséao

7.2.2 As visitas orientadas a usina de lixo

As visitas orientadas a usina de lixo da cidade apresentaram adesdo ligeiramente superior ao
restante das atividades empreendidas na segunda fase, de mobilizacdo propriamente dita.
Foram testemunhadas evasfes na uUltima parte da atividade proposta, no momento em que
terminava a visita orientada. Em algumas raras situacfes, as pessoas que participavam da

visita orientada a usina se evadiam no caminho de retorno ao Centro Social, com desculpas

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 136



das mais variadas, tal como o imperativo de comparecimento a outro COmMpromisso

considerado mais importante.

Esse fato foi claramente notado, em um dos dias de mobilizacéo, o dia 17 de maio (o terceiro
dia), em que o falecimento de uma das moradoras da cidade concorreu ao comparecimento
das donas-de-casa convocadas para o dia em questdo. Esperava-se que esse dia de eventos
fosse um dia de maior adesdo, ja que havia sido feita a divulgacdo complementar, auxiliada
pela divulgacao “boca-a-boca” veiculada pelos participantes dos dois primeiros dias. Apesar
do ocorrido, um pequeno grupo fez questdo de comparecer, pelo menos na visita orientada,

tendo apenas saltado do énibus no caminho de volta, para participar do velorio da falecida.

Em encontros casuais nas ruas da cidade, as agentes eram indagadas pelas donas-de-casa
ausentes aos eventos sobre a possibilidade de comparecimento em um outro dia que ndo fosse
o dia para o qual estavam programadas. Diante da pequena adesdo apresentada nos dias ja
passados, as agentes eram unanimes em permitir a migracao das donas-de-casa atraves dos
dias de eventos, com a intencdo de aumentar a participacdo nas atividades. Percebendo-se que
existia a davida descrita anteriormente e, pretendendo-se assegurar um publico maior nas
atividades de mobilizacéo, passou-se a anunciar, nos meios de divulgacao disponiveis, que as
donas-de-casa que nd@o haviam comparecido no seu dia programado poderiam estar

participando, a seu critério, nas datas remanescentes.

Outro acontecimento que merece mencdo foi a coincidéncia dos eventos do trabalho com o
periodo que antecedia ao concurso publico da Prefeitura, para preenchimento de vagas dos
mais variados cargos, inclusive para operador da usina de lixo. Observou-se a presenca
constante de homens interessados em aprender sobre o processo e o funcionamento da UTC.
Esses, assim que terminava a visita orientada, debandavam e ndo participavam da outra etapa
programada para o Centro Social, constituida de palestras e oficinas em dindmicas de grupo.
Provavelmente estariam apenas interessados em ter um bom aproveitamento na prova do

concurso.

7.2.3 As palestras e oficinas em dinamica de grupo no Centro Social

As atividades empreendidas no Centro Social, logo apds as visitas orientadas a UTC,
funcionaram como um prolongamento das informacdes recebidas nas visitas. Geralmente o
publico participava de forma passiva nas palestras e de forma ativa nas oficinas em dinamica

de grupo. As palestras permitiam alguma expressao do publico, se manifestando em relagéo a
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davidas e/ou comentarios; entretanto, em matéria “de desvendar o pensamento” desse publico,
as dindmicas foram decisivas enquanto coletoras de depoimentos, considerados como

informacdes riquissimas para a pesquisa.

Conforme comentado anteriormente, apenas no Centro Social as donas-de-casa participantes
assinavam o livro de visitas da usina, possibilitando inferir sobre o percentual de
comparecimento. Para determinar quem seriam as que compareceram, contou-se com a ajuda
das agentes, identificando-as e classificando por bairros. Esse procedimento foi fundamental
para que se soubesse quais donas-de-casa deveriam ser novamente procuradas para a
aplicacdo do Questionario n° 2, que avaliava as atividades de mobilizacdo. A Tabela 7.6 a
seguir identifica 0 nimero de pessoas presentes em cada dia de evento, incluindo as que ndo

faziam parte do publico-alvo.

Tabela 7.6 — Comparecimento aos eventos de mobilizagéao

NUmero de donas-de-casa Outras pessoas,
Data do evento . . . . Total
participantes incluindo criancas

12/5 10 6 16
14/5 17 8 25
17/5 18 5 23
19/5 17 5 22
21/5 23 30 53
24/5 30 30 60
26/5 9 20 29
28/5 27 39 66
Total 151 143 294

Apurou-se que, das 151 participantes da segunda fase, 43,7% eram moradoras da Vila Fatima,
23,2% moravam no Centro, 18,5% na Vila Mendes e 14,6% no Bairro Nossa Sra Conceicao.
Esse fato influenciou o resultado da avaliacdo do grau de separacao do lixo na esteira apos as
atividades de mobilizacdo, como sera visto mais adiante, na avaliacdo geral dos resultados da

mobilizacao.

Conforme descrito na metodologia, as oficinas em dindmica de grupo eram estratégias de
mobilizacdo fundamentadas no método de estudo dos pequenos grupos e favorecia, portanto,
a exposicdo das opinides e sentimento das donas-de-casa, ao privilegiar a “palavra livre” e ao
registrar essa “palavra” para reapresenta-la, mais tarde, a esse mesmo publico, como se fosse

um reconhecimento de que essa “palavra” tivesse sido importante.
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Entretanto, para Afonso (2000), “ndo se deve esperar um dado resultado a partir de uma
técnica, no sentido de suscitar um conteudo previamente delimitado.[...] O resultado esperado
nao ¢ um contetdo e sim um processo|...] o grupo é que ira dar conteudo [...].” Entdo o que
foi falado, durante as oficinas, pelas donas-de-casa, foi considerado o conteudo em si, na
medida em que refletia os motivos da ndo mobilizacdo desse publico para a acdo que se
pretendia investigar: a separacdo do lixo em casa.

Ainda segundo Afonso (2000) as oficinas ndo podem ser encaradas como um método de
manipulacdo, mas sim um método participativo de andlise psicossocial, cujos processos
podem ser estimulados e ndo induzidos. Dentro dessa perspectiva, as oficinas em dinamica de
grupo ofereceram os elementos a serem analisados através das falas que afloraram durante a

sua execucao.

Passa-se, a seguir, a enumerar as falas colhidas durante as oficinas em dindmica de grupo. Séo
as falas mais comuns que chamaram a atencdo devido a sua importancia ou a incidéncia com
que ocorreram. Ressalta-se que a redagdo procurou ser o mais fiel possivel as originais;
entretanto, algumas foram reproduzidas levando em consideracdo o pensamento de uma e
complementando com o de outra, desde que um dos pensamentos exposto fosse repetido, ou

seja comum a duas ou mais de duas participantes.

Escolheu-se a forma de apresentacdo em forma de itens, ja que algumas falas apresentam
redacOes mais extensas, dificultando a sua formatacdo em outra forma de apresentacdo, como
em um tabela. Cabe ressaltar que a ordem em que sdo enumeradas nao significa ordem
alguma, seja ela cronoldgica ou de freqiéncia de aparecimento. Alias, a contagem do numero

de vezes que determinada fala ocorreu nao foi feita.

Ressalta-se ainda, conforme ja exposto na Metodologia, que as falas colhidas serviram de
base para a escrita do texto do teatro que foi apresentado posteriormente, no fechamento das
atividades de mobilizacdo. Mais que um re-enunciar de falas, o teatro buscou mostrar a
importancia das falas para todo o processo. Finalmente, a seguir, sdo enumeradas algumas das

principais falas, agrupadas por grupos tematicos:

1) A prética da queima do lixo:

e Existe um sujeito que queima lixo no fundo do quintal da casa dele e a fumaca para la em

casa... Agora estou preocupada, ja que causa cancer.
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e Eu queimava o lixo em casa para sumir com ele.

e Eu queimava todo o meu lixo e o meu filho que é universitario falava que eu ndo devia,
porque estava causando poluicdo. Agora com essa historia de que a fumaca é

cancerigena, vou parar.

2) Sentimentos ambiguos em relacdo ao lixo:

e Quando eu cheguei na usina e vi aquele monte de laranja espremida, pensei logo: “Chi....
E o lixo |4 do hotel. Que vergonha! ”

e Eu separava meu lixo mas, meus vizinhos ndo separavam, entdo eu parei. Me sentia

fazendo papel de boba.
e Gente, misturar o lixo ndo é chique, nao! Esta super fora de moda!

3) Comportamentos e davidas sobre a separacédo do lixo:

e Eu fui na usina e vim aqui e aprendi. E as minhas vizinhas que ndo vieram? Entdo agora
eu vou organizar o meu lixo direitinho, mas vou deixar escrito: ESTE LIXO E DE
FULANA.

e Na minha casa somos dez pessoas. E muita gente para pedir para separar o lixo. Eu brigo

com eles todos os dias!

e Mesmo que eles pecam para separar em duas sacolinhas: uma para o lixo seco e outra
para o0 organico, eu ainda coloco outra sacolinha (a terceira) para o rejeito. Assim o

pessoal da usina ndo precisa mexer com os papéis higiénicos.

e As vezes eu tenho ddvida na hora de classificar o lixo. Por exemplo: O que eu faco com o

“bombril” usado?

e Quando quebra vidro na minha casa, embrulho bem embrulhadinho e ainda escrevo:

VIDRO. Para ndo machucar os rapazes

4) O conhecimento sobre 0 funcionamento da usina:

e Antes eu pensava que o lixo da cidade ia para um lixdo. Agora foi bom conhecer a usina

de separacao.

e Eu mesma ja tinha ido na usina varias vezes e ndo tinha percebido que era assim. Achava
que as maquinas que faziam o trabalho de separacdo. Para os operarios fazerem a

separacdo é dificil mesmo.
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¢ Antes eu pensava que 0s operarios estavam l4 na usina para isso, que ganhavam para
iSs0. Agora eu vejo que mesmo assim, preciso colaborar separando o meu lixo, porque

sendo fica muito dificil para eles.

e Acho que as visitas como aconteceram, vao resolver, porque a gente foi e viu. Essa

historia de livrinho e folhetinho ndo adianta.

5) A falta de motivacdo ocasionada pelas condicdes de coleta ou transporte:

e Eu separava o lixo, mas reparava que o coletor jogava os sacos de qualquer jeito na
carroceria do caminhdo, misturando tudo. Entdo eu pensei: “Para que vou continuar

separando? Perda de tempo!”
e Porque foram retirados os latdes das ruas????

e A gente até que quer separar o lixo, mas ndo temos sacolinhas plasticas suficientes. Se for
comprar saco de lixo, fica caro. Quando a gente faz compra de més no supermercado, eles
colocam as compras em um engradado, para entregar na casa da gente. Vem pouca

sacolinha entdo!

6) Preocupacdo com o0 esgotamento dos recursos naturais:

e Eu estou preocupado (fala de um marido de dona-de-casa) com isso que foi falado na

palestra: que o petroleo vai acabar. Quase tudo vem do petroleo: gasolina, pléastico....

Percebeu-se que as falas anteriores estariam carregadas dos motivos da mobilizagcdo e/ou da
ndo-mobilizacdo e continham em si 0s elementos necessarios a provocar a mudanca de
comportamento desejada. E como se tudo se passasse de forma que outras falas estariam
subentendidas assim: “se eu tivesse sacolinhas suficientes; se o coletor ndo misturasse o lixo

na carroceria do caminhao, etc.; eu separaria o lixo!”

Entretanto, a conclusdo julgada como a mais significante foi a constatacdo de que alguns
depoimentos apontaram para a importancia das visitas a usina de lixo. O que antes era apenas
uma hipotese revestida de intuicdo passou a ser um fato comprovado, corroborado pelas falas

durantes as oficinas e pelas respostas ao Questionario n° 2, conforme sera exposto a seguir.

Considerou-se que 0 espaco para expressdo oferecido pelas oficinas foi o principal
componente para que se cumprisse a pesquisa-acao como ¢é idealizada: o publico pesquisado

sendo ouvido e respeitado em seus pensamentos sobre a acdo que se pretendia realizar. E esse
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ouvir e analisar o que foi falado serviria como base, entdo, para as futuras tomadas de

decisdes no sentido de como viabilizar mobilizagdes mais eficazes.

7.2.4 Oteatro

Na descri¢do da metodologia utilizada, a principio, o teatro era para ser trabalhado como uma
oficina em dindmica de grupo, onde as relacbes do grupo com o problema estudado seriam
encenadas pelo préprio pablico-alvo, em cenas curtas e inspiradas na perspectiva de cada um
dos participantes. Nesse tipo de oficina, os problemas incutidos nessas relacbes emergem
durante as encenacgdes e, provavelmente deve ser um tipo de oficina bastante eficiente para a
coleta das informagbes desejadas, desde que aplicado em um grupo que possua as
caracteristicas desejadas, tais como descontracdo, auséncia de timidez, etc.

Considerando as observacdes anteriores, achou-se por bem ndo utilizar a oficina de teatro
como técnica de trabalho em grupo. Pensava-se que, mesmo tendo sido eleito em primeiro
lugar na preferéncia das entrevistadas, na primeira fase, poderia ter havido uma ma
interpretacé@o por parte dessas sobre como se daria esse teatro. Provavelmente, a maioria teria
pensado ser uma apresentacao de teatro sobre o assunto “lixo” em que elas participariam de
forma passiva (assistindo ao teatro) e ndo teriam alertado para o fato de que essa escolha

implicaria em participar ativamente (encenando o teatro).

Entdo, diante da conclusdo ditada pelo senso comum de que dificilmente donas-de-casa
“timidas e recatas de uma cidade de interior” escolheriam facilmente ser atrizes, resolveu-se
por assumir uma confusdo havida no momento em que elas foram arguidas sobre qual oficina
prefeririam. Provavelmente pensaram que, escolhendo o teatro, precisariam apenas ser platéia,
enquanto nas outras opcdes (artes plasticas, brincadeiras de roda, cantos e contos de historias)

irremediavelmente precisariam agir, se expondo.

Infelizmente a idéia era essa mesmo: se expor. Mas como esse “se expor” deveria acontecer
da forma mais natural possivel, pensou-se em fazer um brincadeira pré-oficina escolhida
(brincadeira de roda), com o objetivo de descontrair o publico, conforme ja explicado no
Capitulo 6 - Metodologia. Entdo as falas que seriam apreendidas na forma de um teatro
encenado pelas préprias participantes foram colhidas no outro tipo de oficina proposto, em

que essas falas despontaram de uma forma mais*“acomodada”.

O teatro entdo, foi uma atividade de mobilizagdo que pretendeu “passar a limpo” as

reivindicagdes, reclamacdes, davidas e sugestdes e, conforme a Metodologia, foi uma espécie
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de “ata” das reunibes ocorridas. Considerou-se que esse teatro foi um sub-produto da
pesquisa, entregue a comunidade para ser utilizado quando necessario. N&o houve a pretenséo
de avaliar profundamente o impacto que o teatro causaria na esteira de catagdo da usina.
Apenas utilizaram-se as mesmas formas de avaliagdo que ja vinham sendo utilizadas

(observacdo da esteira e depoimento dos triadores).

Conforme observado no dia da apresentacdo (02/07/2004), as pessoas que compareceram
foram praticamente as mesmas, apesar do incentivo representado pelo prémio que foi
sorteado, angariando mais pessoas para o0 evento (em torno de 250 pessoas, incluindo
criancas). Pensava-se que, mesmo recriando a usina e representando o sentimento do publico
estudado, dificilmente o teatro substituiria os eventos anteriores (visitas, palestras e oficinas)
em que o publico que participou pode ver, ouvir e falar.

7.3 Avaliacdo dos resultados da mobilizacéo

A avaliacdo dos resultados da mobilizacdo levou em conta, conforme ja exposto, o grau de
separacdo do lixo na esteira, buscando verificar se teria havido uma melhoria qualitativa desse
grau de separacdo, aléem de contar com o depoimento dos operarios triadores. Esses dois

aspectos foram apreciados antes, durante e apds as atividades de mobilizacéo.

7.3.1 Separacao do lixo na esteira e depoimento dos operarios

Comparando-se a situacd@o da esteira de catacdo, antes, durante e apos 0s eventos, nota-se que
houve uma sensivel melhoria do estado de separacdo que pode ser detectada em duas visitas a
usina, uma no dia 14/06/2004 e outra no dia 02/07/2004, além de visitas freqiientes realizadas
no periodo de mobilizacdo. Cabe lembrar que os eventos da segunda fase haviam terminado
no dia 28/05/2004 e que o teatro seria apresentado na noite do dia 02 de julho. A sensivel
melhoria citada mediu-se pela abertura aleatéria de sacos na esteira, demonstrando a
separacdo completa de alguns deles, denotando que a mobilizacdo surtira efeito em alguma

parcela de moradores.

Entretanto, o depoimento dos operarios teve mais peso nessa analise a julgar pelo pequeno
namero de observacOes feito pela mestranda. Os triadores foram indagados sobre a diferenca
percebida por eles no grau de separacdo dos sacos que adentravam a esteira. Entre 0s que
manifestaram a sua opinido, houve unanimidade de que 0s sacos se apresentavam “um pouco

mais separados”, principalmente os provenientes da Vila Fatima, bairro que era coletado na
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primeira viagem do caminh&o, em cada dia de coleta. Esse fato poderia ser antevisto pela
percentagem de comparecimento apurada nos eventos, que apontou um maior
comparecimento de moradoras dessa citada vila, igual a 43,7%, de acordo com o resultado j&
apresentado.

A Figura 7.17, a seguir, mostra a abertura de sacos no momento da inspecéo visual da esteira.

Figura 7.17 — Avaliacdo do grau de separacdo dos sacos

De qualquer forma, o balanco geral da mobilizacédo efetuada assinalou o seguinte resultado:
sacos separados provém de usuarios conscientizados e sensibilizados a separar o lixo na fonte,
0 que pareceu Obvio. O aspecto que ndo foi evidente e instigaria a necessidade de
averiguacdes mais profundas seria: “Como poderia ser avaliado se todas ou uma boa parcela
das participantes da mobilizagdo estariam segregando o lixo de sua casa?”’. Esse lado da
questdo foi avaliado através de um segundo questionario (Questionario n° 2) que buscou
apreciar a opinido das entrevistadas quanto a aceitacdo das atividades de mobilizacdo, assim

como a disposicdo das mesmas em separar o lixo, pelo menos em nivel de intences.

7.3.2 Aceitacédo das atividades de mobilizacao

Os resultados apurados pelo Questiondrio n° 2 sdo descritos a seguir, e referem-se ao
posicionamento das donas-de-casa participantes da mobilizagdo sobre as atividades da Fase
Il. Das 151 donas-de-casa que deveriam ter sido entrevistadas por terem participado da
segunda fase, 132 (87,4%) responderam ao questionario de avaliacdo. O restante (as ndo

entrevistadas) ndo foi encontrado em tempo habil. Quando indagadas se ja teriam comegado a
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separar o lixo em casa, 89,9% responderam que sim e 10,1% responderam que nao, sendo que
0s principais motivos alegados pelas Gltimas foram a falta de sacolinhas e a falta de tempo.
Das que ja estavam separando lixo em casa, 43,1% disseram que ja separavam antes da
mobilizacéo ocorrida e 56,9% comecaram a separar depois.

Para as que ja separavam antes, existia um questdo aberta que procurava avaliar quais teriam
sido os estimulos responsaveis para que elas estivessem mobilizadas a separar. A Tabela 7.7,
na pagina seguinte, mostra as respostas dadas a essa questdo. Viu-se que 38% das que
declararam ja separar o lixo, antes das atividades de mobilizacdo dessa pesquisa, teriam ido a
UTC em oportunidade anterior, portanto ja& conheciam o seu funcionamento e esse era 0
motivo. Os outros 62% nunca tinham ido a usina, mas 16% do total (132) alegaram que

separavam por causa de campanhas anteriores da Prefeitura.

As que comecaram a separar apenas depois dos eventos de mobilizacdo foram perguntadas
sobre qual estratégia utilizada teria sido mais decisiva na sua mudanga de comportamento.
Entdo, um percentual de 43,9% informou que a atividade mais importante para a tomada de
deciséo de separar foi a visita a UTC; 7,6% acharam que foram as palestras e 48,5% elegeram
as trés atividades em conjunto como importantes para a decisdo. Concluiu-se, portanto, que
conhecer o tratamento e a destinacao final dos residuos da cidade, através de visita a UTC, foi
considerado fundamental para a tomada de consciéncia e/ou sensibilizacdo de boa parcela
(92,4%) publico-alvo, ja que, ter escolhido as trés atividades implicava também dizer que a

visita foi importante.

Quanto as outras estratégias utilizadas, pareceu terem apresentado boa aceitacdo por pelo
menos a metade do pablico que participou. Um comentario que se tece sobre a aceitacdo nao
ter sido maior € que as outras técnicas exigiam o manifestar-se em publico e, apesar de ser um
direito desejado pela maioria, infelizmente incomodou a outra parcela, na medida em que

deve ter causado desconforto estar exposta ao olhar e ao ouvido do outro.

Quanto a avaliacdo do conhecimento sobre separacdo, observou-se que 0s acertos a questdes
propostas ficaram muito proximos de 100%, como se esperava. Também se esperava que, em
nivel de intencdes, as entrevistadas declarariam ser importante passar o que aprenderam para
suas vizinhas, demonstrando que as participantes teriam consciéncia de que estava também,

em suas maos, multiplicar o conhecimento.
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Tabela 7.7
Justificativas apresentadas para ja separarem o lixo antes da mobilizacédo ocorrida

Motivacao para ja separarem o Porcentagem Justificativas mais comuns e/ ou relevante para a pergunta: “O que fez vocé perceber a
lixo antes da mobilizaco do total importincia da separagido em casa?”

- Ja tinha visitado a usina, antes.

- Além de j4 ter ido a usina, meu neto trabalha Ia.

- Desde que comegou o funcionamento da usina.

- O trabalho que a Prefeitura tinha feito na implantacéo da usina, com visitas.

- Percebi que separando o lixo, ficava mais facil para os funcionarios.
Visita anterior & usina de triagem e 38% - Para facilitar o trabalho dos funcionarios. Eu também ndo gosto de lixo misturado.
compostagem de lixo - O meu dever de cidada.

- Ja tinha conhecimento.

- Higiene, melhor aproveitamento, contribuir com o meio ambiente.

- A ultima visita antes desta.

- Ja sabia que tinha que separar.

- Antes eu separava mais ou menos, s agora separo direito.

- Orientag6es no inicio do funcionamento da usina.
- Desde o inicio da usina, porque a Prefeitura mandou.
- Ja fazia a separacdo quando comecgou a usina.
Campanhas anteriores da Prefeitura * 16% - Quando a Prefeitura distribuiu panfletos, explicando a separacao.
- Ja separava mais ou menos, no inicio, agora separo melhor.
- Ja separava, mas agora que fui na usina, separo com consciéncia que estou facilitando para eles la.
- Quando avisaram para separar o lixo na época do inicio da usina. Mas falta tempo.

- Ja ouvia falar que melhora o meio ambiente.
- Fico com pena dos funcionarios da usina, por causa da dificuldade do trabalho.
- Fica mais facil para eles aproveitarem o que tem no lixo. Antes eu ndo separava direito.
- Eu j& achava importante antes, pois pensava na dificuldade do pessoal da usina.
Outros motivos* 40% - Porque dava mau cheiro. E ndo é bom um tipo de lixo sujar o outro.
- Ser consciente.
- Foi a necessidade. O lixo organico eu dou para 0s animais e as latas eu vendo.
- Sdo problemas ecoldgicos, de salde publica e muitos outros.
- Antes separava, mas ndo era direito. Agora eu tiro até o rétulo da embalagem. Agora separo tudo.

Sem justificativa * 6%

* Compreendem entrevistadas que nunca teriam ido a usina de lixo antes.
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8 CONCLUSOES

"O que os olhos ndo véem, o coragdo ndo sente”
Ditado popular

O trabalho realizado permitiu concluir sobre alguns dos varios aspectos que permeam a
questdo estudada, seja através da perspectiva da logistica que envolve a coleta e o transporte
dos RSU, bem como da técnica de tratamento e destinacdo final empregados, elementos estes,
gerenciais e tecnoldgicos que precisam ser analisados também por meio da 6tica do publico
atendido, para que atinjam 0s objetivos propostos.

As estratégias utilizadas para apreender o conhecimento e o sentimento do publico estudado
em relacdo a problemética do lixo da cidade de Coronel Xavier Chaves— questionarios e
oficinas em dindmica de grupo — serviram de base para que se chegasse a algumas deducdes,
algumas delas ja esperadas. Passa-se, a seguir, a descrever tais conclusdes, reportando-se, na

maioria dos casos, as falas que as denunciaram:

e 0 lixo é representado através de expressdes que denotam sentimentos e sensagdes, muitas
vezes, ambiguos (Chi.... E o lixo la do hotel. Que vergonha!). Percebeu-se que, as vezes, a
atitude das donas-de-casa em relacdo a separagédo teve conotacoes de perda de tempo e de
inutilidade (...meus vizinhos ndo separavam, entdo eu parei de separar. Me sentia fazendo
papel de boba), assim como, em outros momentos, a atitude de separar tomou ares de
grande importancia para quem a pratica (Gente, misturar o lixo ndo é chique, nao! Esta

super fora de modal);

e algumas das praticas e comportamentos das entrevistadas em relacdo ao lixo ainda sao
pautadas na necessidade de afastar o lixo o mais rapidamente possivel das suas vistas (Eu
gueimava o lixo em casa para sumir com ele). Essa conclusdo aponta para o imperativo de
que as campanhas de mobilizacdo devem permitir desfazer essa imagem de que o lixo €

algo ruim e/ou repugnante;

e na maioria das vezes, as atitudes diarias com o lixo refletem o grau de conhecimento sobre
as conseqiiéncias advindas dessas praticas em relacdo a sua saude (...Agora com essa
histéria de que a fumaca € cancerigena, vou parar); ou o nivel de sensibilizacdo sobre a
interferéncia na saude do trabalhador que manipula o lixo depois que o mesmo sai de seu
domicilio (Quando quebra vidro na minha casa, embrulho bem embrulhadinho e ainda

escrevo: VIDRO. Para ndo machucar os rapazes);
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apesar de campanhas anteriores da Prefeitura, algumas das donas-de-casa demonstram
duvidas sobre a forma de separacdo do lixo, o que leva a crer que 0s esclarecimentos nao

tenham sido suficientes ou eficientes (O que eu faco com o “bombril” usado?);

ha a consciéncia de que 0s ensinamentos das atividades de mobilizacdo realizadas pela
pesquisa sdo importantes, existindo, inclusive, uma preocupacdo com as colegas e vizinhas
que ndo compareceram aos eventos. (Eu fui na usina e vim aqui e aprendi. E as minhas
vizinhas que ndo vieram?). Essa inquietagdo € o primeiro passo para que essa dona-de-
casa, aparentemente mobilizada, decida agir como multiplicadora do conhecimento

adquirido;

a dificuldade de sensibilizar os outros moradores do domicilio onde vive é manifesta em
muitas falas. (Na minha casa somos dez pessoas. E muita gente para pedir para separar o
lixo. Eu brigo com eles todos os dias!). Apesar dessa Ultima constatacdo, acredita-se que a
influenciacdo pretendida podera ocorrer se o publico-alvo se mantiver mobilizado, muito
mais pelo exemplo comportamental e pelas condigdes adequadas que forem criadas para a

segregacdo, do que pelas “brigas”, conforme foi relatado nesse caso especifico.

0 conhecimento sobre o funcionamento da usina revelou-se fundamental, tendo sido
observado que, se 0 mesmo for adquirido na propria usina, tera a vantagem de sensibilizar
com mais eficiéncia o publico para as questdes da triagem dificil e do esgotamento precoce
a area de aterramento dos rejeitos. (Achava que as maquinas da usina que faziam o

trabalho de separacéo. Para os operarios fazerem a separacao é dificil mesmo);

as visitas orientadas a usina de lixo demonstram ser a causa principal da motivacdo em
separar o lixo em casa, resultado das falas durante as oficinas, e pelas respostas ao
questionarios de avaliacdo da mobilizacdo. (Acho que as visitas como aconteceram, vao
resolver, porque a gente foi e viu. Essa historia de livrinho e folhetinho ndo adianta).
Outra importante conclusdo espelhada nessa fala € que os recursos utilizados nas

divulgaces precisam ser adequados ao publico-alvo da mobilizacdo pretendida;

a falta de motivacdo para separar o lixo na fonte, muitas vezes, é ocasionada pelas
condic@es de coleta ou transporte oferecidas pela Prefeitura. Dai se deduz a importancia de
planejar e executar adequadamente esses servicos. (Eu separava o lixo, mas reparava que
o0 coletor jogava os sacos de qualquer jeito na carroceria do caminhdo, misturando tudo.
Entdao eu pensei: “Para que vou continuar separando? Perda de tempo!”’). Da mesma
forma, para que se sinta respeitada, a populacdo quer ser informada sobre as alteracdes

realizadas nos servicos oferecidos. (Porque foram retirados os latbes das ruas????). A
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fala anterior foi bastante reincidente durante as dinamicas, mostrando que a Prefeitura ndo

havia esclarecido de maneira satisfatdria sobre a supressao dessa comodidade;

e uma constatacdo bastante pitoresca observada nesse municipio foi a de que existe um outro
forte motivo para ndo separar o lixo em casa: a escassez das sacolinhas plasticas. (A gente
até que quer separar o lixo, mas nao temos sacolinhas plasticas suficientes). Essa falta de
motivagdo comprova, mais uma vez que certas condigdes afetam a atitude de separar o lixo

na fonte.

Entdo, a principal conclusdo a que se chega é de que a questdo da mobilizacdo das pessoas
para a coleta seletiva deve ser tratada considerando a ética dos varios sujeitos envolvidos. E
preciso que a administracdo municipal se cologue da perspectiva da populacdo atendida, para
saber a importancia atribuida a logistica de coleta e transporte dos residuos, de maneira que

essa populacédo ndo se sinta ludibriada em seus esfor¢os de separagédo do lixo em casa.

Da mesma forma, é preciso que a populacéo veja o problema gerencial do lixo com os olhos
do administrador municipal para que se sinta uma pec¢a fundamental na difusdo das atitudes
mais adequadas, entendendo o valor de seu papel no processo. Nesse ponto vale dizer que,
apesar da vontade de ver (conhecer), partindo da populagédo, ser a melhor garantia de seu
engajamento voluntario na questdo, o poder publico local precisa criar condicdes para a
aquisicdo desse conhecimento, ou na melhor das hipoteses, para “sensibilizar” esse

conhecimento.

Finalmente, é necessario que o estudo, o planejamento e a execu¢do das acdes em educacédo
ambiental e/ ou mobilizacdo social para a coleta seletiva de lixo sejam efetivados através da
juncdo dos varios olhares das muitas disciplinas (a questdo da multidisciplinaridade ja
exaustivamente debatida pelos estudiosos da questdo ambiental); tendo em vista que apenas
profissionais com diferentes perspectivas sobre o tema poderdo unir, 0 mais harmonicamente

possivel, a visdo de cada um dos envolvidos.
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9 RECOMENDACOES

"Se as portas da percepcdo se desvelassem,
cada coisa apareceria ao homem como é - infinita.”

William Blake
Diante das conclusdes descritas recomenda-se:

Ao Poder Publico local

e (que a Prefeitura corrija as imperfeicdes observadas na logistica de coleta e transporte dos
residuos sélidos produzidos no municipio, com a recolocacdo urgente da divisdo na
carroceria do caminh&o de coleta para a separa¢do do lixo seco do Umido; sob a pena de, se
essa medida ndo for tomada, continuara a existir esse fator de desestimulo para separagdo

do lixo nos domicilios;

e que em qualquer campanha futura para mobilizar a populacéo, seja feito um planejamento
prévio dos recursos a serem utilizados, de modo que esses recursos sejam adequados ao

perfil de publico-alvo que se pretende mobilizar;

e (ue a estratégia de levar o publico a conhecer a usina através de visitas orientadas esteja

presente em todo e qualquer planejamento de mobilizacéo a ser efetuado no municipio;

e Qque sejam estabelecidas parcerias com as empresas locais (0 comércio) para que 0

problema da falta de sacolinhas seja sanado.

A quem possa interessar a aplicacdo dos resultados consequidos

e Qque a metodologia aqui empregada seja utilizada com cautela em mobilizacGes de
populacdes para a coleta seletiva na fonte, visto que é aplicavel a publicos pequenos, na
medida que se considera a necessidade de trabalhar com todo o universo a ser mobilizado
e, tendo em vista também que as atividades julgadas como melhores estratégias requerem

planejamento e recursos para que todo o publico seja contemplado.

e (Que ndo seja esquecido o ensinamento principal advindo desta pesquisa: quando se trata do
ser humano, vale dizer que: o que os olhos ndo véem, o coragao ndo sente, e portanto, apds
0 conhecimento prévio do publico que se pretende mobilizar para a coleta seletiva, todos
os esforcos a serem empregados nas acGes de conscientizar e sensibilizar esse publico
devem procurar alargar a sua percepg¢ado sobre o assunto. S6 com uma visao ampliada sobre

a questdo, esse publico assumird um comportamento sustentavel.
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ANEXO | - Questionario n° 1 - Diagnostico pré-mobilizacéo
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Bom dia ou Boa tarde. Meu nome é.............. Estou colaborando com a pesquisa de mestrado de uma aluna da UFMG e da Prefeitura Municipal. A sua pesquisa trata do envolvimento das
donas-de-casa do municipio de Coronel Xavier Chaves com a realizagéo da coleta seletiva do lixo na cidade e pretende avaliar qual o grau de influéncia que as mesmas tém neste assunto.
Gostariamos de contar com a sua cooperagéo, respondendo a uma entrevista que levara aproximadamente 20 minutos. A sua opinido é muito importante. No final da entrevista, vocé
ganhara um ima de geladeira e serd convidada a participar de um evento para aprender mais sobre 0 lixo com palestras, teatro, oficinas de arte, sorteios, etc. A sua participagéo neste

evento também sera muito importante.

Entrevistador: Data:

Nome (Opcional): Rua:

Grau de instrugao: () Analfabeta (0)/ Primario incompleto ( ) Primario completo/ Ginasio incompleto () Ginasio completo/ 2° grau incompleto
()20 grau completo/ Superior incompleto () Superior completo/ Pds Graduagio

Instrugoes:

1. Instruir a (0) entrevistada (0) a expressar sua opinido livriemente, podendo se identificar ou n&o.

2. Assinalar com um X, de acordo com a resposta dada, no numero correspondente, considerando a escala de conceitos a seguir:

A -Em relagao a sua casa e ao lixo que é produzido nela
A 1-Percepgoes e conhecimentos sobre o lixo gerado

1) A quantidade de lixo que é produzido na sua casa é pequena. Concordo totalmente 112)13|4]|5 Discordo totalmente
2) A variedade do lixo que é produzido na sua casa é pequena. Concordo totalmente | 1 | 2| 3| 4| 5 Discordo totalmente
3)  Olixo é apenas um conjunto de coisas imprestaveis. Concordo totalmente 112)13|4]|5 Discordo totalmente
4) O problema ¢ apenas afastar o lixo 0 mais rapido possivel da sua casa. Concordo totalmente 112)13|4]|5 Discordo totalmente
5) O que fazer com o lixo € um problema que diz respeito somente a Prefeitura. Concordo totalmente 112)13|4]|5 Discordo totalmente
6)  Seu conhecimento sobre tipos de materiais reaproveitaveis encontrados no lixo é pequeno. Concordo totalmente 112)13|4]|5 Discordo totalmente
7)  Asua vontade de saber mais sobre materiais reaproveitaveis encontrados no lixo é pequena. | Concordo totalmente | 1 | 2 | 3| 4 | 5 Discordo totalmente
8) A embalagem dos produtos influi na quantidade de lixo gerada. Discordo totalmente 1123|456 Concordo totalmente
9)  Reciclar é a mesma coisa que reaproveitar. Concordo totalmente 112)13|41|5 Discordo totalmente
10) A maioria dos produtos possui embalagens reciclaveis. Discordo totalmente 1123|456 Concordo totalmente
11)  Os restos de alimentos podem ser considerados como reciclaveis. Discordo totalmente 112)13|4|5 Concordo totalmente
12)  Os papéis higiénicos, fraldas e absorventes usados podem ser reaproveitados. Concordo totalmente 112]3([4]5 Discordo totalmente
13) Papeldo, vidro, metal e plastico sdo materiais reciclaveis encontrados no seu lixo. Discordo totalmente 112]3([4]5 Concordo totalmente
14) O lixo da sua casa contém matéria organica. Discordo totalmente 112)13|4]|5 Concordo totalmente
15)  Existem componentes perigosos no lixo de sua casa. Discordo totalmente 112)13|4]|5 Concordo totalmente
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A 2 - Atitudes em relagao ao lixo gerado

1) Diminuir a quantidade de lixo gerada na sua casa ¢ tarefa facil. Concordo totalmente 112131 4(5 Discordo totalmente
2)  Vocé observa se o produto que vai comprar esta com excesso de embalagem sempre Concordo totalmente 11213]41|5 Discordo totalmente
3)  Separar o lixo em seus componentes, antes de coloca-lo para a coleta, é facil. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
4)  Vocé armazena o lixo de sua casa, em dia que ndo tem coleta com satisfagao. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
5)  Ter recipientes separados para acondicionar o lixo reciclavel facilita a separagéo. Concordo totalmente 112]13|4|5 Discordo totalmente
6)  Separar o lixo dentro de sua casa classificando-o em lixo seco e organico é tarefa facil. Concordo totalmente 112]13|4|5 Discordo totalmente
7)  Vocé acha essa separagao necessaria. Concordo totalmente 11213415 Discordo totalmente
8) O pedido da Prefeitura para separar o lixo & necessario. Concordo totalmente 11213]41|5 Discordo totalmente
9)  Passar uma agua na embalagem antes de coloca-la para a coleta é rapido. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
10) No dia a dia, corrido, a separagéo do lixo da casa fica prejudicada. Concordo totalmente 112]|13|4|5 Discordo totalmente
11) Se fosse cobrada uma taxa pela quantidade de lixo produzida, o lixo diminuiria. Concordo totalmente 11213145 Discordo totalmente
12) Seu marido ajuda na separacéo do lixo da casa sempre. Concordo totalmente 112]|13|4|5 Discordo totalmente
13)  Seus filhos ajudam na separaco do lixo da casa sempre. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
14)  As outras pessoas que moram com vocé ajudam na separagdo do lixo da casa sempre. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
B - Em relagao ao servigo de limpeza urbana do Municipio
1) O estado de limpeza das ruas da cidade é bom. Discordo totalmente 1123|415 Concordo totalmente
2) Este estado depende apenas da Prefeitura. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
3) Vocé presta atengao aos dias que tem coleta de lixo sempre. Discordo totalmente 1123|415 Concordo totalmente
4) A coleta de lixo, 3 vezes por semana, ¢ suficiente. Discordo totalmente 1123|415 Concordo totalmente
5) O caminhao que coleta o lixo da cidade é adequado. Discordo totalmente 11213]41|5 Concordo totalmente
6) Depois que sai da sua casa, o lixo vai para o lixao. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
7) O lixo da nossa cidade vai para uma dessas usinas de lixo. Discordo totalmente 112]13|14(5 Concordo totalmente
8) Conhecer a usina de triagem e compostagem da cidade seria interessante. Discordo totalmente 1121345 Concordo totalmente
9) Se existe uma usina de separagéo do lixo, ndo precisa separar o lixo em casa. Concordo totalmente 1121 3|4]|5 Discordo totalmente
10) E preciso ter um aterro onde tem uma usina. Discordo totalmente 1121345 Concordo totalmente
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C - Em relagao ao lixo x meio ambiente e outros

1) Afalta de areas é o maior problema na implantag&o de aterros. Concordo totalmente 112)13|14|5 Discordo totalmente
2) A quantidade de lixo € o maior problema na implantacao de uma usina de lixo. Concordo totalmente 112)13|14|5 Discordo totalmente
3) O tempo que o vidro leva para se decompor é muito grande. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
4)  Quando a matéria organica é langada no solo, ela causa polui¢do do mesmo. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
5)  Quando o vidro é lan¢ado no solo, ele também causa poluicdo do mesmo. Discordo totalmente 1121345 Concordo totalmente
6) A forma como o lixo é tratado em uma cidade influi na sua satde publica. Concordo totalmente 112]13|14|5 Discordo totalmente
7)  Olixo de uma usina de lixo ndo afeta a satide do trabalhador Discordo totalmente 112]13|14|5 Concordo totalmente
8) Acoleta e otratamento de lixo é to importante quanto o abastecimento de agua. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
9)  Acoleta e o tratamento de lixo € tio importante quanto rede de esgotos. Concordo totalmente 1121345 Discordo totalmente
10) O lixo pode ser considerado um problema de meio ambiente. Concordo totalmente 112]13|141(5 Discordo totalmente
11)  De acordo com as perguntas anteriores, a forma como a Prefeitura trata o lixo é adequada. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
12) Considerando as respostas anteriores, a forma como vocé trata o lixo é adequada. Concordo totalmente 1123|415 Discordo totalmente
D - Em relagao ao evento para o qual esta convidada
1) Vocé acha esse tipo de evento que se pretende realizar interessante. Concordo totalmente 1 5 Discordo totalmente
2) Podemos considerar que a sua participagdo em um evento sobre lixo sera quase certa. Concordo totalmente 1 Discordo totalmente

3) Em um grupo, vocé gostaria de discutir a questao do lixo através de (escolha 2):
1 - teatro

2 - artes plasticas

3 — cantando e contando histérias

4 — brincadeiras em roda e jogos

5 — outras técnicas
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DADOS GERAIS

A - CLASSIFICAGAO SOCIAL

Quantidade de itens

Nao tem

Banheiro

Radio

Aspirador

Méquina de lavar roupa

TV a cores

Empregada mensalista

Automdvel

Video cassete

Geladeira de 1 porta

OoO|Oo|O|Oo|Oo|o|o|o|o|o

Geladeira de 2 portas/ freezer

NINININININ == N =

(]IS I O] N N N F0Y N BN | Y F9%) [ X
(S 1CY FCY 13, ] [N N N N I (N F50Y BN Y
(SIS FCY 13,1 N NY 3, P (N (VY I I

(SIS FCY 13,1 N NQ 3, PN (N (N VNS S

(CITCFCY 13,1 [ NQ I3, ] PN N (VY IFNQ -

- FORMAGAO (Chefe da familia)
Analfabeto/ Primario incompleto
Primario completo/ Ginasio incompleto

Superior completo/ Pés Graduagao

Ginasio completo/ Segundo grau incompleto

E - SEXO (Néo perguntar, apenas marcar)
1. () Feminino
2. () Masculino

- CLASSE SOCIAL (Soma de A+B)
(25 ou + pontos)

)
)
)
) Segundo grau completo/ Superior incompleto
)
L

F - ESTADO CIVIL
1. ( ) Casada (o)
2. () Solteira (0)
3

) A

) B (17 a 24 pontos)

) C (11 a 16 pontos) . () Outro

) D (6 a10 pontos)

) E (0 a5 pontos)
- FAIXAS ETARIAS G - NUMERO DE PESSOAS NO DOMICILIO (Incluindo ela)
() 14 a17anos 1.( )1a2
() 18 a24anos 2.( )3a4
()25 a34anos 3.( )5a6
() 35 ad4anos 4, ( )6ou+
() 45 a54anos
() 55 ou+anos

Gostaria de agradecer o tempo dispendido para colaborar com o preenchimento do questionario e voltar a convida-la para participar do evento para
aprender mais sobre o lixo. Neste evento estardo presentes outras donas-de-casa como vocé, a maioria, suas vizinhas de rua. Aqui neste lembrete
esta marcado o dia e 0 horario em que o énibus da Prefeitura vai buscar todas vocés. A sua presenga nao € obrigatéria, mas é muito importante
para o resultado da pesquisa. (Entregar o ima de geladeira e despedir-se).
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ANEXO Il - Material de divulgacdo - Convite preso ao ima de geladeira
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A sua participacdo no evento da
usina de lixo é muito importante.
Sera no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
N&o se atrase!

A sua participacdo no evento da
usina de lixo é muito importante.
Sera no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
Nao se atrase!

A sua participacdo no evento da
usina de lixo é muito importante.
Sera no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
N&ao se atrase!

A sua participagdo no evento da
usina de lixo é muito importante.
Ser& no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
N&o se atrase!

A sua participacdo no evento da
usina de lixo € muito importante.
Sera no dia

de Maio.
O 06nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
Nao se atrase!

A sua participagdo no evento da
usina de lixo é muito importante.
Ser& no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
N&ao se atrase!

A sua participacdo no evento da
usina de lixo é muito importante.
Ser& no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
N&o se atrase!

A sua participagdo no evento da
usina de lixo € muito importante.
Sera no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
Nao se atrase!

A sua participacdo no evento da
usina de lixo é muito importante.
Ser& no dia

de Maio.
O 6nibus saira do coreto

as 13:00 da tarde
N&o se atrase!
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ANEXO lll - Material de divulgacéo - Aviso aos pais de alunos
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Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria j& sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, esta sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2%, 4° e 6° — feiras), o 6nibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as maes na hora de buscar as
criancas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo €é muito
importante!

A Escola Municipal Sebastido Patricio Pinto
apoia esta idéia!

Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria jA sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, esta sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2%, 4° e 6* — feiras), o 6nibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as mées na hora de buscar as
criancas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo €é muito
importante!

A Escola Municipal Sebastido Patricio Pinto
apoia esta idéia!

Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria jA sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, estd sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2%, 4% e 6% — feiras), o Onibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as maes na hora de buscar as
criangas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo é muito
importante!

A Escola Municipal Sebastido Patricio Pinto
apolia esta idéia!

Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria jA sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, estd sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2 , 4° e 6% — feiras), o 6nibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as maes na hora de buscar as
criangas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo €é muito
importante!

A Escola Municipal Sebastido Patricio Pinto
apolia esta idéial
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Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria j& sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, estd sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2%, 4° e 6% — feiras), o 6nibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as maes na hora de buscar as
criancas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo €é muito
importante!

A Escola Estadual Coronel Xavier Chaves
apoia esta idéia!

Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria jA& sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, esta sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2%, 4° e 6* — feiras), o 6nibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as mées na hora de buscar as
criancas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo €é muito
importante!

A Escola Estadual Coronel Xavier Chaves
apoia esta idéia!

Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria jA sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, estd sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2%, 4% e 6% — feiras), o Onibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as maes na hora de buscar as
criangas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo é muito
importante!

A Escola Estadual Coronel Xavier Chaves
apolia esta idéia!

Srs. Pais,

Vimos através deste comunicar que ja se
iniciaram os eventos da usina de lixo.
Como a maioria jA sabe, num primeiro
momento, estamos convocando as donas-
de-casa para conhecer a usina de triagem
e compostagem de lixo da nossa cidade e
depois participar de uma palestra que
esclarece  sobre algumas  questdes
relacionadas a coleta seletiva do lixo, além
de brincadeiras com sorteio de brindes. Ao
final, estd sendo servido um lanche. Todo
dia de coleta (2 , 4° e 6% — feiras), o 6nibus
sai do coreto, as 13:00 h, até o dia 28 de
maio. O evento acaba as 15:30 h para nao
atrapalhar as maes na hora de buscar as
criangas na escola. Compareca de acordo a
com a data informada pelas agentes de
saude. A sua participacdo €é muito
importante!

A Escola Estadual Coronel Xavier Chaves
apoia esta idéial
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ANEXO IV - Material de divulgacao - Calendario
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. _ __ Reapoveitsl ™

REDUZIR

1

Consiste em diminuir a quantidade

de lixo produzido, desperdicar

menos, consumir s6 0 necessario,
© sem exageros.

REUTILIZAR

E dar nova utilidade a materiais
qgue na maioria das vezes
consideramos inuteis e sao ‘
|
jogados no lixo. \
|
{
H
1
|

RECICLAR
r.3

E dar nova vida a materiais a partir :
da reutilizagéo de sua matéria ‘
prima para fabricar novos |
produtos.
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PORTA A PORTA (DOMICILIAR)

Os velcuilos coletores pefcorrem as &
residéncias em dias e horérios especificos.

Foti &

-

& POSTOS DE ENTREGA 3

Utiliza contéineres ou pequenos depésitos
colocados em pontos fixos no municipio,
neste caso, cada material deve ser colocado
em um recipiente especifico, com cores
padronizadas: azul - papel, vermelho -
plastico, verde - vidro, amarelo - metal.

POSTOS DE TROCA

Baseia-se na troca do material entregue por
algum bem ou beneficio que pode

ser vale-transporte, vale-refeigéo,
descontos, efc.

“ CATADORES

Os materiais sdo entregues nos galpdes de
triagem onde serdo separados, prensados
ou picados e enfardados e posteriormente
comercializados.

E' bom sober como
& o co'e+q se:lQ~+iv&
o oulffos O(CJQAQSJ

sejo do nosso 63}0\(4’0,
rnfs Qou F)!c\ne'l'(l,

Feveao oo«

7 - Independéncia
do Brasil

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 171



Rde secvir oo odewer casou>€

TR DO W T WP AP 1T TS GPISTAVL RN L iy s

2+ O papel pédqgser reciclad
vegetal mais utilizada na

Caixas de papeléo, jornais,
revistas, impressos, catalogos
telefénicos, rascunhos,
envelopes, cartdes,

" embalagens longa vida.
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natureza, no entanto é 100% reciclavel pois, 1 quilo de vidro
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METAL

Quanto a sua composigdo os metais sio classificados em

ferrosos (ferro, ago) e nio ferrosos (aluminio, cobre,

chumbo, niquel). A lata de aluminio leva de 200 a 500 anos
. para se decompor na natureza e cada tonelada de aluminio
| - reciclado economiza 95% de energia.

| RECICLAVEIS:

Aluminio, arames, fios,
grampos, pregos, latas de !
alimentos. ‘

PLASTIED

Feitos de derivados do petréleo, recurso natural ndo
renovavel. Levam em torno de 450 anos para se
decomporem na natureza.

i Garrafas de refrigerante,
brinquedos, copos
descartaveis, embalagens
de shampoo, garrafas de
detergente, garrafas de
alcool e agua sanitaria,
sacolas e saquinhos
plasticos, potes de produtos
alimenticios, baldes, bacias.
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+0utros Materiais Reciclaveis

Compostagem: composto é o produto que resulta da
i decomposigado natural da matéria organica existente nos
1 residuos de sua cozinha e jardim. O composto pode ser
1 utilizado como fertilizante organico em hortas cultivos
| agricolas e jardins.

RECICLAVEIS

Folhas, galhos, borra de
café, cascas de frutas e
legumes, grama, pedagos
de madeira, palitos,
guardanapos, cascas de
& ovos.

E o conjunto de fragmentos ou restos, provenienfes do
desperdicio na construgdo, reforma ou demolicio de
estruturas como prédios residéncias e pontes. Os residuos
de entulho podem ser reciclados e utilizados em outras

funcoes.

RECICLAVEIS

Pias, sanitarios, telhas,
tijolos, concreto.
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+ConNheca as vantagens
da Reciclagem

Diminui a exploragio de recursos naturais renovaveis e ndo
renovaveis.

Reduz o consumo de energia.

Diminui a poluigdo do solo, agua e ar.

Diminui a proliferacéo de doencas e a contaminagdo de alimentos.
Prolonga a vida util dos aterros sanitarios.

Melhora a qualidade do composto produzido a partir da matéria

organica.

Melhora a limpeza da cidade.

Possibilita a reciclagem de materiais que iriam para o lixo.

Diminui os custos da produgéo, com o aproveitamento de reciclaveis
pelas industrias.

Diminui o desperdicio.

Diminui os gastos com a limpeza urbana.

Cria oportunidades de fortalecer organizagbes comunitarias.

Gera empregos para a populagdo.

Gera renda pela comercializagado dos reciclaveis. :
Contribui para a melhoria da qualidade de vida. g
Conscientiza os cidad&os a respeito do destino do lixo. i

poupados;

1.000kg de aluminio reciclado = 5.000kg de minério extraidos

poupados.
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UANTO SE POUPA BOM A RECICLAGEM -
1.000kg de papel reciclado = 20 arvores poupadas;

1.000kg de vidro reciclado = 1.300 kg de areia extraida poupados;
1.000kg de plastico reciclado = milhares de litros de petroleo
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ANEXO V - Questionario n° 2 - Avaliacdo da mobilizacéo
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Bom dia ou Boa tarde. Meu nome é.............. Em continuagdo a pesquisa de mestrado da Fabiana, aluna da UFMG, e da
Prefeitura Municipal, estou aqui hoje para saber a sua opini@o sobre os eventos nos quais vocé participou, na usina de lixo e no
Centro Social. Gostariamos de contar com a sua cooperagao, respondendo a uma entrevista que levara aproximadamente 7
minutos. A sua opinido é muito importante. No final da entrevista, vocé ganhard um convite para assistir a uma pega teatral muito
interessante sobre 0 lixo, que é o resultado final deste trabalho.

Entrevistador: Data:
Nome (Opcional): Rua:
Instrugoes:

Instruir a (0) entrevistada (0) a expressar sua opinido livremente, podendo se identificar ou néo.

1)

Vocé ja comegou a separar o lixo dentro de sua casa?

() sim ( )néo
2) Se néo: Por que? (Se precisar, utilize o verso da folha. Depois de respondida, va para a pergunta n° 6)
3) Se sim: Quando vocé comegou a separar o lixo:
() antes dos eventos sobre 0 lixo () depois dos eventos sobre o lixo
4) Se antes: O que fez vocé perceber a importancia da separagio em casa? (Depois, va para a pergunta n° 6)
5) Se depois: Pelo que parece, os eventos sobre o lixo foram decisivos para vocé resolver comegar a separar
o lixo em casa. Vocé poderia apontar qual atividade foi mais importante para a sua tomada de decis&o?
() avisita ausina ( ) aspalestras ( ) as brincadeiras em roda () as trés atividades
6) Sobre a visita a usina de lixo,
(A) Foi a primeira vez que visitou ()sim ( )nao
(B) Valeu a pena conhecer ()sim ( )nao
(C) Separar o lixo em casa ajuda a usina ()sim ( )nao
7) Sobre as palestras, no Centro Social:
(A) Achou interessante ()sim ( )nao
(B) Achou facil de entender ()sim ( )nao
8) Sobre as brincadeiras em roda, no Centro Social:
(A) Achou divertidas ()sim ( )nao
(B) Achou dispensavel ()sim ( )nao
(C) Foram espagos para debates ()sim ( )nao
9) Utilize a escala abaixo: (Para cada op¢do de material, cite todas as opgbes de destino e espere a resposta)

(1) Servem para fazer adubo organico (2) Sao rejeitos, entdo s servem para enterrar
(3) Poderdo ser vendidos para empresas que fazem reciclagem de material

(A) Garrafas de refrigerante, jornais, latas de cerveja e cacos de vidro. Resposta: ()
(B) Cascas de legumes e frutas Resposta: ()
(C) Papéis higiénicos e fraldas descartaveis Resposta: ()

10) Vocé acha importante passar o que vocé aprendeu para quem nao foi aos eventos sobre o lixo? Porque?

Gostaria de agradecer o tempo despendido para colaborar com o preenchimento do questionario e voltar a convida-la para ir ao
teatro sobre o lixo. Sera no dia 2 de julho, as 19:00 horas. Se vocé considera que o conhecimento sobre o lixo e seus problemas
precisa ser multiplicado, aqui esta outro convite para vocé entregar a uma vizinha (outra dona-de-casa como vocé) que ndo teve a
oportunidade de ir aos eventos sobre o lixo. A sua presenga e da pessoa que vocé vai convidar ndo é obrigatoria, mas € muito
importante para o resultado da pesquisa. No final do teatro vai ter um sorteio de dois prémios €, se as duas comparecerem,
estardo concorrendo! (Entregar os convites e despedir-se)
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ANEXO VI - Material de divulgacao - Convite para o teatro
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Convite para Teatro
Participante dos eventos do lixo

Vocé est4 convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
ApoOs a pega, sera feito o sorteio de um ndimero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para a sua
convidada. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Convidada

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
Apo6s a pega, seré feito o sorteio de um ndmero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para
quem te convidou. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Participante dos eventos do lixo

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
ApoOs a pega, sera feito o sorteio de um ndmero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para a sua
convidada. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Convidada

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
ApoOs a pega, sera feito o sorteio de um nimero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para
quem te convidou. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Participante dos eventos do lixo

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
Apés a peca, sera feito o sorteio de um nimero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para a sua
convidada. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Convidada

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
Apéds a peca, sera feito o sorteio de um nimero que
valerd dois prémios, um para vocé e outro para
quem te convidou. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Participante dos eventos do lixo

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
Apoés a peca, serd feito o sorteio de um ndmero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para a sua
convidada. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Convidada

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
ApoOs a pega, seré feito o sorteio de um ndmero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para
quem te convidou. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Participante dos eventos do lixo

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
Apoés a peca, serd feito o sorteio de um ndmero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para a sua
convidada. Participe! Vocé vai gostar!

Convite para Teatro
Convidada

Vocé esta convidada para assistir a uma peca teatral,
no dia 2 de julho, as 19:00 h.
Local: Centro Social
ApOs a pega, sera feito o sorteio de um nimero que
valera dois prémios, um para vocé e outro para
guem te convidou. Participe! Vocé vai gostar!
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ANEXO VII - Texto da peca teatral

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 180



Peca teatral de fechamento dos trabalhos da usina de lixo.
Estréia: Data: 02/07/2004, as 19:30 h

TITULO

Enquanto isso, na Usina de Triagem e Compostagem de Lixo...

DRAMATURGIA

Concepcgao: Pollyana Lucia Costa Santos
Colaboracéo: Fabiana Lucia Costa Santos
ARGUMENTO

A histéria vai acontecer num ambiente de separacdo de lixo, uma Usina de Triagem e
Compostagem de Lixo que, na peca, tem o carater de ser o local onde ficam os Agentes
Especiais de Protecdo ao Meio Ambiente (como se fossem profissionais da inteligéncia de
um governo e que sdo também super-herdéis). No alto da cortina, uma faixa com os dizeres:
“Enguanto isso, na usina de triagem e compostagem...” e abaixo, no lado direito do palco,
mas no nivel da platéia, uma placa com os dizeres: “Centro de Educacdo Ambiental”’ e
ainda, no centro do palco, préximo a escada que da o acesso da platéia a ele, outra placa
com os dizeres: “Area de interesse nacional. S6 entre se for convidado”. No interior, num
anteparo, para ficar legivel para a platéia, uma placa com os dizeres de: “Misséo: separar o
lixo de cada dia, em seus componentes reciclaveis e compostaveis, diminuindo a carga de
lixo que precisa ir para o aterro de rejeitos, protegendo assim o meio ambiente e a saude
pela ndo atracdo de vetores de doencas.”

Os 4 Super’s entrardo em cena e, antes de iniciarem a separagao, dangam uma coreografia
com a mauasica do filme do Super-Homem. A coreografia também se parece com as
ginasticas que algumas empresas oferecem aos seus funcionarios no inicio do expediente.
Depois os Super’s estdo separando o lixo (cada um de acordo com a sua cor). A intervalos
regulares, toca-se um sinal, buzina ou sirene que é identificado com as chegada de mais lixo
(o caminh@o de coleta, por exemplo). Este montante de lixo ndo sera visto em cena. Apenas
temos a idéia de que o lixo esta acumulando pelas tantas vezes que a sirene tocou e pelo
desespero crescente dos Super’s.

Continuando o trabalho de separacdo, ouve-se de tempos em tempos um pedido de
“Socorro!”. Os Super’s nao sabem de onde vem esse pedido. Param o trabalho, procuram,
mas ndo acham. Especulam se é parte do lixo que grita, algo vivo enterrado que pede ajuda.
Num determinado momento, sai de debaixo da terra um homem. E alguém todo sujo, um
pouco debilitado, que chega tossindo e, com essa tosse, pde para fora algum lixo (copo
descartavel de café, casca de banana, clipes,...). E o Viajante Subterraneo que se queixa de
seu estado e revela que estava fazendo uma viagem ao fundo da terra, mas teve que parar
porque encontrou muito lixo.

Os Super’s se vem as voltas com o problema do lixo que esta indo para debaixo da terra e
gue eles ndo estdo conseguindo salvar. Debatem em curto espaco de tempo sobre a
dificuldade da separagédo e chegam a conclusdo de que super-herdis ndo existem e que
precisam da colaboragdo das pessoas para conseguir dar conta da sua missdo. Pensam
nos cidaddos da cidade onde vivem e resolvem fazer um primeiro contato.

Sera chamada uma cidada que devera estar na primeira fila do publico expectador, como se
fizesse parte da platéia. Um cidadao, também na primeira fila, mas na outra extremidade
levanta a mao e pede para participar também. Essa é a idéia: eles sdo parte daqueles que
irdo colaborar para salvar a terra do lixo. Prosseguem-se os argumentos e dificuldades dos
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cidadaos e as possibilidades de solu¢des. No final, os cidaddos estdo convencidos de que
devem colaborar como se fossem Agentes Colaboradores de Protecdo ao Meio Ambiente, a
paisana (com é&rea de atuacdo camuflada dentro das residéncias). A peca termina com
todos fazendo a ginastica-coreografia, inclusive os cidaddos. A musica, agora, é do filme
“Missao impossivel”.

PERSONAGENS
1 — Super Azul — Personagem fragil, emotivo Liliane
2 — Super Amarelo — Personagem cheio de energia, acelerado Sueli
3 — Super Vermelho — Personagem flexivel, conciliador Mariléia
4 — Super Verde — Personagem mal-humorado, ranzinza Angela
5 — Viajante Subterraneo Beto
6 — Cidadéo Camilo
7 — Cidada Ana Lucia
FIGURINO

Criagéo: coletiva

Os 4 Super’s estardo vestidos como super-heréis, sendo a roupa basica preta e as capas
coloridas de acordo com as cores da reciclagem: azul, amarelo, vermelho e verde. Deveréo
vestir luvas e mascaras de protecdo. A mascara de protecdo ficara, na maior parte do
tempo, recuada sobre os cabelos para ndo atrapalhar a fala, sendo colocada em momentos
especificos. O viajante subterraneo se vestira como um trabalhador de mina, com capacete
e Oculos de protecdo. Devera portar lanterna, seja fixada no capacete ou nas maos. O
cidadao e a cidada vestirdo trajes comuns, sendo que a cidada, apesar de representar uma
dona-de-casa, devera impor uma certa elegancia ao portar bijuterias e leque.

CENARIO

Criacao: coletiva

Alinhar mesas para simular a mesa de catacdo, onde ocorrera separacdo dos materiais.
Colocar no chao, junto ao palco, fardos de materiais ja separados para compor o cenario. Ao
mesmo tempo em que deve parecer “a sala de justica”, onde se retinem os super-heréis, é
na realidade uma usina e deve parecer também uma empresa, colocando se relégios para
indicar horas e a placa de “missdo” que tem em toda empresa. As outras placas dardo uma
conotacao de area de interesse nacional, de pouco acesso para pessoas comuns.
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ENQUANTO ISSO, NA USINA DE TRIAGEM E COMPOSTAGEM DE LIXO...

CENA1

(Toca a sirene e entram os 4 Super’s carregando sacos de lixo. O cendrio € uma bancada
relativamente grande (simulando a esteira de catagdo) onde todo o lixo sera separado pelos
Super’s. Antes, porém, do inicio dos trabalhos, os Super’s (que se acham mesmo o0s “super-
heréis”, mas vao revelando que sao trapalhées) fazem uma ginastica-coreografia onde
exibem a forca que tém. Essa coreografia é feita ao som da musica do filme do Super-
Homem e é interrompida pelo toque da sirene que novamente, avisa que mais lixo chegou la
fora)

S. Amarelo: A sirene! Mais lixo! Mais lixo! Deixem que vou buscar!

(S. Amarelo sai em disparada, com toda a disposicdo de um super-heréi. Os demais, ao
comando de S. Verde, vao para a bancada)

S. Verde: O trabalho nos espera. Maos a obra!

S. Azul: Quero ter a sorte de encontrar sdos e salvos papéis de toda a espécie: cartdes,
envelopes, folhetos de propaganda, caixas de papeldo, jornais... Ah! Os jornais! Se eu tiver
sorte mesmo, encontro o jornal do dia e fico sabendo das noticias novinhas!

S. Vermelho: (Como que procurando e repassando o que é seu): Embalagens de xampu?
Garrafas de alcool? De agua sanitaria? Brinquedos de plastico? Garrafas de refrigerante...
Aqui! Garrafas de refrigerante!

S. Amarelo: Latas... Latas de cerveja, de refrigerante, de alimentos. Puxa! Esta lata de
Nescau esta pesada... Jogaram fora com o Nescau dentro? (Abre a lata). N&o... ta cheia de
resto de comida dentro... Eh, cidadao! Pra que sujar o que era para estar limpo?

S. Verde: Vi vidro de cerveja, vi vidro de refrigerante, vi vidro de agua, s6 nao vi vidro
guebrado. Ainda bem, porque é um tal de vidro me cortar as maos!

(Toca a sirene)
S. Amarelo: A sirene! Mais lixo! Mais lixo! Deixem que vou buscar!

S. Vermelho: O d6! Ndo organizaram esse lixo direito! Olha ai, gente, achei uma colher no
meio do resto de comida... Coitadinha... Perderam uma colher de bobeira!

S. Amarelo: Isto ndo é nada, gente! Outro dia achei dez reais. Se esse pessoal soubesse
guanto prejuizo traz o lixo que néo é separado...

S. Verde: Ai é que ta4! Ndo sabem. A maioria ignora o que acontece aqui na usina de triagem
e compostagem de lixo, apesar de ser uma area de interesse nacional...

S. Azul: Ai, que romantico... (Suspira fundo). Olha, encontrei mais uma daquelas cartas de
amor que nunca chegam a seu destinatario! Tem alguém sabotando estes dois amantes e
jogando as cartas dela no lixo. Escutem sé: “Meu amor, nao vejo a hora de ficarmos juntos
para sempre!” Ah! Vou dar um jeito de encontrar a pessoa que nao esta conseguindo
receber as cartas... Preciso ajuda-los...

S. Verde: Pode parar de querer resolver o problema de todo mundo. JA ndo chega o

trabalho pesado que temos aqui? Daqui a pouco, toca a sirene anunciando a chegada de
mais lixo! Mais lixo!
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(Toca a sirene)
S. Amarelo: A sirene! Mais lixo! Mais lixo! Deixem que vou buscar!

S. Vermelho: Os cidaddos contam com o nosso heroismo: nosso trabalho heréico de
separar o lixo e conseguir salvar o planeta destes restos da vida diaria.

(A CENA 1 termina com o primeiro grito de “socorro!”)
CENA 2

V. Subterraneo: Socorro!

S. Azul: O que ¢é isso? De onde vem esse pedido de socorro?
(S. Vermelho havia separado uma boneca que achou no lixo)

S. Vermelho: Sera que ja estao fabricando bonecas de plastico com dispositivo para emitir
som igual ao da voz humana?

V. Subterraneo: Socorro!

S. Amarelo (Com um pequeno arame enferrujado que havia separado e caiu no chéo):
Parece que o pedido vem daquela direcdo. (Aponta o chdo). Pobrezinho! Sera que é esse
aramezinho que esta clamando por socorro? Todo entortado e enferrujado, coitado!

S. Verde: Mas que absurdo! Sera que perderam a nocdo da realidade depois de tanto
trabalho e tanta sirene na cabeca de vocés!

V. Subterraneo: Alguém me salve!

S. Amarelo: Ei' Venham aqui! Essa voz esta vindo daqui debaixo!
(Todos abaixam e colam o ouvido no chao para escutar)

V. Subterréneo: Socorro! Mal consigo respirar...

S. Azul: Estou arrepiado de medo. Sera que é defunto?
S. Verde: Defunto néo fala!
S. Vermelho: Talvez seja gente morta que ndo morreu direito! Sera que quer ser reciclado?

S. Verde: (Em tom reflexivo) J& que reciclar é dar vida nova ao material, faz sentido isto o
gue vocé falou...

S. Amarelo: Esperem! Vamos nos aproximatr...

(Comecgam a seguir, como numa trilha, a dire¢do de onde vem a voz, e chegam ao ponto
onde vao desenterrar o Viajante. Se houver uma passagem no chdo do palco, que é
suspenso, vai ficar bom...)

S. Amarelo: E aqui! Vamos, me ajudem!

(Desenterram e tiram o V. Subterréneo)
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V. Subterrdneo (Tosse, e nessa tosse, saem alguns residuos. A respiracdo dele é ruim):
Ainda bem que vocés me encontraram...

S. Azul: O que aconteceu com vocé? Porque estava enterrado?

V. Subterraneo: Eu ndo estava enterrado! E que eu desenvolvi um projeto de viagem pelo
fundo da terra e estava experimentando umas rotas subterrdneas, quando ndo consegui
mais me deslocar.

S. Vermelho: O que aconteceu?

V. Subterraneo: E impossivel abrir caminho no meio de tanto lixo! Tem muito lixo debaixo da
terra.

S. Amarelo: Nossa! Ele entrou na area do aterro de rejeitos daqui da usina.

S. Verde: O, meu caro! Vocé adentrou a area de uma Usina de Triagem e Compostagem de
Lixo, local onde nés, Agentes Especiais de Protecdo ao Meio Ambiente, fazemos o que
podemos para separar o lixo que os cidaddos produzem, mas esta dificil até para super-
herai...

V. Subterraneo: Usina de qué?

S. Vermelho: Triagem — Que é a separacdo dos componentes reciclaveis em cima de uma
mesa de separacdo para serem vendidos e transformados em outros produtos (Gesticula e

aponta a mesa) e Compostagem — Que é a transformacdo da matéria organica em
composto que é uma espécie de adubo para plantas. (Gesticula).

V. Subterréneo: Espere ai. Se eu entendi direito, isso aqui € um local que aproveita cada
parte de que é constituido o lixo? Entdo ndo era para sobrar nada, ndo €?

S. Verde: Ora ndo me venha com aquela histéria de que “Na natureza nada se perde, nada
se cria e tudo se transforma”. Nao! Pra nés que damos duro aqui, pra fazer valer esta lei, a
coisa é bem diferente...

(Toca a sirene)

S. Amarelo: A sirene! Mais lixo! Mais lixo! Deixem que vou buscar!

V. Subterrdneo: Nossa, que montanha de lixo!... Como vocés ddo conta de separar tudo
iSS0?

S. Amarelo: NO6s somos 0s super-herois: os Agentes Especiais de Prote¢cdo ao Meio
Ambiente! (Repete a ginastica-coreografia sozinho)

(Os demais personagens ficam em siléncios, meio constrangidos, e abaixam a cabeca)

S. Azul: Na verdade, ndo estamos conseguindo proteger tanto assim...

S. Verde: O gue vocé quer dizer com isso? Estamos aqui trabalhando todos os dias, e
nunca recuamos diante de cada sirene! Desempenhamos bem a nossa func¢do. Ou seria
misséo?

S. Azul: Precisamos reconhecer que ndo estamos dando conta de tanto lixo!

S. Amarelo: O que é que vocé estd dizendo? O moco ai vai ficar com ma impresséo e
vamos ficar com um baixo conceito na cabeca dele...

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 185



S. Vermelho: Concordo também que ja ndo estamos dando conta. Todos os dias fazemos
um esfor¢co sobre-humano para retirar desse lixo o que ainda é util, para reciclar ou virar
composto. Mas se a gente for reparar no que aconteceu com nosso amigo... O... O... 0
viajante subterraneo...

V. Subterraneo (Divagando, como se fosse importante): Viajante subterraneo...

S. Vermelho: Se for reparar bem, ainda estamos mandando muito lixo para debaixo da terra.
S. Azul: Nao é a toa que o amigo ficou preso, quase sufocando.

S. Vermelho: E nesse tanto de lixo acumulado, tem lixo que nao € rejeito, poderia ser
reciclado.

V. Subterraneo: Mas se a area € para rejeito, vocé€s deveriam enterrar apenas rejeito.

S. Verde: A verdade é que estamos sobrecarregados. Com tanta sirene, com tanto lixo
chegando, acaba prejudicando nosso trabalho: o que era pra ser reaproveitado vai pro brejo,
guero dizer, pra debaixo da terra.

V. Subterrdneo: Mas se tudo continuar assim, em pouco tempo, ndo vai mais ter espaco
debaixo da terra. Afinal de contas, lixo é produzido todo dia e vai continuar chegando.

S. Verde: Se as pessoas, pelo menos, pudessem produzir menos lixo... Porque a gente vé
tanto desperdicio!

S. Azul (Suspira fundo): Se o lixo chegasse mais separadinho, estaria mais limpinho e mais
facil para a gente trabalhar. Se as pessoas compreendessem que é preciso colaborar, 0
meio ambiente estaria menos ameacado pelos problemas da acumulacéo do lixo!

S. Amarelo: E! Se cada pessoa compreendesse, seriam mais e mais Agentes Especiais de
Protecdo ao Meio Ambiente! Em cada casa: um, dois trés, quatro, dez agentes trabalhando
pelo meio ambiente!

V. Subterréneo: Ora! Entdo vamos trazer essas pessoas até aqui! Talvez elas nunca tenham
pensado na importancia desse trabalho com o lixo. Muitas delas ndo tém a consciéncia de
gue o lixo continua existindo no meio ambiente, apesar desse lixo ter desaparecido das
casas delas.

S. Verde: Desapareceu das vistas delas, mas ndo tem como desaparecer com o lixo!
(S. Amarelo corre de um lado para o outro e decide buscar as pessoas. Vai até a platéia e
chama a Cidada)

CENA 3

S. Amarelo: Ei! Cidada! Por gentileza, me acompanhe! Vocé esta sendo convocada para ser
uma Agente Colaboradora de Protecdo ao Meio Ambiente!

(Pega na mao da cidada que tem aparéncia de dona-de-casa elegante e a conduz até o
palco pela escadinha central. Ao passar pela placa ela faz mencéo de que esta lendo para
chamar a atencéo do expectador para os dizeres)

S. Amarelo: Gente! Trouxe essa Cidada. Ela est4 disposta a colaborar com a gente.
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(Enquanto eles penetram no recinto, que agora se apresenta como uma “sala de justica”
porque os Super’s estdo sentados e discutindo em torno da mesa o futuro do planeta terra,
um outro cidadao grita da extremidade oposta da primeira fileira)

Cidadao: Eu também quero fazer parte dessa boquinha... Vocés acham que eu nao sei qual
€ o privilégio de ser um Agente Especial de Protecdo ao Meio Ambiente? Eu sei que vocés
ganham bem, malandros...

S. Verde: Vocé acha mesmo, malandragem? Entdo vem dar uma de super-heréi aqui para
ver o que é bom... (Parte para cima dele, querendo briga, mas é apartado pelo S. Amarelo)

Cidada: L4 vem aquele trapalhdo dos lixos. Oi, gente, prazer em conhecé-los. Aceito a
convocacao para ser uma agente colaboradora. Agora, se fosse vocés, ndo deixavam esse
senhor entrar.

S. Azul: Mas porqué? Toda colaboracéo é importante...

Cidada: Entdo ja vou funcionar como informante. Sabem quem anda passando antes do
caminhdo de lixo, abrindo as sacolinhas de lixo da nossa casa, retirando o que quer e
deixando tudo espalhado no chéo, como se o lixo tivesse sido rasgado por um cachorro?
Esse cavalheiro que vos fala. (Aponta para o Cidadao)

Cidadéo: Eu néo sabia que lixo tinha dono... Quando preciso, levanto cedo, porque quem
passa primeiro, bebe agua limpa. Entdo eu retiro bem umas latinhas de aluminio para fazer
0 almoco do dia. Qual o problema?

S. Amarelo: O senhor tem razéo. Se estiver precisando, momentaneamente, de tirar o seu
sustento do lixo, ndo somos nds que vamos achar ruim ou impedir. Isso é um problema que
também precisa ser resolvido, mas nédo cabe a noés.

S. Azul: Mas, custava deixar o lixo amarradinho de novo? Nao sujar a rua?...

S. Vermelho: Agora, vamos esclarecer um ponto: NGs, os Agentes Especiais de Protecdo ao
Meio Ambiente, somos profissionais muito bem selecionados e treinados para desempenhar
uma tarefa nada facil que € por a mao no lixo sujo que a populagdo manda para gente todos
os dias...

S. Verde: Nem se preocupam com a mistura nojenta que estdo mandando. Acontece de eu
me sujar todinho para pegar um vidro de maionese no meio de restos de comida! E olha
guando ndo me corto com cacos de vidro que nao foram embrulhados...

Cidada: Eu embrulho o vidro quebrado da minha casa...

S. Vermelho: Continuando o esclarecimento, nos, os Agentes Especiais de Protecdo ao
Meio Ambiente devemos ser bem remunerados, porque desempenhamos uma funcéo, ou
sera missdo? Bem, uma tarefa muito importante, de interesse nacional!

S. Azul: Temos a missdo, em cada dia de trabalho, de ndo deixar sobrar lixo sem processar.
Isso, para prote¢cdo do meio ambiente e da saude, para impedir a atragdo de vetores de
doencas! (Aponta para o quadro da missdo em sinal de respeito)

V. Subterrdneo: Se vocés ndo conseguem processar todo o lixo do dia, no mesmo dia, ele
vai todo para o aterro de rejeitos, ndo é? Porque ndo deixam para separar no outro dia?

S.Azul : Porque a sobra ndo separada comeca a fermentar, soltando odores que atraem
bichos causadores de doencas. Aparecem ratos, baratas, moscas, mosquitos e até
escorpido que gostam de se alimentar dos restos que estéo no lixo. (Enquanto fala, ele vai
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se aproximando da cidad&, juntamente com os outros, tentando amedronta-la com os nomes
dos bichos falados)

Cidadao: Vocés estdo muito cheios de hein, hein, hein... O negdcio € fazer igual eu faco:
gueimo o lixo da minha casa e desapareco com ele...

S.Verde: Isso mesmo, bob&o. Desaparece com o lixo e faz aparecer um cancer de pulmao
pra quem teve que cheirar a fumaca... Ah! Ah! Ah! Na natureza nada se perde, tudo se
transforma: o lixo vira fumaca e a fumaca vira cancer!

S. Vermelho: Principalmente o plastico que, quando € queimado, desprende substancias
consideradas cancerigenas.

S. Amarelo: Gente, vamos aproveitar a boa vontade dos cidaddos que vieram aqui para
conhecer e saber como poderéo se transformar em Agentes Colaboradores de Protecédo ao
Meio Ambiente.

S. Vermelho: Isso mesmo. Ensine para eles como fazer a separacdo do lixo em suas
préprias casas.

S. Amarelo: Gente, é assim: Lixo reciclavel, limpo e seco, numa sacolinha. Lixo organico,
gue apodrece e solta caldo, em outra. O lixo do banheiro, que tem papel higiénico e fraldas
descartaveis, pode colocar junto com os reciclaveis que aqui na usina a gente separa para
mandar para o aterro de rejeitos.

Cidadao: Nao é melhor a gente ja separar o lixo do banheiro numa sacolinha sé de rejeito?
Ai ficam trés sacolinhas de acordo com a serventia do material: uma para o que vai ser
vendido para a reciclagem, outra que vai transformar em adubo e outra que sé vai servir
para enterrar mesmo...

S. Azul: Nossa! Se chegar neste nivel de separagdo vai ajudar em muito o nosso trabalho
aqui na usina.

S. Vermelho: Sem falar que na venda do material reciclavel, ele vai ser mais bem avaliado
porque vai estar mais limpo!

Cidada: Agora chegou a minha vez de por dificuldade. E o seguinte: Para quem faz compras
por més, o supermercado coloca nossas compras dentro de um engradado e vai pouca
sacolinha para a gente usar para por lixo.

S. Verde: Entéo, na falta da sacolinha, pode separar sé em duas sacolas mesmo... Fazer o
que?

V. Subterr@neo: Queria contar algo para vocés: quando eu comecei essa viagem pelo fundo
da terra vi muita coisa acontecendo... Sabiam que o0s pogos de petrdleo subterréneos estéo
com suas reservas se esgotando? E o petrdleo é um recurso natural ndo renovavel do
planeta Terra.

S. Amarelo: Gente, se o0 petréleo acabar, como serdo produzidos plasticos novos? O
petréleo é a matéria-prima para fabricar os plasticos.

S. Vermelho: Por isso é preciso reciclar o plastico: para poupar o petréleo a ser extraido.

Cidadédo: E eu agora arrumei mais uma preocupacgdo. Vao faltar combustiveis para os
automoveis.

Cidada: Como sempre, os homens estdo mais preocupados com carros...

Programa de P6s-Graduagdo em Saneamento Meio Ambiente e Recursos Hidricos da UFMG 188



S. Azul: Por falar em preocupagdo e em recurso natural ndo renovavel, a minha
preocupacdo é com um recurso natural renovavel: as matas. Quantas &rvores s&o
derrubadas para fazer papel... Mesmo renovando, plantando outras, é muita destrui¢ao!

S. Verde: Vocés € que ndo sabem que para produzir mil quilos de vidro novo € preciso
extrair das margens dos rios mil e trezentos quilos de areia. Quanto mais reciclarmos o
vidro, mais economia para o meio ambiente!

Cidadao: Pessoal, eu nunca tinha vindo aqui. Ent&o, eu imaginava que a separacgdo do lixo
era feita por maquinas. Agora que vejo que é feita por homens, no muque, e que € muito
dificil, entendo a necessidade de colaborar com vocés, caras...

Cidada: Pois eu até separava o lixo, mas minhas vizinhas ndo separavam... Entdo eu parei,
porque achei que estava fazendo papel de boba.

Cidadéao: Uma vizinha minha reclamou que separava o lixo certinho, mas depois que viu que
0s coletores estavam jogando o lixo de qualquer jeito na carroceria do caminhdo, misturando
tudo, entdo ela parou porque achava que perdia tempo a toa!

S. Vermelho: Antes, o nosso veiculo coletor era dotado de um dispositivo que dividia a
carroceria em dois espacos para cada tipo de lixo. A partir do momento que a maioria da
populacdo s6 estava entregando o lixo misturado, ndo fazia mais sentido ter esta divisao.
Entdo a diviséo foi retirada.

S. Azul: Mas podera ser recolocada se os cidadaos comecarem a colaborar, ndo é?

Cidada: Eu, ca comigo, tenho nocdo do meu poder de convencimento. Nés, mulheres,
guando bem engajadas em uma luta, podemos influenciar nossos maridos e filhos para
colaborar também.

Cidadéo: Que isso, querida! Vocé esta subestimando sua forca! J& pensou se vocé resolve
nao comprar mais algum produto porque estd com muita embalagem ou com embalagem de
dificil reciclagem?

Cidada: E... N6s somos consumidores. Se deixarmos de consumir algum produto porque
nao concordamos com o jeito que ele estd embalado para a venda, as industrias sdo
obrigadas a mudar. Ou mudam o tipo de embalagem, ou ficam sem compradores para os
seus produtos.

Cidadéao: S6 que a atitude tem que vir de muita gente. Pena que nem todo mundo sabe a
forca que tem.

Cidada: Bom, eu vim aqui e entendi a importancia de separar meu lixo em casa. E as
minhas vizinhas que ndo vieram e ndo viram, ndo saberédo do valor da nossa colaboracéo e
continuardo nao separando seus lixos.

Cidadao: O, comadre, para a senhora ficar bem na fita, separa direitinho e escreve: “Este
lixo é de Fulana” e pronto.

Cidada: Meu senhor, eu ndo estou preocupada em ficar bem na fita! Estou preocupada que
o trabalho do pessoal continuard dificil aqui na usina e quem vai perder é o meio ambiente...

S. Amarelo: Gente, ndo vamos brigar! E hora de somar esforgos, de unir!

S. Azul: Quando os sacos de lixo sdo apalpados na coleta de lixo, ja da para saber se o lixo
esta misturado ou ndo. Entdo sabemos direitinho quem esta colaborando ou néo.
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S. Vermelho: Mas as pessoas que ndo colaboram, podem n&o saber da dificuldade que
passamos aqui.

S Verde: Podemos oferecer o conhecimento para elas. Mas se o0 convite para conhecer é
feito e ndo héa disposi¢éo de colaborar... E duro... Duro que nem diamante!

Cidadéo: Falando em diamante, divulguem que quem for convocado para ser um Agente de
Colaboracdo para Protecdo do Meio Ambiente estara concorrendo a um prémio em joias
todo o0 més, e vocés verdo que aparecera muita gente querendo colaborar...

S. Azul: Sera que é o caso? Se as pessoas estiverem sensibilizadas para o problema...
S. Amarelo: Entdo o que precisamos € multiplicar o conhecimento! Ou o sentimento? Mais e
mais gente precisa saber e sentir sobre 0 que se passa aqui e 0 risco que o planeta Terra

estéa correndo.

V. Subterraneo: Precisam saber também do risco que eu estava correndo, viajando no fundo
da terra com tanto lixo enterrado a me sufocar!

S. Vermelho: Vamos convocar todo mundo!
S. Verde: Isso é um trabalho para os Agentes Especiais!

Cidad&o e Cidada: E um trabalho para os Agentes Colaboradores também!

S. Vermelho: Vamos ao trabalho!

(Comeca a tocar a musica do filme “Missao impossivel” e todos, inclusive V. Subterraneo e
cidadaos fazem juntos a ginastica-coreografia. A cortina se fecha).
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ANEXO VIIl — Mapa de equipamentos urbanos
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