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.. em tempo algum pude ser um observador acinzentadamente imparcial, o que, porém, jamais me
afastou de uma posicao rigorosamente ética. Quem observa o faz de um certo ponto de vista, 0
que ndo situa o observador em erro. O erro naverdade n&o é ter um ponto de vista, mas
absolutiza-lo (...)

(Paulo Freire, 1996, p.15)

O descaso pela dimenséo interior do homem fez com que todos os grandes
movimentos dos Ultimos cem anos ou mais — democracia, liberalismo, socialismo —
tenham deixado de produzir os beneficios que deveriam ter proporcionado ao
mundo, apesar de tantas idéias maravilhosas.

Uma revolucédo se faz necessaria, com toda certeza.

Mas n&o uma revoluc¢do politica, ou econdmica, ou mesmo tecnoldgica.

Ja tivemos experiéncias demais com todas elas durante o Ultimo século para saber
gue uma abordagem meramente externa ndo basta.

O que proponho € uma revoluc¢ao espiritual.

(Dalai Lama, 2000).



RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar como a responsabilidade social (RS) foi
incluida no contexto empresarial, e, como objetivo especifico, refletir sobre o
envolvimento das corporagdes em uma das faces da RS - o voluntariado — e eventuais
ganhos. Como estudo de caso foi utilizado o Programa Voluntariado do Banco X. A
metodologia base desse estudo situa-se no emprego na pesquisa qualitativa. Foram
considerados alguns dados histéricos importantes para contextualizagdo, tendo como
argumentacdo o que postulam pensadores da Ciéncia Politica, com destaque paras 0s
Profs. Dr. Juarez Guimarées e llse Schere-Warren, da Comunicagéo e Marketing, Prof.
Henriques e Philip Kloter, da Assisténcia Social, Carlos Montand, além de publica¢des
de Orgdos Oficiais e trabalhos de pesquisas realizados por varias organizagdes, sem a
pretenséo de esgotar-se o assunto. O rol de iniciativas da empresa adotado no ambito

do programa de voluntariado leva a concluséao do efetivo compromisso com a causa.

PALAVRAS-CHAVE: responsabilidade social, terceiro setor, cidadania, solidariedade,
cidadania empresarial, voluntariado, revitalizacdo, investimento social privado,

comunicacao.



ABSTRACT

The main purpose of this paper is to demonstrate how social responsibility has been
included into the business context and the especific purpose is to think over the
corporations involvement on one side of the social responsibility - the volunteering - and
eventual earnings. We have used the Banco X Volunteer Program as the case study.
The basic methodology used in this paper is the qualitative research. Some historical
data were considered for contextualization, with arguments of political science thinkers,
such as Dr. Juarez Guimaraes and Dr. llse Scherer-Warren; from communication and
marketing Prof. Henriques and Philip Kloter; and from social assistance, Carlos Montand,
besides publications of government organizations and other researches, but, with no
aim to exhaust the theme. The initiatives list of Banco X within the volunteer program

leads to the conclusion of its commitment to the cause.

KEYWORDS: social responsibility, third sector, citizenship, solidarity, corporate

citizenship, volunteerism, revitalization, social private investment, communication.
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1. INTRODUCAO

Em um cenario globalizado na economia, na tecnologia, nas buscas por direitos
e da informacdo em tempo real, padrées comportamentais séo redefinidos, copiados,
reelaborados e praticados pelo conjunto da sociedade, governos e empresas.
Fronteiras ideolégicas e comerciais foram flexibilizadas. Novos olhares despertados e
novas possibilidades descobertas. Assim vem se construindo as novas relagdes sob a
influéncia das mudangas constantes. O mundo empresarial também vem buscando
agregar novos valores e praticas aos seus negdécios e produtos, pressionado pelas
demandas da sociedade que visam a construcao de uma convivéncia mais harmbnica e
com respeito ao meio ambiente. Muitos desses valores nem sado tao inéditos: apenas
remodelados ou copiados do mundo civil. A esse conjunto de acdes que as empresas
vém adotando, para satisfazer o0s anseios da sociedade, denomina-se
Responsabilidade Socioambiental Empresarial ou Corporativa (RSE ou RSC) e é nesse
contexto que se situa o voluntariado dentro das empresas.

O presente trabalho é resultado do acompanhamento de um programa de
voluntariado empresarial, instituido ha dez anos, e da implementacdo de acdes de sua
revitalizacéo, processo ainda nao finalizado.

A empresa em questdo desenvolve, desde 2001, de forma institucionalizada,
um programa de voluntariado que se alicerca na oferta de capacitacdo para seus
funcionarios e organizacdes onde atuam, por meio da metodologia autoinstrucional; no
apoio financeiro a iniciativas por meio de selecdo interna de projetos sociais e
ambientais; e, no reconhecimento por meio de celebracdo em datas comemorativas e
em premiacdo promovido pela empresa, onde ha categoria especifica para o segmento.
Fazem parte desse publico os funcionarios que aderem ao Programa voluntariamente
por meio de pagina na intranet corporativa e, se aposentado, por meio de Termo de
Adesdo. Outros pilares de sua sustentacdo sdo a comunicacdo e a gestdo realizada
pela Unidade designada para a formulacdo e o acompanhamento das politicas de
responsabilidade socioambiental corporativa.

O investimento na revitalizacdo do programa foi uma maneira de celebrar os

dez anos de sua implementagcao. A revitalizagdo busca, sobretudo, o estabelecimento



de canal de comunicagdo que permita ampliar o acesso dos voluntarios ao Programa,
disseminar a cultura do voluntariado ampliando o niumero de adesfes, agregar novos
conteudos as capacitacbes, ampliar e fomentar a integracdo dos participantes a partir
de modernos recursos tecnolégicos, permitir que o funcionario aposentado continue
interagindo no grupo, além de outras finalidades, com destaque a mecanismos que
proporcionem a gestéo eficiente do programa.

O entendimento de que a compreensao sobre a importancia dada para este
assunto requer uma contextualizacdo prévia fez com que a pesquisa se estendesse a
dados histéricos sobre o tema e sua trajetéria até alcancar o mundo empresarial. N&do é
um tema que ofereca uma vasta e especifica bibliografia, tendo sido produzidos
conhecimentos segmentados em areas como comunicacdo, psicanalise, educacgéo e
ciéncia politica. E um assunto que transversa em muitas disciplinas, porém sem
destaque e quando o é, geralmente sofre severas criticas.

A literatura destaca que o fator motivacional, em parcela significativa dos
praticantes do voluntariado, é religioso. Essa constatacdo vai ao encontro do postulado
por Juarez Guimaraes a respeito das contribuicdes que as organizacodes religiosas (aqui
entendidas como o conjunto de seus seguidores, portanto instituicbes de op¢ao e agao
voluntaria) deram e dao a conquista de direitos. Essa motivacéao tem sido determinante
para que haja o engajamento civii em acles voluntarias, inclusive no ambito
empresarial.

O objetivo geral deste trabalho € descrever e analisar um programa de
responsabilidade social - o Programa Voluntariado do Banco X. Nesse intuito, o estudo
€ apresentado em trés capitulos, sendo que o primeiro trata do voluntariado como um
fendbmeno relacionado a solidariedade social, 0 segundo capitulo apresenta o contexto
de sua institucionalizacdo e o terceiro trata especificamente do caso em estudo.

A aproximacdo com o objeto foi realizada por meio de metodologia qualitativa,
adotando-se como técnicas de pesquisa a revisao de parte da literatura sobre o tema, a
analise documental de publicacbes e entrevista. Espera-se, com esse trabalho,
destacar a relevancia do tema voluntariado para os estudos sobre as relacdes entre
sociedade, Estado e empresas em contextos onde as interagdes entre eles sdo cada

vez mais relevantes para conquistar e assegurar direitos.
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2. O VOLUNTARIADO COMO UM FENOMENO SOCIAL

Uma vez que o voluntario é aquele que age segundo o seu querer, a sua
vontade, o seu desejo, pode-se dizer que o voluntariado € o conjunto de sujeitos que
compartilham crencas e desejos similares e que se dedicam a consecucdo de um
objetivo comum. O termo é freqlentemente associado a sentimentos nobres como
reciprocidade, confianca mutua, solidariedade e pertencimento, o que |he confere status
de acao transformadora. Motivados por muitos sentimentos, entre eles compaixao,
solidariedade e indignacédo, representativa parcela da sociedade vem doando seu
tempo, talento, conhecimento e afetividade em prol da construgcdo de uma sociedade
mais justa por meio do engajamento em atividades de cunho voluntario.

Embora muitos vejam no voluntariado uma atividade menor de organizacéo
social e politica da populacdo ou apenas um valor humanista movido pela solidariedade,
Philippe Perrenoud (2005, p. 2), sociélogo suico, postula que a pratica da solidariedade
deve ser vista como “condicéo pratica de sobrevivéncia da sociedade”. Também afirma
gue “a solidariedade € uma construcao social e cultural” (idem) o que confere a todos
0S espacos, inclusive os institucionais, ambientes propicios para sua construcdo. Para o
autor, o voluntariado é uma condicdo basica das relagcbes humanas, o que contribui
para o bem estar individual e coletivo.

Mesmo que de forma acanhada, o tema voluntariado, vez ou outra, desperta o
interesse de pesquisadores nao ligados a Assisténcia Social. Em 2010, a psicanalista
Rachele Ferrari desenvolveu uma interessante pesquisa sobre o assunto. Em sua
abordagem, aspectos relacionados a ética, tanto na motivacdo como na realizacéo das
acles, sdo estudados a luz da psicanalise de base freudiana. Nessa perspectiva, o ser
humano vive numa ambivaléncia entre o amor (Eros) e o 6dio (morte), influenciado por
uma multideterminac&o na constituicdo do seu carater, que abrange o ambiente cultural
proximo a esse sujeito, historico sociocultural, somados ao seu préprio trabalho
psiquico no decorrer de sua existéncia (FERRARI, 2010, p. 62). A autora apresenta
uma citacdo otimista de Freud quanto a possibilidade de transformacéo social, em que

“‘mesmo numa base tdo dubia, fornece a perspectiva, a cada nova geracao, preparar o
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caminho para uma transformagdo de maior alcance da pulsdo (forca motivacional
psiquica), a qual sera o veiculo de uma civilizagdo melhor” (idem, p. 63).

Componente essencial da organizagdo social, a solidariedade moral € uma
palavra morta que encontra sua esséncia apenas nha pratica. Considera-se que
aprende-se e apreende-se solidariedade por meio de seu exercicio, o que lhe confere a
caracteristica de ser ensinada e aprendida, sendo um veiculo de troca que nédo confere
a ninguém autoridade. Emprestando conceitos da psicopedagogia, pode-se afirmar que
neste assunto sdo todos aprendentes e ensinantes!, mesmo os praticantes mais
experientes. A formacédo e a educacdo para a solidariedade entre cidadaos livres e
responsaveis pode contribuir para garantir a solidez da democracia e seus avancgos. As
instituicbes de socializacdo (familia, escola, igreja, associa¢des voluntarias, dentre
outras) tém importante papel na transmissdo desses valores, visando a formacao de
pessoas comprometidas com a sociedade em que vivem, numa perspectiva de
educacao cidada.

A capacidade de cada um em se questionar e ao outro e de convergir para a
acdo comum s6 se adquire na pratica e pelo relacionamento. E por isso essencial que a
educacédo dos cidadaos, em todas as etapas da vida, tenha a solidariedade como base
para uma cidadania ativa e participativa. Nessa direcdo, ndo é estranho afirmar que a
solidariedade deva figurar como uma das prioridades da sociedade, inclusive nas
competéncias exigidas sob a égide do perfil colaborativo, requisitado em avaliaces de

desempenho realizadas pelas empresas.
2.1 Os motivadores da Acéo Voluntaria
O tema voluntariado como um fendmeno de estudo das Ciéncias Sociais esta

em seus primeiros passos. Recentemente, Ménica Beatriz Galeano Corullon formulou

uma classificacdo por motivadores da acao voluntaria, em trabalho publicado em 2011.

! Alicia Fernandez, psicopedagoga argentina define as expressées ensinante e aprendente para designar
uma nova visao da relagdo entre educadores e educandos, onde os espacos e tempos do aprender estao
para além das escolas e sdo percebidos na complexidade e na totalidade da vida de cada um dos
sujeitos inseridos na dindmica relacional do viver e conviver com 0SS  Outros.
http://www.psicopedagogiabrasil.com.br/artigos_joaobeauclair_psicopedagogiaensinantes.htm
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Para Corullon, ha trés motivadores principais: a compaixdo, a solidariedade e a
indignacdo. O voluntariado inspirado na compaixdo € aquele em que o voluntario, de
forma figurada, se coloca no lugar do outro que se encontra em situacdo menos
favoravel e busca minimizar seu sofrimento, tipo de atuacdo que esta muito presente na
filantropia e ensinado nas catequeses.

Quando a inspiracdo para atuar como voluntarios e aloja na solidariedade, a
atividade voluntaria busca o apoio matuo e a soma de for¢as - pratica usual nas acoes
dos mutirdes — também muito presente no comunitarismo cristdo. A indignacéo talvez
seja a motivagcao que gere uma atuacao voluntaria mais transformadora: tem como ideal
a real mudanca da sociedade ou de aspectos que afetam esse coletivo; é o
voluntariado militante que busca a organiza¢cédo nao apenas social, mas também politica
e visa & promocdo ou a ampliacdo dos direitos sociais e da cidadania. (CORULLON,
2011, p.23 e 24).

Estudos sobre voluntariado demonstram que, mesmo em niveis diferentes de
prevaléncia, os trés motivadores estdo presentes nas praticas realizadas nos
movimentos religiosos, com destaque para os movimentos cristdos. Telci Silva, em sua
pesquisa realizada em 2011, observou que a maioria de voluntarios tem a tradicédo
familiar e/ou a opcao religiosa como os grandes motivadores, predominando o
cristianismo como doutrina. Também o relatério do Estado do Voluntariado no Mundo,
publicado em 2011 pela ONU, observou que “pessoas religiosas sao, geralmente mais
engajadas que pessoas nao-religiosas. Para a maioria das religibes, o trabalho
voluntario € um atributo de suas congregacdes” (p.7).

Em seus estudos, Juarez Guimardes (2011) salienta como 0s movimentos
presentes em particular na Igreja Catdélica no Brasil, por meio do comunitarismo cristdo
e da Teologia da Libertacédo, tem viva importancia na mobilizacéo social e na conducéo
de iniciativas promotoras de conquistas de direitos. A criacdo da Lei de Seguranca
Alimentar, resultante da Campanha contra fome e que contou com a participacdo de

Dom.Mauro Morelli?2, € um exemplo da mobilizacdo de voluntarios, em grande parte

2Foi um dos fundadores do Movimento pela Etica na Politica. Junto com Herbert José de Souza,
fortaleceu a Agdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida. Esteve & frente da criagdo do
conceito de seguranca alimentar enquanto combate a fome.
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engajados por meio de movimentos religiosos, e que é exitoso. Se a instituicao igreja
ndo radicaliza para uma atuagéo voluntéria mais transformadora, como afirmam seus
criticos, mobiliza para o voluntariado da filantropia ou caritativo. Ambos direcionadores
da acdo social desempenham importante apoio em uma sociedade desigual como a
brasileira.

Encontrado na maioria dos credos, o trabalho voluntario € uma consequéncia
da prépria condicdo de seres relacionais presente na espécie humana. Advém de sua
pratica o sentimento de pertenca a uma comunidade, de reconhecimento, de
fortalecimento da auto estima pela certeza de ser util, da pratica da solidariedade moral
e, muitas vezes, como forma de manutencédo de uma tradi¢cado familiar ou de costume de
um povo, configurando-se como um traco cultural. Seu exercicio proporciona a
aprendizagem do trabalho em equipe, do respeito a diversidade, comprometimento com
as causas pelas quais luta e também fomenta o espirito critico. E uma pratica
democratica, uma vez que todos podem realiza-la (CORULLON, 2011).

O trabalho voluntario, mesmo que em carater assistencial e guardadas suas
peculiaridades e formas de atuacéo, pode se transformar em importante intervencédo no
resgate da dignidade daqueles excluidos socialmente, uma vez que, além de buscar
sanar necessidades materiais, na grande maioria dos casos, também leva informacdes
basicas sobre direitos, proporciona iniciativas de resgate de culturas e valores, prepara
para obtencdo de condicbes de empregabilidade, o que acaba despertando os
participantes para suas lutas emancipatérias em movimentos de base, onde seréo
sujeitos de suas questbes. Em muitos casos, ha o empoderamento de um publico e
ainda mais excluido no conjunto de excluidos, exemplo muito presente em
comunidades de mulheres pobres, que estdo sujeitas a varios fatores de excluséo:
pobreza, género, idade, cor, aspecto fisico etc. (SCHERER-WARREN, 2006. p 122).
Pode-se dizer que o voluntariado, por meio de instituicbes, cumpre importante papel de
mediacao junto a esses movimentos emancipatorios.

Outra importante contribui¢do do trabalho voluntario € como terapia ocupacional,
uma vez que o ambiente de sua pratica proporciona relacionamento social, trocas
afetivas e sentimento de pertenca a um grupo. Em uma sociedade que esta se

transformado em nucleos familiares individuais e ou com relacionamentos distanciados,
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tem havido muita procura por esse tipo de acdo como forma de proporcionar,
principalmente aos aposentados, momentos de convivio social.

Foi pelo conjunto dos elementos acima que as empresas viram na atividade
voluntaria um aliado para agregar aos seus negocios valores que suplantassem 0s
aspectos econbmicos as suas atividades. As empresas pioneiras em reconhecer
institucionalmente o voluntariado e agrega-los aos seus negoécios foram as norte-
americanas, isso nos anos 70 do século passado. Em um momento em que o pais
estava envolvido com uma guerra mal sucedida, recebendo seus filhos traumatizados e
muitos mutilados, houve uma robusta comocdo nacional visando minimizar essas
sequelas, desenvolvendo-se o sentimento de desresponsabilizacdo do exército e das
empresas que se beneficiaram dessa intervencéo bélica (PERKINS, 2005).

Ainda nos anos 1960-1970, o recrutamento de voluntarios realizado pelo
Exército Americano, por meio da organizacdo Corpo de Paz, trazia jovens para a
América Latina (entre outros continentes). A partir de seu envolvimento com as
populacdes locais, muitos voluntarios eram incorporados a Agéncia de Seguranca
Nacional por intermédio de empresas que financiaram acdes voluntarias no terceiro
mundo visando conhecer e se apropriar de suas riquezas. Isso gerou fortes
desconfiancas e tem sido motivo recorrente para criticas a acao voluntaria de modo
geral (PERKINS, 2005, p. 30).

Trazendo a discussdo para a realidade brasileira, e sem esquecer as
afirmacdes de Arendt (1951) quanto ao ato de cuidar ndo se inscrever na acao politica
e sim social, ou ainda, que trabalho voluntario € diferente de engajamento uma vez que
o primeiro se focaliza no cuidado e o segundo na acao politica, 0 que 0s estudos
revelam € que a prética ndo faz essas distingdes. A construcdo da acao participativa
efetiva é resultante de um coquetel entre as palavras “social, cuidado, cidadania,
trabalho e acdo” montando um prisma quando acrescido de outras como “voluntariado
ou voluntério, democracia, associativismo, cidadania e participagdao”. Juarez Guimaraes,
em suas consideracdes sobre pesquisa realizada por Avritzer, em 2004, em Sao Paulo,
observa como as trocas relacionais facilitadas pelo convivio originado na participacao

em igrejas (ou religiosas) séo proficuas para o associativismo (que no Brasil se sustenta
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pela acdo voluntaria) e desse para 0s movimentos sociais e avancos democraticos.
(GUIMARAES, 2011, p. 36).

Os movimentos sociais pré-democratizacdo se consolidaram por meio da
adesao livre e gratuita das pessoas, justamente os dois elementos motivacionais do
voluntarismo. Para conferir veracidade a essa afirmacéo, a lembranca da Pastoral da
Crianga, maior movimento de ades&o voluntéria do Pais, com uma legido de 228 mil
participantes® — é uma mostra de movimento voluntario, social e engajado que
contribuiu e permanece contribuindo na obtencdo de avancos na politica béasica de

saude infantil.

2.2 Ainstitucionalizacdo da Acéao Voluntaria

Os registros sobre o que é reconhecido na atualidade como Terceiro Setor, no
Brasil, remontam ao periodo colonial e pode-se buscar em algumas das instituicbes
daquela época, formas embrionarias e incipientes das organizacbes atuais
normalmente informais e que se constituiam por um aglomerado de pessoas voluntarias
(Baptista 2007, p.1). No periodo colonial, embora o Brasil fosse um pais
declaradamente catolico, em raz&o da intolerancia religiosa na Europa muitos religiosos
nao catolicos aderiram ao catolicismo e migraram para ca fugindo de estigmas e
exclusdes sociais e politicas (UNIBB, 2002, p.14). Esse fato contribuiu para uma grande
variedade cultural e religiosa no Brasil, acrescida pela cultura do indio e do negro. Os
diversos nucleos religiosos aqui instalados no periodo colonial, pela natureza das
atividades que desenvolviam, firmaram-se em solo brasileiro como nossas primeiras
manifestacdes do Terceiro Setor. Um dos exemplos frequentemente lembrado séo as
Irmandades constituidas por escravos.

Sob a influéncia do pos Segunda Guerra e da estruturacao do estado brasileiro,
na era Vargas, a atuacdo do Estado e suas instituicbes passam a reconhecer e a

desenvolver politicas sociais e regulatorias das entidades filantropicas, sendo a primeira

3 Pastoral da criancga, acesso em 08.05.2012
https://www.pastoraldacrianca.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=66&Itemid=48,
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delas a criacdo do titulo de Reconhecimento de Utilidade Publica, estabelecido por
meio da Lei 91/35, de 28.08.1935%.

“O regime militar brasileiro (de 1964 a 1985) foi cendrio da reorganizacao dos
movimentos populares que ja eram atuantes” (UNIBB, 2002, p.15). Como exemplos de
organiza¢des com destaque neste periodo sdo lembradas as Comunidades Eclesiais de
Base - CEBs da Igreja Catdlica, ligadas a Teologia da Libertacdo, os movimentos de
alfabetizacdo de adultos, centros estudantis e o0s centros populares de cultura
(GUIMARAES, 2011, p. 36).

“‘Nesse periodo também, em decorréncia dos movimentos sociais, surgem
organizacbes de assessoria e promocgado social direcionadas para a luta pela
universalizacdo dos direitos sociais, entidades mais tarde chamadas de ONG
(organizacdo ndo governamental)” (BAPTISTA, 2007, p.8). E importante registrar que
as organizacdes citadas, para que possam garantir uma estrutura basica de
funcionamento e ampliar ou realizar muitas de suas funcdes, s6 poderéo fazé-lo a partir
de sua formalizacdo (CNPJ, endereco, conta bancéaria, obtencdo de patrocinio etc.)
situacdo nado prevista enquanto apenas movimento social. O que ocorre é que,
costumeiramente, na retaguarda de um movimento social ha uma instituicdo
formalizada nos termos da legislacédo do Terceiro Setor.

Por meio dessa afirmacdo denota-se que o enquadramento das organizacdes
como Terceiro Setor envolve muitos aspectos da organizacdo social que passam,
inclusive, pela motivacdo de identidade juridica e fiscal, uma vez que, enquanto
movimento social é desprovido de identidade que lhe permita acdes e transacdes.

No campo da cidadania, ocorreram profundas transformacdes. No final da
década de 1970, aconteceu uma significativa expansdo de associacdes Ccivis,
movimentos sociais, sindicatos, grupos ambientalistas e de defesa de minorias, o que
fez expandir o debate sobre as questfes sociais do pais e se desenhar 0s novos
espacos politicos instituidos pela Constituicdo Federal de 1988 e que elevaram a nossa
democracia ao preconizado como Democracia Participativa. E nesse contexto que a

sociedade se reordena numa cidadania ativa.

4Ver em http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/126769/lei-91-35.
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A década de 1980 foi marcada por uma aguda crise econémica, com taxas de
crescimento muito baixas, aumento da pobreza e desemprego. O Brasil, que no campo
politico vinha saindo de um regime autoritario, sofre mais um abalo com o
endurecimento do Fundo Monetério Internacional- FMI®, que, por ser seu credor, impos
regras que impossibilitavam a geracdo de emprego, o desenvolvimento, o investimento
em infraestrutura e a implementacédo de politicas sociais basicas.

Ganha espaco a adesdo de governos brasileiros a implantacao de politicas
econdmicas e sociais baseadas no ideério neoliberal, cujas diretrizes previstas no
Consenso de Washington (1989) dominavam quase a totalidade das nac¢des ocidentais.
Esse tratado prevé o ajustamento macroeconémico dos paises em desenvolvimento, o
gue pode ser traduzido como ingeréncia das grandes nacles capitalistas sobre as
nacdes em desenvolvimento. Se a globalizacdo produziu um mundo sem fronteiras,
trouxe incertezas e complexidade para 0s governos, uma vez que problemas locais
rapidamente podem tornar-se problemas globais e imprevisiveis (BOURGON, 2009,
p.18), requerendo respostas e atores nem sempre presentes no contexto do Estado
(idem, p. 21). E nesse momento histérico e econdémico que é propalada a necessidade
de empoderar e repassar ao Terceiro Setor as atribuicdes do Estado no que se refere
ao bem estar social.

Portanto, o inicio da década de 1990 € marcado por duas pressdes opostas
(econbmica e social): de um lado, um projeto de conquista de direitos e, de outro, a
defesa de um estado minimo, ambos com discurso aparentemente homogéneo e que,
para suas pretensdes, requeriam o0 mesmo ator - a sociedade civil organizada ativa e
propositiva (DAGNINO, 2004, p. 6). Deriva desse contexto um modelo de Estado a se
construir com base em uma sociedade resiliente composta por cidadéos ativos e redes
comunitarias sélidas mobilizadas em prol do bem comum (BOURGON, 2009, p.22)

No Brasil, o ponto de inflexdo entre o modelo neoliberal adotado para um viés
mais social e que previa essa sociedade resiliente decorre da eleicdo de uma proposta

de governo mais a esquerda, apoiada e integrada por significativa parte dos

SFundo Monetério Internacional: criado em 1944, o FMI € uma organizacgao internacional estabelrcida em
bases capitalistas que pretende assegurar o bom funcionamento do sistema financeiro mundial pelo
monitoramento das taxas de cambio e da balanca de pagamentos (wikipedia, acesso em 17.03.12)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_internacional
http://pt.wikipedia.org/wiki/Taxa_de_c%C3%A2mbio
http://pt.wikipedia.org/wiki/Balan%C3%A7a_de_pagamentos
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movimentos sociais, originados daquela categoria citada como sendo a do voluntariado
da indignacdo — mais transformador e consciente da origem e manutengéo da excluséo
social, quando nédo, sua vitima. H4 uma forte movimentacdo das organizacdes néao-
governamentais ligadas ndo a filantropia, mas sim a emancipac¢ao social, econdmica e
politica da populacao excluida que conseguiu mobilizar movimentos mundiais e realizar
no Brasil o 1° Férum Social Mundial, espaco de reflexdo e debate para a construcao de
uma sociedade mais justa. Nas Ultimas décadas, tem-se percebido, em todo o mundo,
um aumento expressivo no numero de organizagdes da sociedade civil. No curso Acao
Voluntaria (UNIBB, 2002), desenvolvido pela Fundacdo Universa, afirma-se que para
muitos autores, este fendmeno se deve a crise do Estado de Bem-Estar® (WelfareState),
a faléncia dos modelos socialistas (como afirmam os neoliberais) e capitalistas que nao
conseguiram minimizar desigualdades sociais.

Conforme Reis (1998, pg.25) o WelfareState comeca a se desenhar a partir dos
anos 30 do séeculo passado, apos a grande depressao, e ganha félego no periodo poés-
guerra, sob a hegemonia do capitalismo norte-americano. No caso dos paises da
América Latina, a exclusdo social vem desde seu passado colonial, sendo agravada
pelas praticas escravagistas, regimes politicos totalitarios e, no final do século XX, por
opcOes econdmicas e politicas neoliberais, promotoras de um Estado minimo, néo
tendo efetivado esse modelo de Estado.

A partir desta realidade, foram definidos modelos de desenvolvimento
compostos pela participacdo de trés setores: Estado (Primeiro Setor), Mercado
(Segundo Setor) e Sociedade Civil / Terceiro Setor. Se num cenario recente a
sociedade civil representava o ideal da democracia participativa, a partir da redefinicao
neoliberal da sociedade civil, “essa é re-significada para um modelo de participacao
solidaria onde a énfase desloca-se da arena politica para a social, englobando também
as empresas” (DAGNINO, 2006, p.7).

6 Estado de Bem-Estar: concepgéo politica e econdmica sobre o papel do Estado na garantia dos direitos
e servi¢os basicos nas areas de salde, educacao, habitacao, transporte, assisténcia social, entre outros.
A idéia é a de que as politicas e servigos oferecidos pelo Estado corrijam as desigualdades sociais do
sistema capitalista e garantam um padrdo econémico minimo de vida para todos os individuos, além do
acesso aos servigos basicos para toda a sociedade. Apostila curso A¢éo Voluntéria, pag. 11.
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Essa nova abordagem também reinterpreta a definicdo de Sociedade Civil,
conceito proprio da sociologia politica que, agora, retrata um modelo tripartite da
organizacéao social.

Nesta perspectiva teodrica, a sociedade civil, mesmo que composta por forcas
sociais heterogéneas, representando a multiplicidade e diversidade de
segmentos sociais que compdem a sociedade esta preferencialmente
relacionada a esfera da defesa da cidadania e suas respectivas formas de
organizagdo em torno de interesses publicos e valores, incluindo-se o de
gratuidade/altruismo, distinguindo-se assim dos dois primeiros setores.
(SCHERER-WARREN, 2006, p.110)

Por sociedade civil, a partir da abordagem de Dagnino e sem entrar no mérito
das diversas matrizes teéricas que a conceituam, para este estudo sera considerada
como o0 conjunto das organizacbes e instituicbes da sociedade, formadas
voluntariamente e fora da estrutura do Estado, privadas (direito privado), sem fins
lucrativos e que possuem voluntarios, cujos objetivos sdo voltados para fins publicos
(BERGO, 2011).

Terceiro Setor € 0 conjunto de organizacbes da sociedade civil de direito
privado, sem fins lucrativos e voltadas para fins publicos, composto pelos mais variados
tipos de organizagbes, sendo reconhecidas como desse segmento aquelas
formalmente constituidas ou néo.

Em consequéncia da remodelagem legal construida a partir da proposta
neoliberal, que no Brasil se deu por meio da Lei 9.790/997, as entidades assistenciais,
de classe, religiosas e outras sem fins lucrativos puderam prestar servicos de natureza
publica por meio de parceria com o governo, recebendo recursos financeiros para isso,
0 que confere ao setor destaque no cenario econdémico uma vez que importantes
somas de recursos publicos (diretamente ou indiretamente, via patrocinio de empresas
privadas por meio de renuncia fiscal) lhes sdo repassadas. Com isso, as entidades do
Terceiro Setor tém desempenhado nas sociedades contemporaneas a prestacdo de
servicos publicos, a defesa de direitos civis, combate a pobreza, entre outras acoes
tipicas de Estado. Sua rapida expansdao em nivel global tem aumentado o interesse em
medir o potencial econdmico desse setor. O Terceiro Setor constitui uma forca

econdmica que gera empregos ha economia global. Estudos realizados nos Estados

7.http://www.terceirosetor.org.br/suaong/index.cfm?page=4
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Unidos, publicados em 2011 com base em dados de 2009, apuraram que as atividades
econdmicas desse setor correspondem a 5,5% da economia e empregam 13,5 milhdes
de pessoas, 0 que corresponde a 9% dos salarios pagos' naquele pais®..

Pesquisa e analise do IPEA sobre a execucdo das acdes relativas as politicas
sociais brasileiras constatou que 59% dos dirigentes e % dos trabalhadores das
instituicdes sao voluntarios (2007, p.88), porém, essa pesquisa ndo valorou essa
participacdo em termos econdmicos. Entretanto, o Terceiro Setor também é expressivo
num outro valor, ndo mensurado, que se refere ao trabalho realizado pelos voluntarios e
gue, se medido, representaria valiosa fonte de riqueza para a sociedade. A ONU, por
meio do Relatdrio sobre o Estado do Voluntariado no Mundo (REVM), de 2011, reclama
a auséncia de levantamentos que possibilitem expor, de forma pragmatica, esses
ganhos. Como exemplo das poucas iniciativas, tem-se o0s seguintes dados: na
Australia, em 2007, foram realizadas 713 bilhdes de horas voluntarias, o que representa
14,6 bilhdes de dolares australianos; nos EUA, em 2004, 62,8 milhdes de pessoas
foram voluntarias em alguma organizacéo. A falta de padronizacdo também é um fator
gue dificulta a valoracdo dos servicos. A producdo e andlise desses dados podem
trazer importantes contribuicdes para os governos e para a realizacdo de suas politicas
sociais.

No que se refere a fatores motivacionais, as organizacées do Terceiro Setor
podem ser classificadas como assistenciais ou de base. As primeiras visam a obtencéo
de cidadania basica (saude, habitacdo, educacdo, seguranca, cultura etc.). As
organizacdes de base sdo agrupamentos que se caracterizam por atuarem com 0O
objetivo de defender os interesses de um grupo ou segmento populacional especifico,
sem a pretensdo direta de expandir suas conquistas aos demais participantes da
sociedade. E o caso dos sindicatos, centrais de trabalhadores, das associacdes de
classe, de bairro e de moradores etc.. (CORULLON, 2002)

As Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs), também conhecidas como
Organizacdes Nao Governamentais (ONGs), sdo organizacbes que atuam
paralelamente ao Governo em busca do bem-estar da coletividade (CORULLON, 2002),

conforme declaram seus defensores, e sdo instituicbes que compdem o Terceiro Setor.

8 http://www.iave.org/resources/gcvc
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O conceito de Organizacdo da Sociedade Civil - OSC ou Nao Governamental —
ONG, na América Latina, possui particularidades como o momento histérico em que
surgiram e o foco de suas atividades, caracterizadas pela predilecdo da busca de
solugbes amplas, substituindo a adocdo de praticas assistencialistas para subgrupos
especificos. Também surgiram organizacdes articuladoras, como o GIFE — Grupo de
Instituicbes, Fundacbes e Empresas e o Instituto Ethos, entre outros, que tém o papel
de mobilizar, integrar e articular propdésitos e acdes de diversas organizacoes.

No Brasil, as organiza¢cdes que passaram a ser denominadas ONGs, comecam
a se desenvolver no periodo militar (1964-1985) como uma forma de resisténcia e
oposicao ao regime. O processo de expanséo destes organismos, na segunda metade
da década de 80, é resultado da redemocratizacédo do Pais e, do amadurecimento da
sociedade e dos novos valores incluidos na ordem mundial. Somente nos anos 90, por
ocasidao da ECO 92 - conferéncia ecoldgica que reuniu no Rio de Janeiro mais de 160
chefes de Estado e cerca de 5 mil ONGs para discutir a pauta da defesa do meio
ambiente - as ONGs ganharam visibilidade. (BAPTISTA, 2007, p. 7)

Do ponto de vista institucional, as informacdes acima permitem deduzir que a
complexidade organizacional da sociedade no que se refere ao carater burocratico e
legal, alcancou a acédo voluntaria de tal forma que, visando o adequado de suas
intervencdes, a institucionalizacdo, por meio de uma identidade juridica, foi a caminho
seguido.

Esse mesmo conjunto de abordagens e sua localizacdo em etapas e cenarios
diversos e, ainda, sob uma dinamica sociocultural e politica singulares, demonstram
gue os ideais da solidariedade e da compaixdo estdo preservados na indole do ser
humano como parte inerente a sua constituicdo corroborando o postulado por Ferrari
(2011) no gque se refere as observacfes de Freud sobre a pulsdo motivacional do ser
humano ser condutora de uma civilizacao melhor.

A relevancia da acdo voluntaria encontra-se, também, nas expressdes
socioeconbmicas de sua realizacdo, inclusive quando observadas as formas
diferenciadas pelas quais elas ganham vida. Nesse sentido, tem ganhado destaque as
acOes desenvolvidas por corporacdes, que envolvem seus proprios funcionarios, e

estdo voltadas para a sociedade em geral, tema que sera abordado no préximo capitulo.
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3. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Apesar de a modernidade capitalista empresarial ter como premissa a obtencéo
do lucro para seus acionistas, ao longo da histéria esse modelo vem sendo criticado por
seus efeitos deletérios sobre o trabalhador e o interesse publico geral (MELLO e
MONTEIRO, 2007, p.5). As primeiras legislagfes sanitarias e trabalhistas imputaram as
empresas condutas a serem seguidas visando sua responsabilizacdo por eventual nao
observéancia de determinadas normas que visavam a protecdo de seus trabalhadores e
de seus clientes. Nao obstante o pragmatismo do lucro, setores empresariais, quer sob
a identidade da pessoa juridica ou de seus proprietarios, tiveram como acéo a pratica
da filantropia, com frequéncia praticada na informalidade. Portanto, agbes com carater
de ajuda mutua, solidariedade com o proximo, cumprimento de legislacdo sanitaria e
trabalhista, sdo elementos que estdo na pauta de discussdo dos valores dos
empresarios ha muito tempo (idem, 2007, p.5).

Esse capitulo pretende resgatar, de forma sucinta, a trajetéria das empresas
para a préatica da responsabilidade socioambiental e como vem se construindo seu
relacionamento com a acdo voluntaria, sem esquecer-se da visdo mercadoldgica
sempre presente nas corporacoes, inclusive quando se trata de responsabilidade social.

Responsabilidade social empresarial (ou corporativa) € conceitualmente a forma
de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo
a reducédo das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS?).

O primeiro registro a sugerir a funcdo social das empresas foi a Constituicdo da
Republica de Weimer?, de 1919, na Alemanha (MELLO e MONTEIRO, 2007, p.9). A

secao sobre a vida econdmica abre-se com uma disposi¢éo de principio que estabelece

°In www.ethos.org.br, pesquisa realizada em28/03/2012

100 projeto para a Constituicdo foi redigido por Hugo Preuss, discipulo do historiador do direito e tedrico
do antigo comunitarismo germéanico, Otto v. Gierke, conforme disponivel em
http://imww.dhnet.org.br/educar/redeedh/anthist/alemal919.htm. Ver também In
http://direitoamazonico.blogspot.com.br/2005/09/propriedade-social-iii.html



http://www.ethos.org.br/
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como limite a liberdade de mercado a preservagdo de um nivel de existéncia conforme
adequado a dignidade humana (art. 151). A funcdo social da propriedade também é
cogitada (ou sugerida) em uma frase contida em seu artigo 153, segunda alinea, onde
se |é “a propriedade obriga” (entendida como determinagcdo para que a propriedade
cumpra, acima de tudo) sua funcdo de satisfazer as necessidades da coletividade.
Inaugura-se dessa forma uma viséo juridica e constitucional para o tema.

Também o movimento norte americano “Nova Etica” pode ser lembrado como
uma imputacdo de responsabilidade social as empresas. Esse movimento teve sua
origem na indignacdo dos cidaddos norteamericanos contra empresas que se
beneficiaram da Guerra do Vietnd ocorrida na década de 60 do século passado.
(MELLO e MONTEIRO, 2007, p.9)

Porém, apoiar o desenvolvimento da comunidade e a conservagdo do meio
ambiente ndo é suficiente para atribuir a uma empresa a condicdo de socialmente
responsavel ou para que haja esse reconhecimento. A sociedade € critica e esta
sempre aferindo essas titulagdes. E preciso investir no bem estar de seus trabalhadores
e dependentes, num ambiente de trabalho saudavel, além de promover uma
comunicacao transparente, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus
parceiros e garantir a satisfacdo de seus clientes e consumidores. Comprova essa
afirmacdo as certificacbes e o0s indicadores que credenciam empresas como
sustentaveis. O Selo Ibase''e o DJSI'? (Dow Jones Sustentability Index) sdo duas
certificacbes que conferem o status de sustentavel a empresas que se submetem as
avaliacbes com base em seus critérios.

Num cenario de intensa competitividade, demandas sociais urgentes,
comunicacdo em tempo real, avancos na conscientizacdo da populacdo e nos
instrumentos legais, a busca por solucdes inovadoras para fazer frente as novas
demandas faz com que grupos empresariais conscientes se aglutinem e assumam

procedimentos conjuntos visando o cumprimento de suas responsabilidades. Pactos

1Em 1998, para estimular a participacdo de um maior nimero de corporagdes, o Ibase langou o Selo
Balanco Social Ibase/Betinho. O selo é conferido anualmente a todas as empresas que publicam o
balanco social no modelo sugerido pelo Ibase, dentro da metodologia e dos critérios propostos.

12 DJSI — é uma avaliacdo de desempenho das empresas, com foco em seu perfil social, econémico e
ambiental utilizada por investidores da Bolsa de Valores de Nova York
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sédo firmados e mecanismos de acompanhamento criados, como os dois indicadores
citados acima.

Acredita-se (ou dita-se) que o Estado ndo tem capacidade para solucionar os
complexos problemas sociais em sua totalidade e que cada um deve assumir a sua
parte. E a partir desse entendimento que algumas corporagdes alocam suas
responsabilidades legais, sociais e ambientais como Responsabilidade Socioambiental
Empresarial (RSA ou RSE), o que as coloca como um ator além de econémico também
social.

Ha muitas ponderacgfes positivas quanto a esse entendimento. Uma delas é a
de que o compartihamento das questdes sociais com todos 0s organismos da
sociedade é um fator promotor da democracia participativa. Traduz-se em novas
possibilidades dos segmentos sociais influirem nas decisbes publicas. (Silveira, C e
Mello, p.9, apud Franco, 2000)

Jocelyne Bourgon (2009, p.23) compartilha desse entendimento ao afirmar que
as transformacdes ocorridas nas ultimas décadas, somadas as crises globais recentes,
demonstram “a necessidade de se procurar um novo equilibrio entre o mercado e a
democracia; entre os interesses publicos e privados; entre liberdade na esfera privada e
responsabilidade comum na esfera publica”. Esse equilibrio poderia ser alcancado por
meio de formas complementares as tradicionais praticas dos governos resultando no
empoderamento dos cidadaos.

Em oposicdo a esse pensamento, ha aqueles que entendem como sendo a
iniciativa de fomento ao Terceiro Setor um mecanismo de desresponsabilizacdo do
Estado na promocdo do bem estar social. Isso ocorreria em prol de mecanismos
concebidos a partir da Gtica neoliberal que vé na desigualdade e na concorréncia
estimulo ao desenvolvimento, inclusive o social. Conforme postula Montafio, citando
Laurell, “a critica neoliberal ao Estado de bem-estar € centrada em oposicdo aqueles
elementos da politica social que implicam desmercantilizacdo, solidariedade social e
coletivismo” (1995, p. 163).

O que nao gera polémica € afirmar que as motivacdes para essa tomada de

consciéncia das corporacdes encontrou forte apelo na competitividade do mercado que
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faz com que as organizagbes promovam mudancas radicais nos seus relacionamentos
com os stakeholders (trabalhadores, terceirizados, clientes, acionistas, etc.).

O exercicio da cidadania nas corporacdes, termo emprestado do proéprio ideal
de convivéncia humana, pressupde a adocdo de préticas de responsabilidade social
para dentro de seu ambiente e também para fora. Quando exercida em seu ambiente
interno, seu publico sdo os empregados, contratados e familiares. S&o alocados
recursos para proporcionar motivacédo, aumento no desempenho, melhora no ambiente
de trabalho, oferta de servigcos sécio-assistenciais, como clubes recreativos, previdéncia
complementar, plano de assisténcia médica e outras ajudas de custo. Satisfeitos,
espera-se profissionais mais produtivos, saudaveis e dedicados, refletindo seu bem
estar no lucro financeiro da empresa.

Quando as praticas sdo exercidas para os outros publicos, ai incluida a
comunidade onde a empresa se insere, 0s objetivos sdo muitos e inspirados em muitas
fontes, inclusive com inspiracdo mercadoldgica tais como: melhorar a imagem, retribuir
sua acolhida naquele local, melhorar as condicbes econdmicas e sociais com vistas a
melhora do mercado, ir ao encontro dos anseios, muitas vezes, inconscientes e
motivados pela sensorialidade de seus publicos.

A responsabilidade social corporativa, como afirma Mello e Monteiro (2011, p.8),
estd cada vez mais presente nas estratégias corporativas, inclusive criando uma nova
estratégia de promocdo de marcas conhecida como Marketing Social (KOTLER, 1994,
p.41) e influenciando na mudanca de um paradigma da filantropia para a
sustentabilidade social.

Kotler (2010, p.82) postula que os empregados sdo 0s consumidores mais
préximos das praticas da empresa e gque, quando essa empresa proporciona condi¢cdes
diferenciadas de vida a seus trabalhadores ou quando propala seus valores, a
autenticidade e coeréncia sempre serdo confrontadas na experiéncia do trabalho.
Acrescenta ainda que, a pratica dos valores corporativos gera rentabilidade, retorno e
sustentabilidade e é um elemento importante na retencéo de talentos, uma vez que as
pessoas buscam a auto-realizacdo. Kotler (2010, p. 86) postula que, quando o
empregador demonstra e da prova de sua integridade e compromisso com 0S Sseus

valores, o empregado € mais leal. Portanto, quando uma empresa assume O
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fortalecimento de seu voluntariado e est4 honrando os compromissos declarados e
assumidos publicamente, devera responder as expectativas despertadas,
circunstanciando uma relacdo de lealdade e cumplicidade de objetivos com seus
funcionarios, principalmente aqueles voluntarios, de forma que seus lacos sejam
estreitados. Sem comunicacgdo e transparéncia esses vinculos ficam prejudicados.
Informagdo, mesmo as mais qualificadas, disponibilizagéo de recursos e gestao
ndo sdo suficientes para assegurar 0s vinculos que se pretende estreitar entre a
empresa, seus voluntarios e instituicdbes de relacionamento. O estabelecimento de
canais de comunicacdo, onde valores como reconhecimento, apoio, colaboracdo e
interatividade sejam o0s motivadores sdo imprescindiveis principalmente como
demonstracdo do real engajamento da empresa com o assunto voluntariado. “A
constituicdo de redes de colaboracéo depende da geracao de vinculos entre os sujeitos
e desses com a causa defendida e com os projetos de mobilizacdo (...) que constitua o
que podemos denominar de ambiente de cooperacédo” (HENRIQUES, 2011, p. 11). E

iSSO que o voluntariado espera.

3.1 A RSC no mundo e no Brasil

Estudo pioneiro sobre as empresas globais demonstrou que a
Responsabilidade Social Corporativa tem cada vez mais peso na organizacao do
voluntariado e no fomento do Terceiro Setor, por meio da adocéo do investimento social
privado®® . (ALLEN, GALIANO, HAYES, 2011)

A pratica comprova que empresas socialmente responsaveis estdo melhores
preparadas para assegurar a sustentabilidade dos negdécios a longo prazo, porque esta
postura imprime forca as relacdes com o mercado, atrai investimentos que valorizam a

marca, 0 que ndo é apenas sentido pelo mercado concorrente, mas principalmente pelo

13 Investimento Social privado é o repasse voluntario de recursos privados de forma planejada,
monitorada e sisteméatica para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Incluem-se
neste universo as acdes sociais protagonizadas por empresas, fundagcbes e institutos de origem
empresarial ou instituidos por familias ou individuos. A preocupacdo com o0 planejamento, 0O
monitoramento e a avaliagdo dos projetos € intrinseca ao conceito de investimento social privado e um
dos elementos fundamentais na diferenciacdo entre essa pratica e as agdes assistencialistas. (Ethos) O
investimento social privado € uma decorréncia da Responsabilidade social empresarial (ou corporativa).
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consumidor, interessado em uma postura ética aliada a qualidade dos produtos e ainda
gue respeite 0 meio ambiente. A Natura, empresa de cosméticos brasileira, € um bom
exemplo na area corporativa que é lembrada como empresa sustentavel pelo publico
consumidor, haja vista os inUmeros prémios nas mais diversas categorias que ja
recebeu4.

Tradicionalmente, os Estados Unidos s&o os primeiros a serem lembrados
guando se trata da realizacdo de trabalhos voluntarios conjuntos entre pessoas ou
instituicdbes e empresas. Essa relacdo é um reflexo de um pais que adotou o
Liberalismo®®> como preceito politico e de uma sociedade pautada nos preceitos do
Calvinismo ®* (MELLO e MONTEIRO, 2007, p.5). Na América do Norte, gracas a
mecanismos de estimulo legal do tipo renuncia fiscal, o investimento social privado faz
parte das praticas da empresa, quase que em sua totalidade (GALIANO, 2011), o que,
de forma indireta, torna o proprio Estado o financiador.

A partir dos anos 1980, € intensificada a globalizacéo, fenbmeno que acarreta a
atividade empresarial a ampliacdo da concorréncia, proporciona a ampliacdo dos
relacionamentos internacionais politicos, econdmicos e sociais. Esse fendbmeno ainda
coloca em cena a discussdo sobre o agravamento das questbes climaticas em
decorréncia da utilizacdo de recursos naturais nas atividades produtivas em escala
maior que a capacidade de reposicdo do planeta, acrescido de um cenario econémico
demonstrando a queda de lucros e recessdo agravada pela crise do petroleo.
(FAGUNDES, 2006)

E neste cenario que o Terceiro Setor ganha visibilidade e passa a constituir o
rol dos atores com atuacdo de destaque no complexo mecanismo de organizacao
social. Devido a dita crise do Estado, ja referenciada, h4 o aumento da participacao do
setor empresarial (com adesdo maior das grandes empresas) que adquire uma
preocupacao crescente com a legitimidade social de sua atuacdo gerada pela tomada

de consciéncia sobre sua participacdo na sociedade, tendo como palco, niveis cada vez

14 Ver em http://scf.natura.net/Conteudo/Default.aspx?MenuStructure=5&Menultem=10.
150 liberalismo € um sistema politico-econdmico baseado na defesa da liberdade individual, nos campos
econdmico, politico, religioso e intelectual, contra as ingeréncias e atitudes coercitivas do poder estatal.

5Calvinismo: corrente religiosa derivada do Protestantismo e que exerceu forte influéncia nas liderancas
empresarias pioneiras norte americanas nos séculos XIX e XX.
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maiores de competitividade e produtividade e sabedor que a manutengao e a expansao
do mercado estdo intimamente ligadas a distribuicdo de renda e ao desenvolvimento
social (desenvolvimento econdémico e social). Conforme postula BOURGON (2009, p.6)
‘um numero crescente de desafios na politica publica exige a participacdo ativa de
muitos atores de dentro e fora do governo, incluindo o setor privado...”.

O novo conceito de gestdo empresarial ndo mais foca suas atengbes com
exclusividade no interesse dos acionistas e passa a valorizar também as relacbes com
os empregados, fornecedores, consumidores, comunidade, sociedade e 0 meio
ambiente. Também favorece essa tomada de consciéncia as novas regulamentacées e
certificacdes, muitas delas decorrentes dos movimentos das organiza¢gbes do Terceiro
Setor (exemplos disso sdo o selo Ibase, Balanco Social, Selo Abring, indice Down
Jhones de RSA, passiveis trabalhistas, divulgacdo de empresas com trabalho escravo,
etc.).

A partir desse cenario, as corporacfes passam a interagir com as questbes
elencadas de forma direta ou por meio de terceiros, investindo em acdes
compensatorias ou mitigadoras. A essa intervencao, da-se o nome de investimento
social privado. Assim como acontece no mundo dos negdcios, o investimento social
privado em praticas voluntarias realizado pelas empresas, a partir da disponibilizacéo
de recursos, quer financeiros, humanos ou instrumentais, proporciona dinamismo aos
processos e acelera os resultados esperados pela execucdo da acdo uma vez que traz
no seu modus operandi a expertise do mundo empresarial.

Mesmo evidenciando os beneficios acima, cabe ponderar que as empresas
partem de uma légica de mercado, com normas de conduta e éticas previstas nos
cenarios empresarias, o que torna imprescindivel que os demais atores sociais, como
universidades, ONGs e o Estado, tenham postura critica em relacdo ao avanco no
papel desse agente social, conforme alertam Schroeder e Schroeder (2004, p.8),

Embora a sociedade brasileira, inclusive as empresas, tenha tradicdo na
filantropia, foi na década de 1990 o periodo de maior expansdo do conceito e
valorizacdo da Cidadania Empresarial pelas razdes expostas anteriormente. Na busca
de um Estado minimo, ditado pelo neoliberalismo internacional, houve toda uma

orquestracdo para que entidades nao governamentais, institutos de pesquisa e
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empresas privadas, atentas as novas tendéncias do relacionamento entre Estado,
Mercado e Sociedade, vislumbrassem a oportunidade de atuar em servigos tipicamente
publicos, materializando o pensamento daqueles que consideram essa corrida ao
Terceiro Setor como mecanismo de desresponsabilizacdo do Estado.

Neste inicio de Século XXI, o que se observa € o ingresso das demandas
ambientais como mais uma frente de oportunidades para a pratica de responsabilidade
corporativa e do direcionamento dos recursos destinados ao investimento social privado.
Sao indmeras as empresas que estdo apoiando a recuperacdo de florestas, de
nascentes, preservacao de reservas e de espécies em extingdo. Muitas dessas
empresas sdo aquelas globais e que, conforme é o perfil do territério em que estao

inseridas, fazem suas opc¢des de destinacédo dos recursos.

3.2 Voluntariado Empresarial

“O voluntariado empresarial € uma forca global dinamica, dirigida por empresas
que querem “fazer a diferenga” alterando de maneira significativa as formas de lidar
com os problemas mundiais e locais” — esta € a frase de abertura do primeiro
levantamento sobre Empresas globais e o trabalho voluntario no mundo. Iniciativa do
Global Corporate Vonlunteer Council — GCVC, em parceria com a International
Association for Volunteer Effort - IAVE, realizada em 2011. Por meio desse estudo
pode-se observar o patamar que o tema vem galgando no mundo empresarial que hoje
patrocina estudos como esse no intuito de mapear, realizar trocas e fomentar a pratica.

Embora o voluntariado empresarial tenha obtido agenda propria ha poucos
anos, por curiosidade, cabe registrar o pioneirismo do empresario Andrew Carnegie que,
em 1901, vendeu sua empresa de siderurgia U.S Steel para a J.P.Morgan e com o
resultado da venda abriu trés mil bibliotecas nos Estados Unidos, criou fundos de
assisténcia social e a casa de espetaculos Carnegie Hall como forma de apoio a cultura.
(MELLO e MONTEIRO, 2007, p. 5).

Diferente do voluntariado em geral, tradicionalmente praticado pela sociedade
brasileira, a adesao das empresas a essa pratica € um fenémeno recente. Teve inicio

nos anos 1990, mas apenas no século XXl é que tomou corpo (0o que inclui
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formalizacdo) no interior das corporacdes, porém como perfil, segundo pesquisa
realizada pelo IPEA (2005), a adesdo € maior nas empresas com mais de 500
funcionarios, e predomina a vontade dos donos das empresas ou sua presidéncia para
sua concretizacdo. E um assunto ainda pouco explorado pelos 6rgdos de pesquisa, 0
gue dificulta a avaliacdo do desempenho por falta de parametros semelhantes. Apenas
em 2011, em razao da celebracédo dos 10 anos do Dia internacional do Voluntariado, é
gue houve uma atencdo dirigida ao tema. Foram localizadas duas pesquisas
elaboradas pelo Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresarial, realizadas em 2007 e
2010, sob o0 nome de Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil. Nova edi¢do devera
ser realizada ainda este ano uma vez que a iniciativa tem previséo de realizagédo a cada
biénio.

Nas duas pesquisas, confirmaram-se, com Vvariagdo insignificante, as
tendéncias do voluntariado empresarial que vem se consolidando no pais. Os estudos

mostram:

e Maior concentracao de voluntariado empresarial encontra-se na regiao sudeste,
com 67% dos entrevistados;

e O indice de adesao se concentra na faixa de 5% do total dos empregados;

e Programas estruturados de Voluntariado Empresarial concentram-se em grandes
empresas (73,4%);

e Ha uma mescla na participacdo entre programas institucionalizados, com
planejamento e orcamento anual, e outros modelos mais livres, correspondendo
respectivamente a 57,1% e 42,9%;

e Acdes com foco na educacdo e no meio ambiente sdo as mais praticadas;

e 43% das empresas adotam mecanismos de avaliacdo das agdes voluntarias?’;

e 94% das acles de comunicacgao entre o Programa de Voluntariado e o voluntario

se dao por meio de ferramenta eletrbénica.

Outra referéncia importante para uma avaliagcdo consistente do Investimento

7

Social Privado e Voluntariado Empresarial, € o Censo GIFE'® 2009-2010. Nessa 52

I”Essa pergunta constou apenas na pesquisa de 2010, sinalizando a incorporacdo de conceitos
econdmicos — resultado — na realizagéo da agdo voluntaria, o que demonstra uma tendéncia
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edicdo da pesquisa, que também mapeia o perfil de seus associados e suas praticas
em Investimento Social Privado, o GIFE observa a tendéncia de investimento em
educacédo, seguida de cultura e arte e formacao para o trabalho. A pesquisa apontou
uma tendéncia de crescimento do investimento em meio ambiente de forma muito
significativa: em 2007, 26% dos pesquisados investiam nessa area e em 2009 o indice
saltou para 58%. Outro resultado surpreendente foi a manutencdo do mesmo patamar
de investimento na area mesmo no periodo da grave crise econdmica mundial ocorrida
em 2008.

O GIFE vem protagonizando avangos no investimento social privado das
empresas e entidades associadas e, com isso, fazendo com que as demais empresas
também avancem, uma vez que a gestao profissional a que se propde a realizar passa
a ser copiada por outras instituicdes com a mesma finalidade.

Por acreditar que o investimento social privado fomentara seus resultados, esta
em planejamento uma estratégia de atuacao para os proximos dez anos, denominada
Visédo 2020, onde se pretende a formacao de um setor de investimento social relevante
e legitimo, de alcance as diversas regides e publicos, com ampliacao e diversidade de
investidores e de multiplos temas. O que ndo se considera em nenhuma pesquisa é
como a intervencdo das grandes empresas, cujas possibilidades de desembolso séo
grandes (inclusive em algumas localidades com potencial de aplicacdo de recursos
maior até que o do poder municipal, trazendo enfraquecimento politico ou intervencéao
na construcdo de liderancas locais, tornando-se um poder paralelo ao legitimamente
constituido) vem intervindo na participacdo democratica. Essa observacéo se contrapde
ao que afirma Bourgon (2010) quando postula que “o governo continua a ser o gestor
do interesse coletivo, com a responsabilidade de mediar entre as esferas publica,
privada e da sociedade civil e com o poder de intervir quando o interesse publico assim

o exigir”.

18 Nascido como grupo informal em 1989, foi instituido como Grupo de Institutos FundacGes e Empresas
em 1995 por 25 organizacdes. Nos anos seguintes, tornou-se uma referéncia no Brasil sobre
investimento social privado e vem contribuindo para o desenvolvimento de organizagfes similares em
outros paises. Hoje, a Rede GIFE reune 130 associados que, somados, investem por volta de R$ 2
bilhGes por ano na area social. Acesse 0 Censo GIFE 2009-2010 para conhecer detalhadamente o
investimento social privado realizado pelos associados GIFE.



http://www.gife.org.br/publicacao-censo-gife-20092010-disponivel-para-download-d23545a904f46c8b.asp
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Quanto ao canal de comunicagdo entre voluntario e empresa, predomina o
email, apurou o GIFE, e a divulgacdo é focada no publico interno como acédo de
endomarketing. Considerando-se 0 que pode representar um programa estruturado
como as empresas afirmam ter, pode-se avaliar que 0s programas e seus resultados
estdo sendo subutilizados quando ndo divulgados externamente e ndo incluidos em
redes que permitam sua potencializacdo, a inspiracado de outros atores ou a construgao

de parcerias. Reforca essa afirmacao a constatacdo da ONU de que:

O voluntariado é uma esfera do trabalho humano, cujo significado ainda néao é
totalmente articulado no debate sobre o desenvolvimento. (Relatério do Estado
do Voluntariado no Mundo — ONU, 2011)

Esse cenario comegou a mudar a partir do desenvolvimento de ferramentas
interativas atualmente disponiveis no mercado e que permitem a troca de experiéncias
entre os voluntarios, as instituicbes atendidas e os programas das empresas. As
grandes corporacdes estdo percebendo o valor que podera agregar dispor de tais
mecanismos de comunicacdo e interacdo para seus programas de voluntariado,
aprimorando sua gestdo e estabelecendo canais de redes de atuacdo. Exemplos de
investimento nessas novas plataformas séo vistos nas empresas Serasa, C&A, Nestlé,
Pfizer e no setor bancario cuja disponibilizacdo desses mecanismos esta em franca
ampliacao.

O que se espera é que esses canais mantenham esses atores sociais
engajados as causas, e que essa comunicacdo seja construida ndo com a légica de
mercado a que as empresas estdo familiarizadas e sim, a partir de uma perspectiva
promotora de acdes abertas, multidirecionais e democraticas, convergentes para uma
co-responsabilizacdo (HENRIQUES, BRAGA e MAFRA, 2011, p 35) e em um ambiente
colaborativo.

Esse capitulo teve o propdsito de trazer alguns dos diversos olhares sobre o
envolvimento das corporacdes com as causas socioambientais, e, a partir desse
conteldo, contribuir para o debate da questdo considerando os diversos aspectos e os
possiveis resultados que a intervencdo das corporacfes, com esse Viés social,

promovera.
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Ha que se concordar que as caréncias sdo mdultiplas, os problemas sociais sdo
histéricos e a organizacdo da sociedade esta buscando a ampliacdo de direitos, fatores
gue produzem uma forte demanda ao Estado. Esse contexto favorece o ingresso das
corporacbes como contribuintes para a solucdo de alguns problemas sociais e
ambientais, no ambito do apoio financeiro, logistico e de expertise. Porém, cabera ao
Estado mediar essas possibilidades de intervencdo de maneira a que as corporagcdes
sejam aliadas no fortalecimento de suas politicas sociais. O capitulo a seguir
apresentara um programa de acdo voluntaria desenvolvido por uma importante

instituicdo bancaria brasileira.
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4. A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO BANCO X

No Banco X, a responsabilidade socioambiental faz parte de sua histéria e
cultura. Ao longo de sua existéncia bicentenaria, e na condicdo de banco publico, a
sociedade brasileira espera que o banco atue fortemente na busca de solu¢des para 0s
grandes problemas sociais, pautando suas relacdes com seus diversos publicos de
forma ética e transparente, como declarado em documentos disponiveis em sua pagina
Sustentabilidade disponivel na internet*®.

Valorizar seus trabalhadores visando o desenvolvimento ampliado ndo € uma
guestdo recente para o BX. JA em 1965, proposta ousada para a €poca, € criado o
Departamento de Selecdo e Desenvolvimento do Pessoal. Por meio dessa iniciativa, o
Banco X passa a desenvolver treinamentos internos, presenciais e a distancia,
utilizando-se de parcerias com instituicdes de ensino, escolas de idiomas, e oferta de
bolsas de estudo no exterior. Atualmente, essas acbes de capacitacdo e
desenvolvimento séo realizadas pela Universidade Corporativa do Banco X - UNIBX.

Outra iniciativa importante da instituicdo financeira no sentido de ampliar seu
relacionamento com as comunidades onde esta inserida foi a criacdo da Fundacéao
Banco X, ideia que surgiu em 1985 e materializou-se em 1988 com o0 objetivo de
financiar projetos que “buscassem solug¢des para os problemas sociais”.

Decorre dessa condicao de instituicdo publica, o Governo Federal contar com o
Banco X na concretizacdo de varias politicas econbmicas e sociais, sendo a mais
recente delas o rebaixamento das taxas de juros, verificada em abril/2012. Operar com
o Pronaf, Minha Casa Minha Vida, ser a primeira instituicdo no Programa Fome Zero e
desenvolver uma estratégia negocial capaz de promover o Desenvolvimento Regional
Sustentavel demonstram essa institucionalidade do Estado em sua atuacdo e seu
compromisso com esse status.

Documentos publicos do BX como a Agenda 212, Carta de Principios?, entre

outros, demonstram a intencao de inovar e avancarem processos e gestao pautados na

19 http://www.bb.com.br/portalbb/home29,8305,8305,0,0,1,6.bb
20

http://mww.bb.com.br/portalbb/page44,8305,8330,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNoticia=4561&co
digoRet=3809&bread=4
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sustentabilidade. Em 2003 o BX adotou seu conceito de Responsabilidade
Socioambiental e sua Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental. Foi a 12
empresa brasileira a adotar a Agenda 21 como instrumento norteador de sua gestao.
Com o conceito, a Carta de Principios e a Agenda 21 evidenciam-se, na postura de
responsabilidade socioambiental do Banco X, a intencdo estratégica de se conciliar o
atendimento aos interesses de seus acionistas com o desenvolvimento de negdécios
social e ambientalmente sustentaveis, mediante o estabelecimento de rela¢cbes
eticamente responséaveis com seus publicos de interesse.

Nesse sentido, destacamos uma das orientacées constantes da Politica Geral
do BX: que é Atuar em consonancia com pactos e compromissos assumidos em
relacdo aos direitos humanos, direitos fundamentais do trabalho, meio ambiente e
desenvolvimento sustentavel e contribuimos para a universalizacdo dos direitos sociais
e da cidadania e na Politica Especifica de Relacionamento com Fornecedores??-.

O compromisso com a sustentabilidade econdémica, social e ambiental tornou-
se uma missdo do dia-a-dia do Banco X. A Agenda 21 Empresarial se viabiliza como
um projeto transversal de toda a organizacdo, projeto fundamentado no desejo e no
trabalho de todos os atores que o constroem. Foi elaborada a partir dos compromissos
publicos assumidos pelo Banco, de referenciais oriundos de organismos fomentadores
do movimento de responsabilidade corporativa em nivel nacional e internacional e do
resultado de um férum de gestdo de pessoas e RSA que envolveu todo o corpo
funcional do Banco, em 2004.

A Agenda Socioambiental do Banco X estd em continuo processo de
construcdo. Atualiza-se constantemente, incorporando novos desafios, consolidando e
aprofundando acdes.

H& espaco para o crescimento sustentavel. A sociedade pede produtos e
servicos voltados especificamente para as questdes sociais e ambientais e exige, cada
vez mais, que as organizacbes avaliem o0s possiveis impactos a sociedade e ao

ambiente decorrentes de suas atividades. Nenhuma empresa escapa dessa exigéncia,

21

http://www.bb.com.br/portalbb/page44,8305,8327,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3800&codigoNoticia=4558&co
digoRet=3806&bread=1
22 http://www.bb.com.br/portalbb/page4,8305,3912,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=28458&codigoMenu=15217
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muito menos os bancos que devem fazer frente aos riscos, diretos e indiretos, inerentes

a utilizacdo de seus créditos.

4.1 Investimento Social Privado - Programa Voluntariado BX

A institucionalizacao do voluntariado no ambito do Banco X (BX) teve inicio nos
anos 1990 como consequéncia das tendéncias do capitalismo e pela mobilizac&o
ocorrida em 1993, na campanha contra a fome capitaneada por Betinho, que culminou
com a organizagdo de aproximadamente 3,5 mil comités de cidadania formados para
dar suporte & campanha. Esses comités eram internos, porém realizavam ac¢des em
conjunto com outras organizagcdes, uma vez que, naquele momento, a forma de
intervencédo era proporcionar o acesso a alimentos.

Segundo Ferrari (2010), o conjunto de valores constituidos a partir de conduta,
crencgas, culturas e ritos serdo determinantes na constituicAo e nas caracteristicas
basicas do individuo e da sociedade e refletird esse perfil para as demais instituices
nela inseridas. Portanto, quando se fala de uma empresa ou entidade pode-se inferir
gue o que define seus valores e praticas € o conjunto das vivéncias e valores de seus
componentes — alguns com mais ou com menos influéncia. A esse comportamento
costumeiramente da-se o nome de “cultura da empresa” ou cultura organizacional.

Com o Banco X nédo é diferente. Houve épocas em que predominou apenas
grandes correntes de filantropia, em outras, tendéncias artisticas, esportivas, de
indignacdo e enfrentamento politico, porém sempre permeadas por forte espirito de
solidariedade. Um dos grandes exemplos dessa afirmativa € o Programa BX Educar,
hoje abrigado na Fundacao Banco X. Surgiu a partir de uma experiéncia bem sucedida
de escolarizacdo de funcionarios da carreira de servicos gerais (carpinteiros,
eletricistas, pedreiros, pintores etc.). O Banco X, em janeiro de 1992, colocou a servico
da sociedade, através de sua rede de agéncias, o BX Educar, Programa de
Alfabetizacdo de Jovens e Adultos desenvolvido a luz dos preceitos pedagdgicos de
Paulo Freire e que ja alfabetizou milhares de pessoas desde sua criacdo. A partir do
ano de 2000, a coordenacdo do BX Educar esta sob a responsabilidade da Fundacgéo

Banco X.
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Outra importante iniciativa que demonstra o0 engajamento histérico dos
funcionarios do Banco X foi o pioneirismo na formalizagdo do primeiro comité de
cidadania constituido por funcionérias da empresa em 1989, na cidade de Porto Alegre,
iniciativa que logo se propagou pelo pais. Também é reconhecida essa caracteristica
associativista do funcionario do BX na criacdo da primeira caixa de previdéncia privada ,
em 1904, primeira caixa de assisténcia médica, em 1944,

Questdes relativas a direitos de minorias € outro ponto que merece destaque,
tanto do ponto de vista do empoderamento do segmento como da responsabilidade
social da empresa: a caixa de previdéncia privada e a caixa de assisténcia médica
entendem como justas as reivindicagdes de inclusédo de homoafetivos no acesso a seus
servicos tornando-os usuarios na condicdo de Dependentes (parceiros) como Sao
reconhecidos os demais casais. Esses exemplos demonstram o pluralismo de
intengbes e a riqueza do associativismo presentes nas agdes dos funcionarios da
empresa.

Mas, se o funcionario traz seus valores, ele também molda seu comportamento
a partir desse ambiente de trabalho. Nesse contexto de trocas, muitas vezes quando
atitudes conduzem a ruptura de valores culturais, novas tendéncias comportamentais
surgem e outras ficam adormecidas ou desaparecem. Em 1995, portanto logo apoés a
grande campanha contra a fome, a empresa implantou um Programa de Demissao
Voluntaria (PDV), que atraiu 13 mil funcionarios e introduziu novos conceitos
organizacionais rompendo com a cultura pré-existente. Nesse contexto, 0s
trabalhadores deixaram de ser nominados funcionarios e passaram a ser chamados de
empregados, 0 que repercutiu como uma queda em seu status profissional. A essas
atitudes outras se acrescentaram com vistas a efetivar os preceitos provenientes do
neoliberalismo que impelia o trabalho para um patamar de mero instrumento
especializado de producdo e que ainda trazia a intencdo de privatizar a bicentenaria
instituicdo financeira publica. Vinculos sdo rompidos, ha endurecimento nas relacdes
com perda de confianca e ruptura na comunicacdo. Sao realinhadas as condi¢fes de
trabalho, sendo subtraidas conquistas histéricas dos trabalhadores da empresa,
ocasionando uma cisao no conjunto dos trabalhadores; alguns com determinados

direitos e 0s novos nao.
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Com o passar do tempo e o realinhamento da empresa a partir de novas
diretrizes politicas, esmaeceram-se as diferencas e alguns valores culturais teimam em
ressurgir, outros foram introduzidos, arestas foram aparadas. Em 2001, a partir da
nominagdo do Ano Internacional do Voluntariado, o Banco trouxe para seu interior o
Programa de Voluntariado. Procurou reatar seus vinculos com os funcionarios
voluntérios e abrir um canal de comunicac¢do. Assim, o programa de voluntariado foi
desenhado com os seguintes eixos:

1. comunicagdo, disponibilizacdo de ferramenta na intranet corporativa,

divulgacgéo de iniciativas, realizagdo de campanhas;

2. capacitacdo, desenvolvimento do curso auto-instrucional Acdo Voluntéria e

da Oficina de Mobilizagdo Social;

3. reconhecimento e apoio: realizacdo de eventos anuais nos estados

destacando as ac¢des e seus realizadores e apoio financeiro a projetos;

4. gestdo: criacdo de segmento especifico para atuar nas acbes de

responsabilidade socioambiental, constando no rol de suas atribuictes

acompanhar, dialogar, fomentar e prospectar o voluntariado.

A implementacao do programa acompanhou um fluxo diverso do planejado por
razdes inerentes a propria caracteristica inovadora de sua proposta naquele momento,
adicionadas outras questdes que vao desde limitagcdes tecnoldgicas a complexidade
organizacional presente nas empresas e, com maior peso, em uma empresa de
economia mista. Essa caracteriza-se por uma hierarquizacdo de prioridades muito
acentuada, onde as propostas inovadoras e estranhas ao negocio necessariamente
devem conquistar espacos em pautas concorridas para serem homologadas e em
diferentes esferas e, em quase todas as ac¢des de implementacdo, ha um grande
namero de areas intervenientes.

Assim, dos quatro eixos, a capacitacdo e o reconhecimento foram os que
apresentaram maior facilidade de implementacdo. Os fasciculos do curso foram
impressos e criados mecanismos de estimulo para sua realizacdo — critério que

continua em vigor. Como acao de reconhecimento, foram criados eventos regionais em
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celebracéo ao Dia Internacional do Voluntariado, oportunidade em que as agcbes com
destaque e seus realizadores séo premiados, e ha também outros eventos pontuais.

Outra acao importante foi a criagdo do Projeto Voluntarios BX, oportunidade
que permite apoio financeiro aos projetos apresentados por voluntarios para realizacdo
nas instituicdes onde atuam. Por meio dessa iniciativa, no periodo de 2004 a 2011, 260
projetos receberam recursos da ordem de R$ 16,8 milhdes e contribuiram para a
Geracao de Trabalho e Renda, Protecdo, Conservagcdo e Recuperacdo de Recursos
Hidricos e Fortalecimento do Sistema de Garantias de Direitos de Criancas e
Adolescentes. Os trés focos alinhados a politicas publicas do Governo Federal e com
trés dos Oito Objetivos do Milénio.

Os grandes desafios ocorreram nos eixos comunicacdo e gestdo cuja
efetivacdo nos dias atuais € impensavel sem recursos tecnolégicos customizados. Até
2006, a comunicacédo vinha se realizando apenas por meio de informacdes em midias
internas, sem proporcionar a interagdo com o publico que pretendia atingir. Apos muita
negociacao foi prometida a criacdo de portal, 0 que trouxe esperanca de que ele se
constituisse em um diferencial de comunicacédo e mobilizacdo para a acéo voluntéria e
que proporcionasse a gestdo do programa. Quando entregue, constatou-se que essa
pagina na intranet corporativa permitia apenas operacdes basicas como: o voluntario
realizar o seu cadastro, cadastrar a entidade de sua atuacdo e pesquisar voluntarios
cadastrados, oferecendo como ferramenta de gestdo apenas o controle do numero de
adesdes. Com esse quadro, permaneceu a gestdo sendo realizada por meios arcaicos,
assim como a comunicacgao e a mobilizacéo.

Em encontro de treinamento oferecido em 2008 para 25 representantes dos
comités de cidadania, onde havia representantes de todo o pais, debateram o programa
como um todo e elaboraram uma carta de sugestbes e solicitacbes em que
reivindicavam avanc¢os na relacdo da empresa com seus voluntarios, sendo um dos
pontos a questdo da manutencao do funcionario aposentado interagindo no Programa
como voluntario, o que soO se viabiliza a partir de uma ferramenta tecnoldgica que lhe
proporcione acesso, caso contrario, embora seja considerado como voluntario da

empresa, fica sem visibilidade e a deriva no acesso as informacdes e oportunidades.
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4.2 Situacao Atual

A partir de um planejamento e de um estudo de contexto, em 2010 foi proposta
uma ampla revitalizacdo do programa e, em 2011, como celebragdo dos seus 10 anos,
as acOes comecgaram como consequéncia da inclusdo do Programa de Voluntariado no
planejamento estratégico da empresa para o biénio 2011/2012, na condicdo de uma
acao priorizada. Os quatro eixos foram redesenhados em nova proposta, que se
assenta na aquisicdo de uma plataforma de servigos informatizados condizente com o
tamanho da empresa, das acdes de seu voluntariado e de seu potencial de avanco.

Ainda que a plataforma ndo esteja disponivel, o planejamento est4 em fase final
de cumprimento, apresentando o seguinte estagio:

1. comunicacdo: contratada a ferramenta tecnolOgica que apresenta todos o0s
recursos diagnosticados como necessarios, com previsdo de fornecimento em
outubro deste ano. A ferramenta, j& em uso por varias empresas, oferece todos
0s recursos de interacdo disponiveis em redes sociais e sera alocada em
ambiente externo ao corporativo, permitindo a manutencdo do aposentado no
programa e a inclusdo de convidados familiares;

2. capacitacdo: o curso auto-instrucional Acdo Voluntaria passara a ser oferecido
em ambiente aberto (internet) para todos os publicos, por meio da plataforma de
servicos oferecida na ferramenta virtual. Atualmente seu conteddo revisado e
atualizado esta em processo de adequacao para linguagem web;

3. reconhecimento: a empresa dedicou 0 ano de 2011 a celebracédo dos 10 anos do
programa. Todas as acfes de endomarketing em datas comemorativas foram
ilustradas por voluntarios; houve premiacdo de entidade apadrinhada por
voluntario e evento exclusivo para os comités. Como medidas permanentes
estdo mantidas as acdes que vinham se realizando e incluido em premiacao
promovida pelo Banco a categoria de acfes com as comunidades, onde serdo
apreciadas as iniciativas do voluntariado;

4. gestdo: a contratacdo da plataforma informatizada sera o instrumento de gestao
e mediacdo do programa pela empresa. Acredita-se que essa interface

proporcionara a obtencdo de dados reais, subsidiando as acdes de melhora
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continua dos processos e dinamizando o potencial das duas partes em alavancar

0 programa e a cultura do voluntariado.

Negligenciar a comunicacdo em qualquer processo de interacdo é abandonar o
proprio processo e justifica o esforco da empresa na aquisicdo de uma ferramenta
virtual capaz de proporcionar a comunicacdo direta e tempestiva com esse publico e
entre os membros.

Gracas ao desenvolvimento tecnolégico, a comunicacdo é cada vez mais
mediada por veiculos e ferramentas que possibilitam maior e melhor qualidade nas
relacbes e vem contribuindo para modificagcbes na forma de relacionamento dos
sujeitos, levando a um novo entendimento do que é comunidade, o que ela representa
e Como se apresenta.

Por comunidade, no entendimento construido a partir das novas logicas
relacionais, pode se afirmar tratar-se de um ambiente onde séo compartilhados valores
comuns e saberes e onde predomina forte sentimento de pertencimento, “lugar de
seguranca e aconchego, onde as pessoas podem estar proximas de semelhantes com
0s quais possuam um lago de identidade” (HENRIQUES, 2011, apud Bauman, 2003).
E esses sentimentos, agregados a sujeitos que tenham a pretensdo de resolver
problemas sociais e transformar realidades sdo os promotores do que € reconhecido
como mobilizagcéo social e, nesse contexto podem ser inseridas as empresas, conforme
postula Henriques (2011), quando realizam acdes voltadas para seu publico interno
(voluntariado empresarial) ou externo, comunidades onde atua, construindo redes de
colaboracéao e solidariedade.

Scherer-Warren (2008, p.513) evidencia o suporte que as novas tecnologias vém
proporcionando a “formagcdo de uma sociedade civil cada vez mais ampla”. Dando
espaco para que haja vinculos sociais e pessoais com capacidade de gerar mensagens
de conexdo, mobilizacado e empoderamento (ldem, p.514).

Com o envolvimento da alta administracdo da empresa na valorizacao do tema,
0 programa de revitalizacdo pode avancar, possibilitando a disponibilizacdo de recursos
para o investimento, confirmando o que apurou a pesquisa do IPEA no que se refere a

adeséo das empresas.
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Por se tratar de uma empresa publica, sua conducdo se condiciona aos
propésitos do Governo Federal, portanto, de tempos em tempos novos gestores
assumem conhecendo bem a atividade fim da empresa, porém ndo é incomum o
desconhecimento acerca dos assuntos transversais e, voltando ao apurado pelo IPEA,
guando ndo ha envolvimento da alta cupula, ha sempre o risco de esvaziamento do
programa.

Fora essas incertezas, outros pontos demonstram vulnerabilidades para o
programa: corpo funcional atualmente se constitui com aproximadamente 75% dos
funcionarios submetidos ao modelo de contrato de trabalho vigente a partir de 1998,
muito mais enxutos em seus direitos; essa nova geracdo €é plugada, ou seja,
desenvolveu grande parte de seu potencial relacional num mundo mediado pelas
interfaces tecnoldgicas, dai que, com o modelo arcaico oferecido pelo programa
voluntariado, no momento, o ambiente ndo € amigavel para esse publico.

Outro ponto relevante € a suspeita que suscita o efetivo compromisso da
empresa com a causa, dada a dicotomia existente no contexto do segmento bancério
entre a busca de lucros e a responsabilidade socioambiental. Ha ainda a suspeita
acerca dos motivadores que levam as pessoas a aderirem a esse tipo de pratica. Esse
conjunto de desconfiancas ndo é exclusividade do BX que tem um quadro de
funcionarios muito critico. Conforme Caldana e Figueiredo (2005, up Folha se SP de
01.04.2001, Caderno especial Voluntariado), o voluntariado é visto por significativa
parcela da sociedade como fator de autopromocéo e vaidade de seus praticantes e as
empresas é atribuida nova forma de opresséo velada sobre o trabalhador.

Esse capitulo pretendeu trazer a realidade do estudo de caso e tecer algumas

consideracdes sobre seu contexto.
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5. CONCLUSAO

A tendéncia das administragbes modernas em manter seus recentes vinculos
com as praticas de responsabilidade socioambiental nas corporacdes esta evidenciada
nas diversas pesquisas realizadas, por atores de perfis variados, e apresentadas no
desenvolvimento deste trabalho.

Surpreende a constatacado de que as empresas, que sempre defenderam o foco
e a departamentalizacdo, tenham incluido em suas estratégias assuntos até pouco
estranhos a seus negocios. A justificativa esta no pensamento inquieto e curioso da
Academia, que demonstra em suas variadas especialidades, as multiplas subjetividades
do ser humano, e ao olhar mercadoldgico e sempre atento do mundo corporativo que
se apropria desses saberes dando-lhes movimento.

As corporacdes inovaram ao trazer para suas realidades praticas proprias de
outros ambientes da organizacdo social. Ao trazé-las para seu ambiente ha uma
humanizacdo desse espaco, fator de melhoria do clima organizacional, também
referenciado neste estudo.

O publico externo, mesmo com significativa parcela de céticos, espera das
empresas um comportamento que caminhe nessa direcdo de humanizacdo das
relacbes, o que proporcionara aprovacdo e reconhecimento de suas marcas, fatores
gue contribuem para a performance de desempenho dos resultados financeiros.

Mesmo que a grande motivacdo do mundo corporativo esteja situada em razdes
econdmicas, uma vez que visa o fortalecimento de suas marcas/produtos, o
investimento social privado tem sido fundamental para o desenvolvimento de areas
como educacdao, cultura e esporte, apenas para citar alguns exemplos.

As informacdes registradas neste trabalho demonstram que, no caso estudado, a
empresa tem uma politica organizacional bem estruturada para as acbes de
responsabilidade socioambiental, destacando-se a Fundacdo Banco X. No recorte
estudado — o Programa de Voluntariado - percebe-se que a empresa incentiva e apoia
o envolvimento dos funcionarios, inclusive aposentados, em atividades voluntarias
como exercicio ativo de cidadania e de solidariedade. Porém, a gestao do programa e a
comunicacdo clamam por rapida solucdo, sob o risco de se perder todo um ciclo de

engajamento e realizagoes.
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O observado no estudo de caso vai ao encontro do que as pesquisas citadas
neste trabalho obtiveram como resultados.

Para a sociedade como um todo, o apoio que as corporagdes disponibilizam no
aporte de recursos destinados a assisténcia e promocgao social, cultura e esportes, por
meio do investimento social privado e que se traduzem em oportunidades impensadas
fora desse contexto sdo oportunidades que, mesmo nao trazendo uma discussao critica
objetiva, podera produzir o despertar para visdo ampliada de contexto e de atitudes
emancipatérias; democratiza o0 acesso a cultura, a relacionamentos sociais, a
aprendizagem, proporcionam lazer - enfim, geram oportunidades que o Estado né&o teria
como oferecer, executar e acompanhar.

Para as organizacbes da sociedade civii a adocdo da responsabilidade
socioambiental por parte das empresas, em sua vertente do investimento social privado,
torna-se importante fonte de financiamento e apoio, o que torna essas empresas
agentes fundamentais na manutencdo desse novo segmento econdémico constituido
pelas organizacdes da sociedade civil ou ndo governamentais (OSC ou ONG).

Para os voluntarios, o apoio significa realizacdo pessoal e como ator social e
denota reconhecimento, estimula a perseveranca na cultura e no trabalho solidario e,
nao se sentem intimidados pelas criticas de alguns segmentos quanto ao carater de
seus objetivos gracgas as suas convicgoes.

O investimento social privado € um forte aliado da sociedade e do governo na
promocdo da inclusdo social e econbmica, contribuindo n&o apenas com a
disponibilizacao de recursos, também promove a melhora na gestdo e no investimento
dos recursos a partir de seu envolvimento direto e mais proximo das organizacdes
apoiadas.

O estudo de caso mostra que as empresas, ao apoiarem programas para Sseus
voluntarios, investem além de recursos financeiros, recursos humanos existentes em
sua estrutura, apoio logistico e formacao especifica na area.

Entretanto, ao incentivar seus trabalhadores a atuarem nesses espacos de
inclusdo compartilham com as organizacbes atendidas o seu principal capital — o
humano. O voluntariado € um formador de cultura e atitudes voltadas a solidariedade e

contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa, para o alcance de direitos
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basicos e para o desenvolvimento social e humano, trazendo para 0S espacos
empresariais uma viséo holistica do ser.

As abordagens propiciadas por este estudo refletem uma pequena parte da
complexidade que o assunto oferece, tendo muito ainda a ser explorado.
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