INTRODUCAO

Nos dias de hoje, a logistica hospitalar tem despertado interesse entre 0s
diversos setores da area de saude, pois dela depende o abastecimento de todos 0s
pontos de distribuicio de medicamentos e materiais médico-hospitalares. E
importante ndo sO para o funcionamento dos hospitais, mas para todas as
organizacdes envolvidas na area da saude, assim como, laboratorios, clinicas
médicas, postos de saude, entre outros.

O gerenciamento de estoques dos produtos hospitalares tem como
objetivo principal a reducéo dos custos e a otimizacao do fluxo dos produtos através
de técnicas adequadas que possam permitir melhorias na qualidade dos servicos
executados.

Esta pesquisa possui como base de estudo a avaliacdo dos beneficios
gerados pelo sistema WMS (Warehouse Management System), utilizado pela
empresa UniHealth Logistica Hospitalar Ltda, no controle de armazenagem dos
materiais hospitalares do Instituto Hermes Pardini, assim como 0S processos
envolvidos na chegada e saida destes. Pretende-se, através deste trabalho, levantar
as premissas que fundamentam a tomada de deciséo para a utilizacdo do médulo
WMS instalado na empresa e os cuidados necessarios para melhor utilizacdo dos
recursos disponiveis neste sistema.

Serdo apresentados alguns conceitos importantes da logistica que
servirdo como base de definicdo do estudo de metodologias de gestdo de armazém
para identificar os impactos gerados pelo Warehouse Management System no

processo decisério da empresa.

1.1Problema

A gestdo de armazéns do Instituto Hermes Pardini nestes ultimos anos
vem passando por uma série de mudancgas, dentre as principais podemos apontar as

gue ocorreram no setor de pedidos. A finalidade deste setor € processar todos

pedidos solicitados pelas unidades do Instituto e envia-los ao centro de distribuicao



da empresa. Com a utilizacdo do WMS é possivel evitar problemas como:
duplicidade nas solicitacbes de materiais, compras desnecessarias e perdas de
medicamentos com alto valor agregado.

A aplicacdo do sistema WMS pode conter o desperdicio de uma grande
guantidade de materiais. Por outro lado, percebe-se que ao dispor deste sistema, em
um armazém do setor hospitalar, é possivel uma visibilidade dos estoques de forma
mais eficaz.

Para as organizacfes hospitalares é vital aumentar a possibilidade de
investimentos nas condigcdes estruturais e conscientizar as pessoas sobre a
importancia de se evitar desperdicios. E necessario, portanto, aperfeicoar os
processos através do uso eficiente de tecnologia. Neste contexto, este trabalho
apresenta 0 seguinte problema: como o sistema WMS possibilita amenizar os

problemas na armazenagem no segmento hospitalar?

1.2 Justificativa

O presente trabalho se justifica pela necessidade de buscar alternativas
gue possam favorecer um controle eficiente do estoque de materiais hospitalares
nos armazéns, através do sistema de gerenciamento de estoque Warehouse
Management System. Adicionalmente, propde-se identificar solu¢cbes que possam
evitar o desperdicio de recursos e garantir a demanda de atendimento necessaria,
sem 6nus de fornecimento por falta de planejamento.

Com uso eficiente da tecnologia da informacdo, pode-se melhorar o
desempenho da gestdo do armazém, além de corrigir 0S processos internos e
aumentar a produtividade. Assim, este trabalho contribui para difundir a utilizacéo do
sistema WMS no setor hospitalar, bem como compreender as condi¢cdes necessarias

para garantir a qualidade do fluxo de entrada e saida de materiais no armazém.



1.3 objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo principal avaliar a utilizacdo do
Warehouse Management System em um armazém hospitalar, e sua contribuicdo no
aprimoramento das operacdes logisticas no setor. Através deste estudo espera-se
demonstrar que o uso da tecnologia de informacdo, em especial o sistema WMS,
pode aumentar a eficiéncia da gestdo de armazenagem de produtos hospitalares e

consequentemente aprimorar o nivel de servico ao cliente.

1.3.2 Objetivos especificos

A fim de responder o problema proposto neste trabalho levantou-se os

seguinte objetivos:

a) ldentificar as vantagens do WMS na localizacdo dos produtos
hospitalares, em especial aqueles que dependem de um controle mais eficiente.
b) Verificar como os recursos do médulo WMS vém sendo utilizados pelos

gestores e se tem garantido a qualidade dos servigos prestados ao setor hospitalar.

1.4 Metodologia

Para a classificacdo deste trabalho, utilizou-se a taxionomia desenvolvida
por Vergara (2006), que propOe critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins esta pesquisa se classifica como descritiva e explicativa
e, quanto aos meios ex post facto.



A pesquisa é descritiva, pois tem como objetivo descrever o cenério
logistico de uma empresa do ramo hospitalar.

Pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou
determinado fendbmeno. Pode também estabelecer correlacbes entre
variaveis e definir sua natureza. N&o tem compromisso de explicar os
fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacédo.
Pesquisa de opinido insere-se nessa classificacdo. (VERGARA, 2006, p.47).

E explicativa porque visa esclarecer a importancia das informacées para

as tomadas de decisdo no setor de logistica.

A investigacdo explicativa tem como principal objetivo tornar algo inteligivel
justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores contribui de
alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenémeno. Por exemplo:
as razdes do sucesso de determinado empreendimento. Pressupde
pesquisa descritiva como base para suas explicagfes. (VERGARA, 2006,
p.47).

E caracterizada como ex post facto, pois o estudo baseia-se em fatos que

ocorreram no passado, no qual ndo se pode modificar ou controlar as variaveis.

A investigagdo ex post facto refere-se a um fato j4 ocorrido. Aplica-se
quando o pesquisador ndo pode controlar ou manipular os fatos, seja
porque suas manifestacdes j& ocorreram, seja porque as variaveis nao sao
controlaveis. (VERGARA, 2006, p.48).

O universo deste estudo é representado pela ferramenta gerencial WMS,
utilizada pela empresa UniHealth Logistica Hospitalar Ltda., desde o inicio de suas
atividades no Instituto Hermes Pardini. Para Vergara (2006, p. 51), o universo pode
ser conceituado como “‘um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas,
por exemplo) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”.

Portanto, a pesquisa foi desenvolvida sob a oética qualitativa. Baseia-se
nos dados coletados através do questionario aplicado, que sera utilizado para
descrever a importancia da implantacéo do sistema WMS para o processo decisorio

da empresa.



2 VISAO GERAL

Neste capitulo sdo apresentados alguns conceitos da logistica hospitalar,
WMS, gestdo de estoques e armazéns. Também é apresentado o funcionamento do
setor logistico da empresa Hermes Pardini, com resumo das rotinas e principais
parametros controlados para medir eficiéncia do servico e nivel de atendimento ao
cliente. O entendimento desses conceitos € fundamental para a analise da utilizacéo

do sistema WMS no setor hospitalar.

2.1 Logistica hospitalar

Segundo Miranda (2012), a logistica hospitalar comecou a ganhar forca
no mercado apos a década de 1980. No inicio deste periodo a atencao dos hospitais
estava voltada ao atendimento dos pacientes e ndo ao controle do gerenciamento da
cadeia de suprimento, pois 0s orgamentos eram fixos e a visdo de lucratividade nao
existia. Para o0 autor, 0s hospitais, que até o momento tinham caracteristicas
assistenciais, passaram a ter caracteristicas empresariais, buscando melhores
alternativas para otimizar, de maneira estratégica e racional, a aquisicao,
movimentagdo e armazenagem dos materiais e medicamentos, de modo a
preservar a vida e restaurar a saude dos pacientes. Essa nova visdo considera
também o cumprimento dos objetivos, com alta responsividade, custo baixo e
retorno satisfatério para a instituigcao.

Jacobi (1994) define os servicos hospitalares como o0 conjunto de
processos voltados ao restabelecimento e manutencdo da saude de pessoas
enfermas, tendo assim uma valiosa funcdo social. Para o autor, 0S processos
produtivos e as atividades logisticas representam parte consideravel do custo global
de um hospital.

Barbieri e Machline (2007), por sua vez, consideram que 0s materiais nas
atividades hospitalares e de saude ndo se medem apenas pelo o seu valor
econdmico, mas pela essencialidade da prestacdo dos servicos a que dao suporte,

por isso é necessaria uma estrutura logistica bem planejada, que integre toda a



cadeia de suprimentos e garanta melhorias nos processos executados. A estrutura
de uma cadeia de suprimento de um hospital é apresentada na Figura 1.
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FIGURA 1 — Cadeia de suprimento de um hospital
Fonte: BARBIERI; MACHLINE, 2007.

Para Barbieri e Machline (2007), as atividades ilustradas na Figura 1, tém
por objetivo distinguir o suprimento da distribuicdo fisica, pois, 0s usuarios sao
diferentes e possuem objetivos diferentes. Os laboratorios, fabricantes e
distribuidores sdo responsaveis em manter o abastecimento dos materiais e
medicamentos, enquanto 0S usuarios internos organizam as atividades produtivas,
através de: selecdo de materiais, que envolve a especificacdo, padronizacdo e
definicdo de critérios para uso dos medicamentos, solicitagdo de requisicbes para
evitar a falta de medicamentos e materiais, controle no recebimento e
armazenagem, além da distribuicéo interna que tem por objetivo direcionar o uso dos
materiais e medicamentos aos pacientes, considerando as particularidades. Estas
atividades devem se agrupar formando familias com objetivos comuns, reduzindo

custos e possibilitando um atendimento de qualidade.



2.2 Gestéo de estoques

De acordo com Barbieri e Machline (2007), a gestdo de estoques é
composta pelas atividades de previsao da demanda, montagem e operagdo de
sistemas de reposicdo de materiais. Tal atividade € de suma importancia para os
hospitais, ndo sO para evitar a falta de medicamentos e outros itens médicos, como
também para evitar desperdicios ao comprar quantidades desnecessarias de um
mesmo produto e ndo os utilizar em tempo hébil, fazendo com que os mesmos
percam a sua validade por desuso.

Um controle de estoques eficiente € essencial na maximizacédo do lucro
da empresa. Segundo Chopra e Meindl (2003), o estoque tem uma participacao
crucial na capacidade da cadeia de suprimento em apoiar a estratégia competitiva
da empresa. Se esta estratégia exigir um alto nivel de responsividade, a empresa
pode usar o0 estoque para alcanca-la, disponibilizando grandes quantidades de
estoques proximas ao cliente. Contrariamente, a empresa também pode usar o
estoque para se tornar mais eficiente, reduzindo-o e consequentemente diminuindo
seus custos. A escolha implicita sobre o0 estoque esta entre a responsividade,
resultante da manutencdo de maiores estoques, e a eficiéncia, resultante de
estoques menores.

Ballou (2002), por sua vez afirma que as empresas usam estoques para
melhorar a coordenacao da oferta-procura e para reduzir 0s custos totais. Esse autor

considera quatro razbes importantes para se manter o controle de estoque, sao elas:

a) Reduzir os custos de transporte e de produ¢cao — mantendo estoque a
empresa consegue reduzir os custos de producdo mediante o
dimensionamento de lotes, evitando flutuacées nos niveis de
producdo. Além disso, o estoque acumulado pode reduzir os custos de
transportes pela a movimentacdo de quantidades maiores e mais
econdbmicas. O objetivo € manter um equilibrio entre os custos de

armazenamento, producao e transportes.

b) Coordenar oferta e demanda - Esta relacionada com a sazonalidade

da producédo e com a demanda razoavelmente constante. Quando se



torna muito caro coordenar com eficiéncia a oferta e a demanda surge
a necessidade de armazenagem, pois 0s custos podem ser

compensados pelo o preco mais baixo obtidos na compra antecipada.

c) Assessorar o processo de producdo - Manter o produto estocado até a
época da venda possibilita postergar o pagamento dos impostos sobre

o produto até que o mesmo seja vendido.

d) Colaborar no processo de comercializacao / Marketing — Preocupa-se
com a necessidade em dispor o produto no mercado no tempo certo.
Ou seja, ao armazenar um produto perto dos clientes, torna-se

possivel entrega-lo rapido e assim garantir um aumento nas vendas.

Além das razdes acima apresentadas, no setor hospitalar, assim como em
outros segmentos, o volume de estoques esta relacionado a dois fatores importantes

conforme apresenta Barbieri e Machline (2007):

a) Variagdo no consumo - surge atrelada a sazonalidade, os
medicamentos novos comegam a ter maior aceitacéo, em relacdo aos
antigos, por isso manter o estoque controlado € muito importante,

devido as incertezas da demanda em relacdo ao consumo.

b) Atraso dos fornecimentos — o fator tempo € muito importante dentro
dos hospitais, um minuto sem o0 medicamento adequado pode ser o
suficiente para comprometer a saude do paciente. Portanto, para nédo
correr o risco de atraso nas entregas, 0s hospitais mantém em estoque
alguns medicamentos de uso diario que séo essenciais para o controle

dos atendimentos realizados.

Agapito (2005) destaca que geralmente a area hospitalar é obrigada a
trabalhar com estoques elevados, devido a quantidade de atendimento realizado.
Ainda segundo Agapito (2005), o custo de manutencdo associado a compra de
medicamentos e materiais representa um valor significativo nos orgamentos dos

hospitais, por causa da rotatividade entre atendimentos. Esse custo vem



acompanhado por outros problemas, como a falta de qualificacdo dos profissionais
responsaveis pelo gerenciamento desses estoques e de sistemas computacionais

especificos para suporte a decisao.

2.3 Armazenagem

Barbieri e Machline (2007) definem armazenagem como atividades
administrativas e operacionais, incluindo recebimento e distribuicdo de materiais aos
usuarios. Tais atividades fazem parte da rotina de qualquer organizacédo e devem ser
analisadas periodicamente.

Banzato (2005), por sua vez, afirma que a armazenagem exige muito
mais que simples procedimentos automatizados, ela necessita de sistemas de
informacdes que possam tomar decisdes rapidas e inteligentes.

Para garantir seguranca e evitar perdas dos materiais hospitalares
Barbieri e Machline (2007), destacam alguns cuidados que devem ser observados
no armazenamento destes materiais como: ponto de estocagem em um local
controlado, com baixa umidade, baixa temperatura, boa ventilagéo, pisos que néo
transmitam vibracdes e iluminacdo adequada. Estes cuidados sdo importantes,
sendo que muitos materiais perecem em decorréncia das condicdes de
armazenagem como, calor e umidade, que favorecem a perda.

Os materiais hospitalares devem ser organizados em um layout que
possa proporcionar maior seguranca e facil acesso a movimentagdo. Segundo
Barbieri e Machline (2007), os hospitais tém necessidade de um local amplo para
armazenagem, devido as caracteristicas especificas de cada produto, podendo este
ser inflamavel, corrosivo, dentre outros.

A localizacdo dos materiais hospitalares € um aspecto importante a ser
analisado por ser comprometedor para o atendimento das necessidades do setor
hospitalar. Barbieri e Machline (2007) consideram importante observar os principios
da classificacdo ABC. Esse tipo de classificagdo € um procedimento que visa
classificar os produtos em funcdo dos valores que eles representam e assim
estabelecer formas de gestdo apropriadas a importancia de cada item. Essa

ferramenta tem por finalidade, agilizar o atendimento dos pedidos na separacdo dos
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itens de maior importancia ou impacto, os quais sdo normalmente em menor
namero.

Segundo Rodrigues (2007), periodicamente, deve-se reavaliar a curva
ABC tracada, pois a frequéncia na demanda para cada item varia com o tempo e 0
tamanho do estoque, o que pode tornar a classificacao obsoleta.

Os materiais devem ser mantidos em prateleiras de metal, armarios,
geladeiras e outros dispositivos adequados para sua conservacéo. E necessario
permitir o aproveitamento total do espaco vertical das prateleiras. Cada item
estocado deve ter uma ficha de identificacdo com colunas de data, entrada e saida
colocadas junto do material. Para os materiais localizados em prateleiras é

necessario observar trés critérios, conforme sugerido por Barbieri e Machline (2007):

a) primeiro, separar os materiais pela via de administracao (injetaveis,
oral e topico);

b) segundo, por ordem alfabética considerando a denominacao genérica
(tipos de remédios);

c) por ultimo, a data de validade, de modo que se aplica o principio
PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai), ou seja, as primeiras

compras sao as primeiras a sair no momento da venda.

Desta maneira, cada medicamento tera um lugar definido na prateleira, o
que facilita a identificacdo e distribuicdo de forma segura e rapida, bem como a
reducdo de perdas por vencimento do prazo de validade. De acordo com Rodrigues
(2007), no passado as empresas nao se preocupavam com O espago ocupado nos
armazéns, mas com o acondicionamento e o facil acesso as mercadorias, que eram
espalhadas horizontalmente pelas areas. Hoje, por razées de ordem econdmica, as
empresas aproveitam o0 espaco vertical de seus armazéns para reduzir custos e
melhorar o fluxo de movimentacao de suas mercadorias.

Para garantir bons resultados no controle de armazenagem é preciso que
a Tecnologia da Informacéo seja bem planejada, a fim de atender com preciséo as

necessidades da empresa.
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Segundo Chopra (2003):

“A Tecnologia da Informacdo consiste em dois componentes: hardware e
software, utilizados por toda cadeia de suprimento para agrupar e analisar
informacdes. O uso dos sistemas de Tl para receber e analisar informagdes
pode exercer um impacto significativo no desempenho da empresa, sem
informacéo o gestor ndo consegue saber 0 que os clientes querem, quanto
em estoque esta armazenado e qual o momento de produzir. As decisbes
passam a ser tomadas sem nenhum embasamento”. (CHOPRA, 2003: p.
468).

Ainda segundo Chopra (2003), com o sistema de Tl as empresas
conseguem reduzir seus estoques pela a metade porque passam a tomar decisdes
com base nas informacgdes obtidas e ndo com adivinhacdes.

Ballou (2002), por sua vez, afirma que:

“A tecnologia da informac&o deve abranger desde o setor estratégico até o
operacional. Desta forma, a principal funcionalidade da tecnologia é gerar e
fornecer informacbes para que as organizacbes possam utiliza-las
estrategicamente”. (BALLOU, 2002).

Para garantir um maior acerto nas decisdes, as informacdes referentes a
demanda devem considerar os erros de previsdo. Dependendo da dimensao destes
erros, 0s impactos podem ser bastante prejudiciais para 0 processo de
planejamento. Assim, ndo basta saber se ha erros, mas quanto se erra e como esse
varia. Estas informacBes devem apresentar as seguintes caracteristicas, conforme
descreve Chopra (2003):

a) precisdo — os dados devem criar uma imagem correta que esteja no
minimo inclinada a realidade da empresa,;

b) acesso em tempo real — as informacgdes devem ser sempre atualizadas e
de facil acesso para tomada de decisoes;

c) utilidade - as informacdes obtidas devem ser Uteis para o0 processo de
decisédo, portanto o excesso de informacfes desnecessarias deve ser
descartada para que fontes valiosas ndo sejam desperdicadas com dados
insignificantes e para que os importantes sejam facilmente identificados e

analisados.
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Portanto, a Tl tem por objetivo garantir agilidade, além de proporcionar
melhorias significativas que facilitem a otimizagdo dos seus processos e a

capacidade de se manterem competitivas no mercado.

2.4 A contribuicao da Tecnologia da Informacéao no setor hospitalar

O uso de ferramentas de tecnologia da informacdo no setor hospitalar
vem se tornando uma tendéncia em todo o Pais, tendo em vista os desafios
enfrentados pelos profissionais da saude. Devido a tantas mudancas existentes no
setor, tornou-se necessario uma reformulacdo no controle de distribuicdo dos
materiais hospitalares, para garantir o maximo de precisao aos servi¢os prestados.

Para Barbieri e Machline (2007), o uso da Tl para a gestao de estoque e

reposicao dos bens de consumo em massa se baseia em dois modelos basicos:

a) Retail Managed Inventory (RMI) — estoque gerido pela a organizagao
compradora, que é o modelo tradicional, no qual o varejo calcula as
suas necessidades e envia um pedido para o fornecedor;

b) Vendor Managed Inventory (VMI) — estoque gerido pelo o fornecedor
onde a organizacdo usuaria repassa informacfes, como saldos e
previsdes. Este modelo determina quando e quanto reabastecer o seu

cliente.

O uso de Tl compartilhadas entre 0 RMI e o VMI é um requisito essencial
para que a reposicdo se torne automatica. Entretanto, de acordo com Barbieri e
Machline (2007), em hospitais ndo € recomendado o sistema VMI a ndo ser para
casos especiais, devido a falhas de suprimentos que podem gerar consequéncias
gravissimas para 0s pacientes.

O sistema recomendado pelos autores é aquele que pode ser gerido pela
organizacdo de modo isolado das cadeias de suprimento, conhecido como sistema
convencional. Ao contrario do RMI e do VMI, o sistema convencional possibilita
operar sem nenhuma relagcéo direta com fornecedores, ndo depende de aspectos

logisticos padronizados. Este sistema nao considera as operacdes logisticas e
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baseia-se na légica de empurrar a producdo para obter o nivel de atendimento
desejado.

2.5 WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM

Atualmente as empresas tém se preparado para se manterem cada vez
mais competitivas se diferenciando dos seus concorrentes e atendendo seus clientes
com o maximo de exceléncia. Para estarem inseridas nesse panorama de negocios
e serem competitivas no mercado, elas necessitam adequar 0S Seus pProcessos
logisticos a tais exigéncias, sendo impossivel a utilizacdo de controles através de
papéis em excesso ou sistemas obsoletos. E de extrema importancia a adoc¢éo de
um sistema de informag&o adequado.

Perante esse fato, destaca-se o sistema Warehouse Management System
(WMS), que segundo Monteiro (2003):

E uma tecnologia utilizada em armazéns onde ela integra e processa as
informacdes de localizagdo de material, controle e utilizacdo da capacidade
produtiva de mao de obra, além de emitir relatérios para os mais diversos
tipos de acompanhamento e gerenciamento. (MONTEIRO, 2003: p. 5).

O WMS permite aumentar a eficiéncia no processo de estocagem
melhorando consequentemente o servigo de atendimento ao cliente eliminando as
falhas de expedicdo dos produtos. A implantacdo deste sistema gera maior
confiabilidade e minimiza os riscos por parte da empresa, além dos beneficios
abrangentes do processo logistico.

Para Banzato (2005), os beneficios gerados pelo o WMS proporcionam o
aumento da capacidade operacional e favorecem a tomada de decisdes. Dentre as
acOes implementadas com WMS pode-se citar:

a) controle operacional — o sistema WMS possibilita um controle eficiente
das operac0es logisticas, recebimento, armazenagem e expedicdo das
mercadorias;

b) reducéo do tempo perdido com a ociosidade de equipamentos.

c) otimizac&o do percurso de separacédo de pedidos;
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aumento da densidade de estocagem, diminuindo distancias a serem

percorridas.

Além das acbes apresentadas acima, Rodrigues (2007), considera

importante destacar dois modelos de localizagcdo existente nos armazéns, 0s quais

séo controlados pelo WMS.

Armazenagem Dedicada — E utilizado quando uma unidade mantida
em estoque é designada para um local especifico, ocupando um lugar

fixo dentro do sistema de armazenagem.

Armazenagem Aleatéria — Este modelo de armazenagem permite que
o local utilizado por um determinado produto seja alterado a todo o
momento. Necessita de uma menor quantidade de espaco do que o
sistema dedicado.

De acordo com Rodrigues (2007), o sistema WMS, desde que

devidamente adaptado as necessidades da empresa, possibilita reduzir o nivel de

interveniéncia humana nos processos, através da utilizacdo de ferramentas

gerenciais que planejam de maneira eficiente a execucdo das tarefas, eliminando

erros e agilizando o fluxo de armazenagem. Para o autor o WMS tem as seguintes

funcoes:

reconhecer o mapeamento da area do armazém indicando o0s
enderecos disponiveis, conforme parametrizacao prévia,

promover o0 enderecamento automatico de um volume a ser
armazenado, segundo as caracteristicas das mercadorias, sendo elas:
tamanho, fragilidade, peso etc.;

controlar a contagem fisica das mercadorias por coédigo de barras,
conciliando-a com as notas fiscais;

controlar o inventéario por unidade de volume e por lote;

manter atualizados inventérios rotativos, contados ciclicamente, sem

interromper as atividades rotineiras.
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Além dessas fung¢des, segundo Rodrigues (2007), o WMS oferece
adicionalmente a possibilidade de executar tarefas tipicas de controle, como por

exemplo:

a) convocar o pessoal engajado em cada tarefa, identificando cada
trabalhador e direcionando tarefas apds a conclusao da anterior, evitando
ociosidade;

b) estabelecer tempos padrdo para descarga e carga de caminhdes, por
tipo de mercadoria;

c) avaliar o desempenho das equipes de trabalho, por tipo de mercadoria;
d) avaliar indice de erros e avarias por empregado;

e) avaliar o desempenho da area de armazenagem como um todo.
Ao avaliar a viabilidade de implantar o sistema WMS, deve-se primeiro
entender as premissas de custo-beneficio. Como exemplo de alguns custos a serem

considerados Rodrigues (2007) aponta:

a) investimento e custo de oportunidade — Através de um planejamento

bem elaborado é possivel analisar os custos de oportunidades a serem
almejados com a implantacdo do WMS.

b) custo_efetivo do_espaco na &area de armazenagem — E necessario

avaliar o espaco de armazenagem, se o0 investimento para aquisicdo de
um sistema WMS sera compativel com a necessidade da empresa.

c) custo da méo de obra direta e indireta — A empresa precisa manter a

mao de obra qualificada e proporcionar o uso eficiente do WMS.
d) custos dos transportes — O WMS possibilita reduzir o custo com

transporte, através da unitizacdo de carga, utilizando o espac¢o ocioso no
veiculo, além de diminuir a quantidade de frete por viagens realizadas,
mas é importante avaliar as despesas com veiculo, além dos custos com
mao de obra.

e) custo da implantacdo e manutencéo do WMS — O custo de implantagao

e manutencdo do WMS deve ser avaliado em relagdo ao custo de

armazenagem, tendo em vista que quanto maior o estoque, maior sera as
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despesas para manter atualizados os dados pertinentes a cada produto

armazenado.

O sistema WMS vem sendo muito utilizado pelo os gestores na maior
parte da rede de saude. Segundo Barbieri e Machline (2007), o que se observava
nos armazéns e até mesmo nos hospitais € o desperdicio de remédios, devido a
vencimento de prazos, algo que vem sendo minimizado com boas previsdes, e
implantacéo de sistemas de reposicdo e de controle dos armazéns. O uso do WMS é
importante para o setor hospitalar, pois além de manter o controle de estoque de
medicamentos, permite identificar aqueles que degradam pela a agéo da luz do calor
e de bactérias, podendo assim direciona-los para um local mais apropriado.

O WMS otimiza todas as funcdes operacionais e administrativas do
processo de armazenagem. Segundo Sucupira (2004), as principais funcbes do
sistema WMS s&o:

e Rastreabilidade das operacgdes - todas as atividades cadastradas nas
regras de negocio do sistema sao registradas em tempo real, inclusive

guanto a identificacdo do operador ou equipamento que realizou a

tarefa.

e Inventarios fisicos rotativos e gerais - através de regras
parametrizadas pelo usuério, o sistema convoca operadores para a
realizacdo de inventarios rotativos ou gerais, sejam inventarios

orientados por item ou orientados por endereco.

e Planejamento e controle de capacidades — através do cadastramento
de docas de recebimento e de expedi¢cao, operadores, empilhadeiras,
etc., e também do cadastramento do consumo de recursos de cada

uma das tarefas, pode-se fazer um planejamento de atividades.

e Definicdo de caracteristicas de uso de cada local de armazenagem —
através do mapeamento dos locais de armazenagem podem-se
identificar para o sistema, todos os enderecos e as caracteristicas dos

itens que possam ser armazenados em cada um dos locais.
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Sistema de classificacdo dos itens — o0 WMS possui um modulo de
cadastramento de itens, que possibilita que os materiais pertencentes
aquela classe cadastrada possam absorver o0s parametros

automaticamente.

Controle de lotes, datas de liberacdo de quarentenas e situacdes de
controle de qualidade — o sistema mantém registrado em cada uma das
unidades de armazenagem informacdes dos lotes de fabricacdo dos
produtos, ou seja, se foram enviados para, clientes, internos ou
externos, também em termos de aprovacado, rejeicdo, quarentena,
inspecdo ou outras situacdes de bloqueio exigidas pelas caracteristicas

do item ou do processo.

Separacao de pedidos (picking) — o sistema permite que se faca a
separacdo das mercadorias da area de armazenamento para a
expedicdo ou de uma area de armazenamento consolidada para uma
area de separacdo secundaria, que devem ser parametrizadas por
métodos como FIFO (First In First Out), LIFO (Last In First Out) ou
mesmo métodos especiais para situacdes de excesso de carga ou falta

de equipamentos de movimentagao em altas estantes.

Interface com clientes e fornecedores — o sistema permite a fécil
comunicacéo, por meios como internet, para receber dos fornecedores
os documentos, assim como dos clientes, possibilitando programar as

operacdes de recebimento com antecedéncia.

Célculo de embalagens de despacho e listas de conteddo — um WMS
possui algoritmos para calcular as embalagens necesséarias para
acondicionar as diversas mercadorias a serem enviadas para um
cliente, possibilitando também a emissdo de listagem do conteudo,

pesos bruto e liquido de cada embalagem.
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e Controle de rotas e carregamento de veiculos — o0 sistema permite o
cadastramento de rotas e o controle dos volumes carregados em cada

veiculo, possibilita integracdo com fornecedores e clientes.

Portanto, a utilizacdo do WMS aliada a um bom planejamento logistico
possibilita gerar com precisao as informacfes do estoque, como por exemplo, a
guantidade de medicamentos armazenados, localizacdo, acompanhamento da
produtividade da méo de obra no armazém além de garantir a qualidade aos

atendimentos emergenciais da rede.
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3 ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta a empresa na qual foi desenvolvida esta
pesquisa, os problemas e dificuldades enfrentados na gestdo de estoques de
medicamentos que motivaram a implementagcéo de um sistema WMS e as melhorias

obtidas apés a implantacéo deste.

3.1 A empresa

7

A UniHealth Logistica Hospitalar Ltda. é uma empresa que opera em
funcBes terceirizadas de operacdes logisticas com foco em clientes da industria
farmacéutica.

Ha trés anos a empresa vem desenvolvendo um trabalho importante no
controle de armazenagem e distribuicAo dos materiais hospitalares do Instituto
Hermes Pardini. O armazém esté localizado em Vespasiano (MG), em uma éarea de
100 mil m?, sendo responsavel por abastecer 28 laboratérios da rede Pardini, cinco
hospitais e mais de 4.000 laboratérios conveniados em diversas regides do pais. Um
dos grandes desafios da empresa é fazer com que a margem de perda, que hoje
representa 3% das mercadorias transportadas semanalmente, seja a menor
possivel, tendo em vista que 60% destes materiais sdo importados e com alto valor
agregado.

Para atingir este objetivo, a empresa tem investido fortemente em
recursos tecnolégicos, dentre estes o sistema WMS, que tem a finalidade de
gerenciar todo o fluxo de armazenagem, além de informar com precisao os gargalos
existentes no processo.

Antes da implantagdo do sistema ERP, em 2010, o Instituto Hermes
Pardini realizava o controle de estoque através do sistema operacional MS-DOS.
Devido a limitacdo deste sistema o recebimento de alguns materiais era realizado
manualmente, o que comprometia o atendimento as unidades do Instituto, que
depende destes materiais para realizacdo de exames. O mix de produto armazenado

no antigo armazém era de aproximadamente 150 itens e atualmente por causa do
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crescimento do Instituto houve um aumento de 30%, sendo a maior parte
armazenada em geladeira.

Além dos materiais refrigerados, ha os inflaméaveis, corrosivos e de
escritorio que representam 65% do estoque. A falta de um sistema operacional
eficiente resultava em perdas e avarias destes materiais, principalmente os que
apresentavam um valor agregado significativo, o que impactava diretamente nos
resultados econdmicos e financeiros da empresa.

Com a expansado do Instituto Hermes Pardini para o Nucleo Técnico
Operacional em Vespasiano (MG) foi implantado, no ano de 2010, o sistema ERP
Datasul. Este sistema favoreceu a comunicagdo entre os setores da empresa, por
possibilitar o acesso as informacdes em tempo real e assim contribuir para a tomada
de decisao.

Neste sentido, serd apresentado abaixo um resumo das telas do WMS
relacionadas aos processos de recebimento e expedi¢cdo, um comparativo de como

era e como esta atualmente este controle.

3.1.1 Modelos de WMS utilizados no Laboratério Hermes Pardini

A FIG. 2 apresenta a tela do primeiro sistema operacional utilizado no
laboratorio Hermes Pardini, o MS-DOS. Foi implantado em 1988 e tinha como
objetivo controlar todas as rotinas administrativas da empresa. Devido a limitacdo
deste sistema, quanto a capacidade de processamento de dados o controle de
estoque era realizado através de planilha do Excel. Havia muito erro de contagem e
de conferéncia, 0 que ocasionava prejuizos constantes para a instituicao.

Em 2010, o sistema MS-DOS foi desativado para implantagcdo do ERP
Datasul. Este novo sistema possibilitou um sinergismo entre os processos, tornando-

se preciso e agil o fluxo de informacdes entre os diversos setores da empresa.
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FIGURA 2 — Tela inicial de acesso ao sistema operacional MS-DOS
Fonte: Laboratério Hermes Pardini

Diante da necessidade em melhorar o controle de estoque, o Instituto
Hermes Pardini contratou em 2010, a empresa UniHealth Logistica, especialista no
ramo da logistica hospitalar, que trouxe seu sistema préprio de gerenciamento de
estoque o WMS Unilog.

A implantagdo do WMS no Instituto Hemes Pardini possibilitou agilidade
aos atendimentos realizados nas unidades, devido a eficiéncia no controle de
armazenagem, em especial os de itens de maior valor agregado, além de monitorar
as atividades dos operadores, evitando assim ociosidade. A seguir sera apresentado
de forma detalhada os tipos de materiais estocados no armazém e o processo de
recebimento e armazenagem destes materiais, utilizando o sistema operacional

Unilog.
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3.1.2 Tipos de materiais estocados no armazém

A capacidade de estoque do Instituto Hermes Pardini no novo armazém é
de aproximadamente 6000 itens, que sao gerenciados pela empresa UniHealth
Logistica Ltda. Estes itens correspondem a quatro classes diferentes de materiais, e

sao distribuidos no estoque conforme demonstrado no Grafico 1.

Distribuicao dos materiais no estoque

m KITS E REAGENTES

B INFLAMAVEIS
CORROSIVOS

B MATERIAIS DE ESCRITORIO

GRAFICO 1 - Distribuicdo em dado percentual dos materiais disponiveis em estoque
Fonte: Elaborado pelo autor

Os kits e reagente representa 35% do estoque da empresa, sdo materiais
importados com alto valor agregado, e, por isso, necessita de uma atencdo maior
por parte da gestdo. E utilizado em média 2.000 kits e 520 reagentes semanalmente.
Para evitar a falta destes materiais é realizada a conferéncia fisica trés vezes na
semana, com objetivo de confrontar as informac¢bes do fisico com o sistema. A
compra é negociada diretamente com o laboratorio na Alemanha com 30 dias de
antecedéncia, o que ndo compromete os atendimentos, por causa da margem de
seguranca mantida.

Os materiais inflamaveis, corrosivos e de escritorio, por sua vez,

representam 65% do estoque devido ao grande numero de solicitacdo. O mix destes
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materiais em relacdo ao antigo armazém gerou um aumento de 30% conforme
ilustrado no GRAF. 2.

Mix de materiais nos armazéns

195

Antigo armazém

Novo armazém

GRAFICO 2 — Comparativo entre os diferentes tipos de materiais estocados no armazém
Fonte: Elaborado pelo autor

Este aumento esta relacionado a expansao do Instituto em relacdo aos
diversos tipos de exames realizados, tanto para rede quantos para os laboratorios

conveniados.

3.1.3 Registro de entrada de materiais

A entrada dos materiais no armazém é realizada através do sistema
WMS. Ao receber a mercadoria, o operador confere fisicamente a quantidade,
especificacdo do item e o codigo de registro descrito na nota fiscal. A Figura 3
apresenta a tela do sistema WMS Unilog onde é realizado o recebimento fisico dos
materiais. Nesta tela é processado os dados da nota fiscal de entrada e impresso as
etiquetas de identificacdo dos materiais que serdo estocados.
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ApoOs o recebimento fisico os materiais sdo direcionados ao local de
armazenamento, e registrado através do leitor de cédigo de barra na tela de espelho
de estoque conforme ilustra a FIG. 4. O objetivo desta tela é fornecer informacoes
dos materiais armazenados, quanto a validade, quantidade, codigo do produto, e
localizacdo de cada material em estoque. Esta tela € importante, pois permite a
localizacdo dos materiais em tempo agil, além de identificar os gargalos no inicio do

processo.
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FIGURA 3 — Recebimento fisico realizado através do sistema Unilog
Fonte: UniHealth Logistica Hospitalar Ltda.
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'R
I
UniHealth FOR-PRO-22§
ESPELHO DE ESTOQUE DETALHADO
Datada Vesgo: 2105010 Vagor'] Pigit 1621
Local: PLANEJAMENTOE CONTROLE PRODUCAQ (PCP)
PRATELEIRA
Posicio {Tuderso (Rua |PratieiCol Az, | Produ Ipuifaci  |domaticio (Fabricane  |LOB Vlitade | Tstoque | Workflow | Otd. Resema | Quarentena
i N Lol 1000 1LE PATEL M47HGR [P EENASOOIL | CHAMEX 131 0 | T

Qtd Requisiada | Q4. Dispuivel | Estoque | Workfow | Qtd Reserva | Quarentena
& 138 1 0 i f

FIGURA 4 — Espelho de estoque detalhado
Fonte: UniHealth Logistica Hospitalar Ltda.

3.1.4 Separacao de pedido

A separacao de pedido é realizada através das requisicbes enviadas ao
armazém via sistema ERP do laboratério. A cada ordem de separacdo o sistema
WMS Unilog indica onde esta o item solicitado, e orienta em qual endere¢co podera
retira-lo. Esta localizag&o é realizada através da leitura do cédigo de barra fixado nas
prateleiras ou no proprio produto. Umas das vantagens da utilizacdo do WMS Unilog
neste processo € o ganho em agilidade de atendimento, além de impedir a falta de
materiais no estoque, devido algum erro de separacéao.

A FIG. 5 apresenta a tela CD1409, do ERP Data sul onde é possivel
visualizar os itens das requisicbes processadas. Nos campos do lado esquerdo da
tela sdo apresentados o numero da requisicdo em aberto e 0 nome do requisitante,
responsavel pelo pedido. Logo em seguida, € possivel visualizar os itens que

compdem a requisi¢do, e a quantidade desses disponiveis no estoque.
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7

A vantagem desta tela €& proporcionar rapidez na localizacdo das
requisicbes, além de verificar a disponibilidade do material no estoque, o que

possibilita maior agilidade no atendimento.

[ Estoque - TOTYS Saiide (Datasul) 06.9.6604 o] x|
Usudrio Modulos Tarefas Consultas  Relatdrios Opeies  Ajuda

1 - INSTITUTO HERMES PARDINI 574 T
#* 2.06.8.99.0002 - EMS 2.06B Progress 10.1B Multi-i datasul EMS

oleData Data =10f %
File  Action View Window Help |.|El x|

GLAlEA

a -
EMs EMs
206b 06

cd1409 cd1406 |cd1410 CD0224|CENE30| HPOZ23 |c0504{CD0067| FTO909

hpoit4 | hooo? | hpots | hpoté

[N Atendimento Requisicao Material - CD1409 - 2.00.00.025 - 1 - INSTITUTO HERMES PARDINI 5/4  [HIEI 3
Arquivo  Ajuda

[N q D DI] \ﬂ Eﬂ = @ Produgdo

Requisigin: |4n.2n? Data Requisicio: [08/10/2010 | |
Requisitante: ILEY Situagdo: |Aberta

Seq |Tkem

Descricio

20 303000036 KIT BICARE, 50010 - § G, GARRAFA 3 LTS P/ UNIDADES ATEMD,
30303000037 KIT MIF 40 ML
40 202002079 ALCOOL 70% , ALMOTOLIA, 1X100ML, RIOQUIMICA/EMF

Referéncia

OSZNTO 0z027z  03/01/2014 22,0000 0,0000
0SZNTO 020452 07/02/2014 40,0000 0,0000

-

Saldn & Atender: |2,0000 Data Atendimenta: |08/02/2013 Atende |

Entre 05 dados ou prassione ESC para sair.

FIGURA 5 — Tela de solicitagdo de requisi¢éo via sistema ERP Data sul
Fonte: Laboratério Hermes Pardini

Na FIG. 6 é apresentado um modelo detalhado de requisicdo apoés
interface do ERP com o WMS Unilog. Nesta tela € possivel verificar 0 momento em
que foi gerada a saida do material, a disponibilidade no estoque, o endereco de
localizacdo, o cédigo de registro, a validade e o local para onde foi enviado o

material.
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Local: PLANEJAMENTO E CONTROLE PRODUCAO (PCP)

Data de Movimentagdo: 08022013

Usuirio: IGOR VINICIUS DE MIRANDA MOREIRA ALBINO

Cod. Auz. Froduto Especificagio  Apresentagic Endereco Rua FPrateleira Pos.  Lote Validade  Qtde HrMov Movimento Tipo Movimentagio Req./ Nota Local Desting
404000072 ESPARATRAPQ TIUN1 IHP ROLO NC DRA 17} 1981 138743 31/10/2014 1 09:35:05 Saida Consumo 144701  CITOLOGIA ONCOTI
Cod. Aux. Produto Especificagio  Apresentagio Endersco Rua Prateleira Pos  Lote Validade  Qtde HrMov Movimento Tipo Movimentagio Req/ Nota Local Desting
202002240 HBS2G QUANTITATIVO HP K REF PRA 01 5521 1B50TLFOO 260062013 2 0B:4D:01 Saids Conssma 144359 LINHA AMARELA A
102001144 HIV 412730 REAGENTE HP X REF DRA 01 3574 1233700 16082013 3 08:40:35 Szita Consumo LINHA AMARELA A
202001007 SQLUCAQ GE23-83 PRE HP cica REF DRA 0 20238LF00 #0803 2 110739 Saids Consumo LINHAAMARELA A
202001007 SOLUCAO 8E13-65 PRE IHP cica REF PRA 01 5538 J0B3ELFOO MOB2013 1 1107351 Saids Conssma LINHAAMARELA A
Cod. Aur. Froduto Especificacio  Apresentacio Endereco Rua Prateleira Pos  Lote Validade  Qtde HrMov Movimento Tipo Movimentagio Req./ Nota Local Destino
3000797 CONTROLE 463980 VIG IHP KIT CONG DRA 01 4881 M107102 31403/2013 1 122748 Saida Consumo 144364 LINHA AMARELAT
3000796 CONTROLEVIGILPRO IHP K CONG  PRA 0 4987 M104262 AT 1 12 Sake Consumo 144384  LINHA AMARELAI
Cod. Aur. Froduto Especificacio  Apresentacio Endereco Rua  Prateleira Pos  Lote Validade  Qtde HrMov Movimento Tipo Movimentagio Req./ Nota Local Destino
202000194 I0LUTION PACKNAK IHP UNIDALE sC DRA 17} 4371 123181 012014 4 145621 Saida Consumo 144333 LINHA AZUL BIOQU
Cod. Aux. Produto Especificagio  Apresentagio Endereco Rua Prateleira Pos  Lote Validade  Qtde HrMov Movimento Tipo Movimentagio Req/ Nota Local Destino
202000665 TRIPSINANEONATALI HP K REF PRA 05 7710 1062062001 30062013 1 13173 Saids Conssmo 144335  LINHA AZULNEON
202000663 TSH NEOFATAL B{32- IHP KIT REF DRA 05 7713 1062003401 31112/013 1 131844 Saida Consumo 144335 LINHAAZIULNEON
202000665 TRIPSINANEONATALI HP K REF DRA 05 7710 1062062001 30062013 2 131946 Saike Consumo 142459 LINHAAZULNEON
202000663 TSH NEONATAL B32- THP K REF PRA 05 1B 1062003401 023013 1 13:0:32 Saids Conssmo 142458 LINHA AZULNEON
202000664 174-0H PROGESTERON HP X REF PRA 05 7715 1062012801 30082013 1 13:20:51 Saids Consumo 1424358 LINHA AZULNEON

INSTITUTO HERMES PARDINI

Vuni00fs02\unilogvb6S'Relatoriol MOVIMENTACAQ PRODUTO LOTERPT

090272013 08:32:21

ALCRUZ

FIGURA 6 — Requisi¢des processadas no WMS Unilog
Fonte: UniHealth Logistica Hospitalar Ltda.

Ainda nesta tela, o gestor consegue acompanhar a quantidade de

requisicées atendidas por cada operador e, se as mesmas foram enviadas ao local

de destino, conforme solicitacéo.

3.1.5 Conferéncia de materiais

No antigo armazém,

a conferéncia dos materiais era

realizada

manualmente. O volume de reclamagédo por parte das unidades do Instituto era

intenso, devido a falta de materiais ou envio de item errado. Nao havia um controle

de estoque eficiente. Com o novo ERP, o controle ficou melhor. Os itens séo

conferidos pelo o operador e colocados em uma area reservada para embarque ao
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destino final. E conferido item por item conforme requisicdo enviada ao armazém.
Depois de finalizada a conferéncia, o estoque é atualizado e a requisicdo €
registrada no WMS para consultas futuras.

A tela ilustrada na FIG. 7 apresenta os tipos de relatorios utilizados pela
empresa UniHealth Logistica no controle de estoque do Instituto Hermes Pardini.
Sao eles:

o Relatorio de estatistica — séo as analises dos dados consolidados no sistema
WMS, obtidos através das telas do préprio sistema;

e Relatorio dos indicadores — sdo as andlises quantitativas dos resultados
alcancados no periodo desejado;

e Relatorios gerenciais/clientes — sdo os cadastros das unidades do Instituto
Hermes Pardini atendidas pela empresa UniHealth Logistica;

e Relatdrio de rastreabilidade — neste relatorio € possivel identificar a
guantidade de materiais rastreados pela a logistica, seja por perdas, avarias

ou outros problemas decorrentes do atendimento.

— Felatarios

B i |
{1 Central de Unitarizacio
AT Compras
{1 Consulks
Consunmo
4 Estatistica
----- Cubagem do E stoque Disrio - Smalitico
----- A Cubagerm do E stoque Disrio - Grafico
rrrrr A Diiveragsncia de Contagsn
rrrrr A Diceragsncia de lnwentario
rrrrr A Dlicergéncia de Inwventario Consolidado
rrrrr A Enprada de Frodutos
rrrrr A Espelho de Estogue D etalhado
rrrrr A Esnelho do Estogue
rrrrr A Espelho do Estogue - Froduto
rrrrr A Estogue Consolidado por Local
----- A Estague de Produtos por D ata
----- A E stoogue walorizado por Local - SinksEtico
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FIGURA 7 — Relatérios de consultas e movimentacao de estoque
Fonte: UniHealth Logistica Hospitalar Ltda.

7

O acesso a esta tela € restrito, devido a grande quantidade de
informacbes armazenadas e que sao importantes para o0 processo decisério da

7

empresa. O problema encontrado na utilizagdo destes relatérios € a demora na
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interface com o sistema ERP Datasul, o que compromete a veracidade dos
resultados obtidos. Por isso, ha um grande esfor¢co por parte da gestdo em manter
um controle diario destes relatorios, a fim de diminuir os erros e garantir o maximo

de certeza nas decisoes.

3.2 Ganhos e dificuldades com a implantacdo do sistema WMS no Instituto

Hermes Pardini

Apds implantacdo do Sistema WMS no Instituto Hermes Pardini a
movimentacado dos materiais apresentou um fluxo otimizado.

A tabela 01 demonstra o quanto a empresa conseguiu evoluir apos a
implantagcédo do sistema WMS, tanto em tempo de resposta, quanto em reducao de
documentos e redundancias.

As informacBes desta tabela foram obtidas através do questionario
aplicado, onde se buscou através de observacdes, identificar os resultados da
implantacdo do WMS nestes trés anos de inauguracdo do Nucleo Técnico
Operacional Hermes Pardini.
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Comparacao entre o antes e o depois da implantacao do WMS no Instituto Hermes Pardini

Atividades:

Antes da implantacao:

Apés implantagao:

Mudancas:

Recebimento de
materiais

O recebimento dos
materiais era manual.

Os materiais eram
registrados em planilha
Excel.

Tempo de recebimento: 25
minutos.

O recebimento tornou-se
rapido e eficiente.

Passou a ser realizado
no sistema WMS.

Tempo de recebimento:
10 minutos.

Houve uma reducéo
de 29% no tempo de
recebimento.

Conferéncia

A conferéncia era realizada
manualmente.

Havia falhas constantes no
estoque, devido erros de
conferéncia.

Tempo gasto na conferéncia
dos materiais: 20 minutos

E conferido item por item
conforme requisigéo.

O estoque é atualizado
diariamente e nao
permite falhas.

Tempo gasto na
conferéncia dos
materiais: 5 minutos

Foi possivel uma
reducédo de 25% no
tempo de conferéncia.

As informagBes ndo eram
atualizadas diariamente.

O desperdicio de

As informagdes sao
atualizadas durante todo
o dia.

Os materiais passaram a

Foi possivel reduzir

Controle dos Lt ad em 42% o
materiais no materiais erlg constante, por ser c_ontr? ados . desperdicio de
armazém erro d_e_ validade ou individual mgr_ﬂe e reduziu materiais no
acondicionamento. os desperdicios. armazém.
A margem de perda era de | A margem de perda
aproximadamente 45% ao | passou a ser de 3% ao
més. més
Os materiais eram A armazenagem passou
armazenados em locais a ser aleat6ria ou
fixos. dedicada.
Os materiais sd0 O WMS possibilitou
Os materiais eram . o . 5 0
ldentificados na planiina. de barra. no tempo de
armazenagem

O tempo de armazenagem
era de 15 minutos

O tempo de
armazenagem passou a
ser de 4 minutos
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Os materiais eram Os materiais sao
expedidos no dia seguinte expedidos no mesmo dia O uso do WMS
do atendimento. do atendimento. reduziu em 33% o
Expedicéo tempo de espera dos
N . Os materiais passaram a matena.usl na
N&o havia um controle de expedicao.

ser rastreados pelo o

rastreamento sistema WMS

Os materiais ficavam
parados na expedi¢&o por Com o WMS a nota fiscal
até 30 minutos aguardando | é impressa no maximo
emissao da nota fiscal. em 10 minutos.

Fonte: Préprio autor

As mudancas apresentadas na tabela 1 foram importantes para o
crescimento do Instituto Hermes Pardini, além de aperfeicoar os atendimentos,
melhorou a qualidade dos servicos prestados as unidades do Instituto e nos
laboratérios conveniados.

No inicio da implantacdo do sistema WMS foram identificadas algumas
dificuldades por parte dos colaboradores, o que fez com que o Instituto investisse em

treinamentos, para aproveitar no maximo a méao de obra disponivel. Sao elas:

e Mudancas na rotina dos funcionarios: O servico manual passou a ser
informatizado, o que dificultou a adaptacéo, causando lentiddo nos processos;

e Aumento das atividades desempenhadas: Os funciondrios passaram a
desempenhar mais fun¢cbes, aumentando ainda mais o0 nivel de
responsabilidade. A causa disso foi a desmotivacao da equipe;

¢ Resisténcia dos funcionarios ao sistema: muitos funcionarios nao adaptavam

ao sistema, e nao respeitavam as normas estabelecidas.

Através do treinamento foi possivel reduzir consideravelmente a
qguantidade de erros cometidos durante a gestdo anterior, conforme ilustra o grafico

abaixo.
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GRAFICO 3 - Percentual de erros antes e apds implantacédo do WMS
Fonte: Préprio autor

Com a utilizacdo do sistema WMS, 0s erros nos processos diminuiram e
proporcionou um controle mais eficiente das atividades no armazém. O grafico 3
demonstra um indicador mensal, no qual apresenta o percentual de erros gerados
antes e depois da implantacdo do WMS. Estes dados foram obtidos pela a empresa
UniHealth Logistica, para medir a quantidade de erros gerados nos processos de
armazenagem.

A reducdo de erros nos processos eliminou o retrabalho e possibilitou
tomar decisbes mais acertadas, em relacdo ao grande numero de requisicbes
atendidas diariamente. A reducdo dos erros apresentados demonstra a importancia
do planejamento estratégico aliado a Tecnologia da Informacdo para garantir a

qualidade nos atendimentos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na tentativa de compreender como um sistema de estoque pode
contribuir para conter o desperdicio de materiais no Instituto Hermes Pardini, foram

identificados alguns pontos importantes analisados abaixo:

4.1 Gestao de Estoque

Com a terceirizagdo da logistica, o Instituto Hermes Pardini passou a ter um controle
mais eficaz dos seus ativos em relacdo ao modelo de gestdo anterior, onde néo
havia tanta seguranca devido as limitacBes do sistema utilizado. Na expanséo do
Instituto, para o Nucleo Técnico Operacional em Vespasiano, a gestdo de estoque
passou a ser ainda mais eficiente. Os materiais armazenados em geladeiras, de alto
valor agregado, sdo controlados diariamente através do WMS, para evitar

desperdicios e aumento dos custos da empresa.

4.2 Vantagens do WMS na localizagao dos materiais

A localizacdo dos materiais no armazém foi uma das mudancas importantes para
aprimorar a qualidade nos atendimentos. O operador consegue identificar, através
do sistema WMS, o material solicitado na requisicdo em, no maximo, 5 minutos. Este
tempo é importante, pois a demora no atendimento pode comprometer os resultados
dos exames. Além de identificar os materiais no estoque de forma rapida e eficiente,
o WMS tem contribuido para garantir que os atendimentos as unidades do Instituto
Hermes Pardini sejam seguros e transparentes. Todos 0s materiais sdo rastreados

da saida do armazém até a entrega ao cliente final.
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4.3 Utilizagcao dos Recursos do WMS

Os recursos do WMS sao utilizados pelos os funcionarios da empresa UniHealth
Logistica Hospitalar, que realizam o controle de entrada e saida dos materiais do
armazém. Todos os funcionérios tém acesso limitado a este sistema, devido a
guantidade de informacdes processadas, por isso, 0 aceso a algumas telas sdo de
uso exclusivo do gestor de logistica. Este sistema tem sido muito importante para o
Instituto, pois além de reduzir o desperdicio tem superado as expectativas da
empresa, quanto a qualidade dos servigos prestados.

Além das mudancas listadas, um dos principais desafios do Instituto
Hermes Pardini nos proximos anos é melhorar a integracdo entre os dois sistemas
integrados da empresa, o0 ERP e o WMS Unilog. Esta mudanca é necessaria, pois
garante a seguranca dos dados processados, além de agilizar as decisdes tomadas

pela a gestéo.
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CONCLUSAO

Através do estudo realizado verificou-se a importancia da tecnologia no
controle de gerenciamento de estoque no setor hospitalar. Considerando a
necessidade cada vez maior de informatizar os processos internos com a utilizagao
de sistemas de informacdo, tornam-se vital que 0s hospitais estejam preparados
para acompanhar as novas mudancas do mercado.

Neste contexto, o estudo de caso realizado na Empresa UniHealth
Logistica Hospitalar, demonstrou que o uso da tecnologia, em especial 0 sistema
WMS pode contribuir para aumentar a eficiéncia do controle de estoque, como por
exemplo, conter o desperdicio de materiais, que hoje jA é possivel ser
acompanhado, diariamente, pelo o sistema WMS. Esta afirmacdo baseia-se nos
dados coletados a partir de um questionario aplicado no setor de logistica do
Instituto Hermes Pardini, empresa na qual a UniHealth logistica presta servico de
gerenciamento de estoque.

Portanto, a implantacdo do sistema WMS favoreceu 0 aumento na
qualidade da gestdo de armazenagem do Instituto Hermes Pardini, através do uso
adequado dos recursos disponiveis e, consequentemente, possibilitou que as
atividades do setor logistico fossem aprimoradas pela o uso da tecnologia e melhor
utilizadas pelos gestores, tendo em vista sua contribuicdo para o processo decisoério
da empresa.

Por fim a empresa conseguiu através do uso da tecnologia, em especial 0
sistema WMS, reduzir os custos com estoque, eliminando os desperdicios e
aprimorando a qualidade nos atendimentos, através de treinamentos e

acompanhamentos das atividades realizadas pelos os colaboradores.
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Questionario

1) Qual o modelo de WMS utilizado pela empresa?

2) Em comparacdo ao controle de estoque que existia no antigo armazém na
unidade Eldorado e o de hoje, o que mudou? O sistema WMS utilizado atualmente
facilitou este controle?

3) Quais as premissas que basearam a tomada de decisdo para a utilizacdo do
modulo WMS instalado na empresa?

4) Quais foram as principais dificuldades enfrentadas durante a implantacdo do
WMS na empresa?

5) Qual a previsao de retorno do investimento aplicado no sistema WMS?

\

6) Ha alguma limitacdo quanto a utilizacdo do WMS. S&o propostas algumas
melhorias para otimizar este sistema?

7) Quais foram os beneficios gerados pelo o WMS, no controle de armazenagem
dos produtos distribuidos as unidades do laboratorio Hermes Pardini?

8) Quais os impactos gerados pelo WMS no processo decisorio da empresa?

9) Como o setor de logistica tem acesso aos pedidos das unidades?

10) Quais séo os tipos de materiais distribuidos as unidades do laborat6rio?

11) Existe um periodo estipulado para separacéo de pedidos? Qual?

12) Como é realizada a conferéncia dos materiais separados?
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13) Como é feito o registro de entrada e saida de materiais?

14) Quais foram as mudancas alcangcadas apds implantacdo do sistema WMS no
novo armazém do Instituto Hermes Pardini?



