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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia de uma professora ao ministrar uma
disciplina de Orientacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso, integralmente na modalidade a
distancia, em um curso de especializa¢cdo. Por meio de um estudo de caso, foram analisados
os métodos e instrumentos utilizados pela professora, ao longo da disciplina, para
orientacdo, comunicacao e interagdo com os alunos. O estudo possui uma abordagem
qualitativa e quantitativa por meio de técnicas de observacdo e pesquisa documental,
utilizando como principal instrumento um questiondrio semiestruturado direcionado aos
orientandos no final da disciplina. Nos resultados sdo apresentados e analisados os métodos
utilizados na disciplina, na percep¢do da professora orientadora e na avaliagdo dos alunos
orientandos. Destaca-se a adaptabilidade dos alunos quanto as ferramentas digitais e a
interacdo dos orientandos com a orientadora, que, apesar de exclusivamente on-line, nao
trouxe prejuizos e aumentou a autonomia dos alunos na gestdo das atividades e do tempo.
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PRACTICA DE ENSENANZA A DISTANCIA: DESAFIOS DE LA
ORIENTACION DE TRABAJO DE FIN DE CURSO

RESUMEN

Este articulo presenta un recuento de la experiencia de una profesora en la ensefianza del
curso Orientacion del Trabajo de Fin de Curso, totalmente en la modalidad a distancia, en
curso de especializacion. A través de un estudio de caso, los métodos y los instrumentos
utilizados por la profesora, a lo largo del curso, fueron analizados para orientacion,
comunicacion e interaccion con los estudiantes. El estudio tiene enfoque cualitativo y
cuantitativo a través de técnicas de observacién e investigacion documental, utilizando
como instrumento principal um cuestionario semiestructurado dirigido a los estudiantes al
final del curso. En los resultados, se presentan y analizan los métodos utilizados en el curso,
en la percepcion de la profesora guia y en la evaluacién de los estudiantes que se guian.
Destacamos la adaptabilidad de los alumnos em relacion con las herramientas digitales y la
interaccion de los alumnos con la profesora, quienes, a pesar de estar exclusivamente en
linea, no trajeron pérdidas y aumentaron la autonomia de los alumnos en la gestién de
actividades y tiempo.

Palabras clave: Trabajo de Fin de Curso. Aprendizaje a distancia. Orientacién online.

DISTANCE TEACHING PRACTICE: EXPERIENCE REPORT ON THE
FINAL COURSE WORK ORIENTATION

ABSTRACT

This article presents an account of a professor's experience in teaching a Final Course Work
discipline, entirely in distance learning, in a specialization course. Through a case study, the
methods and instruments used by the professor throughout the course were analyzed for
guidance, communication and interaction with students. The study has a qualitative and
guantitative approach through observation techniques and documentary research, using as
a main instrument a semi-structured questionnaire directed to the students at the end of
the discipline. The used methods in the discipline are presented and analyzed, in the
perception of the supervising teacher and in the evaluation of the supervised students. We
highlight the adaptability of students regarding digital tools and the interaction of students
with the teacher. Despite being exclusively online, it did not cause any losses and, at the
same time, increased the students' autonomy in the management of activities and time.

Keywords: Final Course Work. Distance learning. Online guidance.
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INTRODUCAO

O ensino a distancia tem se tornado uma opc¢do atraente para varios estudantes no Brasil,
principalmente em cursos de pds-graduacao lato sensu. Diante de vdrios desafios da vida
profissional, que envolvem principalmente a falta de tempo e a redugdo de custos, os cursos
de especializagdo a distancia sdao uma alternativa para profissionais que desejam se
qualificar, com uma maior autonomia, sem prejudicar a sua aprendizagem (GOMES, 2013;
WARR; BUNCE, 1995).

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) foi um requisito obrigatério e parcial para obtencao
do titulo de especializacdo até 2018, porém, conforme a resolucdo do Conselho Nacional de
Educagdo/Camara de Educacgdo Superior de 06/04/2018 (MEC, 2018), a realizagdo do TCC
nao é mais obrigatéria. Mesmo com a resolu¢do do Ministério da Educagdo, hd cursos que
mantém essa obrigatoriedade. Had também os cursos que adaptaram a disciplina de TCC para
um contexto mais pratico, exigindo um trabalho aplicado em uma darea especifica e retirando
algumas formalidades que eram caracteristicas de uma monografia. Essa flexibilidade no
formato da disciplina pode variar conforme a area e a instituicdo (CASA NOVA et al., 2019).

No ensino a distancia, percebe-se ainda mais especificidades em relagdo ao TCC, ja que a
comunicacdo entre orientador e orientando é geralmente subsidiada por um ambiente de
ensino e aprendizagem, com artefatos digitais, onde esses atores interagem (MACHADO et
al., 2014). Desta forma, a comunicacdo, que é fundamental para a conducao dessa disciplina,
também passa por adaptacgdes.

Diante de todas as especificidades citadas, relacionadas a orientacdo e elaboracao de um
TCC, ainda existem as condigdes e recursos de cada instituicdo e a forma como a disciplina é
ofertada, envolvendo questdes como: o perfil e a formacgdo dos professores selecionados; os
recursos disponibilizados em relacdo ao ambiente de aprendizagem; a carga horaria de
trabalho prevista e utilizada; a quantidade de orientandos; a metodologia de trabalho de
cada professor; a orientacao pedagégica do curso; dentre outros elementos que devem ser
considerados e compartilhados para que novas ofertas possam ser reconsideradas e
otimizadas.

Este artigo apresenta a experiéncia vivenciada por uma professora de um curso de
especializacdo na disciplina de Orientacdo de TCC a distancia e tem como objetivo geral
investigar a percepc¢ao dos alunos da disciplina em relagdo aos métodos utilizados pela
professora. Tal investigacdo fez-se necessdria, uma vez que, nesta oferta especifica, ndo foi
oferecido aos professores orientadores qualquer tipo de estrutura, ambiente ou plataforma
de aprendizagem concebida para gerenciar as atividades da disciplina. Assim, cada professor
foi desafiado a construir seu ambiente e propor sua metodologia de trabalho.
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Especificamente buscou-se investigar a percepcao dos orientandos quanto aos processos e
métodos utilizados e o entendimento da docente quanto aos resultados apontados por eles.

O estudo justifica-se para resgatar e publicitar as experiéncias vivenciadas pela docente e
seus orientandos, a fim de identificar as estratégias utilizadas na pratica docente, além de
compartilhar com outros educadores circunstancias que podem ser consideradas em outras
ofertas e contextos.

O artigo foi estruturado em cinco secdes, que incluem: a introducdo; uma breve revisdo de
literatura com a fundamentacdo tedrica sobre o trabalho de conclusdo de curso e as
metodologias ativas; a metodologia, que detalha o contexto da pesquisa e os dados
coletados; os resultados, que apresentam e discutem os dados obtidos e as contribuigbes
dos métodos e técnicas utilizadas na disciplina de TCC; e, por fim, as consideragdes finais.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO E SEUS METODOS

O TCC é uma exigéncia formal para conclusdo de alguns cursos de pds-graduacdo e busca
avaliar o aprendizado global adquirido durante a formacdo do aluno, bem como sua
capacidade de investigar, refletir e fazer novas proposicées a respeito de um tema em
estudo (HARTZ; SCHLATTER, 2016). Ele consiste em uma sistematizacdo, registro e
apresentacdo do conhecimento do aluno sobre uma determinada drea do curso, tendo um
professor que orienta a sua investigacdo cientifica (SEVERINO, 2009).

A orientacdo de TCC era uma disciplina tipicamente presencial, mas que tem se “adaptado”
a modalidade de ensino a distancia. De forma geral, a orientacdo é marcada pela
comunicac¢ao intensa entre orientador e orientando, podendo ser feita a distancia mesmo
em disciplinas originalmente de natureza presencial, ja que estabelecer a comunicag¢ado é o
mais importante. Conforme destacado no trabalho de Lopes Pereira et al. (2017, p. 174),

com a evolugdo das TIC surgem inumeros recursos tecnoldgicos que
possibilitam maior interacdo entre os atores envolvidos minimizando
diversas dificuldades encontradas pelos alunos na Ead, como por exemplo,
0 processo de comunicagado entre orientando e orientador para elaboragao
de Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCC.

Contudo, diante de tantos recursos disponiveis, cabe ao docente saber gerencia-los de
acordo com as caracteristicas da turma e possibilidades e condicGes de acesso dos alunos.

Além disso, a orientacdo de TCC é uma experiéncia que requer um planejamento prévio,
deve-se pensar a estrutura, o processo de pesquisa e de relato por parte do aluno, de modo
a validar seus achados com base nos fundamentos do método cientifico (HARTZ; SCHLATTER,
2016). No ensino a distancia, esse planejamento deve ser ainda mais rigoroso, para que o
aluno conheca o percurso a ser trilhado e aplique, adapte, a sua pesquisa. Para Poppe
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(2015), o processo de elaboracdo de TCC no ensino a distancia deve possuir um
planejamento claro, objetivo e com etapas para o desenvolvimento do trabalho.

O TCC tem caracteristicas proprias, e o fato de ser realizado a distancia requer um
planejamento adicional e acompanhamento frequente do docente. Observa-se que, apesar
dessas recomendagdes gerais, os tipos de TCC podem variar, de acordo com cada curso e
instituicdo de ensino. Eles podem ser solicitados na forma de um estudo de caso, de uma
revisdo bibliografica, de uma pesquisa de campo, entre outros (NEHER, 2002). No curso de
especializacdo, objeto desta pesquisa, os alunos poderiam desenvolver uma monografia ou
um projeto aplicado que consistia na andlise de um projeto social, objeto de estudo do curso
de especializagao.

Considerando as peculiaridades da elaboracdo e orientacdo de um TCC, o conceito de
metodologias ativas pode contribuir muito na conducdo deste trabalho. As metodologias
ativas sdo definidas por Bastos (2006) como “processos interativos de conhecimento,
anadlise, estudos, pesquisas e decisGes individuais ou coletivas, com a finalidade de encontrar
solucGes para um problema”. Analisando os conceitos de metodologia cientifica de pesquisa,
a definicdo de um problema de investigacdo é uma das etapas fundamentais no processo
metodolégico. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 235), a monografia pode ser definida como:

[...] um estudo sobre um tema especifico ou particular, com suficiente valor
representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga determinado
assunto ndo sé em profundidade, mas também em todos os seus angulos e
aspectos, dependendo dos fins a que se destina.

Diante deste contexto, ressalta-se que as metodologias ativas possuem varias técnicas que
podem trazer um olhar mais critico e estimular ainda mais a autonomia dos alunos (BERBEL,
2011), caracteristicas pertinentes para elaboracao de um TCC. Berbel (2011, p. 28) apresenta
uma definicdo sobre metodologias ativas:

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade, a medida que
os alunos se inserem na teorizagdo e trazem elementos novos, ainda ndo
considerados nas aulas ou na propria perspectiva do professor. Quando acatadas
e analisadas as contribuigdes dos alunos, valorizando as, sdo estimulados os
sentimentos de engajamento, percep¢dao de competéncia e de pertencimento,
além da persisténcia nos estudos, entre outras).

As metodologias ativas utilizam a problematizacdo como estratégia de ensino-
aprendizagem, com o objetivo de alcancar e motivar o aluno, pois, perante o problema, ele
se detém, examina, reflete, relaciona a sua histdria e passa a ressignificar suas descobertas.
Desta forma, a problematizacdo permite que o aluno tenha contato com as informacdes e
com a producdo do conhecimento, especialmente, com a finalidade de solucionar os
impasses e promover o seu préoprio desenvolvimento (MITRI et al., 2008).
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O TCC lida com problemas aplicados a realidade e a sociedade (BERBEL, 1995), e, neste
estudo de caso especifico, a observacdo da sociedade esta diretamente relacionada a area
do curso de especializagao. Assim, instrumentos e técnicas das metodologias ativas podem
ser aplicados nesta pratica docente. A aprendizagem baseada em problemas, ou problem
based learning (PBL), por exemplo, é uma técnica muito suscetivel a ser aplicada no
aprendizado técnico-cientifico, pois, além de diversos elementos formativos, possui
semelhancas com a metodologia cientifica, que também esta centrada em um problema de
investigacdo que define e conduz a pesquisa. Além disso, a PBL lida com problemas aplicados
a realidade e a sociedade (BERBEL, 1995).

Desta forma, ao planejar a disciplina de TCC, a docente apropriou-se, principalmente, dos
conceitos das metodologias ativas e da metodologia cientifica, a fim de tentar estabelecer
instrumentos que permitissem utilizar estes conceitos, mesmo que de forma concisa e
considerando as limitacdes existentes.

METODOLOGIA

Contexto

O curso de especializacdo deste estudo de caso aborda a formulagdo e avaliagdo de projetos
sociais. Foi ofertado em uma Universidade Federal e subsidiado pelo Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que, através de bolsas, remunera os professores que atuam no
curso. Assim, o corpo discente do curso foi selecionado por editais de chamamento publico.
Na oferta das disciplinas regulares, praticamente todos os professores pertenciam ao corpo
docente da propria Universidade. Contudo, ao final das disciplinas regulares, a orientacao
dos TCCs demandou de um edital especifico, no qual foram selecionados varios professores,
gue tinham conhecimento em metodologia cientifica, mas que ndo faziam parte do corpo
docente do curso e pertenciam a diferentes dreas de formacao.

O edital para selecdo dos professores orientadores foi finalizado em julho de 2019 e a
previsdao era que todos iniciassem as orientacdes em agosto de 2019. Contudo, devido a
atrasos e cortes nas bolsas efetuados pelo Governo Federal, a disciplina sé foi iniciada em
novembro de 2019. Por conta desse atraso, a disciplina, que deveria ser desenvolvida em
guatro meses, agora, deveria ser concluida em trés meses (de novembro de 2019 a janeiro
de 2020), conforme calenddrio repassado pela coordena¢do, uma vez que o0 prazo para as
defesas e finalizacdo do curso era fevereiro de 2020.

Destaca-se que o TCC do curso correspondia a elaboracdo de uma monografia ou um
trabalho pratico envolvendo a formulacdo ou avaliacdo de um projeto social, abrangendo as
técnicas estudadas ao longo do curso. Foi estabelecido pela coordenacdo que cada professor
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orientador seria responsavel pela orientacdo de dez alunos, mesmo diante do prazo
limitado.

A selecdo e a alocagdo dos alunos para cada orientador foram feitas exclusivamente pela
coordenagdo, sem necessariamente considerar a especialidade ou area de atuagao de cada
docente. Foi sugerido que os professores estabelecessem um cronograma com seus
orientandos, incluindo encontros individuais com cada aluno, ainda assim mantendo a
autonomia do docente para estabelecer sua forma de trabalho (presencial ou on-line). As
atividades de cada professor seriam acompanhadas de forma geral, sem um
acompanhamento sistematico. Desta forma, cada professor seguiu com seu percurso
metodoldgico, trabalhando durante trés meses, com foco em orientar os alunos designados
no desenvolvimento do TCC.

Coleta de dados

Como método de pesquisa, foi utilizado o estudo de caso, cuja entidade definida é a
disciplina de orientagdo de TCC lecionada pela professora. O estudo possui abordagem
qualitativa e quantitativa por meio de técnicas de observagdo e da pesquisa documental,
utilizando como principal instrumento um questiondrio respondido pelos orientandos ao
final da disciplina.

Para analise documental, foram identificados os instrumentos desenvolvidos para conducdo
da disciplina:

1) Cronograma com as atividades a serem realizadas: assim como em um contrato
didatico?, o cronograma foi apresentado a cada orientando. Foram definidas cinco entregas
e cinco encontros individuais para cada aluno. As entregas correspondiam as versdes do
texto do TCC, contendo os elementos definidos na estrutura do trabalho como: introducdo e
contexto, problema de pesquisa, objetivos, justificativa, referencial teérico, metodologia,
coleta de dados, resultados, anadlise e discussdo, consideragdes finais e referéncias. O e-mail
da professora foi disponibilizado como canal de comunica¢do direta e ela se colocou a
disposicdo para responder duvidas em relacdo a todas as atividades.

2) Planilha de agendamento de orientagdo: foi compartilhada uma planilha on-line na qual
cada orientando agendava o encontro com a orientadora. As entregas eram pré-requisitos
para agendamento do encontro, que aconteceria na semana posterior a entrega. Assim, a
professora comprometia-se em corrigir a entrega de todos os alunos em até uma semana,
enviava o arquivo com as corregOes indicadas e, na semana seguinte, realizava um encontro

2 “[...] relacdo que determina, — explicitamente por uma pequena parte, mas, sobretudo implicitamente, — a
cada parceiro, professor e aluno, a responsabilidade de gerir aquilo que, de uma maneira ou de outra, ele tera
de prestar contas perante o outro” (BROUSSEAU, 1986, p. 51, tradugdo nossa).
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individual com cada aluno para orientar, comentar sobre as corre¢des necessarias e sanar
duvidas. A ultima entrega era destinada a formatacdo e normatizacdo dos trabalhos, de
acordo com os manuais existentes na Universidade. Destaca-se que, além dos encontros
formais, qualquer aluno poderia conversar com a orientadora, desde que fizesse o
agendamento prévio.

3) Ferramentas on-line: foram utilizados videochamadas (pelo aplicativo Hangouts) e
documentos on-line (planilhas e textos). A orientadora optou por utilizar somente
ferramentas on-line e definiu que todos os encontros seriam realizados por
videoconferéncia, através da ferramenta selecionada. A ferramenta foi escolhida por sua
popularidade e por ser comum a maioria dos alunos, que jd possuia uma conta na
plataforma. Apesar dos espacos existentes na Universidade (bibliotecas, salas de aula,
auditdrios) estarem disponiveis para encontros presenciais, optou-se por encontros virtuais,
ja@ que alguns alunos nado residiam na mesma cidade da Universidade e tinham maior
disponibilidade no periodo noturno, pois desenvolviam atividades profissionais no periodo
diurno. Além disso, devido a orientagdao ocorrer, em grande parte, no periodo de recesso e
férias escolares, época que a Universidade fica mais vazia, os encontros on-line nao
colocariam em risco a seguranca dos alunos e da professora.

Em todas as conversas com a orientadora, era estabelecido um tempo médio de trinta
minutos, com certa tolerancia, mas mantendo certo rigor, para que os encontros do
cronograma e as conversas nao se estendessem e perdessem o foco do assunto a ser
tratado.

Com relacdo as metodologias ativas utilizadas na disciplina de TCC, destaca-se que a
orientacdo se pautou em elementos da aprendizagem baseada em problemas, focando na
formacao critica e reflexiva do aluno sobre a sua pesquisa. Juntamente com a correcao de
cada entrega enviada pelo aluno, a professora enviava varias perguntas, através de
comentarios no texto, relacionadas ao percurso da pesquisa e, principalmente, ao seu
processo de construcdo. Assim, para cada aluno, de forma individualizada e contextualizada
com a tematica selecionada, foi trabalhada a identificacdo do problema que o estudante
desejava solucionar, provocando-o a pensar sobre o que ele pesquisaria. Depois, foi
demandada uma reflexdao sobre a delimitacdo deste problema, considerando o tempo e os
recursos existentes para realizacdo da pesquisa e as possiveis hipdteses de solucdo. Apds
esta definicdo, o aluno precisava identificar qual objetivo pretendia alcancar (objetivo geral)
e os desdobramentos necessarios (objetivos especificos). Em seguida, foi preciso fazer o
aluno refletir sobre como ele solucionaria o problema e alcancaria os objetivos tracados,
identificando, assim, quais métodos e técnicas ele poderia utilizar. Questionamentos sobre o
desenvolvimento da pesquisa eram recorrentes por parte da professora, a fim de auxiliar os
alunos na definicdo metodoldgica, tais como: “coletard algum tipo de dado? Qual?”, “como
analisard os dados coletados?”, “que tipo de andlise pretende fazer?”, “utilizard alguma
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ferramenta? Qual?”. Todos os questionamentos deveriam ser respondidos a professora nos
encontros de orientacdo, e, assim como em um jogo de tabuleiro, que estimula o
desenvolvimento das atividades definidas, para seguir para préxima “etapa” do TCC, era
necessario corrigir todas as pendéncias encontradas na versdao anterior e justificar as
escolhas feitas. Destaca-se que cada entrega reunia um conjunto de atividades que o aluno
deveria desenvolver para prosseguir no desenvolvimento do seu TCC.

A professora disponibilizava materiais de apoio e ficava a disposicdo para sanar duvidas e
ajudar os alunos em suas escolhas, mas também os incentivava a buscar outras referéncias e
a adquirirem seu préprio conhecimento. Assim, o TCC foi sendo construido pelos alunos,
perpassando todos os elementos da estrutura padrdo de um TCC/monografia, até a
conclusdo do trabalho, quando o aluno deveria retomar os seus objetivos, identificar se eles
foram alcancados ou ndo e constatar as possiveis limitacdes encontradas.

Ao final da disciplina, os alunos que finalizaram o TCC foram avaliados. Apds a divulgacdo
dos resultados, eles foram convidados a responder um questiondrio on-line, de forma
voluntdria e sem identificacado.

O questionario semiestruturado construido é apresentado no Quadro 1 e possui questdes
sobre o perfil dos orientandos e sobre os métodos utilizados na disciplina de orientacdo.
Para o formuldrio, foram elaboradas perguntas fechadas com uma escala Likert de 1 a 5
(concordo totalmente; concordo; ndo concordo, nem discordo; discordo; discordo
totalmente) e variagdes em relacdo a satisfacdo (totalmente satisfeito; satisfeito; nem
satisfeito, nem insatisfeito; insatisfeito; totalmente insatisfeito) e perguntas abertas para
coletar a opinido dos alunos. A observagao direta da orientadora foi relatada nas analises.

A partir do questionario, foi possivel coletar dados gerais sobre o perfil dos orientandos, e,
através de perguntas especificas sobre os métodos utilizados na comunicagao, interacdo e
no processo de orientagao, foi possivel avaliar os elementos que a professora considerou no
seu planejamento e os métodos e as técnicas de trabalho utilizadas.
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Dados do orientando
Ne¢ Questao Resposta
1 | Género do respondente Feminino /Masculino
Até 20 anos
de 21 a30anos
2 | Faixa etdria de 31 a 40 anos
de 41 a 50 anos
de 51 a 60 anos
Acima de 61 anos
3 | Em qual Cidade e Estado reside? Aberta
-Concordo totalmente
-Concordo
4 | Utiliza com frequéncia ferramentas digitais e / ou plataformas de ensino | -Ndo concordo nem
a distancia? discordo
-Discordo
-Discordo totalmente
Dados da disciplina de TCC
Ne Questao Resposta
5 | Qual sua satisfagdo com o cronograma da disciplina especificamente em
relagdo a estrutura do trabalho, as atividades propostas e a divisdo em
entregas.
6 | Qual sua satisfacdo com o cronograma da disciplina especificamente em | -Totalmente satisfeito
relacdo aos prazos estabelecidos para cada entrega no periodo de | -Satisfeito
orientacdo (novembro a janeiro de 2020) -Nem satisfeito nem
7 | Sobre os recursos tecnoldgicos utilizados para orientagdo: e-mail, | insatisfeito
ferramenta de comunicacdo para chat (Hangouts) e planilha on-line | -Insatisfeito
(Google docs). -Muito insatisfeito
8 | O feedback das correg¢0es realizadas pela professora, através de marcas
de formatagdo no texto, comentarios e e-mail explicativos era claro e
objetivo permitindo o entendimento do aluno.
9 | A orientagdo online atendeu as expectativas do aluno e o aluno
entendeu as alteracGes necessarias no TCC.
10 | Os encontros de orientacdo via chat eram semelhantes a encontros | -Concordo totalmente
presenciais, sem prejuizo da comunicagio entre o aluno e o orientador. | -Concordo
11 | A orientacdo online permitiu um maior aproveitamento do tempo, ja | “Nd0 concordo nem
que n3o foi necessario o deslocamento até a Universidade. discordo
12 | O tempo de resposta (envio de correcdes, resposta de e-mails de | -Discordo
duvidas) da professora atendeu as expectativas. -Discordo totalmente
13 | Em relagdo a gestdo do tempo, o aluno teve autonomia para gerir seu
tempo e concluir o TCC.
14 | Em relagdo ao TCC, o aluno teve autonomia para desenvolver sua
posposta de pesquisa com autonomia.
15 | Cite pontos positivos da metodologia utilizada na disciplina de | Aberta
orientacao.
16 | Cite pontos a melhorar na metodologia utilizada na disciplina de | Aberta
orientagao.

Quadro 1 - Formulario de pesquisa.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Dos dez orientandos, oito desenvolveram todas as atividades previstas, concluiram o TCC e
foram aprovados. Dois orientandos iniciaram as atividades, mas ndo foram aprovados. Dos
alunos reprovados, um ndo pdéde prosseguir devido a problemas pessoais. O outro participou
somente de duas atividades estabelecidas no cronograma, nao agendou nenhum encontro
com a orientadora, apresentou um trabalho final insuficiente e foi reprovado. O questionario
foi enviado somente aos alunos com acesso regular a orientacao, juntamente com um termo
de consentimento sobre a participacdo voluntaria e o sigilo dos dados coletados para a
pesquisa. Destaca-se que a exclusdo dos alunos reprovados foi um critério adotado no
estudo, uma vez que estes alunos foram infrequentes, ndo participaram o tempo minimo
previsto (75%) nos encontros com a orientadora e ndo fizeram as atividades previstas
(entregas 1 a 5). Desta forma, estes alunos ndo utilizaram os métodos propostos, nem
acompanharam todo o processo de orientacao.

Apds a coleta, os dados foram sistematizados em planilhas para analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta sec¢do foi dividida em dois momentos. Inicialmente, foram apresentados e discutidos os
resultados do questionario respondido pelos alunos, juntamente com as observac¢des da
docente, e, posteriormente, foram apresentadas as contribuicdes desta experiéncia na visao
da docente.

Dos oito alunos aprovados, aptos a responderem o questionario, sete participaram. Dessa
forma, a adesdao foi alta, compreendendo 87,5%. A faixa etdria predominante dos
orientandos é de 31 a 40 anos de idade (57,1%), seguida da faixa de 21 a 30 anos (42,9%) e a
maioria é do género feminino (85,7%). Em relagdo a localizagdo dos orientandos, eles estao
distribuidos entre trés cidades préoximas a Universidade e um reside em outro Estado.
Somente trés residem na mesma cidade da Universidade. Em relacdo a utilizacdo de
ferramentas ou plataformas digitais, todos concordaram totalmente (57,1%) ou
concordaram (42,9%) que utilizam com frequéncia. O perfil dos orientandos é apresentado
nos graficos da Figura 1.

Género Faixa etaria Utiliza ferr igitais com frequéncia

. f H 1 ' @ Até 20 anos k] @ Concordo totaimente
/ @ Feminino @ de 21 a30anos @ Concordo
Masculino a i
® de 31 a 40 anos & N&o concordo nem discordo
@ de 41 a 50 anos @ Discordo

@ de 51 a60anos
@ Acima de 61 anos

@ Discordo totalmente

Figura 1 — Perfil dos orientandos.
Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados das questdes 5 a 14, referentes as impressdes dos alunos sobre a disciplina de
TCC, coletadas no questionario, sdo apresentados nos graficos, respectivamente numerados,
da Figura 2, Figura 3 e Figura 4.

Em relagdo as questdes sobre a disciplina de TCC, foi pesquisado sobre a satisfacdo em
relagdo ao cronograma, a estrutura do TCC, as atividades propostas e a divisdo em entregas
(questdo 5 na Figura 2). Todos responderam estar satisfeitos (71,4%) ou muito satisfeitos
(28,6%). Antes de iniciar a orientacdo, a professora fez a leitura de todos os projetos de
pesquisa dos dez orientandos. Observou-se que os projetos apresentavam problemas
metodoldgicos e poucos tinham sequer seus objetivos definidos. Desta forma, ao definir as
entregas do TCC, foram analisados elementos metodoldgicos que deveriam ser trabalhados
nas entregas iniciais, para que os alunos conseguissem prosseguir com as pesquisas. Apesar
de os alunos terem cursado uma disciplina de projeto de orientacdo de TCC, a professora
observou que nem todos estavam familiarizados com os conceitos de metodologia cientifica,
e a comunicacao entre orientador e orientando teve que ser intensificada para que a
estrutura do TCC fosse entregue de maneira satisfatoria.

Questdes

Legenda

5 - Qual sua satisfacdo com o cronograma da disciplina especificamente em relag8o a estrutura do trabalho,
@ Totalmente satisfeito atividades propostas e a divisdo em entregas.
_.Sat'5+e't° 6 - Qual sua satisfacdo com o cronograma da disciplina especificamente em relag8o aos prazos estabelecidos
' Nem satisfeito nem insatisfeito  para cada entrega no periodo de orientacdo (novembro a janeiro de 2020)
@ Insatisfeito

S g 7 - Sobre os recursos tecnoldgicos utilizados para orientac8o: e-mail, ferramenta de comunicaco para chat
@ Muito insatisfeito g P ¢ cdop

{Hangouts) € planilha on-line (Google docs).

Figura 2 — Resultado das questdes 5 a 7.
Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de o modelo adotado pela professora incentivar o desenvolvimento da autonomia
dos alunos para realizarem as atividades, nem todos os alunos entenderam inicialmente que
o papel da orientadora era direcionar o aluno e ajuda-lo em suas duvidas. Somente apds
algumas conversas é que ficou claro para todos os alunos que eles precisavam se dedicar de
maneira protagonista para que o trabalho fosse desenvolvido. A apresentacdo de um
planejamento claro e objetivo, através do cronograma de atividades proposto, corrobora
com o que foi descrito por Poppe (2015) e foi essencial para que os alunos pudessem
visualizar todo o caminho a ser percorrido do inicio até a conclusdo do TCC.
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Em relacdo a satisfacdo com o cronograma, especificamente em relacdo aos prazos
estabelecidos para cada entrega (questdo 6 na Figura 2), 28,6% ficaram muito satisfeitos,
57,1% ficaram satisfeitos e 14,3% nao ficaram satisfeitos, nem insatisfeitos. Alguns alunos, a
principio, reclamaram que o cronograma ndo fazia pausa para feriados e recessos, mas
desde o inicio da disciplina foi informado que devido ao tempo reduzido para finalizagao do
TCC, era necessaria uma dedicacdo maior, naquele momento, e que a professora estaria a
disposicdo durante todo o periodo para orienta-los e esclarecer qualquer divida. Durante os
trés meses da disciplina, a professora seguiu o cronograma repassado e manteve-se flexivel
para alguns atrasos justificados. Através das respostas coletadas, observou-se que ao final os
alunos aprovaram estas medidas, visto que esse rigor foi necessario para que os alunos
concluissem o TCC no prazo e com a devida qualidade. Conforme descrito por Casa Nova et
al. (2019), o cronograma auxilia a cumprir os prazos, e, neste contexto analisado, onde os
prazos eram muito reduzidos, sua utilizacao foi primordial.

Em relagdo aos recursos tecnoldgicos utilizados na orientagdo (questdo 7 na Figura 2), 57,1%
mostraram-se muito satisfeitos, 14,3% satisfeitos, 14,3% nem satisfeitos, nem insatisfeitos e
14,3% muito insatisfeitos. Para Masetto (2001), a ajuda da tecnologia, de forma adequada,
permite que o docente alcance seus objetivos. A auséncia de um ambiente de aprendizagem
formal, traduzido em uma Uunica ferramenta, prejudicou em partes o andamento da
disciplina, ja que a orientadora precisou adaptar ferramentas gratuitas e disponiveis a todos.
O uso de tais recursos populares permitiu que a curva de aprendizagem fosse reduzida, mas
a descentralizagdo deles, apesar de estarem em mesma suite de ferramentas, pode ter
repercutido negativamente, ja que era necessdrio utilizar varias delas. Ressalta-se que a
auséncia de recursos e de um suporte pedagdgico do curso exigiu um desgaste maior da
orientadora, contudo, acredita-se que os resultados finais ndo foram comprometidos.

Em relagdo aos feedbacks das corre¢bes da orientadora (questdo 8 na Figura 3), 42,9%
ficaram muito satisfeitos, 28,6% ficaram satisfeitos, 14,3% nem satisfeitos, nem insatisfeitos
e 14,3% ficaram totalmente insatisfeitos. Em relacdo as expectativas quanto a orientacdo e
entendimento das alteracdes necessdrias apontadas pela orientadora (questdo 9 na Figura
3), 42,9% ficaram muito satisfeitos, 42,9% ficaram satisfeitos e 14,3% nem satisfeitos, nem
insatisfeitos. Os feedbacks das correcdes realizadas eram enviados através de mensagens de
revisdo no texto e de marcas de formatagao nas ferramentas de edicdo utilizadas pelos
alunos, juntamente com comentarios, em texto, no corpo do e-mail.
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Legenda Questdes

8 - O feedback das corregdes realizadas pela professora, através de marcas de formatacdo no texto, comentarios e e-

mail explicativos era claro e objetivo permitindo o entendimento do aluno.

@ Concordo fotaimente

@ Concordo 9- Aorientacdo online atendeu as expectativas do aluno e o aluno entendeu as alterages necessarias no TCC.

@ Ngo concordo nem discordo

@ Discordo 10 - Os encontros de orientacdo via chat eram semelhantes a encontros presenciais, sem prejuizo da comunicagdo entre

% o aluno e o orientador.

@ Discordo totalmente
11 - A orientacdo online permitiu um maior aproveitamento do tempo, j& que ndo foi necessario o deslocamento até a
universidade.

Figura 3 — Resultado das questdes 8 a 11.
Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como apontado por Mory (2004), o feedback é parte fundamental do processo de
ensino-aprendizagem, ndo importando o modelo seguido. Desta forma, o feedback adotado
tinha um formato simples, objetivo, mas com um olhar formativo, j4 que a professora
repassava aos alunos orientacdes sobre como apresentar ou alcancar um resultado. A
organizacdo do texto foi acordada logo no inicio dos feedbacks; assim, a gestdo das
alteragdes foram melhor controladas, mas ainda era possivel identificar duvidas, as quais
passaram a ser apresentadas nos encontros por video, garantindo o entendimento das
alteragdes propostas. Acredita-se que as alteragdes na forma de disponibilizar os feedbacks
e as alteracOes necessdrias no trabalho de orientacdo contribuiram para que a maior parte
dos orientandos ficassem satisfeitos.

Com relacdo a comunicacdo entre a orientadora e os orientandos, através de videochamada
on-line, no que diz respeito a sua semelhanca com encontros presenciais (questdo 10 na
Figura 3), 42,9% ficaram muito satisfeitos, 28,6% satisfeitos, 14,3% nem satisfeitos, nem
insatisfeitos e 14,3% insatisfeitos. Conforme apontado por Graells (2012), as tecnologias
proporcionam formas de expressao e de criacdo de um canal de comunicacdo, de forma a
processar informacGes e artefatos possiveis de facilitar a aproximacdo com a cognicao.
Através das videochamadas, os alunos puderam expressar-se e entender as mensagens
repassadas pela orientadora. A grande maioria dos alunos nao teve dificuldades em utilizar a
ferramenta, mas alguns problemas de conexao foram identificados em alguns encontros,
fazendo-se necessario encerrar e iniciar novamente a chamada, devido a cortes excessivos
no som e lentiddo nas imagens. Contudo, esse problema geralmente esta atrelado a conexao
de internet de ambos participantes e ndo a ferramenta.
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Todos os alunos concordaram (57,1% concordaram totalmente e 42,9% concordaram) que a
orientacdo on-line permitiu um maior aproveitamento do tempo (questdo 11 na Figura 3), ja
que nao houve deslocamentos. Geralmente os encontros eram agendados durante a
semana, no periodo noturno, entre 19:00 e 22:30, aos sdbados pela manhad e,
eventualmente, em datas especificas para atender alguns alunos.

Em relacdo ao tempo de resposta (correcGes e duvidas) (questdo 12 na Figura 4), 71,4%
ficaram muito satisfeitos e 26,6% mostraram-se satisfeitos. Foi mantida uma comunicacao
por e-mail com todos os alunos, no qual a professora informava semanalmente as atividades
a serem desenvolvidas e os prazos ja definidos no cronograma, a fim de que os alunos
percebessem o apoio da professora e sua disponibilidade em auxilid-los em qualquer duvida
existente. Vale ressaltar que esta postura da docente fez com que a carga horaria estipulada
para execucdo da orientacdo fosse extrapolada, contudo, na sua visdo, essa medida foi
necessaria para manter a qualidade dos TCCs. O feedback imediato, adotado pela docente,
pode ter efeitos positivos e negativos (ABREU-E-LIMA; ALVES, 2011), porém, fez-se
necessario diante dos prazos existentes.

Legenda Questdes
@ Concordo totalmente 12 - O tempo de resposta (envio de corregdes, resposta de e-mails de dividas) da professora atendeu as expectativas.
._ C?ncordo : 13 -Em relagdo a gestdo do tempo, o aluno teve autonomia para gerir seu tempo e concluir o TCC.
& Nao concordo nem discordo
iscordo - Em relacdo ao TCC, o aluno teve autonomia para desenvolver sua posposta de pesquisa com autonomia.
Di: d 14-E lagd TCC, I t t i d I ta d i t i

@ Discordo totalmente

Figura 4 — Resultado das questGes 12 a 14.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a percepcdo dos alunos quanto a autonomia para gerir seu tempo (questdo 13 na
Figura 4), 42,9% concordaram totalmente que tiveram tal controle, 42,9% concordaram e
14,3% nao concordaram, nem discordaram. Durante a orientagao, os alunos ficaram “livres”
para gerenciar sua rotina de estudos, tendo que cumprir as entregas definidas no
cronograma e os encontros agendados. Para os agendamentos, a orientadora disponibilizava
uma planilha com varios horarios ao longo da semana, e o aluno poderia escolher o que
melhor lhe atendesse. Para Preti (2000), a autonomia esta relacionada ao individuo em
busca de sua independéncia de outrem. O reconhecimento da autonomia no processo de
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ensino-aprendizagem perpassa pelo entendimento do aluno da capacidade de pesquisar
sozinho e reconhecer o professor como o mediador deste processo. Os prazos estabelecidos
aos alunos na disciplina foram mediados pela professora. Contudo, para prosseguir para as
proximas atividades, foi condicionada a resolugao das pendéncias existentes nas atividades
anteriores. Desta forma, o aluno precisava problematizar, refletir e criar solu¢des para as
pendéncias presentes.

Ainda sobre a percep¢do de autonomia do aluno, com relacdo a desenvolver sua proposta de
pesquisa (questdo 14 na Figura 4), 42,9% concordaram totalmente que tiveram autonomia,
28,6% concordaram e 28,6% nao concordaram, nem discordaram. Como todos os alunos ja
tinham definido a sua tematica no projeto de TCC, a orientadora incentivou os alunos a
continuarem com as pesquisas, fazendo apontamentos sobre a delimitacdo do tema, que, as
vezes, era muito amplo, e quanto aos métodos utilizados. Devido ao curto periodo de tempo
para o desenvolvimento do TCC, em alguns casos, por exemplo, ndo seria possivel realizar
uma nova coleta de dados. Como destaca Casa Nova et al. (2019), em um TCC, é preciso
considerar as restricdes do tempo e a viabilidade da pesquisa. Os resultados finais dos TCCs
envolveram pesquisas com diferentes tematicas, abordagens e métodos, envolvendo
problemas aplicados a realidade da sociedade estudada. Dados similares foram descritos por
Berbel (1995) ao caracterizar um TCC.

Como pontos positivos da metodologia utilizada, os alunos destacaram a organiza¢dao das
atividades, o feedback rdpido e o comprometimento da orientadora. Como pontos a
melhorar, citaram a forma de apresentar os comentdrios no texto, a falta de comentarios ou
sugestoes especificas com relacdo a linha de pesquisa do orientando e substituicdo da
ferramenta de videoconferéncia on-line por outra mais popular (aplicativo de mensagens).
Observando o ponto sobre a apresentacao dos comentarios, a docente concorda que pode
ser utilizada uma ferramenta on-line que permita organizar melhor o versionamento do
documento e indicar os histéricos e as alteracdes realizadas pelos usuarios. Contudo, é
possivel que a formatacdo do texto seja prejudicada, como j& acontece em algumas
ferramentas do mercado. Em relacdo a falta de comentarios sobre a tematica especifica da
pesquisa, infelizmente, alguns temas ndo estavam de acordo com area de pesquisa da
orientadora, e essa observacdo pode ser repassada a coordenacao que fez a divisdao dos
orientadores e seus respectivos orientandos. Porém, ndo é uma tarefa facil, visto que a
guantidade de alunos era grande, e a priorizacdo em relacdo aos temas e as areas de
pesquisa dos docentes ndo pdde ser atendida por completo. A substituicdo da ferramenta de
videoconferéncia on-line é passivel de ser realizada, contudo, a plataforma proposta levou
em consideracdo questdes de privacidade e seguranca dos usudrios evitando, por exemplo, a
divulgacdo do nimero de celular privativo da orientadora e dos orientandos.

Por fim, foi coletada a avaliacao final da disciplina pelos orientandos. Todas as repostas
avaliaram bem a metodologia e a orientacao recebida: "a metodologia foi excelente" (aluno
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1), “a dedicacdo e preocupacdo da orientadora com a qualidade do trabalho fez toda a
diferenga” (aluno 3). Em uma das respostas, um orientando atentou-se ao desafio
enfrentado pela orientadora em compreender cada aluno e suas necessidades: “apds
algumas dificuldades de comunicagao, ao final, foi possivel entrar em fluidez, tendo em vista
que nem todos os alunos sdo iguais e/ou rendem de forma igual, é necessario alinhamento
de expectativas” (aluno 7).

Apds analisar as respostas dos alunos e suas impressdes sobre os métodos e técnicas
utilizadas na disciplina, algumas reflexdes foram feitas pela docente em relacdo a essa
experiéncia. Ressalta-se a destreza que um professor orientador de TCC precisa apresentar
para atuar em novas oportunidades. Infelizmente nem sempre é oferecido aos professores
todos os recursos apropriados para desenvolver o seu trabalho. Porém, questdes de
precarizacdo e incertezas ndo devem refletir na relacdo aluno-professor, principalmente
guando o compromisso ja foi assumido. Apesar de todas as dificuldades enfrentadas pela
docente, nenhuma delas foi repassada aos alunos, evitando desmotiva-los e prejudica-los no
desenvolvimento do TCC. E acredita-se que, com essa postura, o objetivo maior foi
cumprido, pois os alunos conseguiram desenvolver seus TCCs com qualidade, participando e
buscando solucées condizentes com cada realidade e contexto analisado.

Os elementos da metodologia ativa PBL foram aplicados nesta disciplina. Esta metodologia
tem foco em integrar problemas reais com habilidades de aprendizagem auténoma e de
trabalho em equipe, favorecendo a adaptabilidade a mudancgas e, principalmente, a solu¢ao
de problemas, com o pensamento critico, criativo e aperfeicoamento continuo (RIBEIRO,
2008). A proposta utilizada pela professora adotou ferramentas simples de comunicacao,
juntamente com elementos da aprendizagem baseada em problemas para empreender a
autonomia do aluno na resolucao de problemas e o pensamento critico, acompanhando de
perto todos os passos dos alunos, com feedbacks rapidos e contato direto. Estima-se que
essas medidas geraram uma maior motivac¢ao dos alunos e aumentaram a interacdo com a
professora.

Confia-se que a definicdo das atividades do cronograma, pautadas na metodologia cientifica
e nos conceitos das metodologias ativas, com destaque para a aprendizagem baseada em
problemas, foi fundamental para que os alunos pudessem entender seu problema de
pesquisa e os objetivos a serem atingidos pelo TCC, assim como compreender sua
autonomia e responsabilidades na elaboracdo do trabalho. Assim como lembrado por Mitri
et al. (2008), através da problematizacdo, os alunos conseguirdo identificar seu problema de
pesquisa e delimita-lo, sentindo-se motivados a soluciona-lo. Os objetivos definidos no
trabalho foram retomados a todo tempo com os alunos, e, desta forma, eles
compreenderam que o trabalho sé estaria concluido quando os objetivos propostos fossem
cumpridos. Na percepcado da docente, o propdsito da disciplina foi cumprido, uma vez que a
maioria dos alunos (80%) conseguiu concluir o TCC com engajamento e persisténcia, assim
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como proposto pelas metodologias ativas (BERBEL, 2011). Os métodos utilizados na
disciplina ainda estimularam o estudo individual e a construgdo ativa do conhecimento,
respeitando o ritmo de cada aluno, visto que, apesar de terem sido estabelecidos prazos
limites para cada entrega, alunos com dificuldades puderam replanejar algumas datas.

Cada orientando desenvolveu um trabalho diferente. Alguns desenvolveram instrumentos
de coleta e analisaram dados sobre um determinado projeto social; outros analisaram dados
de relatdrios ja existentes sobre projetos em execucdo; outros fizeram propostas de
formulacdo de projetos sociais. Mas, ao longo da orientacdo, foi possivel perceber que os
alunos sentiram-se cada vez mais motivados ao visualizar que o problema proposto na
pesquisa seria “respondido”, ou seja, desenvolveram processos interativos de estudo e
analise para encontrar solucdes para os problemas, conforme apontado por Bastos (2006),
ao definir as metodologias ativas. Além disso, as tematicas escolhidas nos TCCs estavam
totalmente relacionadas as realidades vivenciadas por cada aluno, seja em sua comunidade
ou no exercicio de sua profissdo. Nas respostas registradas na ultima questdo do formulario,
alguns alunos destacaram que o TCC permitiu aplicar varios conceitos do curso com
autonomia e confianca e permitiu visualizar elementos da convivéncia profissional e de sua
atuacdo no mercado de trabalho.

Vale destacar que a busca constante por novas ferramentas e métodos é fundamental para
se adaptar as mudancas naturais de qualquer area. A tecnologia traz muitas possibilidades
aos professores e alunos, softwares e recursos simples podem auxiliar na comunicagdo e
permitir adaptacdes a situacdes ndo previstas. Neste relato de experiéncia, breves
elementos das metodologias ativas, juntamente com ferramentas on-line gratuitas,
permitiram que a professora organizasse melhor sua orientagdo e seguisse com seu
trabalho, superando os problemas existentes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O relato de experiéncia apresentou uma realidade vivenciada por varios docentes que atuam
na orientacdao de TCC a distancia. A pesquisa permitiu identificar a percep¢ao dos alunos
com relacdo aos métodos propostos pela orientadora na conducdo da orientagcdo, assim
como pontos positivos e pontos a melhorar na oferta da disciplina. O resultado, conforme as
respostas do questionario semiestruturado, revelou a satisfacdo dos alunos com os métodos
da disciplina, além do reconhecimento do suporte pedagdgico ofertado pela docente com o
objetivo de concluir o desenvolvimento do TCC com qualidade.

A adaptacdo de métodos e instrumentos simples e de conhecimento de varios docentes
auxiliaram em todo processo de orientacdo e foram indispensaveis para que o rigor
académico fosse mantido nos TCCs, criando um ambiente virtual de aprendizagem
conciliado. A utilizacdo de ferramentas gratuitas permitiu um acesso facilitado e o recurso de
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video “humanizou” o processo de orientacdao, permitindo uma maior aproximacdo com os
orientandos. Essa aproximacdo e confianca foram construidas a cada encontro e foram
fundamentais para o sucesso dos oito TCCs concluidos, nimero considerado excelente pela
coordenagdo do curso, que teve varios casos de desisténcia e atrasos na disciplina. Contudo,
a insercao de um nucleo pedagdgico para acompanhar e apoiar as atividades podera
reforcar e trazer beneficios ao processo de orientacdo. Ademais, cabe ressaltar que, além
dos desafios citados neste estudo de caso, o momento em que a orientagdo ocorreu, com
cortes de recursos para as universidades e consequentes atrasos e incertezas na conclusao
do curso, ndo foi favoravel. Esses desafios podem ter potencializado o comprometimento
dos alunos que desejavam finalizar seu curso e desmotivado outros.

A experiéncia das orientacbes a distancia trouxe novos olhares em relacdo a comunicacao
on-line para a orientadora. Diante de um novo cendrio mundial, a partir de 2020, em que o
isolamento social foi adotado como método de prevencdo e atividades coletivas foram
suspensas como um método de enfrentamento da pandemia da COVID-19, a experiéncia
pode acrescentar muito na forma da docente aprimorar as atividades no ensino a distancia.
E neste novo contexto, ja iniciado e vislumbrado como “novo normal”, vdrios docentes
tiveram que se reinventar, criando e adaptando recursos para continuar a ministrar suas
aulas presenciais e para orientar seus alunos. Com isso, espera-se que a experiéncia aqui
relatada possa ser visualizada por outros docentes, encorajando-os a encarar este novo
desafio da docéncia.

Enfim, o que parecia ser uma missdao muito dificil tornou-se adaptada ao método tradicional
de ensino, proporcionando a docente experimentar e visualizar novas expectativas no
processo de ensino-aprendizagem.
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