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RESUMO

Na atualidade, as interacGes sociais sdo0 marcadas por mdultiplas linguagens e por novas
tecnologias. E neste contexto que surgiram os “stickers”, figuras e imagens eletronicas
amplamente utilizadas nas trocas comunicativas contemporaneas no ciberespaco (redes sociais
e aplicativos para mensagens). Assim, levando em consideracdo tais apontamentos, este
trabalho busca apresentar uma pesquisa, desenvolvida no &mbito do Mestrado Profissional em
Letras da UFMG (ProfLetras), que contempla, em sua elaboracdo, o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a leitura e a escrita por meio do trabalho com “stickers” em aulas
de Lingua Portuguesa da Educacdo Béasica. Metodologicamente, a pesquisa configura-se como
um trabalho de natureza qualitativa e de carater propositivo para a sala de aula, contemplando
diferentes etapas que envolvem a selecéo, a sistematizacdo e a analise de “stickers”, com vistas
ao entendimento dessa préatica de linguagem dentro e fora do ambiente escolar. Em outros
termos, apos a selecdo do “corpus” de investigacdo, a pesquisa buscou analisar as dimensdes
ensinaveis desse recurso multissemiético, com foco nos processos interacionais e intertextuais
que caracterizam a sua constituicdo e o seu funcionamento em diferentes situacdes de uso da
linguagem, levando em considera¢do uma proposta de ensino de Lingua Portuguesa pautada na
multimodalidade e nos novos elementos de composicdo textual que circulam em ambientes
digitais, neste ciberespaco. Os fundamentos tedricos e metodoldgicos da investigacdo ancoram-
se nos estudos desenvolvidos por Fisher (2009), Higounet (2003), Lyons (2011), Marcuschi
(2011), Kerbrat-Orecchioni (2006), Bakhtin (2006; 2012), Fiorin (1998; 2006), Ribeiro (2009;
2016), Rojo (2009; 2012), Carmelino e Kogawa (2020), Kress (1998), Soares (2011), Koch
(2006), Gabriel (2013), Lopes e Nunes (2020), Dolz; Noverraz e Schnewli (2004) além de
outros trabalhos que, em alguma medida, dialogam com esse assunto. Tendo em vista o exposto,
considera-se importante a verificacdo da sociocomunicacdo e da multimodalidade tratadas com
e por esses elementos de comunicagdo, com énfase em seus processos de producdo, uso e
difuséo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo basica. Linguagem. Multimodalidade. Ciberespaco. Stickers.



ABSTRACT

Nowadays, social interactions are marked by multiple languages and new technologies. It is
in this context that "stickers", electronic figures and images widely used in contemporary
communicative exchanges in cyberspace (social networks and messaging applications), have
emerged. Thus, taking these points into consideration, this paper seeks to present an research,
developed in the scope of the Professional Master's Degree in Languages at UFMG
(ProfLetras), which contemplates, in its elaboration, the development of competencies related
to reading and writing through the work with stickers in Portuguese Language classes in basic
education. Methodologically, the research is of a qualitative nature and of a propositional
nature for the classroom, contemplating different stages that involve the selection,
systematization, and analysis of stickers, with a view to understanding this language practice
inside and outside the school environment. In other words, after the selection of the "corpus"
of investigation, the research will seek to analyze the teachable dimensions of this
multisemiotic resource, focusing on the interacy and intertextual processes that characterize
its constitution and functioning in different situations of language use, taking into
consideration a proposal for the teaching of Portuguese Language based on multimodality and
on the new textual elements that circulate in digital environments, in this cyberspace. The
theoretical and methodological foundations of the research are anchored in the studies
developed by Fisher (2009), Higounet (2003), Lyons (2011), Marcuschi (2011), Kerbrat-
Orecchioni (2006), Bakhtin (2006; 2012), Fiorin (1998; 2006), Ribeiro (2009; 2016), Rojo
(2009; 2012), Carmelino e Kogawa (2020), Kress (1998), Soares (2011), Koch (2006),
Gabriel (2013), Lopes e Nunes (2020), Dolz; Noverraz e Schnewli (2004), as well as other
works that, to some extent, dialogue with this subject. In view of the above, it is considered
important to verify the social communication and multimodality treated with and by these
communication elements, with emphasis on their production, use and dissemination
processes.

KEY WORDS: Basic education. Language. Multimodality. Cyberspace. Stickers.



RESUMEN

En la actualidad, las interacciones sociales son marcadas por multiples lenguajes y por nuevas
tecnologias. Es en este contexto que surgieron los “stickers”, figuras electrénicas e imagenes
para aplicativos, ampliamente utilizados en los cambios comunicativos contemporaneos en el
ciberespacio (redes sociales y aplicativos para mensajes). Asi, teniendo en cuenta tales apuntes,
este trabajo busca presentar una investigacion, en el &mbito del Mestrado Profissional en Letras
de UFMG (Profletras), que contempla, en su elaboracion, el desarrollo de capacidades relativas
alalecturay ala escritura por medio del trabajo con “stickers” en clases de Lengua Portuguesa
de la Educacion Basica. Metodoldgicamente, la investigacion se hace como un trabajo de
naturaleza cualitativa y de caracter propositivo para el aula, contemplando diferentes etapas que
envuelven la seleccion, la sistematizacion y el andlisis de “stickers”, buscando a la
comprension de esa practica de lenguaje dentro y fuera del ambiente escolar. En otras palabras,
tras la seleccion del “corpus” de blsqueda, la investigacion tiene como objetivo analizar las
dimensiones ensefiables de ese recurso multisemiotico, direccionadas a los procesos,
interacionales y intertextuales que caracterizan su constitucion y su funcionamiento en
diferentes momentos de uso del lenguaje, teniendo en cuenta una propuesta de ensefianza de
Lengua Portuguesa basada en la multimodalidad y en los nuevos elementos de composicion
textual que circulan en ambientes digitales, en este ciberespacio. Los fundamentos tedricos y
metodoldgicos de la investigacion se anclan en los estudios desarrollados por Fisher (2009),
Higounet (2003), Lyons (2011), Marcuschi (2011), Kerbrat-Orecchioni (2006), Bakhtin (2006;
2012), Fiorin (1998; 2006), Ribeiro (2009; 2016), Rojo (2009; 2012), Carmelino e Kogawa
(2020), Kress (1998), Soares (2011), Koch (2006), Gabriel (2013), Lopes e Nunes (2020), Dolz;
Noverraz e Schnewli (2004) ademas de otros trabajos que, de alguna manera, dialogan con ese
asunto. Considerando lo que fue expuesto, se piensa importante la verificacion de la
sociocomunicacion y de la multimodalidad tratadas con y por esos elementos de comunicacion,
con énfasis en sus procesos de produccion, uso y difusion.

PALABRAS-CLAVE: Educacion Basica. Lenguaje. Multimodalidad. Ciberespacio. Stickers.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O acesso a internet é tido, atualmente, como um direito universal, declarado pela
Organizacao das NacOes Unidas — ONU, em 2011 (G1, 2023), tornando-se, portanto, um direito
fundamental do ser humano. Isso ocorre devido ao fato de as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TICs) ja estarem inseridas na vida de quase todos os individuos, mesmo que eles
ndo as acessem totalmente, mas ao menos ja se deram conta da existéncia e da necessidade de
uso que surgem a partir delas. O uso dos recursos tecnoldgicos e da internet nos mostrou néo
se tratar apenas de uma opg¢éo de consumo ou de lazer, mas uma necessidade real.

Mas, antes de existir a internet, ou a informatica, ou a comunicacdo com a informatica
e pela internet, existe 0 homem, a comunicac&o que realiza: a comunicacdo humana. E por isso
que, antes de tratar do que se propde nesta pesquisa, preciso apresentar este homem que a
realiza: sou Vairson Cassio dos Santos, professor de Lingua Espanhola por mais de 20 anos,
Professor de Lingua Portuguesa - informalmente aos colegas e amigos desde a infancia e
formalmente na Rede Municipal de Educacdo de Belo Horizonte e na Rede Estadual de
Educacdo de Minas Gerais - ha mais de 6 anos. E revisor de texto por dedicacdo as normas (e
aadequacdo a elas) que se fazem necessarias no processo de escrita e producao de conhecimento
em Lingua Portuguesa e em Lingua Espanhola. Mas, como de costume na vida e vivéncia de
um professor, meu processo de aprender para ensinar comegou bem antes, hd mais de 40 anos...
de estudo continuo e de vida em busca de mais: conhecimento, experiéncia, desejos, perdas,
ganhos, frustracdes, felicidades na educacéo.

Filho de Alaide de Paula dos Santos e Gentil Estevdo dos Santos. Tenho oito irmaos
vivos, uma irmd falecida. Convivi com meus avds maternos, mas ndo conheci nem de vista o0s
paternos. Vivi em uma comunidade quilombola (agora assim reconhecida documental,
tradicional e oficialmente). Catolico Apostdlico Romano (isso é muito importante em minha
vida de educador). Para sempre “buscante”. Na igreja comecgou minha educacdo, aos dois anos,
quando, vestido como um “miniadulto”, imitava a posi¢do de “reza” de minha mée. De joelhos
e maozinhas postas clamando por Deus aos céus.

E a escola de Deus me fez desejar a escola do saber. A escola formal. Fui enfrentar a
novidade do conhecimento aos cinco anos. Minha irmé cagula, que veio depois de mim no seio
familiar, estava comigo na escola — embora ndo fosse seu tempo, ainda. E eu tinha que dar
exemplo, tinha que cuidar daquela irmézinha, nem que fosse cuidando de mim. E eu ja fazia a

minha parte. Era um bom menino, um bom estudante, um garoto do bem. E crescia, e crescia,
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e crescia. E coisas lindas eu fazia. Estar com os iguais ndo me satisfazia. Queria mais. Queri
outros meios. Outros pares. Cinco anos e me destacava no meio escolar. “Eu fui a escola. A
gincana estava linda. O seu filho estava lindo e no meio dos professores. Cantando com a
professora. Ele vai longe.” (Falou uma vizinha a minha mée, quando de uma gincana escolar
da qual participei decisivamente, pois a musica cantada por mim e minha professora
desempatou a competicdo, levando minha equipe a vitoria.) Contaram para minha mée. Ela ndo
me viu, mas sabia. Sabia que seu filho estava no caminho certo. Que ele tinha futuro, que a
educacdo valia a pena, e era aquela educacdo que ela garantia.

Mais idade. Seis, sete, oito anos... Nove anos... Nova escola... Nova escolha... Novos
passos. Caminhos novos. A familia estava cada vez mais junta, mais familia. Dez, onze, doze
anos... A escola da vida se alia a escola do saber. Sou da escola de Deus, sou catequista, sou
“ensinante”. Treze, quatorze anos. E eu gostava de estudar, eu deveria estudar, eu precisava
estudar, todos sabiam que eu deveria estudar. E eu sabia que deveria estudar. E a diretora dizia
que eu deveria estudar. E os professores diziam que o meu futuro era estudar. E a professora de
Portugués dizia que eu deveria estudar, porque eu deveria ensinar. “Vocé vai ser professor!”

Quinze, dezesseis, dezessete anos. Eu estava a um passo de ser professor. Eu fazia
Magistério, eu estudava Magistério, eu pensava no Magistério, eu discutia 0 Magistério. Eu
ensaiava 0 Magistério. Também queria ser sacerdote. Eu também ja fazia Sacerddcio, eu
estudava o Sacerddcio, eu pensava no Sacerddcio, eu discutia 0 Sacerddcio. Eu respirava o
Sacerddcio. Entdo decidi: fui ser sacerdote.

Dezoito anos... Dezenove... Vinte anos. O sonho do sacerddcio foi interrompido. Sofri
muito, fiquei depressivo. Quase morri sem comer, sem dormir, sem sorrir. Mas o sonho da
educagdo nunca me deixou, nunca me abandonou... eu nunca o deixei. Fui buscar a formagéo
académica. A Universidade era meu lugar. Eu deveria continuar estudando. Eu devo continuar
estudando. Eu ja era professor, e ensinava o espanhol que aprendi no Seminario.

Comecei a lecionar antes mesmo de concluir qualquer curso superior, antes da formagéo
académica concluida. Em 2001 comecei a dar aulas de Espanhol em uma escola de idiomas,
depois outra... depois outra. Por causa do bom desempenho, fui convidado a dar aulas de
Espanhol também em uma escola privada de Educacgéo Bésica. Este ano marcou minha primeira
tentativa de entrada na Universidade, no curso de Letras (Portugués-Inglés). Entrei, cursei
alguns meses, mas a frustracdo me tirou de Ia. Parei de estudar, continuei lecionando.

Em 2004 ingressei novamente na Universidade, no curso de Letras (Portugués-
Espanhol). Pausa novamente. Em 2006 retomei os estudos universitarios em duas frentes: curso

de Letras (Portugués-Espanhol) no Centro Universitario de Belo Horizonte (Uni-BH) e curso
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de Pedagogia na Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG. N&o conclui. Nova pausa.
Mas em 2015 retomei o curso de Letras na Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais -
PUC Minas e conclui o curso de Bacharelado em Revisdo de Texto (em 2016) e o de
Licenciatura em Portugués-Espanhol (em 2017).

Atuando na rede publica estadual de educacéo, sou professor da Educagdo Bésica desde
2015, contratado, sofrendo as ac¢Oes da instabilidade, mas tentando oferecer o melhor de mim
como profissional, em prol do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes com os quais
tive contato. Desde 2018, nomeado na Rede Municipal de Educacéo de Belo Horizonte, e 2022,
nomeado na Rede Estadual de Educagcdo de Minas Gerais como professor de Lingua
Portuguesa, meu engajamento e minhas responsabilidades como professor apenas aumentaram:
a estabilidade profissional trouxe junto um senso, uma necessidade interna de dedicar-me ainda
mais no processo de ensino-aprendizagem dos meus alunos. Tanto que, por causa disso, busqueli
me especializar no assunto e, por isso, me especializei: em Revisdo de Textos; em Orientacdo
Educacional e Supervisdo Escolar; em Formacdo Docente e Praticas Pedagodgicas no Ensino
Presencial, Hibrido e a Distancia; e em Tecnologias Digitais Aplicadas a Educacéo.

E os novos desafios da Educacdo Béasica na contemporaneidade mais os desafios do
ensino de Lingua Portuguesa me trouxeram até o Mestrado Profissional em Letras da
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, de modo mais particular todas as novidades
gue cercam e se mostram necessarias neste ambito apds o periodo de pandemia de COVID-19,
que afastou fisicamente todas as pessoas, ndo sendo diferente aquelas envolvidas no processo
educativo e, ainda, trouxe - ou intensificou - novas formas, novas ferramentas ao processo de
producdo e aquisicdo de conhecimento. Por isso é importante pensar nas TICs para o ensino de
Lingua Portuguesa como aliadas.

Fala-se muito das TICs no ambiente escolar, contudo, na realidade da educagéo basica
brasileira, no que tange ao uso delas no processo de educagdo, pouco se pensou em como se da
iSso na pratica, mais especificamente quando se tem como centro da atencdo o processo de
comunicagdo dos individuos, totalmente modificado, uma vez que novos géneros textuais (0s
chamados géneros digitais, especialmente) sdo abordados ainda de maneira precaria, mesmo
com toda a oferta de cursos superiores de graduacdo e especializacdo ligados a tematica,
principalmente para os profissionais da Educacdo. Pierre Lévy foi um dos precursores a

reconhecer os beneficios inerentes a esses novos espacos educacionais e culturais:

considerar o computador apenas como um instrumento a mais para produzir textos,
sons ou imagens sobre suporte fixo (papel, pelicula, fita magnética) equivale a negar
sua fecundidade propriamente cultural, ou seja, 0 aparecimento de novos géneros
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ligados a interatividade. O computador é, portanto, antes de tudo, um operador de
potencializacéo da informagéo (LEVY, 1996, p. 41).

No entanto, ensinar a escrever, ler, interpretar, comunicar-se de maneira completa,
inferindo o sentido dos textos, da linguagem com a qual tém e terdo contato os individuos, tendo
em vista 0s novos meios de comunicacdo, torna-se um desafio cada vez maior aos docentes de
Lingua Portuguesa da Educacdo Bésica. Estamos tratando da multimodalidade. A leitura e a
escrita passaram também a se apresentar de maneira multimodal, inserida, enfim, em uma
mixagem de linguagens e recursos visuais. Passaram, entdo, a se firmar em um novo estilo de
comunicacdo. Mas, nao se tem um trabalho efetivo, ainda, com o viés da multimodalidade que
se apresenta na comunicacdo (escrita, leitura e producédo de sentido) a partir do uso das novas
tecnologias no dia a dia de docentes e discentes da Educacdo Bésica, sem contar que, nesse
ambiente de leitura, escrita e tecnologia digital, marcado pelo ciberespaco, a internet trouxe
reconfiguracGes ao processo. Tanto que Ribeiro (2016) nos faz ver que ha muitos estudos
académicos sérios que apresentam um quadro inquietante quanto as aulas de Lingua
Portuguesa, quando o tema é ultrapassar os textos tradicionalmente indicados. Para a autora,

isso € ruim, demonstrando um quadro desproporcional:

A maior parte das atividades apresentadas nos livros que adotamos nas escolas nao
abordam questBes de leitura e producdo textual que considerem, de um modo
interessante, a imagem ou o0s textos multimodais. Isso ndo parece um tanto
desalinhado em relacdo ao que vimos acontecer na circulacdo social dos textos?
(RIBEIRO, 2016, p. 31).

Entdo, essa multimodalidade precisa ser estudada, compreendida, apreendida pelos
docentes para que também o seja para os discentes envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem da Educacéo Basica.

Quando pensamos, portanto, nas novas formas de comunicacdo em que estamos
inseridos — na escola e fora dela —, percebemos que estudar a multimodalidade que as envolve
leva a reflexdes acerca de questdes que devem ser consideradas como fundamentais, como a
relacdo existente entre imagem e texto, como se d& o processo de producdo de textos
multimodais, e — muito significativamente — como se d& o processo de producéo de sentido que
se apresenta com a representacdo dos textos inseridos nesta &rea. Pensando nisso, deve-se
considerar o panorama cada vez mais constante, presente e rapido da evolucgéo tecnologica e a
dependéncia dela até para as situacdes mais simples do cotidiano da vida como um ponto alto

da promocéo de textos multimodais com os quais os individuos tém e terdo contato, rotineiro e
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cada vez maior, em suas ag¢Oes sociais mais corriqueiras, considerando as mudancas ja trazidas
a tona.

E nesta toada que vemos que a evolugdo tecnoldgica penetrou todos os campos,
transformando utensilios domesticos em verdadeiros computadores interligados, tomando conta
de praticamente todos os aparelhos de comunicagéo e, consequentemente, os celulares que, antes,
usados apenas para ligacOes telefonicas, agora — transmutados em smartphones, verdadeiras
maquinas moveis com sistemas operacionais proprios, além de reprodutores de midias portateis
e moveis —, se constituem como ferramentas de subsisténcia, sem as quais nao vivemos
tranquilamente, ja que dependemos deles para quase todas as situaces da vida contemporanea.
E ndo hé& prética que demande mais capacitacdo multimodal e de dominio dos chamados novos
géneros textuais que a comunicacdo a ser utilizada nos/com os diversos recursos tecnologicos
gue se nos apresentam nos smartphones, principalmente nos aplicativos e nas redes sociais de
comunicagdo instantanea, por exemplo, WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram, téo
difundidos no Brasil, por causa da hiperconex&o que provocam, inclusive no ambiente escolar e,
neles, durante o processo de ensino-aprendizagem de escrita, leitura... de comunicacéo,
aprendido e apreendido nas aulas de Lingua Portuguesa. Gabriel (2013, p. 19), no contexto
educacional, também salienta que “a hiperconexao por meio das redes sociais € a internet nao
apenas modifica o processo de aquisicdo de contetdos/informacdo por meio do professor [...],
catalisa processos de aprendizado fora da sala de aula™.

Por isso é importante perceber e verificar a pratica da comunicacéo e, nela, 0 uso que se
faz dos textos que vém como novos géneros textuais (géneros digitais), multissemiéticos, cada
vez mais “verbo-visuais”. Este cenario, que surge como um ambiente de recriacdo e
redescobertas de géneros textuais, vem ao encontro da transmutacdo de géneros evidenciada

por Bakhtin.

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a variedade virtual
da atividade humana € inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta um
repertorio de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se & medida
que a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa. (BAKHTIN, 2006, p. 158)

Nada melhor e mais apropriado que as aulas de Lingua Portuguesa para que esses novos
textos, e no recorte desta pesquisa os stickers (figurinhas), as figuras eletrénicas e imagens
muito difundidas com o uso dos aplicativos de comunicacéao digital no ciberespaco em que séo
utilizados (com toda a carga de producdo de sentido que emana delas), sejam selecionados,

compreendidos, analisados, verificados, vistos e revistos, a fim de que seu uso e difusdo seja
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ainda mais proveitoso.

Estamos diante, contemporaneamente, de uma geracdo que, ao contrério de muitos de
nos professores, nasceu depois da internet, ou seja, ja nasceu imersa neste novo cotidiano que
envolve o processo de ensino-aprendizagem e, nele, o processo de leitura, escrita, letramento e
comunicagdo. Apresenta-se a nds, entdo, uma geracdo que teve totalmente modificada a forma
como acessa 0 conhecimento e o processo de leitura e escrita (de uso da lingua e da linguagem),
portanto, o processo de comunicagdo na escola e fora dela, no espaco real e no ciberespaco,
criado, recriado, vivido e transformado muito rapidamente.

Os estudantes de hoje em dia estdo, cada vez mais, mergulhados e mergulhando no texto,
na leitura e na comunicacdo de maneiras que simplesmente nao nos era possivel imaginar ha
uma década, duas ou mais. Eles “navegam” em um mundo novo, um novo modelo de espago
de comunicacdo em que o material de leitura impressa e digital se junta de forma paralela. A
comunicacéo, principalmente a escolar, que era apenas oral ou escrita, passou a ser digital, e
por isso, muito mais dindmica e imagética, visual, sonora e, por isso, multimodal e
multissemidtica, e com a presenca de novos géneros textuais (e discursivos). Um dos trabalhos
mais claros propostos a nds, educadores na atualidade — principalmente professores de Lingua
Portuguesa — é preparar o aluno da Educacdo Bésica para essa realidade, do/no espaco real e

virtual, junto e a0 mesmo tempo, agora, instantaneamente. Até porque

As principais caracteristicas do ciberespaco com a introducdo da Web 2.0 séo a
interatividade e sociabilidade, além do compartilhamento de informacdes e a
construcdo colaborativa de conhecimento. Nesse sentido, as midias sociais [...]
oferecem diversas ferramentas que permitem a exploracdo dessas caracteristicas
dentro do campo educacional. (RABELLO; HAGUENAUER, 2011, p.26)

E neste contexto que aparecem os stickers, as figuras eletrénicas e imagens para
aplicativos, muito usadas na/para a comunicacdo entre os individuos em toda a sociedade,
incluindo obviamente os estudantes da Educacéo Béasica (quando ndo se mostram como a forma
quase exclusiva de/para comunicacdo entre esses individuos), fundamentalmente nos
aplicativos de comunicagdo digital e remota, de uso constante, continuo e massivo na vida
escolar contemporanea. O uso da tecnologia pede um novo olhar dos educadores, especialmente
dos docentes de Lingua Portuguesa, por terem de lidar, e ensinar a lidar, diretamente com a
multimodalidade (e a multissemiose), que precisam conciliar esses avangos com 0s conteidos
trabalhados em sala de aula, pensando no cotidiano da leitura, da escrita, da comunicagéo, e na
capacidade de producdo de sentido que se faz necesséria a partir dela na escola e na vida dos

envolvidos. Até porque as ferramentas digitais muito tém a contribuir para o
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ensino/aprendizagem de Lingua Portuguesa e as contribui¢des presentes na constituicdo dos
textos por meio dos quais os estudantes se informam e se comunicam, j& que esses mesmos
estudantes assumem vivéncias colaborativas que consentem préticas de linguagem ativadas por
novos dispositivos, novas tecnologias e novas interfaces vinculadas as TICs. Os discentes ja
chegam a Escola, portanto a Educacdo Bésica tendo experiéncias com as tecnologias, porém, é
indispensavel construir significados (praticas de letramento) para melhor oportunizar e
desempenhar a formacao de alunos — escritores e leitores autbnomos.

No contexto que se apresenta esta pesquisa, a saber, analise de corpus real e proposicao
de atividades em que sejam apresentados, interpretados e categorizados os stickers, entdo, € que
se busca responder a um importante questionamento: Como explorar as capacidades de

producado de sentido dos stickers em praticas de ensino/aprendizagem de Lingua Portuguesa?

1.1 Objetivo geral:

Para responder a esses questionamentos é que se pretende, nesta investigacdo, como
objetivo geral: analisar a constituicdo e o funcionamento de stickers em aplicativos de
mensagens e comunicagdo multimodal no contexto sociointeracional brasileiro, com vistas a
exploracdo de suas capacidades de producdo de sentido em préaticas de ensino/aprendizagem de

Lingua Portuguesa na educacao bésica.

1.2 Objetivos especificos:

Tem-se, como objetivos especificos desdobrados desse objetivo geral:

I.  Selecionar, categorizar e analisar stickers adequados a pesquisa proposta.

Il. Investigar a dimenséo interacional de stickers em seus contextos de aplicacdo e uso na
pratica de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa e seu impacto no funcionamento
fora do ambiente escolar.

I1l. Investigar a dimensao intertextual de stickers, com vistas ao uso dessa préatica de linguagem

em ambiente escolar, principalmente no ensino de Lingua Portuguesa.
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IV. ldentificar, na perspectiva da multimodalidade e do multiletramento, os elementos da
linguagem verbal, ndo verbal e verbo-visual e a maneira como se articulam para/na
producdo de sentidos.

V. Organizar e propor Sequéncia Didéatica para aprimoramento das habilidades de producéo,
leitura, analise, reflexdo e interpretacdo de diferentes stickers em uso no aplicativo de
mensagens WhatsApp, de acordo com 0s novos géneros discursivos como Sdo
caracterizados.

VI. Verificar as Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TICs) como ferramenta auxiliar
no processo de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa, desenvolvendo o letramento
digital.

VII. Oportunizar novas possibilidades de aprendizagem de leitura, producéo e interpretacdo de
texto em Lingua Portuguesa, tornando os contetidos da disciplina ainda mais proximos da
realidade dos alunos, por meio de proposicdo de atividades envolvendo stickers de
WhatsApp.

Portanto, esta pesquisa — tedrico-analitica — buscou analisar as dimensdes interacional e
intertextual desses recursos multissemidticos que sdo os stickers, tendo caracterizados a sua
constituicdo e o seu funcionamento em praticas de uso da linguagem. Além disso, o presente
trabalho também propbe uma Sequéncia Didatica direcionada ao ensino/aprendizagem de
Lingua Portuguesa na contemporaneidade, levando em consideracdo a multimodalidade e os
novos letramentos. Logo, além da INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA, esta investigacio se
divide em seis grandes momentos.

O capitulo sobre NOVAS TECNOLOGIAS, COMUNICACAO E
MULTIMODALIDADE traz uma revisao de literatura e se dividira em 3 subcapitulos: o
subcapitulo 1: apresentando os estudos sobre a historia da escrita — surgimento das formas de
comunicacdo (visual e escrita) ao longo dos tempos quanto & vida em sociedade — |,
principalmente envolvendo a imagem que a afetou (afeta), desde a Antiguidade chegando a
contemporaneidade, com as tecnologias atuais, baseando-se nos estudos de Fisher (2009),
Higounet (2003) e Lyons (2011); o subcapitulo 2: tratando da nocdo de letramento e
letramentos, a partir do que é apresentado por Magda Soares, Ana Elisa Ribeiro e Karla
Coscarelli e outros autores; e o subcapitulo 3: uma abordagem acerca do ensino de Lingua
Portuguesa nos tempos atuais, fundamentando-se principalmente nas legislagdes que orientam
esse processo.

O capitulo seguinte passa pela DIMENSAO INTERACIONAL DA LINGUAGEM
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(buscando entender sua multimodalidade), pensando nas possiveis interacGes concretas que se
déo pelas trocas de mensagens no aplicativo de comunicacéo virtual e de mensagens WhatsApp
(focando os stickers), contando com os estudos, principalmente de Kerbrat-Orecchioni (2006),
Marcuschi (2011) e Marcel Burger (1997). Também poderemos ver a teoria de Bakhtin (2006,
2012), que pensa todo o aspecto da linguagem como fendémeno interacional e social, tudo isso
associado ao uso das figurinhas.

Ja o capitulo apresentado em seguida explora a DIMENSAO INTERTEXTUAL DA
LINGUAGEM, amparado nas pesquisas e nos estudos acerca do dialogismo desenvolvidos por
Bakhtin (2006; 2012) e Fiorin (2006), além do que nos apresentam, sobre os tipos de
intertextualidade, Carmelino e Kogawa (2020), além de outros trabalhos que dialogam com
esse assunto de alguma forma, sempre em relacdo aos stickers e 0 uso deles no processo de
comunicacéo.

O capitulo relacionado & METODOLOGIA E PROPOSTA DE SEQUENCIA
DIDATICA apresenta uma proposicdo de atividades envolvendo os stickers e seu uso no
processo interativo e multimodal da linguagem na contemporaneidade, que podera ser utilizado
em ambiente escolar, para ser inserido no processo de ensino-aprendizagem de Lingua
Portuguesa com a participacdo de docentes e discentes para se concretizar de forma auténtica e
critica as questBes teoricas apresentadas neste trabalho.

Entdo, além de estudar e garantir reflexdes sobre letramento, especialmente em seu vies
digital, tem-se em mente que aprender a lingua e seu uso vai além de ensinar e aprender
palavras, sendo seus significados, somados a tantas outras modalidades, bem como os modos
de entender e interpretar sua contribuicdo para e na realidade, no espaco real e no ciberespaco

que agora se apresenta a partir do viés multissemiotico da interagéo dialogica atual.
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2 COMUNICACAO HUMANA, NOVAS TECNOLOGIAS E ENSINO DE LINGUA
PORTUGUESA

A tecnologia chegou para provocar mudancas em praticamente todas as dimensdes da
vida contemporanea, e isso inclui o mundo da educacéo. Ela veio para colaborar e encantar os
individuos envolvidos em todo o processo de ensino-aprendizagem, para promover a producao
do conhecimento de forma diferente do que se tinha até 0 momento e sendo mais envolvente,
para estimular e possibilitar novas formas de ensinar e aprender. Veio para tornar-se essencial
e desafiar os docentes, para inovar os métodos de ensino, encantando e possibilitando muitas
estratégias positivas na interacao entre aluno, professor e conhecimento, para que haja sucesso
no processo de ensino-aprendizagem, como nos ensina Martha Gabriel (2013).

Até porque vivemos um momento de transformacao na sociedade e nédo é diferente em
relagdo a0 momento da educagdo formal, em que a tecnologia foi ganhando espago e
revolucionando a forma como o conhecimento é produzido, com uma nova linguagem de
contetdos e muitas visdes diferentes para educar através do espaco — e de um ciberespaco — e
da utilizacdo das ferramentas virtuais presentes na vida do professor e do aluno. E, assim, ha
um “re-encantamento”, porque estamos numa fase de reorganizacdo em todas as dimensoes da
sociedade, do familiar ao educacional; do econémico ao politico. Percebemos que os valores
estdo mudando e o espaco (fisico ou ndo) em que eles se dao (acontecem) também se transforma
e numa velocidade inimaginavel, dada a velocidade dos meios de comunicacdo e da
comunicacgéo propriamente dita.

Entdo, a tecnologia pode ser uma ferramenta para resolver problemas e pode ser
preponderante no método de ensinar, auxiliando no processo da educacdo, incluindo a
linguagem. Ela colabora significativamente no desenvolvimento da aprendizagem e contribui
para que o professor possa adaptar novos formatos de ensino. Esta em constante evolucao e tem
0 objetivo de estimular e ampliar os caminhos para a troca de informagdes no contexto
educacional, até porque essa tecnologia supera em muito o processo de “transmissdo”
conteudista de conhecimento: prende mais a atencdo de um estudante as mensagens que recebe
instantaneamente e de modo mais dindmico pelo smartphone do que a “falagao” do professor.

Uma das vantagens da tecnologia para a educagdo é o acesso ao contetdo de forma
virtual, a qualquer tempo e de qualquer lugar, inclusive durante 0 momento de aula, além da
interacdo entre professor e aluno para a troca de experiéncias e conhecimentos, contribuindo

assim para motivar o aprendizado, principalmente a partir das mudancas ocorridas em relagdo
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a linguagem utilizada, que se faz totalmente diferente do que se tinha antes.

Logo, a tecnologia digital veio trazer avancos, abrir caminhos e provocar mudangas na
educacéo presencial e a distancia, no espaco real e virtual. Ndo precisamos mais estar sempre
juntos para resolver alguns problemas, basta sabermos conduzir a aprendizagem e podemos
fazer isso virtualmente, pois assim se tem facilitada essa comunicacdo. Existe um conjunto de
recursos tecnolégicos que vem se tornando popular por ser de facil acesso e gratuito, facilitando
e tornando interessante o ensinar e o aprender na escola ou em outros espagos e tempo, no
ciberespaco, inclusive sem a necessidade de uma presenca fisica de mestre e aprendiz(es). Com
certeza essas ferramentas educacionais bem utilizadas enquanto praticas pedagdgicas podem
melhorar de maneira positiva o aprendizado porque elas trazem a tona ambientes virtuais
motivadores, com diversos recursos para facilitar a compreensdo e o posicionamento do aluno
em relacdo ao conteddo que aprende/apreende. Atencdo, porém, deve ser dada ao digital,
principalmente na educacgdo. Gabriel (2013, p. 12-13) ja nos alerta:

Assim, da mesma forma que aconteceu com as revolugdes tecnoldgicas anteriores,
hoje ainda existe um encantamento pelo digital, como se fosse mégica. A procura por
cursos, palestras e livros sobre o digital sdo enormes. No entanto, estamos passando
para a fase seguinte, que é entender como usar todo esse aparato digital para vivermos
melhor, produzirmos mais, nos relacionarmos de forma mais interessante e eficiente
e como aprender e educar de forma mais adequada. As possibilidades sdo muitas, mas
os desafios também. [...] As novas tecnologias ndo afetam apenas o modo como
fazemos as coisas, mas afetam principalmente nossos modelos e paradigmas — as
regras intrinsecas de como as coisas deveriam ser —, e é de se esperar que, nesta nova
estrutura sociotecnoldgica, as expectativas e 0s relacionamentos educacionais sofram
as mesmas modificacBes significativas e perceptiveis que tém ocorrido em nossas
vidas cotidianas

Independentemente do lugar em que se esteja, portanto, a tecnologia pode nos conectar
as bibliotecas, ao mundo virtual de pesquisas, aos colegas de sala, ao professor e a inUmeros
recursos da educacao sem sair de casa. O celular, o tablet e o notebook/laptop, antes artigos de
luxo e usados por poucos individuos, passam a nos acompanhar para que continuemos nos
conectando com o mundo da educagdo, mesmo distante da sala de aula em modo presencial.
Para isso, o professor precisa trabalhar com novos olhares e experimentar novos métodos para
reforcar o aprendizado — sim, reforcar, ja que ndo mais necessariamente é ele quem garante o
aprendizado. E importante que as ferramentas digitais sejam “dominadas”, para a busca da
informacao significativa do conhecimento, e que o professor seja mediador e articulador dessa
linguagem virtual de aprendizado ativo; que ele seja cada vez mais criativo e menos

convencional, transformando e inovando verdadeiramente o ensino-aprendizagem. Sobre isso,



25

nos adverte Gabriel (2013, p. 13):

No entanto, [...] ainda existe uma confusdo muito grande quando sdo abordadas as
questBes relacionadas a tecnologia na educacdo. O foco geralmente é em inclusao
digital, quais sistemas e equipamentos disponibilizar, e assim por diante. No entanto,
ndo adianta em nada discutir ferramentas antes de capacitar o seu uso. [...] o principal
investimento deve ser feito em pessoas para capacita-las e educa-las para esse cenario.
Um dos grandes problemas atuais no mercado e nas instituicdes é a falta de educagéo
digital e de pensamento estratégico em relagdo as midias digitais. Para que o segundo
aconteca, € necessario investimento no primeiro. Depois da capacitacdo, 0 passo
natural é o investimento em automatizacao e ferramentas que possibilitem o aumento
da produtividade. No entanto, ndo adianta investir em ferramentas e automagao antes
de capacitar as pessoas, pois iSO seria 0 mesmo que investir em um avido para ser
usado por quem ndo sabe pilotar; em outras palavras, os resultados podem ser
desastrosos. Tecnologia ndo é diferencial, mas 0 modo como a utilizamos, sim.

E nesse processo de preparar o aluno para o que vai acontecer, desperta-lo para o desejo
do saber, é essencial que o professor encontre metodologias que o instiguem a pensar,
compreender e desenvolver a abordagem do que lhe é proposto. E importante fazer que esse
estudante tenha percep¢do de que sempre ha muito o que aprender e articular a vivéncia da
aprendizagem, ampliando o conhecimento de forma a encantar através das praticas virtuais
disponibilizadas atualmente no mundo digital da educacao. Os recursos podem ser explorados
com criatividade pelas ferramentas digitais através de uma escrita virtual que aproxima o
discente da realidade tecnologica em que ele se encontra imerso no seu dia a dia e que faz parte
de seu contexto diario (LOPES; NUNES, 2020, p. 65)

Sao varios os recursos de que se dispde a partir do uso da tecnologia para aprender e
ensinar: as videoaulas, as redes sociais, 0s aplicativos de mensagens e algumas ferramentas que
colaboram para o processo de ensino-aprendizagem. Atualmente, o professor tem uma
variedade de recursos e muitas perspectivas para dialogar com seu aluno, inserir um tema e
trabalhar de forma presencial ou virtual. A comunicacéo educacional virtual permite aos alunos
interagir e adaptar-se a novos ritmos de aprendizagem. A tecnologia permite que a educacéo de
fato acontega onde quer que estejam professores e alunos.

Nesse contexto se integram os stickers, as figurinhas que, na maioria das vezes,
misturam texto e imagens para comunicar muita coisa e fazer fluir cada vez mais a comunicagédo
necessaria no dia a dia de docentes e estudantes. Mas como essas ferramentas foram inseridas
no sistema de comunicacdo, na linguagem escolar e do cotidiano dos individuos na sociedade
atual? Como se deu (d4) a mudanca no sistema de comunica¢do humana? E o que vamos

verificar adiante.
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2.1 A escrita em historia: da Antiguidade as atuais tecnologias - das letras aos stickers

Um conceito de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) trata de
compreender e envolver as tecnologias portateis, ou seja, aquelas que podem ser transportadas,
ndo sendo fixas. O conceito de TIC é ampliado por Brito e Simonian (2016), j& que acrescentam
o “digital” em Tecnologia Digital da Informagao e da Comunicagdo (TDIC). Nessa perspectiva
nova, € mister deixar evidente que as tecnologias passam pelos artigos tecnoldgicos, as relacoes,
as interagdes e todo o processo de comunicacdo envolvido. Como aprofundamento, podemos
refletir sobre a habilidade de utilizar os recursos tecnoldgicos a favor do processo de ensino-

aprendizagem.

Desde o inicio dos tempos, o dominio de determinados tipos de tecnologias, assim
como o dominio de certas informacdes, distinguem os seres humanos. Tecnologia é
poder. Na Idade da Pedra, os homens — que eram frageis fisicamente diante dos outros
animais e das manifestacdes da natureza — conseguiram garantir a sobrevivéncia da
espécie e sua supremacia, pela engenhosidade e astlicia com que dominavam o uso de
elementos da natureza (KENSKI, 2012, p. 15).

A comunicacdo se constituiu sempre de uma grande tecnologia, do ponto de vista dos
mecanismos nela envolvidos, desde os primdrdios da humanidade até os tempos atuais, sendo
a escrita parte importante desse processo. Até porgue a escrita é, por si s6, uma importante
tecnologia desenvolvida ao longo da histéria da humanidade e que possibilitou o
desenvolvimento, a apreenséo e a difusdo da linguagem oral, ultrapassando as condi¢des mais
ordinarias de tempo e de lugar. O ato simples do contato ganha viés totalmente diferente quando
passa a ser comunicacdo, no sentido de interacdo social para varias finalidades. Diante da
necessidade que teve de uma maneira para se expressar com efeito permanente, 0 homem
primitivo desenvolveu diferentes modos de arranjos com objetos simbdlicos ou com sinais
materiais, nos entalhes e desenhos para a fixacéo da linguagem oral, representacdo do que tinha
apenas como ideias, como algo subjetivo, que estava apenas presente nele, mas que necessitava
gue chegasse ao outro com o qual interagia, mesmo quando esse outro era um animal com o
qual convivia sem que fosse para seu consumo.

Aprendemos com Higounet (2003) que a escrita e a humanidade se confundem, podendo
inclusive dizer que a primeira € a defini¢cdo da segunda. Também vemos, a partir do referido
autor, que a historia da humanidade pode ser dividida em antes e depois do surgimento, da
criacdo, da existéncia da escrita, deixando transparecer que tudo passou a ter “consisténcia”

depois do uso da escrita, que serviu (e serve, ainda) para desde o mais simples até o mais
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complexo ato humano; desde a mais simples até a mais complexa necessidade humana,
inclusive para o carater de registro. E a escrita que vai tirar as ideias humanas do mimético, do
subjetivismo, do imaginario, revelando, desvelando e fazendo vir a tona a materializacdo dessas

ideias.

A aquisicdo desse simbolismo e desse esquematismo se faz por séries de
desenvolvimentos mais ou menos lentos e acabados segundo a mentalidade e a lingua
das sociedades em que sdo operados. Conservando apenas as grandes linhas, podemos
distinguir, porém, entre as tentativas primitivas e nosso sistema alfabético, trés etapas
essenciais: escritas sintéticas, analiticas e fonéticas (HIGOUNET, 2003, p. 11).

Escrita e linguagem, entdo, se confundem, mas precisam de um esquema, de um sistema
representativo, assimilado, aceito e praticado por todos 0s seus usuarios para funcionar, para

que haja, de fato, interagéo e transmissao de mensagens.

2.1.1 A escrita mais antiga

Nascida na Suméria, regido da Mesopotamia, a escrita cuneiforme foi decifrada no
século XIX, sendo considerada o sistema de escrita mais antigo até hoje conhecido. Os
contadores da época, por nao conseguirem guardar todas as informacbes que detinham e
necessitavam em seu cotidiano, registravam o patriménio com uma espécie de estilete
pontiagudo, a partir do uso de sinais e niumeros aplicados em placas de argila que tinham,
aproximadamente, o tamanho de um cartdo de crédito atual. O ato de pressionar uma cunha na
argila mole garantiu 0 nome que tem esse sistema de escrita. Depois de concluidas as inscri¢des,
as placas secavam ao sol, garantindo que as informagdes ndo se perdessem e fossem
recuperadas tantas vezes fossem necessarias.

Logo depois, a escrita mesopotamica passou a ser usada para registar contratos juridicos,
inscri¢des dirigidas aos deuses e até narrativas inteiras, garantindo o acesso a informacdes antes
apenas orais e muito passiveis de desaparecimento ou esquecimento.

De acordo com Lyons (2011), ja no segundo milénio a. C., havia escolas para escribas,
voltadas para o ensino da esotérica arte de escrever. Porém, na Mesopotamia, como na maioria
das sociedades antigas, esse era um oficio restrito a uns poucos profissionais privilegiados e
apenas os sacerdotes detinham o monopolio da interpretacdo dos livros sagrados, além de serem
0s unicos que podiam “ler” as mensagens reveladas nas entranhas dos animais, tidos como

sagrados.
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A escrita cuneiforme deu inicio a literatura, ao registro da historiografia oral. Os textos
literdrios mais antigos do mundo apareceram em tabuletas sumerianas, representados em
poemas e em narrativas, entretanto, a maior parte das inscri¢bes cuneiformes observadas e
encontradas na Mesopotamia dizem respeito a registros contabeis e administrativos. Sendo
usada por quase trés mil anos, a escrita cuneiforme é apreciada hoje em dia como uma das
principais escrituras das quais se tem conhecimento, inclusive figurando como obras de arte
para alguns dos maiores apreciadores e estudiosos desse tema.

Vale lembrar que a escrita cuneiforme foi adotada por alguns povos, entre eles os
acadianos, os babildnicos, os elamitas, os hititas e os assirios, de forma adaptada por eles para
escrever em seus proprios idiomas, e foi usada de maneira extensa na Mesopotamia durante
aproximadamente 3 mil anos. Antes que a civilizacdo Suméria fosse descoberta, a escrita
cuneiforme que o povo da época usava, apesar das dificuldades, levou muitos fil6logos a
pensarem que havia uma civilizagdo precursora & babilénica. Como j& mencionado, apesar de
ser usada até para narrativas, sua invencao tem relacdo com a necessidade de administracdo dos
palécios e dos templos (registros para cobranca de impostos, registro da quantidade de cabecas
de gado, registro de medidas de cereal produzido e trocado entre os individuos etc.).

O registro mais antigo dessa lingua e ja identificado tem data do século XIV a.C. e esta
escrito em simbolos cuneiformes da lingua acadiana, em um pedaco de barro escrito e que foi
encontrado em Jerusalém por arquedlogos israelitas. O Gltimo documento registrado em escrita
cuneiforme da sociedade da Mesopotadmia é um almanaque astronédmico com data de 75 d.C.,
onde estdo anotados os movimentos dos astros més a més naguela regido, provavelmente por

sacerdotes de um dos templos existentes ali.

Figura 1 - Placa com escrita cuneiforme suméria, de 2100 a.C.,
usada para o registro contabil dos templos.

Fonte: LYONS, 2011, p.16.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Babil%C3%B4nia_(regi%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Elamitas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hitita
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ass%C3%ADria
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mesopot%C3%A2mia
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_acadiana
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jerusal%C3%A9m

29

2.1.2 Escrita do jeito egipcio

O modo de escrita egipcio foi denominado pelo grego Clemente de Alexandria, ha cerca
de 1.800 anos, de “hierogluphika”, ou seja, “escrita sagrada”, sendo visto como um dos sistemas
de escrita mais bonitos e atraentes de todo o mundo e, juntamente com a escrita cuneiforme ja
apresentada, uma das mais importantes do Proximo-Oriente antigo. A marca da escrita egipcia
eram os hieroglifos, aqueles sinais sagrados gravados que 0s egipcios consideravam se tratar da
fala dos deuses. Originalmente, se formava da quantidade aproximada de 2.500 sinais, sendo
que cerca de quinhentos deles eram efetivamente usados devido a frequéncia de seu emprego
no dia a dia daquele grupo de individuos. Essa escrita usada em textos e inscri¢@es era feita em
metal, pedra, madeira e outros suportes duros, mesmo que cerca de 14 hieroglifos também
fossem utilizados em escritos com tinta sobre o papiro, 0 couro de animais e 0 6straco, uma

espécie de fragmento de ceramica.

Figura 2 - Papiro egipcio, parte do livro dos Mortos, datado de c. 1375 a.C.,
colocado numa camara de sepultamento

Fonte: LYONS, 2011, p. 21.

Vale notificar que os hieroglifos sdo inscri¢es dispostas tanto de alto a baixo, portanto,
verticalmente, bem como da direita para esquerda, logo, horizontalmente, e as figuras
normalmente sdo dispostas viradas para o comeco da linha onde sdo inseridas. O visual exterior
da escrita hieroglifica é muito proximo do desenho, conferindo um carater bastante decorativo

a esse tipo de escrita. Contudo, apesar de esse modelo se apresentar aparentemente facil de usar
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e compreender, 0 mecanismo interno do sistema egipcio de escrita era complicado, pois 0s
sinais na escrita acabavam exprimindo ora uma palavra, ora um som. Apesar de bela, a escrita

hieroglifica ndo era a mais utilizada, como nos deixa claro Fischer (2009, p.43):

A maior parte da escrita no Egito Antigo, no entanto, ndo era em hierdglifos, que
tomavam muito tempo para tragar ou entalhar. A escrita hieroglifica cursiva, s6 muito
mais tarde chamada de “hieratica”, desenvolveu-se quase imediatamente como
instrumento pratico para escrever documentos comuns — cartas, contabilidade, listas
— e ja no segundo milénio a. C., também textos literarios.

Era do cotidiano da populacdo a escrita hieratica, mais rapida e de desenho mais livre e
vindo a ser a escrita dos sacerdotes, principalmente. Foi pelo uso dessa forma de escrita que
surgiu o papel dos escribas, uma classe extremamente influente e respeitada na sociedade da
época, de modo bem diferente dos escribas da Mesopotamia, que eram tratados como meros
escreventes, ndo tdo importantes para/pela popula¢do que com eles convivia no dia a dia. No
Egito, os escribas que também fossem sacerdotes eram mais admirados, chegando a alcangar

fortuna, riqueza e posicdo social destacada onde atuavam.

Figura 3 - Modelo de transformacao dos hieroglifos
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Fonte: FISCHER, 2009 p. 46
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O papiro era o material mais comum para a escrita dos hieroglifos, por ser muito mais
vantajoso e pratico usa-lo, além de ser bem mais maleavel que as pranchetas de argila pesadas
usadas na Mesopotamia. O papiro era leve, flexivel e facil de guardar e levar, produzido a partir
dos juncos que cresciam (e inclusive eram cultivados) ao longo das margens do rio Nilo: o caule
da planta era retirado em forma de tiras, que eram sobrepostas em camadas e, depois, prensadas
até que os fluidos proprios das plantas garantissem que as camadas se juntassem, grudassem e
se mantivessem coladas umas as outras. A partir dessa técnica, as folhas poderiam ser cortadas
e coladas umas as outras, formando um rolo mais longo, tendo uma vara de madeira presa a
ultima folha, servindo de guia e sustentacdo do material usado para a escrita (ROTH, 1983).

Estima-se que essa escrita em papiros, do jeito que € hoje conhecido pela sociedade
contemporanea, tenha sobrevivido durante cerca de 3.700 anos sob o mesmo modelo de
producdo e difuséo, destacando a importancia que teve para a populagdo que o utilizava. Tanto
que, segundo Roth (1983, p.16), “sua popularizagdo entre os gregos, romanos € povos vizinhos
foi tdo ampla e rapida que os farads egipcios, temendo sua escassez, proibiram sua exportacdo
no século 11 d.C.”.

Logo, é importante salientar que contribuicdo que o rio Nilo garantiu ao mundo foi
imensa (MATIAS, 2023) e, embora a ideia de a escrita completa ter aparecido na Suméria, com
0 jeito dessa populacdo de empregar a escrita, a forma como escrevemos e mesmo alguns sinais
que usamos, que chamamos de “letras”, sdo descendentes quase que diretamente dos fundadores
egipcios antigos da técnica e da tecnologia da escrita (DIAS, 2023). Ja se tem noticia, portanto,
da transformacéo pela qual lingua e linguagem passam a partir da necessidade de seus usuarios.
Por muitos séculos, gregos, etruscos e romanos escreveram em pedra, folhas, cascas de arvores,
linho, argila e ceramica, em paredes, metais preciosos, chumbo, bronze, madeira e, as vezes,
mesmo em peles de animais. Pergaminho € 0 nome mais comum dado a algum tipo de pele de
animal — geralmente cabra, carneiro, cordeiro ou ovelha — que passa por um processo para

receber a escrita nele impressa.

Também conhecido pelo termo latino “vellum” (ou papel velino, referente ao
pergaminho de melhor qualidade), o nome pergaminho é uma referéncia & cidade de
Pérgamo, na Asia menor, onde sua fabricagio alegadamente se iniciou. Quase tio
antiga quanto a fabricagdo do papiro é a do pergaminho, obtido a partir de peles de
cordeiro e bezerros recém-nascidos. Os primeiros pergaminhos eram quase iguais as
peles de melhor qualidade da época (vellum), mas, durante o primeiro milénio a.C.
desenvolveu-se uma técnica com a qual se obtinha um material de escrita melhor e
mais branco, além do fato de que o papiro, planta da qual se extraia material similar,
era encontrada somente em regides de clima quente. Portanto, as populacgdes do norte
da Europa, habitando areas de clima frio precisavam de uma alternativa préatica para
obter suporte para a escrita. (SANTIAGO, 2023).


https://www.infoescola.com/curiosidades/papiro/
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Vale lembrar, entretanto, que esse material ndo era utilizado para/pela populacao
comum, sendo direcionado apenas e especificamente as escritas importantes, como documentos
e textos considerados histdricos, sendo usado para substituir o papiro, que estava caindo em
desuso, uma vez que as plantas que eram utilizadas na sua fabricacdo ja estavam diminuindo
em quantidade com o tempo e mesmo porque garantiam melhor possibilidade de ser guardado
dado o melhor impacto de uma possivel deterioragao.

Isso é uma prova histdrica de que, com essa matéria ja escassa, e apesar de o pergaminho
ser mais trabalhoso para ser fabricado e mesmo para ser manuseado se comparado ao papiro,
ele foi sendo bastante utilizado principalmente por sua durabilidade.

Figura 4 - Fragmentos de papiro com partes da narrativa Odisseia de Homero, c. 285-250 a.C.
(material encontrado no Egito).

Fonte: LYONS, 2011, p. 27.
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Figura 5 - Exemplar da Tor4, do fim do século XI1 e inicio do século XIII
(material encontrado na Italia).

Fonte: www.g1.globo.com

2.1.3 E, entdo, a contribuicéo grega: o alfabeto

Os povos antigos por muitos séculos ndo conheceram uma forma pronta e precisa para
fazer o registro escrito das palavras faladas por eles, o que os levou a criar diversos sistemas de
escrita baseados fundamentalmente em ideografias, sendo suas ideias representadas por
imagens ou simbolos, inclusive de seres com 0s quais conviviam e traduziam as ideias que
tinha, como a Unica forma gréafica de se comunicaram. Com o0 surgimento e 0 emprego das
escritas cuneiforme e hieroglifica, houve o inicio do uso de sinais com valor fonético,
traduzindo para a simbologia grafica o que era apenas oral. Segundo Higounet (2003), surgiu
gradualmente o quadro de uma forma prototipica de escrita alfabética, a norte-semitica, formada
por vinte e dois simbolos escritos uniformemente da direita para a esquerda.

Trés regibes conquistaram uma representativa importancia quanto a evolucdo do
alfabeto no final do segundo milénio a. C.: Aram, Fenicia e Israel. Houve o fortalecimento e o
desenvolvimento dessas regides, com o auxilio da eliminacdo temporaria do dominio
estrangeiro, favorecendo a expansdo dessa nova e até revolucionaria forma de escrever. O que
se sabe hoje é que essa nova forma foi inventada no que hoje se tem como territorio da Siria ou
da Palestina.


http://www.g1.globo.com/
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A frase decomposta em palavras foi de fundamental importéncia para que se tivesse a
escrita como ela é vista, entendida, ensinada e aprendida hoje. O homem passou da inscrigdo
das palavras para a inscricdo dos sons, gerando o que se tem como escrita fonética, ou seja,
representando os fonemas que formam as palavras usadas. Embora os gregos tenham recebido
0 crédito por sua inovagdo (o alfabeto desenvolvido nos séculos VI e VII a.C., que ja
representava bem os sons emitidos pela voz humana), o alfabeto fonético que usavam néo era
0 Unico, uma vez que alguns empréstimos foram feitos por eles do alfabeto fenicio, em que ja
se tinha simbolos para representar sons (FISCHER, 2009).

O alfabeto é um sistema de sinais usados para expressar 0s sons elementares da
linguagem. A palavra tem origem do latim “alphabetum ”, formada a partir dos nomes das duas
primeiras letras do alfabeto grego, “alpha” e “beta”, que foram emprestadas das linguas
semiticas. (HIGOUNET, 2003, p.59). O alfabeto grego é fundamental quando o assunto é a
historia da escrita que usamos e de nossa civilizagdo como um todo, pois mais que transmitir a
mensagem de um pensamento admiravel, foi também intermediario ocidental entre o alfabeto
semitico e o alfabeto latino, ja que foram os gregos foram os primeiros a terem a ideia do
registro integral e exato das vogais. Usando consoantes e vogais a0 mesmo tempo, foram
reproduzindo a fala de modo mais fiel que qualquer sistema ja inventado antes ou depois do
que eles fizeram.

Em seu comeco, o alfabeto grego tinha um catalogo bastante completo, mas a sua escrita
ainda continuava sendo um processo muito rudimentar. Por muitos séculos, ndo havia ortografia
grega padronizada, que apresentasse distincdo entre letras maidsculas e mindsculas, nem uso
de pontuacédo e separacdo das palavras, por exemplo, fazendo que cada regido seguisse suas
proprias convengdes para a escrita. As mais antigas escritas gregas estdo feitas do jeito semita,
isto é, da direita para esquerda, e datam de meados do século IV a.C. Segundo Fischer (2009),
foi por causa da autoridade econémica, militar e cultural da Grécia, na figura de Alexandre, o
Grande, que o alfabeto grego veio a ser o modelo para outros alfabetos completos que surgiram,
posteriormente, na Europa e que até hoje, mais de dois mil anos mais tarde, se mantém vivo.

Os caminhos percorridos pela invencdo, aquisicdo, representacdo e uso da escrita
passaram por varios tempos, em diferentes civilizagdes, mas, de certa forma, seguindo 0s
Mesmos Processos: primeiro a escrita sintética, ou das ideias, com a representacdo de frases
inteiras (para ndo dizer de textos inteiros) numa Unica representacdo do pensamento do
individuo; depois, a escrita de frases decompostas em palavras, mais expansiva, mais
abrangente, mais representativa; e, finalmente, a escrita como representacéo dos sons, portanto,

a escrita fonética, mais proxima do que se tem hoje.
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Notamos, pelo exposto, que desde que se pensou a escrita, aimagem sempre foi a melhor
representacdo das ideias do homem, daquilo que s existia como mimesis. E como comparar
poesia e poema: antes da escrita, tudo era poesia; depois, a concretizacdo vem a tona e o poema
da comunicacéo se faz. O que é o alfabeto, a representacao de sons por meio de letras sendo a
iconografia desses sons?! Cada letra ndo acaba representando mesmo uma “imagem” do som
que “imita”?

A escrita, entretanto, teve origem num passado relativamente recente, fundamentalmente
em comparagdo com os milhares de anos tantos pelos quais se estende o progresso intelectual da
humanidade, visto que somente em meados do seculo 1V a. C. foi que a humanidade utilizou uma
“escrita completa”, sendo assim classificada por ter como objetivo a comunicacdo, por consistir
em marcacgdes gréaficas artificiais feitas em superficies duraveis (ou, depois, de maneira e com
tecnologia eletronica) e por usar marcas que se relacionem convencionalmente para articular a
fala ou uma programacdo eletrénica, de uma forma que a comunicacgéo seja alcancada.

A invencdo da escrita, entdo, provocou profundas mudancas intelectuais e sociais na
humanidade, transformou uma sociedade basicamente oral em uma sociedade escrita, que
registra graficamente suas ideias, condicdes e vivéncias, simbolicamente, com sistemas
articulados e ensinaveis. A invenc¢do da escrita passa a ser considerada por alguns antrop6logos
como o abandono da mente selvagem e a imersdao no que se chamou civilizagdo, dada a

sistematizacdo que requer e apresenta para seu funcionamento.

2.1.4 E, agora, o digital: chegamos a comunicacao por stickers

O mundo da escrita, portanto, esteve e segue até hoje em plena e constante
transformacéo, e os varios meios de comunicagdo se mantém desenvolvendo de maneira muito
rapida, alterando os comportamentos da atividade de leitura e a relagdo do leitor com o texto
escrito, com a linguagem e com a comunicacao inteira. As representacdes humanas de escrita e
leitura e seu uso na préatica passaram por transformacgdes a cada nova invencéo tecnologica. 1sso
pode ser observado desde a invencdo da escrita de modo alfabético, depois com o surgimento
da imprensa no século XVI e, mais tarde, o uso da pena de metal no século XIX, até chegar nos
dias atuais, em que sdo usados o computador, o laptop/notebook, o tablet e o smartphone, e
todos os mecanismos que desse universo novo fazem parte.

Ao longo da historia, essa mudanga de comportamento em relacdo ao escrito pode ser

observada na modificacdo do ato de ler, que foi diretamente influenciado pelas mudangas fisicas
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do texto, que ndo é mais marcado apenas por letras e palavras, mas por varias outras maneiras
de interacdo/comunicacgéo social, a saber, imagens e sons, de modo independente ou mesmo
juntos, isoladamente ou mistos, como também das mudangas culturais ocorridas em
determinados momentos da historia da sociedade. Os materiais utilizados para registro dos
textos, como ja vimos e fazemos questdo de reforcar, foram se modificando: a escrita que se
fazia na pedra foi sendo transferida para o papiro, em seguida para o pergaminho e depois para
outro material, do mesmo modo como a forma de escrever também se alterava seguindo essas
mudancas, por exemplo, com o surgimento dos espacos entre as palavras e 0 uso de letras
maiusculas e minusculas, trazendo mais e mais facilidade a leitura e & compreenséo do texto
pelo leitor. O texto posto no livro impresso passa a ser uma importante ferramenta na evolugéo
cultural, porque o ato de ler representou uma poderosa possibilidade de mudanca social.

Kress (1998) ressalta que o discurso sempre teve natureza multissemidtica; apesar disso,
privilegiava-se o papel do texto escrito, deixando-se de considerar o potencial representacional
e comunicacional do texto visual. Segundo o autor, 0s aspectos visuais nas tecnologias
contemporaneas, como no computador, podem estar relacionados aos tipos e tamanhos de
fontes e layout, que configuram o texto.

Dai dizermos que “uma imagem vale mais que mil palavras”. Valia. Agora, uma imagem
vale até 65.536 letras, quantidade de caracteres que podem figurar em uma mensagem do
WhatsApp; ou vale 280 caracteres que podem ser usados numa mensagem unica do Twitter; ou
vale 2200 caracteres, o limite maximo de um post do Instagram; ou os 2000 do Facebook.
Trazemos isso a tona para pensar em quanto vale hoje um sticker — ou “figurinha do
WhatsApp”, como comumente ¢ chamado. Mas como essas figurinhas surgiram?

Primeiro vieram os “emoticons”. Os emoticons foram criados em 1982 pelo norte-
americano Scott Fahlman, que propds que seus amigos da universidade onde trabalhava

passassem a usar:

:-) para indicar mensagens comicas e
:-( para representar recados Sérios.

Esses rostinhos foram apelidados de emoticon, uma juncdo das palavras emotion
(emoc&o) e icon (icone). Ou seja: um emoticon é uma representacdo grafica de uma emocgéo

feita através dos caracteres.
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Depois vieram os “emojis”, que podem ser considerados uma evolugdo dos emoticons
e sdo bem mais recentes. Eles foram criados na década de 90 pela NTT DoCoMo, considerada
a maior empresa de telefonia movel do Japdo. Cada empresa pode decidir sua prépria
interpretacdo de um cddigo, e é por isso que existem tantas diferencas entre 0s emojis
“dangarino”, “sorriso” e “joinha” entre o Android, o i10S e o Twitter, por exemplo.

Dai, depois de toda a evolucao da escrita com icones digitais, chegamos aos stickers. O
termo “sticker”, do inglés, significa “pessoa que cola cartazes”, “adesivo”. O substantivo tem
sido comumente definido como adesivo, autocolante ou etiqueta e, de forma mais coloquial,
como figurinhas. Nos anos 1990, nos Estados Unidos, os stickers passaram a ser considerados
arte de rua (sticker art), um componente da cultura alternativa, tal qual o grafite e o esténcil.

Elementos imagéticos e/ou verbais, faceis de serem criados e colecionaveis, os stickers
vém modificando a forma como nos comunicamos digitalmente, pois tém substituido, muitas
vezes, as interacdes apenas escritas ou faladas (mensagens gravadas em audio). Trata-se de um
fendmeno que permite estabelecer didlogo sobre todo e qualquer assunto, de forma bem-
humorada, e expressar diferentes sentimentos, cuja vantagem é permitir a economia de tempo
e espaco: um simples desenho pode traduzir textos longos e elaborados.

Nota-se, entdo, que ndo é mais possivel que se continue verificando o uso da linguagem
apenas de modo formal e até antigo. A maneira de escrever e ler as ideias, e 0 que os individuos
fazem delas ndo é mais a mesma. Os stickers se apresentam como uma alternativa, talvez ndo
para substituir o livro didatico, o pincel e a lousa (ainda tidos como Unicos instrumentos para
escrever e ler o mundo para muitos ligados a Educacdo), mas para complementar esses
materiais, sendo um novo recurso para 0 processo de ensino-aprendizagem de Lingua

Portuguesa. E nessa perspectiva que Coscarelli (2011, p.91) afirma que

E necessario que se reconhega a importancia das descobertas tecnoldgicas, para que
ndo se fique parado no tempo; mas é necessario, também, que se resgate o sentido
criador e produtor do homem, para da tecnologia, fazer uma aliada, e ndo um mero
objeto de dominacdo ou até de alienacéo.

Se quisermos, entdo, formar cidad&os criticos e de fato atuantes, capazes de discernir
qualquer tipo de texto, incluindo todas as formas de escrevé-los, desvelando toda a
multimodalidade que se apresenta na Lingua Portuguesa, devemos ter em conta todas as

alternativas, inclusive as digitais para fazer isso acontecer.
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2.2 Letramento, multiletramentos e letramento digital

Vimos, até aqui, como se deu a evolucéo da lingua e da linguagem, desde os primordios
da humanidade, com todos os processos de mudanca que sofreu até a atualidade, quando
lidamos com o digital, a comunicagdo que se d& por meio dos stickers. Mas, falta pensarmos a
respeito de como os individuos lidam com a aprendizagem dessa lingua, dessa linguagem para
dela lancar mdo em sua comunicacdo. Dai a necessidade de trazer a tona os conceitos que
marcam o processo de aquisi¢do e uso da linguagem - e da Lingua Portuguesa - de forma verbal
e/ou néo verbal, oral e/ou escrita, dentro e fora da escola, a saber, alfabetizagéo e letramento.

Soares (2011, p. 15) deixa claro a nés que o significado etimoldgico da alfabetizacdo é
“levar a aquisi¢do do alfabeto, ou seja, ensinar o cddigo da lingua escrita, ensinar as habilidades
de ler e escrever”, o que nos induz a concluir que alfabetizagao ¢, especificamente, 0 processo
de aquisicdo do cadigo escrito, por meio do desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita
repassadas e apreendidas principalmente no ambiente escolar nos Gltimos tempos. Nas duas
ultimas décadas, entretanto, passamos a conviver com um ideal de alfabetizacdo que vem
propor uma relacdo mediada entre os educandos e o mundo, lhes sendo proporcionada a
oportunidade de refletir sobre 0 meio em que se veem inseridos. Assim, uma pratica pedagdgica
em que vigore 0 ensino mecanicista ndo basta, ndo é mais vidvel, j& que esse método esta
centrado na codificacdo e decodificacdo da escrita e da leitura como competéncias basicas.
Busca-se, a partir desse novo momento, proporcionar — quando ndo seja possivel garantir — o
desenvolvimento do proprio pensamento, das capacidades cognitivas trabalhadas, bem como a
apropriagéo de conceitos pelos conhecimentos adquiridos.

Surge entdo aquele termo, conceito que vai além da alfabetizacdo: o letramento. O uso
do termo letramento € empregado pela primeira vez no vocabulario da Educacéo e das Ciéncias
Linguisticas, nos anos 1980, sendo uma das primeiras ocorréncias no livro de 1986 “No mundo
da escrita: uma perspectiva psicolinguistica”, da especialista Mary Kato (SOARES, 2009).

A partir desse primeiro registro, uma série de outras referéncias a esse termo emerge no
ambiente de pesquisa educacional e linguistica, destacando-se os trabalhos que vém a seguir,
por exemplo, o de Leda Verdiani Tfouni, de 1988 (“Adultos ndo alfabetizados: 0 avesso do

avesso”), em que a autora se dedica a discernir entre os conceitos de alfabetizacao e letramento.
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Outra significativa contribui¢do para a consolidagao do termo “letramento” aparece em 1995,
por meio da obra “Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a pratica social
da escrita”, de Angela Kleiman, que examina o letramento como um conjunto de praticas sociais
que tém dindmicas especificas com ramifica¢fes substanciais no jeito como os individuos
estabelecem relacdes de identidade e poder nas préaticas que os envolvem.

Historicamente, Soares (2004) nos mostra que esse termo advém de uma traducédo de
um termo inglés que se apresenta: literacy. De acordo com a autora, a traducdo do termo
objetiva ampliar o conceito de alfabetizacdo, em uso constante no contexto das pesquisas
educacionais. Nessa perspectiva, é possivel afirmar que essa ampliacdo dada ao conceito a partir
de entdo ndo se limita meramente a codificacdo e a decodificacdo de palavras e frases, que sdo
caracteristicas intrinsecas ao conceito de alfabetizacdo que se tinha. Em vez disso, essa
expansao com base em literacy engloba aspectos relacionados a aplica¢do dessas competéncias
agora em contextos sociais de uso dos codigos apreendidos, quando leitura e escrita se
configuram como atividades dos individuos em seu dia a dia. Soares (2009) esclarece a questdo

etimoldgica da palavra literacy:

Etimologicamente, a palavra literacy vem do latim litera (letra), com sufixo — cy, que
denota qualidade, condigdo, estado, dato de ser (...). No Webster’s Dictionary, literacy
tem a acepgdo de “the condition of being literate”, a condigdo de ser literate, e literate
¢ definido como “educated; especially able to read and write”, educado,
especialmente, capaz de ler e escrever. Ou seja, literacy € o estado ou condicdo que
assume aquele que aprende a ler e escrever. Implicita nesse conceito esta a ideia de
que a escrita traz consequéncias sociais, culturais, politicas, econémicas, cognitivas,
linguisticas, quer para o grupo social em que seja introduzida, quer para o individuo
que aprenda a usa-la (SOARES, 2009, p. 17, grifos da autora).

A continuidade desse dialogo se d& quando Soares (2009) amplia a visdo mostrando que
aadocdo das tecnologias de leitura e escrita, e mais crucialmente sua incorporacéo em contextos
sociais delas na prética, acarreta impactos substanciais na trajetoria de um individuo, resultando

em implicag0es significativas, tais como:

[...] altera seu estado ou condicdo em aspectos sociais, psiquicos, culturais, politicos,
cognitivos, linguisticos e até mesmo econdmico; [...]. O “estado” ou a “condi¢do” que
o0 individuo ou o grupo social passam a ter, sob o impacto dessas mudangas, € que é
designado literacy (SOARES, 2009, p. 18, grifos da autora).

O letramento, entdo, ndo deve ser entendido como substituto, mas como aliado ao
conceito de alfabetizagdo, com o fim de articular o processo de aquisi¢éo da leitura e da escrita

com Seu uso nas praticas sociais que as envolvem. Curiosamente, Magda Soares deixa claro
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que, ainda que o surgimento do conceito tenha se dado ao mesmo tempo aqui € em outros paises,
as causas do surgimento dessa expressao nos paises desenvolvidos, como a Franga, os Estados
Unidos e a Inglaterra, sdo bem diferentes daquelas que tiveram a ver com seu surgimento em

paises em desenvolvimento, como o Brasil:

[...] ainvencdo do letramento, entre nds, se deu por caminhos diferentes que explicam
a invengao do termo em outros paises, como a Franga e os Estados Unidos. Enquanto
nesses outros paises a discussdo do letramento — illettrisme, literacy e illiteracy — se
fez e se faz de forma independente em relagdo & discussdo da alfabetizagdo [...], no
Brasil a discussdo do letramento surge sempre enraizada no conceito de alfabetizacéo,
o0 que tem levado, apesar da diferenciacdo sempre proposta na producdo académica, a
uma inadequada e inconveniente fusdo dos dois processos, com prevaléncia do
conceito de letramento (SOARES, 2004, p. 8, grifos da autora).

Soares ainda continua contribuindo ao afirmar que “o termo letramento surgiu porque
apareceu um fato novo para o qual precisavamos de um nome, um fenbmeno gque ndo existia
antes, ou, se existia, ndo nos davamos conta dele, e, como n&o nos davamos conta dele, ndo
tinhamos um nome para ele” (SOARES, 2009, p. 34).

Assim, torna-se vidvel entender o letramento como o resultado da acdo de ensinar a ler
e escrever, ou, simplesmente, de aprender a ler e escrever e utilizar essas habilidades nas
praticas sociais nas quais 0 sujeito se insere. Portanto, o letramento constitui o estado ou
condicdo que tanto um individuo quanto um conjunto social alcancam ao assimilar a lingua
escrita e ao participar de um contexto moldado pela cultura escrita (SOARES, 2009). Dessa
forma, para trazer a tona a compreensdo desses conceitos de modo a sintetiza-los, usamos a
definicdo da autora: a alfabetiza¢do deve ser entendida como “a agdo de alfabetizar, de tornar
o individuo capaz de ler e escrever”, enquanto o letramento se caracteriza como “estado ou
condicéo que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter-se apropriado
da escrita e de suas préticas sociais” (SOARES, 2009, p. 47).

Tais perspectivas, entdo, nos fazem crer que € mais que necessario, € crucial transcender
a nogdo de que o conceito de letramento esta enraizado no de alfabetizagéo, uma vez que essa
associacdo inadequada funde os dois procedimentos. No entanto, devemos direcionar nossa
atencdo para os estudos de Soares (2004), que destacam que, apesar das distin¢Ges, esses dois
conceitos ndo devem ser vistos como mutuamente exclusivos; em vez disso, eles devem
convergir sem subtrair a singularidade, a especificidade (das caracteristicas préprias) um do
outro. A pesquisadora explica que essas duas ideias se complementam dentro de um mesmo

processo de aquisicao e uso da linguagem por um individuo:
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Se alfabetizar significa orientar a crianga para o dominio da tecnologia da escrita,
letrar significa leva-la ao exercicio das préaticas sociais de leitura e de escrita. Uma
crianca alfabetizada é uma crianca que sabe ler e escrever; uma crianca letrada [...] é
uma crianga que tem o habito, as habilidades e até mesmo o prazer de leitura e de
escrita de diferentes géneros de textos [...]. Alfabetizar letrando significa orientar a
crianca para aprender a ler e escrever levando-a a conviver com préaticas reais de
leituras e de escrita: substituindo as tradicionais e artificiais cartilhas por livros, por
revistas, por jornais, enfim, pelo material de leitura que circula na escola e na
sociedade, e criando situacfes que tornem necessarias e significativas praticas de
producdo de textos. (SOARES, 2009, p. 47).

As investigacOes que instigam uma andlise acerca das particularidades do letramento e
da alfabetizacdo enfatizam claramente a necessidade de conectar esses dois procedimentos.
Assim, concebemos o que fundamentou a visao identificada, delineada e apresentada por Soares
(2004), referida como a prética de alfabetizacdo-letramento. Nessa abordagem, entdo, o
processo de ensino-aprendizagem dos codigos linguisticos (lingua e linguagem) € enriquecido
pelo engajamento em praticas sociais de leitura e escrita, as quais conferem significado
contextual a esta prética.

Deve-se encarar a integracdo desses dois processos como uma perspectiva inovadora de
redefinicdo do conceito de alfabetizacdo no atual contexto educacional brasileiro. Entéo,

concordamos com a autora quando ela descreve a pratica de alfabetizacdo-letramento como

[...] a possibilidade e necessidade de promover a conciliacdo entre essas duas
dimensdes da aprendizagem da lingua escrita, integrando alfabetizacdo e letramento,
sem perder, porém, a especificidade de cada um desses processos, 0 que implica
reconhecer as muitas facetas de um e outro e, consequentemente, a diversidade de
métodos e procedimentos para ensino de um e de outro, uma vez que, no quadro desta
concepcdo, 40 ndo ha um método para a aprendizagem inicial da lingua escrita, ha
multiplos métodos, pois a natureza de cada faceta determina certos procedimentos de
ensino, além de as caracteristicas de cada grupo de criangas, e até de cada crianca,
exigir formas diferenciadas de a¢do pedagdgica (SOARES, 2004, p. 15-16).

Esta pesquisa se detém mais no letramento, mas ndo se separa da alfabetizagéo, até
porque, na contemporaneidade, o que houve, de fato, foi uma “reinvencao da alfabetizagdo”,
aproveitando a terminologia que Soares (2003) utilizava. Logo, temos um processo de

alfabetizagdo-letramento, tanto que a autora nos diz que

[...] dissociar alfabetizagdo e letramento é um equivoco porque, no quadro das atuais
concepgdes psicologicas, linguisticas e psicolinguisticas de leitura e escrita, a entrada
da crianca [...] no mundo da escrita ocorre simultaneamente por esses dois processos:
pela aquisicdo do sistema convencional de escrita — a alfabetizacdo — e pelo
desenvolvimento de habilidades de uso desse sistema em atividades de leitura e
escrita, nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita — o letramento. N&o sdo
processos independentes, mas interdependentes, e indissociaveis: a alfabetizacdo
desenvolve-se no contexto de e por meio de praticas sociais de leitura e escrita, isto é
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através de atividades de letramento, e este, por sua vez, s6 se pode desenvolver no
contexto da e por meio da aprendizagem das relacfes fonema-grafema, isto é, em
dependéncia da alfabetizagdo (SOARES, 2004, p. 14).

E importante ressaltar que ainda que o conceito de alfabetizacdo na contemporaneidade
(mesmo tendo passado por algumas transformacgdes em decorréncia de como o processo de deu
desde a Antiguidade Classica, passando pela era medieval, pela Reforma Protestante, pelas
revolugdes histdricas) se aproxime muito do conceito de letramento, é no segundo gue vamos
nos deter, tendo em vista que é nesse processo que vemos inseridos os stickers, ou seja, € a
partir do conceito de letramento que vamos pesquisar os stickers, até porque, alfabetizagdo tem
a ver muito mais com a trajetoria individual de cada sujeito, enquanto letramento faz referéncia
as praticas sociais, portanto, coletivas da leitura e escrita, sendo o ambiente em que se
apresentam sobremaneira as figurinhas de WhatsApp.

Tendo esclarecido, portanto, o viés desta pesquisa em relagdo, principalmente, onde se
inserem 0s stickers, passamos a pensar os modelos de letramento para a pratica de leitura,
escrita, definicdo e redefinicdo desse objeto de estudo, que nos levam a perceber que préaticas
sociais de leitura e escrita permeiam o dia a dia de toda a sociedade. Sao atos simples, como ler
o itinerario ou o quadro de horéarios do 6nibus para se deslocar a um local especifico, escrever
e repassar a receita do prato que se quer cozinhar, consultar a bula de medicamento para si
mesmo ou para outrem, acompanhar noticias sobre a cidade ou orientar-se por placas, seja
durante uma viagem local ou ndo, e muitas outras acfes cotidianas. Sdo essas acles rotineiras
que compdem as préaticas de letramento, com o uso marcado daquilo que foi, primeiro, a
alfabetizacéo.

Desde quando surgiu essa terminologia como referéncia ao uso competente e satisfatorio
das diversas préaticas sociais que envolvem leitura e escrita, ndo poucos estudos buscaram tratar
esse assunto. Assim, considerando que a terminologia ndo permanece estatica ao longo do
tempo, atualmente, na literatura educacional, encontramos estudos focados na discussdo dos

"multiletramentos™ ou "letramentos multiplos". Segundo Rojo,

O significado do letramento varia através dos tempos e das culturas e dentro de uma
mesma cultura. Por isso, préaticas tdo diferentes, em contextos tdo diferenciados, séo
vistas como letramento, embora diferentemente valorizadas e designando a seus
participantes poderes também diversos (ROJO, 2009, p. 99).

Pode-se dizer, portanto, que o atual conceito de letramento considera o conhecimento

da lingua e sua leitura e escrita além dos muros das instituicbes escolares, uma vez que, na
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sociedade hodierna, esses processos compdem nosso cotidiano, quer para a realizagcdo de
atividades comuns ou quer naquelas que contribuem para o acesso a uma determinada esfera de
poder. Rojo (2009) nos leva a entender que o acesso das tecnologias digitais, na
contemporaneidade, implica mudancas na forma de pensar o letramento, antes ligado apenas a
forma de ler a sociedade sem os tantos aparatos tecnolégicos de hoje em dia. A escola, como
um dos agentes de letramento, tem a responsabilidade de proporcionar aos alunos a capacidade
de participar ativamente em seu contexto, compreendendo e engajando-se nas diversas praticas
sociais de leitura que permeiam a sociedade contemporanea. 1sso significa que a educacgéo deve
ser capaz de oferecer, de forma democratica e inclusiva, as ferramentas e 0s conhecimentos
necessarios para que os alunos se tornem letrados em um mundo cada vez mais digitalizado, ou

seja, a escola agora deve oferecer

Os multiletramentos ou letramentos multiplos, deixando de ignorar ou apagar 0s
letramentos das culturas locais de seus agentes (professores, alunos, comunidade
escolar) e colocando-os em contato com os letramentos valorizados, universais e
institucionais. [...]

Os letramentos multissemidticos exigidos pelos textos contemporaneos, ampliando a
noc¢do de letramentos para o campo da imagem, da musica, das outras semioses que
ndo somente a escrita. [...]

Os letramentos criticos e protagonistas requeridos para o trato ético dos discursos em
uma sociedade saturada de textos e que ndo pode lidar com eles de maneira
instantanea, amorfa e alienada (ROJO, 2009, p. 107-108).

Entendemos, dessa maneira, que, para Rojo (2009), devido as profundas transformacdes
ocorridas na sociedade, impulsionadas pela globalizacdo e pelas novas tecnologias de
comunicacgdo, as praticas de leitura e escrita que circulam socialmente (e envolvem cada vez
mais o individuo que delas fazem uso constante e rotineiro) também passaram por significativas
mudancas. Nesse contexto, cabe a escola, fundamentalmente no que tange a Educacédo Basica,
desempenhar um papel fundamental na democratizacdo do acesso a essas praticas que se
tornaram tdo relevantes na sociedade contemporanea. Acreditamos que a promoc¢do dos
multiletramentos na escola desempenhara um papel determinante na formacdo do aluno,
preparando-0 como sujeito autdnomo para atender as novas demandas sociais relacionadas a
leitura e escrita em seu fazer diario.

Avangando na discussdo sobre os multiplos letramentos, com base nas contribuicdes de
Rojo (2009), partimos do principio de que os multiletramentos abrangem uma ampla gama de
praticas de leitura e escrita presentes na sociedade contemporanea, indo além daquelas
valorizadas apenas pela escola. Nesse contexto, reconhecemos que a expansao dos espacos de

informacao e comunicacao, impulsionada pelo uso da internet, transcende o formato tradicional
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de leitura e escrita, enfatizando a necessidade de uma escola comprometida com a formacéo de
leitores capazes de participar efetivamente nas diversas préaticas sociais de leitura e escrita, bem
como de interagir e compreender o uso da linguagem mediada pela tecnologia.

Nos damos conta de que é fundamental que a escola promova nao apenas a alfabetizacéo
tradicional, mas também o desenvolvimento das habilidades de letramento digital, capacitando
os alunos a compreender, avaliar criticamente e produzir textos em multiplas midias e
plataformas online. Essa abordagem holistica do letramento € fundamental para preparar 0s
alunos para os desafios e oportunidades da sociedade do século XXI. Portanto, a educacgédo
precisa evoluir constantemente para atender as demandas de um mundo em constante
transformagdo. Mas o que vem a ser “letramento digital”?

Antes de adentrarmos o conceito, verificamos com Ribeiro (2009) que este tipo de
letramento se deu a partir da mudanca das técnicas e das necessidades da leitura e da escrita,

tornando o letramento um sistema ainda mais complexo, em que

[...] o computador esta entre as alternativas disponiveis para muitas comunidades de
cultura escrita. Essa maquina, entendida como ambiente de leitura e escrita, ampliou
as possibilidades de atuagdo por meio de textos. Se ha alguns séculos o sistema de
midias era composto por poucas opgdes, tais como o livro impresso e a oralidade,
mais recentemente o incremento desse sistema deu-se com a emergéncia de midias
como a televisdo, o radio e a Internet. O sistema ficou mais complexo, acarretando
uma ampliacdo de praticas para o leitor/escritor.

A Internet e as maquinas digitais estdo entre as op¢Ges mais recentes do letramento.
Por isso, uma preocupacdo com 0s usos das novas tecnologias surgiu entre aqueles
que investigam leitura e escrita. Os computadores foram inventados em meados do
século XX, nos Estados Unidos, como parte do desenvolvimento tecnol6gico
provocado pela Segunda Guerra Mundial, com a funcdo primeira de serem grandes e
potentes calculadoras. Depois da guerra, outros usos foram destinados a essas
maquinas e alguns esforgos comecaram a ser feitos para que elas diminuissem de
tamanho e pudessem ser usadas por pessoas leigas em programacéo e linguagens de
computador.

A Internet tem um percurso parecido: inicialmente, foi uma rede militar, em seguida
entrou nas universidades, comegou a ser utilizada como midia (para a comunicacdo
entre pesquisadores, alunos, etc.) e depois ficou publica, tornando-se midia num
sentido mais amplo, ao alcance das pessoas comuns como ambiente de leitura e
escrita. Atualmente, qualquer pessoa pode ler jornais, fazer pesquisas e bater papo via
Internet, desde que tenha um computador diante de si. E 0 mais interessante é que esse
ambiente também proporciona, a depender do “lugar” em que se esteja, que qualquer
pessoa escreva e publique na rede (RIBEIRO, 2009, p. 19-20).

A partir dessa problematizacéo, dessas mudancas que ocorreram na sociedade quanto as
novas necessidades de leitura e escrita, bem como a forma como esse processo foi
instrumentalizado, temos que o “letramento digital” ¢ um conceito fundamental na sociedade
contemporanea, onde a tecnologia da informacdo desempenha um papel central em nossas

vidas. Essa abordagem vai muito além da mera habilidade de operar dispositivos e softwares,
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abrangendo a capacidade de compreender, interpretar e usar a tecnologia de forma critica e
eficaz. O letramento digital ndo se resume a alfabetizacdo tecnolégica; envolve a compreenséo
das dinamicas, contextos e impactos da tecnologia na sociedade.

Para termos uma conceituacdo mais sintética, podemos concordar com Coscarelli e
Ribeiro (2005, p. 9) e afirmar: “Letramento digital ¢ o nome que damos, entdo, a ampliagdo do
leque de possibilidades de contato com a escrita também em ambiente digital (tanto para ler
quanto para escrever)”. E a capacidade de navegar no vasto oceano de informagdes digitais de
forma consciente e responsavel. Vale lembrar, entretanto, que além de dominar as técnicas e
tecnologias, o letrado digital precisa discernir entre fontes confiaveis e enganosas, bem como
entender como as informacdes sdo produzidas e disseminadas online. Essa competéncia é
essencial para sua participacao informada, consciente e autbnoma na sociedade, agora também
digital. A educacdo desempenha um papel crucial na promocéo do letramento digital.

O letramento, os multiletramentos e o letramento digital sdo conceitos interligados que
se relacionam de maneira intrinseca no contexto da sociedade contemporanea. O letramento,
em sua esséncia, refere-se a capacidade de ler e escrever, mas vai além disso, envolvendo a
compreensdo e a participacdo ativa nas préaticas sociais de leitura e escrita de uma determinada
cultura. Ele abrange as habilidades de interpretagdo de textos, a compreensdo de contextos
comunicativos e a capacidade de se expressar por meio da escrita. Os multiletramentos, por sua
vez, ampliam o conceito de letramento ao reconhecer que, na sociedade atual, somos
confrontados com uma diversidade de formas de comunicacdo e linguagens, além do texto
escrito tradicional. Isso inclui a compreensdo e o uso de diferentes midias, como imagens,
videos, audios e elementos visuais, bem como a capacidade de transitar entre essas modalidades
comunicativas.

Os multiletramentos reconhecem que as praticas de comunicacao sdo multifacetadas e
demandam uma gama variada de competéncias para a participacdo plena na sociedade
contemporanea. O letramento digital representa uma extensdo dos multiletramentos,
concentrando-se especificamente nas habilidades necessarias para compreender e utilizar as
tecnologias digitais e a internet de maneira critica e eficaz. 1sso inclui a capacidade de avaliar
informagdes online, distinguir entre fontes confiaveis e enganosas, compreender as dindmicas
das redes sociais e interagir em ambientes digitais de forma ética. Em um mundo cada vez mais
digitalizado, o letramento digital se torna essencial para a plena participagéo na sociedade e 0
desenvolvimento de cidaddos informados e responsaveis. Em resumo, o letramento, 0s
multiletramentos e o letramento digital formam um conjunto de habilidades e competéncias

essenciais para a navegagdo bem-sucedida no mundo contemporaneo.
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A forma como nos comunicamos mudou drasticamente com a chegada da internet e das
redes sociais. O letramento digital inclui a compreensédo das nuances da comunicagédo online,
como memes, emojis, stickers e girias digitais. As escolas devem preparar 0s alunos para o
mundo digital, ensinando habilidades de pesquisa, avaliacdo critica de informacdes e ética
online. O letramento digital contribui para a formacao de cidad&os ativos e responsaveis em um
mundo cada vez mais conectado. Dado o ritmo acelerado das mudancas tecnoldgicas, o
letramento digital ndo € uma habilidade estatica, mas sim um processo continuo de aprendizado
e adaptacdo, e as figurinhas de WhatsApp e a pesquisa gque as envolve podem ajudar o individuo
a transitar bem nesse mundo, antes apenas grafico, agora cibernético. O letramento, sobretudo
o digital, surge como uma habilidade essencial para a participacdo plena na sociedade
contemporanea. Capacita os individuos a serem leitores criticos, comunicadores eficazes e

cidadados conscientes em um mundo digital em constante transformacéo.

2.3 Ensino de Lingua Portuguesa para a contemporaneidade

O ensino da Lingua Portuguesa no Brasil possui uma historia rica e complexa, que
remonta a chegada dos colonizadores portugueses no século XVI. A lingua portuguesa, trazida
pelos colonizadores, embora fosse considerada a lingua oficial, ndo era a dominante, por isso
foi gradualmente imposta as populacdes indigenas e aos africanos escravizados, marcando o
inicio da sua histdria no pais. Havia, portanto, a coexisténcia de trés linguas no Brasil Coldnia:
a chamada lingua geral, que englobava as linguas indigenas provenientes do tupi e que ja eram
faladas nas terras brasileiras; o latim, que os jesuitas utilizavam inclusive para o ensino; e 0
portugués, trazido pelos colonizadores (SOARES, 2002).

Durante o periodo colonial, o ensino da lingua portuguesa era restrito as elites coloniais,
principalmente aos padres e jesuitas, que ministravam aulas de gramatica e retérica nas escolas
de catequese. De acordo com Soares (2002, p. 158) isso ocorria porque “as poucas pessoas que
se escolarizavam na Col6nia pertenciam a elite, que tinha o interesse de seguir 0 modelo
educacional vigente, que se fundava na aprendizagem do latim através do latim”. Ademais, a
Lingua Portuguesa ndo possuia valor cultural e por isso ndo era usada na interacdo social,
consequentemente, “nao havia motivagdo para torna-la disciplina curricular” (SOARES, 2002,
p. 159). A énfase estava na formacédo religiosa e na difusdo da fé catdlica, e a lingua servia
como instrumento de converséo e controle social. S6 em 1759, com as reformas no ensino de
Portugal, por consequéncia nas coldnias, implementadas pelo Marqués de Pombal, o que tornou

o ensino do portugués no Brasil, ¢ que houve a sua valorizacdao nas escolas, ja que o “aluno
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passou a estudar a gramatica portuguesa, que se tornou parte integrante do curriculo, ao lado da
gramatica latina ¢ da retérica” mantendo-se até fins do século XIX (PESSANHA; DANIEL,;
MENEGAZZO0, 2003; 2004, p. 36).

Com a Independéncia do Brasil em 1822, o ensino da lingua portuguesa passou a ser
mais difundido, mas ainda era elitizado e centrado na gramatica normativa. O pais carecia de
um sistema educacional eficaz, e 0 acesso a educacao era limitado a elite. Em 1837, o Colégio
Pedro Il foi fundado no Rio de Janeiro, e ao longo de décadas, estabeleceu os padrbes para o
ensino secundario no Brasil. No curriculo, o estudo da Lingua Portuguesa era abordado em
diferentes formas, englobando retérica, poesia (que incluia literatura) e gramatica. Somente no
final do periodo imperial, essas trés disciplinas foram consolidadas em uma Unica matéria
chamada "Portugués”, mantendo a énfase na gramatica e retdrica como seus principais
conteddos de ensino e componentes curriculares até o final do século XIX. Posteriormente, a
"poética tornou-se um componente curricular independente, desprendendo-se da retdrica”
(SOARES, 2002, p. 163). No final do século XIX e inicio do século XX, houve avancos
significativos no ensino da lingua portuguesa. O método analitico-sintético, que enfatizava a
decifracdo e analise de textos, foi introduzido nas escolas. No entanto, o ensino continuava
conservador, com foco na gramatica normativa e na memorizacéo de regras.

Foi somente no século XX, com a Reforma Capanema em 1942, que o ensino de lingua
portuguesa passou por mudancas significativas. A reforma introduziu uma abordagem mais
comunicativa e funcional da lingua, priorizando o uso da lingua em situagbes reais de
comunicacdo. Isso representou um marco na histéria do ensino da lingua no Brasil. Nas décadas
seguintes, varias reformas e debates pedagdgicos moldaram o ensino de lingua portuguesa no
pais. Na década de 1950, as escolas passaram a se abrir para a classe trabalhadora “como
consequéncia da crescente reivindicacdo, pelas classes populares, do direito & escolarizagéo.
Democratiza-se a escola e ja ndo séo apenas os filhos da burguesia, que povoam as salas de
aula, sdo também os filhos dos trabalhadores” (SOARES, 2002, p. 166-167). Apesar das
mudancas no perfil dos alunos, as condi¢Bes de ensino da lingua ndo sofreram alteracdes
significativas, uma vez que os professores continuaram a enfatizar o ensino da gramatica
normativa da lingua.

A redemocratizagdo do Brasil, ap6s o periodo militar, trouxe consigo uma énfase na
diversidade linguistica e cultural, valorizando as diferentes variantes do portugués utilizado no

pais. Em decorréncia da crise na educacdo, no inicio da década de 1970, houve a reformulacéo



48

do ensino primario e secundario, por meio da Lei n.° 5692/71, nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN). Nesse contexto, a lingua era concebida como um instrumento
de comunicacdo, e os professores se empenhavam em desenvolver nos alunos habilidades de
emissor e receptor de mensagens, houve até uma mudanca de nome para a disciplina, que passou
a ser chamada de "Comunicacdo e Expressao” nas séries iniciais do entdo 1° grau e
"Comunicacdo em Lingua Portuguesa” nas séries finais do entdo 2° grau. Somente na década
seguinte, a denominagdo "Portugués” foi restaurada por meio de uma decisdo do Conselho
Federal de Educacdo. No entanto, os docentes ainda persistiam em abordar a Lingua Portuguesa
como se fosse possivel manter uma uniformidade, ignorando a riqueza da diversidade
linguistica e social que os alunos traziam consigo do contexto familiar e social para o ambiente
escolar.

Nos anos 1980, novas teorias oriundas da area da Linguistica, abrangendo disciplinas
como a Sociolinguistica, Psicolinguistica, Linguistica Textual, Pragmatica e Analise do
Discurso, comecaram a influenciar o cendrio educacional no ensino da lingua materna. Essa
época marcou a adocao de uma abordagem conceitualmente diferente em relacéo a linguagem,
na qual a lingua passou a ser entendida ndo apenas como um processo de comunicacgdo, mas
também como enunciacdo e discurso.

Soares (2002, p. 172) nos indica que a Linguistica Textual ampliou essa nova concepcao
da funcdo e da natureza da gramatica para fins didaticos, “evidenciando a necessidade e
conveniéncia de que a gramética ndo se limite as estruturas fonoldgicas e morfossintaticas, mas
chegue ao texto, considerando fenomenos que escapam ao nivel da palavra e da frase”. Assim,
observamos uma reorientacdo no papel e na funcdo da gramética no ensino da Lingua
Portuguesa.

A Pragmatica, a Teoria da Enunciagdo e a Analise do Discurso introduziram novas
perspectivas nos estudos da linguagem, afastando-se do conceito tradicional da lingua como
mero instrumento de comunicag&o e apresentando uma visdo da lingua como enunciagdo. Essa
nova concepgdo de linguagem engloba as relacfes da lingua com aqueles que a empregam em
suas praticas sociais, destacando-se como "uma atividade constitutiva, cujo ponto de realizagédo
reside na interagdo verbal® (GERALDI, 1996, p. 67). A concepgdo de linguagem como
interacdo fez os alunos se constituirem como sujeitos de suas falas e de sua prépria escrita,
valorizando o sujeito do discurso. Surgem, como consequéncia dessa mudanca de paradigmas,
novas concepcgdes de linguagem e uma redefinicdo dos Pardmetros Curriculares de Lingua

Portuguesa.
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A implementacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino de Lingua
Portuguesa, em 1997, representou um marco significativo. Essas diretrizes visavam uma
abordagem mais contextualizada e interdisciplinar da lingua, buscando sua integracdo com
outras disciplinas e promovendo o desenvolvimento das habilidades de leitura, escrita, fala e
escuta.

O ensino da Lingua Portuguesa representa um dos pilares centrais do processo
educacional nas escolas onde se tem a responsabilidade de implementar a Educacdo Basica,
com o principal propoésito de proporcionar e garantir a competéncia na leitura e escrita em
diversos géneros textuais e contextos comunicativos por parte dos alunos. Os documentos
oficiais que delineiam as diretrizes para 0 ensino da Lingua Portuguesa nas instituicdes
educacionais, como os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), as Diretrizes Curriculares
para o Ensino Fundamental e Médio, as Orienta¢cBes Curriculares Nacionais e, mais
recentemente, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), geralmente convergem na
premissa fundamental de enriquecer os conhecimentos linguisticos de criancas, adolescentes e
adultos. Esse objetivo tem sido perseguido, principalmente por meio da definicdo de
competéncias e habilidades, embora essa abordagem tenha sido objeto de criticas por parte de
diversos especialistas no campo educacional.

Por outro lado, é decisivo compreender que o trabalho educativo ndo se limita a um
unico individuo isolado da realidade. Pelo contrario, o processo educativo é uma construcao
que envolve uma variedade de atores. Isso se torna evidente quando consideramos que 0
professor, em sua sala de aula, faz uso dos conhecimentos que adquiriu ao longo de sua
formacdo, influenciado por diversas orientacdes oficiais e uma ampla gama de materiais
didaticos disponiveis nas escolas e na midia. Nesse contexto, o trabalho educativo se configura
como um processo interativo e dialdgico, uma vez que cada professor, ao ministrar 0 ensino
para que seus alunos adquiram conhecimentos sobre a Lingua Portuguesa, engaja-se em um
didlogo com diversas perspectivas e vozes. No cenario atual, torna-se imperativo que 0s
professores de Lingua Portuguesa repensem suas abordagens para assegurar uma aprendizagem
dessa lingua muito mais abrangente. I1sso envolve a incorporagdo dos multiletramentos em sala
de aula, estimulando os alunos a se engajarem ativamente nas discussdes e na cria¢ao de textos
de maneira critica e reflexiva, trazidos e levados ao cotidiano em que se inserem,
(co)respondendo as exigéncias que lhes sdo feitas em relagdo ao uso da lingua (da linguagem).
As praticas de multiletramentos a partir da Lingua Portuguesa tém suas raizes nas

transformacdes sociais, culturais e tecnolégicas que surgem na era do ciberespaco. Com isso, 0
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cidaddo contemporaneo deve adotar uma postura de abertura a diversidade cultural, respeitando
a pluralidade étnica e sendo habilidoso na convivéncia online. Em resumo, a histdria do ensino
da lingua portuguesa no Brasil caracteriza-se por uma notavel evolucdo, mutando de uma
abordagem conservadora e elitista para uma visdo mais inclusiva e orientada para a
comunicacéo eficiente e moderna. A Lingua Portuguesa desempenha um papel fundamental na
construcdo da identidade nacional, e sua trajetoria reflete as transformac@es sociais, politicas e
culturais enfrentadas pelo pais — e pelos usuérios dessa lingua (linguagem) — ao longo dos

séculos.
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3 ADIMENSAO INTERACIONAL DA LINGUAGEM

A lingua ¢ um fendmeno profundamente interacional e social, intrinsecamente
conectado a natureza da comunicacdo humana e a construcdo das relag@es sociais, indo muito
além de um simples sistema de sinais e simbolos (como visto nas primeiras partes desta
pesquisa), desempenhando um papel fundamental na formacao de identidades individuais e
coletivas, na negociacao de significados de tudo o que envolve a comunicagdo humana e na
expressao de pertencimento a grupos sociais, estruturas da sociedade, entre outros aspectos.

Nessa perspectiva, “a experiéncia discursiva de qualquer pessoa se forma e se
desenvolve em uma interagcdo constante ¢ continua com os enunciados individuais dos outros”
(BAKHTIN, 2006, p. 294). Além disso, a lingua desempenha um papel fundamental na
construcdo de relagdes sociais, uma vez que, através da linguagem, as pessoas estabelecem
conexdes interpessoais, desenvolvem vinculos emocionais e participam de comunidades
culturais e linguisticas. A lingua (em texto ou oralizada), entdo, torna-se cada vez mais uma
ferramenta poderosa para a expressao de pertencimento a grupos sociais, sejam eles baseados
em identidade étnica, nacionalidade, género, classe social, ou outros fatores. Assim, segundo
Koch,

na concepgdo interacional (dialogica) da lingua, na qual os sujeitos sdo vistos como
atores/construtores sociais, 0 texto passa a ser o proprio lugar da interacdo e os
interlocutores, como sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se constroem e sdo
construidos. (KOCH, 2006, p. 17).

Vale salientar que a lingua — e a linguagem, de modo geral — é também um veiculo para
0 repasse de valores culturais e ideoldgicos. Ela reflete as normas e as crencas de uma
sociedade, e a interagdo linguistica desenvolvida pelos individuos que da lingua fazem uso,
desempenha um papel crucial na perpetuacédo e na contestagdo dessas normas estabelecidas para
0 bom funcionamento da linguagem. Por meio da linguagem, as ideologias séo transmitidas,
questionadas e reconstruidas, muitas vezes em contextos de debate e negociacédo, alem de se
notar que esta mesma lingua/linguagem é influenciada por fatores sociais, como o poder e a
estrutura de classes. Os diferentes grupos sociais frequentemente tém variacgdes linguisticas que
refletem sua posicao na sociedade. O uso da lingua pode ser um marcador de status social, e as
normas linguisticas muitas vezes refletem relagdes de poder entre os individuos de uma mesma

sociedade, como nos evidencia Fiorin (1998, p. 72):



52

A lingua em si ndo é um fendmeno que tenha um caréater de classe, uma vez que ela
existia nas sociedades sem classe, existe nas formacGes sociais com classe e
continuara existindo quando as classes forem abolidas. No entanto, as classes usam a
linguagem para transmitir suas representacdes ideoldgicas. Ela também nédo é
propriamente um fendmeno de superestrutura, mas é o veiculo das representacées
ideoldgicas. No entanto, as formagdes discursivas, na medida em que constituem a
materializacdo das formacdes ideoldgicas, sdo fendmenos de superestrutura. Por isso,
a uma alteracéo das relacGes sociais de producédo, pode acabar por corresponder uma
mudanca nas formacdes ideoldgicas e, por conseguinte, nas formag@es discursivas.
Entretanto, essa transformacéo ndo provoca uma mudanga concomitante no sistema
linguistico, pois este é apenas o0 instrumento da materializagdo das visdes de mundo.
E preciso nio entender as formacdes ideoldgicas e, portanto, as formagdes discursivas
como mero reflexo das relagbes sociais. Todos 0s principais tedricos do materialismo
procuraram afastar essa visdo mecanicista. Entretanto, como o discurso é um produto
histérico e social, as transformacdes na estrutura social podem acarretar mudancas
discursivas.

Note-se que a lingua € um fendmeno intrinsecamente interacional e social. Ela é o meio
pelo qual as pessoas se comunicam, constroem relagdes sociais, expressam identidades culturais
e politicas, e negociam significados. E essa dimensdo interacional e social da lingua é
fundamental para a nossa compreensdo da comunicacdo humana e da forma como a linguagem
desempenha um papel central na nossa vida cotidiana e nas nossas relagfes sociais.

Tal dimensdo da lingua/linguagem se manifesta na interacdo diaria entre individuos. Na
conversa, as pessoas usam a lingua/linguagem para transmitir informacGes, expressar
sentimentos e construir significados compartilhados e isso envolve ndo apenas o uso de
palavras, mas também o uso de entonacdo, gestos, expressdes faciais e outros elementos ndo
verbais. A comunicacdo interacional € um processo continuo de ajuste e interpretacdo mutua,
onde as partes envolvidas adaptam sua linguagem de acordo com o contexto e as respostas do

locutor/interlocutor. No que expressa Koch (2004, p. 32-33),

[...] na concepcdo interacional (dialégica) da lingua, na qual os sujeitos séo vistos
como atores/construtores sociais, 0 texto passa a ser considerado o proprio lugar da
interacdo e os interlocutores, sujeitos ativos que — dialogicamente — nele se constroem
e por ele sdo construidos. A producdo de linguagem constitui atividade interativa
altamente complexa de producéo de sentidos que se realiza, evidentemente, com base
nos elementos linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de
organizagdo, mas que requer ndo apenas a mobilizagdo de um vasto conjunto de
saberes (enciclopédia), mas a sua reconstrucdo e a dos proprios sujeitos — no momento
da interacdo verbal. (grifos da autora)

Essa dimenséo do interagir da linguagem vem a ser um aspecto fundamental e complexo
que permeia praticamente todas as formas de comunicacdo humana, em toda e qualquer

sociedade, pois se refere & maneira como as pessoas interagem por meio da linguagem
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(estabelecendo conexdes, trocando informagdes e construindo relagdes sociais), abrange tanto
a comunicacdo verbal quanto a ndo verbal e desempenha um papel crucial na nossa vida
cotidiana.

Em primeiro lugar, a linguagem, em sua dimensdo interacional, é essencial para a
construcdo de relacionamentos interpessoais. Quando as pessoas se comunicam, elas usam a
linguagem para expressar seus sentimentos, pensamentos e intencOes. Essa troca de
informacbes é fundamental para o estabelecimento de vinculos emocionais, amizades e
parcerias, permitindo que as pessoas se compreendam e se conectem em niveis mais profundos.
Também desempenha um papel significativo na negociacdo social e na resolucao de conflitos.
As interagcbes comunicativas permitem que as pessoas expressem suas opinides, desejos e
necessidades, a0 mesmo tempo em que precisam considerar as perspectivas e interesses dos
outros. Isso requer habilidades de empatia, escuta ativa e negociacdo, a fim de alcancar um
entendimento mutuo e resolver desentendimentos de maneira construtiva, por meio das
reflexdes vindas a tona no processo de interacdo linguistica, que se transforma em interacdo
social. Koch, ao tratar dos estudos de Heinemann & Viehweger (1991), em sua obra
“Introducdo a linguistica do texto”, nos mostra os pressupostos gerais que eles destacam neste

sentido:

1. Usar uma lingua significa realizar agdes. A a¢do verbal constitui uma atividade
social, efetuada por individuos sociais, com o fim de realizar tarefas comunicativas,
ligadas com a troca de representacdes, metas e interesses. Ela é parte de processos
mais amplos de acéo, pelos quais € determinada.

2. A acdo verbal é sempre orientada para os parceiros da comunicacdo, portanto €
também acdo social, determinada por regras sociais.

3. Aacdo verbal realiza-se na forma de producéo e recep¢do de textos. Os textos sdo,
portanto, resultantes de acgBes verbais/complexos de agdes verbais/estruturas
ilocucionais, que estdo intimamente ligadas com a estrutura proposicional dos
enunciados.

4. A acdo verbal consciente e finalisticamente orientada origina-se de um
plano/estratégia de acdo. Para realizar seu objetivo, o falante utiliza-se da
possibilidade de operar escolhas entre os diversos meios verbais disponiveis. A partir
da meta final a ser atingida, o falante estabelece objetivos parciais, bem como suas
respectivas acdes parciais. Estabelece-se, pois, uma hierarquia entre os atos de fala de
um texto, dos mais gerais aos mais particulares. Ao interlocutor cabe, no momento da
compreensdo, reconstruir essa hierarquia.

5. Os textos deixam de ser examinados como estruturas acabadas (produtos), mas
passam a ser considerados no processo de sua constituicdo, verbalizacdo e tratamento
pelos parceiros da comunicacdo (KOCH, 2004, p. 18).

Esta intimamente ligada a cultura e a sociedade também a dimenséo interacional da
linguagem. Diferentes culturas tém normas e valores especificos que influenciam a forma como

as pessoas se comunicam. A interagdo por meio da linguagem usada por praticantes de um
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idioma pode ser - e quase sempre € - diferente de praticantes de outro idioma. Um grupo étnico,
notadamente, interage por meio da linguagem de modo completamente diferente de um outro
grupo, pois carrega todos os aspectos sociais e culturais que o permeiam. Isso se mostra
evidente, também com a ajuda de Koch, quando a autora nos mostra, citando o pensamento de
Heinemann & Viehweger (1991):

a cada um desses sistemas de conhecimento corresponde um conhecimento especifico
sobre como colocé-lo em prética, ou seja, um conhecimento de tipo procedural, isto
é, dos procedimentos ou rotinas por meio dos quais esses sistemas de conhecimento
sdo ativados quando do processamento textual. Este conhecimento funcionaria como
uma espécie de “sistema de controle” dos demais sistemas, no sentido de adapta-los
ou adequé-los as necessidades dos interlocutores no momento da interagdo. Tal
conhecimento engloba, entre outros, o saber sobre as préaticas peculiares ao meio
sociocultural em que vivem os interactantes, bem como o dominio das estratégias de
interacdo, como preservacdo das faces, representacdo positiva do self, polidez,
negociacao, atribuicdo de causas a malentendidos ou fracassos na comunicagéo, entre
outras (KOCH, 2004, p. 25, grifo da autora).

Logo, o uso apropriado da linguagem em contextos de interacdo é crucial para evitar
mal-entendidos e respeitar as expectativas culturais. Portanto, a competéncia intercultural
desempenha um papel importante na compreensdo e na adequacdo da linguagem em contextos
diversos.

E a dimensdo interacional da linguagem também esta presente, inclusive, em contextos
profissionais. A comunicacdo eficaz é essencial no ambiente de trabalho, portanto, nos
ambientes de atuacdo dos individuos em momentos e ambientes bastante diferentes, tendo de
pensar em hierarquias, vocabulario e até posicGes sociais diferentes, pois ajuda a estabelecer
relacfes de confianca entre colegas, chefes e clientes. Além disso, a linguagem interacional
desempenha um papel crucial em apresentacdes, reunides e negociacoes, afetando diretamente
0 SuUCesso e 0 progresso de projetos e tarefas. A dimensdo interacional da linguagem, portanto,
€ um componente essencial da comunica¢do humana, envolvendo a forma como as pessoas se
relacionam, resolvem conflitos, adaptam-se a diferentes contextos culturais e se destacam em
ambientes profissionais. E um campo de estudo complexo que continua a desempenhar um
papel central em nossa vida cotidiana e em nossa capacidade de estabelecer conexdes
significativas com os outros.

E valido salientar que as novas tecnologias digitais de comunicago transformaram as
formas de interacdo entre os individuos, motivando uma comunicagdo cada vez mais
multimodal e hibrida, como ja notamos nesta mesma pesquisa. A interagdo se da por
hipertextos. Segundo Rojo (2012, p. 23)
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Uma das principais caracteristicas dos novos (hiper)textos e (multi)letramentos é que
eles sdo interativos, em varios niveis (na interface, das ferramentas, nos espagos em
rede dos hipertextos e das ferramentas, nas redes sociais etc.). Diferentemente das
midias anteriores (impressas e analdgicas como fotografia, o cinema, o radio e a tv
pré-digitais), a midia digital, por sua propria natureza “tradutora” de outras linguagens
[...], permite que o usuario (ou o leitor/produtor de textos humano) interaja em varios
niveis e com vaérios interlocutores (interface, ferramentas, outros usudrios,
textos/discursos etc.).

Ao pensarmos a linguagem em seu aspecto interacional hodiernamente, é inevitavel
perceber que a linguagem acontece agora de modo muito mais remoto. Gabriel evidencia isso

ao dizer que

A proliferacdo de tecnologias e plataformas digitais, somadas as plataformas e
tecnologias tradicionais, oferece um cenario fértil para as mais diversificadas a¢Ges
em virtualmente qualquer area do conhecimento — da medicina a arte e educagdo. A
possibilidade de mensuragdo que o ambiente digital propicia também é uma vantagem
enorme em relacdo aos ambientes materiais, tangiveis, pois o digital permite
sincronicidade (behavioral analysis) (2013, p. 3, grifos da autora).

A comunicagdo, a intera¢do entre usuarios de uma mesma lingua que, longe do “cara a
cara”, demoraria meses, dias ou muitas horas para acontecer, agora pode ocorrer em instantes
e, mais, de modo cada vez mais ndo verbal, pois o advento da internet fez com que isso se
efetivasse em tempo real e com pessoas de qualquer parte do planeta, sendo necessario apenas
um computador ou mesmo um tablet ou um smartphone, conectados a grande rede mundial.

Martha Gabriel ja nos evidenciava esse cenario quando dizia:

Na educacdo, um dos maiores impactos das redes sociais on-line é o crescente
fendmeno de social learning que é o processo de mudanca social no qual as pessoas
aprendem umas com as outras de maneiras que podem beneficiar sistemas
socioecoldgicos maiores. Dessa forma, a hiperconexdo por meio das redes sociais e a
internet ndo apenas modifica 0 processo de aquisicdo de contetdos/informagao por
meio do professor, como também — e principalmente — cataliza processos de
aprendizado fora da sala de aula. Isso significa que o sistema de aprendizado esta
sofrendo uma profunda transformacéo e que isso deve ser considerado nos novos
modelos educacionais, incluindo e abragando o social learning como parte integrante
e importante da educacdo formal (GABRIEL, 2013, p. 20, grifos da autora).

A interacdo pela leitura e pela escrita, com o uso do computador ou do smartphone,
tornou-se uma rotina entre os individuos, uma vez que eles, quando passam muitos momentos,
muitas horas interligados e interagindo a partir dos mais variados tipos de experiéncias
linguisticas (verbais, ndo verbais e mistas), na maioria das vezes, nem se d&o conta de que estdo

participando de eventos de pratica de leitura e escrita.
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Portanto, ndo somos mais on ou off-line — somos on e off a0 mesmo tempo,
simbioticamente, formando um ser maior que 0 nosso corpo/cérebro biolégico, nos
expandindo para todo tipo de dispositivo e abrangendo outras mentes e corpos. [...]
vai se tornar cada vez mais dificil sermos apenas on-line ou apenas off-line — nossa
esséncia quer circular livremente, sem rétulos ou limitagGes fisicas, para obter uma
experiéncia melhor, uma vida melhor, seja ela on ou off-line. Ndo precisamos mais
sair de onde estamos para acessar uma maquina que nos leve para o on-line. Hoje, e
cada vez mais, 0 on-line esta com as pessoas onde quer que estejam (por meio dos
dispositivos moveis que estdo se incorporando cada vez mais a0 nosso corpo) €, em
breve, estara conectado direto ao cérebro humano. Assim, todas as areas do
conhecimento tendem a ser cada vez mais contaminadas pela integracdo entre on e
off-line, e isso amplia as possibilidades de interagdo e geracao de fluxos de informacéo
(GABRIEL, 2013, p. 39).

Vale ressaltar que, no caso dos brasileiros, a principal ferramenta hoje em dia para essa
interacdo linguistica é o aplicativo WhatsApp (em suas mais variadas versdes e estruturas, no

computador, no tablet ou no smartphone). Segundo Corumba (2023),

De acordo com as informagdes reveladas pelo instituto “We Are Social®, o WhatsApp
Messenger € a rede social mais utilizada no territdrio brasileiro. Segundo a sua analise,
93,4% das pessoas em nosso pais tém uma conta dentro do mensageiro. Além disso,
as estimativas também apontam que este é o aplicativo mais amado entre o publico
nacional, sendo o primeiro do ranking também no quesito “tempo mensal de uso”
(grifos do autor).

Nesse aplicativo “até mesmo a simples transmissao de informagdes pode ser feita mais
ativamente, com recursos de animacao e de som, desenvolvendo novas formas de lidar com o
conhecimento disponivel” (AMARAL, 2003, p. 107), por emojis ou figurinhas disponiveis no
ciberespaco. A escolha deste aplicativo se justifica, considerando que é um dos recursos mais
utilizados atualmente para a interacdo entre individuos de todas as idades e estratos sociais.
Além disso, podemos afirmar que ele nos se nos apresenta como 0 mais acessivel,
principalmente por permitir ao utilizador criar textos fazendo uso das multiplas linguagens,
numa perspectiva multimodal, inclusive por meio dos tdo famosos e ja& mencionados stickers,

isto é, as figurinhas. Entéo,

as postagens se enunciam, assim, no interior de uma espécie de conivéncia mais ou
menos forte, de um fluxo continuo de manifestagdes de sociabilidade, em que cada
um pode “se expressar” pontualmente, sem necessidade de articular os signos que
envia a uma totalidade textual, concebida em funcéo de um destinatério situado em
outro espaco. As postagens, ao mesmo tempo, pressupdem e reforcam as
comunidades, favorecendo uma espécie de “tribalizagdo” fundada na comunicagao e
que ndo segue os recortes sociais tradicionais. (MAINGUENEAU, 2017, p. 172).


https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/the-changing-world-of-digital-in-2023/
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Adicionalmente, apresenta a vantagem de que as conversas mantidas pelo aplicativo se
assemelham a uma conversa presencial, “cara a cara”, podendo ser retomadas ou corrigidas, tal
como acontece na oralidade. Mas ha apenas uma semelhanca, ja que, segundo nos demonstram
Lopes e Vas (2016, p. 3),

O WhatsApp em si ndo é uma rede social, pois sua estrutura é compativel com a
definicdo de midia social, porém esse aplicativo tem a capacidade de gerar incontaveis
redes sociais através da formacéo de grupos em sua plataforma, fomentando de forma
intensa a interacdo dos participantes, ou seja, 0s “atores sociais” envolvidos.

Desta forma, € possivel concluir que a utilizacdo de uma ferramenta como o WhatsApp
nas interacdes na linguagem podera torna-las mais atrativas e eficazes, quanto ao processo de

ensino-aprendizagem da leitura e producdo textual, da usabilidade linguistica dos individuos.

3.1 A linguagem e o fenémeno da interacao verbal

A comunica¢do humana é um fendbmeno complexo e multifacetado, que vai além da
simples transmissdo de informacgdes. A linguagem é uma ferramenta fundamental para a
comunicacdo humana, mas seu estudo também vai além do mero repasse de informacdes,
inclusive por ser moldada pelas normas, valores e convengdes compartilhadas por determinada
comunidade linguistica, refletindo e reproduzindo as praticas sociais e culturais desse grupo.
Nessa dimensdo da linguagem, as interac@es entre os individuos sdo fundamentais.

A comunicagao ocorre em um contexto social, envolvendo diferentes participantes com
suas perspectivas, valores e experiéncias, pois envolve a interacdo entre os falantes, a
negociagdo de significados e a construgao de relagdes sociais. “A lingua passa a integrar a vida
através de enunciados concretos (que a realizam); é igualmente através de enunciados concretos
que a vida entra na lingua” (BAKHTIN, 2006, p. 265). Nota-se bem isso quando da
comunicacdo ndo verbal, até porque os seres humanos utilizam uma variedade de recursos
comunicativos, como gestos, expressoes faciais, entonacgdo e postura corporal, para transmitir
significados e expressar emocdes. Esses recursos ndo verbais desempenham um papel crucial
na interacdo social, complementando e muitas vezes modificando as mensagens verbais. Essas
interacdes moldam a forma como a linguagem € usada e interpretada, criando um ambiente
comunicativo complexo e dindmico, principalmente quando pensamos a comunicagao

transmutada e/ou realizada apenas pela linguagem verbal.
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Além disso, a dimensao sociocomunicativa da linguagem - por consequéncia o aspecto
interativo dela — também esté relacionada a diversidade de vozes e perspectivas presentes nas
interacdes. A comunicacéo e, com ela, o discurso, somente se realiza de forma concreta a partir

dos atos dos sujeitos nas interacdes sociais, € assim

O discurso sempre est4 fundido em forma de enunciado pertencente a um determinado
sujeito do discurso, e fora dessa forma néo pode existir. Por mais diferentes que sejam
as enunciagOes pelo seu volume, pelo conteddo, pela construgdo composicional, elas
possuem como unidade de comunicacdo discursiva peculiaridades estruturais comuns,
e antes de tudo limites absolutamente precisos (BAKHTIN, 2006, p. 274).

Bakhtin (2006) enfatiza a existéncia de multiplas vozes sociais, cada uma com suas
préprias caracteristicas e significados, que a comunicacdo humana se desenvolve por meio de
enunciados especificos nos quais o locutor e o interlocutor interagem. Cada enunciado é
contextualizado dentro das praticas de interacdo que ocorrem em diversas esferas sociais. Cada
enunciado esta em constante dialogo com outros, e € nesse processo de dialogo e interacdo que
o significado € construido. Existe uma dupla dimensdo de dialogo: entre os participantes da
interacdo verbal e entre os outros discursos; “cada enunciado é um elo na corrente
complexamente organizada de outros enunciados” (BAKHTIN, 2006, p. 272). As vozes sociais
sdo influenciadas pelo contexto historico, cultural e ideoldgico, e sdo moldadas pelas relacGes
de poder e de dominacdo presentes na sociedade. Essa diversidade de vozes traz a tona o
contexto situacional na comunicacdo de modo geral, fundamentalmente quando se da de forma
verbalizada.

Entdo, as interacdes linguisticas (que podem ser pensadas a partir das vozes dos que
comunicam) sdo influenciadas pelo ambiente em que ocorrem, pelas normas sociais, pelos
papeis desempenhados pelos participantes e pelas expectativas comunicativas. Para o filosofo,
até 0 nosso proprio pensamento, seja em qual ambito for, “nasce e toma forma no processo de
interagdo e luta com os pensamentos dos outros” (BAKHTIN, 2006, p. 298). Compreender o
contexto é essencial para uma interpretacdo adequada da mensagem e para uma interacao eficaz.

A interacdo verbal € um fendmeno complexo que desempenha um papel fundamental
na teoria linguistica e na filosofia da linguagem, especialmente quando se considera a
perspectiva de Mikhail Bakhtin aliada a elementos do marxismo. Bakhtin argumentou que a
linguagem é, por natureza, uma atividade social, e a interacdo verbal é o local onde a linguagem
ganha vida e significado. Ao considerar o didlogo linguistico, podemos explorar as

complexidades da interacdo verbal em um contexto social e ideoldgico mais amplo.
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A palavra, a palavra viva, indissocidvel do convivio dialdgico, por sua propria
natureza quer ser ouvida e respondida. Por sua natureza dialdgica, ela pressupde
também a dltima instancia dialdgica. Receber a palavra, ser ouvido. E inadmissivel a
solucdo a revelia. Minha palavra permanece no dialogo continuo, no qual ela sera
ouvida, respondida e reapreciada. (BAKHTIN, 2006, p. 356, grifo do autor).

Bakhtin acreditava que a linguagem era inerentemente dialdgica (entenda-se, aqui,
interativa), ou seja, sempre envolve um didlogo entre diferentes vozes e perspectivas. A
interacdo verbal ndo ocorre no vacuo; ela é moldada por fatores sociais, culturais e historicos,
como ja pudemos perceber no que se apresentou anteriormente. Isso se relaciona com a
perspectiva marxista, que enfatiza a importancia do contexto socioecondmico na compreenséo
da linguagem. O marxismo argumenta que a estrutura da sociedade e as relacdes de classe
influenciam a linguagem e a comunicacdo. Nesse contexto, a intera¢do verbal se torna uma

arena em que as ideologias e as relagdes de poder sdo desempenhadas, pois

a palavra penetra literalmente em todas as relacdes entre individuos, nas relagdes de
colaboracédo, nas de base ideoldgica, nos encontros fortuitos da vida cotidiana, nas
relagbes de carater politico etc. As palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de
fios ideoldgicos e servem de trama a todas as rela¢fes sociais em todos os dominios.
(BAKHTIN, 2012, p. 40)

Bakhtin observou que diferentes vozes e pontos de vista estdo presentes na interacdo
verbal, e cada uma delas traz consigo sua propria ideologia. Isso se alinha com o marxismo,
que Vvé a linguagem como uma ferramenta de reproducéo e contestacéo das estruturas de poder.
A interacdo verbal, portanto, é onde as lutas ideoldgicas sdo travadas e onde as relaces de
classe e hierarquias sociais sdo negociadas. Ademais, Bakhtin argumentava que a interacdo
verbal envolve uma tensdo constante entre vozes autoritarias e vozes responsivas. I1sso reflete a
dindmica do poder na linguagem, onde algumas vozes podem ser dominantes e impositivas,
enquanto outras buscam responder e contestar. Essa dindmica esta intrinsecamente relacionada
ao marxismo, que examina as relacdes de poder na sociedade e como essas relagdes se
manifestam na linguagem. A relacéo entre interagdo verbal e marxismo também & evidente na
analise das estruturas discursivas. Bakhtin enfatizava a importancia dos géneros discursivos,
que sao formas tipicas de comunicacgéo dentro de uma determinada cultura ou comunidade. Os
géneros discursivos refletem as normas e convengdes de uma sociedade e sdo influenciados por
relagcbes de poder. Os marxistas, por sua vez, argumentam que as estruturas discursivas sao
moldadas pelas relagdes de classe e pelas ideologias dominantes. Portanto, a interagcdo verbal,
em suas diversas formas de géneros discursivos, € um terreno fértil para a analise de como o

poder e a ideologia se manifestam na linguagem.
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A interacdo verbal também é um local onde as ideologias sdo contestadas e recriadas.
Bakhtin acreditava que a interacdo verbal permitia a emergéncia de novas formas de
significado, a medida que diferentes vozes se encontravam e negociavam. Isso se relaciona com
a visdo marxista da luta de classes como um motor da mudancga social. A interacdo verbal é um
campo de batalha ideoldgica, onde novas formas de compreensdo e de consciéncia podem
emergir. A linguagem, portanto, € vista como uma arena onde as ideias e as relacdes de poder
sdo continuamente reavaliadas e reconstruidas. A interacdo verbal desempenha um papel central
nesse processo, uma vez que € onde as vozes individuais se entrelacam e se influenciam
mutuamente. Isso reflete a visdo marxista de que a linguagem é uma ferramenta fundamental
na luta pela emancipacéo e pela transformacao social. Portanto, a interacdo verbal, conforme
explorada por Bakhtin e em uma perspectiva alinhada ao marxismo, € vista como um fenémeno
complexo e socialmente enraizado.

Como a interacdo verbal € um campo de estudo central na Linguistica e nas Ciéncias
Sociais, além de Bakhtin, diferentes teodricos contribuiram com abordagens e perspectivas
valiosas para a compreensdo desse fenbmeno complexo. Entre esses tedricos, destacam-se
Emanuel A. Levinson, Erving Goffman e Kerbrat-Orecchioni. Cada um deles oferece uma visao
Unica sobre a interacdo verbal, com foco em diferentes aspectos, como a pragmatica, a sociologia
e a analise das relacGes interpessoais.

Penelope Brown e Stephen Levinson (1987), proeminentes tedricos da pragmatica,
enfocam a interacdo verbal a partir de uma perspectiva linguistica. Eles desenvolveram a Teoria
da Polidez, que aborda como os falantes e os ouvintes colaboram na construcao de significados
durante a comunicacdo. Argumentam que a interacdo verbal é fundamentalmente uma busca
por relevancia, na qual os participantes escolhnem e interpretam informacGes com base na
maximizagdo da eficiéncia comunicativa. A teoria desses autores destaca a importancia da
inferéncia na interpretacdo do discurso e como 0s participantes da conversa trabalham juntos
para alcancar seus objetivos comunicativos.

Ja Erving Goffman (2002), por outro lado, concentra-se na analise socioldgica da
interacdo verbal. Seu trabalho explora como os individuos desempenham papéis sociais em
contextos interativos. O autor argumenta que a interacdo verbal é uma forma de teatro social,
onde as pessoas constroem e apresentam identidades e performances especificas para o publico.
Ele introduz o conceito de "rituais de interagdo™ para descrever as convengdes e regras nao
escritas que orientam a comunicacao entre as pessoas. A obra de Goffman destaca como a
interacdo verbal é uma arena fundamental para a construcdo e apresentacdo de identidades

sociais.
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Por fim, Kerbrat-Orecchioni (2006), uma renomada pesquisadora francesa em
pragmatica e andlise da conversacédo, foca sua atencéo na dimenséao das relagBes interpessoais
na interacdo verbal. Sua obra examina em detalhes a organizagédo da conversa, incluindo turnos
de fala, marcagdes conversacionais e estratégias de polidez. Ela argumenta que a interacao
verbal € um equilibrio delicado entre a necessidade de transmitir informacgdes e o desejo de
manter as relagfes interpessoais harmoniosas. Através da analise das conversas cotidianas,
Kerbrat-Orecchioni explora como as pessoas gerenciam a cortesia, a face e a coeréncia na
comunicacdo interpessoal, temas tratados a seguir, quando se analisa a interacdo e 0s conceitos
de polidez e impolidez na linguagem.

Assim sendo, interacdo verbal, quando analisada a luz da filosofia da linguagem de
Bakhtin (2006) e alinhada ao marxismo, revela a linguagem como um campo de luta ideoldgica,
construcdo de identidades sociais e mobilizacdo politica. J& os outros tedricos oferecem
diferentes lentes para analisar a interacdo verbal, destacando aspectos como a eficiéncia
comunicativa (Levinson), a construcao de identidade social (Goffman) e a gestao das relacGes
interpessoais (Kerbrat-Orecchioni). Combinando essas perspectivas, € possivel obter uma
compreensdo mais rica e completa da complexidade da comunicacdo humana e das varias
dimensdes que a envolvem. A interacdo verbal, como evidenciada pelos estudos desses tedricos,
é um fenbmeno rico e multifacetado que desempenha um papel central em nossa vida cotidiana,
nas relagdes sociais e na construcédo de significado.

Em relacdo ao mundo digital, a interagdo verbal ganha novas dimensfes. As redes
sociais e plataformas online ampliam a interagdo verbal para um publico global, permitindo que
vozes e perspectivas de diferentes contextos culturais interajam. Isso cria uma rica tapecaria de
vozes, influéncias e lutas ideoldgicas. No entanto, também apresenta desafios, como a
disseminacdo de discursos de 6dio e a polarizagdo de ideias.

A linguagem ndo é apenas uma ferramenta de comunicacgdo, mas um reflexo e um motor
das dindmicas sociais e politicas. O mundo digital intensifica essas dinamicas, tornando a
interacdo verbal um campo de acdo politica e cultural ainda mais complexo. Portanto, a analise
da interagdo verbal é essencial para compreender como a linguagem € central nas questfes de

poder, classe e identidade na sociedade contemporanea.
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3.2 Interacao e os conceitos de polidez e impolidez na linguagem

A interacdo € uma area de estudo que engloba uma série de conceitos fundamentais para
entender como as pessoas se comunicam em sociedade. Dois desses conceitos essenciais sdo a
polidez e a impolidez na linguagem. Essas nogdes sdo fundamentais para compreender como a
comunicacgdo ocorre, como as relacdes interpessoais sao gerenciadas e como as pessoas atuam
em situacdes sociais diversas relacionadas aos processos de interacdo nos quais se veem
implicadas no cotidiano.

A polidez na linguagem refere-se a maneira como as pessoas usam a linguagem para
demonstrar respeito e consideracdo pelos outros nos movimentos interativos. Trata-se de uma
forma de manter a harmonia nas interagcOes sociais e de evitar a possibilidade de ferir
sentimentos ou causar conflitos a partir do que e como se expressam, de modo verbal ou néo
verbal. A polidez se apresenta de varias maneiras, como no uso de formulas de tratamento
respeitosas, na utilizacdo de elogios, na formulacdo de pedidos de forma indireta e na préatica
da escuta ativa do locutor para com o interlocutor e vice-versa. Segundo Cunha e Oliveira
(2020), os estudos sobre tal conceito comecaram na década de 70, a partir das abordagens de
Lakoff, Leech e Brown e Levinson, de maneira bastante promissora partindo da pragmatica dos
estudos de linguagem articulada com Antropologia, Sociologia e Filosofia. Hoje em dia segue
estando tal conceito fora da exclusividade da Pragmatica e se vé sendo estudado em outras
areas, quais sejam, Linguistica Textual, Sociolinguistica Interacional e Anélise do Discurso.

O conceito de impolidez, por outro lado, refere-se a comportamentos linguisticos ou
acOes verbais e ndo verbais que violam as normas de cortesia e respeito social, podendo ser
expressa de diversas maneiras, por exemplo, por meio de comentarios rudes, de criticas ndo
solicitadas, de interrupgdes frequentes na fala do outro, ou mesmo pelo uso de linguagem
ofensiva. A impolidez, muitas vezes, resulta em situacdes desconfortaveis e pode marcar
negativamente as relagdes interpessoais, inclusive afastando interlocutores. Tal conceito
comecou a ser verificado mais de perto a partir da década de 90, segundo Cunha e Oliveira
(2020), por causa dos impasses deixados pela primeira abordagem.

Ambos os conceitos, polidez e impolidez, séo parte integrante das nocGes de face e de
territorio, presentes na teoria da polidez desenvolvida por Erving Goffman, que veio antes dos
ja citados autores (estudos dos anos 1960) (CUNHA; OLIVEIRA, 2020, p. 139).
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O autor define a face como “o valor social positivo que uma pessoa efetivamente
reivindica para si mesma pela linha que os outros pressupdem que ela seguiu durante
um contato particular” e como “a imagem do eu delineada em termos de atributos
sociais aprovados” (GOFFMAN, 1967[1955], p. 5). Ja o territorio diz respeito aos
direitos que cada pessoa reivindica e a defesa desses mesmos direitos. Os direitos
que formam o territério de cada um constituem um campo de objetos fisicos e
simbodlicos, cujos limites costumam ser preservados e defendidos (GOFFMAN,
1973).

A "face" de uma pessoa se refere a sua identidade publica e a imagem que ela quer
projetar para os outros. As estratégias de polidez visam manter a face do outro intacta e
preservar a harmonia nas intera¢6es sociais. Por outro lado, a impolidez representa uma ameaca
a face do outro, desafiando a integridade de sua imagem publica.

Baseando-se nessa teoria de Goffman, se destacaram Brown e Levinson, que
reinterpretaram as nocbes de face e de territério como face positiva e face negativa,

respectivamente, segundo Cunha e Oliveira (2020, p. 139):

» Face negativa: “a reivindicag@o basica de territorios, de preservagdo pessoal, de
direitos a ndo-distracdo — i.e. de liberdade de acdo e liberdade de imposigdo”
(BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61). E a necessidade de todo interlocutor de que
suas ac¢Bes ndo sejam restringidas ou limitadas pelos outros.

» Face positiva: “a autoimagem consistente ¢ positiva ou ‘personalidade’
(crucialmente incluindo o desejo de que essa autoimagem seja apreciada e aprovada)
reivindicada pelos interactantes” (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61). E a
necessidade de todo interlocutor de que suas necessidades (ser admirado,
compreendido, aprovado, valorizado, respeitado etc) sejam desejaveis/atraentes para
0S outros.

Para esses Ultimos autores, segundo Cunha e Oliveira (2020, p. 139-141), todo ato de
fala se torna ameacador a pelo menos uma face envolvida na interacéo, seja ela do locutor ou
do interlocutor. Para amenizar a ameaga, 0 envolvido na interacdo poderd langcar mao de uma
estratégia de mitigacdo do grau de ameagca dos atos, escolhida a partir de varidveis socioldgicas.

O trabalho de Brown e Levinson, alem de ter inspirado muitas investigagdes no campo
da Linguistica e area afins, também estimulou diversas criticas que deram inicio a outras
perspectivas teoricas e de analise.

Agora, passando aos estudos de Robin Lakoff, notamos que a linguista norte-americana
contribuiu significativamente para o estudo da linguagem, particularmente na éarea de
pragmatica e sociolinguistica, com informacdes importantes para o estudo da polidez na
linguagem. Os estudos da autora sobre a polidez na linguagem contribuiram para uma
compreensdo mais aprofundada de como a linguagem € usada para expressar relagdes sociais e

de poder, ajudando a elucidar como a linguagem reflete e molda as dindmicas sociais e culturais.



64

Lakoff explorou o conceito de polidez em seu artigo influente "Politeness: Some Universals in
Language Usage" (Polidez: Algumas Universalidades no Uso da Linguagem), publicado em
1973. Nesse trabalho, ela argumentou que a polidez na linguagem € uma manifestacdo das
normas sociais e das expectativas que regulam a interacao social; € uma forma de suavizar as
interacOes e evitar a ameacga a face, conforme ja se havia verificado na teoria da face de
Goffman. Além disso, Lakoff (1977) identificou que a linguagem usada por diferentes grupos
sociais e culturas pode refletir diferentes padrées de polidez. Ela argumentou que a linguagem
ndo € neutra e que as palavras e estruturas linguisticas podem expressar relacdes de poder,
hierarquia e desigualdade.

Segundo Cunha e Oliveira (2020, p. 142), Lakoff (1977) desenvolveu a abordagem de
Grice sobre o Principio da Cooperagdo: “Faca sua contribuigdo conversacional tal como ¢
solicitada, no momento em que ocorre, pelo propdsito ou dire¢do do intercambio conversacional
em que vocé estd engajado.” (GRICE, 1975, p. 43, citado por CUNHA; OLIVEIRA, 2020,
p.142). Ela ainda usou as maximas de Grice e formulou as suas préprias como regras de polidez.

Cunha e Oliveira (2020, p. 143) nos fazem saber que

De acordo com Lakoff (1977), as regras de polidez tém maior peso do que as regras
da conversacdo. Assim, se, em dado contexto, 0 excesso de sinceridade e clareza puder
implicar impolidez, o falante optara pela indiretividade, pela mudanga de topico ou
mesmo pelo siléncio, a fim de ndo ser impolido e de que o ouvinte se sinta bem.

A abordagem de Lakoff, ao desenvolver a de Grice, chama a atencéo para o conflito
que pode haver entre as maximas da conversacdo e as maximas da polidez. Em outros
termos, possibilita uma explicagdo, coerente com a proposta de Grice, ja que também
baseada em méximas e em principios universais que regulam a interacdo entre sujeitos
racionais, acerca das motivacbes dos interlocutores para violar as méximas da
conversacao. Assim, é a busca do falante por ndo impor, dar opgdes ou ser amigavel
que o leva a ser ambiguo, a ser mais ou menos informativo do que o necessério, a
mentir ou omitir informacBes etc. Nesse sentido, a abordagem de Lakoff permite
entender a polidez como uma forma de implicatura, ou inferéncia, produzida pelo
ouvinte no momento em que o locutor, para ndo ser impolido, viola ou ignora uma
das maximas conversacionais.

E importante notar que o conceito de polidez pode variar de uma cultura para outra, até
porgue o que é considerado polido em uma cultura pode ser visto como impolido em outra.
Portanto, a compreensdo da polidez e da impolidez na linguagem exige uma sensibilidade
cultural e a consideragdo das normas sociais e das expectativas dentro de um contexto

especifico, ndo podendo ser visualizado de modo universal.
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3.2.1 Cortesia e atos de fala: as ideias de Catherine Kerbrat-Orecchioni

Tomando os estudos de Kerbrat-Orecchioni (2006), percebemos que a linguagem é uma
atividade social, um meio de comunicacdo, mas vai além disso, podendo ser considerada um
instrumento de interacdo pessoal e um meio de construcdo da identidade de seus usuarios. A
autora desenvolveu uma abordagem pragmaética que nos permite compreender como esses
aspectos influenciam a dimensao interacional da linguagem. Com base em exemplos e estudos
empiricos, analisaremos como a polidez, a cortesia e 0s atos de fala sdo utilizados pelos falantes
para negociar significados e estabelecer relacdes interpessoais.

A polidez é um conceito fundamental para a compreensdo da dimens&o interacional da
linguagem. Segundo Kerbrat-Orecchioni (2006), a polidez envolve estratégias linguisticas
utilizadas pelos falantes para evitar conflitos, preservar a harmonia social e demonstrar
respeito pelo interlocutor. Essas estratégias incluem o uso de férmulas de tratamento,
expressdes de cortesia, atenuantes e indirecdo. Exemplos de situagfes polidas podem ser
encontrados em contextos formais, como uma entrevista de emprego ou um discurso
diplomético ou politico, onde os falantes buscam manter uma imagem positiva e evitar
confrontos diretos.

A cortesia esta relacionada a polidez, mas, diferente desta, essa caracteristica enfatiza a
expressao de atitudes positivas em relacdo ao interlocutor. Segundo a autora, a cortesia envolve
a consideracdo pelos sentimentos e interesses do outro, a fim de estabelecer uma interacédo
harmoniosa. I1sso pode ser feito através de elogios, agradecimentos, cumprimentos e expressdes
de solidariedade. Por exemplo, quando alguém diz "Parabéns pelo seu trabalho bem feito!", ou
“Que bom que vocé me disse isso!” esta expressando cortesia ao reconhecer e valorizar o
esforco do outro, seu interlocutor na interagdo comunicativa.

Entdo, a autora nos mostra que a cortesia “Aparece como um meio de conciliar o desejo
muatuo de preservacdo das faces com o fato de que a maior parte dos atos de linguagem
produzidos ao longo da interacdo sdo potencialmente ameagadores para uma ou outra dessas
mesmas faces” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006). Isso evidencia ainda mais a importancia
desse aspecto no processo de comunicagdo, tendo em vista que a auséncia de cortesia pode
significar, de acordo com o que apresenta a autora, um ataque a face de uma face ou outra que
se coloca no processo de interagéo.

Os atos de fala sdo unidades comunicativas que desempenham acdo e tém intencdo,

sendo essenciais na dimensao interacional da linguagem. Kerbrat-Orecchioni (2006) destaca a
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importancia dos atos de fala na construgdo da interacdo verbal, que vdo além da mera
transmisséo de informacdes, pois sdo usados para influenciar o comportamento do interlocutor
e realizar acGes especificas por meio da linguagem, como fazer pedidos, oferecer convites ou
dar ordens, entre outros papéis. Exemplos de atos de fala incluem frases como "VVocé pode me
emprestar seu livro?" ou "Gostaria de ir ao cinema comigo?". Esses atos de fala sdo realizados
por meio de enunciados que sdo interpretados de acordo com o contexto, sendo a expressao das
expectativas dos participantes neles envolvidos. E se tomamos essa interacao nos atos de fala
ndo verbais (ou ndo verbalizados), a autora enfatiza a melodia, ou a sonoridade, ali envolvidos,
tais como, entonacgéo, gestos, expressdo facial, contato ou auséncia de contato visual. Esses séo
elementos que influenciam a comunicacdo nos atos de fala ndo verbais e marcam a expressao
de emocdes, atitudes e intencdes, podendo inclusive tornar a comunicagdo ndo verbal mais ou
menos eficaz.

Através da analise dos conceitos de polidez, cortesia e atos de fala, baseados nas ideias
de Catherine Kerbrat-Orecchioni (2006), podemos perceber como esses elementos
desempenham um papel crucial na negociacdo de significados e na construcdo de relacdes
interpessoais. Esses conceitos nos ajudam a compreender a complexidade e a sutileza da
interacdo verbal, e sua analise detalhada nos permite uma compreensdo mais abrangente da

dimensao interacional da linguagem.

3.2.2 A importéncia do contexto situacional e das praticas discursivas na dimenséo
interacional da linguagem: contribuicdes de Luiz Anténio Marcuschi

Compreender como 0 contexto e as praticas discursivas influenciam a interacdo verbal
é essencial para uma analise mais completa e contextualizada da linguagem. Utilizando
exemplos e estudos empiricos, examinando como esses aspectos moldam a interpretacdo das
mensagens e contribuem para a construcdo de sentidos compartilhados, Marcuschi (2011)
também destaca a importancia da dimensdo interacional da linguagem. Ele nos informa que a
linguagem ndo é apenas um sistema de cédigos, mas uma pratica social, situada em contextos
interativos e culturalmente construidos pelos individuos que a usam. Portanto, nos faz saber
que a interacdo verbal € um processo sensivel, no qual os participantes constroem significados

conjuntamente, enquanto atuam na troca de informacoes.
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A rigor, gostaria de chegar a afirmar que a referéncia néo se resolve na epistemologia
nem na ontologia e sim na acdo interativa. Trata-se de uma questdo sécio-cognitiva
em que o processo referencial € melhor caracterizado como interativo. A referéncia
poderia ser tida como aquilo que, na atividade discursiva e no enquadre das relacdes
interpessoais, é construido num comum acordo entre os atores sociais envolvidos
numa dada tarefa comunicativa (MARCUSCHI, 2011, p. 38).

O contexto situacional desempenha um papel fundamental na compreensdo das
mensagens verbais. O referido autor enfatiza que o significado das palavras e expressdes ndo é
fixo, mas é construido e interpretado em relagdo ao contexto em que ocorrem: “A CONVICGA0
aqui é a de que ndo produzimos frases e sim enuncia¢des sempre situadas em contextos em
que individuos se encontram em interagdes.” (MARCUSCHI, 2011, p. 40). O contexto
situacional engloba fatores tais como o local, 0 momento, a situagéo social, os participantes e
suas relacOes, entre outros. Por exemplo, a frase "Esta quente aqui.”" pode ter significados
diferentes dependendo do contexto, podendo se referir a temperatura do ambiente ou a tenséo
em uma discussao acalorada.

A abordagem de analise proposta por Marcuschi (2011) enfatiza a importancia de
considerar o contexto situacional e as préaticas discursivas ao interpretar e analisar textos e
interacOes linguisticas. Essa abordagem nos permite compreender como as relacdes de poder,
as ideologias e as estruturas sociais influenciam a producdo e a interpretacdo dos discursos. Por
meio da analise do discurso, podemos identificar como determinadas praticas discursivas sao
utilizadas para legitimar e reproduzir determinadas visdes de mundo, assim como desafiar e
transformar essas visoes.

Para Marcuschi (2011), a linguagem € vista como um instrumento de interacéo,
mediando as relagdes sociais e permitindo a negociacdo de sentidos entre os interlocutores.
Pensando mais do que nos atos de fala, o autor caracteriza e enfatiza a compreensédo da nocao
de género textual na dimensdo interacional da linguagem. Os géneros textuais séo formas
estabilizadas de uso da linguagem em contextos especificos, por exemplo, conversas informais,
debates académicos ou politicos, entrevistas, etc., trazendo a tona toda a diferenca que pode
existir em cada um desses contextos, chamados de géneros, que possuem caracteristicas
proprias que marcam a interacdo verbal neles existente, como estrutura, estilo e objetivo
comunicativo. O contexto situacional influencia a interpretacdo das mensagens, enquanto as

praticas discursivas contribuem para a construgdo de sentidos compartilhados.
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3.2.3 A linguagem como agéo social: explorando as ideias de Marcel Burger

As ideias de Marcel Burger (1997) sobre a linguagem propdem que ela é uma acéo
social. Burger faz uma abordagem que enfatiza a dimensdo interacional da linguagem
destacando como ela é utilizada para realizar acdes e construir relacdes sociais. Em seus
estudos, 0 autor destaca que a linguagem age como uma forga social e que os falantes
desempenham papéis ativos na comunicacdo. Para ele, a linguagem n&o é apenas um meio de
transmitir informacGes, mas uma forma de acdo social. Através da linguagem, os falantes
realizam acdes especificas, como fazer pedidos, dar instrucdes, expressar desejos ou oferecer
apoio emocional. Por exemplo, quando alguém diz "Por favor, passe-me o acucar!", esta
praticando uma acdo de pedido tendo a linguagem como meio de interagdo social. A
compreensdo da linguagem como acao social nos permite analisar como os falantes influenciam
uns aos outros e constroem relacdes sociais por meio da comunicacéo verbal.

Burger (1997) destaca a importancia dos papéis sociais desempenhados pelos
participantes da comunicacdo. Em uma interacdo verbal, cada participante assume um papel
especifico, como o de falante, ouvinte, lider de conversa, entre outros. Esses papeéis influenciam
a dindmica da interacdo e a forma como a linguagem ¢é utilizada. Por exemplo, em uma
entrevista de emprego, o candidato e o entrevistador assumem papéis diferentes, com
expectativas especificas de comportamento e linguagem. Essa compreensdo dos papéis sociais
na comunicacdo nos permite analisar como a linguagem é moldada pelas relacdes sociais e
hierarquias de poder.

A linguagem também desempenha um papel fundamental na construcao de identidades
individuais e coletivas. O autor em questdo enfatiza que a forma como nos expressamos
linguisticamente afeta a percep¢do que 0s outros tém de nods e contribui para a construcéo de
nossas identidades. Por exemplo, 0 uso de girias e expressdes regionais pode indicar
pertencimento a determinado grupo social ou comunidade linguistica. Além disso, a linguagem
também pode ser utilizada para estabelecer poder e hierarquia nas interagdes sociais, como
quando alguem utiliza uma linguagem mais formal para demonstrar autoridade.

Marcel Burger contribui para a compreensao da dimens&o interacional da linguagem ao
abordar a nogdo de interacdo face a face, que é um contexto privilegiado para a comunicacao
humana, pois permite uma comunicagdo multimodal e a presenca imediata dos participantes.
Assim, destaca a importancia da nocao de presenca na interacdo face a face. A presenca envolve

a percepcéo e a consciéncia do fisico, vocal e visual do outro, do interlocutor, permitindo a
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construgéo e uma interacdo mais rica e mais complexa. Desse modo, Burger enfatiza a dimensao
corporal na interagdo face a face, ja que o corpo desempenha um papel crucial na comunicacgéo
ndo verbal, por meio de gestos, posturas, expressdes faciais e movimentos corporais, que
complementam e reforcam a mensagem, a comunicacao propriamente dita.

A abordagem de Marcel Burger (1997) sobre a linguagem como agao social nos ajuda a
compreender como a linguagem desempenha um papel ativo na interagdo humana. Ao
reconhecer a linguagem como uma forma de acéo social, podemos analisar como os falantes
realizam acdes especificas, desempenham papéis sociais e constroem identidades por meio da
comunicacdo verbal. Essa compreensdo nos permite uma analise mais abrangente e
contextualizada da dimenséo interacional da linguagem.

A dimensdo interacional da linguagem é fundamental para a compreensdo da linguagem
como um fendmeno social e comunicativo. Sob as perspectivas dos estudos dos autores
apresentados, vale enfatizar a importancia dos aspectos interativos, ndo verbais e situacionais
na construcdo do significado e na negociagéo de sentidos durante a interagdo verbal, uma vez
que a interacdo linguistica toda, ndo verbal e verbal, € um processo dindmico, no qual 0s
participantes constroem significados conjuntamente, por meio de atos de fala, géneros
discursivos e face a face. A linguagem passa a ser um instrumento de interacdo e mediacao
social, permeada por elementos ndo verbais que enriqguecem a comunicacao.

A compreensdo da dimensdo interacional da linguagem tem implicacGes tedricas e
praticas significativas. Teoricamente, essa perspectiva nos permite analisar e interpretar as
interacOes linguisticas de forma mais completa e contextualizada. Ela nos ajuda a compreender
como a linguagem é utilizada para negociar significados, construir identidades e estabelecer
relacbes sociais. Do ponto de vista pratico, a consideracdo da dimensdo interacional da
linguagem é fundamental para aprimorar as habilidades de comunicacdo e promover a
compreensdo mutua nas interacdes cotidianas. Ao compreender a dimensdo interacional da
linguagem, podemos aprofundar nossa compreensdo dos processos comunicativos, melhorar

nossas habilidades de interacdo verbal e fortalecer as relagdes sociais por meio da linguagem.

3.3 - O uso de stickers nas interagdes digitais: exemplos e analises

Os stickers desempenham um papel de primeira importancia na dimensao interacional

da linguagem, pois ajudam a enriquecer a comunicacao escrita, adicionando elementos visuais

e emocionais que complementam ou substituem palavras, ja que oferecem uma maneira de
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transmitir sentimentos, reacGes e nuances de maneira rapida e eficaz tanto para quem transmite
guanto para quem recebe as mensagens em um dos aplicativos em que os stikers podem ser
utilizados na comunicacdo. Uma das principais vantagens dos stickers € a sua capacidade de
transmitir emogdes de forma imediata. Em vez de depender apenas de palavras, que muitas
vezes podem ser interpretadas de maneiras diferentes, eles fornecem, muitas vezes, uma
representacédo visual clara do sentimento pretendido. Por exemplo, um sticker com um rosto
sorridente pode transmitir alegria ou aprovacgéo, enquanto um sticker com um rosto triste pode
expressar tristeza ou empatia.

Além disso, os stickers podem ajudar a criar uma atmosfera mais descontraida e
informal nas conversas digitais. Eles permitem que as pessoas expressem seu senso de humor,
sua personalidade e seu estilo — de vida e de comunicacdo, de interacdo — de uma forma
visualmente atraente. Esses novos mecanismos de comunicacdo digital também podem ser
usados para transmitir referéncias culturais ou fazer alusdes a filmes, programas de TV e memes
populares, facilitando a conexdo entre as pessoas, que se tornam conectadas por meio de um
mesmo assunto ou uma mesma realidade que estdo vivendo e/ou verificando, criando uma “rede
de conexao”.

A dimensdo interacional da linguagem também se manifesta através do uso de stickers
em conversas em grupo. Quando Vvérias pessoas estdo participando de uma conversa, essas
figurinhas podem ajudar a criar um senso de comunidade e coesdo, podendo ser usadas como
uma forma de apoio ou encorajamento, bem como para promover interacdes positivas e
divertidas. No entanto, é importante reconhecer que os stickers ndo sdo uma forma de
comunicagdo universalmente compreendida. Embora sejam amplamente utilizados e tenham
uma linguagem visual prépria, os significados exatos podem variar dependendo do contexto
cultural, das experiéncias individuais e do relacionamento entre os interlocutores. Portanto, €
necessario considerar o contexto e a audiéncia ao usar stickers para evitar mal-entendidos ou
interpretacdes equivocadas.

Os stickers, ou figurinhas, ttm uma relacdo interessante com a dimensé&o interacional da
linguagem, especialmente quando se trata de polidez e cortesia na comunicacdo digital. A
polidez e a cortesia sdo fundamentais para o estabelecimento de relacdes sociais saudaveis e
harmoniosas. Elas envolvem o uso adequado da linguagem e das expressdes para demonstrar
respeito, consideracdo e preocupagao com os outros. Nesse sentido, os stickers desempenham
um papel importante ao ajudar a transmitir intencdes polidas e corteses de forma mais clara e
eficaz. Eles adicionam uma dimensdo visual e emocional a comunicacgédo escrita, ndo verbal,

permitindo expressar sentimentos e atitudes de uma maneira mais vivida e impactante. Por
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exemplo, ao usar um sticker com um rosto sorridente ou um gesto de abrago, estamos
demonstrando afeto, empatia ou amizade, com elementos visuais que podem ajudar a suavizar
uma mensagem ou adicionar um tom mais amigavel, especialmente em situacfes em que as
palavras por si s6 podem parecer frias ou distantes. Eles também podem ser usados para
expressar gratidao, elogios e outros atos de cortesia: ao enviar um sticker com as palavras
"obrigado™ ou com um simbolo de coracdo, por exemplo, estamos demonstrando apreco e
reconhecimento pela outra pessoa.

O mesmo vale se pensarmos esses mecanismos como (ou para) atos de fala: ao usar as
figurinhas, estamos realizando atos de fala visuais. Por exemplo, ao enviar um sticker com um
polegar para cima, estamos expressando aprovagao ou concordancia. Da mesma forma, um
sticker com um coracdo pode expressar amor ou afeto. Esses atos de fala visuais sdo uma forma
de comunicacdo ndo verbal, que desempenha um papel significativo na interacdo humana. Os
stickers também podem desempenhar um papel na expressdo de atos de fala mais complexos,
como humor, ironia ou sarcasmo. Por exemplo, ao enviar uma figurinha com um rosto rindo
alto, estamos comunicando que algo € engracado; da mesma forma, outra com um rosto
piscando pode ser usada para expressar sarcasmo de uma maneira visualmente impactante.

Como prética discursiva, os stickers fornecem uma forma adicional de expressdo e
comunicacdo além das palavras escritas, ja que adicionam uma dimensdo visual e emocional a
comunicacdo, permitindo que os participantes transmitam emocdes, reacdes e nuances de uma
maneira mais direta e impactante. Além disso, também desempenham um papel na construcdo
de identidades e nas praticas sociais online. Ao escolher e utilizar determinados stickers, 0s
usuarios podem expressar sua personalidade, senso de humor, preferéncias culturais e
pertencimento a grupos especificos e se tornam uma forma de sinalizagdo social e de conexdo
com outras pessoas que compartilham os mesmos interesses ou referéncias.

No entanto, € importante ressaltar que o uso de figurinhas para polidez e cortesia
também depende do contexto e da relacdo entre os interlocutores. O mesmo sticker que é
interpretado como cortés em uma situacdo pode ser percebido como sarcéstico ou inadequado
em outra. E essencial considerar a familiaridade, a cultura e o contexto da comunicac&o antes
de usar tais mecanismos com intencdes polidas. E, entdo, fundamental considerar o contexto e
a relacdo entre os interlocutores ao utilizar tais recursos comunicacionais para garantir que sua
intencdo de ser polido e cortés seja transmitida adequadamente. O significado atribuido a um
sticker pode variar de acordo com a cultura, a comunidade online e o contexto especifico da
interacdo. Por isso, € necessario considerar o contexto e a audiéncia ao utiliza-los também como

forma de atos de fala visuais e como pratica discursiva, além de todo o0 peso que ganharéo nos
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aspectos sociais de comunicagdo (toda a dimens&o interacional do didlogo travado entre os
usuarios), uma vez que estdo sujeitos a interpretaces e negociagdes dentro de um contexto
comunicativo.

Entdo, apds os exemplos do papel que os stickers desempenham nas interacdes digitais,
apresentamos, na sequéncia, analises de diferentes possibilidades interacionais desses
elementos em amostras de situagOes reais de comunicagdo no aplicativo de mensagens
WhatsApp, em consonancia com as teorias apresentadas até aqui. Por questdes de ética em
pesquisa, vale ressaltar que as imagens, nomes e até partes das conversas e das interacoes
permanecem anénimas, de modo a garantir tratamento respeitoso e ético aos dados examinados,
relacionados e analisados nesta pesquisa, cujo alcance ndo se tem percepcdo exata nem

controlada.

Figura 6 - Interacdo entre dois amigos I.
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Contextualizago da Interacéo |

A interacdo se d& entre dois amigos conversando sobre a realizacdo de exames médicos.
O primeiro deles (A) diz que ja realizou os exames e que foi tranquilo o processo, repassando
ao segundo (B) informacdes importantes a respeito disso. (B) agradece a ajuda do amigo. (A)
responde, entdo, com um sticker que é a foto de um saco de papel daqueles de padaria com uma
frase comumente encontrada nele, que ¢ “Servimos bem para servir sempre”. (B) responde que
gostou muito do sticker que recebeu do amigo e envia outro que € a imagem de um pato muito
sorridente e feliz, isso indicado com a asa na barriga, rodeado pelas onomatopeias de

gargalhadas “ha...ha...ha”.

Anélise do Sticker 1 — Interacédo |

O enunciado "Servimos bem para servir sempre” reflete uma expressdo cortés. A
cortesia € uma estratégia discursiva usada para manter a harmonia nas intera¢oes sociais. Nesse
caso, a expressdao destaca a importancia de servir bem, sugerindo uma atitude proativa e
dedicada, o que contribui para a construcdo de uma imagem positiva do locutor. A abordagem
de Bakhtin (2006) destaca a natureza dialogica da linguagem, enfatizando a interacdo entre
diferentes vozes na comunicacdo. O sticker, ao apresentar um enunciado, cria um didlogo
potencial entre seu locutor e o alocutério.

A comunicacdo sugere uma disposi¢cdo continua para servir, implicando um convite ao
dialogo sobre a importancia do servico e da dedicacdo. A expressao "servimos bem para servir
sempre” pode ser vista como um ato de polidez, pois respeita a face positiva do interlocutor,
enfatizando a qualidade do servigo prestado e, a0 mesmo tempo, busca minimizar a face
negativa, sugerindo um compromisso continuo com o servi¢o. Essa polidez é crucial para a
manutencdo da harmonia nas interagdes sociais. A interacéo criada pelo uso do sticker vai alem
das palavras, pois 0 seu contexto visual também desempenha um papel na comunicagdo: a
combinacéo de texto e imagem pode transmitir emocdes, atitudes e intengdes de maneira mais
completa. A dimensé&o interacional da linguagem &, portanto, enriquecida pela combinacéo de

elementos verbais e ndo verbais.
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Anélise do Sticker 2 — Interacéo |

O sticker do patinho dando risadas pode ser interpretado como um gesto amigavel e
bem-humorado. Na teoria de Brown e Levinson (1987), a polidez é essencial para manter a face
positiva do interlocutor e, nesse sentido, o patinho rindo pode ser visto como uma expressao de
simpatia e busca de conexao, 0 que € relevante para o contexto interacional. Ademais, a imagem
do patinho rindo pode ser entendida como uma metéfora visual para alegria e positividade.
Lakoff (1977) argumenta que muitas de nossas expressdes e metaforas sdo baseadas em
experiéncias sensoriais e concepcdes da vida cotidiana. Nesse sentido, o sticker reflete uma
metafora visual que comunica emogdes e atitudes. O patinho rindo pode ser interpretado como
uma expressao de cortesia, contribuindo para a construcdo de uma interacdo positiva, pois a
imagem é simpatica e pode ser vista como uma forma de suavizar a comunicacgédo, promovendo
a harmonia na interacéo.

Vale ressaltar, com a ajuda de Marcuschi (2011, 2008), que a linguagem pode funcionar
como uma pratica social e interacional, logo este sticker se encaixa nesse contexto,
representando uma forma de linguagem visual que contribui para a interacdo comunicativa. Ele
pode ser utilizado como um recurso para expressar emocgOes e estabelecer conexdes na
interacdo. A analise do sticker também pode ser feita sob uma perspectiva semidtica,
considerando os elementos visuais e seus significados, tornando-se o patinho rindo um signo
visual que comunica uma emoc¢do positiva, adicionando uma camada de significado a
mensagem além de um elemento visual em um diélogo. A figurinha convida a participacao do
interlocutor, estimulando a resposta e contribuindo para a co-construcdo do significado na

interacao.
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Figura 7 - Interacéo entre dois amigos Il.
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Fonte: Acervo particular.

Contextualizacdo da Interacéao 11

A interacdo se da entre dois amigos tentando combinar um encontro para
confraternizarem. O primeiro deles (A) faz o convite para que o encontro entre os dois aconteca,

ao que o segundo (B) responde com mensagens de audio recusando o convite e justificando-se.
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(A) aceita a justificativa e se mostra compreensivo ao dizer, usando uma expressdo que se
popularizou por um tempo entre os brasileiros, que “a vida do crente NAO E FACIL”, envia
um beijo ao amigo, chamando-lhe carinhosamente de “amado” e posterga o encontro com a
declaragdo “QQ coisa nas férias a gente marca”. (B) agradece ao amigo (A) ¢ lhe deseja bom
fim de semana com votos de paz. (A) deseja 0 mesmo, reciprocamente ao amigo (B), que
responde com um sticker cheio da palavra “Amén”, em espanhol. (A) encerra a conversa com
um sticker do escritor Paulo Freire sorrindo e com coragdes saindo de sua cabega, como que

sendo enviados.

Analise do Sticker 1 — Interacao Il

A repeticdo da palavra "amén" pode ser interpretada como um ato de polidez,
expressando concordancia ou respeito, o que € fundamental para manter a face positiva do
interlocutor, podendo ser vista como uma forma de reforcar essa polidez. A repeticdo da palavra
"amem" pode ser vista como uma expressdo de crenca, concordancia ou apoio. Destaca-se a
importancia das metaforas na linguagem, e aqui, a palavra pode funcionar como uma metéfora
visual para a concordancia e o apoio, transmitindo uma atitude positiva. A cortesia, segundo
Kerbrat-Orecchioni (2006), é uma estratégia discursiva utilizada para manter a harmonia nas
interacdes sociais, e a repeticdo pode enfatizar esse desejo de concordancia e respeito.

A repeticdo da palavra "améem" é uma escolha linguistica que contribui para a interacao
e pode indicar uma resposta ativa, participagdo na comunicagdo e reforco do sentido de
comunidade ou pertencimento, aspectos importantes na teoria de Marcuschi (2008, 2011) sobre
a linguagem como pratica social. Do ponto de vista semi6tico, a repeti¢do da palavra "amém"
pode ser considerada um elemento visual que acrescenta énfase a mensagem. A escolha de
repetir a palavra pode intensificar o significado e transmitir uma emocao mais forte. A repeticéo
da palavra pode ser vista como um elemento em um didlogo verbal. Bakhtin (2006) enfatiza a
natureza dialdgica da linguagem, e a repeticdo pode ser interpretada como uma forma de
envolver o interlocutor, convidando-o a participar da interacdo e a compartilhar da mesma

crenca ou sentimento.
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Anélise do Sticker 2 — Interacéo 11

A representacdo de Paulo Freire sorrindo e os cora¢fes saindo de sua cabeca podem ser
interpretados como uma expressao de afeto e positividade. Nesse contexto, o sticker pode ser
considerado um ato de polidez, contribuindo para manter uma atmosfera positiva na interagéo.
A expresséo sorridente de Paulo Freire e os coragdes sugerem uma atitude cortés e acolhedora,
visando manter a harmonia nas interacdes sociais, € a imagem pode ser interpretada como uma
forma de cortesia visual. Sob a perspectiva semidtica, os cora¢es, como representacdo visual,
podem ser analisados como simbolos de emocéo e afeto. A escolha visual do sticker, incluindo
a representacdo de pensamento através dos coragdes, adiciona camadas de significado a
mensagem, convida a participacdo do observador, estimula a resposta e contribui para a

existéncia de mais de um significado.

Figura 8 - Interac&o entre dois amigos I11.
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Contextualizagéo da Interacéao 111

A interacdo 11l se d& entre dois amigos numa situacdo de alegria pela aprovacao de um
deles no processo de entrada no Profletras. O primeiro deles (A) parabeniza o segundo (B) pela
aprovacdo na 1% etapa do processo seletivo. Ndo satisfeito em manifestar sua alegria com
palavras, (A) envia dois stickers: um de um Papai Noel dangando e celebrando e outro de um
artista aplaudindo alguém (os dois stickers ttm movimento). (B) responde com a imagem de um
sticker que é uma crianca muito pequena dancando para festejar, celebrar um momento diante
dos olhos de adultos (esse sticker também apresenta movimento), acompanhado dos dizeres
“Obrigado meu querido” e “T6 muito feliz”. (A) responde a (B) manifestando sua alegria pelo
sucesso do amigo, de quem aprendeu a gostar naquele ano. Essa manifestacdo de apreco é seguida
por dois stickers: um que é a imagem da cantora brasileira Jojo Todinho manifestando alegria
por alguma boa noticia e outro apresentando o Presidente Lula feliz, mandando beijos, junto com
a frase “13 Bjs”.

Andlise do Sticker 1 - Interacéo Il

O uso de um sticker com a imagem de um Papai Noel dancando em resposta a uma
mensagem de parabéns pode ser interpretado como um ato de polidez, pois adiciona uma
camada de expressdo positiva, reforcando a natureza amigavel e festiva da interacdo. Tal
imagem pode ser vista como uma metafora visual para a celebracdo e alegria associadas a
aprovacdo em um concurso. Isso reflete a influéncia das metaforas na linguagem e na
comunicagdo, conforme destacado por Lakoff (1977). A imagem do sticker pode ser
considerada uma expressdo de cortesia, adicionando um toque de humor e celebracdo a
mensagem de parabéns. A cortesia é fundamental para manter uma interacdo harmoniosa. O
uso do sticker pode ser considerado um elemento interacional que contribui para a dindmica da
interacdo. A escolha visual do sticker enriquece a mensagem ao adicionar uma dimenséo
emocional por meio da representacao grafica. A imagem do Papai Noel dancando pode ser vista
como um elemento em um didlogo visual, que convida a participacao do interlocutor, sugerindo
uma resposta positiva e contribuindo para a construgéo conjunta de significados na interacao,

conforme a teoria dialogica de Bakhtin (2006).
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Andlise do Sticker 2 — Interacéo Il

O uso do sticker com a imagem do bebé dancando somado a expressao "Obrigado, meu
querido™ pode ser interpretado como um ato de polidez. A imagem alegre do bebé adiciona uma
camada de positividade a resposta de agradecimento, e a expressdo afetuosa reforca a
cordialidade. A imagem do bebé dancando pode ser vista como uma metéfora visual para
alegria e gratiddo, podendo refletir a intensidade do sentimento de agradecimento,
relacionando-se a influéncia das metéforas na linguagem. A imagem do bebé dancando
complementa a ideia de cortesia ao adicionar um toque lidico e carinhoso a resposta de
agradecimento, conforme a teoria de Kerbrat-Orecchioni (2006) e estimula uma resposta
positiva e participativa na comunicacao, refletindo a ideia de linguagem como prética social,

conforme a teoria de Marcuschi (2011)

Andlise do Sticker 3 — Interacéo Il

A imagem da cantora Joj6 Todinho sorrindo pode ser interpretada como um ato de
polidez, expressando felicidade e gratiddo em resposta a uma noticia boa. O sorriso e a postura
bem vestida sugerem uma atitude de apreco, contribuindo para manter uma atmosfera positiva,
em uma metafora visual para alegria e contentamento. O uso da expressao facial e do gestual
contribui para a transmissdo de emocdes de maneira vivida, refletindo a influéncia das
metaforas na linguagem. A imagem sugere uma atitude positiva e respeitosa em resposta a
noticia boa, além de ser considerada um elemento interacional que contribui para a dinamica
da interagdo. O gestual, a expressdo facial e a vestimenta comunicam uma resposta ativa e
positiva, refletindo a ideia de linguagem como pratica social, um simbolo visual que comunica
emocOes positivas e agradecimento. A imagem da cantora sorrindo pode ser vista como um
elemento em um dialogo visual. Ela convida a participacdo do observador, sugerindo uma
resposta positiva e contribuindo para a reconstrucao de significados e sentidos na interacdo em

que aparece.
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Andlise do Sticker 4 — Interacéo 111

O sticker pode ser interpretado como um ato de polidez, pois o gesto de mandar beijos
e a expressao de felicidade sugerem uma atitude positiva. A inclusdo do ndmero "13" na
mensagem pode estar associada a campanha eleitoral e pode ser considerada uma estratégia
para manter a face positiva do interlocutor. A imagem de Lula mandando beijos pode ser vista
como uma metafora visual para afeto e proximidade. Os beijos podem representar um gesto
carinhoso e amigavel, contribuindo para a expressdo de sentimentos positivos. O gesto de
mandar beijos € uma expressdo de cortesia, associada a cordialidade e a amabilidade. A
mensagem "13 bjs" pode ser uma forma de reforcar a conexao afetiva e politica, mantendo a
cortesia na interacgdo.

A escolha da imagem e da mensagem reflete uma resposta ativa e positiva, incentivando
a participacdo e a conexdo com o interlocutor. Sob a perspectiva semiética, a imagem do
presidente Lula mandando beijos pode ser analisada como um signo visual que comunica afeto,
enquanto o nimero "13" pode ser interpretado como um signo politico. A combinacdo desses
elementos enriquece a mensagem visualmente. A imagem de Lula mandando beijos pode ser
vista como um elemento em um diédlogo visual. Ela convida a participacdo do observador,

sugerindo uma resposta afetiva.



Figura 9 - Interacdo entre cliente e vendedor, com certo lago de amizade — Interacgéo IV
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Contextualizagdo da Interagéo IV

A interacdo acontece entre cliente (A), que agradece ao amigo e vendedor (B), por ter
conseguido entregar um produto que (A), profissional da educacgdo, precisa levar a escola no
dia seguinte. O cliente (A) informa que efetuara o pagamento por PIX (transacdo bancéria de
transferéncia instantanea de valores). O vendedor (B) se da por satisfeito com a situacéo e

N A0

afirma isso com a expressao “ok”, seguida da figurinha com a palara “Gratidao” (em fonte mais
informal) dentro de um coracdo dourado. (B) ainda pergunta, por mensagem de audio, como

(A) esta, sobre alguma situacdo emocional por que o amigo estd passando. (A) responde
agradecendo a preocupacdo de (B), manifesta fé e positividade e conclui a conversa com um
sticker com um bonequinho dengoso segurando um cora¢ao somado a frase “Vc¢ é muito

especial”.

Anélise do Sticker 1 — Interacéo IV

O uso do coracao dourado e da palavra "Gratiddo™ pode ser interpretado como um ato
de polidez, expressando um agradecimento de maneira positiva e respeitosa. A escolha do
coracdo dourado pode adicionar um toque especial, destacando a importancia e o valor da agéo
pelo qual se expressa gratiddo e funciona como uma metéfora visual para expressar emogdes
positivas e agradecimento. A metafora aqui € a de que a gratidao é valiosa e preciosa, refletindo
a influéncia das metaforas na linguagem. O coracdo dourado e a expressdo "Gratiddo™" sdo
elementos corteses, indicando um agradecimento caloroso e amigavel.

Essa cortesia, conforme abordada por Kerbrat-Orecchioni (2006), é fundamental para
manter a harmonia nas interagdes sociais, especialmente em contextos de agradecimento. A
imagem do coragdo dourado com a palavra "Gratiddao" pode ser considerada um elemento
interacional que contribui para a dindmica da interacdo e estimula uma resposta positiva e
participativa. Sob a perspectiva semidtica, a imagem do coracdo dourado pode ser analisada
como um signo visual que comunica sentimentos positivos, enquanto a palavra "Gratiddo" é
um signo linguistico que adiciona significado. A combinagdo desses elementos enriquece a
mensagem visualmente. A imagem do coracdo dourado com a palavra "Gratiddo™ pode ser vista
como um elemento em um didlogo visual que convida a participacdo do observador, sugerindo

uma resposta positiva e contribuindo para a construgéo de significados caros na interagéo.
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Anélise do Sticker 2 — Interacéo IV

O uso do bonequinho dengoso, do coracdo e da expressdo "Vc é muito especial” pode
ser interpretado como um ato de polidez. A escolha de elementos carinhosos visa manter a face
positiva do interlocutor, demonstrando gratiddo de maneira afetuosa e respeitosa. Reflete a
influéncia das metaforas na linguagem, comunicando afeto e apreco. O bonequinho dengoso e
a expressao carinhosa sdo elementos corteses, indicando ndo apenas agradecimento, mas
também o reconhecimento da pessoa como especial. A cortesia é crucial nas interacdes sociais,
e esse tipo de mensagem busca manter um tom positivo. A imagem estimula uma resposta
positiva, refletindo a ideia de linguagem como pratica social, especialmente em ambientes de
redes sociais. A frase "Vc¢ é muito especial” adiciona significado linguistico, enriquecendo a
mensagem Vvisualmente e convida a participacdo do observador, sugerindo uma resposta

positiva e contribuindo para a significacdo de intengdes na interagéo.

Figura 10 - Interacéo entre amigos sobre acéo ruim de um deles — Interacéo V
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Contextualizagéo da Interacéo V

A interacdo acontece entre 0 amigo (A), que condena uma agdo ruim cometida pelo
amigo (B), questionado por tratar de tal acdo sem constrangimento. (B) responde que sim, que
ndo esta constrangido. Entdo (A) Ihe envia um sticker que é a imagem de uma famosa crianga
pregadora protestante segurando a biblia e dizendo “Aqui diz, vc ndo presta”, ao que (B)
responde com dois stickers: o primeiro com a frase “Cruz quero” (em referéncia a expressao
religiosa “Cruz credo”) e o outro com o rosto de um jovem sorrindo e balangando a cabeca sem
parar. (A) contesta com um sticker com os dizeres “Vc¢ acha isso bonito???”, ao que (B)
responde com um sticker de um cachorrinho tomando “rivotril de canudinho” com a frase “O
importante ¢ manter a calma”, somado a figurinha de travestis sorridentes num programa de
televisdo. A inda ha uma figurinha enviada por (B) de uma moca sugerindo acanhamento e
dizendo “Sou cristd”. (A) continua a interacdo com uma figurinha com os dizeres “Eu ia dizer
uma coisa mais vou ficar calada, pois além “de evangélica eu sou misteriosa.”, a qual (B)
responde com outra figurinha com os dizeres “E por isso que sai fuxico com teu nome”. (A)
finaliza a conversa com o sticker com os dizeres “Meu nome € Ari e eu nao t6 nem ai” junto
com um emoticon de carinha zangada. Curioso observar que, nessa conversa, a interacdo se

processa quase exclusivamente por stickers, algo muito importante e interessante de se verificar.

Anélise do Sticker 1 — Interacédo V

O sticker parece violar principios de polidez ao usar uma linguagem direta e
repreensiva. No contexto da interacdo, o enunciado "vc ndo presta” pode ser interpretada como
uma face negativa, potencialmente prejudicando a relacdo com o amigo. Isso vai contra 0s
principios de polidez propostos por Brown e Levinson. A metéfora visual da crianca pregadora
segurando a Biblia é poderosa e carrega uma carga simbdlica intensa. No entanto, a aplicacéo
dessa metafora para repreender alguém pode ser interpretada como uma estratégia agressiva,
pois esta associada a autoridade moral e religiosa. O enunciado "Aqui diz, vc ndo presta” revela
uma falta de cortesia, pois a expressdo é diretamente depreciativa.

Essa forma de repreensdo ndo adere aos principios de cortesia sugeridos por Kerbrat-
Orecchioni (2006), que enfatiza a importancia de manter a harmonia nas interac6es. O uso do

sticker pode ser considerado um elemento interacional, mas sua natureza é confrontativa. A
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imagem e o enunciado verbal provocam uma resposta ativa, mas a dindmica resultante na
interacdo pode ndo ser positiva, refletindo uma dimens&o negativa da linguagem como prética
social.

Sob a perspectiva semidtica, a imagem da crianca pregadora segurando a Biblia € um
signo visual com conotagdes especificas. A mensagem transmitida é clara, mas a escolha de
transmitir uma repreensdo de maneira tdo direta pode ser analisada quanto a sua eficécia na
comunicacdo. A dimenséo dialdgica é evidente, uma vez que o sticker convida a uma resposta
ativa do interlocutor. No entanto, o tom repreensivo pode resultar em um didlogo conflituoso,
destacando a importancia de considerar a dindmica e a qualidade do didlogo proposto. A
mensagem transmitida na interacdo s6 ndo é negativa por se tratar de uma mensagem claramente
irbnica e bem humorada, numa conversa entre amigos que se conhecem ha muito tempo e

conversa com esse tom sarcastico no aplicativo de mensagens.

Analise do Sticker 2 — Interacdo V

O enunciado verbal "Cruz quero" pode ser interpretada como uma variacao irreverente
de "Cruz credo." Neste contexto, a irreveréncia pode ser vista como uma estratégia de polidez
negativa, usando humor para expressar desagrado ou surpresa de uma maneira menos direta,
evitando potenciais ameagas a face positiva do interlocutor. A meté&fora visual associada a
expressao "Cruz quero” é mais sutil e depende da compreensdo da expressdo original "Cruz
credo." Aqui, a metafora € mais linguistica do que visual, utilizando a referéncia cultural para
comunicar uma atitude de desaprovacdo ou aversdo de maneira humoristica. A expressdo "Cruz
quero” pode ser interpretada como uma estratégia de cortesia negativa, pois expressa desagrado
de forma menos direta, por meio de uma expressdo humoristica.

No entanto, a cortesia ainda é mantida, uma vez que o tom € mais leve do que uma
expressdo direta de desaprovacdo. A frase "Cruz quero™ é um elemento interacional que busca
provocar uma reacéo, seja ela humoristica ou de desaprovagao. A linguagem é usada como uma
ferramenta para interagir e criar dindmica na comunicacao, destacando a natureza dinamica da
linguagem como pratica social.

A dimenséo semiotica aqui esté relacionada a interpretacéo cultural da expressdo "Cruz
quero” em conjunto com a referéncia visual. A compreensdo do significado depende da
familiaridade com a expressdo original e sua conotacdo cultural, adicionando camadas de
significado a mensagem. A frase "Cruz quero™ € um elemento em um diadlogo mais amplo,

provocando uma resposta ativa do interlocutor. O humor subjacente sugere a possibilidade de
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uma interacdo leve e descontraida, mas a resposta dependera da interpretacdo individual e da
dindmica do dialogo.

Anélise do Sticker 3 — Interacédo V

O movimento de balancar a cabeca sem parar em tom irénico pode ser interpretado
como uma estratégia de impolidez, indicando desaprovacdo de forma ndo verbal. Esse tipo de
expressao visual, quando usado nas redes sociais, pode representar uma maneira de comunicar
desagrado ou ironia de maneira humoristica. A metéfora visual do jovem balancando a cabeca
pode ser interpretada como uma representacdo irdnica de discordancia ou descrenca. Essa
metafora utiliza a linguagem do corpo para comunicar uma atitude critica ou sarcastica em
relacdo ao que esta sendo dito. O tom irbnico da expressdo visual pode ser entendido como uma
estratégia de impolidez, desafiando as normas de cortesia a0 comunicar discordancia de
maneira direta. Essa escolha pode ser intencional para criar um impacto na interacao.

A imagem em movimento do jovem balancando a cabeca é um elemento interacional
gue procura provocar uma resposta ativa do interlocutor. A escolha desse sticker sugere uma
intencdo de comunicar atitude e emocao na interacdo online. Sob a perspectiva semioética, a
imagem em movimento é um signo visual que comunica uma atitude especifica. O movimento
de balancar a cabeca e o sorriso podem ser interpretados como elementos que contribuem para
a expressdo irdnica transmitida pelo sticker. A dimensdo dialdgica é evidente na interacdo
proposta pelo sticker. A expressao irénica do jovem convida a uma resposta ativa, criando um
espacgo para a construcdo participativa de significados na interacdo online, conforme a teoria
dialdgica de Bakhtin (2006).

Analise do Sticker 4 — Interacdo V

O enunciado verbal "Vc¢ acha isso bonito???" em tom irénico pode ser interpretado como
uma estratégia de impolidez, desafiando normas de cortesia ao questionar de forma critica a
estética ou a opinido do interlocutor. A impolidez pode ser usada para expressar desaprovagdo
de maneira ndo direta. A metafora aqui esta na expressdo "Vc acha isso bonito???" que, de
maneira irbnica, questiona 0 gosto ou a opinido do interlocutor. O tom irdnico da pergunta
indica uma estratégia de impolidez, indo contra as normas tradicionais de cortesia. A intencdo

parece ser a de expressar desacordo ou critica de maneira humoristica, mas ainda assim
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desafiadora. O sticker com a pergunta irdnica € um elemento interacional que busca provocar
uma reacao ativa do interlocutor. A linguagem, nesse caso, é usada como uma ferramenta para

criar dinamica e interatividade na comunicacao online.

Anélise do Sticker 5 — Interacédo V

O enunciado verbal "O importante € manter a calma" em conjunto com a imagem irbnica
do cachorrinho tomando "rivotril de canudinho™ pode ser interpretado como uma estratégia de
polidez negativa, utilizando o humor para abordar uma situagdo estressante de maneira
descontraida. A metafora visual do cachorrinho tomando medicamento de maneira humoristica
¢ uma forma de expressar ironicamente a necessidade de manter a calma em situacGes
estressantes. Essa metéfora utiliza elementos cotidianos para transmitir uma mensagem mais
profunda de forma lddica. A expressdo irdnica do cachorrinho tomando "rivotril de canudinho™
e a frase "O importante € manter a calma™ podem ser entendidas como estratégias de cortesia,
pois buscam abordar uma situacdo potencialmente estressante de maneira leve, evitando
confrontos diretos.

O sticker é um elemento interacional que procura engajar o interlocutor de maneira
humoristica. A linguagem, tanto visual quanto textual, é utilizada como uma ferramenta para
criar uma interacdo descontraida, estabelecendo uma conexdo emocional. Sob a perspectiva
semiotica, o cachorrinho e a frase comp6em um conjunto de signos visuais. A escolha de
representar um animal tomando um medicamento de maneira inusitada adiciona camadas de
significado a mensagem, provocando uma interpretacdo mais rica. A dimensdao dialdgica esta
presente na interacdo proposta pelo sticker. A expressao irdnica do cachorrinho convida a uma

resposta ativa do interlocutor, criando um espaco de comunicacao aberto e participativo.

Analise do Sticker 6 — Interacdo V

A imagem de travestis sorridentes pode ser interpretada como uma expressdo de
autoconfianca e autoaceitacdo. Em termos de polidez, a visibilidade dessas identidades na midia
representa um avango na aceitacdo e reconhecimento de diversas identidades de género. A
metafora visual deste sticker pode ser vista como uma representacao positiva da diversidade de
identidades de género. A imagem desafia estereotipos tradicionais e contribui para uma

narrativa mais inclusiva e respeitosa. A inclusdo dessa imagem em um programa de televisao
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pode ser interpretada como uma estratégia de cortesia para promover a diversidade e a incluséo.
A imagem é um elemento interacional que busca representar a diversidade de experiéncias e
identidades de género.

Essa representacdo contribui para uma interacdo mais inclusiva e respeitosa nas redes
sociais e na sociedade em geral. Sob a perspectiva semiotica, € um conjunto de signos visuais
que desafia normas culturais e esteredtipos relacionados a identidades de género. A

representacdo visual contribui para uma linguagem mais rica e diversificada.

Anélise do Sticker 7 — Interacédo V

A expressdo da moga sugerindo acanhamento pode ser interpretada como uma estratégia
de polidez, indicando sensibilidade a potencial reacdo dos outros ao revelar sua afiliacdo
religiosa. O uso do sticker pode ser uma tentativa de mitigar qualquer possivel mal-entendido
ou confronto. A metafora visual da moga sugerindo acanhamento ao dizer "Sou crista" pode ser
uma representacdo de como algumas pessoas podem se sentir em relacéo a sua fé em contextos
mais seculares. A imagem utiliza a linguagem do corpo para transmitir a emocao associada a
revelacdo de uma crenca pessoal. A expressdo de acanhamento ao afirmar ser cristd pode ser
interpretada como uma estratégia de cortesia, buscando evitar possiveis reacfes negativas. O
uso do sticker pode ser uma maneira de comunicar essa informagdo de maneira mais suave e
respeitosa. A linguagem visual e textual é utilizada para criar uma dindmica na interacdo online,
convidando a empatia e compreensdo. Sob a perspectiva semiética, a imagem da moca
expressando acanhamento € um signo visual que comunica uma emocdo especifica. A
combinacédo da expressao facial, a frase "Sou crista” e 0 contexto sugerem uma representacao

simbolica da experiéncia de revelar sua fé.

Andlise do Sticker 8 — Interagdo V

O enunciado reflete uma estratégia de polidez ao optar por ficar calada, sugerindo que
a pessoa esta consciente do potencial impolidez de sua opinido. A adi¢do da caracteristica de
ser "misteriosa” pode ser uma tentativa de suavizar a decisdo de ndo compartilhar a informagéo.
A metéfora aqui pode ser encontrada na associacao entre ser evangélica e ser "misteriosa”. A
escolha de néo revelar algo é apresentada como parte de uma aura de mistério, utilizando uma

metafora que relaciona a identidade religiosa com caracteristicas pessoais. A decisao de ficar
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calada é interpretada como uma estratégia de cortesia para evitar potenciais mal-entendidos ou
conflitos.

A adicdo da caracteristica de ser "misteriosa” pode ser uma forma de preservar a face
positiva ao recusar-se a compartilhar a informacg&o. O sticker € um elemento interacional que
busca representar a complexidade da identidade da pessoa, incorporando elementos de sua fé e
0 desejo de manter certos aspectos em segredo. A linguagem € usada para criar uma interacao
online que convida a reflexdo e ao entendimento. Sob a perspectiva semiotica, o sticker é um
conjunto de signos visuais que comunica uma atitude especifica. A imagem e a frase se
combinam para transmitir uma ideia de contencao e mistério, utilizando elementos visuais para
criar uma narrativa simbdlica. A dimensédo dialogica é evidente na interagdo proposta pelo
sticker. Ao compartilhar essa frase, a pessoa evoca a participacdo ativa do publico, criando um

espaco para o didlogo sobre identidade, fé e o equilibrio entre revelar e manter mistério.

Anélise do Sticker 9 — Interacédo V

O enunciado pode ser interpretado como uma estratégia de impolidez, sugerindo que
informacdes fofocadas ou "fuxicos" estdo relacionadas ao nome da pessoa. Isso pode ser
percebido como uma ameaca a face positiva do interlocutor, indicando possiveis consequéncias
de fofocas associadas ao seu nome. A metafora presente na frase relaciona o ato de fofocar ("sai
fuxico™) diretamente ao nome da pessoa. Essa metafora sugere que o nome da pessoa é central
nas fofocas, associando-o a possiveis especulacdes ou comentarios. Assim, o enunciado pode
ser interpretado como uma estratégia de impolidez, desafiando normas de cortesia ao sugerir
que fofocas estdo sendo feitas sobre 0 nome da pessoa.

A escolha de compartilhar isso de forma direta pode indicar uma falta de consideracéo
pela face positiva do interlocutor. O sticker € um elemento interacional que busca provocar uma
reacdo do interlocutor. A frase é uma forma de comunicacdo que visa gerar um impacto
emocional e uma resposta ativa, estimulando o didlogo ou a reflexdo sobre a comunicacéo nas
redes sociais.

Sob a perspectiva semiotica, 0 enunciado corresponde a um elemento linguistico que se
combina com a imagem visual do sticker. A representacao grafica pode reforcar a ideia de que
fofocas estdo associadas ao nome da pessoa, criando uma mensagem simbolica. A dimenséo
dialogica esta presente na interacdo proposta pela frase. Ao compartilhar essa mensagem, a
pessoa espera uma resposta ou reagéo do interlocutor, criando um espago para a co-construgao

de significados e a continuacgéo do didlogo.
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Anélise do Sticker 10 — Interagédo V

O enunciado "eu ndo t6 nem ai" sugere uma atitude de desinteresse ou desapego, 0 que
pode ser interpretado como uma estratégia de impolidez, indicando uma falta de consideracdo
pelos sentimentos ou expectativas dos outros. A carinha zangada reforca a ideia de
descontentamento. A metafora presente na expressdo "eu ndo té nem ai" é a de desapego e
indiferenca. A carinha zangada complementa essa metafora, sugerindo que, apesar da aparéncia
de desinteresse, ha um elemento de irritagdo ou frustragdo subjacente. A expressao "eu nao té
nem ai" pode ser interpretada como uma estratégia de impolidez, desconsiderando as
expectativas sociais de interesse ou preocupacdo. A adi¢cdo da carinha zangada intensifica essa
falta de cortesia, sugerindo uma atitude negativa. A linguagem visual e textual é utilizada para
comunicar uma falta de interesse ou preocupacao, convidando o interlocutor a perceber essa
atitude e a reagir de acordo. A combinagdo do enunciado verbal e do emoticon cria uma
mensagem simbolica de desinteresse e irritacdo, usando elementos visuais para transmitir uma
emocao. A dimensdo dialdgica esta presente na interacdo proposta pelo sticker. Ao compartilhar
essa mensagem, a pessoa esta expressando uma atitude especifica e espera uma resposta ou
reacao do interlocutor.

Os stickers desempenham um papel relevante na dimensao interacional da linguagem,
complementando os atos de fala com uma linguagem visual e emocional. Eles permitem
expressar sentimentos, reacfes e nuances de maneira rapida e eficaz, contribuindo para uma
comunicacdo mais rica e envolvente. No entanto, é necessario considerar o contexto e a
audiéncia sociais ao utilizar stickers, para evitar possiveis mal-entendidos ou interpretacdes

equivocadas.
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4 A DIMENSAO INTERTEXTUAL DA LINGUAGEM

A dimens&o intertextual da linguagem envolve a interconexdo de textos e referéncias
que permeiam a comunicacdo humana. A intertextualidade manifesta-se de diversas maneiras,
desde citacOes literais até alusdes, referéncias e parddias. Ela € uma expressao da relacédo
dialdgica entre os textos, onde cada texto € influenciado por outros, criando uma rede de
significados entrelacados. Como afirmou Roland Barthes, "o texto é um tecido de citaces
provenientes dos mil focos da cultura” (BARTHES, 1994).

A dimensdo intertextual da linguagem esta presente em véarias formas de expressao,
como na literatura, na musica, no cinema e também na comunicacao cotidiana. Por exemplo, a
citacdo de trechos de filmes ou séries em conversas informais é uma forma de intertextualidade,
onde os participantes compartilham uma referéncia comum e constroem sentido a partir dela.
Além disso, a intertextualidade também esta relacionada a construcdo de identidades e a
negociacéo de significados. Como observado por Mikhail Bakhtin, "a palavra vive apenas em
um dialogo incansavel com as vozes que a precederam e que a cercam™ (BAKHTIN, 2006). Ao
utilizar elementos intertextuais em suas comunicacdes, os individuos constroem uma identidade
social, estabelecendo conexdes com determinados grupos, geracgdes e culturas.

E importante pontuar que tal dimensdo da linguagem também est4 intrinsecamente
ligada a criatividade e a originalidade. Ao incorporar referéncias intertextuais em sua producao,
os individuos podem criar novos significados, combinar elementos de diferentes contextos e
estabelecer didlogos entre textos diversos. No entanto, destaca-se que a intertextualidade
também envolve o desafio da interpretacdo. A compreensdo dos textos intertextuais depende do
conhecimento prévio do receptor, de sua familiaridade com as referéncias utilizadas e da
capacidade de estabelecer conexdes entre os textos. Entdo, a dimensdo intertextual da
linguagem revela a interconex&o e a influéncia matua entre os textos, formando uma teia de
referéncias e significados compartilhados. A intertextualidade permeia diferentes formas de
expressdo e desempenha um papel fundamental na construcéo de identidades e na negociacao
de significados. Compreender e explorar essa dimenséo € essencial para uma apreciagdo mais

profunda e contextualizada da linguagem e de suas multiplas camadas de sentido.
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4.1 A linguagem e o fenémeno do dialogismo

A linguagem é uma das caracteristicas mais distintivas da humanidade, e sua
compreensdo profunda tem sido um dos principais focos da linguistica e da teoria da
comunicagdo. No entanto, a linguagem é muito mais do que apenas um conjunto de palavras e
regras gramaticais; € um fendmeno intrinsecamente social e interacional, de didlogo. Uma das
teorias que ilumina essa dimens&o social da linguagem é o dialogismo, um conceito introduzido
e desenvolvido por Mikhail Bakhtin (2006). Nesta pesquisa, podemos explorar a relagcédo entre
a linguagem e o fendmeno do dialogismo em trés partes: primeiro definindo o dialogismo e sua
importancia na teoria da linguagem. Em seguida, examinando como o dialogismo se manifesta
na comunicacao cotidiana, enfocando as conversas e as interacdes verbais via stickers. Por fim,
discutindo como o dialogismo influencia a literatura e a arte, destacando a importancia da
pluralidade de vozes na criacdo de significado. Em todas essas areas, o dialogismo destaca a
natureza profundamente social e interacional entre textos na linguagem.

Tomando o dialogismo sob uma perspectiva interacional, percebemos que este é um
conceito introduzido por Mikhail Bakhtin no inicio do século XX e é uma parte fundamental
de sua teoria da linguagem. Dialogismo € o conceito que Mikail Bakhtin descreve como o
processo de interacao entre textos que acontece na polifonia. Tanto na redacdo quanto na leitura,
0 texto ndo é considerado de forma independente, mas sim relacionado a outros discursos
semelhantes e/ou proximos. E importante ressaltar que, no pensamento de Bakhtin, o conceito
de dialogismo ndo esta ligado a nog¢do de um didlogo “face a face” entre interlocutores, mas
sim a interacdo entre discursos (produzidos pelos interlocutores), visto que "o interlocutor sé
existe enquanto discurso” (FIORIN, 2006, p. 166). Fiorin também observa que, por esse motivo,
"cada enunciado carrega uma dimensao dupla, pois revela duas perspectivas: a sua e a do outro”
(2006, p. 170). Bakhtin argumenta que a linguagem nao é uma entidade isolada, mas sim uma
construcdo social e cultural. Ela € criada e moldada através das interacfes sociais, refletindo as

visdes de mundo, perspectivas e vozes de diferentes grupos e individuos.

o0s enunciados ndo sdo indiferentes entre si nem se bastam cada um a si mesmo; uns
conhecem os outros e se refletem mutuamente uns nos outros. [...] Cada enunciado é
pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com os quais esta ligado pela
identidade da esfera da comunicagdo discursiva. Cada enunciado deve ser visto antes
de tudo como uma resposta aos enunciados precedentes de um determinado campo
(concebemos a palavra “resposta” no sentido mais amplo): ela os rejeita, confirma,
completa, baseia-se neles, subentende-os como conhecidos, de certo modo os leva em
conta. (BAKHTIN, 2006, p. 297)
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O dialogismo enfatiza a ideia de que a linguagem esta em constante dialogo, uma
conversa ininterrupta em que Vvarias vozes se entrelacam. Essa perspectiva dialogistica da
linguagem ressalta a importancia da pluralidade de vozes e perspectivas. Em vez de considerar
a linguagem como uma entidade monologica, onde ha uma Unica voz dominante que impde
significado, o dialogismo sugere que a linguagem é composta por uma multiplicidade de vozes,
cada uma contribuindo para a construcdo de significado. Essas vozes frequentemente entram
em conflito, concordam, se complementam ou se contradizem, tornando a linguagem um
fendmeno profundamente interativo e social (BAKHTIN, 2012).

Pensando o dialogismo numa perspectiva da comunicacdo que se da no cotidiano,
notamos que ele se manifesta de maneira clara e tangivel na interacdo do dia a dia. Quando as
pessoas se envolvem em conversas, dialogos ou debates, estdo participando de uma interacéo
intertextual. Cada fala ou resposta ¢ moldada ndo apenas pela pessoa que a emite, mas também
pelas contribuicdes e perspectivas dos outros participantes. O didlogo € uma construcgéo coletiva

de significado, onde as vozes individuais se entrelacam e influenciam mutuamente.

A palavra existe para o locutor sob trés aspectos: como palavra neutra da lingua e que
ndo pertence a hinguém; como palavra do outro pertencente aos outros e que preenche
0 eco dos enunciados alheios; e, finalmente, como palavra minha, pois, na medida em
que uso essa palavra numa determinada situa¢do, com uma intencdo discursiva, ela ja
se impregnou de minha expressividade (BAKHTIN, 2006, p. 313).

As conversas cotidianas demonstram como o dialogismo é uma parte fundamental da
linguagem. As pessoas frequentemente citam, reagem e respondem ao que foi dito
anteriormente na conversa. Esse processo de retroalimentacdo e intertextualidade permite a
construcdo conjunta do significado. Segundo Bakhtin, as diversas vozes perpassam 0s
interlocutores e ultrapassam sua individualidade, uma vez que "em cada palavra ha vozes, vozes
gue podem ser infinitamente longinquas, anénimas, quase despersonalizadas, inapreensiveis e
vozes proximas que soam simultaneamente™ (BAKHTIN, 2006, p. 353). Além disso, 0
dialogismo também pode ser observado na adaptacdo da linguagem a diferentes contextos e
interlocutores: a escolha de palavras, tom de voz e estilo de fala é influenciada pelas
expectativas e pelas vozes presentes na interacdo (BAKHTIN, 2006).

Também percebemos claramente que o dialogismo ndo estd restrito apenas a
comunicacdo oral, ele também desempenha um papel fundamental na literatura e na arte. Na
literatura, a presenca de vozes mdltiplas é evidente em narrativas que incluem a fala de
personagens, monologos interiores e vozes narrativas variadas. Autores frequentemente

utilizam diferentes perspectivas para criar complexidade e profundidade em suas obras. A
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intertextualidade é outra manifestacdo do dialogismo na literatura, uma vez que 0s escritores
frequentemente fazem referéncias a obras anteriores, citam outros autores e aludem a eventos

historicos nas obras que estdo criando e apresentando ao publico.

N&o hé uma palavra que seja a primeira ou a Gltima, e ndo ha limites para o contexto
dial6gico (este se perde num passado ilimitado e num futuro ilimitado). Mesmo os
sentidos passados, aqueles que nasceram do dialogo com os séculos passados, nunca
estdo estabilizados (encerrados, acabados de uma vez por todas). Sempre se
modificardo (renovando-se) no desenrolar do dialogo subsequente, futuro. Em cada
um dos pontos do didlogo que se desenrola, existe uma multiplicidade inumeravel,
ilimitada de sentidos esquecidos, porém, num determinado ponto, no desenrolar do
didlogo, ao sabor de sua evolugdo, eles serdo rememorados e renascerdo numa forma
renovada (num contexto novo). Ndo ha nada morto de maneira absoluta. Todo sentido
festejara um dia seu renascimento (BAKHTIN, 2006, p. 256).

Isso enriquece a leitura, jA que o leitor é convidado a participar de um dialogo
intertextual, conectando as vozes e as perspectivas presentes na obra com as vozes e as
perspectivas que existem além dela. Na arte visual e na masica, a intertextualidade também
desempenha um papel significativo: artistas frequentemente incorporam elementos de outras
obras, referem-se a movimentos artisticos anteriores e criam obras que convidam o espectador
a interpretar e a interagir com base em sua prépria bagagem cultural e experiéncia (BAKHTIN,
2006).

Bakhtin (2012), pensando o dialogismo, sugere que a linguagem ndo é uma entidade

isolada, mas sim uma construgdo social e cultural.

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de formas
linguisticas, nem pela enunciagdo monoldgica isolada, nem pelo ato psicofisiolégico
de sua producédo, mas pelo fendmeno social da interacdo verbal, realizada através da
enunciacgdo ou das enunciacg@es. A interacdo verbal constitui a realidade fundamental
da lingua (BAKHTIN, 2012, p. 144).

A linguagem é criada e moldada através das intera¢Oes sociais, refletindo as visdes de
mundo, perspectivas e vozes de diferentes grupos e individuos. O dialogismo enfatiza a ideia
de que a linguagem esta em constante didlogo, uma conversa ininterrupta em que varias vozes
se entrelacam.

Em ultima analise, o dialogismo ndo € apenas uma teoria da linguagem, mas uma visao
profunda da natureza da interacdo humana e da construcao de significado. Ele nos lembra da
importancia de estar aberto ao didlogo com o mundo e com 0s outros, e de abracar a diversidade
de vozes que moldam nossa experiéncia e compreensdo do mundo. E uma janela para a

compreensdo do mundo em toda a sua complexidade e riqueza.
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4.2 A intertextualidade: concepcéo teorica e formas de materializacao

Para compreender a intertextualidade, é fundamental partir de uma base teorica solida.
A intertextualidade pode ser vista como um processo de dialogo entre textos, onde um texto
influencia ou faz referéncia a outros textos, criando uma teia de conexdes que enriquece 0
significado. A intertextualidade é um conceito fundamental no estudo da linguagem e da
comunicacdo. Ela envolve a ideia de que nenhum texto existe isoladamente, mas esta sempre
em didlogo com outros textos e influenciado por eles. Trata-se da relacdo que se estabelece
entre textos, sejam eles escritos, orais, visuais ou de qualquer outra natureza, e como essas
relacBes influenciam a interpretacéo e o significado dos textos. Neste capitulo, exploraremos a
concepcao tedrica da intertextualidade, suas origens e desenvolvimentos ao longo do tempo,
sua importancia na comunicacdo contemporanea e as diversas formas de materializacdo desse

fendmeno.

4.2.1 Concepcao tedrica da intertextualidade

O dialogismo de Bakhtin influenciou bastante os estudos que deram origem a
intertextualidade. E preciso evidenciar que ele ndo cunhou nem desenvolveu o termo, tampouco
sua nog¢ao tal qual conhecemos hoje. “O autor de Estética et teoria do romance e de A Poética
de Dostoievski ndo empregava em nenhum momento os termos intertextualidade ou intertexto”
(SAMOYAULT, 2008, p. 18, grifos da autora). Sua abordagem Unica a linguagem e a interacao
textual revolucionou a maneira como percebemos o papel dos textos na cultura e na sociedade,
levando-o a desenvolver sua teoria da intertextualidade em um contexto de profundas
transformacdes sociais e politicas na Rassia e, principalmente, por haver testemunhado a
Revolucdo Russa, a ascensdo do marxismo e o subsequente regime soviético. Essas
experiéncias moldaram sua perspectiva sobre a linguagem e a literatura, levando-o a questionar
a autoridade do discurso e a considerar como 0s textos estdo sempre em dialogo uns com o0s
outros.

Segundo Zani (2003), Bakhtin argumentou que todo texto é permeado por outros textos,
outras vozes e discursos multiplos, criando uma teia de influéncias e referéncias que moldam o
significado e a interpretacdo de uma obra, isto é, “Para Bakhtin, a nogdo de que um texto ndo

subexiste sem o outro, quer como uma forma de atragéo ou de rejei¢do, permite que ocorra um
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didlogo entre duas ou mais vozes, entre dois ou mais discursos” (ZANI, 2003, p. 122). Ele
chamou essa teia de "carnavalizacdo", enfatizando o carater dindmico e interativo da
intertextualidade. Ele viu a linguagem como essencialmente dialdgica, e a intertextualidade
como um fenbmeno inerente a natureza da linguagem (ZANI, 2003, p. 122). Em outras
palavras, nenhum texto existe isoladamente, mas esta sempre em didlogo com outros textos e
contextos culturais.

A carnavalesca natureza da intertextualidade, segundo Bakhtin, implica uma constante
subversdo das normas e hierarquias. Em seu famoso livro "Problemas da Poética de
Dostoiévski", ele examina como o autor russo Fiédor Dostoiévski incorpora uma multiplicidade
de vozes e discursos em sua obra, criando personagens complexos que refletem a diversidade
da experiéncia humana. Através desse processo, Dostoiévski ndo apenas critica a sociedade de
sua época, mas também subverte as no¢bes convencionais de autoridade e unidade na literatura
(SAMOYAULT, 2008, p. 18-19). A intertextualidade, a partir dos estudos de Bakhtin, ndo se
limita a literatura, mas se estende a todos os aspectos da cultura e da comunicagdo, “abrindo o
caminho para que outros teoricos [...] aplicassem tais relacbes em outras midias, como o cinema
e as artes plasticas” (ZANI, 2003, p. 122). A cultura é, para Bakhtin, um espago onde diferentes
discursos colidem e se entrelacam, criando uma arena de constantes transformacfes e
contestacdes. A lingua é o local primordial desse confronto, onde vozes diversas se encontram,

disputam significados e recriam a realidade de maneira constante.

Convém situar que, em primeiro lugar, a intertextualidade foi um foco de estudo no
campo da literatura - através das citagfes textuais - como sendo a inclusdo de um texto
a outro, para efeitos de reproducdo ou transformagdo. Entretanto, pode-se também
empregar o termo a outras produgdes textuais, imagéticas e midiaticas que trabalhem
e elaborem sua narrativa discursiva com este artificio (ZANI, 2003, p. 123).

Para Bakhtin, ainda segundo Zani (2003), a intertextualidade ndo € um fendmeno
meramente académico, mas uma ferramenta poderosa para a compreensdo da comunicacdo
humana. Ela reconhece que os textos sdo construidos a partir de uma rica tapecaria de
influéncias e que o significado de um texto é moldado pelas vozes que ecoam nele. Isso tem
implicacdes profundas para a teoria literaria, a critica textual e a analise cultural. A
intertextualidade também esta ligada ao conceito de interdiscursividade, que se refere a relacéo
entre diferentes discursos ou formas de discurso em uma sociedade. A interdiscursividade
reconhece que 0s textos ndo sao produzidos em um vacuo, mas sdo influenciados por outros
textos e praticas discursivas (ZANI, 2003). Assim, a intertextualidade esta intrinsecamente

ligada a cultura e a sociedade em que um texto é produzido.
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Além disso, a teoria da intertextualidade de Bakhtin destaca a importancia do leitor na
construcdo do significado de um texto. Cada leitor traz sua propria bagagem de experiéncias,
conhecimentos e referéncias culturais, que influenciam sua leitura. A intertextualidade convida
os leitores a se tornarem participantes ativos na criagdo de significado, pois eles estdo
constantemente engajados em um didlogo com outros textos e discursos (ZANI, 2003). Mikhail
Bakhtin fez contribui¢fes fundamentais para a compreensao da intertextualidade e seu impacto

na linguagem, na literatura e na cultura.

A intertextualidade pode também ser compreendida como uma série de relagfes de
vozes, que se intercalam e se orientam por desempenhos anteriores de um Gnico autor
e/ou autores diferenciados, originando um didlogo no campo da prépria lingua, da
literatura, dos géneros narrativos, dos estilos e até mesmo em culturas diversas.
Porque o conceito de dialogismo vai além da literatura e da historia de suas fontes,
trabalha e existe dentro de uma produgdo cultural, literaria, pictérica, musical,
cinematogréfica e define o que se entende por uma relacdo polif6nica, onde vozes
subexistem, como uma relacao intertextual que se estende por varios meios e periodos.
Logo, o que fora denominado como releitura em outro momento, passou a ser
conhecido por dialogismo no inicio do século XX, a partir da obra de Bakhtin [...]
(ZANI, 2003, p. 126-127)

Sua abordagem dialégica a linguagem e sua énfase na carnavalesca natureza da
intertextualidade revolucionaram a teoria literaria e continuam a influenciar a forma como
percebemos o poder da linguagem e da comunicacéo textual. Bakhtin nos ensina que os textos
sdo intrinsecamente interligados e que a intertextualidade ¢ uma forca central que molda a
riqueza e a complexidade da comunica¢ao humana.

Ao longo do tempo, a teoria da intertextualidade evoluiu e se diversificou. Roland
Barthes, influente critico literario e tedrico da semidtica do século XX, por exemplo,
desempenhou um papel significativo na evolugdo da compreensdo da intertextualidade, pois
seu trabalho inovador mudou a maneira como vemos o0s textos, destacando o papel ativo do
leitor na construcao de significados e explorando as complexas relagdes entre os textos. Um
dos conceitos-chave que introduziu na teoria literaria é o de "intertexto", argumentando que
todos os textos séo parte de uma rede de relagdes, destacando como um texto pode evocar outros
textos e outros discursos de maneiras variadas e complexas (SAMOYAULT, 2008). Nesse
contexto, o leitor desempenha um papel crucial, pois é responsavel por tracar conexdes e
significados entre o0s textos, ja que traz consigo um conjunto de referéncias e experiéncias que

influenciam sua leitura.

Em seu ensaio "A Morte do Autor™ (1968), Barthes questionou a ideia de que o autor €

a fonte ultima de significado em um texto. Em vez disso, argumentou que o leitor é ativo na
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interpretacdo e que o texto € um espaco aberto a multiplas interpretaces. Essa abordagem
desconstroi a autoridade do autor e coloca o leitor no centro da criagdo de significados. “[...]
Barthes esta mais preocupado com a literatura. Para ele, o autor deixa de ser dono da obra
quando o leitor a I¢; neste momento acontece a morte do autor” (TAMAKI; FEIL, 2018). Além
disso, o referido autor explorou o conceito de "paratexto”, que inclui elementos como prefécios,
capas, titulos e notas de rodapé de uma obra, destacando como esses elementos influenciam a
interpretacdo de um texto e podem ser vistos como parte da intertextualidade, ja que muitas
vezes fazem referéncia a outros textos, autores ou discursos.

Outra contribuicdo importante de Barthes (1968) para a compreensdo da
intertextualidade é o estudo semidtico, em que examina como 0s signos e 0s simbolos presentes
nos textos podem evocar significados de outros textos, criando uma rica rede de conexdes
intertextuais. Isso e particularmente evidente em seu trabalho sobre a analise de mitos, onde ele
explorou como esses tipos de texto sdo construidos a partir de elementos culturais e discursivos
que podem ser encontrados em outros contextos na vida de seus autores e dos leitores que com

eles passardo a ter contato e, a partir dai, os influenciardo.

Ele encontrou a semidtica, o estudo dos signos, Gtil nessas interrogacdes. Ele
desenvolveu uma teoria dos sinais para demonstrar essa decepcdo percebida. Ele
sugeriu que a construcdo dos mitos resulta em dois niveis de significagdo: a
"linguagem-objeto”, um sistema linguistico de primeira ordem; e a "metalinguagem”,
0 sistema de segunda ordem que transmite o mito. A primeira diz respeito ao
significado literal ou explicito das coisas, enquanto a segunda é composta pela
linguagem usada para falar sobre a primeira ordem. Barthes explicou que esses mitos
culturais burgueses eram "sinais de segunda ordem", ou "conotagdes” (WIKIPEDIA,
2023).

Avancamos em nossa analise da dimensdo intertextual da linguagem e nos deparamos
com Julia Kristeva, psicanalista, linguista e tedrica francesa, uma das vozes mais proeminentes
na discussdo da intertextualidade e da linguagem que, em sua obra "Semeiotiké: Recherches
pour une sémanalyse" (1969), por sua vez, introduziu o termo "intertextualidade" para descrever
essa complexa relacéo entre textos, baseando-se nos trabalhos de Bakhtin, quem havia estudado
com profundidade (SAMOYAULT, 2008). Seu trabalho inovador transcendeu fronteiras
disciplinares, contribuindo para a compreensao das complexas relagdes entre textos, culturas e
psicologia. Vemos, que em seu conceito de "intertextualidade”, a autora abrange a relacdo nao
apenas entre textos escritos, mas também entre diferentes sistemas de signos, como a linguagem
verbal, visual e musical, enfatizando que a intertextualidade € uma caracteristica essencial da

linguagem e da cultura, envolvendo uma ampla gama de discursos e expressdes simbdlicas, que



99

0s textos, muitas vezes, abrigam multiplas vozes e perspectivas.

A nocdo de intertextualidade cunhada por Kristeva (1969) sugere que os textos e
simbolos sdo intrinsecamente interconectados e influenciam uns aos outros. A linguagem
verbal, por exemplo, pode evocar imagens visuais e associa¢cdes emocionais, criando uma rede
complexa de significados. Kristeva argumenta que a intertextualidade é uma expressdo da
heterogeneidade da linguagem, onde vozes multiplas se entrelagam e se combinam para criar

uma rica gama de significados.

O eixo horizontal (sujeito-destinatéario) e o eixo vertical (texto-contexto) coincidem
para desvelar um fato maior: a palavra (o texto) € um cruzamento de palavras (de
textos) em que se I& pelo menos uma outra palavra (texto). Em Bakhtin, aliés, esses
dois eixos, que ele chama respectivamente didlogo e ambivaléncia, ndo sdo
claramente distinguidos. Mas essa falta de rigor é antes uma descoberta que Bakhtin
¢ 0 primeiro a introduzir na teoria literaria: todo texto se constréi como um mosaico
de citagdes, todo texto é absorcédo e transformagdo de um outro texto. (KRISTEVA
apud SAMOYAULT, 2008, p. 16)

Outro conceito-chave desenvolvido por Kristeva é aquele a partir do qual argumenta
que textos individuais sdo moldados por géneros literarios e discursivos especificos, e a
intertextualidade ocorre a medida que os autores incorporam elementos de géneros anteriores
em suas obras, o que pode ser visto como um didlogo intertextual entre um texto e as
convencdes e expectativas associadas a um género literario ou cultural. (SAMOYAULT, 2008)
Também enfatiza a importancia da ambiguidade na intertextualidade quando defende a ideia de
que os textos frequentemente abrigam maultiplas vozes e perspectivas, criando um espaco para
a ambiguidade e a pluralidade de significados. Isso desafia a ideia de que os textos tém um
significado fixo e unico, destacando a natureza fluida e aberta da intertextualidade.

Julia Kristeva é uma figura fundamental na teoria da intertextualidade, cujas ideias
abrem novas perspectivas sobre como compreendemos a linguagem, os textos e a cultura. Sua
énfase na intertextualidade, na ambiguidade e na heterogeneidade da linguagem contribui para
uma visdo mais rica e complexa da intertextualidade como um mosaico de vozes que permeiam
e enriquecem nossas experiéncias literarias e culturais. Kristeva nos lembra que a
intertextualidade esta no cerne da comunicagdo humana e da construcéo de significado.

A intertextualidade é importante na linguagem, uma vez que desempenha um papel
crucial na compreensao da literatura e da comunicacao textual. Ela nos lembra que nenhum
texto € uma entidade isolada, mas esta enraizado em um contexto cultural e historico mais
amplo e nos ajuda a entender como os textos dialogam entre si, influenciando-se mutuamente

e criando uma rica “tapecaria” de significados, e pode, ainda, assumir diversas formas, desde
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citacbes diretas e parafrases até alusGes, intertextos sutis e até mesmo a recriacdo de
personagens ou enredos. E um fendmeno intrinseco & natureza da linguagem e da cultura, ja
que a construcdo do significado depende da relacdo com outros textos e referéncias
compartilhadas.

Além disso, a intertextualidade nos convida a considerar o papel do leitor na
interpretacdo de um texto, denotando que cada leitor traz sua prdpria bagagem de experiéncias,
conhecimentos e referéncias culturais, que moldam sua compreensdo de um texto; logo, essa
dimensdo da linguagem nos leva a reconhecer a natureza ativa da leitura e a importancia da
subjetividade na interpretacdo, vindo a ser uma ferramenta poderosa na analise textual e na
critica literaria. Ela nos permite explorar as influéncias e as conexdes entre diferentes textos,
revelando camadas de significado e de complexidade que podem passar despercebidas em uma
leitura superficial. Ao identificar as referéncias e alusdes em um texto, por conseguinte e
intertextualidade que o envolve, podemos aprofundar nossa compreenséo e apreciacao da obra.

Essa dimensdo da lingua/linguagem desafia a nocdo de originalidade estrita, sugerindo
que todos os textos sdo construidos a partir de uma rede de influéncias e referéncias. 1sso torna
a criacdo textual um ato de didlogo com a tradicdo literéria e cultural. Além disso, cria uma
conexdo rica entre textos e leitores: os leitores se tornam participantes ativos na construcéo do
significado, pois sua compreensdo € influenciada por sua propria bagagem de conhecimento e
experiéncia. A intertextualidade € um conceito teérico essencial que nos ajuda a entender como
0s textos se relacionam uns com 0s outros, como enriquecem o significado e como envolvem

os leitores de maneira ativa.

4.2.2 As varias e diversas formas de materializacdo da intertextualidade

A intertextualidade pode assumir diversas formas, e € importante compreender a

diversidade dessas manifestages. Algumas das formas mais comuns incluem?:

. CitacOes e Parafrases: Muitas vezes, um autor incorpora diretamente trechos de outros
textos em seu proprio trabalho, citando ou parafraseando. Isso pode ser feito de maneira

explicita, dando crédito ao autor original, geralmente com o uso de aspas, ou de maneira

! Existem muitas maneiras de manifestacdo da intertextualidade. Aqui, apresentamos as principais formas de
ocorréncia desse fendmeno observadas no estudo dos stickers que compdem o corpus de estudo deste trabalho.
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implicita, sem mencionar a fonte. Essas citagdes e parafrases podem ser usadas para reforgar
um argumento, adicionar autoridade ao texto ou criar associagdes com o texto de origem. A
citacdo é uma maneira de incorporar vozes e perspectivas de outros autores no discurso
préprio, contribuindo para a construcdo do significado e para a contextualizacdo da
informacdo (SAMOYAULT, 2008; SOUZA-SANTOS e ARAUJO, 2022).

Alusdes: Autores frequentemente fazem alusdes a outros textos, personagens ou eventos. As
alus@es sdo outra manifestacdo da intertextualidade, onde um texto faz referéncia a eventos
historicos, figuras culturais ou outros textos sem necessariamente cita-los diretamente. As
alusbes podem adicionar camadas de significado ao texto, conectando-0 a um contexto mais
amplo. Essas alusdes podem ser sutis ou explicitas e sdo usadas para enriquecer o significado
do texto (SOUZA-SANTOS e ARAUJO, 2022).

Parodias e Satiras: Autores frequentemente fazem parodias ou satiras de textos ou géneros
literarios anteriores. Os textos podem parodiar outros, imitando ou zombando de seu estilo,
conteddo ou tema. Isso envolve uma reinterpretacdo comica ou critica de textos existentes,
muitas vezes para destacar suas inadequacGes ou contradi¢des. A parddia € uma maneira de
reconhecer e responder a textos anteriores, muitas vezes com um togque de humor ou critica
(SAMOYAULT, 2008).

Referéncias: Refere-se a pratica de incorporar elementos de outras obras dentro de um texto,
criando uma rede de relacdes entre diferentes obras literarias. Esses elementos podem incluir
citagdes diretas, alusdes, parddias ou até mesmo temas e ideias que remetem a obras
anteriores. O uso de referéncias adiciona profundidade ao texto, permitindo que os leitores
reconhecam e conectem esses elementos a contextos mais amplos. 1sso também permite ao
autor dialogar com a tradicdo literaria, reinterpretando, questionando ou expandindo
conceitos previamente estabelecidos (SAMOYAULT, 2008; SOUZA-SANTOS e
ARAUJO, 2022).

Pastiches: Diz respeito a uma forma de expressao artistica, especialmente na literatura e nas
artes visuais, que envolve a imitacdo ou parddia de estilos, formas ou técnicas de outros
trabalhos. Ao contrario da simples cOpia, o pastiche combina elementos de varias fontes
para criar uma obra que, embora derivada, € a0 mesmo tempo original. Essa pratica muitas

vezes envolve um tom irénico ou satirico, e 0 objetivo € muitas vezes homenagear, subverter
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ou comentar sobre o estilo original, proporcionando uma experiéncia que mistura
familiaridade e inovacdo (SAMOYAULT, 2008; SOUZA- SANTOS e ARAUJO, 2022).

» Hipertextualidade: No contexto digital, a intertextualidade é muitas vezes chamada de
hipertextualidade. Os hiperlinks em paginas da web, por exemplo, conectam diretamente um
texto a outros, permitindo que os leitores acessem informacdes adicionais ou relacionadas
com facilidade (SOUZA-SANTOS e ARAUJO, 2022).

Na era digital, a intertextualidade, uma caracteristica intrinseca da linguagem e da
comunicacéo textual, assume uma nova dimensdo, moldando profundamente a maneira como
interagimos com textos, informacdes e outros individuos; a intertextualidade se tornou ainda
mais proeminente. A facilidade de acesso a informac@es e a disseminacdo de textos por meio
da internet ampliou as oportunidades de intertextualidade, pois nesse contexto, as redes sociais
e a internet desempenham papéis fundamentais na amplificacdo e transformacdo da
intertextualidade. Redes sociais, blogs, memes, videos e outros meios de comunicacdo sao
repletos de referéncias intertextuais, muitas vezes para criar humor, ironia, ou para transmitir
uma mensagem de maneira mais eficaz.

A internet é frequentemente chamada de "hipertexto™ devido a sua natureza altamente
interconectada. Links, hiperlinks e referéncias entre paginas da web permitem que os usuarios
naveguem livremente entre informacdes, criando uma rede de intertextualidade digital. Isso
possibilita que os leitores explorem contextos adicionais, aprofundem seu entendimento e
ampliem seus horizontes, trazendo a tona a “hiperconexdo”. Os usudrios ‘“compartilham”,
reenviam e “curtem” contetido, incorporando-0 em suas proprias redes de comunicag&o e isso
cria uma intertextualidade viral, onde memes, noticias e ideias se espalham rapidamente,
frequentemente fora de seu contexto original.

A cultura de remix e criagdo de memes na internet é um exemplo vivido da
intertextualidade em agdo. Os memes frequentemente combinam elementos de varias fontes,
recontextualizando-as para criar significados humoristicos, criticos ou irdnicos. I1sso demonstra
como 0s usuarios da internet frequentemente se envolvem na reinterpretacéo e na reconstrucao
de textos preexistentes. Além disso, a intertextualidade desempenha um papel significativo na
construcdo de identidades culturais e na formacdo de comunidades online. Grupos de fés, por
exemplo, frequentemente usam referéncias intertextuais para se identificar e se conectar,
criando um senso de pertencimento.

Entretanto, a “intertextualidade digital” também apresenta desafios. A proliferacao de
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informagdes interconectadas torna dificil rastrear a origem ou verificar a precisdo das fontes.
Além disso, a sobreposicdo de multiplos textos e discursos nas redes sociais pode criar ruido
comunicativo, dificultando a compreensdo. A intertextualidade na internet também traz
preocupac0es éticas, como o uso indevido de informacdes pessoais e a disseminacao de noticias
falsas. A capacidade de copiar e colar conteldo de forma rapida e anénima levanta questdes
sobre autoria e plagio.

Por outro lado, na era digital, o leitor desempenha um papel ainda mais ativo na
construcdo de significado, afinal, ele pode escolher quais textos, informacdes e vozes deseja
sequir, contribuindo para a criagdo de bolhas informacionais e para a diversidade de
perspectivas. A intertextualidade na era digital tem o potencial de transformar a cultura e a
sociedade, porque permite a conexao global de vozes e perspectivas, facilitando movimentos
sociais e mudancas culturais. Ademais, a criacdo coletiva de significado na internet pode dar

origem a novas formas de literatura, arte e expressao cultural.

4.3 O uso de stickers e a intertextualidade: exemplos e analises

Quando pensamos nas figurinhas usadas nos aplicativos de mensagens das redes sociais,
logo nos vem a cabeca seu aspecto intertextual, dadas as referéncias que podem ser evocadas
por esses novos formatos visuais de comunicacdo no mundo real e virtual. Essas referéncias
podem ser explicitas, como citacbes diretas, parodias ou alusbes, ou implicitas, advindas de
elementos simbolicos e culturais. Os stickers sdo frequentemente baseados em personagens,
imagens populares, memes e elementos da cultura popular, que criam uma variedade de
possibilidades de se ter um campo rico para a intertextualidade, pois eles podem fazer referéncia
a outros textos e contextos quase sempre.

Os stickers com nuances intertextuais, podem se manifestar de varias formas. Por
exemplo, uma figurinha que apresenta um personagem famoso de um filme pode ser uma
referéncia direta a essa obra cinematografica. Da mesma forma, aquela que retrata um meme
da internet pode evocar uma sensacdo de reconhecimento entre 0S USUArios que estdo
familiarizados com a imagem original. Essas referéncias intertextuais podem criar um senso de
comunidade e pertencimento entre 0s usuarios que compartilham essas referéncias. Além disso,
a intertextualidade nos stickers também pode ocorrer por meio da apropriagdo de elementos
culturais. Por exemplo, um sticker que combina elementos de diferentes culturas, como um

personagem de desenho animado vestindo trajes tipicos de uma regido especifica, pode evocar
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uma intertextualidade cultural, fazendo referéncia a diferentes contextos e tradicoes.

A intertextualidade nos stickers também pode desempenhar um papel na comunicagao
politica e social (que inclusive é o aspecto que mais nos interessa da intertextualidade e 0s
stickers nesta pesquisa). Por exemplo, durante eventos eleitorais, € comum ver stickers que
fazem referéncias a slogans ou imagens de campanhas politicas. Esses stickers podem transmitir
uma mensagem politica especifica, ao mesmo tempo em que dialogam com outras formas de
expressao politica presentes na sociedade. Entdo, a intertextualidade nos stickers é uma forma
de didlogo cultural e social que amplia as possibilidades de comunicacdo e expressao em um
ambiente digital cada vez mais visual e interativo, o ciberespaco.

Vejamos como a intertextualidade se processa nos stickers a partir de exemplos e
analises que podemos fazer deles de forma pratica. Vale salientar que para que a analise fosse
feita, as figurinhas, muito usadas no WhatsApp, foram agrupadas em “verbais”, “ndo verbais”
e “verbo-visuais”, pois pensamos que assim fica mais facil fazer as apresentacdes da dimenséo

intertextual neles contida.

Figura 11 — Stickers com linguagem verbal e dimens&o intertextual

eruz v

quUero "o

ve

MisTusipe ELIMINE

Fonte: Acervo particular.

Andlise Intertextual do Sticker Verbal 1

A expressdo "cruz quero” pode ser interpretada de diferentes maneiras, mas
considerando o termo "cruz" em um contexto mais amplo, que pode evocar simbolismos
religiosos, como a cruz cristd, e o termo "quero”, que indica desejo, pode-se realizar uma analise
intertextual interessante. A palavra "cruz" muitas vezes remete ao simbolo cristao, associado a

crucificacdo de Jesus. Nesse sentido, o sticker pode estar fazendo uma referéncia irdnica ou
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humoristica a aspectos religiosos, possivelmente misturando o sagrado com o cotidiano ou o
profano. O uso da expressdo "quero" pode indicar uma abordagem mais casual ou
contemporanea, contrastando com a seriedade tradicionalmente associada a cruz. Isso poderia
sugerir uma espécie de pastiche, onde elementos de diferentes estilos (religioso e
contemporaneo) sao combinados de uma maneira que pode provocar reflexdo ou humor.
Cumpre registrar que a expressdo "cruz quero” também pode ser interpretada de maneira
mais literal, como um pedido ou afirmacdo de desejo por uma cruz, mas a ambiguidade na
interpretacdo pode ser intencional, adicionando complexidade ao significado e incentivando a
reflex@o do espectador. A interpretacéo do sticker pode depender do contexto cultural ou social
em que € exibido. Pode estar relacionado a eventos especificos, memes da internet ou
referéncias populares que adicionam camadas adicionais de significado. a analise intertextual
desse sticker envolve considerar a interacao entre diferentes contextos, simbolos e significados,
promovendo uma experiéncia que vai além da interpretacéo literal, incentivando reflexéo e

possiveis interpretacfes subjetivas.

Andlise Intertextual do Sticker Verbal 2

O sticker constituido com os dizeres "declaro que li e concordo" parece ser uma
referéncia direta aos termos e condicdes ou politicas de privacidade frequentemente
encontrados em contratos online, aplicativos ou websites. A expressdo "declaro que li e
concordo"” é comumente associada a declaracdes feitas pelos usuarios ao concordar com 0s
termos legais, como acordos de usuario, politicas de privacidade ou contratos de servico. Essa
referéncia remete a pratica de aceitar condi¢cbes sem necessariamente ter lido o conteldo,
destacando a tendéncia de muitas pessoas em concordar com termos sem uma leitura detalhada.

O sticker pode ser interpretado de maneira irénica, sugerindo que as pessoas muitas
vezes aceitam condic¢des sem realmente lerem o conteido. Pode funcionar como uma critica ao
habito generalizado de clicar em "Aceitar" sem considerar as implicacdes legais ou de
privacidade envolvidas. Em um contexto mais amplo, o sticker pode estar dialogando com a
cultura digital, onde a aceitacdo rapida de termos é comum. Pode também refletir sobre a
rapidez com que as pessoas interagem com a tecnologia e como essa interacdo pode ser
superficial. A expressdo pode ser usada como uma forma de desconstruir a formalidade presente
em documentos legais, trazendo-a para um contexto mais descontraido e cotidiano. 1sso pode

ser uma tentativa de destacar a natureza automatica e quase ritualistica desse tipo de aceitacéo.
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Anadlise Intertextual do Sticker Verbal 3

A expressdo "6t6" é uma forma coloquial de dizer "sexta-feira", marcando o final da
semana de trabalho ou estudo. A combinacdo de "sexta" com a abreviacdo "t6" cria uma
expressdo leve e descontraida, indicando um sentimento positivo associado ao inicio do fim de
semana. "Sext6" € uma expressdo que se encaixa em um contexto cultural em que as pessoas
celebram a chegada do final de semana, muitas vezes associado a momentos de lazer e diverséo.
Pode ser usada em situacOes sociais para expressar entusiasmo pelo periodo de descanso.

O sticker pode ter uma conotagdo humoristica ao brincar com a linguagem e a
expectativa positiva associada a sexta-feira. A intertextualidade aqui pode se relacionar com a
cultura do "TGIF" (Thank God It's Friday), uma expressdo popular que reflete a alegria pela
chegada do final de semana. A figurinha pode estar fazendo referéncia ao codigo linguistico
especifico de determinadas comunidades online ou grupos de amigos, onde a substitui¢do de
letras por nimeros é comum. Isso cria uma sensacdo de pertencimento e identidade dentro
desses grupos. Esse tipo de expressdo € um exemplo de como a linguagem evolui,
especialmente online. A intertextualidade aqui pode estar relacionada a familiaridade com a
cultura digital e a habilidade de interpretar essas formas de comunicagéo.

Andlise Intertextual do Sticker Verbal 4

O enunciado faz uma clara aluséo ao trecho da oracdo cristd que diz "N&o nos deixeis
cair em tentacdo" (Pai Nosso). Essa referéncia cria uma conexdo intertextual com elementos da
tradicdo religiosa. A mudanca na segunda parte do enuncido, "mas as vezes deixeis", introduz
uma reviravolta irdnica e humoristica. Enquanto a oracéo original pede para sermos livres da
tentacdo, a adaptacdo sugere, de maneira irdnica, que, ocasionalmente, pode ser permitido cair
em tentagdo. Essa mudancga introduz uma dimensdo de humanidade, humor e realismo,
contrapondo-se a formalidade da linguagem religiosa tradicional. O enunciado pode ser
interpretado como um comentario humoristico sobre a natureza humana e a inevitabilidade de
enfrentar tentacdes na vida cotidiana. Pode refletir uma perspectiva mais descontraida sobre as
aspiracOes espirituais A frase pode sugerir uma abordagem mais flexivel em relacéo as falhas
humanas, reconhecendo a complexidade da vida e a dificuldade de seguir padrdes ideais.
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Andlise Intertextual do Sticker Verbal 5

O sticker com o enunciado “E golpe em cima de golpe" parece envolver uma analise
intertextual que pode ser interpretada em diferentes contextos, como politico, social ou até
mesmo em situacgdes cotidianas. pode ser uma referéncia a eventos politicos ou sociais em que
h& uma percepc¢édo de uma série de acdes enganosas, manipulacdes ou estratégias questionaveis.
Pode refletir a ideia de que determinados acontecimentos sdo percebidos como golpes
sucessivos contra a estabilidade, a democracia ou os direitos. Dependendo do contexto em que
a expressdo é utilizada, pode haver uma referéncia intertextual a eventos especificos da historia
politica ou social, nos quais o termo "golpe™ foi empregado para descrever mudancas de poder
ou manobras questionaveis. A ambiguidade presente no enunciado também permite diferentes
interpretacdes. Pode referir-se ndo apenas a eventos politicos, mas também a situagdes
cotidianas em que ha uma sensacdo de repetidos golpes emocionais, decepcdes ou desafios;
também pode ser interpretado como um uso humoristico ou sarcastico, especialmente se
aplicada a situacdes em que o termo normalmente ndo seria empregado, criando assim um efeito

de ironia.

Andlise Intertextual do Sticker Verbal 6

A utilizacdo de "PoiszZé" reflete uma linguagem coloquial e informal, tipica de
interacOes cotidianas, especialmente em contextos de conversas descontraidas ou amigaveis. A
fusdo das palavras pode sugerir uma resposta casual ou uma atitude descontraida. Dependendo
do contexto cultural ou regional, a expressdo "PoisZé" pode ter diferentes conotagGes. Em
alguns lugares, isso pode ser uma forma comum de expressar concordancia, surpresa,
resignacdo ou entendimento, adicionando uma camada de regionalismo ou cultura local. A
expressdo "PoisZé" pode ser uma variacdo de expressdes idiomaticas que incorporam nomes
proprios para criar um significado especifico, e sua interpretacdo pode depender do
conhecimento cultural ou linguistico do observador. Dependendo do contexto em que € usado,
o0 sticker pode também adicionar uma camada de humor, especialmente se for utilizado de

maneira inesperada ou em situagcdes em que a casualidade da expresséo seja ironica.
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Andlise Intertextual do Sticker Verbal 7

"Vamo que vamo™ é uma expressao que ressoa com a linguagem informal e otimista
comumente encontrada em certas culturas e comunidades. Pode ser especialmente associada a
grupos que valorizam uma abordagem positiva diante dos desafios; é parte de um conjunto de
expressdes populares que enfatizam a ideia de seguir em frente e continuar apesar das
dificuldades. Pode ser relacionada a outras expressdes semelhantes, como "segue o baile" ou
"vai com fé". A expressao € adequada para o contexto das redes sociais e comunicacao digital,
onde a linguagem é muitas vezes abreviada e informal. Pode ser utilizada em mensagens de
texto, posts ou stickers para transmitir uma atitude positiva. A escolha de abreviar "vamos" para
"vamo" adiciona uma camada de informalidade, sugerindo uma abordagem amigavel e

descontraida na comunicacdo. Essa informalidade contribui para a acessibilidade da expresséo.

Andlise Intertextual do Sticker Verbal 8

O enunciado "bixa, melhore" pode ser usada como uma expressao de desaprovacgdo ou
surpresa diante do comportamento ou da situacdo de alguém. A forma verbal "melhore" sugere
uma critica construtiva, incentivando a pessoa a melhorar sua postura, atitude ou acdo. A
palavra "bixa" é uma variagdo da giria "bicha" e pode ser uma referéncia & comunidade
LGBTQ+. A expressdo, nesse caso, pode ser usada entre amigos como uma forma descontraida
de comunicacdo, incorporando elementos da linguagem coloquial e da cultura LGBTQ+.
Dependendo do contexto e da relacdo entre as pessoas, 0 uso da expressdo pode ter um tom de
brincadeira ou ironia.

Vale registrar que se trata de um sticker que pode ser utilizado entre amigos proximos
de maneira amigavel, mas é importante considerar o contexto e evitar 0 uso que possa ser
interpretado como ofensivo. Expressdes como essa sdo frequentemente usadas em ambientes
digitais, como redes sociais e mensagens de texto. A escolha da linguagem e o formato de
sticker sugerem uma adaptacdo ao contexto online e a comunicacéo digital. A expresséo "bixa,
melhore™ pode estar relacionada a outras expressdes populares ou memes que circulam nas
redes sociais. Sua interpretacéo pode ser influenciada por outras formas de comunicagéo online.
O uso da palavra "bixa" pode sugerir uma atitude de desconstrucéo de esteredtipos de género,

desafiando normas tradicionais de linguagem e expressao.



109

Andlise Intertextual do Sticker Verbal 9

O enunciado "tamo junto e misturado” é uma expressdo informal que sugere um
sentimento de unido e solidariedade. Pode ser usado para enfatizar que as pessoas estéo juntas,
apoiando umas as outras, independentemente de diferencas individuais. A expressao pode
carregar uma mensagem de incluséo e celebracdo da diversidade. O uso da palavra "misturado”
destaca a ideia de que, apesar das diferencas, as pessoas estdo unidas e aceitam a diversidade
como algo positivo. "Tamo junto e misturado™ pode ser relacionado a outras expressdes que
destacam a importancia da amizade, trabalho em equipe e aceitacdo mutua. Sua interpretacao
pode ser influenciada por expressdes populares similares. Pode ser usada, essa figurinha, entre
amigos, colegas ou em situacOes informais para expressar a ideia de que todos estdo na mesma

equipe, enfrentando desafios juntos.

Anadlise Intertextual do Sticker Verbal 10

O enunciado pode ser usado de forma irbnica ou sarcéstica, especialmente se ha um
contexto claro de brincadeira ou humor entre as pessoas envolvidas. Nesse caso, pode ndo ser
uma expressao literal, mas sim uma forma de expressar surpresa, desaprovacao leve ou
simplesmente uma piada. Se a expressdo estiver inserida em um contexto de competi¢céo ou
Jogo, especialmente em ambientes online ou de videogame, pode ser uma forma de desejar que
a pessoa seja "eliminada" ou derrotada em um sentido ludico, sem conotagdes sérias.

A escolha da palavra "elimine™ adiciona uma conota¢do mais extrema a expressao. Pode
ser uma forma de enfatizar fortemente um desejo ou uma reacdo, seja de forma séria ou
hiperbdlica. Dependendo do contexto e da relacdo entre as pessoas, a expressdo "deus te
elimine™ poderia ser usada de forma invertida, como uma maneira irénica de expressar bons
desejos ou sorte em uma situacao especifica. Dada a natureza da expressao, ha o risco de mal-
entendidos, especialmente se ndo houver um contexto claro ou se a relagéo entre as pessoas ndo

permitir interpretacdes irbnicas ou sarcasticas.
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Figura 12 — Stickers com linguagem ndo verbal e dimensao intertextual

B

Fonte: Acervo particular.

Anélise Intertextual do Sticker N&do Verbal 1

A imagem da apresentadora Xuxa Meneghel vestida de novica pode ser uma referéncia
a um papel especifico que ela desempenhou em um programa de televisao, filme ou evento.
Pode ser uma alusdo a um personagem que ela interpretou, incorporando elementos de humor,
ironia ou satira. Pode ter conotacdes de satira ou parddia em relacdo a temas religiosos,
especialmente se houver elementos de irreveréncia ou humor. Isso pode ser entendido de
maneira diferente por diferentes publicos, dependendo de suas sensibilidades culturais e
religiosas. Se Xuxa é conhecida por uma imagem especifica, como a de uma apresentadora
infantil, a representagdo como noviga pode ser uma maneira de comentar sobre ou subverter
essa imagem, adicionando uma camada de ironia ou critica, como uma forma de desconstruir
estereotipos associados a ela, desafiando as expectativas do publico.

A imagem pode ter se tornado um elemento de cultura popular ou meme, circulando nas
redes sociais com diferentes legendas ou significados atribuidos pelos usuarios. Esse tipo de
fendbmeno online pode resultar em interpretagdes diversas e muitas vezes humoristicas. E
importante considerar o contexto especifico em que o sticker € utilizado e a intengéo por tras
dessa escolha. O entendimento da imagem pode variar significativamente com base na

perspectiva individual, na cultura e nas experiéncias de cada pessoa.
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Andlise Intertextual do Sticker Ndo Verbal 2

A representagdo de Lula como o Superman pode ser uma tentativa de “iconizar” o
politico, destacando caracteristicas de heroismo ou lideranga associadas ao personagem da
cultura popular. Isso pode ser usado para criar uma imagem positiva ou enfatizar qualidades
especificas do lider. A imagem também pode ser interpretada como uma séatira politica,
especialmente se houver elementos humoristicos ou irdnicos envolvidos. Pode sugerir uma
visdo critica ou irdnica sobre a imagem publica do presidente Lula ou sobre as percepcbes
politicas em geral. A associagcdo com o Superman cria uma ponte intertextual com a cultura
pop, aproveitando o reconhecimento e os significados atribuidos ao super-heroi. Pode sugerir
uma mensagem sobre a forcga, determinacdo ou capacidade de superar desafios.

A representacdo de Lula como o Superman pode ser uma forma de comentar sobre sua
figura publica, destacando caracteristicas especificas, como lideranca forte, resiliéncia ou a
ideia de ser um "salvador" em determinados contextos. Esse tipo de imagem pode ser utilizado
em campanhas politicas ou movimentos especificos para transmitir uma mensagem positiva,
mobilizar eleitores ou criar uma identificacdo emocional com o politico. O impacto da imagem
pode variar consideravelmente com base nas crencas politicas e nas atitudes em relacdo ao
presidente Lula. Alguns podem ver isso como uma forma de apoio, enquanto outros podem
interpretar como uma manipulacdo da imagem politica. E essencial considerar o contexto
especifico em que a imagem esta sendo utilizada, a audiéncia-alvo e as inten¢Bes por tras da
representacdo. O uso de imagens de figuras publicas em contextos politicos pode gerar uma
ampla gama de reacOes e interpretacdes, influenciadas por fatores como opinides politicas,

identidade cultural e visdes pessoais.

Analise Intertextual do Sticker Nao Verbal 3

A imagem ilegivel pode ser uma representacdo simbolica da inelegibilidade de Jair
Bolsonaro. Pode sugerir uma visdo critica ou de desaprovacdo em relagcdo a questdes legais que
podem ter levado a essa condi¢do. O uso da imagem ilegivel pode ser uma forma de expressar
uma opinido politica especifica sobre Bolsonaro e suas condi¢c6es de elegibilidade. Pode refletir
a visdo de quem cria ou utiliza o sticker em relagdo ao status politico do ex-presidente. A
representacdo como ilegivel pode ser uma forma de satira ou ironia em relacdo a situagdo

politica. Pode sugerir uma falta de clareza ou transparéncia nas acdes ou no discurso de
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Bolsonaro, especialmente em relacdo as questfes que levaram a inelegibilidade. A imagem
ilegivel pode incorporar elementos intertextuais relacionados a cultura politica, utilizando
simbolos ou conceitos que sdo reconheciveis dentro de determinado contexto politico. O sticker
pode ser utilizado em contextos de movimentos de 0posicdo0 Ou grupos que expressam
desacordo com Bolsonaro e suas politicas. Pode servir como uma ferramenta simbdlica para
destacar a inelegibilidade como um ponto critico. A ilegibilidade da imagem pode permitir
interpretacdes variadas, dependendo das perspectivas individuais e das atitudes em relacdo ao
ex-presidente e a inelegibilidade. E crucial considerar o contexto especifico em que o sticker é
utilizado, a audiéncia-alvo e as intencdes por tras dessa representacdo. O uso de imagens de
figuras publicas em contextos politicos pode gerar uma ampla gama de reagdes e interpretacdes,

influenciadas por fatores como opinides politicas, identidade cultural e visGes pessoais.

Anélise Intertextual do Sticker Ndo Verbal 4

Dona Florinda é um personagem icénico do programa de televisdo mexicano "Chaves".
O uso dela em um contexto romantico com cora¢dezinhos pode evocar sentimentos de nostalgia
entre aqueles que sdo familiarizados com o programa. Pode ser uma referéncia carinhosa a
personagem e as situacdes comicas do programa. Se ela é comumente associada a uma postura
séria ou autoritaria no programa, a adicdo de elementos romanticos pode ser uma inversao
humoristica, criando uma imagem inesperada. O sticker pode ser utilizado em conversas
romanticas ou afetivas para expressar sentimentos de maneira leve e descontraida. Os
coracOezinhos saindo da cabeca de Dona Florinda podem simbolizar pensamentos romanticos
ou amorosos de uma forma divertida.

O uso de personagens de programas de televisdo em stickers pode representar uma
forma de apropriagéo cultural e expresséo criativa dentro da cultura digital. A imagem original
é reinterpretada para se adequar a novos contextos e mensagens. O sticker pode ser uma forma
de intertextualidade com memes ou tendéncias culturais online, onde personagens s&o
frequentemente remixados e reinterpretados para criar conteddo humoristico ou expressivo. A
representacdo de pensamentos romanticos por meio de coragfezinhos é semelhante ao uso de
emojis visuais para transmitir emocdes em mensagens online. O sticker, nesse sentido, age

como uma forma de emoji estendido com base em uma referéncia cultural especifica.
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Andlise Intertextual do Sticker Ndo Verbal 5

A Ranger Rosa com sinais de positivo nas maos sugere uma mensagem de positividade
e encorajamento. A combinacdo da figura heroica da Ranger Rosa com gestos positivos
transmite uma atitude otimista. O sinal de positivo é frequentemente associado a aprovacéo e
concordancia. A Ranger Rosa, ao adotar essa postura, pode estar sendo usada para expressar
acordo ou apoio em relacédo a alguma situacdo, mensagem ou interacdo. Isso cria uma conexao
entre a linguagem gestual convencional e a expressdo visual da personagem. A Ranger Rosa é
um personagem que carrega uma carga nhostalgica para muitos, especialmente aqueles
familiarizados com os Power Rangers.

O uso dela em um sticker pode evocar sentimentos de nostalgia, acrescentando uma
camada de significado a expressdo positiva. O sticker pode ser utilizado para compartilhar
mensagens positivas em diversas situacdes, desde intera¢fes sociais até comentarios online. A
combinacdo de uma figura heroica com um gesto de aprovacao reforca a natureza positiva da
mensagem. O uso da Ranger Rosa como sticker também pode ser interpretado como uma forma
de intertextualidade com a cultura online, onde personagens de programas de TV ou filmes s&o

transformados em elementos visuais compartilhaveis em plataformas digitais.

Anélise Intertextual do Sticker Ndo Verbal 6

"Vai que Cola" é conhecido por seu humor situacional e personagens exagerados. O
sticker com Ferdinando em desespero com a méo no peito pode ser uma representacdo visual
do estilo comico da série, transmitindo uma situagdo dramatica de forma humoristica. A postura
de Ferdinando com a mé&o no peito sugere uma reacdo de surpresa ou choque. A figurinha pode
ser utilizada para expressar esse tipo de emogdo em conversas online, adicionando uma camada
de humor & comunicacédo. O uso de personagens de programas de TV em stickers pode ser uma
forma de intertextualidade com memes e referéncias culturais. Se a expressao de desespero de
Ferdinando se tornou um meme online, o sticker pode ser parte dessa cultura visual
compartilhada. A expressdo de desespero de Ferdinando pode ser facilmente identificavel para
aqueles familiarizados com situacgdes de estresse ou choque na vida cotidiana. O sticker pode
ser usado para representar momentos semelhantes vividos pelos usuarios. A médo no peito em

desespero de Ferdinando € uma caracteristica tipica de representacdes exageradas encontradas
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em teledramaturgia. Essa exageracao contribui para o humor e pode ser interpretada como uma
sétira de convengOes dramaticas. O sticker pode ser utilizado em conversas informais para
adicionar uma expressdo visual a comunicacdo. Pode transmitir emocdes intensas de forma
ludica e pode ser empregado em diversas situacoes, desde compartilhar noticias impactantes até

reagir a eventos cotidianos.

Andlise Intertextual do Sticker Ndo Verbal 7

A imagem da cantora brasileira Gretchen demonstrando pensamento pode ser
interpretada como uma expressdo visual de alguém que esta desejando ou pensando em beber.
Pode ser usada para comunicar um anseio por uma bebida, seja em tom sério ou humoristico.
Gretchen tornou-se uma figura iconica em memes e referéncias populares, especialmente nas
redes sociais. O sticker pode estar aludindo a essa cultura de memes, onde imagens de
personalidades conhecidas s&o reinterpretadas para transmitir mensagens diversas. A
expressividade facial de Gretchen é notavel e suas reacfes exageradas sdo caracteristicas
conhecidas.

A figurinha, ao capturar uma expressao que sugere desejo de beber, utiliza essa
caracteristica marcante para criar uma mensagem visual impactante. O desejo de beber é um
sentimento que muitas pessoas podem compartilhar em contextos sociais ou de descontragéo.
O sticker pode ser uma maneira de expressar esse sentimento de uma forma visualmente
reconhecivel. Dependendo do contexto em que Gretchen € usada, o sticker pode ter uma
conotacdo especifica relacionada a eventos culturais ou de entretenimento em que a artista
esteja envolvida. Sua presenca pode adicionar uma camada de referéncia adicional. A
interpretacdo do sticker pode variar com base no contexto especifico em que é utilizado e na

familiaridade do publico com Gretchen e suas expressdes caracteristicas.

Andlise Intertextual do Sticker Ndo Verbal 8

O gesto de duas pessoas de maos dadas é frequentemente associado a sentimentos de
afeto, amor e companheirismo. O sticker pode ser utilizado para expressar essas emogdes em
contextos como relacionamentos romanticos, amizades profundas ou parcerias duradouras. O
gesto de méos dadas pode variar em significado dependendo do contexto cultural e social. Em

algumas culturas, pode representar amizade, enquanto em outras pode ser mais associado a
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relagBes romanticas. A interpretacdo intertextual levard em conta esses cddigos culturais. O ato
de segurar as maos pode simbolizar unido e apoio mutuo. O sticker pode ser usado em situacbes
em que se deseja comunicar solidariedade, apoio ou simplesmente a ideia de caminhar juntos
na jornada da vida. A figurinha pode ser empregada em mensagens de apoio, encorajamento ou
consolo. O uso de imagens visuais como stickers, como ja vimos nesta pesquisa, muitas vezes
reflete a evolucdo dos emoticons e emojis. Figurinhas com pessoas de mdos dadas podem ser
uma extensdo visual desses simbolos, adicionando uma camada mais rica de expressao
emocional. A interpretacdo do sticker pode ser altamente personalizada com base nas
experiéncias individuais dos usuarios. Pode evocar memorias especificas, representar relacées
particulares e ter significados diferentes para cada pessoa, como amizade, amor romantico,

apoio familiar ou colaboracéo profissional.

Andlise Intertextual do Sticker Ndo Verbal 9

Um sticker com a imagem da personagem Nazaré Tedesco, interpretada pela atriz
brasileira Renata Sorrah, especialmente se ela estiver usando 6culos escuros e sorrindo, pode
envolver diversas interpretacfes intertextuais, considerando elementos de humor, referéncias
culturais e caracteristicas marcantes da personagem. Nazaré Tedesco, interpretada pela atriz
Renata Sorrah, € uma personagem iconica conhecida por seu comportamento dramatico e
vilanesco na telenovela "Senhora do Destino". Se ela esta sorrindo com éculos escuros, o sticker
pode ser usado de maneira irbnica ou humoristica, subvertendo as expectativas associadas a
natureza mais séria da personagem.

Vale salientar que o uso de Nazaré Tedesco em uma figurinha pode estar relacionado a
cultura de memes, em que imagens de personagens famosos sdo reinterpretadas para criar
conteddo humoristico. Nazaré Tedesco, conhecida por sua personalidade forte, pode ser
retratada com 6culos escuros para enfatizar essas caracteristicas. O sorriso pode adicionar uma
camada de ironia ou sarcasmo a imagem. O uso de dculos escuros pode ser interpretado como
um simbolo de empoderamento, sugerindo que a personagem esta no controle da situacéo e
exibindo uma atitude decidida. 1sso pode ser uma subversdo do papel tradicional de vila. O
sticker pode ser usado em conversas online para transmitir uma variedade de mensagens, desde
alegria irbnica até confianga divertida. Pode ser empregado em resposta a situacdes cotidianas,
eventos engracados ou para adicionar humor as interagdes. A figurinha pode ser usada como

uma forma de fazer referéncia a personalidade distintiva de Nazaré Tedesco, mesmo fora do
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contexto da trama original. A versatilidade do sticker permite que ele seja interpretado de
maneiras diferentes, dependendo do contexto em que é utilizado. Pode servir como um
elemento de expressdo visual em uma variedade de situacGes, adicionando uma camada de

humor e atitude.

Andlise Intertextual do Sticker N&o Verbal 10

Chucky é um personagem de terror conhecido por seu comportamento sinistro e violento
nos filmes da série "Brinquedo Assassino”. O uso dele em um contexto de susto e surpresa pode
criar um contraste humoristico com sua imagem tradicional, subvertendo as expectativas
associadas ao personagem. O sticker pode ser empregado em conversas online para transmitir
surpresa ou choque de maneira humoristica. A expressdo de susto do personagem, normalmente
associada a momentos de tensdo nos filmes, ganha uma conotagdo mais leve nesse contexto. O
boneco é uma figura emblematica do género de horror, e sua presenca em um sticker pode
evocar referéncias a cultura de filmes de terror. A imagem de Chucky expressando surpresa
pode ser uma forma de brincar com os tropos do horror de maneira ladica. O boneco, por ser
uma figura reconhecivel, pode ser utilizado em conversas informais para adicionar uma
dimensao visual as mensagens. A expressao de surpresa pode representar o choque humoristico
diante de algo surpreendente ou engracado. A imagem do Chucky expressando surpresa é
versatil e pode ser interpretada de diferentes maneiras, dependendo do contexto especifico em

que é utilizada. Pode transmitir desde um susto leve até uma reagdo mais humoristica.

Figura 13 — Stickers com linguagem verbo-visual (hibrida) e dimenséo intertextual

0 Importante e Gracmgmha UBUNTU!

Fonte: Acervo particular.
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Andlise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 1

O enunciado "Que é isso, gente?" associada a expressdo facial de Valdomiro
(personagem interpretado pelo ator brasileiro Paulo Gustavo) pode transmitir uma sensacéo de
surpresa, incredulidade ou choque diante de algo inusitado. O sticker pode ser utilizado para
reagir a situagdes surpreendentes ou para expressar incredulidade de forma humoristica.
Valdomiro é conhecido por seu estilo humoristico na série "Vai que Cola". O uso da expressdo
"Que € isso, gente?" pode estar carregado de ironia, indicando que algo esta acontecendo de
forma inesperada ou engracada. O humor pode ser acentuado pela imagem do personagem. O
sticker pode ser uma referéncia direta a série de comédia, aproveitando a popularidade e o
reconhecimento do personagem Valdomiro entre os fas de "Vai que Cola".

Nesse contexto, o enunciado torna-se uma marca registrada do personagem. O sticker
pode ser empregado em conversas online ou em mensagens para adicionar uma camada de
expressao visual as interacdes. Pode ser utilizado em situacGes descontraidas para comentar ou
reagir a eventos cotidianos de forma engracada e para expressar identificacdo com eventos do
dia a dia que surpreendem ou causam perplexidade. A natureza versatil da expressdo permite
que o sticker seja usado em uma variedade de contextos, desde reacfes a noticias

surpreendentes até situacdes humoristicas em conversas informais.

Anélise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 2

O uso de um cachorrinho tomando "Rivotril”, um medicamento tranquilizante, pode ser
interpretado como uma séatira irbnica da necessidade de manter a calma em situacdes
estressantes. A imagem pode brincar com a ideia de solug¢fes inusitadas para lidar com o
estresse, usando um elemento humoristico. A imagem pode ser uma referéncia a cultura pop e
aos memes online, onde animais sdo frequentemente retratados em situacgdes inusitadas. O uso
do medicamento adiciona um elemento de absurdo a situacao.

A referéncia ao "Rivotril" sugere uma conexdo com a ansiedade ou o estresse. O
enunciado "O importante € manter a calma” pode ser interpretada como um lembrete
humoristico de que, em momentos de presséo, a calma é crucial, mesmo que a representacdo
seja caricatural. O sticker pode ser usado como uma forma de autodepreciacdo, onde 0 usuario
brinca com a ideia de recorrer a medidas extremas para manter a calma, reconhecendo de forma
irdnica a pressao da situacdo. A representacdo do cachorrinho tomando "Rivotril™ pode ter uma
conotacdo terapéutica, sugerindo humoristicamente que, as vezes, todos precisamos de um

"remédio” para lidar com o estresse.
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Andlise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 3

Hebe Camargo foi uma apresentadora brasileira conhecida por seu carisma, bom
humor e expressdes marcantes. O uso do enunciado "Que gracinha!” pode ser uma referéncia
direta a personalidade e ao estilo comunicativo da apresentadora. A apresentadora foi uma
figura iconica na televisao brasileira por vérias décadas. O sticker pode estar invocando
sentimentos de nostalgia e reconhecimento associados ao periodo em que Hebe era uma
presenca marcante nos programas de televisdo. A expressao "Que gracinha!" € frequentemente
usada para expressar encantamento ou elogio diante de algo considerado adordvel ou
encantador. A figurinha pode ser empregada em conversas online para transmitir esses
sentimentos de uma maneira descontraida. O sticker pode ser parte dessa cultura visual online,
onde imagens de personalidades sdo reinterpretadas para criar conteddo compartilhavel. Hebe
Camargo era conhecida por sua capacidade de se conectar com a audiéncia de maneira
calorosa. O sticker pode evocar essa sensacdo de proximidade e empatia que Hebe tinha com

seu publico.

Anélise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 4

"Ubuntu" é uma filosofia africana que destaca a importancia da humanidade,
compaixao, solidariedade e interconexao entre as pessoas. O sticker com maos negras pode ser
uma representacao visual do conceito, simbolizando a ideia de que somos todos interligados. A
presenca de maos negras na figurinha pode ser uma celebracdo da identidade negra e uma
afirmacéo positiva da diversidade. Pode transmitir uma mensagem de orgulho, unidade e
reconhecimento da beleza nas diferencas.

O sticker pode ser utilizado em contextos que promovem a inclusdo e a diversidade,
enfatizando a importéncia da unido e do respeito mutuo. Pode ser uma expressao visual
poderosa em movimentos sociais ou conversas sobre equidade. A imagem de varias maos se
unindo sugere solidariedade e cooperagéo. Pode ser interpretada como uma representacao visual
do ditado "um por todos, todos por um", enfatizando a importancia de trabalhar juntos para o
bem comum. A estilizacdo das maos pode também fazer referéncia a rica tradicdo de arte
africana, que frequentemente destaca elementos simbdlicos e abstratos. O design pode

incorporar elementos estéticos tradicionais, agregando valor cultural a representacdo. O sticker
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pode ser uma expressao visual de empoderamento para a comunidade negra, transmitindo uma
mensagem positiva e fortalecedora. Pode ser usado em diversas situacfes para promover a
conscientizacdo e a positividade. O conceito central de "Ubuntu” reflete a ideia de que a
individualidade esta entrelacada com a coletividade. A figurinha em questdo pode ser uma
expressao visual dessa filosofia, reforcando a compreenséo de que a identidade de cada pessoa

esta conectada a comunidade: “Eu sou porque nés somos”.

Anélise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 5

Narcisa Tamborindeguy é conhecida por sua personalidade extravagante e espontanea.
O sticker pode ser uma representacao direta de sua expressividade e do modo Unico como ela
se comunica. A expressao "Ai que loucura!™ pode ser interpretada como uma reagdo exagerada
a situacOes comicas, inusitadas ou surpreendentes. A figurinha pode ser utilizada para adicionar
humor e expressar incredulidade diante de eventos ou comentarios peculiares, em conversas
online, especialmente em contextos informais e descontraidos.

Narcisa Tamborindeguy tornou-se uma figura reconhecivel na cultura pop brasileira. O
sticker pode ser parte dessa cultura visual online, onde imagens de personalidades séo
reinterpretadas para criar conteudo compartilhavel e engracado. A excentricidade de Narcisa
pode ser enfatizada pelo sticker, tornando-o uma expressdo visual de sua personalidade
marcante. O enunciado "Ai que loucura!" reforca essa ideia de exagero caracteristica de sua
forma de se expressar. O uso do sticker pode ser interpretado como uma forma de se conectar
com o publico que aprecia a autenticidade e as peculiaridades de personalidades como Narcisa

Tamborindeguy.

Analise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 6

A imagem de uma pilha descarregando é uma metafora visual comum para representar
a diminuicdo de energia ou resisténcia. Nesse contexto, pode sugerir a ideia de alguém
esgotando sua paciéncia, indicando um estado de cansago emocional ou mental. A palavra
"Paciéncia” evidenciada na imagem sugere uma conexao direta entre a descarga da pilha e a
necessidade de paciéncia. O sticker pode ser interpretado como uma expressao de calma diante
de situacdes dificeis, incentivando a tolerancia e a espera tranquila por melhores momentos. A

figurinha pode ser empregada em conversas online ou em mensagens para comunicar que a
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paciéncia esta se esgotando diante de circunstancias desafiadoras, como uma maneira de
expressar a necessidade de pausa e compreensdo. A imagem da pilha descarregando, mesmo
com a palavra "Paciéncia”, pode sugerir um apelo a resiliéncia. Mesmo quando a paciéncia
parece estar se esgotando, a pessoa ainda esta buscando forcas para lidar com a situacdo. A
combinacdo da imagem e da palavra pode levar a uma reflexdo sobre o equilibrio emocional,
como uma lembranca de que manter a paciéncia é essencial para preservar a estabilidade.
Dependendo do contexto, o sticker pode ser utilizado de forma humoristica, brincando com a
ideia de alguém chegando ao limite da paciéncia, podendo ser aplicado em situacGes cotidianas

ou comentarios engracados sobre o estresse.

Anélise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 7

Chico Xavier foi um médium e filantropo brasileiro conhecido por suas mensagens
espiritualistas e inspiradoras. O sticker pode ser uma referéncia a sua abordagem espiritual e a
ideia de que o "espirito é esse", enfatizando a importancia da esséncia interior e da
espiritualidade. A figurinha aqui analisada pode ser interpretada como uma expressao de
sabedoria, transmitindo uma visdo espiritual sobre a existéncia humana, especialmente em
topicos relacionados a espiritualidade, autoconhecimento ou filosofia de vida.

O uso do sticker pode ser interpretado como uma demonstracdo de respeito e
admiracdo por Chico Xavier. Pode ser especialmente relevante em circulos onde sua figura é
reverenciada e suas mensagens sao valorizadas. Por outro lado, o sticker também pode ser
usado para, ironicamente, representar o contrario: que o que 0 usuario esta concordando com
algo, alguma agdo que ndo tem nada de benevolente ou inspirador, num sentido totalmente
diferente daquele representado pelo que o médium gostaria que fosse desenvolvido. Também
pode ser usado apenas para expressar a concordancia com algo dito, mencionado ou realizado
por alguém. O contexto de uso deste sticker € crucial para marcar a interpretacdo a ser dada a

ele.

Andlise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 8

O sticker pode ser uma forma de satira e brincadeira com os nomes de medicamentos.
A substituicdo de "Paracetamol” por "Paracetaloka™ é uma parodia que brinca com a sonoridade
do nome e pode ser interpretada como uma criacéo ficticia e humoristica. O uso da figurinha
pode ser apropriado em contextos nos quais se discute ou brinca sobre sintomas de doenca ou
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desconforto fisico. Pode adicionar um toque leve e humoristico a essas conversas. A criagdo de
nomes ficticios para medicamentos € uma pratica comum em parddias e humor. O sticker pode
ser parte de uma cultura visual online que reinterpreta produtos e marcas conhecidos de maneira
engracada. Se aimagem do "Paracetaloka” for associada a memes ou conteddo viral na internet,
0 sticker pode ser entendido como uma referéncia a essa cultura online, onde elementos de
parddia sdo frequentemente compartilhados.

Importar ressaltar que a figurinha pode ser utilizada em mensagens e conversas online
para adicionar um elemento de descontracdo. Pode ser empregado em situacdes cotidianas para
criar um momento leve e humoristico. A representacdo do "Paracetaloka" pode ser uma parddia
especifica de marcas farmacéuticas conhecidas, criando um contraste humoristico entre a
seriedade associada aos medicamentos reais e a imaginacdo comica do "Paracetaloka".
Dependendo do contexto, o sticker pode ser interpretado como uma critica humoristica a préatica
de automedicacdo, destacando de maneira exagerada a "loka" ou o estado de descontracédo

associado ao uso de um medicamento ficticio.

Andlise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 9

O enunciado "Alexa, mata ele" € claramente uma expressdo humoristica e exagerada,
brincando com a ideia de que a assistente virtual Alexa poderia realizar a¢des fisicas, como
"matar alguém". O sticker pode ser interpretado como uma piada exagerada e ficcional. O uso
da Alexa em uma situacéo ficticia e dramatica pode ser uma satira leve a crescente presenca de
tecnologia inteligente em nossas vidas. O enunciado, em tom exagerado, destaca a imaginagédo
criativa ao atribuir a assistente virtual uma funcdo que vai além de suas capacidades reais. Nesse
sentido, a expressao pode ser uma referéncia humoristica ao comportamento da Alexa em
situagBes em que as pessoas a utilizam para executar comandos especificos.

A expressdo "mata ele” pode ser uma extensdo irreverente desse contexto. Se o
enunciado em questdo “Alexa, mata ele" estiver associada a memes ou referéncias populares
na cultura online, o sticker pode ser entendido como parte dessa cultura visual, onde imagens e
frases sdo reinterpretadas e compartilhadas de maneiras engragadas, podendo ser utilizado em
conversas online de forma descontraida para adicionar um toque de humor. Pode ser empregado
em situacOes em que a expressdo exagerada se encaixe, como reagdes a comentarios ou eventos
inusitados. O sticker pode representar uma exploracgdo criativa da relagdo entre as pessoas e a
tecnologia inteligente, usando humor para destacar as interag0es imaginativas que as pessoas

tém com assistentes virtuais como a Alexa.
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Andlise Intertextual do Sticker Verbo-Visual 10

A expressdo "Namastreze" ¢ uma combinagdo criativa de "Namasté," uma saudacao
espiritual comum, com o namero "Treze," que é associado ao partido politico do presidente
Lula. Essa fusdo pode ser interpretada como uma brincadeira que incorpora elementos
espirituais e politicos de forma humoristica. O uso do termo "Namastreze™ pode ter uma
conotacdo irreverente, misturando um cumprimento espiritual com um elemento politico de
maneira inusitada. A irreveréncia pode ser parte do apelo humoristico da figurinha. O sticker
pode fazer referéncia a popularidade do termo muitas vezes associada a cultura yoga e a
espiritualidade, brincando com ele de maneira criativa.

A presenca da imagem do presidente Lula adiciona um componente politico ao sticker,
mas de uma forma mais leve e descontraida; pode ser uma maneira de abordar temas politicos
com humor e criatividade. A combinacéo de elementos espirituais e politicos na figurinha ora
analisada pode ser uma exploragdo criativa das dualidades presentes na cultura, unindo
conceitos aparentemente distintos de uma maneira humoristica. Dependendo do contexto em
que é utilizado, o sticker pode ter uma conotacdo politica leve, sendo interpretado como uma
forma humoristica de abordar questdes politicas associadas ao presidente Lula.

Como visto, os stickers desempenham diferentes funcGes nas interacbes em que ocorrem
e apresentam diferentes formas de marcar o fenbmeno da intertextualidade. Assim, apos as
analises empreendidas, apresentamos, na sequéncia, 0s aspectos metodolégicos da pesquisa,
com proposta de uma Sequéncia Didéatica para o trabalho com os stickers em aulas de Lingua

Portuguesa da educacdo basica.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Baseando-nos nos objetivos ja apresentados para esta pesquisa, este capitulo busca
caracterizar a investigacdo realizada e discorrer sobre os procedimentos metodologicos do
trabalho. De inicio, a aplicacdo desta pesquisa comegaria no ano de 2022 e seria finalizada em
2023, tendo como publico-alvo os estudantes de turmas de 9° Ano do Ensino Fundamental da
escola municipal onde atua o docente pesquisador. Entretanto, a pandemia COVID-19, que teve
inicio em 2020, dificultou a realizagdo da aplicacdo das atividades da pesquisa como haviam
sido propostas inicialmente. Diante disso, 0 presente trabalho mostra-se de natureza
propositiva, em conformidade com a Resolucdo n°® 003/2021 do PROFLETRAS, a qual
possibilitou, em decorréncia da ja citada pandemia, a producdo de material didatico sem,
necessariamente, a obrigatoriedade de aplica-lo em sala de aula neste momento pandémico e
poés-pandémico. Logo, 0 que se tem é uma proposta de intervencdo, fundamentada em uma
Sequéncia Didatica envolvendo stickers e atividades de Lingua Portuguesa que com eles se
relacionam, considerando como sujeitos estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental, que
podera ser desenvolvida em momento oportuno.

Assim, esta pesquisa € qualitativa, desde sua concepgdo, porque “evita nimeros, lida
com interpretacdes das realidades sociais” (BAUER, GASKELL; ALLUM, 2015, p.23). Dentre
as inumeras possibilidades de caminhos a serem seguidos para o desenvolvimento de uma
pesquisa (documental, bibliogréfica, descritiva, experimental, participante ou pesquisa-acao),
optamos principalmente pela realizacdo de uma pesquisa de abordagem qualitativa, pelo fato
de focar o interesse em analisar e interpretar os dados, teorias, informacbes coletadas.
Entretanto, podemos dizer que ha também um viés propositivo em nossa pesquisa, ja que se
pretende oferecer propostas de atividades possiveis de serem desenvolvidas com discentes do
Ensino Fundamental, sob orientacdo e intervencdo do professor de Lingua Portuguesa,
objetivando a selecdo, a leitura e a interpretagéo critica e a construcéo (o desenvolvimento) de
stickers, em que se pretende analisar essas figuras eletronicas utilizadas nos aplicativos de
mensagens eletronicas, em aulas de Lingua Portuguesa, no ambiente escolar e fora dele.

E importante salientar que se fez uma opcao preferencial pelo tipo de pesquisa com viés
qualitativo pela caracterizagdo analitica do material, dirigindo o olhar investigativo para as
imagens e figuras eletronicas, representadas nos stikers, que os alunos (e professor) envolvidos
no processo de multiletramento, multimodalidade e multissemiose em questdo ja usam

rotineiramente em seu dia a dia, armazenadas e difundidas em sua comunicacdo casual e até
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escolar, uma vez que tal modalidade ja faz parte de seu cotidiano, tanto para avisos, conversas
informais e até orientacBes acerca de atividades a serem desenvolvidas, incluindo aqui o
processo de ensino-aprendizagem propriamente dito.

E crucial esclarecer que a parte propositiva da pesquisa, com atividades em uma
sequéncia didética, s6 pode ter presuncdo de acontecer na sala de aula, de modo presencial, com
alunos e professores desenvolvendo as atividades na Escola, considerando a necessidade de
momentos em que se procura desenvolver e aperfeicoar as habilidades relacionadas aos objetos
de analise aqui evidenciados, tais como os aplicativos de troca de mensagens virtuais, a saber:
WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e Twitter, e 0s meios comunicativos que neles se
apresentam, profundamente focando os stickers, com a indispensavel participacdo dos
discentes, orientados pelo docente, sendo necessario o aparelhamento pedagogico,
principalmente no que diz respeito ao acesso e ao uso das ferramentas tecnologicas, que podem
ser de propriedade dos proprios estudantes ou oferecidos pela escola onde se desenvolvam as
atividades oferecidas.

Ao longo do nosso trabalho, buscamos embasamento nos autores estudados para mostrar
que o uso das TICs, de modo mais especifico os stickers aplicados no espaco real e no
ciberespago de existéncia da comunicagdo multimodal da internet, no cotidiano dos alunos,
dentro e fora da sala de aula, pode trazer uma significativa contribuigdo ao ensino-aprendizagem
da escrita e leitura, abarcando sua multissemiose. Por se tratar de uso de aplicativos, portanto,
uma ferramenta de interacdo entre 0s seus usuarios, pode-se dizer que esta pesquisa pode
oferecer contribui¢cGes com a producédo de conhecimento e com o ensino de Lingua Portuguesa
na contemporaneidade.

N&o se pretende, porém, fazer uma analise de quaisquer stickers (figurinhas) com que
tiveram e tém contato estudantes e professores, nem a qualquer tempo, ou de modo tdo
atemporal que ndo se possa relacionar com o espaco real, ainda que o ciberespaco seja bastante

interessante e passivel de interpretacéo.

5.1 Aspectos teoricos da sequéncia didatica

O carater propositivo desta pesquisa apresenta uma sequéncia didatica (SD) que tem
como base o Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) de Dolz, Noverraz e Schneuwly, que tem
por objetivo fazer as devidas conexdes das praticas linguisticas nos diferentes aspectos que se

apresentam.
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O modelo de SD é uma abordagem centrada, inicialmente, no ensino de géneros
textuais, orais ou escritos, e busca proporcionar aos estudantes habilidades linguisticas e
discursivas necessarias para a producdo adequada desses géneros em diferentes situacGes de
comunicacdo. Para Dolz, Noverraz e Schneuwly, (2004, p. 82) ela “¢ um conjunto de atividades
escolares organizadas, de maneira sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito”.
Essas atividades objetivam desenvolver de forma sistematizada e gradual as competéncias
comunicativas dos estudantes, de modo que os estudantes se tornem proficientes, através de um
estudo reflexivo da lingua. Portanto, uma SD tem a inten¢do de “ajudar o aluno a dominar
melhor um género de texto, permitindo-lhe, assim, escrever ou falar de uma maneira mais
adequada numa dada situa¢ao de comunicagdo” (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004,
p. 83). A sequéncia didatica proposta por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) é organizada em
quatro partes principais: apresentacdo da situacdo, producéo inicial, médulos e producéo final.
Cada uma dessas etapas tem uma funcgdo especifica no processo de ensino-aprendizagem,
contribuindo para a progresséo das habilidades escritoras dos alunos. Ou seja, cada uma dessas
etapas ¢ organizada com vista a “dar acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou
dificilmente dominaveis” (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 83). A SD proposta
pelos autores pode ser visualizada na figura a abaixo:

Figura 14 - Esquema de sequéncia didatica

PRODUCAD
FINAL

Apresentagéo PRODUCAO
da situagdo INICIAL

Fonte: DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 83.

Para Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 84), a apresentacao da situacdo inicial “visa
expor aos alunos um projeto de comunicacao que sera realizado ‘verdadeiramente’ na produgio
final”. Esse momento prepara os estudantes para que possam estar aptos para a realizagcao da
producéo inicial. Desse modo, a situacéo inicial ¢ 0 momento no qual os estudantes construirdo
a representacdo da situacdo de comunicacéo e atividade de linguagem que seré realizada. Ela
possui duas dimensdes importantes: a primeira, que consiste em apresentar um problema de
comunicacdo bem definido, e a segunda, que visa preparar 0s contetdos dos textos que serdo

produzidos.
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A producdo inicial desempenha um papel central na SD, pois € nesse momento que 0s
alunos tém o primeiro contato com o género textual em estudo e tém a oportunidade de colocar
em préatica o que foi aprendido na etapa de apresentacdo da situacdo. Essa producdo inicial
também funciona como uma avaliagdo formativa, permitindo ao professor identificar as
necessidades dos alunos e orientar o trabalho nos médulos subsequentes. Para Dolz, Noverraz
e Schneuwly (2004, p. 86), “[...] a produgao inicial tem um papel central como reguladora da
sequéncia didatica, tanto para os alunos quanto para o professor”. Assim, ela permite “[...]
ampliar e delimitar o arcabougo dos problemas que serdo objeto de trabalho nos modulos”
(DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 87).

Os mddulos sdo responsaveis por trabalhar os problemas identificados na producéo
inicial. Essa etapa € caracterizada pela decomposicdo dos problemas em atividades
diversificadas, permitindo aos alunos refletir sobre aspectos diversos, como a organizagédo
textual, a coesdo e a coeréncia, a selegdo vocabular e outras questdes pertinentes ao género em
estudo. Os médulos visam superar as dificuldades enfrentadas pelos alunos e desenvolver as
competéncias necessarias para a producdo adequada do género textual. Assim, entende-se que
0 modelo de sequéncia didatica proposto por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) trilha um
caminho que vai do complexo para o simples, sendo o complexo a primeira producdo e o
simples as atividades desenvolvidas nos médulos com o objetivo de trabalhar, uma a uma, as
dificuldades enfrentadas pelos alunos na primeira producdo. Por fim, a sequéncia volta para o
complexo, compreendido pela producéo final. Além disso, sdo caracterizados por um processo
de decomposicao, isso porque os problemas enfrentados pelos alunos sdo vistos um a um em

uma sequéncia de atividades diversas. Segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004):

Trés questdes se colocam quanto ao encaminhando de decomposicdo e de trabalho
sobre problemas assim isolados: 1) Que dificuldades de expressdo oral ou escrita
abordar?; 2) Como construir um maddulo para trabalhar um problema particular?; 3)
Como capitalizar o que é adquirido nos mdédulos? (DOLZ; NOVERRAZ;
SCHNEUWLY, 2004, p. 88).

Desse modo, busca-se, por meio dos mddulos, deixar claro os agentes do discurso
(autor/texto/leitor), o planejamento das ideias e informagdes para o texto, a adequacdo da
linguagem a situacdo de comunicacdo, além de estruturar o texto respeitando as caracteristicas
do género. Além disso, as atividades dos modulos devem ser variadas com vista a atender as
necessidades dos alunos. Além disso, é relevante trabalhar com a reviséo colaborativa durante
0 processo de reescrita dos textos dos alunos, para que os estudantes possam refletir de forma

mais critica acerca dos fendmenos da lingua.
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Por fim, a producéo final € 0 momento em que os alunos tém a oportunidade de aplicar
de forma integrada e auténoma os conhecimentos adquiridos ao longo da sequéncia didética.
Essa producdo final permite consolidar as aprendizagens, promovendo uma reflexdo critica
sobre a linguagem e o uso efetivo da lingua em uma situacédo real de comunicacdo. Segundo
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 90), ela “d4 ao aluno a possibilidade de pér em pratica
as nogOes e o0s instrumentos elaborados separadamente nos moddulos”. Dessa forma, a SD
propicia aos alunos autonomia no processo de aprendizagem, fazendo com que eles atuem de
forma critica e reflexiva sobre a linguagem e usem a lingua de forma efetiva.

Vale trazer a tona também o modelo de SD de Swiderski e Costa-Hubes (2009, p. 152)
que propdem uma adaptacdo a proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly. Segundo as autoras,
essa adaptagdo “consiste na inser¢do de um moddulo de reconhecimento do género, antes da
etapa de producdo inicial em atividades e exercicios que contemplem a leitura, a pesquisa e a
analise linguistica com textos do género” (SWIDERSKI; COSTA-HUBES, 2009, p. 120), como

é possivel notar na figura abaixo:

Figura 15 - Esquema adaptado de sequéncia didatica

MODULO DE MODULOS DE
RECONHECIMENTO ATIVIDADE/EXERCICIOS
I I I
APRESENTACAO
DASITUACAO DE 1
COMUNICACAO

PRODUCAO 2 PRODUCAO
INICTAL n FINAL

Pesquisa
Leitura
Analise Lingiiistica

Fonte: SWIDERSKI; COSTA-HUBES, 2009, p. 120.

A proposta das autoras leva em conta o processo de pesquisa, pois 0 ensino-
aprendizagem de leitura e escrita (da linguagem e da comunicacdo), segundo elas, ndo é
abordado de maneira pronta e delimitada, mas como um instrumento relativamente estavel.

Portanto, como a proposi¢cdo de atividades desta pesquisa considera muito mais a
pesquisa e a analise textual dos stickers, material que, junto com a parte tedrica, € o que
compdem o objeto de estudo aqui desenvolvido, a organizagdo da sequéncia didatica proposta
por nos se baseia tanto no modelo de Dolz, Noverraz e Schneuwly quanto no modelo de
Swiderski e Costa-Hubes, ainda que ndo haja, aparentemente, um maédulo de reconhecimento

do género textual em separado.
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5.2 Sequéncia didatica

Pensando na necessidade de analise mais detida dos stickers e sua aplicacdo nas aulas
de Lingua Portuguesa, como ferramentas para o desenvolvimento do processo de leitura, escrita
e compreensdo textual, levando em consideracdo toda a teoria apresentada até aqui nesta
pesquisa, além do modelo de SD de Dolz, Noverraz e Schneuwly, e considerando as
observacgdes e adaptacbes do modelo de SD sugerido por Swiderski e Costa-Hubes, é que
apresentamos nossa proposta de sequéncia didatica, estruturada conforme o que se pode

verificar na figura bem como no detalhamento de cada modulo e/ou parte apresentados a seguir.

Figura 16 - Proposta de Sequéncia Didatica para o trabalho com stickers
em aulas de Lingua Portuguesa na Educacéo Bésica

MODULO 01 MODULO 02 MODULO 03 MODULO 04
Apresentacio A escrita: da A comunicagdo A dimensdo A dimensio Stickers na
da situagdo antiguidade as por meio de interacional dos intertextual dos pratica
tecnologias atuais stickers stickers stickers

Fonte: Elaboragdo propria.
Proposta baseada no modelo de SD de DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2004.

5.2.1 Apresentacgao da situagao

Duracao sugerida: 2 aulas.

Procedimentos metodologicos
Contextualizagcdo/Abertura:

O objetivo desta parte, que ndo € o comeco da sequéncia didatica propriamente dito, é
apresentar aos estudantes uma visdo geral do que sera estudado, analisado e
aprendido/apreendido nas aulas de Lingua Portuguesa a partir deste momento, nas atividades

propostas, 0s objetivos da SD, isto é, mostrar os stickers como elementos textuais, informar de
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sua capacidade de comunicacdo, além de fazer notar a diferenga deles com os emojis, emoticons
e do texto formal e a que estdo acostumados. Vale apresentar aqui o contexto historico do
surgimento dos stickers e dos outros tipos de “objetos de comunicagao virtual” parecidos com
eles e que surgiram antes deles.

Seré necessario e importante o professor deixar claro que néo se tratara de um trabalho
de producdo de figurinhas, mas sim de anélise e uso delas em contextos especificos,
aproveitando o processo de ensino-aprendizagem em Lingua Portuguesa, inclusive
evidenciando seu uso principalmente no aplicativo WhatsApp, mas que também € possivel
analisar, observar e aplicar o que aprendera em todos aqueles outros aplicativas das redes
sociais que deixam margem para a interacdo social, tais como Instagram, Twitter, Facebook,
etc. A dimenséo social, da carga emocional e do ciberespaco também deve ser destacada nesta
parte das atividades, fazendo os estudantes notarem que os stickers ja fazem parte de nossa
comunicacéo cotidiana, quer queiramos ou n&o.

O professor pode trazer a tona aqui, também, a primeira conversa sobre a
multimodalidade dos stickers, de modo mais superficial, tendo em vista os trés tipos de
linguagem neles imbricada, a saber, verbal, ndo verbal ou visual e mista (verbo-visual). As
primeiras analises acerca das figurinhas podem ser feitas nesta etapa, inclusive com os
estudantes verificando aquelas que mais usam, sua composicao, o contexto de uso, a relacdo
que travam com elas, o que querem dizer com elas e para quem e como querem dizer alguma
coisa. N&o se trata de aprofundar nestas questdes, mas é momento de ter e verificar as primeiras
impressoes a respeito da tematica. As outras etapas da SD podem ser apresentadas aqui também
aos estudantes, a fim de que ja possam ir se preparando para as aulas/oficinas que serdo
oferecidas.

Antes de comecar as atividades, sugere-se ao professor de Lingua Portuguesa que as
desenvolvera a leitura da parte da BNCC acerca deste componente curricular dirigido ao Ensino
Fundamental, j& que o publico-alvo € composto por estudantes do 9° Ano. O material pode ser

verificado em:

http://basenacionalcomum.mec.gov.br/abase/#fundamental/lingua-portuguesa.

Atencéo deve ser dada as Competéncias Especificas de Lingua Portuguesa para o Ensino
Fundamental, no caso do trabalho a ser desenvolvido, principalmente a décima e ultima
competéncia: “Mobilizar praticas da cultura digital, diferentes linguagens, midias e ferramentas

digitais para expandir as formas de produzir sentidos (nos processos de compreensao e
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producdo), aprender e refletir sobre o mundo e realizar diferentes projetos autorais.” (BNCC,
2023).

Desenvolvimento

Primeiro Momento - Orientacdes e Atividades:

O professor deve, como sugestdo, estabelecer um acordo didatico com os estudantes,
cuidando de registrar o regramento a ser seguido durante todo o processo de
desenvolvimento das atividades desta sequéncia didatica. 1sso pode ser feito a partir de
uma roda de conversa, espontaneamente, mas é importante que haja o registro escrito
apos a anuéncia dos participantes sobre todos 0s passos a serem seguidos e respeitados.
Exemplos: ndo podera haver situacdes de desrespeito a liberdade de expresséo do colega;
ndo poderéd haver nenhuma manifestacdo de bullying de nenhum tipo; a linguagem a ser
usada, tanto oralmente quanto de modo escrito, deve ser cordial e respeitosa, portanto,
sem palavr@es e termos chulos; figurinhas (stickers) a serem usadas nao poderdo ofender
nenhum dos individuos envolvidos no processo, tampouco qualquer tipo de vida
existente...

O professor, ainda numa roda de conversa, pode “provocar” os estudantes para verificar
o conhecimento que eles detém acerca da linguagem digital e das diferencas entre
emoticons, emojis, figurinhas e avatares, muito usados na comunicacao nas redes sociais.
Também é possivel indagar sobre a importancia ou ndo do uso desses mecanismos na

comunicacéo atual.

Perguntas motivadoras (sugestdes):

1)

2)
3)

4)
5)

Vocés usam muito outros mecanismos além do texto e do audio para se comunicarem nas
redes sociais?

Que tipo de mecanismos vocés usam mais?

Vocés sabem a diferencga entre emoticons, emojis, figurinhas e avatares? Descrevam essas
diferencas.

Vocés acham importante o uso desses mecanismos na comunicagao?

E possivel que a nossa comunicagio aconteca somente usando esses

materiais/mecanismos?
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1. Ao final da conversa com os estudantes, sugere-se que o professor peca-lhes para
pesquisarem a respeito do assunto tratado. Podem ser usados para esta parte da atividade os
smartphones dos proprios estudantes e, caso haja disponibilidade na escola, também tablets.

Segundo Momento - Orientacdes e Atividades:

l. Sugerimos que o professor apresente aos estudantes o texto sobre as diferencas e o

desenvolvimento dos emoticons e dos emojis (Texto 1). Sugerimos o texto disponivel em:

https://www.tecmundo.com.br/web/86866-voce-sabe-diferenca-entre-emoticons-emojis.htm

Se for possivel, essa leitura deve ser feita na tela do computador, no laboratério de informatica
da escola, para que os estudantes se familiarizem com a leitura na tela e com o ato de pesquisar
na rede (Internet), tendo em vista que muitos deles apenas tém acesso e podem pesquisar a partir
do celular/smartphone. Ndo havendo a possibilidade de usar o laboratério de informatica, o
professor pode fazer copias do texto e proceder a leitura, primeiro individual e silenciosa, depois

espontanea e alternada.

Il.  Como sugestdo, o docente pode apresentar aos estudantes o texto sobre o surgimento das

figurinhas de WhatsApp, os stickers (Texto 2). Sugerimos o texto disponivel em:

https://www.linkedin.com/pulse/comunica%C3%A7%C3%A30-por-figurinhas-stickers-

palestrante-lena-souza/?originalSubdomain=pt

Podem ser adotados os mesmos procedimentos de leitura usados para o Texto 1.

I11.  Depois da leitura de cada texto, o professor pode conversar com os estudantes a fim de
promover uma interpretacdo do que foi lido. Em seguida, pedir que eles descrevam e
categorizem os stickers que mais usam no dia a dia. 1sso pode ser feito com a turma

dividida em grupos com 4 ou 5 estudantes.
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Texto 1

Vocé sabe qual é a diferenca entre emoticons e emojis?

Ramon de Souza

Vocé esta conversando com alguém através das redes sociais e, repentinamente, seu amigo |lhe envia
a imagem de uma carinha feliz. Vocé sabe dizer se aquilo € um emoticon ou um emoji? Embora muitas
pessoas achem que os termos se referem a mesma coisa, a verdade é que as palavras dizem respeito

a conceitos que sao bastante diferentes.

Chegou a hora de esclarecer esse assunto. Os emoticons foram criados em 1982 pelo norte-americano
Scott Fahlman, que na época trabalhava para a Universidade de Carnegie Mellon. Sendo usuario de
um sistema de comunicacdo online muito rudimentar — uma espécie de antecessor remoto do
WhatsApp —, Fahlman propds que seus amigos da instituicdo passassem a usar um :-) para indicar

mensagens cémicas e :-( para representar recados sérios.

Tendo se espalhado rapidamente pela universidade e posteriormente por todo o mundo, esses
rostinhos foram apelidados como emoticon, uma juncao entre as palavras emotion (emogao) e icon
(icone). Ou seja: um emoticon € uma representacdo grafica de uma emocao feita através dos
caracteres que vocé tem a disposicao em seu teclado, e nada mais. Eles eram (e ainda sdao) muito

usados em locais em que vocé so6 pode usar texto para se comunicar.

Scott Fahlman exibe um legitimo emoticon na tela de seu computador
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A evolucao dos emoticons

Ja os emojis podem ser considerados uma evolugao dos emoticons e sdo bem mais recentes. Eles
foram criados na década de 90 pela NTT DoCoMo, considerada a maior empresa de telefonia moével

do Japéo.

A grande diferenca é que emoticons sdo feitos no improviso, utilizando-se de caracteres comuns que
costumamos usar no dia a dia, enquanto os emojis sdo desenhos proprios e inéditos, tratados como
extensées do conjunto de caracteres ocidentais usados na maioria dos sistemas operacionais da
atualidade (o famoso Unicode), tal como os ideogramas chineses, coreanos e japoneses. Trata-se, por
um lado, de algo ruim, ja que seu software precisa ser compativel com determinado caractere inédito

para exibi-lo corretamente.

E por isso que as vezes os emojis que seu amigo te envia sdo substituidos por quadradinhos brancos
— significa que o aparelho ou programa que vocé esta usando nao foi atualizado para suportar aquele
caractere. Além disso, cada empresa pode decidir sua prépria interpretacao de um cédigo, e é por isso
que existem tantas diferengas entre os emojis “dangarino”’, “sorriso” e “joinha” entre o Android, 0 iOS e

o Twitter, por exemplo.
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sistema interpreta 0 mesmo emoji de uma forma diferente

Uma inspiragao curiosa

A histéria dos emojis também é curiosa. Sua criacao é atribuida ao cientista da computacdo Shigetaka
Kurita, que estava trabalhando na equipe de desenvolvimento do i-mode, primeiro servigo de internet
movel do mundo. O asiatico se baseou nos icones usados na previsdo meteoroldgica para indicar se o
dia esta chuvoso ou ensolarado, tal como os simbolos empregados em mangas para expressar

sentimentos e agdes.
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Esse é um dos motivos pelos quais hoje vemos muitos emojis representando a cultura japonesa, como

uma tigela de ramen ou uma mascara de tengu (criatura demoniaca muito famosa na mitologia local).

O primeiro conjunto de emojis era composto por 176 simbolos distintos, cada um com 12 pixels de

resolugéo.

Shigetaka Kurita, o inventor dos emojis

Kaomojis: o jeito japonés de fazer emoticons

Vale a pena citar uma pequena curiosidade aqui: ha ainda um tipo especifico de emoticon que é

popularmente conhecido como kaomoji. Nascidas no Japao, essas representacdes sdo caracterizadas
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pela alta complexidade e também
serem lidas na horizontal, e ndo na
vertical, como acontece com os
emoticons tradicionais. Estamos
falando de simbolos famosos
como o (*_*) e outros mais
elaborados, como os exemplos
abaixo.

E interessante perceber que,
assim como acontece em outras

artes niponicas, os olhos sé@o o

principal destaque nos kaomojis, enquanto a boca é a parte mais importante dos emoticons. Um ponto

negativo nessa vertente japonesa € que, muitas vezes, € necessario o uso de caracteres nao presentes

na codificagdo ASCII (como letras do alfabeto cirilico), que & usada em computadores e sistemas

operacionais ocidentais.

Fontes: The Guardian Wall Street Journal Kaomoji

Categorias: Cultura Geek Emoji Internet Curiosidade Entretenimento Mundo virtual Web



Texto 2

COMUNICACAO POR
FIGURINHAS

Comunicagao por figurinhas (stickers)

Lena Souza

Campea Mundial de Oratéria pela JCI
8 de janeiro de 2021
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Especialista em Comunicagdo Leve e Engajadora, Palestrante Profissional,

Metodologias Ativas e Andragogia. Speaker TEDx 2018. Facilitadora corporativa,

Levanta a méo ai quem ja deu boas risadas e "quebrou o gelo" usando figurinhas! @

Febre do momento, as figurinhas do Whatsapp (ou stickers, em inglés) séo o exemplo mais recente de

como atecnologia anda criando ferramentas para nos comunicarmos... ou nos trumbicarmos. Elas sdo

uma heranga dos winks, Iaéa do tempo do MSN - Messenger, como os desenhos de beijos que saltavam

da tela. Vocé lembra?

& My Winks

Select a Wink from the list below and send to a contact.

Default Winks

%oﬁ&,

Send

|

Close

I

Os stickers surgiram no aplicativo Telegram
em 2015 e logo popularizaram, vindo para o
Whatsapp, pois trazem a possibilidade de bom
humor na Comunicagdo, de demonstrar
sentimentos e reagdes de forma rapida e
direta, informar o que estamos fazendo, de
estreitar relagdes, propagar ideias e,
convenhamos, podem até preencher lacunas
da linguagem verbal. Jovens e adultos estdo
digitando cada vez menos, e conversando
cada vez mais s6 por figurinhas, até criam

novas e fazem colegéao.
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Acerca desse recurso, podemos
levantar dois pontos para refletir:

e O que as figurinhas podem trazer de
positivo em nosso dia a dia? Serd que
poderiam agilizar processos na
Comunicacgao Interna da sua empresa?
e E claro que o Whatsapp é marcado
pela informalidade e praticidade de se
fazer entender, com repeticéao de letras
e pontuagdes para marcar nossa
entonagéo pretendida e envio de dudios
e imagens animadas, por exemplo. Mas
serd que essa linguagem ndo deixa
brechas para interpretagoes
equivocadas? Temos que cuidar com os
possiveis ruidos, grandes vildes!

De qualquer modo, eu ja me tornei
adepta a esse novo estilo de
Comunicagdo, e me divito com a
criatividade das pessoas. E vocé, qual é
a sua opinido sobre se comunicar
usando figurinhas de Whatsapp? Usaria

com clientes e colegas de trabalho, ou

somente com amigos e familiares?

[1] BARBOSA, EA dos S. Linguagem e Interagdo no Whatsapp. Porto Velho - RO, 2016. Disponivel em:

<https://bit.ly/2Xd1ScG>. Acesso em 04 jan 2021.

[2] CAPUANO, A. O que ha por tras do fenémeno das figurinhas do WhatsApp. Veja, 4 dez. 2019.

Disponivel em: <https://bit.ly/2Lkamfs>. Acesso em 04 jan 2021.
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5.2.2 Modulo 01 — A escrita: da Antiguidade as tecnologias atuais

Duracao sugerida: 5 aulas.

Procedimentos metodoldgicos
Contextualizagcdo/Abertura:

Neste primeiro moédulo, é importante trazer o contexto histérico da mudanca da
comunicagdo humana, da fase unicamente oral, passando pela fase pictorica, até se chegar ao
surgimento do alfabeto, valorizando todos os instrumentos que foram usados por todos 0s povos
que contribuiram para as mudangas como materiais tecnoldgicos da época. Ter em conta todos
o0s instrumentos como ferramentas tecnoldgicas ajuda a conscientizar os estudantes acerca do
que vem a ser, de fato, tecnologia e deixar claro que ela ndo esta relacionada somente as
maquinas muito sofisticadas que se tem hodiernamente. Tratar da importancia dos povos
sumérios, acadianos, babilénicos, elamitas, hititas, assirios, egipcios e gregos para o sistema de
comunicacdo humana pode suscitar nos estudantes a capacidade de valorizacdo dos
antepassados e das técnicas que eles comecaram a desenvolver até termos toda a base
tecnoldgica que temos hoje. Essa tarefa pode envolver os professores de Geografia, Histdria e
Ciéncias, num trabalho interdisciplinar com a turma.

Falar da literatura oral que antecedeu a literatura escrita pode levar a um debate saudavel
sobre as questdes etérias e da necessidade e importancia dos povos originarios do Brasil, assim
como falar sobre quem detinha o privilégio da escrita na Antiguidade pode suscitar reflexes
acerca das diferencas de classe, da necessidade de vencer preconceitos, da contribui¢do de
povos vizinhos, da importancia da educacdo formal. Mas o professor ndo pode perder de vista
o foco deste modulo que € a lingua, a linguagem e os sistemas de escrita que antecederam o que
temos hoje.

Recorrer as imagens que se tem dos sistemas de escrita que vieram antes do nosso
alfabeto, inclusive para mostrar que alguns continuam existentes e em uso até os dias de hoje,
ou retomar e comparar, principalmente as imagens da evolugdo do alfabeto, a partir de uma
proposta de ensino contrastiva, pode ser bastante enriquecedor. Como 0s estudantes sdo cada
vez mais imageéticos e como o tema da SD é sticker, por que ndo recorrer a tantas quantas
imagens forem necessarias e estiverem a disposicdo para melhor promover o processo de

reflexdo, portanto, de ensino-aprendizagem?!
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Desenvolvimento
Primeiro Momento - Orientacdes e Atividades:

I. O professor pode levar a turma para o laboratorio de informatica da escola, caso seja
possivel e exista este espaco, ou fomentar o uso de tablets para que os estudantes possam
fazer uma pesquisa acerca do surgimento e do desenvolvimento da escrita e dos
mecanismos e materiais que foram usados durante este processo. Pode ser uma atividade
desenvolvida individualmente ou em grupo pelos estudantes. O importante é que haja
liberdade para que eles pesquisem bastante. A pesquisa pode ser geral ou com temas
direcionados a cada grupo ou estudante. Caso ndo seja possivel o desenvolvimento da

pesquisa na escola, sugerimos um texto, que esta disponivel em:

https://memoria.ebc.com.br/infantil/voce-sabia/2015/08/como-se-deu-o-desenvolvimento-

da- escrita

Como se deu o desenvolvimento da escrita?

Criado em 04/08/15 12h21 e atualizado em 04/08/15 12h34
Por Invivo - Fiocruz

A,B,C,D,E,F,G... aprender aler e a escrever para vocé foi facil, nao? E para a humanidade, como
foi? Saiba como foi a aventura do desenvolvimento da escrita, conheca os diferentes alfabetos e
sistemas existentes. Vocé se lembra da primeira coisa que disse hoje ao acordar? Se nao lembra, tudo
bem. A maioria de nés ndo se recorda também. E da aula de ontem no colégio, vocé lembra de cor?
Se ndo lembra, pode consultar o seu caderno, ndo é? Ainda bem que existe a escrita, hein?!
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Para nos facilitar a memoria, e para nos comunicar com pessoas que estao afastadas no espaco ou no
tempo, deixamos registros. Quando mandamos uma carta, nos comunicamos com alguém que esta
afastado no espaco. Mas também deixamos um registro que pode ser lido pelas futuras geragdes,
entdo, nos comunicamos com aqueles que estao afastados no tempo.

Conhecendo o passado

A escrita é, portanto, uma invencao decisiva para a histéria da humanidade. Ela é a representacéo do
pensamento e da linguagem humana por meio de simbolos. Um meio duravel e privilegiado de
comunicacdo entre as pessoas. Por meio de registros escritos ha milhares de anos, ficamos sabendo
como era a vida e a organizacao social de povos que viveram muito antes de nés. A invencao nao
surgiu por acaso, mas como consequéncia das mudancgas profundas nas sociedades durante o periodo
do surgimento das primeiras cidades.

Pelo menos quatro sistemas de escrita foram inventados de forma independente em épocas diferentes,
por quatro povos distintos, na Mesopotamia, Egito, China e América Central.

Os mais antigos testemunhos escritos encontrados s&o provenientes da regido da Mesopotamia (atual
Iraque), feitos 3.300 anos antes de Cristo. Os sumérios, que habitavam a Mesopotamia (povos que
viveram antes dos assirios e babilénios na mesma regido), desenvolveram a escrita cuneiforme. O
termo vem de cunha, que era uma pequena ferramenta de entalhe, a "caneta" da quele tempo, que
gravava simbolos em plaquinhas de ceramica. Com ela, ndo era preciso ser um grande desenhista
para compor todos os caracteres.

N&ao muito longe dali, e pouco depois, os egipcios criaram os hierdglifos, a escrita das piramides. Nos
seus primeiros tempos, a escrita no Egito era reservada a uma classe de especialistas, os escribas.
Eles ocupavam uma posicéo de destaque, passavam por um processo de formacao e eram o elo entre
o farao, outros funcionarios do governo, os sacerdotes e o povo. Até a Idade Média, quando foi criada
a imprensa, em 1450, as pessoas comuns ainda ndo aprendiam a ler e escrever. A ideia de que todas
as criancas devem aprender a ler e escrever so6 foi difundida no século XIX.

Creative Commons - CC BY 3.0 - Escriba Louvre
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A palavra hieréglifo vem do grego hieros, “sagrado” e glyphein, “gravar, escrever” e quer dizer escrita
sagrada. Na verdade, existem diferentes estilos. O mais desenhado, tal como vemos nas piramides, é
chamado de estilo hieroglifico. Em papiros e outros documentos vemos o estilo hieratico, mais cursivo,
ou seja, mais facil de tracar. Existe ainda um estilo mais popular, o demético. Por muito tempo, a escrita
antiga permaneceu misteriosa. Os hieroglifos s6 foram decifrados no século XIX, pelo estudioso
francés Jean-Francois Champollion, a partir de uma pedra que continha inscricdes em hieréglifos e sua
traducao para grego.

Na América Central, povos como os maias e os astecas tinham seus proprios sistemas de escrita
quando os europeus conquistaram a regido, e grande parte dos seus documentos escritos foi destruida.
Sabe-se que a escrita nahuatl, por exemplo, surgiu por volta do século Xlll, mas ela ainda nao foi
totalmente decifrada pelos estudiosos.

A China também foi berco de um sistema original, criado ha mais de 3 mil anos. Eles foram os
responsaveis pela invengao do papel. Antes disso, muitos outros suportes foram usados para a escrita.
Os livros ja foram feitos de placas de barro, madeira, metal, osso e até bambu. Escrituras em tecidos,
couro, cascas de arvore e em papiro, uma espécie de papel mais fibroso, eram enroladas ou dobradas.
O pergaminho era obtido a partir do couro curtido, formando rolos e podia ser lavado ou lixado para
apagar uma mensagem e escrever outra por cima.

Da imagem ao som

Até hoje, ha diferentes tipos de escrita, porque suas origens sdo diferentes. A escrita evoluiu a partir
do desenho. Mais ou menos assim: no inicio, cada figura representava um objeto. Desenhar um peixe
para querer dizer peixe, ou a representacdo de um pé significando andar, ir, ou viagem é o que
chamamos pictografia. O significado deriva diretamente da figura que o representa, por isso dizemos
que é um sistema figurativo.

Se pedissemos para vocé expressar a ideia da agua em um simbolo, como vocé desenharia? Sera que
todos nés fariamos desenhos iguais? Provavelmente ndo. Por isso, a criatividade dos muitos inventores
da escrita tem consequéncias até hoje, levando a existéncia de sistemas diversos. As representacdes
de elementos simples diferem desde os primérdios. Por exemplo, a ideia da agua era representada
pelos egipcios como uma onda, pelos chineses, por curvinhas que lembravam a correnteza de um rio,
e pelos astecas, pela cor azul dentro do desenho de uma vasilha.

hieroglifo caractere escrita
egipcio antigo asteca
chinés
Creative Commons - CC BY 3.0 - Diferentes simbolos para a agua

A partir da escrita pictografica, os tragos foram sendo simplificados e o desenho ja ndo parecia mais
com o objeto que representava. Quando temos um sistema de escrita que possui um simbolo para cada
coisa, como os chineses fazem até hoje, chamamos de sistema ideografico. Na escrita pictografica e
nos ideogramas que evoluiram a partir dela, a menor unidade da escrita é a palavra.

O sistema ideografico parece complexo para nés porque é necessario conhecer um nimero grande de
simbolos (mais de mil!) para conseguir ler um texto de jornal, por exemplo. Com o alfabeto é diferente,
conseguimos ler qualquer palavra desde que conhegamos umas duas ou trés dezenas de simbolos.
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Da escrita pictografica a cuneiforme
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Creative Commons - CC BY 3.0 - Da pictografia a escrita cuneiforme
O alfabeto
Isso porque o alfabeto & uma invencédo que parte de uma outra ideia: representar ndao a coisa em si,
mas o som. O alfabeto & uma tentativa de desenhar o som da lingua. Ele é resultado da decomposicao
do som das palavras em silabas ou em fonemas - o som das letras. Cada letra representa um fonema
ou mais de um (o C, por exemplo, pode ter som de k — como em casa - ou de s como na palavra cidade,
por exemplo).

O nosso alfabeto é o latino e descende do grego. O grego, por sua vez, foi derivado do fenicio, que
trouxe uma grande inovagcédo. Com apenas 22 letras, o alfabeto fenicio era muito mais simples do que
as escritas cuneiforme e hieroglifica. O alfabeto fenicio era consonantal, pois sé registrava as
consoantes, e ndo as vogais, que s6 seriam inventadas mais tarde pelos gregos. Os fenicios habitavam
uma parte do que hoje a Siria e o litoral do Libano, e o alfabeto que eles desenvolveram surgiu da
necessidade de controlar e facilitar o comércio.

Os alfabetos hebraico e o arabe até hoje ndo usam vogais, por isso sdo chamados consonantais. E
como se eles escrevessem txt para dizer texto. E por falar em texto, é sé pelo sentido dele (ou por
outros sinais especiais, que sdo incluidos nas letras), que é possivel, nestes alfabetos, diferenciar o
que o autor ao escrever fc, por exemplo, quis dizer foca, faca ou fica. O alfabeto latino & fonético e
vocélico, enquanto que o brahmi, sistema indiano que deu origem a muitos outros na Asia, é silabico.
A escrita nos faz reviver as diferentes civilizagdes, informando-nos sobre o cotidiano, histéria, ciéncia,
literatura, religido...Enfim, ela nos deixa o legado de um patriménio cultural das civilizagbes ja
desaparecidas. E por elas, compreendemos como a escrita atual foi desenvolvida.

Evolucdo permanente

Na verdade, a escrita, assim como as linguas, estd em permanente processo de evolucado. Ela reflete
e acompanha a maneira como as sociedades vivem, seus habitos, tecnologia e peculiaridades. Por
isso, textos de apenas cem anos atras, muitas vezes, ja possuem palavras que cairam em desuso.

Outro exemplo da evolugéo da forma de escrever é que hoje, ja ndo damos tanta importancia a ter uma
letra bonita no caderno, porque o acesso a computadores torna mais facil a produgao da escrita em
letra de forma, digitada. E vemos, nos e-mails e nas trocas de mensagens escritas simultaneas pela
Internet — os chats —, uma variagdo da linguagem, produzida pela pressa em digitar. Por exemplo,
quando escrevemos vc e tb, no lugar das palavras vocé e também. O uso de simbolos graficos — os
emoticons, como ; >) (um rostinho sorrindo e piscando um olho) — tenta imitar as expressdes faciais
que acompanham a linguagem oral. Tudo isso mostra como a escrita € um processo vivo e ativo,
inventado e reinventado pela humanidade todos os dias.
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Creative Commons - CC BY 3.0 - Com os simbolos do teclado, imitamos as expressoes faciais

Il. O professor deve solicitar que os estudantes apresentem/socializem o resultado de sua
pesquisa sobre a histéria da escrita a turma para, em seguida, fazer qualquer intervencéao
no sentido de “corrigir” quaisquer informacdes erradas. E importante esse momento para
que seja possivel verificar como a linguagem oral dos estudantes esta sendo desenvolvida
e promover a socializacado, o respeito, o cuidado e as adequacgdes necessarias. A linguagem
oral também precisa ser verificada nas aulas de Lingua Portuguesa, inclusive para que se

promova a extingdo de um possivel preconceito linguistico.

Segundo Momento - OrientacOes e Atividades:

Nesta etapa, sugerimos uma oficina de manuseio de argila ou massinha de modelar,
fabricacdo de papel reciclado e desenho, em interdisciplinaridade com professores de
Geografia, Ciéncias, Historia e Arte, a fim de que os estudantes consigam reproduzir a maneira
e as tecnologias empregadas para a escrita, desde o surgimento dela até os dias de hoje. Este
tipo de atividade, além de trazer a pratica o processo de ensino-aprendizagem, também faz
aumentar os lagos afetivos entre os estudantes e fomentar suas habilidades socioemocionais.
Pode ser também um bom momento para promover a conscientizacdo sobre o lixo, seu descarte
adequado na natureza, bem como dialogo sobre o reaproveitamento de materiais. Dessa etapa
da SD, pode surgir um belo projeto com a tematica da Ecologia para ser desenvolvido pela

comunidade escolar.
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Sugestdo de leitura sobre producéao de papel reciclado, disponivel em:

https://educador.brasilescola.uol.com.br/estrategias-ensino/como-fazer-papel-reciclado.htm

Terceiro Momento - OrientacGes e Atividades:

Em consonéncia com a “Lei N° 13.006, de 26 de junho de 2014 - Acrescenta § 8° ao art.
26 da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, para obrigar a exibicdo de filmes de produgdo nacional nas escolas de educacédo

basica.”, esta etapa da SD visa a promog¢ao de um momento “Cineclube na Escola”.

l. Sugere-se ao professor assistir com 0s estudantes ao videoclipe do artista brasileiro
Arnaldo Antunes, com o titulo “Nome ndo”, parte do DVD “Nome” (1993). O video esta

disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=FM8Q517¢jS8&list=PL -
IBgHF7TziutNRyO40FxmIHZKCPXCwfb&index=17

Os outros videos do mesmo DVD podem ser assistidos pela turma a partir de uma
curadoria feita pelo professor. Este processo de curadoria também pode levar o professor a
buscar e apresentar outros videoclipes para os estudantes. O importante € que, orientados pelo
docente, os estudantes consigam “voltar no tempo” e perceber como se deu o processo de
aquisicdo da escrita a partir da oralidade e da materialidade das coisas e seres existentes, a partir
do que puderam verificar no(s) video(s).

Il.  Sugestdo de bate papo conduzido a partir de perguntas motivadoras, por exemplo:

1) O que ha de parecido entre o surgimento da escrita que verificamos e o0 que o artista sugere
no videoclipe?

2) Por que, no videoclipe, 0s nomes das coisas/dos seres sao escritos/marcados neles?

3) Haalgo de parecido neste processo e o processo de aquisi¢do da escrita pelo homem?

4) O que ha de diferente entre aquele momento e o que se pode ver no videoclipe?

5) E possivel pensarmos em outra maneira possivel de desenvolver a escrita?

6) A escrita poderia ser feita so por figurinhas? Como seria?
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Caso o professor ache importante, a letra da musica transformada em videoclipe pode ser

apresentada aos estudantes. Ela esta disponivel em:

https://www.letras.mus.br/arnaldo-antunes/91692/

Quarto Momento - Orientacdes e Atividades:
I. O professor pode dividir a turma em grupos (4 ou 5 estudantes).

Il.  Apresentar aos estudantes o0 Modelo de Transformacdo dos Hieroglifos:
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I11. Pedir que os estudantes criem novos hierdglifos para as letras do alfabeto existentes.
e Importante que sejam estabelecidos alguns critérios para a criacdo desses novos hieréglifos,

por exemplo, sons, fonemas, imagens, formas, figuras, girias etc.

IV. O professor devera pedir que os estudantes, em cada grupo, associem os hieroglifos com
as figurinhas de WhatsApp que usam.

V. Momento de os estudantes exporem os critérios que usaram para fazer a associacdo dos

hierdglifos com os stickers que usam.
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5.2.3 Modulo 02 — A comunicagdo por meio de stickers

Duracao sugerida: 4 aulas.

Procedimentos metodologicos
Contextualizagdo/Abertura:

Neste mddulo, deve-se buscar promover a reflexdo acerca da comunicacdo na era
digital, das diferencas entre o espaco fisico real e o ciberespaco, dos materiais de comunicacéo
que temos a disposicdo na atualidade, principalmente inserindo os stickers neste contexto, bem
como “traduzir” para os estudantes o que vem a ser a multissemiose e a multimodalidade que
se evidenciam nestes aparatos usados para marcar a comunicagio na contemporaneidade. E o
momento oportuno para falar das diferencas entre linguagem verbal e ndo verbal, além da
linguagem mista ou hibrida (também chamada verbo-visual); linguagem formal e informal,
retomando o estudo dos tipos de linguagem e onde as figurinhas se encaixam nesta tematica.
Sugerimos momento de analise composicional de figurinhas de modo geral, a fim de que os
estudantes possam verificar na préatica as ideias trazidas a reflexdo e que as atividades sejam

bem desenvolvidas.

Desenvolvimento
Primeiro Momento - Orientacdes e Atividades:

Antes de tratar dos temas semiose, multiletramento, linguagem verbal, ndo verbal e
mista, linguagem formal e informal, é importante o professor retomar e tratar com os estudantes
dos elementos da comunicacdo e a importancia de se comunicar bem. Para esta etapa das
atividades, sugerimos o uso do material produzido pela Secretaria Estadual de Educacdo de

Minas Gerais, Os “Cadernos Lupa”. Podera ser usado o Jornal Lupa e o Caderno Pedagdgico

n° 3.

l. O professor pode, por exemplo, distribuir as paginas selecionadas do Jornal Lupa para
gue os estudantes se inteirem da matéria sobre comunicar-se bem. Deve ser promovida a
leitura individual e silenciosa, seguida pela leitura em voz alta por um ou varios

estudantes e, depois, um momento de discussao acerca da tematica do texto.

Il.  Apds este momento de leitura e analise do texto do Jornal Lupa, o professor pode

distribuir as atividades relacionadas a matéria do jornal para que os estudantes as
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realizem. As atividades podem ser realizadas pelos estudantes em duplas (pares), a fim
de que um auxilie o outro e possa haver intercdmbio de ideias. 1sso é sempre bom,

inclusive para desenvolver os aspectos socioemocionais dos individuos.

[1l. O professor pode realizar a correcdo das atividades oralmente com os estudantes,
aproveitando para tirar alguma ddvida que eles tenham quanto ao assunto tratado e mesmo
quanto as respostas dadas para os questionamentos feitos nas atividades.

O material Lupa esta disponivel em:

https://seliga.educacao.mg.gov.br/lupa

O professor pode acessar o material e, inclusive, verificar se ha algum outro Jornal ou
Caderno Pedagogico que tenha relacdo com este momento da Sequéncia Didatica ou algum
outro momento que ache ser importante no/para 0 processo ensino-aprendizagem dos

estudantes.

IV. Encaminhar aos estudantes, no grupo de WhatsApp, dois videos:

e Linguagem verbal, ndo verbal e mista/hibrida, disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=ER2QuyCwIZM

e Linguagem formal e informal, disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=8I12TYEycAFQ
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As vantagens de conhecer
seu modo de se comunicar

Por: Leorardo Tavora - Conmuitor de turiomo. Espeaiaists em Andlize de Coméroo Exterior.

Ezpeciafia em Roteim de Cirens & TV

Por que falar com alzumaz peszoas & the
faci & com ocutras 22 torna um problema’
Me parguntel is2o varas vazes durants a
minna adolescéncis. Com alguns amigos
sempre fiua um diskozo orofundo scbre
diversos tamas, anguanta mesmo sam per-
der a aducagdo - como ensinado dos meus,
achave muito dessgradavel mantsr umas
converss com alzumas cutras peszoas.

Fol antlo que conheci 0 pensamento do
Thomas Ericzon, em seu livro *Cercado
de idiotas’, uma cbra que j8 vandeu maiz
de 1.5 mihbc d= examplares palo mundo.

Nesze lvro, a'e fals 20bre 0 compartaman-
o humano, dvidindo as pessoss em quatro
grugos distintos de acordo com o jeito de
agrr, = izso me faz antender a razdo por traz
da minha fata de afinidads com slgumas.
Eazicaments, tuda o qus falamos & filtrado
pelo receptor da menzagem, Ezza filtragam
tam como refarancias o3 praconceitos = st
ideiss praconcebides do outro. £ por ing-
meras razfes, 3 cusra passos pode inter-
presar de forma muto diferante o que vocé
qus falar.

Por izz0 & comunicaglo & alzo muito desa-

cercado de
idiotas




fiador. Na ezcola ou no seu momento da dezcanso,
com amigos ou com & famdia, sabar 22 comunicar
& algo que demands atenclo = cuidado, zendo o
mais clare possivel &, assim, dminuindo © nizco de
‘ruidos” na mensagem que vocé deseld transmitir.
Conhecer o estilo de comportamento daz pess
83 com quem 2= converza, faz voos compreender
como alaz reagem em situagdes diversas. Com iszo,
voca pode melhorar muito & sua habdidade comu-
nicativa.

Masz, quaiz =30 03 perfis elencados por Erikzon? {in-
dico a leitura do livro para conhacer cada um dos
gue citars]] - Exists o tipo analitico, o influents, ©
dominants & o estavel Cada fipo com zuss carac-
taristicas proprias & 22 dfersnciando muito entre si.
Aszzim, vocd pode consegur farramantas pars e
comunicar melhor com o3 outres, tranzformando
postivamentes sua vida e evitando problemas de re-
laconamento. Somos todos diferantes & compresan-
der izz0 sera muito bom pars vocs, (e praparando
com qualdads para anfrantar as adversicades,

Existe o tipo
analitico, o
influente, o

dominante e o
estavel
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@ CADERNG LUPA n. 3, JUNHC 2022 MATERIA DE CAPA

As vantagens de conhecer seu
modo de se comunicar

Por Leonardo Tdvora - Consultor de turismo. Especialista em Andlise de Comércio Exterior.

Especialista em Roteiro de Cinema e TV

“Por que falar com algumas pessoas € facil e com outras é tdo chato? Eu me
perguntel isso varias vezes na minha adelescéncia. Achava simples manter
conversas com alguns amigos, onde sempre fluia um didlogo até mais
profundo sobrediversostemasenguanto, mesmo sendoeducado pelosmeus pais para
ndo ser grosseiro, achava muito chato manter um papo com algumas outras pessoas.”

Sabemos que a linguagem € vista como melo de interagao social entre os individuos
de uma comunidade. Partindo desse pressuposto, fale sobre a relagdo que se
estabelece entre os interlocutores envolvidos.

Ce acordo com o editorial, o prof. Erikson separou as pessoas em quatro
grupos, de acordo com os comportamentos delas. Vocé tem dificuldade

de lidar com algum tipo de pessoa? Qual? Como vocé lida com isso?
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MATERIA DE CAPA CADERMO LUPA n. 3, JUNHO 2022 @

Leia o poema e identifigue o5 seguintes elementos do processo de
comunicagao

Mar portugués

Fernando Pessog

O mar salgado, quanto do teu sal Quem quer passar além do Bojador
Séo lagrimas de Portugal! Tem que passar além da dor.

Por te cruzarmos, quantas mdes Deus ao mar o perigo e o abismo deu,
choraram, Mas nele € que espelhou o céu.

Quantos filhos em vdo rezaram!

Quantas noivas ficaram por casar-se
Para que fosses nosso, & mar!

Valeu a pena? Tudo vale a pena

Se a alma ndo € pequena.

Emissor

Receptor

Contexto
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O conhecimento dos componentes do ato de comunicagao permite-nos

exercer uma avaliagdo mais consciente de nossa posicao nas diferentes

situagdes comunicativas do cotidiano. Analise a tirinha de Mafalda, que
segue abaixo, e assinale V para als) afirmativa(s) verdadeira(s) e F para a(s) falsa(s).

? AMAH!
YADREZ | ANTES, : SERA QUE 0S PAIS
QUMNPO U ‘ O)IZEM ESSAS COISAS
JOGAVA, NINGUEM [ T 4 PARA SEREM ADMIRADOS
CANMAVADE <4 ' RETROATIVAMENTE?

-

ww A

Disponivel em: clubedamafaida.blogspot.com. Acesso em: 16 jun. 2022.

No segundo quadrinho da firinha, observamos um dialogo entre pai e
filha.

Ainda no segundo quadrinho, 0 homem assume a posi¢ao de emissor.

portuguesa.

Mafalda assume na historia dois papéis do ato comunicativo: o primeiro
de ouvinte e, o outro de emissora.

O canal utilizado pelos personagens foi a internet.

O O codigo utilizado pela garota (Mafalda) no UGltimo quadrinho € a lingua
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MATERIA DE CAPA CADERMO LUPA n. 3, JUNHE ;::;@
A imagem abaixo refere-se as questdes 05 a 09,

" - x Filhas
Quem 580 os interlocutores do texto? @

Old Mo, boa fasdel
Vo [ eubd am e ?

O ped, i) i, Tl e 1 i
i e o ol s i
VI hm.lp’lh [ STE Tl
Ak e SETEEna. Vool B sk o
ey e i i it s
e, i ik e e 15

iz vl e e, v, e el ol
Al be mgu | s, o
QU T, .

T s Ay o ki B v
Wil S, I SOTH LT DR

T T )

Chuwmen, Pems cowvedng = Soan sk pre
i (e b T T
A wuir da e, P i

Tudes berm. Max fgus 3l na com
o0 A e .

E possivel perceber que o texto mostra

uma conversa atraves de uma rede social.

De acordo com os elementos verbais e nao
verbais, de qual celular partiv o “print” da conversa?
Do celular do pai ou do filhe? Justifigue.

As expressdes do texto “gueroocooooon’ e "obaaaa’ revelam com
intensidade um sentimento de:

e Urgencia o dedicacio
0 exultacido @ desalento
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Segundo Momento - OrientacOes e Atividades:
l. Nesta etapa, o professor de Lingua Portuguesa podera, com uma linguagem que seja de

facil compreensao para os estudantes, explicar os termos “semiose” e “multiletramento”,
inclusive dando exemplos. E 0 momento de trazer para mais perto dos estudantes, a partir
da contribuicdo deles, stickers que tenham relacdo com esta tematica, e explorar juntos as

principais caracteristicas multissemidticas e de multiletramento desses elementos.

Il.  Sugerimos que o professor converse com os estudantes sobre os videos que foram
encaminhados por meio do grupo de WhatsApp e abordar os tipos de linguagem: verbal,
ndo verbal, mista/hibrida (verbo-visual), formal, informal. Sugerimos, também, fazer com
o0s estudantes uma nuvem de palavras e sobre a tematica e, a partir desse movimento,
solicitar que montem um mapa mental. Essa atividade pode ser desenvolvida em duplas,

trios ou grupos.

Sugestdo de mapa mental sobre linguagem verbal e ndo verbal, disponivel em:

https://studymaps.com.br/linguagem-verbal-e-nao-verbal/

\/obad

A linguagem diz respeito ao cédigo 2
utilizado pelo emissor do ato c Q rtu m
comunicativo. Se o cédigo é baseado C hq rg €
em vocdbulos, palavras comuns ao Trata-se de género jornalistico

. emissor e ao receptor, fem-se a -' utilizado para expressao de B 8 v
linguagem verbal, que pode ser oral ou opinides ou andlises com fundo e g e
escrita 2 A 4 utilize a imagem aliada &
J i critico ou satirico mediante a ’
escrita, ela demonstra um

Epenlsio 4 sitagce fato da atualidade.

atemporais por meio do

/ grafismo e do humor.
l. ! z
T %
. .
Tirinhas Infograficos
A linguagem n&o verbal é baseada na
utilizag&o de outros elementos capazes Trata-se de uma histéria : : e
e S e Infografia ou infograficos
de transmitir informagdes: desenhos, curta dividida em I e
simbolos, gestos, cores, expressdes quadrinhos. Geralmente, SO JOPIeSoMacoos
fisiondmicas, etc. esse texto humoristico MISUGCS p~ar0 .
apresenta criticas sociais apresentag&o mais

~ mediante os mesmos dinamica de informagdes
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Outra sugestdo de mapa mental sobre linguagem verbal e ndo verbal, disponivel em:

https://www.facebook.com/307780029881998/photos/a.435625820430751/733863583940305/

@mapasdeconaurseira W @ F
VERBAL ¥ NAOVERBAL

Falada / escrita codliGos alrernativos
Wz
cartas =2 S0NS | k-
jornais % " " sinais @
i cores
h\./r.os imacem [
; . verbal
N E g—a. ﬂ Uso simulfaneo[ ) ®
nao Verbal PROIRIDO ESTACIONAR

I1l. Para finalizar este momento da SD, o professor deve solicitar aos estudantes que
apresentem stickers que podem ser usados em conversas formais e informais, bem como

stickers que representam a linguagem verbal, ndo verbal e mista/hibrida.

Terceiro Momento - OrientacOes e Atividades:

I.  Sugere-se ao professor apresentar aos estudantes o texto “O velho didlogo de Addo e Eva”,
parte do Capitulo LV do livro “Memoérias Péstumas de Bras Cubas”, de Machado de Assis,
a fim de que consigam verificar a possibilidade de um texto ser apresentado em linguagem
ndo verbal, mesmo ndo contendo imagens. E necessaria uma contextualizagio com
apresentacdo da situacdo de producédo da obra pelo autor a partir de uma pequena resenha.
O professor devera conduzir este momento da aula de modo que os estudantes usem muito

a imaginacao para perceberem o que se passa no dialogo.
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Texto disponivel em:

https://www.ibiblio.org/ml/libri/a/AssisIMM_MemoriasPostumas/node58.html

Capitulo LV
O velho dialogo de Adao e Eva

BRas CUBAS

VIRGILIA
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Il. O professor podera solicitar que os estudantes reescrevam o texto usando apenas a
linguagem verbal. Este processo devera ser acompanhado bem de perto para verificar qual
foi a compreensao, a partir da interpretacdo, que os estudantes tiveram do texto. O professor
pode aproveitar este momento para falar da importancia da escrita e reescrita textual, da
correcdo ortografica, do momento e tipo de veiculo de circulagéo do texto, retomando as
primeiras atividades deste momento, ou seja, a importancia de se comunicar. Os textos
produzidos deverdo ser corrigidos. Isso pode ser feito com a ajuda dos estudantes: um
entrega seu texto a outro, que devera corrigi-lo.

Pode-se promover uma exposic¢ao dos textos produzidos!

I1l. Agora, os estudantes deverdo produzir uma pequena histdria, pode ser no estilo carta
enigmatica, usando apenas figurinhas de WhatsApp. Essa etapa de atividades pode ser feita
no laboratdrio de informatica, caso a escola disponha deste espaco, ou mesmo com 0 uso
de tablets. Se for possivel, também podem ser usados 0s smartphones dos estudantes ou
mesmo figurinhas representadas por desenhos.

E importante que as figurinhas (e o proprio texto) apresentem os varios tipos de linguagens.

5.2.4 Mbdbdulo 03 — A dimenséo interacional dos stickers

Duragéo sugerida: 5 aulas.

Procedimentos metodologicos
Contextualizagdo/Abertura:

Neste modulo, serd tratada, como ja se vé no titulo dele, a dimensdo interacional dos
stickers, que tem se destacado no contexto atual de comunicagdo digital, j& que s&o elementos
visuais utilizados para expressar emocdes, sentimentos e transmitir mensagens de forma répida
e criativa. O professor podera levar os estudantes a conclus@o de que, atraves dos stickers, 0s
usuarios dos aplicativos de mensagens podem enriquecer suas interacOes, adicionando
elementos visuais que complementam ou substituem palavras e que essas figurinhas
representam uma forma de comunicagdo ndo verbal que transcende as barreiras linguisticas e
culturais, permitindo uma comunicag¢do mais expressiva e intuitiva. Eles deverdo perceber que

a dimensd&o interacional dos stickers esta relacionada a capacidade de transmitir informacdes e
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estabelecer conexdes emocionais entre os interlocutores (pois ao utilizar um sticker especifico,
é possivel expressar humor, sarcasmo, alegria, tristeza, entre outros sentimentos, de maneira
visual e imediata, inclusive demonstrando cordialidade ou ndo, polidez e impolidez, cortesia ou
descortesia) e aos sentidos de atos de fala, género do discurso e interagdo que ndo acontece face
a face (muito evidenciados por Kerbrat-Orecchioni, Marcuschi e Burger, relacionados aos
estudos de Bakhtin). E importante que o professor esteja muito atento a sobre como os stickers
evidenciam esses fatores para conduzir os estudantes em suas analises. Nesta etapa, as
atividades se dardo quase exclusivamente no grupo de WhatsApp criado, numa perspectiva de
ambientes diferentes, contextos diferentes. O professor podera agir como moderador do grupo,
abrindo-o e fechando-o, possibilitando ou n&o a troca de mensagens. E preciso trazer & tona aos
usudrios a existéncia de uma etiqueta digital e retomar os combinados feitos no inicio dos
trabalhos da SD, para que o ambiente de interacdo, ainda que virtual, seja marcado por trocas

saudaveis.

Desenvolvimento

Do Primeiro ao Quarto Momentos - Orientacfes e Atividades:

I. O professor abre o grupo de WhatsApp e comeca uma histéria qualquer. Os estudantes
deverdo continuar a histéria, usando o nimero maximo possivel de stickers gque estdo
acostumados a enviar e receber, seguindo os combinados feitos no inicio das atividades da
SD. Esta dindmica de interagdo no grupo pode ser realizada durante uma aula de Lingua
Portuguesa na escola ou pelos estudantes e o professor durante um periodo extraclasse. E
preciso determinar um tempo para que o grupo esteja aberto a interacdo e que todos deverdo

participar da conversa, mesmo que poucas Vezes.

Il.  Aqui comeca a interagdo em ambiente e contexto simulados.
O professor podera abrir 0 grupo novamente, mas dessa vez todos interagirdo como se
estivessem conversando em um grupo de trabalho. Podem, os participantes, incorporar um
personagem, mas € preciso que todos estejam cientes. Se for necessario, novas regras
podem ser estabelecidas no grupo para que tudo transcorra de modo salutar. Ao final do

tempo de interacdo estabelecido, o grupo deverd ser fechado pelo professor/moderador.

I1l. Nesta etapa, a conversa se dara como se 0s estudantes estivessem em um grupo de amigos

de longa data. E necessario que se estabeleca um contexto para a interagao.
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IV. Um grupo de familia € o ambiente de participacdo dos estudantes e a interacdo deve
acontecer levando isso em conta. Ao final do periodo estabelecido, o grupo volta a ser

fechado.

V. Por ultimo, o ambiente simulado é o de um grupo da escola. Alguns individuos podem
assumir personagens que se apresentam como pais, outros como apenas estudantes, de

maneira conjunta no grupo, ou em separado, portanto, em momentos diferentes.

Quinto Momento - Orientacdes e Atividade:

Neste momento, apos as interacGes dos estudantes no grupo, é necessario avaliar o
desenvolvimento das conversas e os stickers usados por todos. Sugere-se ao professor
“provocar” os estudantes para que relatem, em uma roda de conversa, sua experiéncia

participando das interacdes no grupo.

Possiveis questionamentos a serem feitos para conducéo da conversa:

1) Como vocé se sentiu em cada ambiente simulado no grupo?

2) Foi fécil interagir com os colegas e o professor?

3) Qual foi a principal dificuldade no processo de interagdo no grupo?

4) As figurinhas, os stickers, ajudaram ou atrapalharam a interagdo no grupo?

5) Houve stickers que vocé quis usar e ndo conseguiu? Por qué?

6) Vocé se sentiu incomodado com alguma das figurinhas usadas pelos colegas no grupo?

7) Foi mais féacil interagir quando vocé teve de assumir um personagem ou quando vocé teve

de ser vocé mesmo? Por qué?

Observacéo: A avaliacdo das atividades de interacdo também pode ser feita por meio de um
“debate regrado”. O professor pode verificar algumas informacdes sobre este tipo de atividade

em:

https://portal .educacao.go.gov.br/wp-content/uploads/2021/01/80-LP-Atividade-1-Genero-

debate-regrado-Conectivos-ou-articuladores-textuais.pdf
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5.2.5 Modulo 04 — A dimenséo intertextual dos stikers
Duragéo sugerida: 6 aulas.

Procedimentos metodoldgicos
Contextualizagdo/Abertura:

Os stickers, também conhecidos como figurinhas, sdo elementos visuais que possuem
referéncias intertextuais, ou seja, fazem alusbes a outros contextos culturais, como filmes,
séries, musicas, expressdes populares, entre outros. Usando as figurinhas selecionadas, para
enriquecer ainda mais a andlise a que devem proceder o0s estudantes a serem orientados, 0
professor, ao propor atividades, pode destacar a dimensdo intertextual dos stickers, que é
enriquecedora, pois permite a criacdo de um ambiente de comunicacdo compartilhada, em que
0s participantes se reconhecem mutuamente por meio das referéncias culturais presentes. Os
stickers, em seus aspectos intertextuais, podem ser utilizados para ironizar situacoes, fazer
piadas, transmitir sarcasmo ou até mesmo criticar aspectos da cultura, da sociedade ou de um
determinado personagem envolvido. A partir do conhecimento compartilhado das referéncias
intertextuais, os interlocutores conseguem decodificar essas mensagens e atribuir significados
especificos aos stickers utilizados. Sugerimos que o docente oriente os discentes até esta
conclusdo a partir das atividades de analise e uso das figurinhas, com seus aspectos de

intertextualidade, para o desenvolvimento deste médulo da Sequéncia Didatica.

Desenvolvimento

Primeiro Momento - Orientacdes e Atividades:

I. O professor pode iniciar a aula perguntando aos alunos se conhecem o termo
"intertextualidade™ e se conseguem fornecer alguns exemplos em que haja tal caracteristica
de modo aparente e possivel de deteccdo. Depois, deve haver uma explicacdo, de forma
simples, que intertextualidade se refere as relagBes entre textos, onde um texto faz

referéncia a outro, criando uma rede de conexoes.

Il. O professor, como sugestdo, deve mostrar um video curto que explique e exemplifique a
intertextualidade, podendo ser um trecho de filme, animacdo ou mesmo um video

educativo. Sugerimos uma curta videoaula, disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=fjb1r7i8elw

Sugere-se ao professor voltar em cada cartaz apresentado na videoaula e verificar com

0s estudantes os elementos de intertextualidade presentes, implicita ou explicitamente.
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Segundo Momento - OrientacOes e Atividades:

Para iniciar esta etapa, € importante que o professor converse com os estudantes e
verifique se eles sdo capazes de informar como a intertextualidade se manifesta nas redes
sociais, em imagens como memes, gifs e stickers, estaticos ou com movimentos. E um
bom momento para retomar e revisar os tipos de linguagem estudados em momentos

anteriores.

O professor, agora, pode apresentar aos estudantes exemplos de stickers comuns nas
interacdes por mensagens do WhatsApp (e outros aplicativos e redes sociais), destacando
como eles podem fazer referéncia a cultura pop, expressées famosas, artistas famosos,

filmes, séries, obras de arte, musica, etc.

Com os estudantes divididos em grupos, é importante que o professor solicite que
selecionem entre os stickers que usam no WhatsApp diariamente aqueles que fazem
referéncia a algo conhecido, como um programa de TV, um filme ou uma expressao
popular, portanto, que contenham e desvelem intertextualidade. E importante que esta
etapa seja desenvolvida em grupo, tendo em vista que um ou outro estudante pode néo ter
ou ndo levar consigo um smartphone ou mesmo néo ter entre os stickers aqueles que

explicitem alguma intertextualidade.

Cada grupo de estudantes deve apresentar os stickers selecionados no grupo de
WhatsApp, que deve estar aberto para a interacdo. Cada grupo apresenta seus stickers
explicando a referéncia e como ela se encaixa no contexto, explicitando a(s) marca(s) de

intertextualidade.

Para finalizar as atividades deste momento, o professor, como sugestdo, deve, junto com
os estudantes, verificar se algum sticker apresentado se repetiu em algum grupo. Pode-se
solicitar aos estudantes que apresentem (verbalmente ou no grupo de WhatsApp) stickers
famosos e analisem as mensagens que eles transmitem. E interessante promover um
momento de discussao sobre as mensagens por tras das figurinhas, explorando como eles
podem comunicar sentimentos, situacbes ou referéncias culturais, como a

intertextualidade se processa neles.
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Terceiro Momento - OrientacGes e Atividades:
l. O professor pode levar para a sala de aula imagens, fragmentos de texto,
desenhos, frases... e solicitar que os estudantes busquem ou criem (por meio de

desenho) um sticker que se conecte intertextualmente ao elemento que recebeu.

Il.  Numa segunda etapa, os estudantes devem pensar em um sticker que poderia
representar intertextualmente a turma. Sera preciso pensar coletivamente sobre
as caracteristicas marcantes do grupo, bem como todos os elementos que poderao
compor a figurinha. Professor, € bom lembrar os estudantes que os elementos
intertextuais que compordo o sticker que represente a turma devem facilmente

ser notados por quem veja a figurinha.

5.2.6 Stickers na pratica

Duracéo sugerida: 3 aulas.

Procedimentos metodologicos

Contextualizacdo/Abertura/Desenvolvimento:

Nesta etapa, sugerimos que haja momentos de reflexdo, retomando a andlise das
caracteristicas dos stickers usados pelos estudantes em cada momento em que interagiram,
desenvolvendo as atividades na sala de aula e no grupo de WhatsApp. Isso devera ser feito
como forma de avaliar a compreensdo dos estudantes acerca do que foi conquistado de
conhecimento durante o processo de ensino-aprendizagem em Lingua Portuguesa com o uso de
stickers. Pode ser promovida, também, uma autoavaliacdo, para que cada estudante trate de
verificar e analisar seu desempenho durante as atividades da SD. Como se trata de turma de 9°
ano, acredita-se que ja haja maturidade para participarem bem deste processo de
autoconhecimento.

O professor pode aproveitar este momento para desenvolver com os estudantes uma
oficina de criacdo de stickers, mostrando-lhes que a criacdo e uso de figurinhas implica em
producdo de texto. Vale verificar quais mecanismos eles usam para produzirem figurinhas
(aplicativos, programas da internet, o préprio WhatsApp...), pois € certo que ja lancem mao

desses recursos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo sobre 0 acesso a internet como um direito universal, aliado ao papel das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs), introduz o contexto atual em que a
comunicac¢do humana esta intrinsecamente ligada ao mundo digital. Neste trabalho, quisemos
ressaltar a importancia de compreender e integrar as TICs no ensino de Lingua Portuguesa,
reconhecendo a necessidade de enfrentar os desafios impostos pela multimodalidade na
comunicagdo contemporanea. Ao abordar a evolucdo tecnoldgica e seu impacto na educacéo,
tornou-se evidente a urgéncia de os educadores se adaptarem as mudancas, especialmente no
que diz respeito aos novos géneros textuais, como os stickers, presentes nas comunicacoes
digitais, sem deixar de lado toda a contribuicdo que ja ddo ao processo de ensino-aprendizagem
dos estudantes. A multimodalidade, a hiperconexao e a presenca constante das redes sociais sao
aspectos fundamentais a serem considerados na pratica docente atual, exigindo uma reflexao
sobre como incorporar esses elementos no ensino de Lingua Portuguesa, incorporando a vida
dos docentes a formacdo continuada e continua.

O percurso da evolucédo da lingua e da linguagem, desde os primérdios da humanidade
até a era digital com o advento dos stickers, nos conduz a refletir sobre a importancia da
alfabetizacdo e do letramento na sociedade contemporanea. A pesquisa abordou o conceito de
alfabetizacdo como o processo de aquisi¢cdo do codigo escrito, nos fazando perceber e aprender
sobre a necessidade de transcender abordagens mecanicistas e promover uma relagdo mais
ampla entre os educandos e o mundo que os cerca. A introdugdo do termo "letramento”
expandiu significativamente o entendimento, indo além da mera codificacdo e decodificacdo da
escrita. Com a pesquisadora Magda Soares aprendemos que o letramento € o estado ou condi¢do
adquiridos quando individuos ou grupos sociais se apropriam da lingua escrita e a utilizam em
praticas sociais, fazendo perceber que a interdependéncia entre alfabetizacdo e letramento
destaca a necessidade de uma abordagem integrada no processo educacional, reconhecendo as
multiplas facetas de ambos acontecimentos na vida do estudante (porque tornar-se alfabetizado
e letrado €, sem duvida, um acontecimento na vida de um individuo).

Esta pesquisa, mesmo ndo tendo sido aplicada (e a justificativa ja foi apresentada no
capitulo acerca da Metodologia e da Sequéncia Didatica), levou o pesquisador a verificar que,
no contexto atual, o conceito de multiletramentos surge, reconhecendo a diversidade de préaticas
sociais de leitura e escrita, incluindo diversas linguagens além do texto escrito. O letramento

digital, por sua vez, ganha destaque, abrangendo a capacidade de compreender e utilizar as
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tecnologias digitais de maneira critica e eficaz, o que se torna crucial em um mundo cada vez
mais conectado, onde a comunicacdo online, incluindo o uso de stickers e outros elementos
gréficos, desempenha um papel significativo. Esta pesquisa destaca a importancia da educacéo
na promocdo do letramento digital, preparando os alunos para navegar no vasto oceano de
informagdes digitais de maneira consciente e responsavel. O letramento digital, aprendemos
com esta investigacdo, ndo é uma habilidade estatica, mas um processo continuo de aprendizado
e adaptacdo, especialmente diante das rapidas mudancas tecnologicas.

O letramento, os multiletramentos e o letramento digital formam um conjunto de
habilidades e competéncias essenciais para a participacdo plena dos individuos na sociedade
contemporanea, capacitando-os a serem leitores criticos, comunicadores eficazes e cidadaos
conscientes em um mundo digital em constante transformacéo. Ao propor uma pesquisa com o
objetivo de aprofundar o entendimento sobre o uso dos stickers em aplicativos de comunicacéo
multimodal, houve a necessidade de destacar a importancia de explorar as capacidades de
producdo de sentido desses elementos no contexto do ensino-aprendizagem de Lingua
Portuguesa, demonstrando a necessidade de os educadores acompanharem as transformacoes
tecnoldgicas e incorporarem estratégias pedagdgicas que explorem a multimodalidade na
comunicagdo para contribuirem para a formacdo de alunos capazes de compreender e produzir
textos em diferentes formatos, adaptando-se as demandas do mundo digital, o que podera
representar um passo importante nesse sentido, contribuindo para o desenvolvimento de
praticas pedagogicas inovadoras e contextualizadas.

Ao longo do desenvolvimento desta pesquisa, foram explorados diversos aspectos da
dimensdo interacional da linguagem, especificamente da Lingua Portuguesa por meio dos
stickers, incluindo a interacdo linguistica como ferramenta de expressao de pertencimento a
grupos sociais, a influéncia das relacdes de poder nas normas linguisticas e a transformacao
provocada pelas novas tecnologias digitais na comunicagdo humana, fazendo perceber que a
interacdo ndo se limita apenas a troca de palavras, mas inclui elementos ndo verbais e
contextuais, trazendo a tona, assim, a importancia da linguagem na construcdo de
relacionamentos interpessoais, na resolugdo de conflitos e na negociagao social. Fica evidente
a percepcao de que as reflexdes apresentadas evidenciam a complexidade da linguagem como
fendmeno social e seu papel central na vida cotidiana.

A adaptacéo da linguagem a era digital € abordada, também destacando como as novas
tecnologias transformaram as formas de interacdo. A comunicacdo multimodal e hibrida pode
ser explorada quando o assunto é o ensino de Lingua Portuguesa, com énfase nas interacdes

mediadas por dispositivos digitais, especialmente por meio do aplicativo WhatsApp (tdo
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difundido e importante durante o periodo pandémico, o que foi o pontapé para verificar as
figurinhas como objeto de pesquisa), j& que a anélise do uso desse aplicativo, tdo massivamente
inserido na vida diaria dos brasileiros - portanto, de professores e estudantes - revela ndo apenas
sua popularidade, mas também sua capacidade de criar redes sociais, melhorar as relaces do
ponto de vista dos aspectos socioemocionais e facilitar interacdes em diversos contextos,
incluindo o educacional. Nesse sentido, a interacdo entre os individuos é crucial para a
construcdo de significados e relacdes sociais.

A andlise que se tem nesta pesquisa, e todo o conhecimento advindo dela, ressalta a
dimensdo dialdgica da linguagem, conforme delineado por Bakhtin, enfatizando a
multiplicidade de vozes sociais presentes na interacdo verbal e que essas vozes sdo
influenciadas por contextos historicos, culturais e ideologicos, refletindo as relac6es de poder e
dominacdo na sociedade, estando a linguagem percebida como uma ferramenta fundamental na
luta ideoldgica, reproduzindo e contestando estruturas de poder. A exploragéo das contribuicdes
de outros tedricos, como Brown e Levinson, Goffman, Lakoff, Kerbrat-Orecchioni, Marcuschi
e Burger, adiciona nuances diferentes a compreensao da interacdo verbal — e como tudo isso se
apresentou como novidade ao pesquisador, ao relacionar tais informacdes com os stickers,
transformando-as em conhecimento palpavel e aplicavel! Brown e Levinson destacam a busca
por relevancia na comunicacao, enquanto Goffman enfoca a interagdo como um teatro social,
onde identidades sdo construidas; por sua vez, Kerbrat-Orecchioni examina a dimensao das
relacBes interpessoais na interacdo verbal, abordando temas como cortesia e gestdo da face;
enquanto Marcuschi destaca a influéncia do contexto e das préaticas discursivas na interpretacdo
das mensagens; e a compreensdo da linguagem como acdo social, proposta por Burger,
evidencia a ativa participacdo dos falantes na construgdo de significados e na formacéo de
relacfes sociais. Essa é a demonstracdo de que a transi¢do dos estudos tradicionais para o
mundo digital deve ser cuidadosamente explorada, reconhecendo a ampliacdo da interacéo
verbal para um publico global através de redes sociais e plataformas online, sem se esquecer
dos desafios.

No ambito das interacdes digitais, os stickers emergem como elementos significativos,
enriquecendo a comunicacdo escrita com expressdes visuais e emocionais, pois além de
facilitarem a transmisséo imediata de sentimentos, contribuem para a criagdo de uma atmosfera
descontraida e coesa, especialmente em conversas em grupo. Contudo, é crucial reconhecer a
necessidade de considerar o contexto cultural e a audiéncia para evitar mal-entendidos, até
porque a dimensdo interacional da linguagem ndo se limita as palavras; ela incorpora gestos,

expressoes, atos de fala visuais e elementos culturais, moldando as interacbes de maneira
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dindmica. Ao reconhecer a riqueza e a complexidade dessas interagdes, podemos enriquecer
nossa compreensdo do fendmeno linguistico e aprimorar nossa capacidade de interagir
efetivamente em diversos contextos.

Ao se levar em conta a dimensdo intertextual da linguagem, pode-se destacar a
importancia crucial dessa &rea na comunicacdo humana, permeando diversas formas de
expressdo, como literatura, musica, cinema e comunicagdo cotidiana. Verifica-se que Roland
Barthes enfatiza que os textos sdo um tecido de citacdes provenientes dos mil focos da cultura,
ressaltando a interconexdo e a influéncia mutua entre eles: a intertextualidade ndo apenas
enriquece a expressdo cultural, mas também esta intrinsecamente ligada & construgdo de
identidades e a negociacdo de significados, conforme observado por Mikhail Bakhtin. A
utilizacdo de elementos intertextuais ndo apenas estabelece conexdes com grupos, geracdes e
culturas especificas, mas também desafia a criatividade e a originalidade ao criar novos
significados a partir da combinagéo de elementos de diferentes contextos.

Entretanto, é crucial ressaltar o desafio da interpretacdo na intertextualidade, ja que a
compreensdo depende do conhecimento prévio do receptor e de sua familiaridade com as
referéncias utilizadas. A dimensao intertextual revela a complexidade da linguagem, formando
uma teia de referéncias e significados compartilhados.

O dialogismo, conceito introduzido por Mikhail Bakhtin, ressalta que a linguagem é um
fendmeno de constante didlogo, onde varias vozes se entrelacam na construcdo de significado.
O dialogismo ndo se restringe a comunicacao oral, mas também influencia a literatura e a arte,
evidenciando-se na pluralidade de vozes presentes em narrativas, na intertextualidade e na
criacdo de obras visuais e musicais. Os estudos de Bakhtin enfatizam que a linguagem é uma
construcdo social e cultural, moldada pelas interagdes sociais, refletindo as visées de mundo de
diferentes grupos e individuos. Em ultima analise, o dialogismo ndo é apenas uma teoria
linguistica, mas uma visao profunda da interacdo humana e da construcdo de significado,
convidando a abertura para o didlogo com o mundo e com o0s outros, reconhecendo a
diversidade de vozes que enriquecem nossa compreensdo do mundo. O dialogismo é
apresentado como uma janela para apreciar a complexidade e a riqueza do mundo através da
linguagem e suas multiplas camadas de sentido.

A intertextualidade emerge como um fenémeno intrinseco e vital na compreensdo da
linguagem, da comunicacdo e da construcdo de significado nos mais diversos contextos. A
"carnavalizacao" bakhtiniana revela a constante subverséo de normas e hierarquias, expandindo
a intertextualidade além da literatura, abrangendo todas as formas de cultura e comunicacao. A

evolugéo dessa teoria trouxe a influéncia de Roland Barthes, que deslocou o foco para o papel
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ativo do leitor na criagdo de significados, questionando a autoridade do autor. Sua abordagem
semiotica destacou a rede de relagBes entre textos, introduzindo o conceito de "intertexto" e
explorando os elementos paratextuais que influenciam a interpretacdo. Julia Kristeva, por sua
vez, ampliou a compreensdo ao introduzir o termo “intertextualidade”, abarcando ndo apenas
textos escritos, mas também diferentes sistemas de signos. Sua énfase na ambiguidade e
heterogeneidade da linguagem enriqueceu a teoria, destacando a intertextualidade como uma
expressao da complexidade da comunicagdo humana.

A intertextualidade, como concebida por esses teoricos, transcende as fronteiras
disciplinares, envolvendo literatura, artes visuais, musica, cinema e diversas manifestacoes
culturais. Ela desafia a nocdo de originalidade estrita, revelando que todos os textos sdo
construidos a partir de uma rede de influéncias e referéncias. Além disso, a intertextualidade
ressalta o papel ativo do leitor na interpretacdo, reconhecendo a subjetividade e a bagagem de
experiéncias que cada leitor traz consigo. Ela convida a uma leitura atenta, identificando
referéncias e alusdes que enriquecem a compreensao da obra.

Assim, a intertextualidade ndo € apenas um fendmeno académico, mas uma ferramenta
poderosa na analise textual e na critica literaria. Ao explorar as influéncias e conexdes entre
diferentes textos, ela revela camadas de significado e complexidade, proporcionando uma
compreensdo mais profunda e apreciativa das obras. A intertextualidade é uma dimenséao
essencial da linguagem que nos desafia a perceber os textos como parte de uma rica “tapegaria”
de significados, constantemente dialogando e enriquecendo a comunica¢do humana.

O que de mais importante fica como conhecimento adquirido por meio desta
investigacao € que o trabalho com stickers pode ser explorado nas aulas de Lingua Portuguesa
para discutir a variedade de recursos comunicativos na linguagem digital contemporanea. A
proposicéo de atividades utilizando esses mecanismos pode ser uma oportunidade para 0s
alunos analisarem como elementos visuais sdo usados para expressar emocdes, humor e
interacdo social. Além disso, andlise, pesquisa, criacdo e pratica de uso das figurinhas de
WhatsApp podem ajudar os estudantes a desenvolverem habilidades de compreensdo e
producdo textual em contextos digitais e informais. Incorporar exemplos visuais na
aprendizagem de Lingua Portuguesa pode tornar as aulas mais envolventes e alinhadas com as
praticas comunicativas contemporaneas e transformar este pesquisador, em seu atuar docente,
bem como a todos os outros professores que com a investigacao tiverem contato, profissionais

ainda mais conectados e préximos da realidade das comunidades escolares onde atuemos.
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