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RESUMO

Entendendo o trabalho como ambiente social modulador das vivéncias afetivas, que
impde ao trabalhador uma regulagdo, intra e intersubjetiva, no expressar das emocdes, este estudo
aborda a atividade dos oficiais de justica avaliadores de uma Instancia Judicidria Estadual. O
objetivo € analisar a mobilizacdo das emog¢des no exercicio profissional dos sujeitos, visando
oferecer subsidios a melhoria de suas condi¢des de trabalho. Apoiando-se na perspectiva tedrica
da psicologia sécio-histérica de Vygotsky e seus seguidores, entendem-se as emog¢des como
integrantes das mediagdes que constituem o psiquismo humano, além do pensamento e da
linguagem. A pesquisa qualitativa é de cardter exploratério. Optou-se por um estudo de casos,
utilizando-se a técnica de entrevista em profundidade — com abordagem dos fatos relacionados a
histéria de vida e a histéria de trabalho. Os resultados obtidos foram articulados, para fins de
andlise, aqueles procedentes das observacdes diretas em situacdo real de trabalho. Sao
apresentadas as situagdes e circunstancias associadas a manifestacdo das emocdes, no exterior e
no interior da Institui¢do, apontando-se possiveis reflexos sobre a subjetividade dos trabalhadores.
Esses resultados também colocaram em evidéncia o conteido das tarefas e, no dmago de seu
desempenho, a mobilizacdo de emog¢des. Viu-se que a organizacdo do trabalho dos oficiais é
mediada ndo sé pelas condi¢des estruturais do sistema judicidrio (volume de servigo, prazos,
deficiéncia de recursos, entre outras), mas também pela qualidade emocional dos contatos
interpessoais estabelecidos durante o cumprimento dos mandados. O exercicio profissional
envolve lidar com reagdes imprevistas dos jurisdicionados que tentam subterfiigios para dificultar
o cumprimento das diligéncias. Discute-se o cariter patogé€nico da organizacdo taylorista do
trabalho, que adota a nocdo de um trabalhador padrio, ajustivel e sem capacidade de agir em
situacdo. Ao final, sdo elaboradas medidas para transformacao das situagdes identificadas que, até
o momento, ndo foram assimiladas pela organizac¢do formal do trabalho.
Palavras-chave: emocgdes, saide e trabalho, Poder Judicidrio, oficiais de justica, pratica

profissional.



ABSTRACT

Understanding labor as environment social modulator of the affective experiences
that imposes to the worker intra and inter-subjective regulation, in expressing emotions, this
study approaches the activity of justice officers in a State Forensic Instance. The objective is
to analyze emotions mobilization during the activities, aiming at providing support to improve
their working conditions. Based on the theoretical perspective of the socio-historic
psychology by Vygotsky and co-workers, emotions are understood as components of the
mediations that constitute human psychic, besides thoughts and language. The qualitative
research is exploratory in nature. A case study was chosen, using depth interview technique —
in which facts related to life history and work history are approached. The results were
articulated, for the sake of analysis, to those obtained from the direct observations in working
situation. The situations and circumstances associated with the demonstration of the emotions
inside and outside the Institution are presented. The reflexes of these on the workers
subjectivity are pointed out. The results also show the tasks content and in the core of their
performance, mobilization of the emotions. It was observed that the organization of the
officers work is mediated not only by the structural conditions of judicial system (amount of
work, deadlines, lack of resources, among others), but also by the emotional quality of the
inter-individual contacts established during the execution of the sentences. The professional
activities involve dealing with unpredictable reactions of the quarreler who try to get away
with the fulfillment of the sentences. It is discussed the pathological feature of the Taylorism
work organization that adopts the notion of a boss-worker, adjustable without the capability of
acting in the situation. At the end, measures are elaborated aiming at the transformation of the
identified situations that have not been assimilated by the work formal organization at the
present moment.

Key words: emotions, health and work, Judiciary Power, Justice-officers, professional practice.
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INTRODUCAO

Este estudo originou-se das queixas dos oficiais de justica em relacdo as
dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho, advindas dos confrontos com os cidadaos
intimados pela Justica, o que resulta na mobilizacio de suas emocdes. Os transtornos
depressivos e de ansiedade, e problemas ndo declarados, como o alcoolismo, sdo referidos nas
queixas dos oficiais, embora ainda nao elucidados no que se refere a possiveis associacdes
com o trabalho.

A missdo precipua do oficial de justica é dar cumprimento aos mandados. O
mandado é um documento que contém uma ordem escrita do juiz de direito, “onde o escrivao,
por determinac¢do judicial, emite uma incumbéncia ao Oficial de Justi¢a, visando a realizacdo
de uma diligéncia necessaria a movimentagao processual” (TIMG, 2003, p. 20).

Apresentam-se, aqui, as situacdes e circunstancias associadas a manifestacio das
emocdes, no exterior e no interior da Institui¢do, apontando-se possiveis reflexos sobre a
subjetividade dos trabalhadores. Com base na perspectiva tedrica da psicologia sécio-histérica
de Vygotsky e seus seguidores, entendem-se as emog¢des como integrantes das mediagdes que
constituem o psiquismo humano, além do pensamento e da linguagem. Essa abordagem
rompe com a anélise psicoldgica dicotdmica entre razao e emocao e propde uma compreensao
interfuncional dos processos psiquicos, em que se articula emog¢do, cognicao, linguagem, acao
e contexto socio-historico. Neste estudo, o trabalho é entendido como ambiente social
modulador das vivéncias afetivas, que impde ao trabalhador uma regulagdo, intra e
intersubjetiva, no expressar das emogoes.

O trabalho ocupa lugar central na organizagdo da sociedade e na vida das pessoas.

Identificar e esclarecer os fatores envolvidos no bindOmio saide e trabalho, bem como
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entender a sua articulagdo, € tarefa primordial para propor melhorias nos ambientes laborais
(DEJOURS, 1991; PARAGUAY, 2003). Integrar o estudo das emo¢des ao conhecimento do
trabalho real promove um entendimento mais amplo deste, além de fornecer elementos para
elucidar os efeitos que a organizagdo, o conteddo, as condi¢des e as relacdes do trabalho
provocam na saude fisica e mental dos trabalhadores.

A pesquisa “As condi¢des do exercicio profissional dos oficiais de justi¢a”
(TIMG, 2001), realizada no interior da Instituicdo, apresenta a descricdo e a andlise das
caracteristicas da profissdo e o diagnéstico das dificuldades enfrentadas na realizacdo da
atividade. As condi¢des inadequadas de trabalho e a ldgica que orienta a sua organizacdo
entram em confronto com as exigéncias de agilidade e habilidade no cumprimento dos
mandados. Os resultados obtidos também colocaram em evidéncia o contetido das tarefas e,
no amago de seu desempenho, a mobilizacdo de emocdes. A representacdo dos oficiais de
justica, tanto na sociedade como na prépria Institui¢do, como meros agentes burocratas entra
em desacordo com a real préxis da profissao, impedindo o reconhecimento de seu papel social
e, por conseqiiéncia, do sofrimento decorrente dos envolvimentos afetivos na execucido do
trabalho. Baseado nisso, o presente estudo procura, por meio de uma abordagem qualitativa,
criar espacos de fala e de escuta dos profissionais através das entrevistas, aliados a observacao
da situacdo real de trabalho, na tentativa de apreender os contetddos afetivos vividos no
cotidiano das tarefas.

Para atingir esse objetivo, optou-se por um estudo de casos, utilizando-se a técnica
de entrevista em profundidade — com abordagem dos fatos relacionados a histéria de vida e a
historia de trabalho. Os resultados obtidos foram articulados, para fins de andlise, aqueles
procedentes das observacdes diretas em situacdes reais de trabalho. Ambas as técnicas —
entrevista em profundidade e observacdo da atividade — tém contribuido, no campo da

psicossociologia do trabalho, para descrever e compreender uma situacdo, condi¢cao ou queixa
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relativa as relacdes homem-saude-trabalho. Com esses instrumentos, buscou-se acrescentar
elementos objetivos do trabalho real, visando, conforme sustenta Barros e Silva (2002), ao
entendimento do que os sujeitos colocam de si mesmos na atividade, e do sentido que lhe
atribuem.

O texto estd organizado do seguinte modo: no primeiro capitulo, aborda-se a
questdo da emoc¢do e do trabalho, apresentando a fundamentacido tedrica do estudo das
emocdes e analisando a inser¢do da emocao na organizagdo do trabalho; no segundo capitulo,
colocam-se os objetivos da investigacdo; o terceiro capitulo explicita a metodologia adotada;
no quarto capitulo, os resultados sdo apresentados; explica-se o trabalho dos oficiais de
justica, em sua organizacdo formal e informal, adentrando-se nas dificuldades advindas das
reacoes dos jurisdicionados; o quinto capitulo conclui a exposicio dos resultados,
contemplando-se o componente emocional do trabalho dos oficiais; demonstra, ainda, a
mobilizacdo das emocdes e a presenca da sensibilidade no exercicio profissional; no sexto
capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais sobre a mobilizagdo e modulagdo das
emocdes no trabalho e focaliza-se o ndo-reconhecimento do investimento emocional dos
profissionais pela organizacdo formal do trabalho; e, no sétimo capitulo, sdo indicados os
limites do estudo e as sugestdes para subsidiar a avaliagdo e a melhoria das condi¢des de

trabalho e da organiza¢do do mesmo.
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1 A EMOCAO NO TRABALHO: UMA ABORDAGEM PSICOSSOCIAL

1.1 Abordagem psicossocial da emog¢ao

Freqiientemente, os termos ‘“‘afeto”, “emocdo”, “sensacdo” e ‘“‘sentimento” sdo
empregados indistintamente. Segundo Camargo (1997), o termo “afeto” foi usado por Spinoza
(1632-1677), sendo depois retomado por Freud com significado préximo ao do que hoje os
psicélogos consideram como emocgdo. Nos primeiros estudos filos6ficos, o termo “paixdo” era
usado ao invés da palavra emocdo. Houve também uma tentativa de se distinguir paixao,
emocdo e sentimento, pelo grau de intensidade, nascendo a crenca de que as paixdes sao mais
“fortes” que as emocgdes e estas mais “fortes” do que os sentimentos (CAMARGO, 1997).

Em seu Diciondrio de Psicologia, Chaplin (1981, p. 16) referencia afeto/afeicao
como sendo a “extensa categoria de processos mentais que inclui sentimento, emocao, estados
de espirito e temperamento”. O diciondrio prossegue lembrando que, historicamente,
distinguia-se afeicdo de cognic@o e voli¢do. Para o autor, a emocao é “definida de modo
variado por psicologos de diferentes orientagdes tedricas, mas com acordo geral de que o
estado emocional € uma reagdo complexa, envolvendo um alto nivel de ativacdo e mudancgas
internas, e acompanhada por fortes sensa¢des ou estados afetivos” (CHAPLIN, 1981, p. 173).
Comenta que as emogOes sdo mais intensas do que as simples sensacoes, definidas como
experiéncias conscientes ativadas quer por estimulos externos, quer por varios estados fisicos
que provéem do organismo, envolvendo alteracOes de consciéncia, 6rgdos internos e
comportamento. Para Chaplin, as emocOes provavelmente estio mais dependentes das

situacdes de estimulo e do significado pessoal que elas tém para o individuo. Em geral, as
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reacdes emocionais sdo criadas por situacdes para as quais ndo hd padrdes de resposta pré-
estabelecidos.

Na tentativa de esclarecer os conceitos, Lane (1995) aponta a distin¢do entre
emocgdes e sentimentos presente na obra de Agnes Heller, Teoria de los sentimientos (1980),
onde propde que os sentimentos seriam mais duradouros que as emocdes, obedecendo a um
jogo “figura-fundo”. As emogdes seriam sempre “figuras” — dado o seu cardter comunicativo
e empirico — e os sentimentos poderiam ser ora “figuras”, ora “fundo”, pois, no desempenho
de atividades cotidianas, mesmo com as preocupacdes dirigidas a outros detalhes da vida, a
pessoa poderia ter um sentimento oculto no “fundo”, de tristeza, por exemplo. Para Heller,
“sentir significa estar implicado en algo” (HELLER, 1980, p. 17). Este algo pode ser outro
ser humano, um conceito, a propria pessoa, um processo, um problema, uma situagdo, um
outro sentimento, qualquer coisa. Nao significa um objeto concreto, mas € sempre algo
presente. A autora explica que o nivel de implicacdo é varidvel, ndo havendo auséncia de
implicacdo nas a¢des humanas. Compartilhando com as 1déias de Vygotsky, a autora defende
que a “implicagcdo”, ou seja, o sentimento-emog¢do nao é um mero acompanhamento da acdo e
do pensamento, mas € fator constitutivo, estrutural e inerente da a¢do e do pensamento.

Para Rey (2003), a nocdo de emocdo transita da ‘“compreensdo bioldgica da
psique, para uma compreensdo cultural, subjetiva.” O autor argumenta que “a emog¢ao
caracteriza o estado do sujeito ante toda acdo, ou seja, as emogdes estdo estreitamente
associadas as acgdes, por meio das quais caracterizam o sujeito no espago de suas relacOes
sociais, entrando assim no cendrio da cultura” (REY, 2003, p. 242). As emogdes sao registros
complexos, que, com a evolucio da condicio de cultura humana, passaram a ser uma forma

de expressdo frente a situagdes de natureza cultural provenientes dos sistemas de relagdes e

praticas sociais.
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Na investigacdo psicologica, o tema das emocdes tem sido um dos menos
tratados. A visdo dicotdmica entre razdo e emocdo, entre individual e social ainda prepondera
em muitas correntes tedricas. Esse dualismo e reducionismo, presente no estudo das emocoes,
faz com que elas sejam analisadas como efeitos de outros processos do ser humano — como os
fisioldgicos, os cognitivos e os de linguagem — desconsiderando a totalidade do sujeito, com
sua histéria e seus contextos relacionais (REY, 2000).

A énfase no estudo da especificidade das emog¢des, abordando-as como processo
da subjetividade humana, consiste também na busca de uma visdo complexa, que supera o
paradigma simplificador, ainda dominante na ciéncia, onde objetividade e subjetividade se
opdem (NEUBERN, 2000).

H4 uma diversidade de concepgoes tedricas, encontradas em diferentes disciplinas
como a filosofia (Platdo 437-347 a.C.; Aristoteles, séc. IV a.C.; Descartes, séc. XVII), a
biologia de Darwin, a neurologia, a neurociéncia, até a psicologia, destinadas a compreender o
fenomeno da emoc¢do (CAMARGO, 1997; LEDOUX, 1998; CHAVES, 1999; DAMASIO,
1996; LYONS, 1993; MARINO JUNIOR, 1975; PLUTCHIK, 1978).

Neste trabalho, optou-se por apresentar as principais abordagens da psicologia
sobre a emogao, tendo em vista a €énfase dada pela autora na andlise do seu objeto de estudo.

Em psicologia, William James desenvolve sua teoria das emog¢des na obra
Principles of Psychology (1890), estabelecendo distincdo entre emog¢Oes € instintos: as
emocdes se diferenciam dos instintos, os quais sdo impulsos que fazem o ser humano agir de
uma determinada maneira. As emocdes seriam simples sensagcdes do corpo, ou seja,
sentimentos ou aspectos subjetivos sensiveis aos fatos fisioldgicos provocados por
percepcdes, sendo, portanto, um reflexo na consciéncia das modificacdes organicas do
homem. As idéias da teoria de James sugeriam uma mudanca de paradigma: “Nao fugimos

porque temos medo; pelo contrdrio, temos medo porque fugimos”. Havia uma preocupagdo
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em definir o que vinha primeiro: o sentir da emocado ou as mudangas fisicas associadas a acdo
(PLUTCHIK, 1978, p. 11). A emocdo era explicada por processos organicos, desvinculada
dos outros processos psiquicos: “o 6rgdo do pensamento humano € o cérebro, os 6rgaos das
emog¢des sdo os vegetativos internos” (VYGOTSKYl apud LANE; CAMARGO, 1995, p.
120). James distingue emog¢des mais grosseiras (raiva, tristeza, medo) e emogdes mais sutis
(amor, indignagdo, orgulho) e traz uma inovagdo a teoria cartesiana: transferiu para o corpo o
sentimento, considerado simples face subjetiva das mudancas fisiolégicas que a emocao
implica.

Algumas limitagdes podem ser identificadas a partir das colocagdes deste autor.
Para James® (apud LYONS, 1993, p- 23) nenhuma emoc¢do pode ser dissociada de um
“sentimento fisioldgico”, omitindo qualquer referéncia cognitiva para 0s processos
emocionais, com excecdo da percep¢ao do objeto. Sua teoria marca a psicologia que, naquele
momento, entendia as emogdes grosseiras com destacada carga fisioldgica e sentimental, com
exclusdo dos componentes cognitivos, prevalecendo uma visdo essencialmente fisioldgica ou
comportamental da emocgao.

O fisiologista dinamarqués, Carl Lange (1885), propds idéias semelhantes as de
James. Elaborou-se, a partir dai, a “Teoria das Emog¢des de James-Lange”, que mantém a
idéia de separacdo dos processos psiquicos, estabelecendo dois tipos de emocdes: as
superiores (origem intelectual) e as elementares (mecanismos puramente organicos, herdados
dos antepassados animais). Nessa teoria, a percep¢do das reacdes viscerais no corpo gera
emoc¢do, a reagdo corporal ocorre primeiro e sé depois surge, através dessas reagdes, O
sentimento.

A teoria de James-Lange sofreu criticas importantes, destacando-se as do

fisiologista Walter Cannon (1927). Os resultados de seus estudos experimentais com inje¢des

' VYGOTSKY, L. S. “O desenvolvimento das emocdes na idade infantil”, conferéncia publicada no livro
Lezioni di psicologia. Traducdo de Luciana Albanese, ndo publicada.
> JAMES, W. The principles of Psychology. Macmillan, 1890, p. 452.
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ndo mostraram manifestacdes semelhantes aquelas originadas pelas emocgdes, e abriram a via
para discutir a existéncia do sentido “psicolégico”. Cannon demonstrou que as mudancgas
fisiolégicas ocorrem ndo s6 em situacdes emocionais, mas também como respostas nao-
emocionais e avangou, ao descrever emocoes diferentes para uma mesma expressao corporal.
Suas conclusdes demonstraram a impossibilidade de classificar as emoc¢des em inferiores e
superiores, colocando-as em relagdo com os outros processos psiquicos (LANE; CAMARGO,
1995).

Outro tedrico que tratou das emocdes, no ambito da psicologia, porém com foco
comportamental (Behaviorismo), foi J. B. Watson. Em sua obra Psychology from the
Standpoint of a Behaviorist (1919) define emocdo como uma reagao hereditdria padronizada
que envolve mudangas profundas do mecanismo corporal como um todo, particularmente dos
sistemas visceral e glandular. Watson (1919) também faz distin¢do entre emocao e instinto,
afirmando que, na emocdo, as adaptacdes impostas pelo estimulo sdo internas e restritas ao
corpo, mas, no instinto, o estimulo leva ao ajuste de todo o organismo aos objetos (LYONS,
1993). Para Watson, a emocao significa sempre uma ruptura da atividade organizada.

Ainda na corrente da psicologia comportamental (Behaviorismo), o cientista B. F.
Skinner desenvolve os estudos sobre a emocao a partir das obras The Behavior of Organisms
(1938) e Science and Human Behavior (1953). No primeiro livro, afirma que a emocdo ndo é
primordialmente uma espécie de resposta, mas um estado de forca semelhante a um impulso.
Defende ainda que a emog¢do ndo é causa do comportamento (LYONS, 1993; PLUTCHIK,
1978). Para o autor, a conduta que caracteriza uma emogao € simplesmente aquela que, ao ser
produzida, traz consigo um resultado desejavel no ambiente e, por conseqii€ncia, tende a ser
reproduzida sempre que a condi¢do externa volte a apresentar-se. O cardter geral da
abordagem behaviorista torna a concepcao aplicavel a todas as espécies de animais. A referida

escola trouxe o foco para o comportamento manifesto, contrastando com as teorias que, de
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certa forma, procuram localizar a emocao em alguma parte do sistema neural, ou com aquelas
que enfocam apenas os estados emocionais. O problema focalizado nao foi o comportamento
demonstrado através de “expressoes faciais ou posturas, mas, principalmente, os movimentos
gerais de esquiva ou aproximac¢do” (PLUTCHIK, 1978, p. 21). Tal aspecto, segundo Plutchik
(1978), nao foi considerado na pesquisa behaviorista, o que limitou os seus achados.

Uma outra corrente de pensamento na abordagem das emog¢des € representada
pela psicandlise. Embora os trabalhos de Sigmund Freud tenham-se amparado na medicina e
biologia, este autor elaborou uma teoria psicodindmica do aparelho psiquico. Segundo Lyons
(1993), as teorias psicanaliticas da emocdo se fundamentaram nos escritos de Freud, porém o
tema “emoc¢do” — ou em sua terminologia “afeto” — nunca fora por ele trabalhado de forma
sistemdtica. Limitou-se a expor o funcionamento de certas emocdes, principalmente a
ansiedade. Para Freud, o afeto compreende inicialmente certas inervacdes ou descargas
motoras, e, secundariamente, sentimentos. Esses podem ser de dois tipos: “percepcoes das
acdes motoras que ocorreram e sensacdes diretas de prazer e desprazer que, conforme
dissemos, ddo ao afeto seu traco predominante.” Porém, mesmo apontando essa enumeragao,
Freud ndo acredita ter atingido a esséncia de um afeto (FREUD, 1976, p. 461).

A metodologia por ele empregada foi o estudo de casos clinicos, em que analisou
as manifestagdes particulares de histeria, e estudou as emocdes de sujeitos psiquicamente
transtornados. Suas investigacdes detectaram emocdes reprimidas ou inconscientes por meio
dos sonhos, livres-associagdes, atos falhos, posturas, expressdes faciais, timbre de voz etc.
Freud concluiu que as emog¢des podem ser inconscientes € que sua compreensao somente
pode dar-se no contexto de toda vida humana.

Para Freud, a emocdo propriamente dita € uma ressurrei¢do do estado emocional
traumdtico origindrio, desencadeada por certo acontecimento presente que desperta a

recordagdo. Este psicanalista evidenciou o sofrimento dos pacientes por recordacdes que
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tinham sido ativamente reprimidas ou esquecidas: no caso de recordagdes vinculadas a
emocgdes intensas, mesmo quando ndo se tinha consciéncia delas (PLUTCHIK, 1978). Um
sintoma constituiria, no quadro tedrico freudiano, uma representacdo “dissimulada” da
emocao reprimida. A emocao € um fato bioldgico primordial e parte integrante da heranga do
homem. A afirmacgdo de que o componente sexual estd contido na base das emocdes, embora
muitas vezes oculto, foi alvo de discordancias (LANE; CAMARGO, 1995).

Diferentemente das teorias cartesiana e behaviorista, a teoria psicanalitica
considera o estimulo externo unicamente como causa remota da emog¢ao. A caracterizacdo que
Freud faz do afeto como sexualidade reprimida, na opinidao de Lyons (1993), talvez seja mais
adequada a certos casos de ansiedade, do que ao conjunto de todos os afetos e emogdes. De
acordo com Lyons, uma das limitacdes mais evidentes e especificas das construcdes
psicanaliticas € que a emoc¢do ndo € uma reagdo relativa ao mundo, mas, sim, a algo no
inconsciente (LYONS, 1993).

Numa outra perspectiva em torno das emogdes, encontra-se a vertente da
psicologia socio-historica, apoiada nos autores soviéticos Vygotsky (1896-1934), Luria
(1902-1977) e Leontiev (1903-1979) que se “propuseram a tarefa de construir uma psicologia
em bases materialistas histdricas e dialéticas” (LANE, 2000, p. 13). Para L. S. Vygotsky, a
emocdo € inicialmente bioldgica, e recebe combinacgdes a partir da inter-relacdo do individuo
com o meio ambiente € com as pessoas, 0 que vai tornando-a mais complexa (CHAVES,
1999). A perspectiva do materialismo historico e dialético entende “o sujeito e a subjetividade
como producdes histdricas, na relagdo dialética com a realidade objetiva”. A partir de
Vygotsky, a psicologia sdcio-histérica vai propor “que se estudem os fendmenos psicoldgicos
como resultado de um processo de constituicdo social do individuo, em que o plano

intersubjetivo — das relacdes — € convertido, no processo de desenvolvimento, em um plano
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intra-subjetivo. Assim, a subjetividade € constituida através de mediacdes sociais”
(GONCALVES, 2001, p. 50).

Segundo Rey (2003), Vygotsky compreende “de forma dialética processos que
historicamente se tinham representado como excludentes para a psicologia, como 0 cognitivo
e o afetivo, o social e o individual”. Na perspectiva de Rey, a mudancga de visdo de homem
trazida pela psicologia sdcio-historica, a partir da dialética entre individual e social, “permitiu
superar o conceito de individuo como inerente para a espécie e favoreceu a compreensao da
condic¢do singular do sujeito [...]” (REY, 2003, p. 77).

Entre os principais pontos abordados pela teoria de Vygotsky, estd a
interfuncionalidade entre emocdo e outros processos psiquicos, o que implica uma questdao
metodoldgica para seu estudo, pois este se daria ndo de forma isolada, mas por meio das
relacdes que as emocgdes estabelecem com as outras fungdes psiquicas. Para esse autor, a
interacdo do homem com os outros € com o meio possibilita novas conexdes entre as fungdes
mentais, gerando novas organizacdes das emocgdes. Por meio da interacdo humana com o
mundo, as emogdes passam a se diferenciar, e, identificadas com as situagdes reais, adquirem
forma e estilo. O autor rompe com a classificacdo dos sentimentos em superiores e inferiores;
explicita que a diferenca estd na sua riqueza e complexidade. Vygotsky defende que as
emocdes sdo um fendmeno sécio-psicoldgico (como cognicdo, percep¢do e memoria), € que
dependem de uma consciéncia social. O autor afirma que algumas emocdes (alegria, tristeza,
medo, ciime) possuem correspondentes nos animais € nos bebés humanos. Porém, enquanto
as reacdes emocionais naqueles organismos originam-se de processos naturais (biolégicos), as
emoc¢des do humano adulto perdem sua base natural e espontinea e passam a ser mediadas
pela consciéncia social (RATNER, 1995; VAN DER VEER; VALSINER, 1996).

Defendendo que os sentimentos dependem de conceitos sociais, Vygotsky afirma

que eles s6 podem ser tdo universais quanto os conceitos que incorporam, ou seja, hd uma
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dependéncia da linguagem. A maior parte das emocdes (por exemplo: vergonha, gratidao,
admiragdo, desprezo...) ndo possui correspondente natural (componente biologicamente
determinado), o que evidencia seu cardter social. Na obra A psicologia socio-historica de
Vygotsky, Ratner (1995) esclarece que a emog¢do nao é alguma coisa dissociada que se vincula
arbitrariamente a qualquer circunstancia, mas o oposto, ou seja, a emog¢ao direciona-se a
responder a uma dada situacao em particular. Portanto o conhecimento de uma emocgdo supde
saber os tipos de circunstancia a que se relaciona, bem como se tais circunstancias podem
definir e originar a prépria emog¢do. Nesse contexto, “hd uma razdo necessdria e nao-
contingente para que a emocdo se expresse em determinadas situagdes e em determinados
atos” (RATNER, 1995, p. 71). Idéia semelhante € defendida por Martins (2004), quando
refere que cada tipo de situacdo constitui um tema ou “padrdo situacional genérico que
desencadeia a emocdo” (MARTINS, 2004, p. 58). Assim, cada emog¢ao seria uma reacdo a um
desses temas (tipos de situacdo), que, no decorrer da evolugdo, tornou-se um gatilho a
desencadear a reacdo emocional. Essas idéias delineiam um campo fértil para abrir a reflexao
sobre as reacdes emocionais inseridas no ambiente profissional. Ao discutir as emocdes no
trabalho, como € o caso desta investigacdo, pretende-se correlacionar as circunstincias que as
promovem com o contexto de realizagdo das tarefas.

Autores como Lane (2000) e Vygotsky t€ém mostrado a importancia do contexto
social e histérico para a abordagem das emocgOes. Nesse sentido, o trabalho pode ser
considerado o ambiente social modulador das vivéncias afetivas, enquanto a histéria de vida
focalizaria outros determinantes do contexto cultural do sujeito, no qual foram construidos
seus valores e seu modo singular de ser afetado, tocado.

A teoria da inteligéncia emocional, elaborada por Daniel Goleman, ja no final do
século XX, prescreve a emocao como um tipo de inteligéncia. Trata-se de um conjunto de

caracteristicas: “talentos como a capacidade de motivar-se e persistir diante de frustracoes;
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controlar impulsos e adiar a satisfacdo; regular o préprio estado de espirito e impedir que a
aflicdo invada a capacidade de pensar; criar empatia e esperar” (GOLEMAN, 1995, p. 46). O
controle sobre a vida emocional é fator de “competéncia emocional”: lidar bem com os
proprios sentimentos, saber ler e considerar os sentimentos de outras pessoas (empatia). Essa
capacidade, segundo o autor, pode ser aprendida, através de um programa de “alfabetizacdo
emocional”.

Em suma, viu-se evoluir, nessa breve revisdo, o conhecimento das emogdes
humanas. Desde um ponto de vista que localiza as emog¢des no organismo, privilegiando a
fisiologia e focalizando as reacdes emocionais enquanto impulsos motivadores ou
desorganizadores da acdo, até abordagens que correlacionam a emog¢do ao contexto da
existéncia individual, fundamentada nas relagcdes sdcio-culturais, observa-se um avanco das
teorias. Apesar do paradigma dualista ser adotado em muitas andlises da emoc¢do, hd uma
tendéncia atual influenciada pelos trabalhos de Vygotsky e outros tedricos da psicologia
sOcio-historica, que nutre uma concepg¢do integradora e dialética entre razdo-emocgao, social-
individual, objetividade-subjetividade. O desenvolvimento dessas idéias oferece espaco para
estudar as associacdes entre as emogdes — componente intrapsicoldgico — e as circunstancias
externas — componente interpsicologico, numa visao complexa (OLIVEIRA, 1992).

No quadro da pesquisa realizada, o interesse € focalizar os componentes do
trabalho que teriam efeitos sobre as reagdes emocionais. Como foi afirmado anteriormente, o
trabalho representa um ambiente social modulador das vivéncias afetivas, em cujo locus o
trabalhador mobiliza sua subjetividade — emocdes — construida a partir das relacdes sociais
que estabelece — e estabeleceu — ao longo de sua vida. Assim, destacando a fun¢do mediadora
da emoc¢do nas acdes humanas, o pensamento de Vygotsky abre uma via fecunda para
explorar a pluralidade das manifestacOes afetivas, dialeticamente em jogo nas situagdes

sociais; no caso, o trabalho.
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A seguir, serd tratado o objeto deste estudo, buscando-se as teorias e hipéteses

contemporaneas sobre as relacdes entre trabalho e emocao.

1.2 Trabalho e emocao: o objeto da pesquisa

Na sociedade pretensamente tecnocéntrica, o afeto vem sendo observado como
uma exigéncia de indmeras profissdes, conforme ji elucidado por Assuncdo e Luz (2001),
quando apresentam a mobilizacdo de habilidades das atendentes para acalmar e estimular as
maes no Banco de Leite Humano; Melo (2000), ao tratar das inquietagdes vividas por
enfermeiras em relacdo a dor, sofrimento e morte no seu cotidiano de trabalho; Takahashi
(1991) estudou as emogdes em dois grupos de enfermeiros de UTI e Ul e mostrou a
predominancia dos sentimentos de raiva e a repressao dos demais, e, também, a expectativa de
que o enfermeiro, definido pelos cuidados ao paciente, tivesse uma atuagdo profissional fria e
sob controle racional. Viana (2001) também pesquisou o trabalhador da enfermagem em um
cotidiano permeado pelo sofrimento do paciente. Em seu trabalho, explicita o paradoxo de ser
solidario e viver a impoténcia frente a dor. Pierce (2002) evidenciou a func¢do invisivel dos
assistentes juridicos, advinda da divisdo sexual do trabalho (papéis diferenciados dos
profissionais masculinos e femininos). Tal fun¢do implica sustentar a estabilidade emocional
dos advogados para os quais eles trabalham, por meio de um tratamento respeitoso e
atencioso, 0 que exige o controle das proprias emogdes € o gerenciamento das reacdes
emocionais (principalmente negativas) dos seus chefes advogados. Tavares (2003) estudou a
representacdo social do sofrimento no trabalho entre servidores publicos de um Tribunal
Judicidrio Federal, e, embora ndo tenha focalizado as emocdes enquanto objeto de estudo, a
autora ressalta os sentimentos de medo, auto-desvalorizagcdo, desesperanca e desalento

relacionados a organizacdo do trabalho e a imagem social do funciondrio piblico. Rigamonte
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(1998) estudou a problemdtica saide e trabalho, dentro da Instituicdo Judicidria alvo deste
estudo, focalizou as estratégias de preservacdo da saide dos funciondrios (escreventes), frente
as dificuldades impostas pelas condicdes deficientes na realizacdo de suas funcdes, pela
burocracia e pelos sistemas de poder na organizacdo. Seus achados também apontaram
diferencas no clima emocional dos ambientes de trabalho (varas) conforme a natureza dos
processos. Aqueles processos cujo conteido afetivo € mais proximo aos acontecimentos
cotidianos das pessoas sensibilizam e envolvem emocionalmente os trabalhadores. O
conteddo dos processos, 0 contato com temas e comportamentos de crueldade, fingimento,
mesquinhez e outros associam-se a vivéncia de emogdes como raiva, revolta e medo na
atividade profissional.

Mesmo num mundo em que a tecnologia avanca de forma veloz, transpoe
barreiras de tempo e espago e propde novos meios de organizacdo e geréncia de atividades
ocupacionais, ndo se pode prescindir de uma relagdo pessoal (interacdo face-a-face), para
cumprir o objetivo de levar “noticias” ao cidaddo. A especificidade do caso dos oficiais € que
ser o portador de comunicados da Justi¢a e, por conseqiiéncia, de uma situacdo de conflito,
implica deparar com emocdes “negativas” das pessoas, significando, muitas vezes, ocupar um
lugar de “algoz” no imagindrio social.

A presenga do componente afetivo no trabalho também foi tratada por Codo
(1994), sendo o afeto, no seu ponto de vista, a marca da subjetividade no trabalho. Para esse
autor, a mediagdo estd presente em toda atividade humana; implica, simultaneamente, as
dimensodes objetiva, subjetiva e transubjetiva. Porém, ao mesmo tempo em que as mediacdes
estdo presentes, o gesto do ser humano possui também reagdes imediatas, traduzidas pelo seu

contato com o outro — “o outro imediato”. E a este contato imediato que Codo chama de afeto,

no sentido original de “afetar, tocar”, do latim affectare. Portanto uma relacdo direta e
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imediata com o outro € necessariamente permeada por afeto (CODO; VASQUES-MENEZES,
1999).

Segundo Codo e Gazzotti (1999), o afeto foi expulso do trabalho pela organizacao
taylor-fordista, a qual consolidou o capitalismo e impds uma divisdo rigida de lugares e
gestos. A racionalidade, a burocracia e a medida foram reservadas ao trabalho e, em
contrapartida, o afeto, o carinho e o cuidado foram situados e limitados ao espaco doméstico.
Porém, em algumas profissdes, a mediacdo da afetividade é imprescindivel, sendo um pré-
requisito para o exercicio profissional, como citado nos exemplos anteriores.

Para Codo e Gazzotti (1999), todo trabalhador estampa sua face subjetiva no
produto de seu trabalho, e, de forma dialética, também o produto reimprime seus reflexos no
trabalhador e o representa, simbolicamente, frente ao social. O trabalho se dd justamente
nessa dupla troca ou tensdo entre objetividade e subjetividade. O que vai configurar essa
tensdo sdo as caracteristicas especificas da dindmica da atividade analisada, sendo diversas as
possibilidades de expressao da subjetividade/afetividade. Os autores colocam que uma relagdo
de trabalho sempre serd permeada por varios fatores de mediagdo, como o salério, a técnica, a
hierarquia (oposi¢do entre a vontade do trabalhador e as determinagdes da chefia), a
burocracia, as normas etc. Essas mediagOes geram uma contradi¢do ou um desajuste entre
realidade objetiva e mundo subjetivo, sobretudo nas profissdes em que a demanda afetiva é
maior.

A realidade objetiva € o resultado das condi¢Oes de trabalho e de sua organizacdo
pela hierarquia. Para Dejours (1991), a organizagdo do trabalho se distingue das condigoes de
trabalho. As condigdes de trabalho referem-se as pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e
biologicas do ambiente profissional, bem como as condi¢des de higiene, seguranga e
caracteristicas antropométricas do posto de trabalho, tendo como alvo, portanto, o corpo dos

trabalhadores. A organizacdo do trabalho, de modo simplificado, significa a divisdo de tarefas
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e a divisdo de homens (DEJOURS, 1986) e € determinada por vdrios aspectos: divisdo do
trabalho, conteddo das tarefas, sistema hierdrquico, modalidades de comando, relagdes de
poder, definicdo de responsabilidades, além de outros (DEJOURS, 1991). A organizagdo do
trabalho representa ainda, na visdo de Dejours, um confronto entre a vontade e o desejo dos
trabalhadores e o comando da hierarquia, atuando, portanto, sobre o funcionamento psiquico
dos trabalhadores.

Na visdo de Paraguay, os estudos sobre a organizacdo do trabalho geralmente
abordam aspectos histdricos, desde civilizagdes antigas, passando pelo sistema de trabalho
escravo, a Revolug¢do Industrial e a Administracdo Cientifica do Trabalho ou Engenharia
Humana proposta por Taylor, Fayol, Ford, dentre outros. Tais perspectivas tedricas
compartilham de um conceito que apresenta um modelo de trabalhador o qual maximiza os
ganhos financeiros da empresa, ¢ padronizavel e responde ao aumento de saldrio com o
aumento da produgdo, reagindo como individuo, cuja Unica fadiga € a fisiolégica. O modelo
defendido € o do “homem-mdaquina”, passivel de controles e ajustes a tempos € movimentos
determinados e planejados por especialistas (PARAGUAY, 2003).

A motivacdo da presente pesquisa € o interesse em compreender a atividade dos
oficiais de justica no contexto da organizacdo do trabalho e, mais de perto, o componente
afetivo de suas tarefas. Segundo Moura’ (apud PARAGUAY, 2003, p. 813), “a reorganizagao
técnica de uma empresa ndo € possivel se ndo houver modifica¢cdes importantes nas relacoes
sociais e condicdes psicologicas do pessoal. Da mesma forma, ndo € possivel modificar o
clima psicossocial sem modificar as condi¢des tecnolégicas e/ou organizacionais da
empresa”’. A partir da colocacdo do autor, pode-se observar a interdependéncia entre as

condi¢des técnico-organizacionais e os fatores psicossociais em uma organizagdo. Tanto as

3 MOURA, A. A. Novas tecnologias. Revista Brasileira de Saide Ocupacional 79(21): 63-75, 1993.
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condi¢des de trabalho e os aspectos organizacionais quanto o clima psicossocial estio em
estreita relacdo, ndo se modificando um aspecto sem se modificar o outro.

Em comum acordo, Lima, F. P. A. (1997), Dejours (1986; 1991), Paraguay (2003)
e a propria Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho (NR-17 Ergonomia)
consideram que o conceito “organizacao do trabalho” engloba outros termos, como: produgao,
normas de producdo, modos operatérios, divisdo de tarefas entre homens e meios materiais de
trabalho, exigéncias temporais (jornada, ritmo, pausas, horas-extras etc). Contudo, Paraguay
(2003, p. 813) enfatiza que essa classificacdo € apenas didética, sendo necessario, ainda, “para
se conhecer, estudar e melhorar a organizacdo do trabalho do ponto de vista do trabalho e da
saide humana”, considerar que:

® no cerne de cada organizacdo do trabalho hd uma no¢do de trabalho e de
trabalhador com maior ou menor transparéncia, sendo tais no¢des, juntamente com as légicas
delas derivadas, que “moldam a face visivel da organizacdo do trabalho”;

e o trabalho real, conforme é executado pelos sujeitos, em uma determinada
situacdo, é que denuncia com nitidez tais idéias e conceitos e sinaliza seus impactos
prejudiciais;

e todos os participantes, ndo apenas os chamados especialistas ou a hierarquia,
devem ser chamados a pensar e a agir sobre as condi¢Oes de realizacdo e organizagcdo do
trabalho real.

Segundo a autora, todo trabalho possui e denota uma organizagdo segundo as
idéias que orientaram “o porqué e o como deveria ser feito”. Essas idéias podem gerar uma
estruturacdo mais ou menos planejada, formalizada, explicita, com mais ou menos indices de
avaliagdo. Portanto a organizacdo do trabalho define “quem faz o qué, como e em que tempo”,
ou seja, os aspectos da divisdo do conteudo do trabalho, a alocacdo das pessoas em relacdo as

tarefas, as normas, os modos operatorios e o ritmo (PARAGUAY, 2003, p. 812). A descri¢do
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desses aspectos pode apresentar, no entanto, faces ocultas, pois nem tudo € programado e
formalizado. Todo trabalho apresenta algo de previsto, proposto, oficialmente determinado e
projetado, mas também incorpora uma parte mais concreta que diz do como ele € realizado na
pratica cotidiana, denotando uma distancia entre o trabalho prescrito (idealizado e projetado) e
o trabalho real — efetivamente executado (ABRAHAO, 2000; DANIELLOU; LAVILLE;
TEIGER, 1989; PARAGUAY, 2003). Essa caracteristica ressalta o desafio do estudo do
trabalho, visto que uma dimensdo de invisibilidade se interpde tornando dificil sua captacao
tanto para a supervisdo, geréncia e outros setores da empresa, quanto para 0s proprios
trabalhadores envolvidos.

Desde 1950, a ergonomia tenta contribuir para dirimir as questdes explicitadas
acima, buscando conhecer a realidade do trabalho, opondo-se aos postulados da
“administracdo cientifica do trabalho” de Taylor, a qual pressupde um prévio conhecimento
do trabalho alheio pelos “especialistas” em produc¢do. Por meio dos estudos de enfoque
ergonOmico, permitiu-se evidenciar “uma variabilidade importante nas maneiras de se
executar o trabalho ao longo do tempo, mesmo em atividades industriais repetitivas ou
consideradas como completamente ‘automatizadas’.”(PARAGUAY, 2003, p. 815). As
atividades e modos operatérios do trabalhador apresentam uma variabilidade em face da sua
prépria variabilidade interna, que inclui os estados de fadiga e capacidade de tratamento de
informacdes, bem como as mudangas ou acontecimentos imprevisiveis no processo de
producdo. A natureza das tarefas também se liga as fontes dessas variagdes, pois elas ndo se
apresentam sempre idénticas, até aquelas repetitivas, que denotam um conteudo ja conhecido
e controlado. Mesmo uma tarefa simples, aprendida e repetitiva apresenta uma demanda
mental (cognitiva e emocional) e exige um envolvimento por parte daquele que a realiza, pois

ela agrupa, na realidade, uma série de pequenas microoperagdes com graus de dificuldade
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variados, interagindo, muitas vezes, com incidentes imprevistos que intervém na execucdo
regular e ideal da atividade (ASSUNCAO; LIMA, 2003).

A fim de se estudar a organizacdo do trabalho, € preciso um esforco pessoal,
sistematizado, para compreender o trabalho real, categoria que remete a outras dreas do
conhecimento, como a ergonomia, com seus métodos e técnicas. Segundo Daniellou* (apud
Paraguay, 2003) o termo “organizacdo do trabalho” freqiientemente ¢ compreendido como
“estrutura organizacional”, demonstrada freqiientemente por um organograma, uma divisao
formal de tarefas, procedimentos etc. Tal idéia, segundo o autor, pode gerar um entendimento
distorcido de que basta se decidir e se implementar mudangas na estrutura para mudar a
organizacao do trabalho. Na opinido dos estudiosos que compreendem a distancia entre o que
estd na ordem do prescrito e o que ocorre no real do trabalho, no entanto, é preciso descrever
a estrutura organizacional e focalizar as interagdes particulares de cada situacdo. Tal atitude
auxilia os sujeitos participantes na reflexdo e no tratamento do que € especifico de sua propria
organizacao do trabalho.

Este é o esforco desta pesquisa que visa compreender a organizacdo, cuja
realidade € muitas vezes obscurecida pelos discursos e representagdes generalizantes e
racionalizadoras que conferem destaque a referéncia dos aspectos juridicos, as logicas do
Judicidrio, as relagdes entre desempenho e trabalho, aos custos financeiros e aos métodos de
gestdo. Especificamente, na Instituicdo Judicidria estudada, tais aspectos se sobressaem no
discurso do corte de gastos, de economia e de produtividade (prestacao jurisdicional) para a
sociedade e, ainda, de certa maneira, surge uma competicio velada com as demais
organizacdes judicidrias do pais. O Judicidrio mineiro, como empresa publica que presta
servicos a comunidade, também obedece aos critérios do mercado, o qual determina o volume

de servico, pressionando para a efetivacdo de préstimos de qualidade com menor tempo.

* DANIELLOU, F. Nouvelles formes d’organization du travail et santé mentale: un point de vue d’ergonomie —
Theme 2: Nouvelles formes d’organization du travail et santé mentale / Rapport. Arc. Mal. Prof 60, 6:521-50,
1999.

31



Pode-se verificar, desde 1714, quando foram criadas as primeiras comarcas de Minas Gerais®
(atualmente com cerca de trezentas), a crescente demanda da populacdo pela intervencao
juridica nos conflitos. Situagdes anteriormente resolvidas de forma conciliatéria, hoje se
dificultam pela prépria complexidade das relacdes sociais no que tange a garantia dos direitos
individuais e coletivos, demandando, portanto, a intervencao da instancia judicidria. No caso
da Instituicdo em foco, o férum da capital, pertencente ao primeiro nivel de decisdo da Justica
Estadual (Primeira Instancia), a estatistica processual apontou, em maio/2004, uma cifra de
21.973 processos novos, tendo sido julgados 13.593 processos.

A crescente demanda do Judicidrio implica conseqiiéncias diretas para todos os
trabalhadores da Instituicdo Judicidria, sobretudo na exigéncia de habilidades para o
tratamento adequado ao encaminhamento processual. No caso dos oficiais de justica, receber
um mandado — parte de um ato processual — pressupde vdrias tarefas a serem cumpridas,
principalmente qualitativas. Desde a busca ativa empreendida para localizar os réus, incluindo
a aproximacdo de outras pessoas que possam ser informantes (parentes, vizinhos, porteiros
etc) da situacdo daqueles, os profissionais necessitam desenvolver habilidades para lidar com
os possiveis conflitos. As situagdes mais impregnadas de conteidos afetivos sensibilizam os
oficiais, envolvendo-os emocionalmente, € a0 mesmo tempo, colocam-nos diante da exigéncia
de se distanciar da zona critica em que o cidaddo se encontra para garantir o cumprimento da
lei. Determinados tipos de mandados exigem do oficial certo equilibrio emocional para lidar
com os sentimentos provocados pelo confronto de interesses entre as partes. No entanto, os
limites sdo t€nues entre a tolerancia para com as dificuldades do jurisdicionado e a aplicacdo
das ordens (ASSUNCAO; PEREIRA; REZENDE, 2001).

Reconhecer a carga afetiva das tarefas dos oficiais de justica, portanto, implica

pressupor que a sua relacdo de trabalho € mediada ndo somente pelas condi¢des estruturais da

> Comarca de Vila Rica (Ouro Preto), Comarca de Rio das Velhas (Sabard) e Comarca de Rio das Mortes (So
Jodo Del Rei). Disponivel em <http://www.tjmg.gov.br/institucional/org_div_judi/historico. html>; texto de
FIUZA, R. A. M. Histoérico do TIMG, consultado em 20.10.04.

32



organizacdo (volume de mandados, prazos etc), mas também pela qualidade emocional dos
contatos interpessoais estabelecidos durante o cumprimento dos mandados. Nesse contexto,
quais seriam as emogoes freqiientemente mobilizadas no exercicio do trabalho dos oficiais?
A natureza afetiva das tarefas, lidar com o ser humano em situacdo de litigio na
Justica, impde uma carga psiquica, ou seja, aquela decorrente dos elementos afetivos e
relacionais surgidos no contexto de trabalho e que pode interferir na saide dos trabalhadores
(DEJOURS, 1994). Para Dejours, em se tratando de carga psiquica, ndo hd possibilidade de
quantificd-la, j& que as vivéncias individuais ou coletivas sdo, antes de tudo, qualitativas, e
por definicdo, subjetivas. Suas afirmagdes permitem reconhecer uma singularidade na
experiéncia de cada trabalhador, embora estejam submetidos as mesmas exigéncias psiquicas
(DEJOURS, 1994). Lidar com essa carga psiquica no dia-a-dia do trabalho significa trabalhar
com a mobilizacdo das prdprias emocgdes e dos jurisdicionados nas interacdes ocorridas
durante as diligéncias, e com os reflexos das injun¢des do sistema organizacional judicidrio.
Assim, como se manifestam as vivéncias mobilizadoras de afeto, presentes tanto internamente
a Instituicdo, quanto externamente — na organiza¢do informal do trabalho, junto a

populagdo?
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2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Analisar a mobilizacdo das emocdes no exercicio profissional dos oficiais de justi¢a, visando

oferecer subsidios a melhoria das condi¢des de trabalho desses profissionais.

Objetivos especificos

- descrever/explicar como € o trabalho dos oficiais de justica em sua organizacdo formal e
informal, destacando as dificuldades enfrentadas pelos profissionais a partir das reacdes dos

jurisdicionados;

- identificar as situacdes em que ocorrem as manifestacdes de emocao durante a realiza¢do do

trabalho dos oficiais de justiga;

- analisar as reacOes dos oficiais as vivéncias de confronto que mobilizam emocgdes;

- subsidiar a avalia¢do das condicdes de trabalho e da organizacdo do trabalho dos oficiais de

justica, com vista a sua melhoria.
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3 A PESQUISA REALIZADA

3.1 Pressupostos metodologicos

Face a natureza do problema investigado, com enfoque nos aspectos da
subjetividade, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa, de cardter exploratorio, utilizando o
método estudo de caso, abordando fatos da histdria de vida e de trabalho (BARROS; SILVA,
2002; GOULART, 2002; LIMA, 2002). Segundo Godoy (1995), quando se lida com
problemas pouco conhecidos, buscando uma compreensdo do fendmeno como um todo, na
sua complexidade, a pesquisa qualitativa parece ser a mais adequada. Esse tipo de pesquisa
procura compreender os fendmenos conforme a perspectiva dos participantes da situacdo em
estudo; o trabalho do pesquisador é esclarecer, tornar visivel o dinamismo interno das
situacdes, freqlientemente invisivel para observadores externos (GODOY, 1995).

No caso do estudo realizado com os oficiais de justi¢ca, o problema — mobilizacdo
das emocdes — precisa ser esclarecido em sua globalidade, sendo escassa a producdo de
conhecimento quanto a abordagem das emogdes no trabalho.

Os estudos de caso, via abordagem qualitativa, t€m como pressuposto a idéia de
que “um fendmeno pode ser mais bem compreendido no contexto em que ocorre e do qual é
parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a
campo buscando ‘captar’ o fendmeno em estudo a partir da perspectiva das pessoas nele
envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes” (GODOY, 1995, p. 21). Além
disso, “o estudo de caso tem-se tornado a estratégia preferida quando os pesquisadores
procuram responder as questdes ‘como’ e ‘por qué’ certos fendmenos ocorrem” e quando 0s

mesmos s6 podem ser analisados no contexto de vida real (GODQOY, 1995, p. 25).
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Considerando que o estudo partiu de questdes complexas, diferentes caminhos
poderiam ser tomados para a investigacdo. No entanto, a utilizacdo de entrevistas foi
fundamental. Trata-se de uma técnica que se caracteriza por uma comunicagdo verbal
(importancia da linguagem e do significado da fala), em que se obtém dados objetivos e
subjetivos (NETO, 1993). Apresenta um cardter de interacdo, em que ocorre uma influéncia
reciproca na relacdo entrevistador-entrevistado: a producdo do discurso provocado pela
entrevista € insepardvel e articulado a organizacdo psicoldgica e ao lugar (social e imaginério)
que os interagentes ocupam (KANDEL, 1981). No enfoque interacionista, “cada sujeito
entrevistado € tratado como tnico, central, porta-voz de uma determinada formacao sécio-
histérica” (MACHADO, 2002, p. 48). Segundo Barros (1998), num primeiro momento, as
entrevistas semi-estruturadas, dirigidas com flexibilidade, criam uma abertura para o inicio do
processo de recolhimento das histdrias de vida e permitem uma aproximacao do universo de
vida dos sujeitos (LUDKE; ANDRE, 1986).

A observacdo de campo tem como vantagem possibilitar o contato pessoal e
estreito com o fendmeno pesquisado, aproximando-se da “perspectiva” dos sujeitos, sendo ttil
para descobrir aspectos novos de um problema (LUDKE; ANDRE, 1986). Quando a
perspectiva de andlise privilegia o trabalho dos sujeitos estudados, as no¢Oes da ergonomia
sdo valiosas. Entre elas, a idéia de uma defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real.
Desse pressuposto, foram realizadas entrevistas de autoconfronta¢do, concomitantemente a
realizacdo da atividade, para melhor explicitar as razdes dos comportamentos e atitudes do
trabalhador frente as situagdes de trabalho (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989;
GUERIN et al., 2001; LIMA, 2001).

No ambito da pesquisa em saudde e trabalho, o estudo de caso, incluindo os fatos
da historia de vida, pode ser um recurso util, dentre outros, para descrever e compreender uma

situacdo, condi¢do ou queixa relativa as relagdes homem-trabalho. Os dados colhidos através
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das entrevistas em profundidade, uma vez analisados, aportam conhecimentos sobre a pratica
profissional, suas condi¢des materiais e organizacionais. E possivel buscar entender, por esse
processo, a maneira que os individuos utilizam para fazer o trabalho e identificar quanto de si
mesmos colocam na atividade. Além disso, fornece elementos para a andlise dos efeitos que a
organizacdo, o contetido, as condi¢des, e as relagdes do trabalho podem provocar, segundo a
perspectiva do sujeito, sobre a saude fisica e mental e sobre a qualidade de vida. A narrativa
de vida e trabalho articulando, numa unica teia, os fatos pertinentes a cada um, impregnados
dos sentimentos vividos ou de sinais que os expressam, pode facilitar o acesso as estratégias e
habilidades construidas para o enfrentamento das situacdes laborais, revelando também as
influéncias positivas da atividade laboral sobre a vida dos individuos (BARROS; SILVA,
2002).

A andlise das experiéncias de cada individuo interessou a pesquisa ndo apenas
como histérias pessoais, mas, principalmente, como ressalta Barros e Silva (2002), como
“pretexto” para descrever um objeto, uma situacdo, um universo social desconhecido. A
abordagem das histérias de vida baseia-se no fato de que sua andlise talvez possa fazer
avancar a compreensdo dos comportamentos dos individuos em face de uma dada realidade de
trabalho. O estudo da interface da relacdo entre o mundo subjetivo e os fatos sociais, que pode
ser abordado pelo estudo de caso, permite uma visdo aprofundada da influéncia entre os
processos psiquicos e as condicdes historico-sociais determinantes de uma existéncia.

A 1inclusdo do estudo dos fatos relacionados a historia de vida objetiva a produgdo
de conhecimento a partir do discurso do sujeito sobre sua situacdo concreta de vida.
Pretendeu-se também buscar uma aproximag¢do do mundo interior dos individuos, procurando
compreender e interpretar os fatores que determinaram e condicionaram suas atitudes

(BARROS; SILVA, 2002), abrangendo os comportamentos do trabalho. Além disso, sendo
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uma abordagem qualitativa, segue seus pressupostos, ao considerar que o saber sobre o objeto
ou situacdo ndo é dado a priori, mas construido no cotidiano da interlocucao.

Apresentados os fundamentos tedéricos da técnica utilizada na investigacdo,
cumpre lembrar a sua pertinéncia no caso de empreendimentos voltados para compreender
fendmenos relacionados ao trabalho. No marco tedrico adotado, entende-se trabalho como
categoria central, organizador da vida social, multideterminado e determinante de vérias
dimensdes humanas, entre elas o afeto. Cabe esclarecer, ainda, que, para fins deste estudo, as
no¢des de emocdo, afeto, sentimento, componente afetivo, componente emocional sdo
tratadas em equivaléncia, embora haja diferencas sutis entre seus conceitos tedricos,

apontados por alguns autores.

3.2 Delineamento e procedimentos da pesquisa

Fase preliminar: estudo das caracteristicas do trabalho dos oficiais de justica

Esta fase objetivou descrever as caracteristicas do trabalho dos oficiais de justica,
reutilizando os dados da pesquisa anteriormente realizada na Institui¢do J udicidria®. O periodo
dessa investigacdo, conduzida pela autora, ocorreu de dez/1999 a marco/2001 e visava
estabelecer um diagndstico das condi¢des de trabalho dos profissionais. A demanda da
pesquisa partiu dos proprios trabalhadores, durante a realizagdo dos primeiros semindrios de
divulgacdo do estudo feito pela UFMG (ASSUNCAO; LIMA; LIMA, 1998), no ambito da
Institui¢do Judicidria. Explicitaram-se as dificuldades enfrentadas no cotidiano da atividade,
através de queixas nao diretamente relacionadas ao trabalho: alcoolismo, depressao, desdnimo
face a Institui¢do, entre outras. Integrada a andlise do trabalho, seguindo os pressupostos da

ergonomia, foi feita uma abordagem psicossocial do trabalho, realizando-se, para isso,

6 Pesquisa “Condi¢des do Exercicio Profissional dos Oficiais de Justica”, realizada em Belo Horizonte, no
Férum Lafayette, pelo Nicleo de Ergonomia e Segurancga no Trabalho do TIMG, relatério de margo 2001.

38



entrevistas individuais e coletivas com os oficiais, com o chefe do setor, com funcionarios de
duas secretarias do férum e com a coordenadora do Programa de Preven¢do e Atendimento ao
Estresse, existente na Instituicao.

Procedeu-se a um levantamento das caracteristicas da populacdo de oficiais, suas
percepgOes sobre a profissdo e condicdes de trabalho, através de questiondrio auto-aplicédvel,
e, também, a andlise dos documentos disponiveis referentes a vida do setor. As etapas da
pesquisa, resumidamente, foram as seguintes:

e FEtapa 1: estudo do funcionamento do setor, descri¢cdo das tarefas, suas caracteristicas e
exigéncias; descricdo das dificuldades encontradas através de entrevistas individuais;

e FEtapa 2: andlise psicossocial das tarefas realizadas através de reunides em grupo;

e FEtapa 3: estudo das caracteristicas da populagdo através de questiondrios.

ApOs uma primeira aproximagdo do universo de vida e trabalho dos oficiais,
foram realizadas quatro entrevistas coletivas, durando aproximadamente 90 minutos, no
ambiente da Institui¢do, e que contaram com a participagdo de 9 trabalhadores. Profissionais
do Nucleo de Ergonomia e Seguranca no Trabalho trouxeram questdes elaboradas a partir dos
resultados de entrevistas individuais, as quais permitiram a livre expressao dos participantes.
Os resultados obtidos serviram para preparar a etapa seguinte da pesquisa: a elaboragdo de um
questiondrio enviado a 262 oficiais, obtendo-se 176 respostas. Os dados provenientes dos
questiondrios foram analisados pelo programa EPI-INFO. A andlise dos resultados do
questiondrio permitiu identificar, quantitativamente, os principais tragos da profissdo:
condi¢des de trabalho, percepcdo sobre a atividade e dificuldades encontradas, que foram
considerados para os fins de andlise dos resultados obtidos na fase 1, descrita a seguir.

A pesquisa concluiu existir uma contradi¢do entre as exigéncias para a profissdo —
agilidade e habilidade no cumprimento da lei — e as condi¢Oes de trabalho deficientes. Quanto

as ultimas, notou-se a falta de suporte da estrutura do sistema judicidrio e carcerdrio:
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inadequacdo quanto aos plantdes internos junto aos juizes e inexisténcia de vaga em
delegacias; uma extensdo da jornada de trabalho para contornar dificuldades em localizar o
endereco, e de encontrar o réu no mesmo; a falta de transporte adequado para os mandados de
prisdo. No geral, pdde-se afirmar que as tarefas realizadas requerem uma mobilizagdo de
habilidades no trato com o ‘“outro”, num ambiente de trabalho cercado por incertezas, onde
ndo ¢é suficiente aplicar o prescrito pelos textos juridicos. A pressao temporal identificada é
gerada pelo volume de mandados e os prazos indevidos, somados aos imprevistos que surgem

no cotidiano do cumprimento das diligéncias.

Fase 1 — Estudo de casos

Esta fase articula dois procedimentos: entrevistas em profundidade e andlise do
trabalho.

Nesta pesquisa, a andlise dos casos teve como finalidade ampliar a compreensao
das formas de lidar com as emog¢des presentes nas situagdes de trabalho dos oficiais de justica.
No primeiro encontro com os participantes, foram explicados os objetivos do estudo e as
caracteristicas da metodologia escolhida.

Como técnica de investigacdo, foi utilizada a entrevista semi-estruturada, que
seguiu um esquema bdsico, porém flexivel, permitindo a entrevistadora as adaptacdes que se
fizeram necessdrias. Algumas perguntas abertas serviram como guia para as entrevistas,
estabelecendo o rapport necessario para criar um clima de confianca e interesse. Inicialmente,
os entrevistados foram solicitados a falar sobre a escolha da profissdo de oficial de justica e as
caracteristicas de sua pratica. Trata-se de um recurso de pesquisa que intenciona dar lugar a
um exame inicial sobre 0 momento e os motivos que levaram os sujeitos a escolher (ou serem
escolhidos) a profissdo, permitindo, assim, uma primeira aproximacgdo das histérias de vida

em associagdo com o trabalho.
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A observacdo de campo — andlise da situacdo real de trabalho — utilizando-se
conceitos e métodos propostos pela ergonomia da atividade, foi aplicada para enriquecer a
compreensdo e dar visibilidade ao fendmeno pesquisado, sem desconsiderar as alteragdes que
possam ser provocadas no ambiente e no comportamento dos sujeitos observados. A
pesquisadora acompanhou um dia de trabalho de uma oficiala de justica, em 22 de janeiro/04,
selecionada dentre os participantes da fase preliminar. O objetivo da observacdo da situacdo
real de trabalho foi examinar, in loco, como se dava a comunicacdo interpessoal e a
mobiliza¢do das emog¢des envolvidas no cumprimento dos mandados.

A observacdo do trabalho realizou-se em bairro da regido centro-sul de Belo
Horizonte, considerada de classe média. Foram acompanhados os seguintes tipos de
mandados: “citacdo, penhora e avaliacdo”, “intimacdo de testemunha para audiéncia”,

“citacdo (ac¢do de cobranga) e intimagao para audiéncia”.

Fase 2 — Articulacdo dos diferentes niveis de andlise

Para se apreender o objeto da pesquisa, foi necessdrio articular os resultados
obtidos por trés niveis de investigagdo: perfil ocupacional, andlise do trabalho e mobiliza¢ao
das emocOes. Em cada um dos niveis apresentados, os resultados obtidos levaram a
formulacdo de questdes para outro nivel. Num percurso de idas e vindas, buscou-se localizar a
dinamica entre vida e trabalho. Ulteriormente, com os recursos da literatura, a analise
enfatizou os sentidos psicoldgicos das acdes dos sujeitos em situacdo real de trabalho.

Alguns extratos de entrevistas coletivas, da fase preliminar, foram selecionados
para compor a andlise das temadticas escolhidas.

Os resultados da observacao do trabalho foram autoconfrontados durante a prépria
observacdo. Apds o registro escrito, analisou-se o conteiddo do discurso e das manifestacdes

nao-verbais identificadas.
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As entrevistas individuais, com a finalidade de aprofundar o estudo de caso, foram
analisadas seguindo orientacdes da técnica de Andlise de Conteido, operacionalizando as
fases de pré-andlise, codificacao, categorizacdo e inferéncia (BARDIN, 1988). Tendo em vista
a adocdo da perspectiva da psicologia sécio-histérica, a andlise buscou nucleos de
significacdo do discurso: temas, conteidos, questdes centrais apresentados pelo sujeito,
“entendidos assim menos pela freqiiéncia e mais por ser aqueles que motivam, geram
emocgdes e envolvimento” (AGUIAR, 2001).

Na transcricdo das falas dos sujeitos, adotou-se o critério de se sublinhar aquelas
palavras ou expressdes verbalizadas com énfase pelos profissionais (falando mais alto, de
forma emocionada, por exemplo). Também foram registrados, entre parénteses, alguns
comportamentos nao-verbais e expressdes emocionais.

A pesquisa foi realizada em Belo Horizonte, no interior da Institui¢do Judicidria,
que consentiu o desenvolvimento dos trabalhos que se fizeram necessdrios. Os resultados
foram devolvidos para os sujeitos do estudo.

Houve utilizacdo de locais diferenciados para a realizagdo das entrevistas:
consultorios da Geréncia de Satde Ocupacional, uma sala pertencente ao setor da Central de
Conciliagdo do férum e o consultorio particular da pesquisadora. Embora possa haver
diferengas na andlise da postura dos sujeitos em relagdo aos locais utilizados, sobretudo no
consultério particular, essa medida foi necessdria frente as dificuldades quanto a
disponibilidade de consultérios no setor de saide, nos horarios definidos com os sujeitos. A
sala da Central de Conciliagdo foi utilizada apenas em duas entrevistas. A excecio do
consultério particular, todos os demais locais mostraram-se deficientes, com grande
interferéncia de ruido, o que dificultou a transcri¢do das fitas. Foram realizadas 17 entrevistas
individuais, sendo uma delas com o representante da Corregedoria, que supervisionava o

trabalho dos oficiais. Dezesseis delas foram gravadas e transcritas. A entrevista com esse
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representante da Institui¢do Judicidria teve o objetivo de abordar a percepcdo da organizagao
formal do trabalho sobre a atividade dos profissionais.Também foi realizada uma entrevista
conjunta, com dois oficiais, para esclarecer aspectos da organizacao real do trabalho, como as
dificuldades e exigéncias psicoldgicas.

Definiu-se por uma amostra intencional, com um nimero de nove profissionais
que foram convidados a participar do estudo com a técnica de entrevistas em profundidade, a
partir de indicag¢Ges dos proprios oficiais, do setor Central de Mandados e dos profissionais do
servico de saide da atual Geréncia de Sadde Ocupacional, Seguranca no Trabalho e
Qualidade de Vida do TIMG. O tempo de profissdo foi considerado na sele¢do dos sujeitos,
estabelecendo-se o critério de, no minimo, dois anos na profissao. Houve uma variacdo entre
os oficiais entrevistados, de 7 a 27 anos, em relagdo a experiéncia profissional.

Sete aderiram ao convite e assinaram o termo de consentimento (Anexo V), sendo
eles trés homens e quatro mulheres, com histéria de enfrentamentos emocionais no exercicio
do cumprimento dos mandados. Os sujeitos atuam na regido de Belo Horizonte, a excecdo de
uma das oficialas, cuja atuacdo se d4 em uma comarca do interior do Estado. Um oficial
vinculado ao cumprimento de mandados de urgéncia foi convidado, mas desistiu de participar
por considerar complexo “falar” e por vislumbrar dificuldade na possivel observagdo do
trabalho. Era objetivo da pesquisadora realizar entrevistas em profundidade com a oficiala
observada. No entanto, esta se recusou, por considerar que ndo se enquadrava nos critérios de
escolha da pesquisa: “Ndo deixo as emogoes influenciar no profissionalismo. A minha
emogdo fica tdo de lado na hora... eu ndo deixo a emogdo interferir.” Além das entrevistas
realizadas em situacdo de pesquisa, a experiéncia profissional da autora na Instituigdo,
enquanto psicOloga, permitiu coletar algumas declaracdes na escuta clinica, que foram
aproveitadas com o consentimento verbal dos oficiais de justica atendidos, em vista de sua

relevancia para a tematica estudada.
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4 O TRABALHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA

4.1 A organizacio formal do trabalho dos oficiais de justica

Na Institui¢do Judicidria, o trabalho dos oficiais de justica estd submetido a trés
niveis hierdrquicos: Corregedoria, Central de Mandados e Juizes.

A Corregedoria-Geral de Justica “tem fun¢des administrativas, de orientacgdo, de
fiscalizacdo e disciplinares, a serem exercidas em sua secretaria, nos 6rgaos de jurisdi¢cao de
primeiro grau, nos 6rgdos auxiliares da Justica de Primeira Instancia e nos servigos notariais e
de registro do Estado.”” Os juizes-corregedores sio escolhidos dentre os juizes de direito das
comarcas de entrancia especialg, designados pelo Presidente do Tribunal de Justica mediante a
indicacdo do Corregedor-Geral de Justica, cujos seus auxiliares sdo os juizes-corregedores e
os demais juizes. Geralmente, um juiz-corregedor € designado para a dire¢do do foro e para
atuar como superintendente da Central de Mandados, na supervisdo e acompanhamento do
trabalho dos oficiais de justica. Na drea disciplinar, a Corregedoria exerce funcdes de
regulamentacdo e controle do trabalho dos oficiais’, fazendo a averiguacdo das representagoes
feitas contra os mesmos e julgando processos administrativos que os envolvem.

A Central de Mandados de Belo Horizonte funciona desde 1991, subordinada a
direcdo do foro, sob a superintendéncia de um Juiz-Corregedor. Sua finalidade é centralizar o

gerenciamento dos mandados (recebimento, distribui¢do, cumprimento e devolugdo) no

" Conforme artigo 23 da Lei Complementar n® 59, de 18 de janeiro/2001, que contém a organizagdo e a divisio
judicidrias do Estado de Minas Gerais.

¥ Entrancia diz respeito 2 classificacio das comarcas de acordo com seu movimento forense e sua importincia,
representando, também, os degraus sucessivos na carreira de um juiz. Existem 3 categorias: Primeira
Entrancia, Segunda Entrancia e Entrancia Especial. A comarca de Belo Horizonte pertence a terceira categoria.

% A atuacio da Corregedoria tem gerado um certo descontentamento por parte dos oficiais, no que se refere a
vigilancia e puni¢do desacompanhada do conhecimento dos enfrentamentos cotidianos vividos no
cumprimento dos mandados. Tal situacdo foi evidenciada em pesquisa anterior — “Condi¢des do Exercicio
Profissional dos Oficiais de Justica”(2001).
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féorum, bem como lotar e remanejar os oficiais de justica avaliadores nas regides da
comarca'®. Antes da criacdo dessa central de servigos, os oficiais trabalhavam diretamente
com os juizes, vinculados (lotados) a uma secretaria de juizo especifica. A Central de
Mandados dividiu a comarca de Belo Horizonte em 103 regides geografico-numéricas e
distribuiu os oficiais de justica entre elas, cessando sua atuacao em locais quaisquer e diversos
na cidade. Sob o olhar institucional, a regionaliza¢do possibilitou uma redugdo de custos para
o oficial no que se refere a locomocao e transporte, permitindo ainda um dominio maior sobre
a sua area de atuacao, do ponto de vista material (logradouros), humano (tipo de populagdo) e
técnico (tipos de mandados), atendendo melhor aos critérios de producao e produtividade da
Instituicdo.

A Central de Mandados € responsavel pela coordenacdo dos oficiais de justica no
aspecto de administracdo de pessoal (controle de freqii€ncia, faltas, licengas, férias, além da
avaliacdo do desempenho) e no aspecto da organizacdo do trabalho. Neste dltimo, funciona
como elo de ligacdo entre as Secretarias de Juizo — portanto, os juizes — e os oficiais, e entre
estes e a Corregedoria, sendo a referéncia para os outros setores da Institui¢do, partes,
advogados etc, para a comunicacido com os oficiais. O setor recebe os mandados emitidos por
todas as Secretarias de Juizo do forum, sendo responsdvel pela distribui¢do, recolhimento,
cobranca e controle do cumprimento de mandados, observado o prazo legal.11 A distribuicdo
dos mandados € aleatdria, por meio de um sistema de informédtica que faz o sorteio entre os
oficiais. Notou-se uma contradicdo entre a percep¢do dos oficiais e da hierarquia quanto a
eficdcia desse sistema. Para o representante da Institui¢do, o critério adotado € “técnico-

cientifico”, pois respeita o nimero de oficiais em cada regido, e os mandados sao distribuidos

' A palavra comarca deriva do alemdo ‘marca’, que tem o sentido de limite. Ela designa o territério sob
jurisdicdo de um juiz ou grupo de juizes. Em Minas Gerais, as comarcas podem ser formadas por um ou mais
municipios. O municipio de Belo Horizonte representa uma comarca.

' Os oficiais de justica tém um prazo legal de 10 dias para cumprir cada um dos mandados. A tolerancia da
Corregedoria é de no maximo 30 dias, quando ja se faz uma cobranca do profissional através da Central de
Mandados. Observou-se um conflito em relagdo aos prazos e a quantidade de mandados distribuidos para os
profissionais: geralmente o oficial ndo consegue cumprir o mandado com apenas uma diligéncia, sendo
necessario voltar ao endereco duas ou mais vezes, comprometendo os prazos de cumprimento.

46



igualitariamente entre eles. Para alguns oficiais entrevistados, a distribui¢do através desse
sistema apresenta falhas. Isso motiva queixas e desavencas entre os profissionais, perante
situagdes de sobrecarga de trabalho. H4 também queixas quanto as falhas do sistema na
inclus@o e na retirada dos nomes dos oficiais quando saem ou retornam de férias ou de
licenca-saide, por exemplo. A inexisténcia de um filtro de encaminhamento das queixas dos
profissionais dificulta 0 acompanhamento dos gestores da producdo quanto a necessidade de
mudanca ou aperfeicoamento na sistemadtica de distribui¢do dos mandados.

A Central de Mandados possui 18 funciondrios internos. Sd@o responsaveis pela
distribuicao, recebimento e conferéncia dos mandados a serem cumpridos ou devolvidos pelos
oficiais, pelo atendimento ao publico (oficiais, partes e advogados), conferéncia de certidoes e
pela disponibilizacdo dos dados digitalizados sobre mandados devolvidos, para o ptblico
interno e externo (advogados e partes), através da Central de Consultas Processuais.

Atualmente, a Central de Mandados coordena um grupo de 377 oficiais de justica,
sendo 226 homens e 151 mulheres, com tempo de servigo varidvel (Tabela 1). Cada oficial de
Jjustica recebe diariamente um volume de mandados. Em agosto de 2003, o controle estatistico
indicou 34.312 mandados emitidos na comarca da capital, correspondendo a cerca de 110
mandados ao més por profissional.

TABELA 1

Numero de oficiais de justica na Central de Mandados
por tempo de servico em outubro/2004

Tempo de servico Numero de
(anos) Oficiais de Justica
<5 137
05 F10 83
10 |15 109
15 F20 40
20 }25 04
25 |30 03
>30 01
Total 377

Fonte: Sistema RH, Secretaria de Informatica/TIMG, 2004
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A criacdo da Central de Mandados, na capital e em algumas comarcas do interior
do Estado, acarretou uma contradi¢cdo: contribuindo para coibir os abusos da relacdo juiz -
oficial (prestacdo de favores particulares e tarefas alheias a funcdo), trouxe também um
distanciamento dos oficiais em relacdo aos magistrados. Esse é um fator de preocupacio entre
aqueles, tendo em vista o reconhecimento do trabalho por parte dos juizes, que ndao tém mais
possibilidade de aferir, na relacdo pessoal, a indole e a forma de atuacdo de cada oficial.
Atualmente, hd dificuldades no acesso direto aos juizes, pois nem sempre os oficiais de justica
sdo recebidos por eles em seus gabinetes. Aparece ai mais uma contradicdo, j4 que sdo seus
representantes e fazem cumprir suas decisoes.

Para cada vara'” judicial do férum hd um juiz de direito que por ela responde.
Toda vara possui uma secretaria (Secretaria de Juizo) dirigida por um escrivao que coordena
os escreventes nas tarefas dos processos, inclusive a emissao dos mandados. Além das varas,
existem os juizados (especiais, de conciliagdo etc) também orientados por juizes. Os oficiais
de justica se subordinam aos juizes, sendo seus representantes legais no ambiente “extra-
muros”, ou seja, fora do Tribunal de Justica. S0 os juizes de direito que determinam as
ordens, subscritas nos mandados, que os oficiais deverdo cumprir.

Embora citado por ultimo na hierarquia de subordinacdo administrativa dos
oficiais, € ao juiz de direito a quem o oficial deve primeiramente responder, por meio das
certidoes e autos que atestem a realizacdo da diligéncia, em visita ao cidaddo, parte do
processo judicial.

Até o ano de 2001, os oficiais de justica cumpriam um plantdo semanal nas varas
judiciais, ficando a disposic¢ao dos juizes, auxiliando no pregdo das audiéncias e no controle

do publico. Esse plantdo foi extinto, gerando certa insatisfacdo para alguns magistrados.

2 Antigamente, os juizes eram obrigados a conduzir em piblico um simbolo de sua autoridade representado por
um bastdo (vara). Esse simbolo passou a significar a circunscri¢cdo ou drea especializada em que ele exerce sua
fungdo. Toda vara possui uma secretaria — secretaria de juizo — dirigida por um escrivao, que coordena um
grupo de escreventes.
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Considerando também a crescente demanda do Judicidrio, a prépria Instituicdo reavaliou a
medida, a fim de que os oficiais ficassem disponiveis para a execu¢do das diligéncias.

O dia-a-dia da funcdo exige procedimentos rotineiros que os proprios oficiais t€ém
como resolver. Mas, por vezes, alguns mandados trazem ordens que geram ddvida ou mesmo
sd0 incompativeis com o que determina a Lei. Os oficiais, ndo conseguindo esclarecer o
problema entre os colegas e chefia, necessitam procurar o juiz responsdvel por aquela
determinac¢do. Entretanto, ndo é facil para os oficiais lidar com essa questdo, a qual envolve
“tocar” no poder dos juizes, que, muitas vezes, ndo recebem esses profissionais, ndo revéem
suas préprias ordens e ndo gostam de se verem questionados por um oficial de justiga.

Parece haver, paradoxalmente, uma certa competi¢do, que dificulta o trabalho em
conjunto de ambos os profissionais (juiz-oficial). A auséncia de uma relacdo de proximidade,
j4 mencionada, provoca ainda uma sensa¢do de desamparo entre os oficiais, que, muitas
vezes, ndo se sentem respaldados em seus atos pelos juizes.

Uma polémica vivida no interior da categoria dos oficiais de justica — o
rebaixamento da exigéncia do nivel de escolaridade superior para o de 2° grau — expressa o
desconforto da intera¢do juiz-oficial. Muitos dos oficiais entrevistados consideram que foi
uma perda para a categoria, ndo s6 quanto aos aspectos financeiro e de qualificagdo, mas

também quanto ao respeito profissional por parte dos juizes.

Os Oficiais de Justica Avaliadores

Na Primeira Instancia do Poder Judicidrio, representada pelos féruns do interior e
da capital de Minas Gerais, a missdo de cumprir as determinagdes legais inscritas nos
mandados € conferida ao Oficial de Justica Avaliador, que € um servidor publico dotado de fé

publica, responsdvel pelos atos processuais fora das secretarias. Esse profissional faz a
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intermediacdo entre as decisdes dos juizes, referentes a um processo judicial, e os cidaddos
(jurisdicionados). Por meio de diligéncias externas, necessdrias ao andamento processual, o
oficial comunica a populacdo as ordens emitidas por um juiz de direito no julgamento e
1 . ~ . ~ 13
andlise dos litigios, esclarecendo as san¢des que podem advir do seu ndo-acatamento ~.
Algumas expressOes utilizadas por juristas e mencionadas pelos préprios
profissionais revelam o cardter da atuacdo do oficial de justica: “pernas legis”, ou seja, as
“pernas da lei”, e também o “longa manus” do juiz, isto é, “os bragos que ligam a Justica ao

e g 14
mundo dos jurisdicionados.”

Essas locuc¢des também apontam para o sentido de identidade
profissional: os oficiais se sentem “representantes da Justica”, evocando um significado que
ultrapassa o de ser um representante do juiz. Varios depoimentos em entrevista ressaltam esse
sentimento, como se os oficiais encarnassem a propria “Justica na casa da pessoa”, sendo
responsaveis até mesmo pela no¢do de justica que transmitem ao outro através de sua conduta
no trabalho: “Uma pessoa que abre a porta pode até olhar pra mim e falar: ‘Nossa, que
mulher ou bonita ou feia’. [...] Td, isso é uma coisa. Mas o meu comportamento no
cumprimento do mandado vai determinar a conceituagdo da justica ali, naquela pessoa.”
Atualmente, dentre as atribuicdes prescritas para o oficial de justica, a principal é
“realizar trabalho de campo, cumprindo, na forma da lei, a citacdo, intimacao, notificagdo,
prisdo, penhora e apreensdo, certificando no mandado o ocorrido, com mencao do lugar e hora

da diligéncia, devolvendo o respectivo mandado ao setor proprio, dentro do prazo legal”lS.

, e . . L, L, . . 4 - - 16
Além dessa atribui¢do, o oficial é responsdvel por promover as avaliagdes judiciais ~ nos

" O cidaddo pode recorrer de uma decisdo judicial através de advogado. Se j4 foi dada a sentenca em relagio ao
litigio, ainda ha possibilidade de se recorrer ao Tribunal de Segunda Instancia do Poder Judicidrio, que revé a
decisdo do juiz da Primeira Instincia.

' 0 oficial de Justica e a realidade de seu oficio (II), escrito por Boanerges Cezdrio e Levi Herberth, Oficiais de
Justica Avaliadores da 6* Vara Federal. Disponivel no site: <www.jfrn.gov.br/oficiais/artigo_013.htm>

"> TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS. Resolugio n. 367/2001.

' Cabe esclarecer que o atributo “avaliador”, inserto no nome do cargo, tem a finalidade de deixar explicito que
os oficiais de justica também fazem avalia¢des, por exemplo, de bens que estdo em litigio na justiga. Porém,
como esclareceu uma das profissionais entrevistadas, o oficial ndo recebe nenhum treinamento especifico para
realizar estas avaliagdes, capacitando-se com a experiéncia.
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casos determinados em lei, fazer hasta publica onde ndo houver leiloeiro publico, ou quando
for nomeado para esse fim e executar atividades afins designadas pelo seu superior imediato.

Funcdes equivalentes as dos atuais oficiais de justica sdo exercidas desde épocas
remotas. Na Grécia Antiga, a partir do século V a.C., a resolu¢do dos litigios passou para a
esfera publica, instituindo-se a figura dos juizes exteriores a vida privada (JARDE, 1977).
Em A Trilogia de Orestes, Esquilo apresenta as “Furias”, personagens que saem do Hades (o
Inferno) para intimar Orestes a ser julgado (ESQUILO, 1988), agindo de modo similar aos
oficiais de justica como sdo conhecidos hoje. Essas funcdes também possuem referéncias
biblicas'”.

Na Roma Antiga, segundo Grimal (1988), os pretores eram auxiliados nos
processos por escribas e escravos, além dos lictores, cuja fungdo era executar as decisdes do
magistrado (pretor) e desempenhar o oficio de carrascos.'®

No Brasil das Capitanias Hereditdrias, encontramos os meirinhos, funciondrios
menores da administracdo local, voltados para fazer diligéncias e prender suspeitos. Ao longo
do tempo, essas fungdes diversificaram-se, com o acréscimo de atribui¢des, como fazer
penhoras e acompanhar o ouvidor-geral durante as audi€ncias (SCHWARTZ, 1979).

No Brasil do século XIX, relatos de viajantes apontam para a relacdo entre os
meirinhos e os advogados. No Rio de Janeiro, eles se reuniam todas as manhas na via publica
para tratar de seus negdcios. Pela descricdo de suas vestimentas, os meirinhos eram pessoas
sobretudo pobres, mas que tentavam manter uma ‘“aparéncia’ de magistrados (NEQUETE,
1973).

Em Belo Horizonte, além dos oficiais de justica lotados nas regides, existe um

grupo especialmente designado para o cumprimento de mandados de urgéncia em toda a

7 “Entra em acordo sem demora com o teu adversario, enquanto estds com ele a caminho, para que o adversario
ndo te entregue ao juiz; o juiz, ao oficial de justica, e sejas recolhido a prisio” (BIBLIA SAGRADA. N. T.
Mateus. capitulo 5, versiculo 25).

'8 Esses oficiais acompanhavam os magistrados com um molho de varas e uma machadinha para as execugdes da
justica. Informacdo colhida no Diciondrio Aurélio Século XXI, Versdo 3.0, verbete “lictor”.
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capital. Dois sistemas de plantdes, desvinculados das regides, foram criados: o “Plantdo de
Habeas Corpus”, que € cumprido semanalmente por um juiz, um escrivdo e um oficial de
justica escalados para tal; e o plantdo para o cumprimento de “mandados com réus presos”,

que sdo executados por quatro oficiais previamente designados pela Central de Mandados. "’

4.2 As tarefas dos oficiais de justica

Com a inten¢do de apresentar um panorama das tarefas executadas pelos oficiais,
fez-se um levantamento nos documentos disponiveis na Institui¢do dos tipos de mandados
existentes. A diversidade dos mandados executados por esses profissionais e a especificidade
que envolve cada um de seus atos de oficio, pautados na Legislacio e nas normas
institucionais, demonstra a exigéncia de dominar o conhecimento técnico-formal. As tarefas
formalmente designadas aos oficiais de justica variam conforme o tipo de mandado e estdo
relacionadas no Anexo I.

Cada tarefa a ser executada é minuciosa, exigindo do oficial competéncias
variadas. Desde o mandado considerado mais simples até aqueles que demandam
procedimentos mais complexos, como a convocacdo de forca policial, o profissional deverd
agir com seguranca, ndo deixando margem a duvidas ou questionamentos.

Através da observacdo direta do trabalho e das entrevistas realizadas, pode-se

evidenciar a execugdo de outras tarefas, além das prescritas, e que serdo apresentadas a seguir.

' O Plantdo de Habeas Corpus lida com mandados urgentes, por exemplo: oficio de desinternacio, ordem de
internagdo, alvaras de soltura, separacdo de corpos, acompanhamento de visita ao filho e busca e apreensio de
menor. No plantdo para cumprimento de mandados com réu preso, os quatro oficiais cumprem os Alvards de
Soltura, que concedem beneficios aos presos, como: fianga, liberdade provisdria, prisdo domiciliar, revogacio
de prisdo preventiva, tempordria, civil ou outras modalidades. Atualmente, estd em teste o projeto que
designou uma equipe exclusiva para o trabalho de execucdo dos mandados de prisdo civil (falta de pagamento
de pensdo alimenticia e depositdrio infiel).
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O desenvolvimento da atividade

Como procedimento inicial, o oficial de justica deve fazer a identificacio do tipo
de mandado que vai cumprir; e, ainda, antecipa os possiveis problemas que possam surgir na
execugdo dos mandados, tomando precaugdes e providéncias cabiveis (Anexo II). O oficial se
prepara para o cumprimento das diligéncias conforme o tipo de mandado. Tal preparacao
implica arranjar meios fisicos para a concretizacdo da ordem; por exemplo, no mandado de
despejo: chaveiro, policia, caminhdo para mudancga etc. Além disso, precisa verificar se € um
caso que possa resolver sozinho ou ir acompanhado de um colega (Anexo III). Cada mandado
apresenta um grau de dificuldade para sua execucdo e diferentes exigéncias, conforme Quadro
I,p.71.

Em entrevista, um oficial relatou o cumprimento de um mandado de despejo, no
qual precisou se prevenir da reacdo do réu, que ndo queria sair da casa voluntariamente. O
oficial obteve uma autorizacdo judicial para arrombamento. Resistir a desocupagdo do imével
€, muitas vezes, uma conduta orientada por alguns advogados aos seus clientes, como uma
tentativa de ganhar tempo. Esse procedimento mostra-se, porém, ineficaz, pois o oficial pode
se precaver e providenciar a referida autorizacdo.

Outros itens de preparagdo para o trabalho sdo observados, como o planejamento
prévio do percurso, meio de transporte e localizacdo do endereco.

Antes de se dirigir ao local designado no mandado, o oficial faz o planejamento
do seu percurso, muitas vezes, ainda, em sua prdpria residéncia. Como os oficiais sdo
escalados para trabalhar em uma regido determinada da cidade,20 esse fator facilita o trabalho,
pois os funciondrios conhecem bem os locais onde atuam. Apds um tempo de experiéncia na

regido, os profissionais j& dominam os melhores percursos para se chegar aos logradouros.

2 Excegdio feita aos oficiais da “Urgéncia”, que cumprem mandados em qualquer local, pelo seu caréter
emergencial.
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Geralmente, o oficial organiza os mandados dentro da sua regido, separando-os por seqiiéncia
de enderecos.

O deslocamento para realizar as diligéncias exige um meio de transporte, que
freqiientemente, ¢ o veiculo do proprio oficial. O automdvel particular proporciona a
vantagem da rapidez e da autonomia para realizar o trabalho, mas, por outro lado, gera custos
com estacionamento, com ‘“guardador” de carros e combustivel, onerando o oficial, ja que a
Instituicdo ndo garante o completo ressarcimento dessas despesasm. No entanto, notou-se que
possuir carro ndo é uma prerrogativa de todos os profissionais. Aqueles que ndo possuem
carro proprio, conforme a regido de trabalho, enfrentam maiores dificuldades no que se refere
aos custos com transporte, ao tempo despendido com os deslocamentos, ao aproveitamento
dos horérios para encontrar as pessoas, o que compromete sua produtividade. Na tentativa de
vencer a limitacdo de ndo ter veiculo préprio, uma das oficialas entrevistadas utiliza tixi, a
fim de cumprir o volume de mandados na preméncia de tempo exigida. O recurso do tixi,
embora onere a profissional, é utilizado com o objetivo de escapar das cobrancas
institucionais de producdo: “Sdo gastos que ninguém quer saber se eu tenho, se eu deixei de
ter e ainda me chamam de louca! Mas se eu ndo fago isso, ld vem oficio! [...] E uma situagdo
que a gente enfrenta... sérial”

Pela observacdo direta do trabalho, pode-se verificar que o trajeto percorrido de
automével pelo oficial ndo exclui o percurso a pé. E preciso enfrentar empecilhos como a
distancia do local de estacionamento e a dificuldade de acesso ao endereco (por exemplo, em

becos, morros de favelas). Pode-se dizer que a necessidade de um veiculo para a realizacio

21 Antigamente, o transporte para o cumprimento dos mandados era garantido aos oficiais que recebiam, para
esse fim, o passe livre nos Onibus municipais. Mas, segundo informagdo de um dos oficiais entrevistados,
houve a perda desse direito a partir do momento em que a Fazenda Municipal também foi intimada a pagar as
verbas de condug@o para os profissionais. Como € a administracdo municipal que cuida dos transportes
urbanos, ndo houve mais a concessdo do beneficio do passe para os oficiais da justica estadual. Apesar de
representar uma perda, muitos profissionais comentam que, mesmo de Onibus, ndo conseguem dar conta de
cumprir todos os mandados, pois se consome mais tempo em sua utilizacio.
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das diligéncias estd intimamente relacionada aos prazos de cumprimento dos mandados. Cabe
ressaltar que o deslocamento envolve um dispéndio de tempo ndo contabilizado pela
organizacdo formal do trabalho, evidenciando a discrepincia entre o prescrito
institucionalmente e a realidade de execucgdo das tarefas.

A localizac@o do endereco por vezes se converte em uma tarefa dificil, conforme
o tipo de regido em que o oficial atua. Os becos de favelas, regides cortadas por anel
rodovidrio, ruas com numeragcdo sem seqiiéncia sao exemplos de logradouros dificeis de se
localizar, principalmente quando o oficial ndo conhece bem a regido. Isso pode ocorrer
quando hé substituicdo do profissional, em caso de férias ou licenga, ou quando o oficial é
novato na profissao.

No ato do cumprimento do mandado, o oficial de justica assume o papel da
autoridade que representa uma decisao judicial, isto €, um juiz, e que, a0 mesmo tempo, deve
obter informacdes precisas para o magistrado. Durante a observacao do trabalho, a oficiala (ja
citada) esmerava-se na busca de dados, no cuidado em embasar sua acdo dentro dos principios
legais e em impedir a acao do jurisdicionado contra os mesmos, por ignorancia ou por ma-fé.
Na execucdo da primeira diligéncia observada, o didlogo da oficiala com a funciondria de uma
loja visava obter a confirmagdo da razdo social da empresa matriz, que diferia daquela
registrada no mandado. Assim, a oficiala solicitou o nome da razdo social atual, perguntou a
trabalhadora se ela representava legalmente a firma e pediu o endereco da matriz que ficava
em outro estado. Em seguida, explicou a vendedora qual seria o préximo passo do processo
(emissdo de carta precatdria), leu em voz alta os dados fornecidos por ela, certificando-se de
sua corre¢do. Finalizando a diligéncia, requisitou e anotou os dados dos documentos pessoais
da informante. No trecho abaixo, durante entrevista de autoconfrontacio, a oficiala explica o
porqué dos cuidados adotados: “Pode dar problema, no processo, a pessoa entrar com uma

peticdo dizendo que ndo é a representante legal, pode até dar problema para o oficial. [...]
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Atrasar o processo... [...] Por isso eu estou perguntando se a pessoa tem poderes legais.”
Além de procurar confirmar se quem receberia 0 mandado era legalmente a representante da
firma, a oficiala esclarecia que o ato de assinar o recebimento do mandado era grave, pois
implica responsabilidade juridica.

Além do cumprimento do mandado — o ato em si — os oficiais tém a tarefa de
relatar o ocorrido na forma de certiddes escritas. A certidao € dada como resposta aos atos de
intercambio processual, como a citacdo, a intimacao etc (TIMG, 2003, p. 34). Nela é relatado
tudo o que ocorreu durante a diligéncia, constando dia, local, horario, nimero do documento
apresentado pela parte, se houve ou ndo a aposi¢cdo de sua assinatura, recebimento ou a recusa
da contrafé apds ser cientificada pelo oficial. Em regra, toda certidao deve ser encerrada com
a expressdo “O referido é verdade. Dou fé.”, atestando a validade do ato. A certidao serve
ainda como ‘“defesa” para o oficial, na medida em que o relato da verdade dos fatos podera
resguardd-lo de questionamentos futuros, como numa representacdo. Diante das agressoes
morais ocorridas durante a execu¢do dos mandados, o oficial de justica pode reagir usando a
certiddo como um instrumento legal de defesa. Nesse caso, o oficial menciona na certidao o
nome dos envolvidos e arrola as testemunhas do episodio, para compor uma representacao ao
Ministério Publico. Por vezes, o préprio Ministério Publico, ao tomar conhecimento dos fatos
pela certidao, abre o inquérito.

O auto é um outro tipo de documento escrito pelo oficial para dar resposta aos
atos de execugdo envolvendo pessoas, bens ou situagdes, como: penhora, despejo, busca e
apreensdo, prisdo etc. O oficial descreve minuciosamente o que ocorreu no momento da
diligéncia, mencionando dia, local, hora, partes, testemunhas, identificando todos os

intervenientes no ato (TIMG, 2003, p. 34).
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A redacdo de autos e certiddes € tarefa que também demanda tempo, exigéncias
intelectuais e cognitivas (memoria, atencdo, concentracao), além de psicoldgicas, pois, muitas
vezes, retoma os afetos vividos durante a diligéncia.

A transmissdo das informagdes ao juiz por meio dos autos e certiddes visa dar
maior clareza e seguranca para a proxima decisdo do magistrado, embora os profissionais ndo
acompanhem os processos para saber se as informacdes foram utilizadas ou ndo. Muitas
vezes, ocorre que o juiz devolve o mandado para o oficial confirmar o que foi escrito na
certiddo, exigindo, por exemplo, tomar informagdes com maior nimero de vizinhos, além dos
mencionados. Isso gera um retrabalho para os profissionais, além de provocar sentimento de
falta de reconhecimento do trabalho.

A maneira de relatar as ocorréncias durante o cumprimento do mandado também
interfere na compreensdo do juiz. O uso de termos e formas lingiiisticas para expressar o
ocorrido faz diferenca na prépria aceitacdo do mandado como devidamente cumprido. Se o
oficial ndo utiliza a linguagem juridica que faga dirimir as ddvidas quanto aos procedimentos
adotados, o juiz manda devolver a certiddo para que o oficial a corrija ou esclarega. Por
exemplo, nos casos em que o juiz ordena a citacdo do réu, mas o oficial ndo o encontra apds
diligenciar vérias vezes no endereco, a certidao s6 é considerada conclusiva se for dito que o
réu “encontra-se em lugar incerto e nao sabido”. Se o oficial atestar apenas a ndo-localiza¢io
do réu, o mandado é considerado ndo cumprido e é reencaminhado para o profissional.

De certa forma, na redacdo da certiddo, alguns oficiais buscam precaver-se de
outros atos do juiz, como um pedido de esclarecimento, de retorno ao local etc, e tentam
proteger-se, eximindo-se da responsabilidade total por uma informacdo dada. A resposta da
oficiala a entrevista de autoconfrontagao ilustra esse cuidado: “Porque, pensa bem: eu ndo

estou afirmando que a pessoa é a representante legal. Ela é que me diz que é, ao assinar.
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Subentende-se que ela é a representante, pois o mandado é um documento sério, que tem
implicacoes legais, ndo é qualquer pessoa que pode assinar.”

Na opinido do representante da Instituicdo entrevistado, a certiddo de qualidade
funciona como uma fotografia da situag¢do para o juiz, sendo, por isso, indice de avalia¢do da
qualidade do trabalho dos oficiais. No entanto, alguns profissionais relatam que nem sempre

os juizes consideram o que informam, o que traz sentimentos de desvalorizac¢ao do trabalho.

O cerne da atividade: a interagdo com os jurisdicionados

A interagdo com os jurisdicionados € o cerne da atividade dos oficiais e determina
o alcance dos objetivos da justica, referidos nos mandados. A relacdo interpessoal
estabelecida durante as diligéncias € mediada por aspectos formais e informais, sendo estes
ultimos decorrentes da subjetividade de cada oficial.

O contato inicial com a pessoa procurada necessariamente envolve a apresentacao
e a identificacdo do profissional (aspecto formal). Nas diligéncias observadas, por exemplo, a
oficiala tentava estabelecer um rapport, que, com freqiiéncia, era seguido pela sua auto-
apresentacdo. A confirmacdo de dados e atributos referentes a pessoa procurada (nome, local
de residéncia/trabalho, representante comercial em caso de firma, proprietario do bem etc)
dava seguimento ao relacionamento. A postura do oficial de justica, ao se apresentar, pode
favorecer ou ndo o clima de simpatia e colaboracdo por parte dos interlocutores. Na
observagdo do trabalho, a oficiala procurava cumprimentar as pessoas usando de simpatia:
“0i, é... ndo sei se é bom dia ou boa tarde?” Notou-se, ainda, que estabelecer relagdes
interpessoais com pessoas proximas ao réu representa um fator favordvel para a localizacdo
do mesmo. Numa das diligéncias observadas, foi necessdria a interacdo da oficiala com os

segurancas de um shopping, a fim de obter informagdes sobre a parte. Os oficiais dizem da
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necessidade de se estabelecer uma rede de contatos com pessoas que se tornam seus
informantes, nas diversas regides, para localizarem as pessoas e os enderecos procurados.

A identificacdo formal da-se através da apresentacdo da carteira de identidade
funcional fornecida pela Instituicao J udicidria”. Durante o trabalho, o oficial de justica tem o
dever de se identificar para a pessoa com quem esteja interagindo por causa do mandado. No
entanto, a forma e o momento de se identificar envolve certa sensibilidade e empatia do
profissional, pois pode mobilizar reagdes emocionais negativas. Ficou evidente, pelas
entrevistas, que os oficiais se preocupam com o momento ¢ a forma de apresentacdo da
carteira de identidade profissional, a fim de ndo causarem nenhum constrangimento para as
pessoas diante de outras presentes (no seu local de trabalho ou residéncia) no instante de
execu¢do do mandado. Porém mesmo a cautela com que os oficiais se apresentam pode ndo
minimizar o constrangimento: “Eu estava entrando na casa de uma pessoa, e eu mostrei

minha identificacdo, por questdo de seguranga... pois a senhora que me atendeu falou assim:

‘Mas essa carteira sua me intimidou muito, viu?’ Falou brava comigo!”

Os profissionais reconhecem que a identificacio formal dd seguranca aos
cidaddos, evita enganos e coibe o uso indevido do titulo de “oficial de justica” por pessoas de
ma-fé. Em relagdo as institui¢des, os oficiais adotam atitudes diferentes relativamente a
identificacdo. As empresas publicas recebem freqiientemente os oficiais, tendo ja um
conhecimento dos seus procedimentos, o que dispensa a identificacdo formal. Nas empresas
privadas, entretanto, isso ndo acontece, e a apresentacdo da carteira é necessdria para facilitar
o trabalho do oficial, evitando a revista, no caso de um estabelecimento bancério, por

exemplo.

22 . . . . . . ~ . ~ .
A carteira de identidade funcional é de configura¢do simples, ndo possui nenhum emblema que a destaque,
embora alguns oficiais considerem interessante que um distintivo a compusesse, a fim de reafirmar a
autoridade do profissional e, em algumas situa¢des, causar certo impacto.
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Outra tarefa ligada a interacdo com os jurisdicionados € esperar o tempo de reacao
das pessoas. Apesar da busca ativa que empreende para localizar o endereco, obter as
informacdes a respeito do cidaddo procurado etc, o modus operandi do oficial de justica
também inclui uma postura aparentemente passiva diante das reagdes dos individuos com os
quais interage. Isso significa, muitas vezes, “esperar” a pessoa entender o significado da
ordem inscrita no mandado — € o tempo de reacdo, subjetivo. Essa espera é caracterizada pela
atitude de escutar a parte intimada, pois os profissionais relatam ser comum o cidaddo buscar
explicar-se, justificar o que levou a culminancia daquela ordem judicial. Essa tarefa, ligada a
organizacdo real do trabalho, ocasiona maior dispéndio de tempo para o cumprimento da
ordem, tornando-se fator de ansiedade para os profissionais, jd que o tempo de reacdo dos
jurisdicionados estd diretamente relacionado a utilizacdo objetiva do tempo nas diligéncias:
“E doido demais porque [...] vocé chega ld com o negdcio (ri) pra pessoa, a pessoa se sente
na obrigacdo de te relatar! De se justificar com vocé. E eu as vezes ndo tenho o menor tempo
pra isso! Porque eu estou com 50, 60, 100 mandados na pasta!”

Durante a observacdo do trabalho, no ato de recebimento de mandados, notou-se
que as pessoas pediam a oficiala um tempo para se informar ou se orientar (com o advogado,
parente, patrdo etc) sobre como deveriam proceder. Isso implicava a profissional aguardar a
realizacdo de uma ligacdo telefénica, uma consulta pelo interfone ou pessoal, no momento da
diligéncia.

No entanto, a reagdo da parte exige uma atitude ativa do oficial, que é demandado
para esclarecer a linguagem juridica aos notificados ou mesmo dar-lhes uma nogdo inicial
realista de sua situagdo:

[...] ‘Mas isso, eu estar aqui ndo significa que a senhora é culpada! E ainda
um processo...” Ai vocé tem que, sabe? Porque a pessoa as vezes ndo
entende, e ¢ uma loucura! Entdo [...] eu tento tornar pra pessoa o mais
natural possivel [...]: ‘Calma! Ninguém estd pré-julgando a senhora!’ — ‘Ah,
mas meu nome estd...” — Olha, a gente escuta isso todos os dias — ‘Aqui estd
falando que eu sou réu! (ri) Eu ndo sou réu!’ E é o termo da justica, né?
Oh... eu tenho que explicar... ‘E um termo usado |[...] mas... calma! E tal,
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tem um processo’... Olha, a gente tem que ter esse preparo... pra estar
dizendo isso sim!

A dificuldade com a terminologia juridica € comum, pois se trata de uma
linguagem especifica, pouco conhecida pela populagdo na sua generalidade. O oficial tem a
tarefa de traduzi-la para os jurisdicionados, adequando-a a compreensdo destes, pois 0s
mandados sdo redigidos a partir do despacho do juiz.

Um exemplo desse aspecto pode ser destacado na observagdo do trabalho
realizada, quando a oficiala questionou, por vdrias vezes, a funciondria da loja visitada se ela
teria “poderes” para assinar o mandado em nome da firma, como sua “representante legal”.
Em alguns momentos, mesmo com as explicagdes da oficiala, a atendente parecia nao
compreender. A profissional tentava debelar a incompreensao reiterando os termos juridicos,
unindo-os as informacdes sobre o andamento processual para o caso: se ndo houvesse um
“representante legal” da firma no local, o juiz mandaria “precatoria” para a outra cidade,
sede da empresa. Ter “poderes”, ser ‘“representante legal” e “precatdria” sdo expressoes
comuns a hermenéutica juridica, porém obscuras para a maioria da populagao.

Diante da dificuldade de compreensdo da linguagem e dos atos juridicos, a
oficiala tinha atitudes pedagdgicas junto as pessoas, fornecendo exaustivas explica¢des dos
termos e procedimentos referidos. Numa outra diligéncia para a intimagdo de testemunha, a
oficiala observada destacava e reiterava a informagao principal: a ordem de comparecimento a
audiéncia, no dia, horario e local estabelecidos no mandado. E ainda orientava sobre as
conseqiiéncias do ndo-comparecimento — no caso, a conducdo coercitiva — e até como a
pessoa poderia justificar-se no seu trabalho sobre a convocacdo da Justica. Enquanto o
individuo intimado ndo demonstrasse compreensdo das informacdes bdsicas do mandado, a
oficiala ndo finalizava a diligéncia. Conclui-se, portanto, que a compreensdo do réu,

testemunha etc € também item de verificacao do éxito do trabalho dos oficiais.

61



Muitas vezes, a falta de informagdo dos jurisdicionados quanto aos ritos formais
da justica e a orientacdo falha de seus representantes legais contribuem para uma maior
insatisfacdo diante dos comunicados trazidos pelo oficial. Os oficiais cobrem, portanto,
algumas das lacunas de informacdes da populacdo, buscando aproximar a “Justica” do
cidaddo: “Na minha fungdo estd também elucidar para a parte o que é aquilo! Se ndo, eu ndo
cumpri! Eu posso até pensar que estd cumprido, a Administracdo pensar que estd cumprido,
mas a Justica ndo vai estar sendo feita ndo!”

O publico com o qual o oficial interage apresenta uma diversidade de
caracteristicas pessoais, culturais, profissionais, sociais e essa multiplicidade exige do
profissional habilidades ndo apenas na adaptacdo da linguagem a ser utilizada, mas também
da postura diante do jurisdicionado. No cumprimento dos mandados, os oficiais também
fazem um trabalho emocional, gerenciando as emoc¢des emergentes (proprias e do outro)
diante das situacdes conflituosas.

Cabe ressaltar que, embora o status profissional ou social dos jurisdicionados
possa ser diverso, as emog¢des perpassam a relagcdo interpessoal independentemente. Durante a
observacao realizada, em todos os mandados, pode-se identificar a manifestacdo de emocdes e

a tentativa de controle delas, pois as pessoas se diferenciam na sua expressao e administragao.

4.3 As dificuldades em contornar os subterfiigios (ou reagdes e atitudes) do réu

A operacionalizacio da execucdo dos mandados pelo oficial encontra dificuldades

intrinsecas. Interagir com as partes, principalmente os réus, implica obstaculos bem

peculiares, notados nas suas atitudes (subterfigios) frente ao confronto com a Justica. A

seguir, exemplos de subterfligios mais utilizados.
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Tentativa de ganho de tempo e fuga

Muitos réus buscam ganhar tempo para ndo cumprirem o que estd determinado no
mandado ou dificultarem o cumprimento do mesmo pelo oficial. Na observacao realizada,
pdde-se notar que tal atitude fora adotada pelo gerente de uma loja, quando deixou a oficiala
esperando as vdrias consultas que supostamente estaria fazendo ao “juridico” da sua empresa,
enquanto, na verdade, falava apenas com a secretaria do advogado responsavel.

Um dos oficiais entrevistados relata as dificuldades que o réu cria para sair do
imovel a partir da notificacdo do despejo. A fim de permanecer mais tempo no imével, o réu
excede o prazo que o oficial solidariamente lhe concede, ja que o prazo institucional (10 a 30
dias) para executar o mandado é do profissional.

Em um mandado de busca e apreensao de veiculo, o réu se mostrava indiferente a
comunicacdo da oficiala, desacreditando que ela fosse executar a ordem. A profissional pediu
ao réu para retirar o carro do local — uma oficina de carros, onde varios deles estavam
obstruindo a passagem. Porém ele s6 se decidiu a atendé-la mediante a ordem de prisdo, por
desacato a ordem judicial:

Que que ele fez? ‘Td bom, eu vou liberar o carro, mas é... os carros estdo
com bateria fraca e nos vamos ter que fazer — eles falam “enxertar”, que é
tirar a bateria de um carro passar para outro. E, ele queria ganhar tempo.
Ai: ‘Td bom, entdo pode tirar a algema dele e ele vai fazer.” Ele rodou
dentro da oficina, mexeu, mexeu, mexeu.

Neste caso, o réu fugiu literalmente da oficiala apds justificar que as baterias
estavam fracas e que precisava buscar uma bateria nova em sua casa para o carro funcionar:

No que ele foi na casa dele, ndo voltou mais. [...] Ele fugiu do local. E eu
falei com ele [por telefone]: ‘Olha, se o senhor ndo voltar e tirar os carros
do senhor, nos vamos tirar.’ [...] E ai, ele ndo apareceu, [...] pedimos as
pessoas para empurrar os carros, jd que ndo estavam funcionando, tiramos
o0 carro...
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Ameaca e intimidacdo

No caso do cumprimento de mandado de busca e apreensido de um veiculo, a lei
prevé que dois oficiais sejam mobilizados para a tarefa. Mas, na prética, € comum os oficiais
cumprirem este tipo de mandado sozinhos. Argumentar o que esta prescrito na lei e ameacar
testemunhar contra a oficiala que ndo estava seguindo o prescrito (a presenca do “oficial
companheiro”) foi a forma de o réu dificultar o cumprimento do mandado de busca e
apreensdo do seu veiculo: “[...] A parte executada, ele descobriu [...] que eu estava
cumprindo mandado sozinha, que esse mandado ia ser invalidado, isso, sabe, ele queria... de
alguma forma dificultar o cumprimento, mas ele ndo conseguiu.”

Os réus também verbalizam ameacas de que vao agredir, “dar tiro em todo
mundo”, na tentativa de intimidar e fazer o oficial recuar.

Em uma das diligéncias observadas, a oficiala interagiu com um réu idoso, que a
recebeu com cordialidade, pois ja tinham uma amizade decorrente de outras diligéncias.
Entretanto, a profissional esclareceu que o comportamento dele ndo fora sempre assim: “Hoje
esse senhor é uma seda, mas antes... Ele esbravejaval... Falava que ‘de jeito nenhum ia
pagar’... xingava a situagdo, a mim, ndo.”

Questionada sobre o que sentia com a atitude do réu, a oficiala comentou: “Antes,
quando ele esbravejava, me dava... dava... [movimenta a mao para o peito, como para mostrar
algo no coracdo] ndo era medo... era uma...” Com dificuldade para descrever o que sentia, a
oficiala concordou que ficava ansiosa quando precisava interagir com ele.

E possivel pensar que ha diferencas nas reacdes 2 intimidagio conforme a
experiéncia dos oficiais. Os mais experientes na profissdo geralmente t€ém maior seguranca
para impor sua autoridade e fazer cumprir a ordem. Os oficiais que t€ém menos tempo na

profissdo sofrem mais com a intimidacdo. Esse aspecto foi colocado por um dos oficiais
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entrevistados quando ele conta sobre uma outra colega, com dois anos de pratica, que recuou
diante de um réu intimidador. Por interfone, ele a autorizou a adentrar no prédio, ameacando
recebé-la “pelado”. Diante do abalo emocional da colega, o oficial dispds-se a acompanhé-la
na segunda diligéncia: “Quando ela me procurou, falei: ‘Vamos ld que eu quero ver se ele vai

ficar pelado pra mim!’ Ai que eu te falei que é a diferenca!”

Tratamento de hostilidade e promogdo de envolvimento afetivo

A execucdo da ordem pelo oficial fere os interesses dos réus, sendo a hostilidade e
o envolvimento afetivo estratagemas para tentar dificultar a finalizacdo do mandado e
mobilizar emocionalmente o profissional. Uma das oficialas entrevistadas relata um caso em
que tentava cumprir um mandado de penhora apds conhecer a histéria do problema, pela
interacdo com os réus. Embora a oficiala tenha se mostrado aberta a escutar o drama vivido
por eles, o dever de cumprir a ordem se impunha e o seu retorno ao local para finalizar o
mandado® colocou-a frente as reacdes hostis das pessoas: “Depois, eles comecaram a me
tratar mal... porque eu tinha que cumprir o mandado. Entdo, eu ia ld e ndo achava as

pessoas, eles ndo me recebiam, sabe? Entdo foi assim, muito desgastante, muito mesmo.”

Por vezes, o profissional permite o tratamento hostil do réu para cumprir o
objetivo principal determinado no mandado: “Ele me maltratou, sabe? Ele so faltou pisar em
cima de mim e o policial querendo que eu mandasse prender. [...] Eu ndo queria fazer isso
porque o meu objetivo ali era simplesmente pegar o veiculo e entregar pra outra pessoa e

pronto.”

3 . ~ L

¥ No caso de mandados de penhora, assim como nos de busca e apreensdo de bens, os oficiais vdo primeiro para
levar a notificacdo ou citacdo para que o réu faga a quitacdo da divida. Se este ndo o fizer, é que os oficiais
retornam com a ordem de penhora dos bens, busca e apreensao ou remogao.
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Os oficiais de justica podem dar “voz de prisﬁo”24 aos réus que tentam prejudicar
o cumprimento da ordem, que os desacatem ou mesmo os agridam. Porém, como a seqiiéncia
envolve uma série de procedimentos que trazem mais desgaste, os profissionais relevam: “Se
eu desse voz de prisdo e conseguisse levar na delegacia, aguardar a boa vontade dos
detetives, do delegado, aparecer na medicina legal para vocé examinar corpo de delito...”

De certa maneira, os oficiais colocam que a falta de credibilidade da populagdo
em relacdo a Justica, considerada lenta e parcial — “Justica contra pobre anda mesmo” —
também € um fator que gera hostilidade na forma como os oficiais sdo recebidos e tratados:
“Hd uns anos atrds quando a gente falava assim: ‘Ah é o oficial de justica’, todo mundo
tinha... um respeito até desnecessdrio, mas... tinha. Hoje em dia, as pessoas mentem pra
gente e [...] vocé finge que ndo sabe porque vocé ndo tem o que fazer.” Alguns oficiais
comentam que as pessoas, quando recebem o mandado, xingam a Justi¢a, 0 juiz, 0 promotor...
com comentdrios hostis e o oficial precisa contornar a situacdo a fim de concluir o mandado.

Alguns oficiais compreendem que a reacdo emocional negativa dos réus para com
eles, freqiilentemente, é por um erro de interpretacdo, por considerd-los responsaveis pelas
imposi¢des exaradas nos mandados:

Meu Deus, por que isso tudo, por que essa zona toda? Por qué? Por causa
de um mandado judicial. [...] Porque o réu, ele vé... vocé como um carrasco!
[...] Entdo, [...] pela ordem de ficar com raiva, primeiramente: [...] do dono
do imovel, do advogado que entrou com a a¢do, do juiz e eu seria o ultimo!
(ri) Mas eu que vou ld cutucar ele, né?

Algumas vezes, o oficial € envolvido na histéria do drama narrado pelo réu. Esse
envolvimento afetivo é um subterfugio para protelar o cumprimento da medida judicial. O

contetido dramdtico mobiliza as emog¢des dos oficiais, promovendo uma empatia para com 0s

 Os oficiais de justica tém o direito de emitir “voz de prisdo”, que significa uma ordem de prisdo quando a parte
ou outra pessoa esteja obstruindo o servico da justi¢a, no caso, o cumprimento do mandado. Na prética, os
profissionais dizem ser dificil lancar mao deste ato de autoridade, pois, conforme o tipo de mandado, eles ndo
estdo acompanhados por policiais, que seriam os responsdveis por executar a ordem de prisdo.
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problemas vividos pelos réus: “Parece que esse envolvimento te... é feito pra vocé ficar

balancado [...] e ndo cumprir da forma que tem que ser cumprido.”

Ocultagdo e dissimulacdo

Alguns oficiais entrevistados relataram a dificuldade em localizar os réus que se
ocultam intencionalmente, exigindo do profissional o retorno por mais de uma vez ao local,
na tentativa de encontra-los: “/[...] Tem outros que é apenas uma coincidéncia, vocé ndo
achou, td? Mas outros vocé percebe, vocé sabe que o cara estd se ocultando

deliberadamente!”

Alguns artificios sdo utilizados como, retirar o nimero da casa. Em entrevista
coletiva, um dos oficiais relatou um caso em que o seu colega, atualmente aposentado,
respondeu uma representacio por ndo ter localizado o nimero do endereco citado no
mandado. Ao certificar a ndo-localizacdo do numero, o advogado do autor comprovou com
copias de contas de dgua e luz que o numero existia: “O niimero ndo constava na casa, foi
colocado depois, na época do cumprimento do mandado havia caido.” O oficial até tirou uma
foto da casa para documentar sua defesa e evitar o processo administrativo.

Outras vezes, as pessoas procuradas ocultam-se, ndo atendendo ao chamado do
oficial: “Eu ia ld e ndo achava as pessoas, eles ndo me recebiam.”

Os oficiais enfrentam ainda dificuldades para constatar a identidade do réu, pois
muitas vezes ele simula ser outra pessoa para desviar o oficial de seu objetivo. Embora tal
atitude seja enquadrada como criminosa, os oficiais mostram um jogo de cintura para trati-la
a fim de que ndo haja conseqiiéncias danosas para o réu:

Ele tentou me enganar... Ele falou que ele ndo era fulano, mas eu falei
assim: ‘Olha, seu fulano, se eu fosse o senhor eu ndo fazia isso. [...] Entdo,
o senhor pode chamar, porque eu vou ficar aguardando aqui,/...] de
qualquer forma o carro vai ser penhorado, ndo tem outro jeito.’ Ai ele virou
as costas, ele estava indo embora, ai eu chamei pelo nome que estava no
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mandado. [...] ‘Se eu fosse o senhor, eu ndo fazia isso, vai ficar pior para o
senhor, e tal’.

Em suma, viu-se que o oficial de justica precisa ter habilidade para manejar os
reacdes emocionais envolvidas, ndo sendo suficiente aplicar o que estd prescrito nos
mandados, pois 0 contexto em que as tarefas sdo realizadas € complexo e subordinado a uma
imprevisibilidade de reacOes dos cidadaos. Além disso, comunicar o que diz a lei, durante
cumprimento dos mandados, ndo é meramente executar a entrega de “cartas oficiais”. Trata-se
de uma tarefa que exige vérias competéncias, desde a localizacdo do endereco — muitas vezes
incerto ou camuflado — a identificagdo da pessoa a ser intimada, que nem sempre se encontra
no local indicado no mandado. A localizagcdo do jurisdicionado exige do oficial uma busca
ativa que inclui a aproximacao de outras pessoas que possam ser informantes, sejam porteiros,
vizinhos, parentes ou outros, até finalmente se estabelecer o contato pessoal com o
destinatdrio do mandado.

Nota-se ainda, a presenca do aspecto da divisdo sexual do trabalho na
diferenciacdo dos subterfigios utilizados pelos réus. Pode-se inferir que a diferenca entre os
sexos influi na vulnerabilidade a intimidag@o. Dentre os profissionais entrevistados, somente

as oficialas de justica foram intimidadas pelos jurisdicionados.
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S O COMPONENTE EMOCIONAL DO TRABALHO DOS OFICIAIS DE JUSTICA

Neste capitulo, serdo abordadas algumas situacdes de trabalho vivenciadas pelos
oficiais de justica na relacdo com os jurisdicionados, as quais tocam sua sensibilidade,
mobilizando emocgdes. Fatores psicossociais que envolvem os jurisdicionados trazem
repercussdes emocionais para o oficial de justi¢a, que constantemente defronta com tensoes e
paradoxos. Também serdo apresentadas as emocgdes freqiientemente vividas no trabalho e as

situagdes a que se correlacionam.

5.1 A mobiliza¢do das emog¢des no trabalho dos oficiais de justica

Entdo tem hora que vocé passa por cada coisa, que vocé ndo sabe. Se
pudesse abrir um buraco, vocé entrava dentro. Ou entdo se vocé pudesse, se
vocé tivesse uma AR-15, vocé usaria! Porque a pessoa, ela mexe tanto com o
seu brio, de repente, ou com a sua emog¢do, seja para o bem ou para o mal,
porque a gente é humano, que se vocé ndo tem equilibrio, é, olha, podem
acontecer as coisas mais terriveis!

Como visto até aqui, no exercicio da fun¢do, os profissionais estdo diante de
exigéncias afetivas que implicam graus variados de dificuldade para a concretiza¢do de suas
tarefas. Elas advém ndo apenas da natureza da ordem judicial, do acesso a regido onde serd
cumprido o mandado, mas, principalmente, da interacdo com as pessoas. Na maioria das
ocasides, tais exigéncias significam lidar com rea¢des emocionais negativas dos
jurisdicionados, de agressividade ou de violéncia, e ainda podem demandar do oficial a
conducdo de situacdes imprevistas, como socorrer alguém que apresenta mal-estar subito
diante do comunicado judicial. Adentrar em aglomerados de favelas também se converte em
uma exigéncia emocional, pois implica o enfrentamento do medo da violéncia, notadamente

quando o oficial deve localizar réus da drea criminal, muitos dos quais envolvidos em trafico
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de drogas e armas, e que exercem poder de comando sobre o local. Outras vezes, nas
situagcdes mais conflituosas (na busca e apreensdo de bens/criancas, no despejo) € exigido do
profissional a mediag¢do entre o autor e o réu, a fim de evitar confrontos diretos e acordar
meios para viabilizar o cumprimento do mandado de forma mais humana e pacifica.

A carga psiquica das tarefas dos oficiais de justica pode aumentar em decorréncia
das condic¢des estruturais da organizacdo do trabalho, que impdem pressdes advindas da
hierarquia, volume de mandados, prazos etc. Essa carga é revelada quando os objetivos
institucionais focalizam a execug¢do quantitativa das tarefas (nimero de mandados),
negligenciando as exigéncias emocionais dos oficiais no trabalho de campo, junto as pessoas
convocadas pela Justica. Nesse sentido, notou-se uma contradicdo no grau de apoio
efetivamente oferecido pela Instituicdo para trabalhar o componente afetivo durante a
interacdo com os jurisdicionados. Conforme afirma o representante da Institui¢do
entrevistado, ao trabalhar com mandados que apresentam uma exigéncia afetiva maior, o
oficial pode solicitar um especialista (por exemplo, um psic6logo ou assistente social), através
da Diretoria da Central de Mandados, para acompanhé-lo durante a diligéncia. No entanto,
todos os oficiais entrevistados desconhecem a prestaciao desse servigo de parceria, assumindo
sozinhos a demanda qualitativa (emocional), o que configura uma fonte de aumento da carga
psiquica no interior da organizagdo formal do trabalho.

Lidar com o afeto gerado em situagdo real mobiliza outros afetos, para o que serd
necessdrio construir habilidades especificas. Trata-se da condi¢do emocional do profissional.
Uma primeira ilustracdo dessa necessidade é apontada pelo Quadro 1, que apresenta a
classificacdo do grau de dificuldade no cumprimento dos mandados, segundo a percep¢do dos

préprios oficiais:
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QUADRO 1

Classificacdo do grau de dificuldade das diligéncias para o cumprimento dos mandados e a
condic¢do psicoldgica exigida segundo a percepcao dos oficiais de justica (Setor de Apoio) em
Belo Horizonte, 2004

Tipo de mandado a ser Classificagdo Necessidade de  Condig@o N° de oficiais Tempo previsto
cumprido da diligénciaa  promogdo de psicoldgica exigido para cumprimento
ser realizada meios exigida do mandado

Citacdes e/ou intimagdes,

20 min em sua

notificagdes e cientificacdes Facil Nio necessita  Minima normalidade
simples.
40 min em sua
Penhora, Avaliagdo de normalidade, ou
bens, Constatacdo de seja, apenas um
abandono, Citacdo com Regular As vezes Razodvel bem. Este tempo é
hora certa. funcdo da
quantidade de bens a
serem relacionados
Busca e apreensdo de bens,
Remocio, Depésito de 1 hora, se for um ato
bens, Reintegracdo na posse normal, sem
de bens, Imissdo na posse resisténcia,
de bens, Vistoria em bens, Dificil Sempre Maxima arrombamento ou
Penhora em faturamento da qualquer outro
empresa, Arrolamento de incidente. No caso
bens, Restitui¢do de bens, do arrolamento, o
Embargo de obra nova, tempo serd em
Entrega de bens, funcdo da
Manuten¢do na posse. quantidade de bens.
Despejo, Busca e apreensio Minimo de 2 horas,
de menores ou pessoas, pois, tratando-se de
Separacao de corpos, ato que envolve o
Acompanhamento de visita lado emocional de
ao filho, Prisdo civel ou familias, tem
criminal, qualquer mandado resultado
a ser cumprido em grandes imprevisivel. O
aglomerados de favelas, em Complexa As vezes Especial comportamento dos

estabelecimentos
penitencidrios ou com
determinagdo para o
cumprimento com presenga
de forga policial e
arrombamento.

envolvidos poderd
levar a prisdes.

Mandados como o de despejo, de busca e apreensdo de menores (buscar a crianca

para o responsdvel que ganhou a guarda), de separagdo de corpos (retirada de um dos

conjuges do convivio conjugal) e de prisdo demandam do oficial um certo equilibrio
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emocional para lidar com os sentimentos provocados quando hd confrontos de interesses entre
as duas partes, na maioria das vezes, presentes no local da diligéncia. Entre os varios tipos de
mandados existentes, a maior parte dos oficiais participantes da primeira pesquisa25 (49%),
considerou o mandado de busca e apreensdo de menor mais dificil de ser cumprido do ponto
de vista emocional. Muitos alegam que ndo ha apoio psicolégico no momento do
cumprimento do mandado. Em segundo lugar, 22% consideraram o mandado de despejo e,
em terceiro, o mandado de separacdo de corpos, com 12% dos entrevistados. Os demais
mandados isoladamente ndo perfizeram mais do que 6% e, em conjunto, totalizaram 18 %.

O Quadro 1 traz elementos que mostram que os mandados cujo conteido toca
mais intimamente a vida das pessoas levam a um embate afetivo maior e exige dos oficiais
uma “condic¢do psicologica maxima ou especial” para lidar com os sentimentos provocados
nos confrontos de interesses entre as partes:

Na condi¢cdo mdxima, vocé precisa de impedir determinadas atitudes dos
réus... Dd medo, muito. Vocé ndo sabe o que a pessoa vai fazer. A gente se
sente vulnerdvel, sem defesa. Na condigcdo psicoldogica especial é o
significado emocional do ato. Mexe com a vida e a liberdade das pessoas.
Vocé tem vontade de chorar mesmo... Se vocé estd de bem com sua vida,
tudo bem. Se vocé estd abalada, desaba junto com a pessoa.

O caso de um dos oficiais entrevistados ilustra a necessidade dessa condi¢ao
psicoldgica maxima ou especial. O profissional faz associacdes entre o cumprimento de
mandados de despejo e sua utilizacao de bebidas alcodlicas para aliviar as tensdes emocionais
vivenciadas durante as diligéncias: “Igual eu jd falei com a... até com a doutora... varia muito
do... estado de, de... estresse, de... vamos supor... fiz um despejo... semana passada... ai... me
abala alguma coisa assim... eu vejo alguma coisa assim... ai eu tomo duas doses.” NoO
entanto, manter o controle do uso da bebida de forma a possibilitar a continuidade das
atividades profissionais encontra-se num limite t€nue: “Eu mantenho um nivel assim... é... que

dé pra trabalhar. [...] Hoje eu até bebo [...] mas antes, eu nunca bebia antes [...] das 18

» Esses dados se referem 2 andlise dos 176 questiondrios devolvidos, ap6s serem aplicados aos 262 oficiais
lotados na Central de Mandados em 2000, na primeira pesquisa realizada com esses profissionais.
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horas. E... bebia sempre apés... ter cumprido o servico e tal...” Pode-se pensar que 0 recurso
ao 4dlcool seja parte de um mecanismo de defesa, que se associa, para o sujeito, a certo preparo
emocional para o enfrentamento das situagdes geradas no cumprimento dos mandados.

Outra oficiala de justica associou a precipitacdo de um transtorno depressivo apds
o cumprimento de um mandado de busca e apreensao de menores que a mobilizou fortemente,
pois as duas criangas (irmas) envolvidas choraram e suplicaram a profissional para ndo tird-las
da companhia da avé para irem morar com a mae, conforme determinava a ordem. Mesmo
depois de superado o processo depressivo, a vivéncia desse tipo de mandado ainda continua
trazendo sofrimento a oficiala.

Os mandados que promovem maior mobilizacdo de emocdes estdo associados a
fatores psicossociais, que se manifestam nas caréncias materiais, sociais, afetivas e nos
dilemas ético-morais. Na opinido de um dos entrevistados, esses fatores se refletem no
trabalho da Institui¢ao:

O Judicidrio... é o termdémetro da sociedade, vocé concorda comigo?][...] Se
o Brasil vai bem, nos ndo trabalhamos. Se o Brasil vai mal, nds
trabalhamos... O Judicidrio no geral! Por que isso? [...] Miséria do pais! O
cara ndo tem emprego, ndo tem moradia, ndo tem... puxa!

A seguir, buscou-se delinear os fatores que mais se evidenciaram durante os
relatos das entrevistas.

Diante dos quadros de misérias humanas e sociais, os oficiais ndo ficam imunes
emocionalmente. Um dos oficiais entrevistados relatou ter trabalhado no processo de um
rapaz acusado de cometer um crime hediondo. Na verdade, e ainda segundo o oficial, o rapaz
foi vitima de trama, extorsdo e perseguicdo policial, o que resultou em sete processos de
estupro. Tendo intimado o individuo em todos os processos — nos quais ele foi absolvido — o
oficial sensibilizou-se com a situacdo injusta vivida pelo réu e compartilhada pelos membros
do grupo familiar:

E... nesse caso, ndo tem jeito de vocé ndo sentir revolta! [...] Quando eu ia
intimd-lo, eu sabia da histéria... eu orientei a familia a procurar o
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Ministério Piblico, porque eles eram muito humildes. Mas eu ndo posso
entrar, porque sendo eu corro risco de vida também!... Entendeu?

No relato desse caso, o oficial se refere a mobilizacao de suas emogdes, dizendo

do sentimento de tristeza pela impoténcia enquanto profissional e ser humano frente as

situagoes:

Tem coisas que me emocionam quando hd muita injustica. [...] Nesse caso,
quando as pessoas sdo vitimas dessas circunstdncias, em que a gente ndo
pode fazer absolutamente nada! Eu ndo sou xerife, eu ndo sou dono da
verdade, eu, eu ndo sou super-heroi, eu ndo tenho peito de aco!... Eu posso
orientar as pessoas. |[...] Eu fico triste!... As vezes me dd uma certa tristeza
de ver.

Uma outra oficiala entrevistada narra o caso do cumprimento de um mandado de

remocgado de bens, numa farmécia tradicional na sua regido de trabalho, onde trabalhava apenas

uma senhora, ja bem idosa. Como ela ndo ressarciu certa divida, apés a penhora, o processo

culminou na emissao do mandado de remog¢ao dos medicamentos:

Quando eu cheguei pra remover, a maioria dos remédios que estavam na...
prateleira era sé caixa. Ndo tinha conteiido. E era uma velha [...] com mais
de 60 anos... com a cara, um olhar sofrido... e eu olhei pra ela e falei:
‘Olha, vou ter que retirar tudo.” — ‘Minha filha, ndo tem nada aqui quase...’
E a gente querendo tudo. — ‘E, mas como é que a senhora estd mantendo
essa farmdcia com caixa vazia?’ Ai as ldgrimas dela pingando, eu com o
advogado da parte autora ld fora, caminhdo, kombi, sei ld o qué pra levar
0s negocios...

A imagem apresentada pela farmdicia ocultava as condicdes de pentria

vivenciadas pela proprietdria. A interacdo da oficiala com a senhora (ré), no instante do

cumprimento do mandado, trouxe a tona o drama encoberto: um de seus filhos, ao se casar,

pediu dinheiro emprestado para o sogro a fim de comprar o apartamento do casal. Para

emprestar-lhe o valor, o sogro exigiu que a mae do rapaz — dona da farmécia — assinasse

promissdrias em garantia. Por infortinio, o filho dela faleceu e o sogro executou a divida

judicialmente:

E ai ela chorava e falava assim: ‘Mas este homem, ele é muito ruim, ele é
muito ruim!’ Realmente o cara era muito ruim mesmo, cd entre nos. [...]
Fechou a farmdcia! Da dona! Vou falar que esse homem é bom? Eu ndo
tenho que tomar partido! [...] E olha, eu sou instrumento da justica e o juiz
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ndo sabe de nada disso, mas ele vé aquilo tudo estd ld [no processo], uma
promissoria...

Embora a oficiala defenda que, no exercicio de sua profissdo, ndo possa “tomar
partido”, enquanto ser humano, suas emocdes sao mobilizadas frente aos conflitos, trazendo a
tona, simultaneamente, seus valores pessoais: “Eu estava, eu estava com raiva... e... estava
horrorizada como é que a vida, como é que a gente, todos nos, porque eu também, como é
que vocé entra as vezes numa situagdo, que vocé perde a visdo do total.”

Pode-se pensar que o ambiente relacional sempre permeado pelas dificuldades do
outro promova uma atmosfera afetiva na qual os profissionais se sentem envolvidos como
participes — responsaveis — do drama das pessoas:

Entdo foi assim, muito complicado, eu me envolvi... eu fiquei preocupada,
eu... me desgastei tremendamente, porque eles me pediam quase que
“pel’amor de Deus” pra ndo fazer a penhora. Eu falava assim: ‘Olha, o
mdximo que eu posso fazer é dar um prazo pra vocés ir ld quitar a divida.
Nao posso deixar de cumprir.’ [...] Entdo eu ficava adiando o cumprimento
do mandado na esperanga que eles fossem ld, quitar a divida...

De fato, existe uma compreensdo, por parte dos profissionais, de que os problemas
encontrados na situacdo de litigio fazem parte de uma conjuntura macrossocial, sendo a
execu¢do do mandado apenas um reflexo desta. No entanto, nota-se que a percepcdo das
desigualdades entre as classes mobiliza emog¢des nos profissionais:

Nao é revolta... com o dono da casa, [...] com o advogado que estd correndo
com a agdo, ndo é revolta com o juiz, [...] com o promotor! Sabe o que me
revolta? O sistema. [...] Esse homem estd sendo despejado porque estd na
miséria,[...] estd desempregado,]...] ndo é porque ele quer ndo!

Em casos de mandado de despejo, os oficiais deparam com quadros de miséria
que extrapolam as dificuldades materiais, o que os sensibiliza, fazendo-os sentirem-se
impotentes frente aos problemas encontrados: “Quando um cara me contando — um cara
miserdvel [...] que eu estou despejando ld... Os filhos todos doentes... os filhos todos
esquisitos... miséria profunda! [...] Isso me comove, bicho. Me regaca! Desnivel social. O

gente, eu porque... ndo dd pra corrigir ndo!”
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Diante das situagdes de miséria dos despejados, o oficial também vivencia uma
pressdo psicoldgica, decorrente da tensdo entre o cumprimento do dever (ordem do juiz) e a
sensibilizacdo frente aos diferentes interesses e condi¢des sociais das pessoas envolvidas:

Do outro lado também tem o cidaddo que estd precisando do imével, que ele
alugou [...] pra sobrevivéncia dele! Vocé fica entre a cruz e a espada! [...]
Uma situagdo danada. Um te chora miséria de um lado e o outro queixando
do lado! Juiz de um lado, promotor de um lado, parte de um lado e... e um
miserdvel do outro lado! [...] Entra numa... [pressdo] psicologica, né? Isso
vai te desgastando, vocé vai se roendo... Ai meu Deus... Que que vai ser
daquele cara?

As situagdes que envolvem o cumprimento de mandados de prisdo civil, por falta
de pagamento de pensdo alimenticia, podem apresentar caracteristicas diversas, desde um pai
que ndo quer pagar e planeja vdarios subterfigios para evitar a penalizacdo da justica, até
aquele que realmente ndo tem condi¢des materiais para suprir o débito. Um caso relatado por
um dos oficiais enquadra-se nesta dltima condi¢do. Em um bairro de periferia de Belo
Horizonte, um homem morava com seus trés filhos, apds separar-se da mae deles. O oficial,
tocado pela situagdo, dirigiu-se ao local vérias vezes, tentando convencé-lo a procurar o
advogado da ex-mulher para pedir o relaxamento da ordem de prisdo, situacdo legalmente
possivel, jd& que o intimado se encontrava desempregado e, ainda assim, com os filhos:
“Chegou um... ponto que [...] estava dificil jda, pra mim na Corregedoria! [...] Ndo tem como,
como é que eu vou fazer? E eu passei um dia antes ld, e eu avisei [...] ‘Estou pedindo pelo
amor de Deus, resolve esse problema, cara!’”

Nesse caso, ¢ evidente o esforco do oficial para evitar a prisdo do réu,
compadecendo-se diante da situacdo encontrada, vivenciando um conflito decorrente do seu
sentimento de injustica e da pressdo da organizacdo referente aos prazos. O profissional
comenta que algumas medidas judiciais, como a citada, resultam ineficazes, e contribuem
para dilatar tanto as condi¢des de miséria humana quanto o sofrimento emocional:

Moral da historia: o cara ficou 60 dias preso ld. Pergunta: resolveu alguma
coisa? Ndo, ndo... O mandado estd pra sair de novo pra prender o cara
novamente. Que a lei fala, chegar os 60 dias [...] ndo pode ficar continuo,
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tem que soltar o cara depois prender de novo. [...] Despesa... canseira... é
problema psicologico pra... todo mundo! Pra familia... [...] porque todo
mundo sabe! Eu ndo vou na casa da pessoa levar presente pra ninguém!

Existe ainda um sentimento de tristeza em relagdo a impoténcia diante da
realidade vivida pelo réu; a emocdo interfere na identidade do oficial, que, enquanto ator
social, acaba por representar o papel de “mensageiro da luta de classes™:

Cheio de gente com diploma debaixo do braco ai, queimado para o mercado
de trabalho! O cara tem familia, pd! Isso é injusto, cara! Tudo porque é um
governo corrupto, sac..., politico sac..., corrupto! Isso me entris... isso corta
meu coragcdo! Me corta! Me corta! E quem é o porta-voz dessa miséria toda,
quem que é? O desgragado... o danado do oficial de justica!...

Um outro aspecto observado no exercicio do trabalho é a vivéncia de emocdes a
partir da identificagdo do oficial com as dificuldades experimentadas pelos cidaddos
intimados pela Justica. Nao raro, tal identificacdo se converte em fonte de sofrimento no
trabalho desses profissionais:

Eu acho que o que mais me machuca quando eu vou cumprir uma busca e
apreensdo de menor é a reacdo do menor. A reagcdo do menor que me
atinge, ndo é o fato em si, sabe? E. O fato, pra mim, é um fato normal, mas
eu... na hora que o menor reage mal é que eu também reajo.

Mesmo ap6s um longo tempo na profissdo, o envolvimento emocional advindo da
identificacdo com os problemas vividos pelas pessoas pode ndo ser controlado. Um dos
entrevistados, atuando ha 27 anos como oficial de justica, fala que seu desgosto pela profissao
estd associado a essa impossibilidade de dominar seus sentimentos diante das identificac¢des:

Do meu trabalho, eu ndo gosto. [...] Por mais que a gente queira é... deixar
ndo envolver... estou envolvido. Acabo envolvendo, sabe? Sentido emocional
mesmo. Eu ndo consigo até hoje, pegar um mandado, despejar um fulano
sem sofrer junto. Parece que estd me despejando...

A despeito de as situacOes com as quais os oficiais deparam apresentarem
conflitos, nem sempre o sofrimento emocional é resultante deles, mas novamente da
identificacdo com as limitagdes econdmicas e sociais que os jurisdicionados apresentam, por

vezes ja experimentadas na histdria pessoal dos préprios profissionais.
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As restricdes materiais enfrentadas pelos réus, como ndo ter casa propria ou nao
ter recursos para quitar uma divida, podem encontrar ressonancia na vivéncia do oficial, que
se sensibiliza ao projetar-se na situagdo do outro:

Por Deus, eu moro, eu moro tdo bem... tenho uma casa tdao bonita! Te falei,
eu moro numa cobertura. Com muita luta, sé6 Deus sabe! Tenho um carro,
novo, gracas a Deus. Sou muito bem empregado; Deus, acima de tudo, eu
tenho saiide! [...] Eu tenho uma familia bonita, meus filhos sdo lindos,
maravilhosos. [...] Te juro por Deus que eu ndo quero mais nada na vidal...
Agora... assim... esse coitado desse cara ai... meu Deus!

Um oficial relatou um caso em que se envolveu numa discussdo com o réu,
ocorrendo agressdes verbais mutuas. Apds o incidente, o oficial de justica recebeu varios
mandados para cumprir referentes aquele mesmo réu, ora para citar ora para penhorar bens...
Porém a execucdo dos mandados se converteu, segundo sua percep¢do, em “afo automdtico”,
visto que eles praticamente ndo conversavam. Nessa mesma época, o oficial diz ter sofrido
um processo administrativo na Institui¢do, fato que lhe trouxe intenso sofrimento emocional,
com efeitos negativos sobre sua saide — perda dentdria conseqiiente do bruxismo que
desenvolveu na época, e sobre sua familia, pois a esposa, gravida, sofrendo emocionalmente
com sua situacdo, teve um aborto. A vivéncia da acusacdo pelo processo administrativo fez
com que o oficial se identificasse com o lugar ocupado por aquele réu:

Mas eu percebi com o tempo... [...] que eu tinha sido muito rigoroso... com a
pessoa que estava passando por um momento dificil. Principalmente porque
eu sofri um processo também! [...] Estou sendo injusticado. [...] Eu dei outro
significado. [...] Mas depois [...] que eu estou passando por esse processo,
que eu tive tempo de meditar!

Sentir essa identificacdo com a situagdo vivida pelo réu trouxe a possibilidade de
ter empatia para com ele, além de promover mudancas na postura do oficial:

Me fez pensar... e eu tive a grande capacidade [...] de pedir desculpas pela
minha truculéncia, como eu ainda... ajudei ele a achar uma solugcdo para o
problema dele mais rdpido possivel! Num dos problemas dele!... Eu
consegui ver que ele era [...] uma pessoa extremamente trabalhadora... que
fez algumas bobagens... [...] e isso o endividou...

Os mandados de busca e apreensdao de menor envolvem, na maioria das vezes,

intensas reacdes emocionais, por parte dos adultos que disputam a guarda ou por parte da
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propria crianga. Uma das oficialas entrevistadas considera esse tipo de mandado como o mais
dificil emocionalmente de cumprir, por causa da sua identificacdo com a situacdo de
vulnerabilidade enfrentada pela crianca:

E... a maior dificuldade que eu tenho, né, que é busca e apreensdo de menor.
Eu me coloco muito no lugar das pessoas... [...] Eu gosto de ser
independente, eu gosto de tomar minhas proprias decisoes... E eu vejo que o
menor quando ele é colocado naquela situacdo, ele ndo tem direito de
definir pra onde ele vai. Normalmente, ele ndo é ouvido, e ele é colocado
numa situacdo em que ele quer ficar num lugar e estdo obrigando a ir pra
outro.

Apesar de a crianga ser uma pessoa subordinada ao comando dos adultos, para a
profissional ela deveria ser ouvida, o que nem sempre acontece. Ao relatar o caso de uma
busca e apreensao de uma menina de 8 anos, que, segundo a decisdo judicial, seria tirada da
avo para ficar sob a guarda da mae, a oficiala comoveu-se porque a crianga dizia que a mae se
alcoolizava e permitia que o namorado drogado batesse na garota: “Aquilo, naquele momento,
é... que a menina estava falando, eu acreditei na menina. Eu acho que eu me envolvi,
lembrando talvez até das minhas filhas!”

Ver-se obrigada a cumprir uma ordem que fere seus valores pessoais no que se
refere a protecdo e ao cuidado que uma crianga deve receber de uma mae, no entendimento da
oficiala, trouxe-lhe sofrimento: “Toda vez que eu tenho que impor a... esse tipo de atitude a
uma pessoa, isso me faz sofrer. Porque eu acho que eu ndo quero aquilo, ndo quero pra mim,
ndo quero fazer aquilo com a pessoa.”

H4 uma tensdo entre fazer cumprir a decisao judicial e a0 mesmo tempo enfrentar
os conflitos emocionais gerados frente ao envolvimento e a identificacdo com a situagdo
vivida pela crianga:

Dessa segunda vez, por mais que me doeu, eu cumpri a ordem do juiz.
Peguei a menina e entreguei a menina pra mde. Mas dentro de mim eu fiquei
pensando: eu fiz certo? Serd que essa mde realmente ndo bebe? [...] Essa
mde ndo tem um emprego... Como que vai sustentar essa crian¢a? E isso foi
passando relatos na minha cabeca, sabe? Coisas, preocupagcoes que eu
tenho com as minhas filhas... Transferi tudo pra menina!
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Alguns tipos de mandados, como de busca e apreensdo (de bens, de menores e
adultos), de prisdo, de despejo e de separacdo de corpos, trazem determinacdes que cerceiam
aspectos da vida e da liberdade das pessoas. Todos eles evocam um significado emocional do
ato a ser realizado pelos profissionais, que disso se ressentem, enfrentando os conflitos
gerados ora pela situacdo, ora pelas emoc¢des mobilizadas, ou mesmo pelo confronto com seus
proprios valores pessoais:

Eu peguei mandado a semana toda de busca e apreensdo de carro... [...] Na
bica de um feriado desse que o cara... tem um momento pelo menos livre
[...] o oficial de justica, igual ferrinho de dentista, né, chega ld cutucando o
cara? Pensa pra vocé ver. [...] Ai... simplesmente vou deixar o cara a pé [...]
o0 cara usa o carro para o trabalho [...] e mesmo se o cara usa o carro pra
passear, é direito do ser humano. [...] E, de repente, isso foge do controle do
carall...] A situacdo social mesmo do pais, td?

Em outras situagdes, como no caso da execu¢dao dos mandados de prisao por falta
de pagamento da pensdo alimenticia, embora haja um cerceamento a liberdade de ir e vir,
muitos oficiais sentem estar defendendo o direito do mais fraco (crianga). Nota-se que os
valores pessoais pesam na avaliagdo das situacdes, tocando afetivamente o profissional: “Ndo
vou falar que eu faco com... bom grado, ndo... Mas é uma coisa assim que eu dou prioridade,
porque eu acho que isso é coisa que o cara... [...] Se botou filho no mundo, ele é responsdvel,

tem que pagar sim!” Apesar da oposicao aos seus valores, os oficiais se vém sem outra op¢cao

a ndo ser executar o que foi ordenado pelo magistrado. Na missdo de representar a lei, o
sujeito se coloca em plano secundério, mas sente os reflexos afetivos: “Ah... eu achei que... o
juiz mandou... demolir e tudo... deixar tudo limpo, ah, fazer o qué? Tinha que fazer! [...] E...
0 mas... a consciéncia da gente sempre fica... né? Isso ai é... gostoso de fazer ndao!”

Um oficial relatou a experiéncia do seu primeiro mandado de despejo, no qual se
sensibilizou ao notar crianga na casa, € o responsavel ndo ter para onde ir. Dentro do prazo
concedido (dez dias), o oficial dirigiu-se ao juiz, explicitando a situacdo que encontrou, dele

recebendo resposta reiterativa da necessidade de se executar o mandado.
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Outro dos oficiais entrevistados comenta sua avaliacdo quanto a prépria atuacio
profissional, evidenciando a necessidade de fazer cumprir a lei com sensibilidade: “Porque...
juiz o seguinte: juiz manda! Mas se eu, se vocé for fazer a coisa do jeito que é pra fazer... a
coisa ndo funciona! O oficial, acho que tem que ter aquele jogo de cintura, que é a
capacidade que Deus te deu de administrar as coisas!”

Ir de encontro a situagdes que ferem a liberdade e a intimidade alheia provoca
emocgdes contraditdrias para o oficial de justica, gerando-lhe sofrimento, ja que, a0 cumprir a
lei, sente-se identificado com o papel negativo — histérico — da profissao:

Nao acho justo, pd! Agora vou te falar: um ser humano, um cidaddo
brasileiro jd vive numa situacdo tdo f..., bicho! Vocé ficar levando noticia
pra ele! No! [...] Chega na casa do cara sexta-feira, um dia danado pra
vocé trabalhar, [...] vdrios deles: ‘No oficial, vocé acabou com meu fim de
semana!’ [...] E deve ser horrivel vocé receber a figura do oficial de justica!
Eu nunca recebi, nem quero! [...] Ah... vocé sente que vocé é o carrasco, né?

Os oficiais relatam o esforco em cumprir com humanidade o seu trabalho, mas se
referem a sentimentos de tristeza pela incompreensao de seu papel por parte daqueles que t€m
que intimar, despejar etc:

Quando foi pouco tempo, estou ld fazendo a intimacdo na rua, onde a
senhora morava. Af virei, estou conversando com o mogo ld, falei: ‘Irmdo’,
motivando o moco ld, essa mulher passa, eu nem lembrava da cara dela
mais! — ‘Cuidado. esse cara é muito sac...! Ele me botou na rua, me
despejou!’ PO, isso corta o coracdo da gente!... Corta o coragdo! A figura
do oficial de justica! A figura do oficial de justica ndo vale... a... pessoa tem
a figura do oficial de justica como um carrasco!

5.2 A mobiliza¢cdo do medo e da raiva

As duas emocdes que se mostraram mais presentes nos relatos dos profissionais
durante as entrevistas foram o medo e a raiva. O medo mostrou-se fortemente associado a
possibilidade de sofrer retaliacdo do réu que possa se caracterizar em uma agressao fisica, até

fatal. Ou temor de que ele faca algo contra o oficial perante a Institui¢do — por exemplo, uma
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representacdo — ou o induza a agir de modo ilegal. Nessas situagdes, os oficiais sentem-se
vulnerdveis a acdo do outro, o que parece ser favorecido por sua natureza profissional na
Instituicdo, que impde uma atuacao solitdria nas vias pliblica326. Observou-se, ainda, 0 medo
relacionado com a possibilidade de puni¢do dentro da organizacdo do trabalho.

A mobilizacdo da raiva mostrou-se associada a ocorréncia de uma situacdo de
agressdo, seja moral ou fisica, na interacdo com as pessoas envolvidas no conflito, geralmente
os réus. Além disso, relativamente a organizacdo do trabalho, pdde-se notar que a raiva surge
relacionada as situagdes em que os profissionais se sentem preteridos (ou injusticados) pela
Institui¢do, quando esta ndo assimila o esfor¢o investido por eles na realiza¢do do trabalho.

As situacdes potencialmente mobilizadoras do medo advém de ameagas que nem
sempre se concretizam, mas que envolvem um risco para a vida dos profissionais, tanto fisica
quanto emocionalmente. Os oficiais percebem o perigo com que se defrontam no
cumprimento de mandados dificeis, como os de reintegracdo de posse em que precisam
providenciar a desocupagdo do imdvel com o auxilio de for¢a policial. De outro modo, o
medo apresenta-se na tarefa de localizar os réus, na medida em que se torna necessario
adentrar locais violentos, como os morros das favelas dominadas pelo triafico de
entorpecentes.

No dia-a-dia do trabalho, o medo se apresenta nos contatos interpessoais
estabelecidos em ambientes cercados de incertezas. O oficial trabalha quase sempre sozinho,
em locais onde esta desprotegido, como na via publica, na residéncia ou local de trabalho dos
outros. A despeito da posi¢do de autoridade que lhe é conferida pela profissdo, o oficial de
justica encontra-se vulnerdvel a reacio agressiva e violenta dos réus.

O medo de sofrer retaliacdo dos advogados que representam 6rgdos publicos foi

mencionado por uma das oficialas entrevistadas. Ao se apresentar no escritério para entregar

% Apenas em alguns tipos de mandados a Institui¢do orienta que o trabalho seja feito em dupla, com o objetivo
de garantir o cumprimento e a integridade fisica. Geralmente sdo mandados mais perigosos e dificeis de
cumprir. Vide relagdo Anexo III.
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o mandado, ela foi mal recebida pelo advogado que alterou a voz para insulti-la, negando-se
ainda a ouvir sobre a que se referia o mandado. A oficiala foi retirada do local por uma cliente
do profissional, para que ndo sofresse mais agressdes. Apds o incidente, a oficiala quis
denunciar a conduta grosseira e agressiva adotada para com ela. Objetivando também alertar
os outros colegas®’ para se precaverem na interacio com aquele advogado, a profissional
pretendeu colocar uma nota no jornal da Associacdo dos Oficiais de J ustiga28 sobre o fato. No
entanto, algumas pessoas a desencorajaram, ponderando a possibilidade de a situagcdo virar-se
contra ela:

Falei: ‘Ah! Vou deixar pra ld, porque...” Se isso é medo, entdo eu tive medo.
[...] Eu posso te falar que eu tenho medo, mais medo de advogado |[...] do
que da parte que eu vou lidar com ela! [..] Ainda mais aqueles
inescrupulosos, eles sabem como fazer as coisas, [...] como agir pra
alcangar algum objetivo; entdo desses eu tenho muito medo.

A emocdo do medo vem acompanhada de um estado de vulnerabilidade diante da
possibilidade de que o outro a prejudique profissionalmente:

Entdo, se acontece de sair alguma coisa errada, ingenuamente vocé coloca
alguma coisa no mandado... porque ele [advogado] te pediu, e tal, vocé pode
ser tremendamente prejudicada. Vocé pode sofrer um processo
administrativo... sabe? Entdo a gente tem que ter cuidado! Tem que ter
cuidado com eles!

Essa sensacdo de desprotecao e vulnerabilidade é ainda maior no cumprimento de
mandados de intimacdo dos réus da area criminal. Os oficiais necessitam entrar em locais
violentos, como as favelas, para tentarem localizar os réus e sabe-se das inimeras situacdes de
violéncia e de controle sobre a vida dos moradores, impostas pelos agentes do trifico, que,
muitas vezes, s@o o alvo dos mandados. No depoimento de outra profissional, ela discorre
sobre 0 medo que sentia quando precisava cumprir esse tipo de mandado na favela de sua
regido, considerada uma das mais perigosas da cidade: “Eu ficava torcendo pra ndo achar o

sujeito, de tanto medo que eu tinha.” Essa profissional relata ter sofrido uma agressao seguida

" Embora o caso esteja categorizado como exemplo do medo, pode-se dizer, segundo Martins (2004, p. 59) que
este desejo de agdo contra a ofensa sinaliza a emog¢ao da raiva.

B A AMO-JUS — Associagdo Mineira dos Oficiais de Justica Avaliadores, tem sede em Belo Horizonte, e
mantém um periddico em circulacdo chamado “Pernas Legis”, o qual veicula noticias de interesse para a classe.
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de roubo, préximo a sua residéncia e também a vizinhanga da favela onde trabalhava,
enquanto fazia uma atividade fisica (caminhada). No instante do ataque pelos marginais, que
eram trés jovens, ela percebeu a fisionomia familiar de um deles, pois ja lhe havia entregado
uma intimacao criminal: “Eles me jogaram no chdo e pegaram meu celular. Acho que foi
algum tipo de represdlia.” Apds a ocorréncia, a oficiala entrou em panico e solicitou a
Instituicdo seu remanejamento de drea, o que ndo ocorreu. Ela se manteve no trabalho até o
agravamento do seu estado de saide, com a precipitacdo de um transtorno depressivo grave
que ensejou seu afastamento das atividades profissionais.

Antes dessa vivéncia de medo extremo, que culminou na agressao, a oficiala ja se
encontrava sofrendo um processo de medo, a partir de alertas de sua empregada sobre
comentérios ouvidos de criminosos locais: “Ela me falava que ouvia deles: ‘Essas mulheres
vdo subir, mas ndo vdo descer mais... essa delegada loura’. Eu fiquei apavorada.”

Grande parte dos oficiais trabalham na mesma regido onde residem. E uma forma
que a organiza¢do do trabalho encontrou para facilitar o conhecimento e a localizacao dos
enderecos, além de possibilitar economia com transporte. No entanto, considerando os
aspectos em discussdo, em alguns casos os profissionais podem ficar mais expostos e
vulneréveis.

Em outras situacdes, como no cumprimento de mandados de busca e apreensdo de
menores e de despejo, os oficiais relatam a emo¢do do medo associada ao dever de garantir a
integridade fisica das pessoas envolvidas: “Teve um caso na Beira Linha que... que eu fiquei
até com medo, porque... ele [0 executor da demoli¢do] demoliu e tinha um ber¢co — tinha
tirado todos os moveis, mas tinha um bergo!... Um berco! Eu falei assim: ‘Ah, meu Deus do
céu! E se tiver uma crianga?’...”

Em situagdes de risco, a forca policial € convocada para garantir tanto o

cumprimento do mandado quanto a seguranca e a integridade fisica das pessoas envolvidas.
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Nesses casos, o0 medo parece estar mais controlado, ji4 que, com a presenca da policia, os
oficiais se sentem mais seguros. No entanto, nem sempre as coisas ocorrem como previstas e
os policiais também podem perder o controle da situagdo:

[...] Vacilou todo mundo e ninguém acreditou! [...] E a mulher sangrando,
ai... meu Deus do céu! [...] Mas isso ndo poderia ter acontecido. E... eu
falei: [...] ‘O sargento, resolve, esse problema é seu, vocé que estd aqui pra
me dar cobertura de seguranga, meu problema é o despejo aqui!’

Um dos casos relatados por uma das entrevistadas ilustra o medo diante da
ameaca de sofrer ataques a propria integridade fisica. Refere-se ao cumprimento, em favela
das mais perigosas da capital, de um mandado de intimacdo de um réu homicida para
apresentar-se a primeira audiéncia de interrogatério. Na moradia do réu, enquanto checava as
informacdes com a sobrinha deste, a oficiala distraiu-se perigosamente:

Al eu so senti um bafo aqui na minha, no meu cangote, (ri) literalmente, no
meu pescoco assim... Uma voz, de cima para baixo, bem aqui junto mesmo,
senti esse: ‘O dona, que que é, dona?’ [...] — E fui afastando... ‘Bom dia, o
senhor vai bem?’ E o homem, com uma enxada na mdo. [...] Eu me senti
mesmo desamparada ali; ele, a hora que ele quisesse, ele dava era uma
enxadada, ou que ele me desse um soco, eu jd tava no chdo.

O cumprimento dessa diligéncia foi marcado por vdrios fatos pitorescos que
acionaram fortemente o seu medo, obrigando a oficiala a adotar estratégias para contorna-lo —
uso de argumentagdes — a fim de dissimular o sofrimento advindo dessa vivéncia emocional:

[...] ‘Porque que eu teria que ter medo do senhor? Estou vendo que o senhor
é um homem honesto, trabalhador, estava ali capinando... Eu tenho motivo
pra ter medo do senhor? Que eu saiba ndo! O senhor é uma pessoa boa ou
ndo é?’ [...] Mas acabei de falar isso com ele, [...] estava com, com a mdo
numa peixeira, chuchu! [...] Ele estava com um facdo! Um negocio enorme!
[...] Mas eu, ai eu dei uma surtada bdsica assim, eu olhei pra ele: * Puxa
vida, seu fulano! [...] Que eu saiba o senhor estd segurando uma faca! Que
coisa feia! Eu ndo sou cana pra ser cortada, ndo!’ E, tipo, passando uma
carraspana, um xingamento assim, mas uma coisa quase de mde pra filho...

No cumprimento de um mandado de busca e apreensdo de um veiculo (comentado
no item sobre os subterfigios), a oficiala referiu-se ao medo da reacdo violenta do réu,

apontando a repercussdo do impacto emocional vivido: “Ndo vou te mentir: fiquei muito
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nervosa no dia. Muito assim, agitada. Eu tive medo até dele. Porque [...] eu temia a reacdo
dele contra mim. Depois do fato.”

Como foi dito inicialmente, o medo dos oficiais também se relaciona aos aspectos
formais do trabalho, como cometer erros no cumprimento dos mandados, o que € mais
comum no inicio da profissdo, quando hd maior inexperiéncia: “No comeco, quando eu
entrei, eu tinha uma responsabilidade muito grande com os mandados, [...] quase que pegar
nos mandados era um medo, era uma coisa, era quase um filho...”

Os oficiais também se referem ao medo de a representacdo converter-se em
processo administrativo, da punicdo pela Corregedoria com relacdo aos prazos de
cumprimento de mandados etc. A possibilidade de cometer um erro ou de que algum ato
realizado seja enquadrado como ilegal torna-se um “fantasma” que persegue os profissionais,
fazendo com que adotem atitudes de precaugdo, como o detalhamento, na certiddo, dos fatos
comprometedores ou dubios, que possam vir a ser questionados pelos advogados ou partes.

Nas entrevistas, notou-se a emog¢do da raiva associada as ocasides de
cumprimento de mandados em que o oficial é colocado em situacdes constrangedoras e
ofensivas para ele, pessoal e profissionalmente. Também surge como reagdo as agressoes,
fisicas ou morais, originadas no confronto com as partes e/ou seus representantes.

Um dos oficiais entrevistados relatou uma experiéncia de busca e apreensdo de
menor, na qual se pode identificar a raiva. O oficial dirigiu-se a casa do pai, acompanhado
inadvertidamente do ‘“amante” da made, por ela indicado como ‘“amigo”, sendo este
violentamente agredido pelo genitor da crianca. Durante a agressdo, o oficial comenta ter-se
preocupado em cumprir o0 mandado, ou seja, em pegar a crianca, protegé-la e leva-la a salvo
para a mae. Nesse episodio, o “amante” fez uma dentncia telefénica a policia sobre suposta
agressdo do pai da crianga contra o oficial, o que ensejou pronta presenca policial. Isso levou

o profissional a orientar o pai a retirar-se para evitar a ocorréncia de flagrante, desmentir a
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dentncia e negar-se a ser testemunha, em delegacia, da agressdo ao “amante”. Nesse exemplo,
tanto as atitudes do rapaz quanto a conduta de mi-fé e provocativa por parte da mae da
crianca mobilizaram raiva no profissional:

Amante da mulher dele!... Causou a separagdo deles! Indo ld dentro da casa
dele, que ndo é dela. [...] Indo ld tomar o filho dele!... (bate uma palma) [...]
Mas eu xinguei essa mulher demais!... Eu falei: ‘A senhora ndo podia ter
feito isso ndo, uai!’... E ele fez, ele agrediu com toda razdo, ué! Como vai
aceitar um negocio? [...] Eu acho que ia ser muito desaforo, se ele tivesse
até esperado do lado de fora... coisa assim, tudo bem. Mas... pra entrar
dentro de casa [...] junto comigo, ‘Ah, vim buscar o Jodozinho!’ Quer
dizer!...

H4 situacdes em que as reagdes emocionais negativas do publico surpreendem
ainda mais o oficial de justica, principalmente quando vém de pessoas com conhecimento da
sua missdao de trabalho. Nesses casos, a reacdo imprevista da pessoa ndo-leiga mobiliza a
raiva no profissional. Uma das oficialas entrevistadas relata a tentativa de cumprimento de um
mandado em que o advogado estava sendo intimado a prestar informacgdes ao juiz sobre
algum aspecto do processo e ele pretendeu redigi-las no préprio mandado. A oficiala nao lhe
permitiu, argumentando que apenas o oficial de justica poderia escrever algo no mandado.
Nao aceitando o limite dado, o advogado reagiu agressivamente, ofendendo-a: “Ai ele
comecou a esbravejar! Comecou a xingar! Falou que... que a Justica acabou depois que
entraram mulheres para ser oficial de justica, sabe? Ai eu retruquei, [...] falei que ele era um
grosso, e sai, sabe? Da sala! [...] Vocé fica abalada porque vocé ndo estd esperando!”

A oficiala explicita a vivéncia da raiva diante do confronto com o advogado e
aponta para a alteragdo emocional que sentiu, apos a ocorréncia: “Senti muita! Senti muita,
porque eu ndo esperava! De advogado! [...] De uma pessoa que sabe o que o oficial estd
fazendo, que conhece o trabalho do oficial, e fazer isso com vocé... Nossa! Eu cheguei aqui
abaladissimal!”

Nem sempre a experiéncia dessa emocio € aceita pelo préprio sujeito. Muitas

vezes, 0s “abalos” emocionais nao sido conscientemente reconhecidos como advindos da
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raiva: “Raiva? Serd que foi raiva? Deve ser raiva, né? Porque eu ndo sinto raiva de ninguém.
Eu sou um cara de cora¢cdo muito bom, eu ndo sinto raiva de ninguém...”

A raiva associa-se também as situacdes em que os oficiais sofrem algum tipo de
agressdo fisica ou moral. Interessante ressaltar o relato de uma das oficialas quanto as
agressoes dos proprios colegas oficiais, quando estes sdo os destinatdrios (partes) do
mandado: “Eles me xingaram toda, mas eram meus colegas. Tudo porque eu cheguei cedo a
casa deles.” Nota-se que ultrapassar o limite do respeito humano pode ser intolerdvel para os
profissionais:

Ai vocé fica p...! Porque pra mim, afinal de contas, porque ali, vocé ali ndo
tem policia, ninguém do seu lado pra te defender... E vocé e Deus! Se o cara
te agride, eu vou ficar olhando? [...] Eu vou entrar pra defesa! E pra vocé
sair em defesa, vocé dar por..., desculpa a expressdo, vocé tem que estar
com raiva! Vocé com uma carinha boa, vocé ndo vai... rindo, vocé ndo vai,
vocé concorda?

Embora o oficial entrevistado verbalize a possibilidade de corresponder a agressao
fisica, por legitima defesa, na sua experiéncia ndo houve nenhum episédio em que isso tenha
ocorrido. Pode-se pensar que o sujeito, no exercicio da funcdo de oficial de justica, sente as
emocdes, mas ndo pode reagir em revide, sob pena de sofrer puni¢do legal ou
administrativa®. Mesmo sentindo-se desacatado, agredido, o oficial deve conter, controlar a
raiva, ndo revidar a ofensa, seguindo as normas da profissﬁo30.

Além desse locus afetivo representado pela interacdo com as pessoas envolvidas

na lide, a mobiliza¢c@o da raiva ocorre igualmente dentro da Instituicdo Judicidria em relagdo

as situacdes em que os profissionais se sentem preteridos, ndo reconhecidos pela organizagdo

¥ As reacdes verbais negativas dos profissionais sdo muitas vezes objeto de representacdo das partes perante o
orgdo fiscalizador da Institui¢do (Corregedoria).

% No Manual dos Oficiais de Justica Avaliadores (TJMG), hd um trecho que explicita certos deveres diante das
agressdes: “Em casos de desacato ao Oficial de Justica, ameaga, ou até mesmo uma agressdo, somente ele
poderd analisar, conscientemente, se serd possivel suportar a situacdo, cumprir o mandado e relatar, em
certiddo, o ocorrido ao Juiz da agdo ou se tomard providéncias mais sérias. Prevalece aqui o bom senso,
consciéncia e entendimento do oficial que s6 o fard se estiver realmente preparado para a funcdo, ou seja,
cumprir os mandados e a0 mesmo tempo administrar os conflitos sobrevenientes.” (p. 12)
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formal do trabalho, quando esta ndo assimila o esforco empregado por eles na realizacdo do
trabalho.

Conseqilientemente, pode-se notar, nas entrevistas, um sentimento de nao-
reconhecimento do trabalho real dos oficiais pelos representantes da Institui¢do, conforme
declara uma oficiala: “E eu tenho, nesses dez anos de oficial aqui nesse forum, cada vez mais
certeza disso que eu estou falando. E isso é denotado, sabe aonde, Patricia? E nas reuniées
que fazem conosco.” Ela recorda uma convocacdo recebida para uma reuniio com oS
representantes institucionais direcionada aos oficiais “com mandados em seu poder além do
prazo legal”: “E... quer dizer, jd é esquisito, né? Tipo assim: oficiais que... que ndo estdo a
priori fazendo seu trabalho da forma como devia. E uma leitura.” Na reunido, cobrou-se mais
“competéncia” dos profissionais no respeito aos prazos estipulados para o cumprimento dos
mandados. Na percep¢cdo da entrevistada, as cobrangas evidenciavam um desconhecimento
das dificuldades — materiais e emocionais — enfrentadas pelos profissionais: a falta de carro
préprio, o prazo de cumprimento insuficiente, tendo em vista o grande volume de mandados
expedidos diariamente, a falta de apuracao do fato de o oficial estar sozinho na sua regiéo3 "ou
se estd com problemas de saide que interferem na sua capacidade de trabalho.

Diante da invisibilidade desses problemas para os representantes da organizagdo, a
oficiala reagiu publicamente, na reunido, denotando a presenca da raiva ou indignacao:

[...] ‘Quem estd nessa reunido, sO estd nessa reunido, pela propria
incompeténcia!’ Ela falou isso! Imediatamente eu levantei a mdo! Porque
ficou... Oul... foi uma... porretada! Eu levantei a mdo, pedi licenca, falei:
‘Doutora, a senhora me perdoe, eu ndo sai de casa de manhd para ouvir,
seja ld de quem for, que eu sou incompetente!’ [...] Falei: ‘Olha, a senhora
acaba de nos ofender profundamente! A senhora ndo estd ofendendo ndo
sdo moleques de recado, porque nos ndo somos moleques de recado, nos
somos oficiais de justica que até levamos recado da Justica para as pessoas,
para o cidaddo comum.

3! Geralmente os oficiais sdo colocados em determinada regido e trabalham junto com outros colegas, dividindo
o servigo. No entanto, quando um deles tira férias ou alguma licenga, o(s) oficial(is) remanescente(s) recebe(m)
os mandados daquele colega, o que acaba gerando uma sobrecarga de trabalho (pressdo dos prazos, volume de
mandados, mais deslocamentos etc).
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O nao-reconhecimento do trabalho realizado pelo oficial de justica fez com que a

profissional explicasse a representante da diretoria do foro como sdo os procedimentos didrios

executados, apontando algumas das dificuldades nao consideradas pela organizacio formal:

[...] ‘Mas deixa eu contar pra senhora, doutora. Um mandado que esteja na
mdo de um oficial, além do prazo legal, ndo é um mandado que estd seguro
por incompeténcia... [...] desmazelo ou por negligéncia! [...] Nos, as vezes,
estamos sozinhos nas nossas regioes, como eu nesse momento. Eu estou
fazendo o servigo de trés, ndo estd certo! Tem colegas que estdo fazendo de
sete, de oito e que jamais deveriam estar nessa reunido! Deveriam estar
sendo cuidados, zelados pela administracdo, deviam estar, nesse momento,
na rua trabalhando e ndo aqui ouvindo que somos incompetentes, doutora!’

Embora a diretoria do foro, ali representada, manifestasse suas desculpas pela

falta de conhecimento da pratica real do trabalho, reforcaram-se os critérios quantitativos de

avaliacdo do trabalho:

[...] Um juiz ai, eu esqueci de que vara que ele é, ele falou que... ‘E... tudo
bem, tal, parard’, mas que a gente tinha que aprender a trabalhar [...] aqui
com estatisticas. (ri) ‘Entdo, estatisticamente, saiu um mandado, o mandado
tem que ser devolvido!’ [...] O sentimento que eu tive apds a reunido foi de
ser uma idiota, fingindo que trabalha pra Justica com dignidade. [...] Que
que eu descobri? [...] Querem do oficial de justica descomprometimento!

O sentimento de indignacdo da oficiala aponta para uma contradicdo enfrentada

pelos profissionais diante da Institui¢do: terem que responder as exigéncias qualitativas

(afetivas) do trabalho,

tratando com sensibilidade e humanidade os problemas vividos pelos

jurisdicionados — superando individualmente as condi¢des deficientes — sendo, no entanto,

tratados como “pecas de uma engrenagem”, que ndo considera a contribuicdo de sua

subjetividade:

O mais importante, Patricia... tem que humanizar o nosso trabalho! Ndo é
humanizado! [...] E essa a questdo! Por exemplo, vocé estd sozinha no
servico, numa regido, a Instituicdo ndo pode cobrar de vocé igual como se
tivesse um _trabalho distribuido pra trés! Mas ndo! Todo dia eu estou
recebendo oficio! [...] E o que mais doi: vocé estar sozinha numa regido, ser
chamada pra uma reunido [...] a interpretacdo é essa, tipo assim: ‘Essa
figura ndo trabalha, estd segurando. Ah! O tanto de mandado que estd na
mdo dela!’ E nesse sentido! Isso é humanizar o trabalho! Quer dizer, me
poupar disso, né?
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Nota-se que a presenca de uma contradicdo entre as exigéncias formais e as
exigeéncias do trabalho real pode gerar até mesmo uma interpretacdo erronea dos problemas de
saide vividos entre os profissionais:

[...] Na reunido, ndo estavam os oficiais com mandado além do prazo legal?
Entdo, dentre eles tinham oficiais que na verdade estdo doentes. Inclusive
alguns com problemas de alcoolismo, outros com depressdo profunda... Eu
mesma, eu acho que jd tive em depressdo séria, grave. Mas como eu ndo
posso parar, (ri) ndo parei. Outros ndo deram conta, pararam. [...] PO, eu
acho que a chefia tem que estar atenta a isso. Mas, de repente, a chefia
também ¢ cobrada, como a gente ¢ cobrado, pelos niimeros estatisticos!
‘Veja, a Justica funcionando!’ ... td, td, td...

5.3 A sensibilidade requerida na execuc¢do do trabalho

Eu tenho que ter formacgdo, informagdo, dignidade, honestidade e ndo vai
ser um concurso que vocé passe em primeiro lugar que vai falar. [...]
Porque vocé tem que ter uma série de... de atributos; [...] vocé tem que ter
percepgdo, de preferéncia sensibilidade. Nem todo mundo, por mais
instruido que seja, é apto pra essa profissdo!

Nao obstante outros atributos serem necessdrios e ja estabelecidos na formalidade
do cargo, como o conhecimento técnico, os proprios oficiais de justica reconhecem a
sensibilidade como requisito essencial para o exercicio do trabalho. Como vdrias outras
habilidades, a capacidade de ser sensivel a situacdo do outro também pode ser construida ao
longo da experiéncia profissional. Nesse sentido, um dos oficiais entrevistados coloca sobre
sua mudanga de atitude frente aos intimados, ao longo do tempo:

Eu vou dizer pra vocé que eu tive uma evolugcdo de comportamento. Como
que é essa evolugcdo de comportamento? Ah... talvez os psicologos, né, os
terapeutas possam classificar como..._maturidade. [...] Mas a verdade é o
seguinte: eu fui um oficial de justica muito novo... e eu fui oficial de vara
criminal. Nos tinhamos um certo poder, né? [...] Eu fazia todo aquele
trabalho que... vocé representava ali uma pessoa que tem realmente muito
poder! Por ter-se entrado muito novo... e ter sido militar na origem... [...] E
eu tinha muita auto-confianca, entdo, quer dizer, eu comecei muito
petulante. E na época nds tinhamos o porte de arma, logo, logo eu adquiri
uma arma |[...] E durante um certo tempo, durante um longo periodo da
minha carreira, eu achava que era... é... invencivel. Eu achava que eu fazia
e acontecia.
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Ainda inexperiente, o oficial demonstrava sua insensibilidade frente a situacdo
vivida pelo outro, ao reagir, segundo ele, de forma emocionalmente “imatura”: “Antigamente
eu me sentia muito ofendido... as pessoas falavam: ‘Seu trabalho é muito ruim... é muito
dificil!” Eu ficava ofendido, ai eu virava para as pessoas e falava: ‘E, quem estd devendo é
vocé, ndo sou eu! Entdo, quer dizer... imaturidade!” Envolver-se em uma agressao fisica, na
juventude, fez com que o oficial refletisse sobre sua atitude diante dos acontecimentos e
também sobre sua postura na profissdo. Um posicionamento marcado pela arrogincia e
demonstracdo de poder, conforme sua prépria avaliagcdo, transferiu-se para uma postura de
maior sensibilidade no trato com as pessoas:

Entdo, eu era uma pessoa assim: se precisasse fazer, eu fazia! Eu, vocé
podia me definir assim, entendeu? Independente do sentimento, de quem
tivesse... Entdo eu fazia. Ah, eu preciso reintegrar uma drea... tal. Eu ia ld,
eu fazia, eu acontecia... Eu acho que ndo é por ail! Sabe? Hoje. Hoje. Eu
acho que ndo é por ai. [...] Eu fui amadurecendo... e cheguei num estdagio
[...] em que eu consigo fazer a mesma coisa que eu fazia, sem truculéncia.

Explicitando o que considerava atingir a maturidade na profissdo, o oficial se
refere a valores necessarios para o exercicio do trabalho e de como estes podem intervir na

interacao com as partes:

E ja quando vocé tem aquela seguranca... [...] aquele conhecimento... [...]
Quando vocé agrega valores... como a vida, o sentimento... o respeito... 0
carinho... Quando vocé agrega esses valores, que eu acho que sdo
importantes pra profissdo de oficial de justica, entdo vocé fica ali, vocé
acaba criando como se fosse um “aura’... A pessoa te olha, te olha com
respeito, vé a decisdo do juiz, uma decisdo séria, uma decisdo que precisa
ser respeitada, que, mesmo contrariada com aquilo, respeita e cumpre!

Conscientes de que, no contato mais intimo com os problemas das pessoas, sua
presenca pode mobilizar sentimentos de humilhagdo, vergonha, medo e outros de cardter
semelhante (ainda que as pessoas ndo devam nada a Justica), os oficiais relatam agir de uma
maneira menos constrangedora. No entanto, conjugar a sensibilidade ao trabalho ndo €

prerrogativa de todos os profissionais, pois ha diferencas, sejam elas provenientes do género
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(oficial/oficiala), da experi€ncia profissional, do uso da autoridade conferida pelo cargo ou
mesmo do estilo individual.

A sensibilidade no executar do trabalho pode ser traduzida tanto como uma
caracteristica subjetiva, atrelada aos valores trazidos da histéria de vida de cada oficial,
quanto como uma habilidade que pode ser construida ao longo da experiéncia profissional:

[...] Eu tinha te falado sobre a solidariedade, [...] sobre a sensibilidade, a
consideragdo. Isso é um aprendizado pessoal muito dificil, Patricia. [...] Eu
estou dando uma visdo muito pessoal [...] de entender o sofrimento das
pessoas, sem perder o pulso da situacdo! De entender, mas cumprir com a

z

ordem! De me solidarizar no momento, mas ser correto nas coisas! Mas... é
uma vivéncia minha...

A natureza afetiva do trabalho do oficial de justica impde lidar com momentos de
grande fragilidade das pessoas, quando deparam com perdas materiais, sociais € emocionais.
Ser o portador de comunicados da justica e, por conseqiiéncia, de uma situagdo de conflito,
implica encontrar emocdes ‘“negativas”, significando, muitas vezes, ocupar um lugar de
(13 2 3 3 Z et 3 32 (13 4 Z e 2 3 3

algoz” no imaginario social™. Trazer “mas noticias” envolve uma carga afetiva que precisa

ser administrada estrategicamente pelos profissionais. O uso da sensibilidade demonstrada no
trato humano e solidario visa amenizar o impacto emocional gerado pela situagdo:

Entdo, quando vocé vai cumprir um mandado, porque sdo mandados

dificeis! Vocé chegar pra figura e falar assim: ‘O, vocé faliu! Oi, tudo bem,

bom dia! Olha, eu vim aqui tirar todos os seus moveis da sua casa, porque o

senhor foi fiador (ri), entdo o senhor sabe que o senhor ndo tem protecdo

legal nenhuma, né, nem seus bens pessoais. Entdo, infelizmente, estd aqui a

ordem do juiz, estou levando tudo!” E duro! (ri) Mas vocé tem que cumprir!
Entdo, facamos do limdo uma limonada!

Para uma das profissionais entrevistadas, é necessdrio que o oficial de justica
desenvolva a “sensibilidade de perceber o outro” na sua condi¢do humana, quando no
relacionamento interpessoal, abstendo-se de julgamentos. Nesse sentido, exercer a profissao

com a autoridade aliada a sensibilidade, na visdo da entrevistada, torna-se um requisito:

32 Ha referéncias histéricas relacionando o trabalho dos oficiais 4 fungdo de carrascos (Império Romano),
cobradores de dividas, executores de prisdo, como foi mencionado no capitulo 4. Portanto, a missdo
desempenhada pelo oficial de justica estd sempre associada a algo que ndo é bom e aponta para uma légica
arcaica da profissdo, que, hoje, com o descortinar do trabalho real, mereceria ser revisada. Do contrario, como
pensar o afeto no trabalho?
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Eu ndo tenho que me emocionar com o outro, por ele no colo, dar beijinho,
ndo é isso. Mas eu tenho que ter uma postura, eu acho que de firmeza no
cumprimento do mandado, sim! O meu objetivo é, sempre serd, o
cumprimento do mandado, mas [...] isso ndo pode fazer com que eu me sinta
superior, diferente, desrespeitosa, arbitrdria com o outro.

A postura que alia autoridade com sensibilidade qualifica de modo positivo a
vivéncia de muitos oficiais, embora ndo seja aferida objetivamente na organizagdo formal do
trabalho. A despeito disso, trata-se de uma caracteristica que a Instituicdo espera de um
“oficial de justica competente”, como afirma um representante dela, entrevistado:

As habilidades, primeiro: ele tem que conhecer o contetido do mandado.
Segundo: um bom relacionamento para ele ndo chegar de forma agressiva,
impositiva e até coercitiva. Quando ele vai noticiar alguém, ele deve fazé-lo
de um modo, de uma maneira respeitosa, mas dentro do que for. E ele tem
que ter, também, um conhecimento, ainda que superficial, sobre as
condigdes da pessoa.

Ainda sobre a sensibilidade esperada do oficial de justica, o representante da
Institui¢do comenta sobre a necessidade de o profissional conciliar os prazos de cumprimento
dos mandados, concedidos pela Institui¢do Judicidria, a situacdo em que se encontra a pessoa
procurada. Pode-se dizer que hd um reconhecimento, por parte desse representante, da
existéncia de situacdes de tolerncia para com aquele que serd “noticiado” pelo oficial de
justica que se sobrepdem aos prazos institucionais: “/...] Alguém que estd no periodo de luto,
estd no periodo de casamento, de bodas, estd num internamento hospitalar... Entdo essas
pessoas ndo podem ser procuradas. E, as vezes, é... os interessados ndo conhecem essas
limitacoes." 33 No entanto, a despeito de tal percepcio, ainda ndo houve um ajuste dos prazos
institucionais a realidade enfrentada pelos profissionais, muitas vezes insuficientes para as
providéncias necessdrias, considerando-se o contexto sdcio-afetivo das partes.

O representante da Corregedoria reconhece que o oficial de justica sem equilibrio

emocional pode interferir negativamente na imagem da Justica perante a sociedade:

3 2 . .~ . . ~ . N . . .

3 Esse fato ¢, em muitas ocasides, motivo de queixas e representagdes junto a Corregedoria contra o oficial de
justica. Os autores da lide ndo se conformam em esperar o prazo que o oficial possui e, muitas vezes,
desconhecem que o profissional considera a situag@o de impedimento da parte procurada.
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Ele s6 interfere, quando ele chegar num nivel de adoecimento,
principalmente mental, ele levar pra sociedade uma imagem perigosa. Por
exemplo, um oficial de justica que esteja desequilibrado emocionalmente.
Ele, ao fazer uma convocacdo de uma pessoa, se ele o fizer gritando,
xingando, quando ele for tratar da desocupacdo de um imovel, se ele tiver
um procedimento em que plantas, animais, objetos sejam tratados como
coisas perdidas, ele leva uma imagem de violéncia, de estupidez!

Um oficial relatou que, em seu primeiro despejo, confrontou-se com a intervencao
do juiz que lhe mostrou qual a diferencga entre “despejo” e “mudanca”, reiterando que a ordem
era “despejar o réu”. Mesmo apds 12 anos de prética, o profissional ainda se sensibiliza:
“Quando eu vi crianca... vi... falei assim: ‘Puxa vida, serd que... Ndo, despejo é despejo!’
Hoje eu... assim... até... perdi um pouco... dessa coisa... Eu sou mais duro, né? Mas... ainda
guardo muito dessa, dessa questdo humana.” Pode-se dizer que fazer face as determinacdes
legais, dar a estas o devido cumprimento em situacdes de miséria social acrescenta uma carga
emocional que os profissionais buscam diluir nas estreitas lacunas dos prazos: “Eu gosto de
dar o prazo... de... tentar... amenizar... conversar com o autor... Teve um despejo que
demorou um més e quinze dias... porque eu ficava conversando com o autor e com o réu. E a
Corregedoria me cobrando os mandados!”

A competéncia em articular autoridade (representacdo e cumprimento da lei) e
sensibilidade (possibilidade de ser solid4rio) na pratica profissional € reconhecida por alguns
réus, que, em vdrias ocasioes, desenvolvem um relacionamento amistoso com o oficial, bem
como manifestam sua gratiddo pela forma com que foram tratados. Em entrevista, uma
oficiala recorda o “feed-back” que recebeu de outra colega que a substituiu na sua antiga
regido:

A colega comentou que o cara mandou um grande abrago, porque ele ndo
esqueceu da forma com a qual eu cumpri o mandado! Que era um mandado
terrivel, que ele estava disposto a suicidar! [...] Mas isso a gente escuta
sempre das pessoas, ou as vezes eu nem escuto, sabe, Patricia, eu tenho um
‘feeling’ terrivel, a gente sabe quando a pessoa... Eu sinto!
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A sensibilidade diante do problema enfrentado pelo outro pode promover acdes
que ultrapassam o papel profissional, por exemplo, quando o oficial transmite outros valores
para a pessoa em desespero, adotando uma postura educativa:

[...] Ninguém mandou eu fazer isso, mas eu faco! Ndo me doi fazer isso! Ndo
fico também advogando pra ninguém, mas assim, eu passo uma esperanca
pra pessoa porque a pessoa acha que a vida é ter! E ndo é ter ndo! Ter é
muito bom, deve ser bom ter... né? Porque tem forro, tem dinheiro sobrando,
deve ser tudo muito lindo! Mas... se ndo é assim... Acabou, relaxa, vai...
Entdo as vezes a pessoa esquece que tem uma familia, que tem uma esposa
bacana... companheira, que tem um filho ali precisando do olhar dele...

Na opinido de uma oficiala, a habilidade de conciliar a execu¢do do mandado com
a capacidade de ser sensivel e soliddrio ao outro ndo € considerada pela organiza¢do formal.
No entanto, ela acredita que a Instituicdo pode receber um retorno na conquista de uma
melhor imagem social através da atuacdo dos profissionais que trabalham dessa maneira:

Agora, quando eu faco isso, ndo me venha dizer que quem estd ganhando
sou eu, por mim!... O Tribunal ganha! [...] E 0 TIMG ai, 6, brilhando! Para
o jurisdicionado! Foi visto isso? (tamborila os dedos na sua pasta) Ndo! Eles
ndo sabem que que acontece ld! E eu vou te contar mais: tem gente que é
vista como excelentissimo profissional, é gente que ndo dd um bom dia pro
cara que vocé estd entregando a intimagdo.

Essa mesma oficiala relata ter sido necessdrio prestar primeiros socorros a uma
senhora idosa (ré), no momento da execucao do mandado de busca e apreensdo dos remédios
da farmécia de sua propriedade34. A senhora se sentiu mal e desmaiou, sendo a oficiala
obrigada a acudi-la, prestando-lhe socorro. Além dos cuidados fisicos, foi preciso que a
oficiala a amparasse emocionalmente, dialogando com ela sobre a situa¢do que enfrentava. Na
interacdo, a profissional a incentivou a repensar a conducao de sua vida, pois se dedicava ao
bem de familia, porém sem contar com o apoio dos demais familiares. Neste interim,
sensibilizar a parte quanto aos problemas vivenciados ultrapassa a funcdo de um oficial de
justica, que passa a ocupar o lugar de uma psicologa, enfermeira, educadora ou mesmo

assistente social:

4 . .
3* Parte do caso foi relatado anteriormente.
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[...] (ri) Sou doida! Estd na minha funcdo isso? Ndo, mas... eu queria
mostrar pra ela o seguinte: falir, todo mundo pode falir! Entendeu? Dever?
Todo mundo pode dever. O problema é como é que vocé chega naquela
situacdo. [...] Fui mostrando pra ela... Falei assim: ‘Olha, a senhora jd
parou pra pensar que, sem essa farmdcia, a senhora vai entrar pro clube da
Terceira Idade, vai poder viajar com as donas da igreja?... E fui inventando
situacoes imagindrias, pra ela se ver no mundo! Bom, na verdade, eu estava
surtadal...

Num posterior reencontro, por sua atuagdo sensivel frente ao problema, a oficiala
recebeu um agradecimento da senhora que socorreu, levando-a a adotar novos rumos
existenciais. Revisando posteriormente a ocorréncia, a oficiala comenta a necessidade de se
ter um preparo, uma aptiddo para agir nesses casos, € coloca em evidéncia a diferenca em
termos de sensibilidade relativa ao género feminino: “Se é um colega nosso, ndo é nem por
md vontade, as vezes é apenas por uma incapacidade [...] ou por uma ndo-aptiddo. Mas as
vezes vai um homem cumprir um mandado, um cara com milhdes de problemas, sei ld, assim,
travado! E que ai cumpre o mandado, sai dali correndo!”

A exigéncia de sensibilidade no cumprimento do referido mandado trouxe
repercussdes na subjetividade da profissional, alterando sua capacidade de trabalho naquele
dia. Portanto, pode-se apontar uma possivel associacdo entre as vivéncias emocionais do
trabalho e efeitos psiquicos sentidos pelos oficiais de justi¢a: “Bom... eu sei que eu sai dali,
[...] eu estava morta! Eu ndo servia pra cumprir meio mandado, amiga! Porque |[...] meu
coragdo realmente estava |[...] absolutamente dilacerado!”

Algumas vezes, a sensibilidade na pratica profissional € evidenciada na tentativa
de “abrandar” a execugdo da lei, ou seja, “fazer justica”, como apontado por um oficial:

Eu tento assim, sempre balancear e tentar ajudar, na melhor maneira, eu
acho assim... [...] Seguir a lei, é porque tem a diferenca de lei e justica,
né?|[...] A lei, ela é mais dura! A justica, ndo! A justica é branda |[...] Nem
toda lei é justa. [...] A lei é [...] igual o juiz me falou: ‘Despejo quer dizer o
qué? Colocar na rua, jogar fora e tudo.” Mas nem sempre isso é justo!...
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Ainda sobre essa concepc¢do, o depoimento de outro oficial demonstra que o
exercicio da Justica também pode significar trabalhar aliando razdo e sentimento, ou
autoridade e sensibilidade, mesmo nas a¢des compulsorias:

Se vocé for trabalhar com, s6 com a razdo [...] muito embora, parecer
desumano ndo é. Se vocé estd com um mandado judicial, no caso um despejo
compulsorio, vocé ndo tem que ‘dar colher’ pra ninguém. [...] Entdo, ai
vocé tem que administrar esse tipo de coisa sabe, com bastante humanidade.
Porque se vocé for fazer a coisa como manda a Lei, é complicado.

No cumprimento dos mandados de busca e apreensdo de menores a postura do de
preservar o bem-estar psicolégico da crianca, tentando contornar a situacdo conflituosa,
reflete a sensibilidade do oficial, requerida no momento de cumprir a ordem: “Ndo gosto de
levar a policia, porque [...] dd um trauma, né, pra crianga, né? Entdo, normalmente, eu
converso ou com o pai ou com a mde [...] ou com avos...”

Interessante notar o fato de que, trabalhando numa determinada regido, os oficiais
acabam estabelecendo vinculos com as pessoas. Dependendo da qualidade e da sensibilidade
na abordagem feita pelo profissional, surgem lagcos de simpatia e confianca, que reafirmam a
preferéncia do publico pela atuagdo mais humana: “/[...] Tem pessoas que me falam: [...]
‘Pelo amor de Deus, ndo tem jeito de so vocé vir ndo?’ — que tem colega meu que pega
pesado!”

Os oficiais deparam com a situac¢do concreta da pessoa intimada, percebendo uma
realidade sobre a qual “o olhar” dos juizes ndo alcanga, fator que limita ou empobrece as
decisdes dos rumos do processo, baseadas somente no conteudo abstrato das pecas que lhe sdo
inclusas. A possibilidade de ir ao local e interagir pessoalmente com as situagdes abre canais
para a sensibilidade. Esse aspecto € ressaltado pelo Juiz-Corregedor, quando ele mesmo narra
uma oportunidade de realizar uma diligéncia junto de sua oficiala de justi¢a, quando ainda
atuava como juiz de direito. Indo ao local, ele verificou a condicao real e conseguiu o acordo
entre as partes, sentindo-se “tocado” ao perceber as conseqii€éncias emocionais geradas pelo

problema.
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Na opinido deste representante da Instituicdo, a existéncia de empatia e
sensibilidade nos trabalhadores do Judicidrio também ndo é geral, embora sejam

caracteristicas importantes para a solu¢cdo dos conflitos na justica:

Alguns se sensibilizam, agora outros perdem a sensibilidade por completo!
E essa auséncia de sensibilidade é muito perigosa! [...] Falta muito na
justica é a empatia; vocé se colocar no lugar daquela pessoa. No momento
em que a gente conseguir, pelo volume do servico, colocar as pessoas de
forma empdtica, ai a solugdo serd bem melhor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da organizacgdo real do trabalho dos oficiais de justica permitiu delinear
suas tarefas e observar, no amago da atividade, a mobilizacdo das emogdes. Nesta
investigacao, dirigiu-se o olhar para as emocgdes dos oficiais de justi¢a, na sua manifestacao e
na forma de vivencia-las, entendendo o trabalho como ambiente social modulador das
vivéncias afetivas que impde ao trabalhador uma regulacdo, intra e intersubjetiva, ao
expressar as emogdes (RATNER, 1995; REY, 2003; VYGOTSKY, 1998). Na perspectiva
socio-historica, filiada a psicologia soviética de Vygotsky, hd uma tentativa de avancar a
compreensdo sobre as emogdes, entendendo-as como mediadoras das demais fungdes
psiquicas, como o pensamento, a linguagem e outras. Portanto, para realizar uma atividade, o
individuo mobiliza-se integralmente, ndo havendo dicotomia entre razao e emogao, instincias
que se interpenetram e atuam conjuntamente, nas acdes do ser humano (LANE, 1995; 2000;
2003; NEUBERN, 2000; REY, 2000; 2003).

Para Vygotsky (1998, p. 3), a principal deficiéncia nos métodos de andlise
adotados pela psicologia tradicional € abordar o intelecto separadamente do afeto, estudando-
0s como elementos componentes de “todos psicolégicos complexos”. Com essa separacdo, a
abordagem antiga apresenta o processo de pensamento “dissociado da plenitude da vida, das
necessidades e dos interesses pessoais, das inclinacdes e dos impulsos daquele que pensa”
(VIGOTSKY, 1998, p. 9). Partindo dessa critica, o autor propde outro caminho metodolégico
para estudar as estruturas psicolégicas — a “andlise em unidades”, sendo que o termo
“unidade” refere-se a um produto de andlise que conserva todas as propriedades bdésicas do

todo, que se perderiam na divisdo em elementos (VYGOTSKY, 1998, p. 5).
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Adotando a perspectiva de Vygotsky, o componente emocional do trabalho dos
oficiais ndo pode ser analisado de forma separada e estanque, mas integrado aos demais
processos psiquicos, como o pensamento, a linguagem, a percepcdo, a memoria etc, € ao
contexto socio-histérico do individuo. Como evidenciou a analise da atividade, existe um elo
entre cognicdo, emoc¢do e agdo, visto que os oficiais precisam conciliar as exigéncias da
organizacdo formal com as demandas surgidas na interacdo com os jurisdicionados durante o
cumprimento dos mandados. Isso significa que as emogdes sdo mobilizadas, mas os oficiais
de justica precisam administrar a manifestacio das mesmas, com vista a assegurar o
cumprimento das ordens judiciais.

No entendimento de que “cada idéia contém uma atitude afetiva transmutada com
relacdo ao fragmento de realidade ao qual se refere” (VYGOTSKY, 1998, p. 9), pode-se
entender a dialética inter-relacdo entre pensamento-emog¢ao-acdo no trabalho. Se o trabalho é
“pensado”, ele também € “emocionado”, e o tipo de trabalho em cuja andlise este estudo se
debruca mostra sua peculiaridade no sentido de que as emog¢des afloram, principalmente
aquelas consideradas negativas, provenientes do confronto da Lei com o desejo e a vontade
dos individuos.

A relacdo de trabalho dos oficiais é também mediada pela qualidade emocional
dos contatos interpessoais estabelecidos durante o cumprimento dos mandados, fator
determinante da carga psiquica das tarefas (DEJOURS, 1994). Durante o cumprimento dos
mandados, a interag@o do oficial de justica com as partes envolvidas na lide configura o locus
afetivo da tarefa. E nesse espaco relacional que o profissional vai precisar de habilidade para
manejar os sentimentos € as emocdes envolvidas, contornando as situacdes de conflito
(ASSUNCAO; PEREIRA; REZENDE, 2001). Viu-se anteriormente que o oficial é o
representante da Institui¢do da Justica in loco. Ele acolhe as reacOes emocionais das pessoas

“em primeira mao”, seja ao dar ciéncia de um processo contra elas, de uma ordem que

102



determina o fim de algum de seus projetos (casamento, o de morar numa casa...), seja de uma
determinac¢do exigindo a entrega de um filho menor, o confisco de um bem e até da prépria
liberdade. Assim, a carga psiquica do cotidiano de trabalho implica lidar com as emocdes e
pressoes psicoldgicas advindas desses encontros e confrontos com os cidadaos.

As emocgOes sdo mobilizadas a partir da interacdo dos oficiais com os
jurisdicionados (que, em sua maioria, apresentam reacdes emocionais negativas), mediante as
situacdes defrontadas (miséria, doenca, violéncia, perigo etc) e que sensibilizam os
profissionais, podendo ainda evocar certa identificacdo com os problemas vividos pelas
partes. Foi possivel identificar as emocOes freqlientes na pratica profissional: a
compaixdo/pena, a tristeza, o medo e a raiva e correlaciond-las as circunstancias e situagdes
que as definem ou mesmo as originam. Segundo Ratner (1995, p. 71), para a psicologia sécio-
histérica “hd uma razdo necessdria € ndo contingente para que a emog¢do se expresse em
determinadas situacdes e em determinados atos” sendo, portanto, possivel identificar as
emocdes presentes no relato das situacdes vividas pelos oficiais. Cabe lembrar que, de acordo
com a abordagem freudiana (PLUTCHIK, 1978), nem sempre os profissionais tinham
consciéncia ou explicitavam abertamente as suas vivéncias afetivas, principalmente aquelas
de conotacdo negativa como medo e raiva.

A presenca do componente emocional no trabalho dos oficiais de justica evoca
tensdes e paradoxos com os quais os profissionais precisardo lidar. Pode-se dizer que um
paradoxo constante na vivéncia dos oficiais de justica, durante o exercicio profissional, € o
“envolver-se versus ndo se envolver”. E uma tensio semelhante ao “vincular-se versus nio
vincular-se afetivamente” (sic) apontado por Codo e Gazzotti (1999, p. 54) nas profissdes
cujo trabalho é o cuidado afetivo com o outro (enfermeiros, professores, babds...). No caso
dos oficiais de justica, é necessdrio envolver-se afetivamente para dar ao cumprimento do ato

juridico uma forma humana, respeitosa e, a0 mesmo tempo, evitar o envolvimento emocional,
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a fim de impedir o préprio sofrimento. Sua atividade, sempre mediada pela Lei,
freqlientemente confronta seus sentimentos e valores. Estar proximo a histéria intima do outro
possibilita o envolvimento emocional, e a tentativa de estabelecer uma distancia dos afetos
implicados nem sempre é possivel ao oficial de justica (ASSUNCAO; PEREIRA; REZENDE,
2001; HELLER, 1980).

Outros pdlos de tensdo mostram-se na realizacdo do trabalho: ter flexibilidade sem
perder a autoridade, ter sensibilidade sem se deixar seduzir, ter capacidade de negociar sem
permitir fraudar a lei, orientar caminhos sem “tomar partido”. Esses polos focalizam as
habilidades elaboradas na relagdo com os jurisdicionados, demandando a mediacao do afeto.

A presenca de uma sensibilidade, marcada pelo envolvimento emocional, pelo
“estar implicado” com o problema, situacdo do jurisdicionado (HELLER, 1980), a0 mesmo
tempo impde um distanciamento e controle emocional por parte dos profissionais. Essa
vivéncia corresponde a reapropriacdo simbdlica que os trabalhadores fazem do seu
investimento afetivo, referida por Codo e Gazzotti (1999), que se dd por meio de mecanismos
ou estratégias que visam manter seu equilibrio psiquico, evitando o sofrimento.

Na perspectiva da psicologia sdcio-histérica, o fendmeno psicolégico “emogdo” é
resultado também de um processo de constituicdo social do individuo, em que o plano
intersubjetivo (das relacdes) modula, constréi o plano intra-subjetivo (GONCALVES, 2001).
A organizagdo do trabalho (formal e informal) configura o componente mediador da ac¢do dos
oficiais de justica, impondo uma modulacdo das suas vivéncias emocionais no exercicio
profissional. Isso estd de acordo com a visdo de Vygotsky, ao afirmar que, nos humanos
adultos, as emog¢Oes perdem sua base natural e espontinea e passam a ser mediadas pela
consciéncia social, mesmo em situacOes, circunstancias que seriam desencadeadoras de
emocoes, como a raiva e o medo (RATNER, 1995; VAN DER VER; VALSINER, 1996;

MARTINS, 2004).

104



Nesse sentido, os sentimentos dependeriam de conceitos sociais — no caso
analisado, estariam mesclados as regras e conceitos advindos do trabalho, por exemplo, que o
oficial seja o porta-voz do juiz, o executor da lei — o que justificaria a modulagdo da expressdo
das emocdes durante o seu exercicio profissional. Portanto, pode-se pensar que o contexto da
Lei, da Justica atravessa a relacdo de trabalho e prepondera no modus operandi dos oficiais,
de forma que as emocdes mobilizadas, enquanto processo da subjetividade do individuo,
passam para um plano secunddrio a fim de permitir o imperativo da racionalidade da
organizac¢do do trabalho.

Construir a interface entre a solidariedade humana e o rigor da lei, entre
sensibilidade e racionalidade € a parte da missdo do oficial de justica que ndo € visivel aos
olhos da organizacdo formal do trabalho; porém torna-se evidente quando se estuda o trabalho
real. O objeto do trabalho dos oficiais, oculto do ponto de vista formal, é lidar com as
emocgdes, com o afeto gerado em situacgao.

A mobilizacdo do afeto ocorre também para viabilizar o cumprimento da ordem.
Portanto, pode-se dizer que a relacdo de trabalho dos oficiais € mediada pelo afeto que se
apresenta tanto como objeto quanto facilitador da realizacao da atividade. Enquanto objeto, o
afeto estaria situado no locus da interagdo oficial-jurisdicionado, marcado pela mobiliza¢ao
das emocdes diante das reagdOes e situacdoes dos cidaddos, como também no controle ou
administracdo das emocdes por parte do profissional, representando a busca de um equilibrio
emocional para executar o trabalho. Enquanto facilitador, o afeto € utilizado pelos
profissionais na constru¢cdo de vinculos de cooperagdo e solidariedade com pessoas que se
tornam informantes, ajudando a localizar os réus. Tal situacdo poderia ser interpretada como
um uso do afeto no trabalho, a fim de viabilizar o trato do objeto afetivo (interacdo com as

pessoas) e o cumprimento dos mandados.
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Por conseguinte, pode-se dizer que o trabalho dos oficiais de justica é mediado
pelo afeto nas interagdes intra e intersubjetivas.

Segundo Paraguay (2003), cada organizacdo do trabalho traz em seu amago uma
no¢do de homem-trabalhador e de trabalho, que € explicitada no trabalho real. Nessa ldgica,
os processos de trabalho serdo mais ou menos perversos a saide dos trabalhadores conforme a
distancia entre a representacdo da atividade adotada pelos gestores institucionais e as
condi¢cdes de execucdo reais do trabalho a que os trabalhadores estdo submetidos. Nesta
investigacdo, a tentativa de focalizar a mobilizacdo das emocdes no trabalho dos oficiais teve
também a inten¢do de verificar possiveis interferéncias na sadide fisica e mental, bem como na
qualidade de vida desses trabalhadores. Pode-se notar que a vivéncia das emogdes no trabalho
representa, em grande parte, sofrimento para os oficiais de justica e que este provém de trés
fontes ou associagdes. A primeira fonte de sofrimento advém da mobilizacdo de emocdes
“negativas” na interacdo com as pessoas confrontadas pela Justica; a segunda liga-se as
injuncdes da organizagdo do trabalho; a terceira, a imagem social do oficial de justica e da
prépria Institui¢do Judicidria. Este sofrimento ndo € assimilado, trabalhado pela organizacio
formal do trabalho. Nesse caso, a organizacdo torna-se fonte de mais sofrimento, que pode
gerar, segundo Dejours (LANCMAN; SZNELWAR, 2004), descompensacido psiquica ou
somatica nos profissionais por nao se dar o reconhecimento do trabalho real.

Interessante notar, ainda, que, na pratica do trabalho, outras atribui¢cdes, que nao
fazem parte da profissdo, sdo assumidas pelo oficial de justica, levando-o a atuar de forma
semelhante ao psicologo, assistente social, advogado, educador, cuidador etc. E possivel
levantar a hipotese de que, ao assumir esses papéis diferenciados na tentativa de conciliar a
execucdo da lei com a sensibilidade e a solidariedade, o oficial de justica estd tentando
construir, dar um novo sentido a sua identidade profissional, que socialmente tem uma

imagem negativa — “carrasco” — com raizes na prépria histéria (ESQUILO, 1988; GRIMAL,
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1988). Pode-se pensar que a prética cotidiana do grupo analisado reflete essa tentativa,
provavelmente com o fim dltimo de realizar uma “bela obra”, traduzida na implementacdo do
ideal da justica ou mesmo da humanizag¢do no trabalho. No entanto, seria necessario maior
aprofundamento em pesquisas posteriores, junto aos profissionais, a fim de se confirmar esta
hipétese.

Os critérios institucionais de avaliagdo do trabalho do oficial ainda ndo
contemplam a andlise qualitativa da atuagdo profissional. O modelo quantitativo (nimero de
mandados cumpridos) prevalece na racionalidade da pratica da administracao da produgdo, na
Instituicdo Judicidria em foco. Apesar disso, pode-se pensar que, embora a exigéncia da
sensibilidade no trabalho do oficial de justica ndo esteja explicita na descri¢do formal do
cargo, a Instituicao a incorpora implicitamente, apesar de ndo valorizar ou distinguir a atuacao
pautada nesse preceito, conforme o depoimento dos profissionais. A ndo-valorizacdo ou nio-
reconhecimento por parte da organizacdo também ¢ fator mobilizador de emogdes que
evocam sofrimento no grupo de profissionais estudados.

Ao tratar as emog¢Oes no trabalho, é preciso compreender que os efeitos
patogénicos da organizacao formal do trabalho surgem quando hd um desajuste entre as metas
pretendidas e o trabalho real, no caso, mobilizador de reagdes emocionais/afetivas. O
desempenho afetivo desenvolvido na prética cotidiana do oficial, que inclui o exercicio da
sensibilidade na execucdo do mandado, mantém-se na invisibilidade para os gestores da
organizacdo formal do trabalho. Estes se apdiam no prescrito, o que poderia explicar a nao-
acomodacao das condicdes de trabalho as exigéncias provenientes de sua natureza afetiva,
como no caso dos prazos e do suporte de especialistas para o cumprimento de determinados
tipos de mandados.

No Judiciario, onde o contexto € o conflito de interesses, o conhecimento

cientifico em sadde e trabalho — representado pelos servicos e programas de saide — muitas
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vezes cumpre o papel de instrumento de legitimacdo de interesses do poder dominante. Desse
modo, as préticas voltadas para a promog¢do da saide e qualidade de vida dos trabalhadores
restringem seu foco de abordagem aos individuos, “mantendo intactas as condi¢des de
trabalho e a organizacao do trabalho” (TAVARES, 2003, p. 134). As queixas de sofrimento e
os sintomas psiquicos presentes no relato dos profissionais apontam para a necessidade de
uma reformulacdo das politicas de recursos humanos e de promog¢ao da satide no interior da
Instituicdo Judicidria. Além disso, a vivéncia dos trabalhadores evidencia a inadequacao dos
atuais critérios de recrutamento e selecdo de pessoal para a profissdo, bem como da
insuficiéncia do acompanhamento, treinamento e formagdo permanente para o exercicio
profissional.

Segundo Lane (2000), trabalhos de pesquisadores de varios paises apresentados na
Holanda, em agosto de 1996, na Conferéncia Internacional sobre “A (ndo) expressdo de
emog¢Oes na saide e na doenca”, demonstraram resultados estabelecendo a relacdo entre
doengas (por exemplo, o cancer e as doengas cardiacas) e fatores emocionais, seja na origem
ou no desenvolvimento destas. No entanto, na opinido da autora, a maioria das pesquisas nao
€ conclusiva, pois carece de uma metodologia que incorpore o contexto sécio-histérico como
fator interveniente na modulacdo das emocdes no individuo, que deve ser estudado como
processo tnico. Dessa forma, o estudo do trabalho real aliado ao conhecimento cientifico
sobre as emocdes, suas manifestacdes e relacdes com a satde dos individuos pode ser um
recurso para imprimir novo direcionamento na compreensao das relacdes trabalho-satide entre

0s atores institucionais.
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7 LIMITES E SUGESTOES

Limites

A pesquisa realizada apresenta limitacdes quanto a generalizacdo de seus
resultados, por tratar-se de estudo de casos, com amostragem intencional, restrita aos
profissionais que atuam na capital do Estado de Minas Gerais. Apesar disso, por se tratar de
uma temadtica ligada a subjetividade — a emocao no trabalho — € possivel que as vivéncias dos
oficiais, ainda que atuem em outras cidades do interior, possam assemelhar-se a muitos dos
aspectos tratados neste trabalho.

Outros aspectos importantes detectados na realiza¢do da pesquisa poderiam trazer
novos elementos de reflexdo e associagdo com as emog¢des no trabalho, mas ndo puderam ser
aprofundados, em virtude do foco adotado e da reducdo do tempo. Entre eles, podem-se
mencionar:

- a relacdo entre os determinantes da vida individual resultantes das condi¢des
concretas da existéncia, bem como dos valores construidos ao longo da histéria de vida, com a
forma de manifestar e vivenciar as emocdes no trabalho de cada oficial de justica;

- a interferéncia do fator género (homem/mulher) na atuag¢do profissional dos
oficiais de justica, e suas diferencas no gerenciamento das emocdes durante o cumprimento
dos mandados;

- as estratégias construidas pelos profissionais e implementadas para contornar as
situagdes conflituosas de modo a obter &xito na execugao das tarefas e administrar as emogdes
envolvidas; estas serdo foco de futuras publicagdes, apés o devido trabalho de andlise que os

dados empiricos coletados convocam.
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Aspectos relacionados a interferéncia das vivéncias afetivas na saude e qualidade
de vida dos oficiais de justica puderam ser apontados neste trabalho. Evocam, ainda, estudos
epidemioldgicos que escapam a proposi¢do metodoldgica desta investigagao.

Por tratar-se de uma pesquisa empirica, tendo como objeto o trabalho, a
complexidade das situacdes relatadas mereceria exploracdo tedrica mais extensa do que foi
possivel realizar. Ao mesmo tempo que os dados aqui citados permitiram buscar em Vygotsky
alguns elementos para interpretacdo, a autora do presente estudo identifica que a obra do
psic6logo russo ndo foi suficientemente explorada. Isso se deve a vdrias razdes. Uma delas é
que ndo hd ainda uma traducdo abrangente de sua producdo tedrica. Além disso, ndo ha
representantes da escola da psicologia russo/soviética no Brasil que tenham desenvolvido,
suficientemente, as vias de andlise propostas pelo autor. No que concerne a emogdo, e pelo
que estd atualmente disponibilizado, essa caracteristica se intensifica, j4 que essa obra parece
ser mais direcionada para os estudos do desenvolvimento do pensamento e da linguagem do
que para a emoc¢do. Mesmo assim, Vygotsky abre pistas. E hd outros estudiosos, entre eles,
psicdlogos pesquisadores franceses que estdo recuperando os estudos desse autor, exatamente
para entender a atividade de trabalho.

A autora identifica, ainda, outras temdticas que poderiam ser abordadas em
estudos posteriores, a fim de ampliar o entendimento de particularidades da profissdo.
Algumas delas seriam: os componentes que envolvem a comunicacdo entre os oficiais e a
populacdo, como as estratégias de discurso utilizadas; a representacao social do publico-alvo
dos mandados sobre este trabalhador da justica; os determinantes das condi¢des concretas de
vida que levam os individuos a optarem por esse tipo de trabalho.

Outro aspecto seria o estimulo a pesquisas futuras sobre as emog¢des mobilizadas
no trabalho. O acréscimo de novos estudos poderd contribuir para o desenvolvimento das

atuais teorias sobre as emocdes humanas.
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Sugestoes

A fim de subsidiar a avaliacdo das condi¢des de trabalho e da organizacdo do
trabalho dos oficiais de justica, bem como promover a sua melhoria, sdo apresentadas
sugestoes/recomendacdes para que a Instituicao Judicidria possa tentar uma acomodacgdo das

exigéncias advindas da natureza afetiva do trabalho:

1. Adequar/redimensionar os prazos de execuc¢ao dos mandados, principalmente daqueles
que implicam maiores exigéncias afetivas (vida intima das pessoas).

2. Estabelecer parcerias para a melhoria de meios materiais necessdrios ao trabalho, por
exemplo: financiamento ou facilitagdo para a aquisi¢ao de veiculo pelo oficial, celular,
computador ou disponibilizac¢do de frota prépria em nimero suficiente a demanda.

3. Criar meios e espagos coletivos para a discussdo do trabalho (com participacdo de
todos os atores institucionais envolvidos — juizes, Central de Mandados, oficiais,
secretarias, planejadores, setor de saude e outros), realizando, assim, uma avaliacdo
qualitativa do mesmo, o que pode fazer emergir as experiéncias e as dificuldades
enfrentadas para a proposi¢do de melhorias. Essa avaliacdo qualitativa poderia dar-se
em dire¢do ao reconhecimento do trabalho, com mecanismos e procedimentos que
criem espaco para transmitir o que os oficiais estdo fazendo, suas experiéncias,
vivéncias e reflexdes, que seriam um subproduto do trabalho (elaboragdo intelectual,
saber prdtico, experiéncia). Este subproduto, em sua potencialidade, ndo esta sendo
aproveitado pela Institui¢do, o que provavelmente seja um empecilho para a melhoria
das condi¢des de trabalho, na medida em que faz com que o trabalhador revivencie

continuamente as dificuldades.
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4. Promover um maior esclarecimento da populacdo sobre o trabalho do Judicidrio,
dando continuidade aos esclarecimentos veiculados pelos meios de comunicagdo de
massa disponiveis (ou outros recursos) contemplando o trabalho especifico do oficial
de justica, a fim de amenizar o impacto das reacdes emocionais dos jurisdicionados
com as quais eles se confrontam cotidianamente.

5. Propor a participacdo de entidades ligadas ao Direito, como a OAB, criando-se, assim,
parcerias que favorecam um real entendimento do publico em relagdo ao trabalho dos
oficiais de justica.

6. Reformular as informagdes contidas nos editais de concurso publico, quando da
selecdo para o cargo de oficial de justica avaliador, ressaltando as habilidades

necessdrias para as tarefas exercidas.
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ANEXO I

TAREFAS PRESCRITAS AOS OFICIAIS DE JUSTICA AVALIADORES

Resumidamente, estas sdo as tarefas designadas aos oficiais de justica, conforme o
tipo de mandado: citar o cidaddo (pessoa fisica) ou representante legal de empresa (pessoa
juridica), que sejam parte do processo judicial; intimar testemunhas e réus para serem ouvidos em
audiéncia; notificar determinados fatos as pessoas interessadas para as devidas providéncias;
efetuar prisdo civel dos cidaddos, em caso de falta de pagamento de pensdo alimenticia e nos
casos de depositdrio infiel; conduzir e entregar a autoridade policial os individuos presos;
promover avaliagdes judiciais nos casos indicados em lei: bens mdveis, imdveis, semoventes
(animais), direitos ou ag¢des; penhorar bens de propriedade do devedor ou indicados pelo juiz para
cobrir o débito ndo saldado; apreender bens ou pessoas (que estdo sob a guarda de outras pessoas),
a fim de garantir o exercicio de um direito; providenciar autorizagdo judicial e executar
arrombamento, com a presenca de duas testemunhas, em caso de a parte resistir a busca
determinada; redigir autos e certiddes que caracterizem a realizacdo da diligéncia, mencionando o
lugar e a hora, atestando o cumprimento ou o ndo-cumprimento da ordem do mandado;
providenciar a realizacdo de despejo; imitir o cidaddao na posse de bens; reintegrar o cidaddo na
posse de bens; vistoriar bens; restituir e entregar bens; embargar obra nova, intimando o
construtor responsdvel e os operarios a ndo continud-la e citando o proprietario da obra a contestar
o pedido dentro do prazo legal; manter na posse aquele que estiver sendo prejudicado dentro de
sua propriedade; buscar e apreender menores ou pessoas (incapazes); executar a separa¢do de
corpos, retirando do lar o conjuge infiel ou agressor; entregar o alvard de separacao de corpos, que
autoriza o autor do pedido a deixar o lar; acompanhar o(a) genitor(a) em visita ao filho, seja por
dificuldade imposta pelo conjuge responsdvel pela guarda do menor, seja por falta de condi¢des
fisicas ou psicoldgicas do visitante para estar a s6s com o filho; ir a penitencidrias comunicar aos
cidaddos as decisdes quanto a sua condenacgdo, absolvicdo, concessdo de beneficios; convocar
forca policial para dar cumprimento a ordem judicial, quando esta se faz necessaria (por exemplo,
em alguns casos de despejo onde hd resisténcia dos réus); devolver os mandados e suas
respectivas certidoes (ou autos) a Central de Mandados; contactar o autor, quando sua presenca se
faz necessaria no local do cumprimento do mandado (na busca e apreensio de bens e de menores,
nos despejos, na reintegracdo de posse etc); ao cumprir os mandados, deixar a contrafé (c6pia do
mandado) com a pessoa, para que ela possa estar documentada e ter a informagdo do contetido a

que se refere o processo.
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. Oficio Requisitério

ANEXO IT
LISTA DE MANDADOS

Mandado de Citacao

Mandado de Citagdo com hora certa

Mandado de Citagdo por carta precatdria

Mandado de Citagdo por meio de requisi¢do

Mandado de Intimagéo

Mandado de Intimagao de testemunha

Mandado de intimagdo e condugdo coercitiva de testemunha
Mandado de intimagdo de parte

Mandado de intimagdo de leilao

. Mandado de Intimagdo de Praca

. Mandado de Cientifica¢ao

. Mandado de Cientificag@o de fiador

. mandado de Cientificag¢@o de terceiros
. Mandado de Notificag¢do

Mandado de Penhora

. Mandado de Penhora em direitos e agdes

Mandado de Penhora no rosto dos autos

. Mandado de Penhora no faturamento da empresa

Mandado de Penhora em cheque ou dinheiro
Mandado de Penhora em conta bancaria

. Modifica¢des de Penhora

. Mandado de Arresto

. Mandado de Seqiiestro de Bens

. Mandado de Arrolamento de Bens

. Mandado de Avaliacdo de Bens

. Mandado de Remocao e Depdsito

. Mandado de Reintegragdo na Posse

. Mandado de Restituicdo de Bens

. Mandado de Entrega e Bens

. Mandado de Demolicao

. Mandado de Depdsito

. Mandado de Despejo

. Mandado de Embargo de Obra Nova

. Mandado de Imissdo na Posse

. Mandado de Manutencao de Posse

. Mandado de Verificac@o e Imissdo na Posse

. Mandado de Vistoria do Imével

. Mandado de Acompanhamento de Visita ao Filho
. Mandado de Afixagdo de Sentenca na Porta da Empresa
. Mandado de Arrecadacdo de Bens (Faléncia)

. Mandado de Busca e Apreensdo de Bens e Pessoas
. Mandado de Constata¢do de Abandono de Bens ou Pessoas
. Mandado de Separacdo de Corpos

. Mandado de Sustacdo de Protesto

. Oficio de Mandado de Seguranca

. Mandado de Prisdo Civel

. Alvara de Soltura

. Mandado de Intimagao de Libelo

. Mandado de Intimagdo de Sentenca

Mandado de Prisdo Criminal*

. Mandado de Prisdo de Réu Preso
. Auto/termo de Liberdade proviséria sem pagamento de fianga
. Auto/termo de Liberdade proviséria com pagamento de fianga

Auto/termo de Prisdo Domiciliar

* Os mandados de prisdo criminal desde 2003 sdo

. Contramandado de Priséo executados pela Delegacia de Vigilancia Geral,
especializada nestes casos, por determinagdo da 121
Corregedoria-Geral de Justica, através de Provimento.
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ANEXO III

LISTA DE MANDADOS A SEREM CUMPRIDOS COM DOIS OFICIAIS

(Ou seja, com “oficial companheiro™)

Mandado de Arresto

Mandado de Arresto e Citacao

Mandado de Apreensdo e Depdsito

Mandado de Busca e Apreensao de Autos

Mandado de Busca e Apreensdao de Bem(s) com Liminar
Mandado de Busca e Apreensao de Bens

Mandado de Busca e Apreensao e Depdsito de Bens
Mandado de Busca e Apreensdo e Entrega do Menor
Mandado de Constatacao de Abandono de Imével
Mandado de Demoli¢ao

Mandado de Depdsito de Bens

Mandado de Despejo

Mandado de Embargo de Obra Nova e Citacao
Mandado de Imissao de Posse

Mandado de Imissao de Posse Proviséria

Mandado de Intimacao e Condugdo

Mandado de Manuten¢do de Posse

Mandado de Manuten¢do de Posse e Citacdo
Mandado de Prisao Civel e Criminal

Mandado de Prisao — Débito Alimentar

Mandado de Prisao de Depositério Infiel

Mandado de Prisao Preventiva Proviséria

Mandado de Reintegracao de Posse e Citacao
Mandado de Restitui¢ao de Bens

Mandado de Retirada de Bens

Mandado de Reintegracao de Posse

Mandado de Remocgdo e Depdsito de Bens
Mandado de Recaptura

Mandado de Seqiiestro e Citacdo

Mandado de Separacdo de Corpos

Mandado de Verificagdo de Abandono e Imissao de Posse

Ordem de Arrombamento
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ANEXO IV
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
COMARCA DE - JUSTICA COMUM
[Endereco]

Mandado: PROCESSO: VARA :
MANDADO DE BUSCA APREENSAO, DEPOSITO DE BENS

ACAO:

AUTOR:
ENDERECO:

REU:
ENDERECO:

PROVIMENTO N° 54/01 CGJ.O Oficial devera identificar a pessoa indicada para a diligéncia.

POSSUIDOR OU DETENTOR DOS BENS:

NOME:
ENDERECO:

O(a) MM. Juiz(a) de direito da vara supra manda o(a) Oficial(a) de Justica
Avaliador(a) abaixo nominado(a) que, em cumprimento a este, proceda, no endereco indicado
para a diligéncia a BUSCA E APREENSAO DO(S) BEN(S) abaixo discriminados(s) ou
conforme relagdo anexa. Efetivada a medida, DEPOSITE-O(S) em mao(s) da parte autora, da
pessoa indicada na inicial ou conforme despacho transcrito abaixo.

DESPACHO JUDICIAL / COMPLEMENTO

[ Descri¢do do bem, nome do depositario e meio de contato com a parte]

de de 20

O(A) Escrivia(o), por ordem do(a) MM. Juiz(a) de Direito

Ciente:
Identificacao: , / / as ___h__min.
HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO : DE 12 AS 18 HORAS

Nome do Oficial que se identificara com sua carteira funcional : VERBA

INDENIZATORIA

REGIAOC:[ ] Certiddo: Anexa O Verso 0O
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ANEXO V

CARTA-CONVITE E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ESTUDO SOBRE AS CONDIGOES DO EXERCiCIQ PROFISSIONAL DOS
OFICIAIS DE JUSTICA, FOCALIZANDO AS EXIGENCIAS AFETIVAS NO
CUMPRIMENTO DOS MANDADOS REALIZADOS NA REGIAO DE
BELO HORIZONTE

Senhor (a) Oficial (a) de Justica:

> Por que a pesquisa e quem participa?

Esta pesquisa é fruto de uma primeira investigacao junto a categoria profissional dos
oficiais de justica, do Forum Lafayette, sobre “As condi¢cdes do exercicio profissional
dos Oficiais de Justica”, realizada no periodo de dezembro de 1999 a marco de
2001, conduzida pela autora — psicéloga que atua no Nucleo de Ergonomia, da atual
Geréncia de Saude Ocupacional, Segurang¢a no Trabalho e Qualidade de Vida do
Tribunal de Justica de Minas Gerais. A partir desta investigacao inicial, po6de-se obter
o perfil ocupacional e as caracteristicas mais importantes da profissdo de Oficial de
Justica Avaliador. No entanto, visando ampliar a compreensao das exigéncias
afetivas das tarefas, com a consequiente mobilizacdo das emogdes, bem como suas
repercussdes na saude (fisica e mental) e na qualidade de vida dos profissionais, é
que se propde este segundo estudo, em maior profundidade, sob o titulo: “As
exigéncias afetivas no cumprimento dos mandados pelo oficial de justiga”.

A investigacdo em curso esta vinculada a linha de pesquisa Condicées de Trabalho
e Saude, da area de concentracao ‘Saude e Trabalho’do Mestrado do Programa de
Pés-Graduagdo em Saude Publica da Faculdade de Medicina da UFMG.

Neste quadro, estamos convidando V. S2 para participar como sujeito da pesquisa,
solicitando-lhe que se submeta as entrevistas a serem realizadas, que serdo
gravadas e transcritas, bem como permita a observacdo e acompanhamento do seu
trabalho, se necessario, em dia e hora programados e que sejam tomadas notas
nesta ocasido. Esclarecemos que as informagdes obtidas durante estes
procedimentos serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa.

A sua selegdo como participante foi determinada intencionalmente, sendo que V. S#
foi escolhido(a) dentre os 308 oficiais de justiga lotados na Central de Mandados do
Forum Lafayette, cujas caracteristicas respeitavam os critérios exigidos para esta
investigacdo, a saber: presenca de relatos de enfrentamentos emocionais no
exercicio do cumprimento dos mandados e minimo de 2 anos de exercicio na
profissao.
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> O que sera realizado?

Serdo realizados estudos de casos, utilizando-se de entrevistas semi-dirigidas, em
profundidade, abordando fatos da histéria de vida e de trabalho dos profissionais.
Também sera feita a analise da situacao real de trabalho, através da observacao
direta da atividade (acompanhamento de um dia de trabalho).

Apoés a realizagdo dos referidos procedimentos metodoldgicos, sera feita a andlise
do material coletado nos diversos niveis da investigagao: perfil ocupacional, analise
do trabalho e mobilizacdo das emocbes. Posteriormente, os resultados seréao
apresentados para a comunidade cientifica, na forma de documento escrito
(dissertacao de mestrado), com anuéncia dos participantes da pesquisa.

> Quem é o responsavel pela pesquisa?

A pesquisa sera conduzida pela psicéloga Patricia Valéria Alkimin Pereira,
mestranda vinculada ao Programa de Po6s-Graduacdo em Saude Publica, da
Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais, sob orientagao da
Prof 2 Dr @ Ada Avila Assungéo, do Departamento de Medicina Preventiva e Social.
Para esclarecimentos adicionais, entrar em contato com a autora da pesquisa,
Patricia Valéria Alkimin Pereira, pelos telefones: 9608-8410 ou 3447-3382.

» Quais os beneficios da pesquisa?

A sua participacdo € importante, pois estara contribuindo para melhorar o
conhecimento cientifico sobre a natureza especifica do trabalho executado no
Judiciario, fornecendo, possivelmente, elementos que possam subsidiar a avaliacao
das condi¢des de trabalho pelos responsaveis da Instituicdo, com vista a melhoria
das mesmas.

> Os participantes podem se retirar da pesquisa caso queiram?

A participagao dos oficiais de justica é totalmente voluntaria, ndo cabendo nenhuma
forma de remuneracdo. Os profissionais escolhidos podem se recusar a manter a
colaboragdo para a pesquisa, podendo dela se retirar em qualquer etapa do
processo.

> A pesquisa é ética e cientificamente consistente?

Esta pesquisa segue a metodologia cientifica, com a utilizag&o de técnicas validadas
pela psicologia social, pela sociologia e ergonomia, como por exemplo, a entrevista
em profundidade, o estudo de caso e a analise da atividade. O projeto de pesquisa
em tela apresenta os principais autores dos conceitos que serdo utilizados e as
obras contemporaneas mais pertinentes a problematica levantada. Além disso, a
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pesquisa € de interesse dos sujeitos, haja vista a grande motivacdo demonstrada na
primeira etapa — ja concluida — do projeto.

Os sujeitos serao convidados, informados dos objetivos da pesquisa e terdo tempo
para refletir sobre sua adesao. A néo participacao de algum dos sujeitos escolhidos
nao implicara em nenhuma consequéncia funcional dentro da Instituigdo. Tampouco
os resultados servirdo para orientar qualquer sistema de avaliacdo de desempenho
institucional. A pesquisadora se compromete ainda, antes de inserir os resultados
colhidos em seu documento cientifico, a confronta-los com os sujeitos entrevistados.
O vinculo estabelecido entre pesquisadora e sujeitos participantes, durante os
procedimentos metodoloégicos da investigacdo, ndo configurara um trabalho de
psicoterapia.

O projeto desta pesquisa foi submetido a Camara Departamental do Departamento
de Medicina Preventiva e Social da Faculdade de Medicina da UFMG e ao Comité
de Etica em Pesquisa da UFMG. Os dados coletados seréo registrados de forma a
nao permitir a identificagcdo posterior do participante por pessoas alheias a pesquisa.
Apesar da garantia do anonimato, a pesquisa tera seus resultados apresentados e
divulgados a publico, inclusive através de artigos cientificos.

Este documento, por mim lido e firmado, serve para todos os efeitos legais, como
meu consentimento livre e esclarecido para participar da referida pesquisa.

Nome do(a) oficial(a) de justica:

Assinatura:

Belo Horizonte, de de 2004.
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ANEXO VI
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UF MG Universi/dade Federal de Minas Gerais
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG - COEP

Parecer n° ETIC 099/04

Interessada: Profa. Dra. Ada Avila Assuncgao
Faculdade de Medicina - UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG - COEP, aprovou no
dia 19 de maio de 2004 o projeto de pesquisa intitulado « As Exigéncias
Afetivas no Cumprimento dos Mandados pelo Oficial de Justica. » e 0
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido do referido projeto.

O relatério final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um ano
apos o inicio do projeto.

Profa. Dra. Maria Elena Lima Perez Garcia
Presidente do COEP/UFMG

Av. Presidente Anténio Carlos, 6627, Prédio da Reitoria — 7° andar sala: 7018 — 31.270-901 — BH — MG
(31) 3499-4592 — FAX: (31) 3499-4027 — coep @prpq.ufmg.br
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