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Esse trabalho apresenta a metodologia de analise utilizada em uma revisao de
literatura que estudou o grau de participacao do usuario na producao de conhecimento
cientifico no campo da salde mental no Brasil*. Este estudo nos permitiu concluir que no
Brasil ainda é pequeno o investimento em estudos participativos nos quais o usuario
esteja implicado em todas as suas fases, desde a concepcao até a analise e divulgacao
dos resultados. Esperamos com este trabalho contribuir no sentido de problematizar essa
producao e de provocar novas reflexbes sobre o tema. O paradigma da Atencao
Psicossocial, marcado pela horizontalizacao nas relacoes de poder, impoe um desafio que
precisa ser enfrentado: como envolver os diferentes atores, usuarios, trabalhadores,
gestores e pesquisadores ha producao do conhecimento.

A analise dos dados baseou-se em uma categorizacao de diferentes formas de
participagcao do usuario em pesquisas inspirada nos trés enfoques historicamente
definidos para a pratica de entrevista de pesquisa (MACHADO, 2002) e na fundamentacao
tedrico-metodologica de autores que tratam de pesquisa-acao e pesquisa-intervencao,
reconhecidamente participativas em seus fundamentos (THIOLLENT, 1999; 2000;
BRANDAO, 1999; MACHADO, 2002; 2004).

Machado (2002) delimita trés tipos de enfoques possiveis em uma situagdo de
entrevista tomando como referéncia central o grau de interacao pesquisador/pesquisado.
No primeiro enfoque a entrevista tem por objetivo a busca por respostas objetivas e que
podem ser quantificaveis. As perguntas e a forma de registro das respostas pelos
pesquisadores devem ser padronizadas e acredita-se que 0 rigoroso treinamento destes
garante o controle do processo da entrevista e da padronizacao dos dados coletados,

geralmente por meio de questionarios e escalas. Nesse enfoque, o entrevistado € um

* “A participagao de usuarios de saide mental na produgdo do conhecimento no campo da Atencao
Psicossocial no Brasil: uma revisdo exploratéria da literatura” (no prelo). O resumo dos resultados desse
estudo foi submetido na modalidade poster para exposicdo durante o VI Simpésio de Salde Coletiva e Salde

Mental e I° Encontro Internacional de Grupos de Pesquisa e Intervencao.
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informante secundario, ou seja, selecionado por algum critério aleatério ou estatistico. O
grau de interacao com o pesquisador € minimo, mesmo que 0 método de coleta de dados
seja a entrevista semiestruturada (MACHADO, 2002). O segundo enfoque de entrevista
apresentado por Machado (2002) enfatiza a apreensao do significado dado pelo
entrevistado sobre temas relacionados ao problema pesquisado, este definido pelo
pesquisador. Aqui a padronizacao da pergunta nao € o mais importante, “mas a
padronizacao do seu significado para o entrevistado, que é tomado como um sujeito a-
historico, que controla o que diz e a quem se permite uma expressao livre” (MACHADO,
2002, p.34-35). O terceiro e ultimo enfoque de entrevista apresentado por Machado
(2002) valoriza a interacao pesquisador/pesquisado e permite obter o discurso de sujeitos
socio-historicos. O entrevistado é considerado sujeito Unico e central no processo. Os
dados sao coletados de forma nao diretiva e a qualidade da entrevista esta diretamente
relacionada a qualidade da interacao estabelecida. Essa maneira de pensar a situacao de
entrevista esta presente na concepcao da pesquisa-intervencao psicossocial (MACHADO,
2004).

No primeiro enfoque foram incluidos os estudos epidemiolégicos; os estudos que,
apesar de apresentarem simultaneamente métodos quantitativos e qualitativos, deram
énfase aos dados produzidos por meio da metodologia quantitativa; e os estudos nos quais
0 usuario foi inserido apenas como sujeito respondente de pesquisa que forneceu
informacoes para subsidiar o estudo de questoes relacionadas ao servico e as politicas de
saude, por exemplo.

Os estudos enquadrados no segundo enfoque foram aqueles que utilizaram
métodos de coleta mais interativos que os anteriores, como a observacao sistematica, a
observacao participante, os grupos focais e as entrevistas semiestruturadas, mas que
mantiveram a participacao do usuario somente na fase de coleta dos dados. Pesquisas
caracterizadas como pesquisa-participante, conforme definicoes de Brandao (1999) e
Thiollent (1999, 2000) foram incluidas nesse enfoque.

Thiollent (2000, p. 07) considera que as metodologias pesquisa-participante e
pesquisa-acao nao sao sindnimas, uma vez que a Ultima “supde uma forma de acao
planejada de carater social, educacional, técnico ou outro, que nem sempre se encontra
em propostas de pesquisa-participante”. Além disso, apesar do autor nao restringir a
concepcao e 0 uso da pesquisa-agao a “uma orientacao de acao emancipatoria e a grupos

sociais que pertencem as classes populares ou dominadas”, a pesquisa-acao pode ser
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considerada como “forma de engajamento sociopolitico a servico da causa das classes
populares” (THIOLLENT, 2000, p. 14) sendo

concebida e realizada em estreita associacdo com uma acao ou com a resolucao
de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situacao ou do problema estao envolvidos de modo cooperativo
e participativo (THIOLLENT, 2000, p. 14).

Embora Thiollent (2000) faca essa distincao, reconhece que as duas propostas -
pesquisa-acao e pesquisa-participante - buscam ser alternativas ao padrao convencional
de pesquisa. Essa distincao entre pesquisa-participante e pesquisa-acao define os limites
entre o enfoque 2 e 0 enfoque 3 propostos neste trabalho.

Para Thiollent (2000, p. 15), a pesquisa-participante é baseada em uma

metodologia de observacao participante na qual os pesquisadores estabelecem
relacoes comunicativas com pessoas ou grupos da situacao investigada com o
intuito de serem melhor aceitos. Nesse caso, a participagdo é sobretudo
participacdo dos pesquisadores e consiste em aparente identificacdo com os
valores e os comportamentos que sao necessarios para sua aceitacao pelo grupo

considerado.

No enfoque 2, registramos estudos que apresentaram objetivos proximos ao que
propde a pesquisa-intervencao ou a pesquisa-acao, porém nao foi possivel identificar a
coparticipacao do usuario na construcao do problema e objetivos da pesquisa, assim como
nas reflexoes e registros finais do processo de producao de conhecimento. Por essa razao,
qualificamos esses trabalhos como participativos, mas nao coparticipativos, por nao terem
indicado no texto a interacdo e o compartilhamento de acdes e de decisdes, presentes nas
propostas metodoldgicas da pesquisa-intervencao e da pesquisa-acao. A intencao de uma
participacao mais ampla e compartilhada entre todos os atores e em todas as fases do
processo de pesquisa esta presente parcialmente no terceiro enfoque.

A opcao metodoldgica da pesquisa-intervencao psicossocial considera a ampliacao
do escopo da clinica e é fundamentada pelas contribuicoes tedricas da psicologia social e
de correntes institucionalistas, como a Analise Institucional, a Psicossociologia, a
Sécioanalise, a Esquizoanalise, etc. (BAREMBLITT, 2002). Segundo Baremblitt (2002), o
objetivo maximo dos movimentos institucionalistas € a auto-gestdao, o que coloca o

engajamento ético-politico dos participantes como elemento central.
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Segundo Machado (2004) s6 é possivel a realizacao da pesquisa-intervencao
psicossocial a partir do estabelecimento de relacoes de colaboracao entre pesquisadores
e pesquisados caracterizadas pela atuacao conjunta nas analises, interpretacoes e
reflexdes ao longo de todo o processo de pesquisa. Os sujeitos pesquisados “nao apenas
demandam a intervencao, mas também analisam, elaboram suas representacdes do
conjunto social, da pesquisa-intervencao, da interacao estabelecida” (MACHADO, 2004, p.
15). Dessa forma, todos sao agentes da pesquisa e da intervencao na medida em que
buscam solucionar os problemas do contexto social estudado e aqueles presentes no
processo de mudanca social. A pesquisa-intervencao aprofunda os questionamentos de
pressupostos gerais da pesquisa cientifica, como verdade, objetividade, universalizacao
de saberes, ja desenvolvidos pela pesquisa-participante (BRANDAO, 1999; ROCHA, 2006).

Encontramos aqui aproximacoes com a proposta da pesquisa-acao (THIOLLENT,
1999; 2000) que, além de problematizar a relacao pesquisador/pesquisado e
teoria/pratica, apresenta, como ja exposto, a preocupacao em unir investigacao e acao.

Em resumo, as caracteristicas da pesquisa-acao que inspiraram a definicdo do
enfoque 3 sao: a) a prioridade dos problemas a serem investigados € decidida na interacao
entre todas as pessoas implicadas na situacao investigada; b) a interpretacao da realidade
observada e as acoes de transformacao sao objetos de deliberacao conjunta; ¢) ha um
acompanhamento das decisdes, das acdes e de toda a atividade intencional dos (e pelos)
atores da situacao; d) a pesquisa nao se limita a acao, apesar da estar centrada na
questao do agir: “pretende-se aumentar o conhecimento dos pesquisadores e o
conhecimento ou o “nivel de consciéncia” das pessoas e grupos considerados”
(THIOLLENT, 2000, p.16).

As duas propostas tedrico-metodolégicas apresentadas acima fundamentaram a
definicao do terceiro enfoque, homeado em nosso estudo como coparticipativo. Neste
enfoque foram incluidos os trabalhos que apresentaram processos de pesquisa que mais
se aproximaram da pesquisa-intervencao e pesquisa-agao e/ou que apresentaram a
participacao de usuarios também nas etapas iniciais e na construcao tedrica final da
pesquisa.

As caracteristicas da ampla interacao em espacos democraticos entre os diferentes
atores da pesquisa, a énfase no engajamento ético-politico dos sujeitos, em especial de
usuarios e familiares, e 0 compromisso com a mudanca sao as principais caracteristicas

do enfoque 3.
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