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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo discutir as estratégias de aprendizado, em cursos de
formacdo e aperfeicoamento, mobilizadas pelos policiais civis do Estado de Minas Gerais
(Policia Civil de Minas Gerais — PCMG), apdés a insercdo profissional na instituicdo,
especificamente na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM). Buscou-se
identificar, nas perspectivas dos sujeitos, os aspectos condicionantes — motivacdes e
estratégias — que influenciavam as escolhas relativas ao aperfeicoamento profissional e
manutencdo dos estudos. Para tanto, foram consideradas as relacdes entre os aspectos
micropoliticos da organizacdo policial e as determinagdes macro, advindas do contexto
historico de formulagdo de politicas publicas. Metodologicamente, o estudo foi desenvolvido
em um enfoque qualitativo, sendo a coleta de dados dividida em trés momentos: levantamento
de dados institucionais referentes aos cursos de formacdo continuada; aplicacdo de
questiondrios aos policiais civis lotados na DEAM; realizacdo de entrevistas com policiais
dessa mesma unidade. Os dados foram tratados por meio de softwares e posteriormente foram
triangulados, permitindo a compreensao do contexto investigado e uma possivel replicacdo do
estudo em realidades de outras delegacias. Os resultados apontaram as organizagdes policiais
como espacos diferenciados por sua micropolitica, no qual o conflito e os processos de
maximizacdo de poderes e interesses possuem papel fundamental na constitui¢do de perfis
profissionais e, consequentemente, no processo de formacdo continuada dos agentes de
seguranca. Também foram identificadas influéncias das relacdes de género na estruturacao das
hierarquias institucionais e profissionais, bem como no trato e na valoragdo dos crimes contra
a mulher. Ademais, foram ressaltados aspectos referentes as angustias e precariedades
institucionais, apontando a necessidade de repensar os modelos educativos e de valorizacao
profissional ofertados pela instituicdo e do posicionamento do feminino diante de modelos

patriarcais de atuacgdo.

Palavras-chave: Formagdo continuada. Policia Civil. Violéncia contra a mulher.

Micropolitica. Género.



ABSTRACT

The following study aims to discuss the learning strategies of education and improvement
courses of Civil Police of Minas Gerais State (Policia Civil de Minas Gerais — PCMG) after
the insertion into the professional institution, specifically in the Women’s Police Station
(Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher — DEAM). It aims to identify, from the
perspective of the subjects, the conditioning aspects - motivations and strategies - that
influence the choices in professional development and education maintenance. For this, it was
considered the relationship between the micropolitical aspects of police organization and the
macrostructural determinations, result of historical context of public policy formulations.
Methodologically, the study was developed with a qualitative approach, with the data
acquisition divided in three moments: survey of institutional data related to continuing
education courses; a questionnaire application to civil police officers of DEAM; individual
interview with officers of that police unit. The data were processed by softwares and then they
were triangulated, allowing the understanding of the investigated context and a possible
replication of the study in other police stations realities. The results showed the police
organizations as places differentiated by their micropolitics, in which the conflict and
processes to maximize power and interests have the key role in making professional profile
and, consequently, in police officers continuing education. Also, the influences of gender
relations in the structuring of institutional and professional hierarchies were identified, as well
as in dealing and valuation of crimes against women. Furthermore, were highlighted aspects
concerning anguish and institutional precariousness, pointing to the need of rethinking the
educational models and professional valorization offered by the institution and the positioning

of the feminine before patriarchal models of procedures.

Keywords: Continuing Education. Civil Police. Violence Against Women. Micropolitics.

Gender.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo visou identificar e analisar as estratégias de formagdo continuada
mobilizadas pelos policiais civis, na busca por conhecimentos que os auxiliem no
atendimento destinado aos grupos vulnerdveis, em especifico as vitimas de violéncia contra a
mulher. Neste sentido, pretendeu-se compreender como esses policiais se articulavam em prol
do aperfeicoamento profissional e se preparavam para atuar frente aos desafios apresentados
no exercicio de suas fungdes.

A discussdo perpassou pelo entendimento dos policiais como sujeitos sdcio-
historicamente contextualizados, ou seja, buscou-se compreendé-los, assim como suas
praticas, através do seu cardter humano, percebendo-os como sujeitos responsivos as
angustias das vitimas e dos infratores. Portanto, o foco deste trabalho ndo se ateve
estritamente no sentido simples da adequagdo desses sujeitos aos hordrios de trabalho e
frequéncia de cursos de aperfeicoamento e capacitagdo, mas sim aos aspectos institucionais
que atuam na construcdo de perfis profissionais, motivando-os ou extirpando-os em seu
contexto de trabalho.

Tais questdes foram analisadas sob os aspectos das teorias das micropoliticas
institucionais, que revelam o conflito como um dos mecanismos ordenadores da organizacao,
sendo ressaltada a sua atuacdo na formacdo dos perfis profissionais destes policiais e
consequentemente nas suas ascensdes e acdes destinadas a busca pelo aperfeicoamento
profissional. Nao obstante, ndo foram desconsiderados os aspectos macrossociais que
determinam o funcionamento da organizacdo policial advindos das regras formais da
instituicdo. Além disto, considerou-se o processo de redemocratiza¢do do pais, a instituicdo
das normas internacionais de garantia dos direitos humanos e as politicas de seguranga
publica e de protecdo aos grupos vulnerdveis, em especifico das mulheres, que atuaram na
reformulacdo dos atuais modelos policiais e que ressaltaram questionamentos pertinentes ao
lugar do feminino na hierarquizacdo institucional, ou seja, na ascensdo profissional,
distribuicao de tarefas e valoracdo das delegacias pelo servico prestado.

A pesquisa foi desenvolvida entre os anos de 2012 e 2014, iniciando-se com a
realizacdo de visitas ao campo de investigacdo nas dependéncias da Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM), situada em Belo Horizonte — MG. Nesse periodo, foi
realizada a aplicacdo dos questiondrios e entrevistas semiestruturadas aos profissionais
lotados nessa unidade. Concomitantemente, objetivando contextualizar melhor as condi¢des

de formacgado ofertadas aos sujeitos da pesquisa, também foram realizadas visitas a Academia
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de Policia Civil de Minas Gerais (ACADEPOL).

1.1 A construcio do objeto de pesquisa: influéncias e motivacoes

O interesse em pesquisar este tema surgiu durante os percursos de minha formagao
académica em Pedagogia na Faculdade de Educagcdo da Universidade Federal de Minas
Gerais (FaE/UFMG) e atuacdo profissional como investigadora na Policia Civil do Estado de
Minas Gerais (PCMG). No ano de 2005, iniciei minha graduagdo no curso de Pedagogia e,
logo no ano seguinte, em meados do ano de 2006, prestei concurso publico para o cargo de
Agente de Policia.! Foram experiéncias que ocorreram quase concomitantes e que
evidenciaram a proximidade e as possibilidades em atuar em ambos os campos de
conhecimento — Seguranca Publica e Educacao.

O ingresso na carreira policial implicou em realizar o Curso de Formacao Policial na
ACADEPOL, com duragdo aproximada de cinco meses, somando o total de 870 horas/aula e,
consequentemente, a mudanga em meu turno de estudos, da manha para a noite. Apds a
conclusdo do curso, em 2007, ocorreu minha primeira lotacdo em uma delegacia distrital,
localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte. No fim da graduagdo, tive a
possibilidade de ser transferida para uma delegacia distrital do municipio de Belo Horizonte,
sendo, posteriormente, designada para uma delegacia especializada, neste mesmo municipio.

No entanto, ndo posso deixar de ressaltar que a escolha desta profissdo ndo ocorreu
aleatoriamente. Ao contrdrio de alguns jovens que ingressam na Policia sem qualquer
referéncia anterior, tive a oportunidade de frequentar ambientes policiais desde a infancia.
Subsidiada por minha familia, que possui diversos policiais — pai, irmao, av0, tios, primos —,
habituei-me com as realidades da profiss@o, antes mesmo de iniciar minhas atividades. Dessa
maneira, através do ambiente familiar, pude ter contato com diferentes perspectivas e
compreensoes sobre a atuacdo e a conduta policial que, em certa medida, me prepararam para
a realidade que estava por vir.

As experiéncias proporcionadas no desenvolvimento de minhas atividades
profissionais nas delegacias em que trabalhei, somadas as experi€ncias familiares ja descritas,

ndo somente corroboravam os temas debatidos nas aulas da graduag¢do, mas também

! Hoje a carreira é denominada Investigador de Policia, conforme Lei Complementar n° 113, de 29 de junho de
2010. (MINAS GERALIS, 2010).

2 No entanto, acredito que o maior influxo ocorreu através de meu pai, também investigador de policia, o qual se
aposentou em 2007. Seguindo esta trajetéria, em 2010, meu irmdo ingressou na Policia Civil como
Investigador de Policia, ajudando a compor esse contexto familiar, que é fonte de apoio e conhecimento.
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direcionaram meu interesse para as temdticas relacionadas aos direitos humanos e a formacgao
policial, uma vez que, nesses contextos, pude presenciar conflitos e dificuldades — falta de
preparo, preconceitos, etc. — apresentados por alguns policiais ao lidarem com situacdes que
envolviam o atendimento a comunidade, principalmente quando se tratavam de sujeitos
pertencentes aos grupos vulnerdveis. Foi possivel ainda perceber que, somadas a essas
dificuldades, havia os dilemas pessoais dos proprios profissionais, que ressaltavam
sentimentos negativos de injustica e falta de reconhecimento do trabalho executado.

Mediante tais angustias, emergiram questionamentos sobre os processos educativos
que ocorrem apds a formacdo do policial civil na academia de policia, especificamente no
exercicio das funcdes, enfim, na lida® policial nas delegacias. Questionamentos que,
inevitavelmente, buscavam compreender a eficiéncia dos conhecimentos construidos nessa
lida do trabalho policial, ou seja, sobre o aprendizado que ocorre por meio das interagdes e
conflitos entre os sujeitos inseridos em uma organizacdo de trabalho e, ainda, como esses
conhecimentos se distendiam em uma construcao de um saber caracteristico da profissao e se
transformavam em uma cultura tipica desse grupo.

Ao analisar a atividade docente, Tardif (2007, p. 11) ressalta que esse “saber” ndo deve
ser tratado “como uma categoria autonoma e separada das outras realidades sociais,
organizacionais ¢ humanas”. Nesse aspecto, semelhantemente, essa percep¢ao também pode

ser aplicada a realidade policial:

No ambito dos oficios e das profissdes, ndo creio que se possa falar do saber sem
relaciond-lo com os condicionantes e com o contexto do trabalho: o saber é sempre o
saber de alguém que trabalha alguma coisa no intuito de realizar um objetivo
qualquer. Além disso o saber ndo é uma coisa que flutua no espacgo: o saber dos
professores € o saber deles e esta relacionado com a pessoa e a identidade deles,
com sua experiéncia de vida e com sua histéria profissional, com suas relagdes com
os alunos em sala de aula e com os outros atores escolares na escola, etc. (TARDIF,
2007, p. 11).

Nesse mesmo sentido, Teixeira (1998) analisa que sdo nas micropoliticas das
organizacdes que os individuos sao transformados, afetados e também se fazem conhecedores
de novas formas do agir, de um estar profissional, afetando inclusive o aspecto particular, o
pessoal. Para a autora, toda organizacdo tem suas relagdes de poder (oficiais ou ndo), que
tanto podem abortar e consumir o progresso profissional de individuos quanto pode promové-
lo em qualidade. Essas sdo pressdes que os individuos vivenciam em qualquer organizagao,

sendo assim, os policiais e a instituicdo policial, como um todo, também vivenciam esse

3 “Lida: s.f. Azdfama; faina; trabalho; atividade.” (BUENO, 2007, p. 171).
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fendmeno.

Diante de tal conjuntura, parece inevitdvel buscar compreender o grau de mobilizacdo
e estratégias dos sujeitos para o aprimoramento profissional ou para a continuidade de sua
formacdo académica. Tudo isso sem perder de vista o contexto em que se encontram.

Nesse aspecto, os estudos da drea da micropolitica das organizacdes escolares
apresentaram-se Uteis para a compreensdo da formacdo dos perfis profissionais, que se
caracterizam pelo aprendizado constante, pela acdo intensa de interagdes entre sujeitos, com
seus valores, seus poderes, suas qualificacdes, ou seja, pelas condi¢des materiais e simbdlicas
internas existentes em cada organizacgao.

Como ja& apontado, comparados aos estudos sobre organizagdes escolares, as
organizacOes policiais também vivenciam suas micropoliticas com seus processos de
maximizacdo de poderes e interesses, socializadores, profissionalizantes. (TEIXEIRA, 1998,
2010; BALL, 1987; ACKER, 1994). As organizagdes, também as policiais, exercem
processos socializadores intensos formando desejos, “gostos e desgostos”, por vezes
contribuindo, incentivando, noutras sabotando e mesmo abortando (desde degradacdo,
descrenca e até evasdo) o desenvolvimento de seus profissionais. (TEIXEIRA, 1998, 2010).

Todavia, qualquer organizacdo coabita com as determina¢des macro, sofrendo maior
ou menor controle de ordenagdes gerais, tais como a influéncia das politicas publicas que
favorecem e incentivam a formacao continuada do profissional (oferta de cursos, progressao
na carreira e salarial). Dessa forma, apesar de ndo ser o foco do estudo, ndo desconsideramos
o historico do desenvolvimento das politicas de seguranga publica e as influéncias dessas no
regimento atual da instituicdo e na formacao de seus agentes. Nao obstante, diante da escolha
da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher para o desenvolvimento da pesquisa, foi
necessdrio apresentar reflexdes sobre as violéncias de género e a formulagdo das politicas
publicas destinadas a prevencdo da violéncia contra a mulher; bem como se vislumbrou o
desdobramento dessas questdes na mobilizacao dos policiais, no que se refere a formacao
direcionada a temas que envolvem os direitos humanos e o atendimento as mulheres vitimas
de violéncia.

No caso da Policia Civil, objetivamente, as determina¢gdes macro, em termos oficiais,
correspondem as politicas de Seguranca Publica, e ainda as legislacdes federais e estatais, as
politicas de Estado e as normas internacionais de Direitos Humanos. Particularmente, destaca-
se aqui o Plano Nacional de Seguranca Publica, elaborado durante o mandato do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC) e desenvolvido nos subsequentes mandatos do

ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva (Lula). Destaca-se, ainda, a promulgacdo da Lei n°
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11.530, de 24 de outubro de 2007, a qual institui o Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania (PRONASCI) e d4 outras providéncias. (BRASIL, 2007).*

No Brasil, vale a pena lembrar que é somente a partir de 2000 que se organiza, ao
nivel do estado, uma representaciio sistemdtica e substantiva sobre seguranca
publica resultando no primeiro Plano Nacional de Seguranca Publica — PNSP,
seguido de dois outros planos: o Plano de Seguranga Ptiblica para o Brasil (2003) e o
Plano Nacional de Seguranga Publica com Cidadania — PRONASCI (2007).
(PONCIONI, 2013, p. 49).

Especificamente sobre a formagdo policial, destaca-se a apresentacdo da Matriz
Curricular Nacional: para agdes formativas dos profissionais da drea de Seguranga Piblica.
(BRASIL, 2008). Esse documento, apresentado em sua primeira versdio em 2003 e
reformulado em 2008, foi desenvolvido sob a supervisdo do Ministério da Justica, através da

Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), no intuito de ser’

um referencial tedrico-metodoldgico para orientar as Ac¢des Formativas dos
Profissionais da Area de Seguranca Piblica — Policia Militar, Policia Civil e
Bombeiros Militares — independentemente da institui¢do, nivel ou modalidade de
ensino que se espera atender. Seus eixos articuladores e dreas temdticas norteiam,
hoje, os mais diversos programas e projetos executados pela Secretaria Nacional de
Seguranga Publica — SENASP. (BRASIL, 2008).

Em consonancia com as orientagdes da Matriz Curricular Nacional, a SENASP tem
promovido diversos cursos de formagdo com o intuito de viabilizar a formag¢do continuada dos
agentes de segurancga. Tais cursos abordam contetdos técnicos, juridicos e tedricos sobre a
acdo do agente de seguranca publica, apresentando-se na modalidade de educacgdo a distancia
(EaD) e presencial. Alguns desses cursos oferecem conteudo especifico, direcionados para a
preparagdo dos profissionais no atendimento aos grupos vulnerdveis. Sdo eles: Afuagdo
Policial Frente aos Grupos Vulnerdveis; Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia;
Seguranca Piuiblica sem Homofobia, dentre outros.

De acordo com o material divulgado por meio do Curso de Atuagdo Policial Frente
aos Grupos Vulnerdveis, ofertado na modalidade EaD, sdo considerados grupos vulneraveis
aqueles que devido a “questdes ligadas ao género, idade, condi¢do social, deficiéncia e

orientagdo sexual, se tornam mais suscetiveis a viola¢do de seus direitos”. (BRASIL, 2009, p.

4 Reiterando o Plano Nacional de Seguranca Piblica do 1° mandato do presidente Lula, “em 20 de agosto de
2007, o governo federal lancou o Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), pela
Medida Proviséria 384, comprometendo-se a investir R$ 6,707 bilhdes, até o fim de 2012, em um conjunto de
94 agdes, que envolverdo dezenove ministérios, em intervengdes articuladas com estados e municipios.”
(SOARES, 2007, p. 91).

5 Instituida pelo Decreto n°® 2.315, de 4 de setembro de 1997. (BRASIL, 1997).
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9). Ainda, de acordo com o referido material, mulheres, criangcas e adolescentes, 1dosos,
homossexuais e pessoas com deficiéncia fisica ou sofrimento mental compdem os principais
grupos (p. 53). Sendo assim, os agentes de seguranca publica sdo demandados a obter uma
formacdo capaz de nortear suas acdes, tornando-os mais capacitados “para lidar com pessoas
sem discriminé-las, garantindo seus direitos e resolvendo conflitos de forma serena e
igualitaria”. (BRASIL, 2009, p. 5).

No entanto, a demanda por uma postura mais assertiva dos policiais perante esses
grupos ndo ocorreu de maneira ocasional. Ela reflete o histérico das lutas engajadas pelos
movimentos sociais € como essas lutas contribuiram para elaboracdo das politicas publicas
direcionadas ao atendimento dos grupos vulnerdveis, assim como referenciam os autores Bem
(2006), Mendonga (2007) e Scherer-Warren (2006).

ApoOs a formulacdo e institucionalizagdo da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948, prosseguida pela aprovacdao da Constituicio Federal de 1988, foram
desenvolvidos diversos aparatos legais destinados a protecdo desses grupos. Dentre esses, o
Estatuto da Criangca e do Adolescente, a Lei n° 8.069/90 (BRASIL, 1990); o Estatuto do
Idoso, a Lei n° 10.741/03 (BRASIL, 2013); a Lei Maria da Penha, a Lei n° 11.340/06
(BRASIL, 2006), dentre outros, os quais vislumbraram, de maneira mais concreta, a abertura
politica e maior representatividade dos grupos vulnerdveis na busca pela garantia de seus
direitos. A preven¢do as violéncias aparece nesse contexto como um dos principais fatores
para a estruturacdo desses movimentos sociais e, consequentemente, para a formulacdo de

politicas publicas, assim como afirmam Ramos & Carrara:

De fato, o tema da violéncia foi estruturante para a constitui¢do de outras matrizes
de identidades coletivas no Brasil, como ocorreu com o movimento de mulheres no
final dos anos 1970, que elegeu “quem ama ndo mata” como uma de suas bandeiras
e definiu a criacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher como
uma de suas primeiras demandas. Processo semelhante ocorreu com o movimento
negro, que estabeleceu o racismo e sua criminalizacdo como a principal trincheira de
luta nos anos 1980 e 90. Nos trés casos, as “violéncias especificas” — violéncia de
género, racismo e homofobia — aparecem como ancoras a partir das quais outras
reivindicag¢des se estruturam e, sobretudo se legitimam. (2006, p. 186).

O contexto mencionado influenciou na organizagdo das Policias Civis, sendo que, a
partir do ano de 1985, diversas delegacias especializadas no atendimento a mulher vitima de
violéncia foram criadas. (SILVA, 2012; PASINATO; SANTOS, 2008). No ambito da PCMG,

foram inauguradas as Delegacias de Atendimento Especializado, atualmente integrantes do
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Departamento de Investigacdo, Orientagdo e Prote¢io 2 Familia — DIOPF.® Essas unidades
destinam-se ao acolhimento dos casos que envolvem criancas/adolescentes, mulheres, idosos
e portadores de deficiéncia, etc. Em constante ampliagao do atendimento, no ano de 2011, nas
dependéncias da DEAM, passou a funcionar o Nucleo de Atendimento e Cidadania a
Populacio LGBT (NAC LGBT), que apesar de ndo ser efetivamente uma delegacia, atua no
acolhimento e orientagdo das vitimas de homofobia (travestis, transexuais, lésbicas, gays e
bissexuais). E, em 2013, foi lancado o Nucleo de Atendimento a Vitimas de Crimes Raciais e
de Intolerancia (NAVCRADI).

Contudo, a questdo ndo pode se resumir a criacdo das unidades. A efetivacdo dessas
delegacias, como referéncia de atendimento, também estd relacionada a forma como se
estruturam e a qualidade do servigo que prestam a comunidade, sendo que essa qualidade, em
grande parte, depende de investimento na formacao inicial e continuada dos profissionais que
nelas estdo lotados e, sobretudo, de um sistema mais elaborado de formulacdo e avaliacdo
desses cursos, cuja preocupacdo nao vise somente os contetidos ministrados, mas também

uma formacgdo mais ampla do profissional. Nesse sentido, acredita-se que:

Nao se podem limitar as discussdes sobre formagdo policial apenas ao campo
técnico-profissional. E preciso al¢ar voos no sentido da totalidade do profissional
enquanto ser, considerando as multiplas competéncias exigidas para sua atua¢io na
atualidade. (PEREIRA; POLICARPO JUNIOR, 2012, p. 75).

N3ao obstante a essa formacdo ampla dos policiais, um dos pontos fundamentais para a
qualificacdo do trabalho do policial perante a sociedade esta na ‘“garantia da formacdo
continuada de policiais (pertencentes a todos os niveis hierdrquicos), bem como da equipe
técnica especializada que atua em ensino, treinamento e supervisdo profissional de policiais”.
(PONCIONI, 2007, p. 28). Porém, assim como ressalta a autora, o que se pode observar, em
um quadro geral dos cursos de formagdao dos policiais do pais, é certa fragilidade quanto a
qualidade e abrangéncia, tanto dos que s@o ofertados pelas Academias de Policia Civil, quanto

pela Policia Militar. (PONCIONI, 2013). No geral, verifica-se que:

com relacdo a formacgao e aperfeicoamento profissional de policiais, a efetivacdo do
conjunto de diretrizes e acOes necessdrias para conduzir mudancas que induzam a
um “novo paradigma” na formagdo profissional de policiais brasileiros, vem sendo
limitada por alguns impasses a despeito dos esfor¢os envidados pela SENASP.
Persiste na area da chamada “educacao policial” fragilidades no que diz respeito as

® Fazem parte da DIOPF: Divisdo Especializada de Orientagdo e Prote¢io a Crianga e ao Adolescente —
DOPCAD; Divisao Especializada de Atendimento a Mulher, ao Idoso e ao Portador de Deficiéncia — DEMID;
A Divisao Especializada de Protecdo ao Meio Ambiente — DEMA. (MINAS GERAIS, 2010).
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ferramentas necessdrias — humanas e materiais — para articular as reformulagdes
propostas para a capacitacdo e aprimoramento dos recursos humanos da policia.
(PONCIONI, 2013, p. 52).

E também sabido que a questio se repete e se agrava quando se leva em consideracao

os cursos de formac¢do continuada destinados ao aperfeicoamento dos policiais:

Soma-se as fragilidades de preparo nos cursos de formacdo profissional basica em
ambas as organizacdes a falta de regularidade para a realizagdo dos cursos para o
aperfeicoamento profissional ao longo da carreira do policial. E importante salientar,
ainda, que estes cursos ndo alcangam os diferentes niveis hierdrquicos e também nao
contemplam o conjunto dos membros dentro de cada um desses niveis nas referidas
corporagdes. (PONCIONI, 2007, p. 26).

Peca-se também no investimento em pesquisas que ajudem a subsidiar novos modelos
de formacdo. Ao realizar um levantamento sobre as pesquisas e produgdes académicas
voltadas 2 compreensio da formacdo policial,” percebeu-se que o quadro de produgdes, apesar
de ndo ter se mantido estdtico, ainda permaneceu semelhante no periodo de 1997 a 2006,
como apontado por Pires (2008).® Essa autora, ao estudar o ensino na Academia de Policia
Civil de Goiés, verificou que as “produgdes académicas ndo sdo expressivas em termos
quantitativos, porém, sdo relevantes do ponto de vista da abrangéncia e dos conteidos
investigados”. (PIRES, 2008, p. 27). Outros autores, como Ulguim (2007, p. 12), apontam
para lacuna de pesquisas existentes entre a “Policia Civil e a sociedade, entre a filosofia e a
educagdo do policial civil”.

Nesse sentido, mais e novos estudos no campo da seguranga publica e direitos
humanos se fazem fundamentais para o melhor entendimento e implementacdo de mudangas
na instituicdo e na qualificacdo de seus profissionais, sobretudo aqueles que aprofundem sobre
a formacdo do policial civil e sua atuacdo perante a sociedade. Como ressaltado por Barreto

Juanior (2009, p. 17):

a questdo policial e do controle social ainda suscita indaga¢des importantes e, no
plano da prdxis, o “encontro” entre policia e sociedade ainda é um desafio. E um
desafio pedagdgico, tanto no sentido da inclusdo popular na agenda de construgao
das politicas publicas, quanto igualmente no necessario processo de autocritica que a
Policia Civil e seus operadores carecem.

7 Este levantamento foi realizado nos seguintes bancos de dados: Portal CAPES

<http://www.periodicos.capes.gov.br/>, IBCTI <http://bdtd.ibict.br/>, Google Académico
<http://scholar.google.com.br/schhp?hl=pt-BR>, Scielo Brasil <http://www.scielo.br/>.
A autora realiza um levantamento minucioso em termos numéricos das pesquisas que discutem a questdo da
formacio policial entre os anos de 1997 e 2006, pesquisando-se os bancos de dados das seguintes institui¢des
de pesquisas nacionais: CNPq, INESP, UNB, PUC-SP, PUC-RS, UNB, DEDALUS. Nesse processo foram
identificadas 124 producdes.
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Entende-se assim, que a atual aproximacgdo das institui¢des de seguranga publica com
o campo da educacdo e a énfase dada as tematicas relacionadas a promocdo e a garantia dos

direitos humanos,’

no cerne da formacdo dos agentes de seguranca publica, reforcam a
pertinéncia e necessidade desta investigacdo, além de responderem também as demandas
sociais recentes, expressas na aprovacao da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na
Constituicao Federal Brasileira de 1988, uma vez que estas imprimiram, nas institui¢cdes de
segurancga, a exigéncia de um novo modelo policial, mais consciente e mais préximo da
comunidade, diferente daquele idedrio construido pelas arbitrariedades ocorridas em nossa
recente Ditadura Militar.

Ademais, percebe-se a necessidade de se contemplar a delegacia e o policial — apesar
desse ser designado para agir como um executor da lei — como agentes educativos, ja que, de
fato, o trabalho policial € imerso em demandas pedagdgicas, tanto no auxilio de cidadaos
pouco conhecedores das leis, de seus direitos e sequer de seus deveres, quanto na sua inser¢ao
num sistema de controle que atua no ensino de regras e valores socializadores aos individuos.
Esta caracteristica societdria, ainda ndo bem definida no cerne da instituicdo, torna o trabalho
da lei e de seus agentes muito drduo, muitas vezes gerando grande tensdo entre as partes e
incorrendo em novas violéncias tanto para o policial, do policial, como contra e pelos
individuos/cidad@os.

Nesse sentido, aponta-se a necessidade da preparacdo desses profissionais para as
novas demandas sociais, que incluam na /ida policial questdes amplas e complexas, como as
violéncias contra os grupos vulnerdveis — definidos por género, raca, credo, condi¢do social,
condicdo geracional, etc. —, antes agrupadas como quaisquer outras violéncias.

Finalmente, reforca-se a relevancia em se compreender o contexto laboral da
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher, verificando ali como € instituido o
contexto micropolitico de disputa de poderes e como estes atuam na elaboracdo de perfis
instrucionais. Tentando ainda compreender como as hierarquizagdes de género podem
influenciar nas dindmicas das relacdes profissionais e estabelecer contextos mais ou menos

favordveis aos sujeitos, em razdo de pertencerem a um grupo denominado masculino ou

feminino.

° “Dada a grave realidade nacional e internacional, onde o crime e a violéncia ameagam, a cada dia mais, as
liberdades individuais e coletivas e as instituicdes democréticas, € preciso que a seguranca publica seja
resolutamente percebida como inclusa no mais fundamental rol dos Direitos Humanos.”. (BRASIL, 2008, p.
4).
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2 HISTORICO DA CONSTRUCAO DOS DIREITOS HUMANOS E OS REFLEXOS
NA LIDA POLICIAL

Definindo os conceitos macro que perpassam a formulacdo do nosso loco de pesquisa,
para discutir a formacgdo policial serd apresentado o contexto de institucionalizacdo dos
direitos humanos, bem como suas implica¢des na atividade policial e, consequentemente, sua
influéncia na formulacdo dos cursos destinados aos policiais civis. Ressalta-se que, ao discutir
a formacdo desses profissionais, o intuito ndo foi se aprofundar nos contetidos e nas relacoes
de poder que atuam na formulagao dos curriculos, nem mesmo noutros temas, como os efeitos
da relacdo professor/aluno, mas sim o de realizar uma discussdo sobre os contextos
formativos ofertados ao policial. Todavia, buscou-se percebé-lo como sujeito mantenedor e
detentor de direitos, pertencente a um grupo institucional ao qual sdo direcionadas
capacitacoes especificas, sendo esses inseridos, por vezes, em unidades que promovem e
fomentam suas ascensdes profissionais e académicas e/ou noutras as sabota e as destroi.

Assim, neste capitulo, partimos da discussdo ampla da formulacdo do contexto
formativo em direitos humanos para os policiais, para posteriormente avangarmos para O
campo da micropolitica institucional, onde serdo problematizadas as estratégias e motivacoes
em relagcdo a formagao continuada.

Remetendo ao titulo deste capitulo, observa-se que a escolha do termo lida nao se fez
em vao, essa significa “trabalho, tarefa, oficio, faina, combate, luta pela vida” e
etimologicamente se origina do termo lide, origindrio do latim Lis, Litis, que significa
processo, discussio, luta. ' E nesse mesmo sentido se origina o verbo lidar, “lutar pela vida,
trabalhar, esforgar-se por, pelejar, combater.” (BUENO, 1974, p. 2162). Sendo assim, no
contexto a que esta pesquisa se enquadrou, o termo apresenta um sentido multiplo,
interligado, e permite realizar uma reflexdo sobre a atividade policial em suas relacdes de
poder. Contempla o sentido de ler, ou seja, a capacidade dos sujeitos de realizarem uma
leitura da realidade e significd-la em suas relacOes, seu contexto. Remete também a
necessidade de lidar com pessoas, com o trabalho e com situagdes adversas, de se articular e
criar estratégias de “sobrevivéncia” em ambiente hostis, organizados por regras explicitas e

implicitas e de se inserir em relacdes de poder nem sempre igualitdrias. E ainda, remete ao

10 “Lide s.f. ‘contenda, luta querela, questdo juridica’ XU Do lat. Lis, Litis || Lida s.f ‘azdfama, trabalho,
faina, luta’. Deverbal de lidar || lidador XIII Il lidar vb, ‘batalhar, lutar, trabalhar’ XIII; ‘ter contato com’
XIX. DE lide |l litigante XVI. Do lat. Litigans -antis, part. Pres. De litigare. No portugués medieval, no séc.
XIII, ocorre, com a mesma acepgdo lidiador |l litigar vb. ‘pleitear, questionar em juizo.”.” (CUNHA, 2010, p.
388).
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trabalho, a lida diéria, ligadas as rotinas e as atividades laborais, a realidade profissional e
cotidiana, como cidaddo, como sujeito de direitos.

Sendo assim, serdo realizadas reflexdes sobre as condi¢des de trabalho oferecidas a
esses profissionais que, por vezes, sdo desconsiderados como individuos complexos que,
assim como os demais cidaddos, fazem parte de uma sociedade precdria e sofrem pelas
auséncias do Estado. Esses vivem as dicotomias que surgem diante da demanda por um
policial treinado, capacitado para todas as situacdes que lhes sdo apresentadas, mas que
vivenciam as auséncias e necessitam lidar com uma formacdo, condi¢des de trabalho e
remuneracdo insatisfatérias. E ainda, estdo diante dos preconceitos (ou conceitos) dos
cidaddos em geral, que por ora os exaltam, pela imagem heroica, poder, forca instituida para o
combate ao crime, e, concomitantemente, os discriminam, pela suspeita, medo, falta de
confianca, corrup¢do amplamente divulgada pelas midias e reforcada pelas atitudes de alguns

policiais.

2.1 Direitos humanos e atividade policial: convergéncias e divergéncias

A promulgacio da Declaragio Universal dos Direitos Humanos (DUDH)!'! de 1948 é
considerada um marco de liberdade, resultante de um processo histérico de evolucdo de
direitos. Essa apresenta pardmetros internacionais de protecdo aos direitos da humanidade
como forma de preven¢do a novos massacres praticados pelos governos, sobretudo, diante do
medo de genocidios e guerras, como as que ocorreram no século XX, principalmente durante
a 2* Guerra Mundial. Desta forma, a DUDH se desenvolveu e se firmou em vista de
questionar os excessos cometidos pelos Estados, através da formulacdo de um sistema
supranacional que pudesse atuar na protecdo dos direitos dos individuos. (BOBBIO, 2004;
MENDEZ, 2004; PIOVESAN, 2004, 2008).

Em seus 30 artigos, a DUDH institui os direitos universais de todos os seres humanos
(direito a vida, ao trabalho, familia, entre outros) e preza, sobretudo, pela garantia

incondicional da dignidade humana. Como assim descrito em seu Artigo 1°: “Todos os seres

"Declara¢do Universal dos Direitos Humanos (DUDH), adotada e proclamada pela resolugio 217 A (III) da
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 10 de dezembro de 1948. A declaracdo faz parte do conjunto de trés
instrumentos principais e um protocolo facultativo sobre direitos humanos coletivamente denominados
Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos; o Pacto
Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP); o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais (PIDESC); e o primeiro Protocolo Facultativo referente ao PIDCP. Verifica-se, no entanto,
que apesar da Declaracdo Universal ser formalizada em 1948, foi somente em 1966 que a Comissdo de
Direitos Humanos terminou a elaboracdo dos principais pactos e protocolos e decorreram mais dez anos
(1976), para que esses dois tratados vigorassem legalmente. (ROVER, 2005).
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humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e
devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade.” (ONU, 1948, p. 4). Em
suma, pode-se afirmar que a DUDH “consolida a afirmagdo de uma ética universal, ao
consagrar um consenso sobre valores de cunho universal a serem seguidos pelos Estados.”
(PIOVESAN, 2008, p. 21).'2

O texto da Declaracdo trouxe inovagdes que originaram a concep¢do contemporanea
de Direitos Humanos, definida pela universalidade e indivisibilidade, combinando os
discursos liberal (direitos civis e politicos) e social (econdmicos e sociais) de cidadania,
prezando pelos valores de igualdade e liberdade. (BOBBIO, 2004; PIOVESAN, 2004, 2005).
Mais recentemente, na Declaracdo de Direitos Humanos de Viena de 1993, tais direitos foram

reiterados e considerados indivisiveis e interdependentes.!?

Somente depois da Declaracdo Universal é que podemos ter a certeza histdrica de
que a humanidade — toda a humanidade — partilha alguns valores comuns; e
podemos, finalmente, crer na universalidade dos valores, no dnico sentido em que
tal crenca € historicamente legitima, ou seja, no sentido em que universal significa
ndo algo dado objetivamente, mas algo subjetivamente acolhido pelo universo dos
homens. (BOBBIO, 2004, p. 48).

Nesse contexto de convergéncia de perspectivas, corroboradas por diversos paises,
sobre o que deve ser considerado como direito inerente a pessoa humana, iniciou-se um
processo, continuo e ndo finalizado, de institucionalizacdo do Direito Internacional dos
Direitos Humanos, pelo qual sistematizou-se, posteriormente, um rol de mecanismos
nacionais € internacionais de protecio e garantias, que permanecem ainda em
desenvolvimento. (BOBBIO, 2004).

Contudo, ha de se admitir que esses direitos, apesar de assumidos por diversos paises,
ainda nao sdo acessados por todos os individuos de maneira equalizada, ou seja, “os direitos
sociais, culturais, civis, econdmicos e politicos se incorporaram aos sistemas legais nacionais
e internacionais, mas, na realidade, sdo desfrutados por poucos”. (VIEIRA; DUPREE, 2004,

p. 49). Lembrando ainda que, apesar do grande consenso internacional, a definicdo e a

12Todavia, Boaventura de Souza Santos (1997) ressalta que o modelo de Direitos Humanos adotados deve ser
problematizado, na medida em que esses representam uma constru¢o baseada em pressupostos tipicamente
ocidentais, priorizando, de certa forma os interesses dos Estados capitalistas hegemoOnicos. Autores como
Figueiredo & Noronha (2008) também aludem a aspectos criticos de se fazer uma defini¢do reducionista e
progressista dos Direitos Humanos.

13“A Declaragio da Conferéncia Mundial de Viena recomendou que cada Estado considerasse a oportunidade de
elaboracdo de um plano de acdo nacional voltado para promogdo e prote¢do dos Direitos Humanos. Em outras
palavras, no 4mbito da ONU, reconhecia-se esse plano como politica piblica. Ao mesmo tempo, a Declaragdo
pondera a responsabilidade dos Estados na implementa¢do dos Direitos Humanos, particularmente quando
envolvem convengdes internacionais firmadas. Nessa medida, os Programas sdo tantos planos governamentais
como politicas de Estado”. (ADORNO, 2010, p. 9).
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institui¢do dos direitos humanos ndo ocorreram de maneira tranquila e linear, afinal “este
processo ndo se daria de forma simples, pacifica ou ‘natural’, como pode fazer parecer”
(FIGUEIREDO; NORONHA, 2008, p. 132), bem como ainda ndo se encontram finalizados,
como afirma Bobbio (2004, p. 25):

os direitos do homem, por mais fundamentais que sejam, sdo direitos histdricos, ou
seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por lutas em defesa de novas
liberdades contra velhos poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez
e nem de uma vez por todas.

Ademais, além da DUDH embasar a formalizacdo de diversos instrumentos juridicos
nacionais e internacionais de direitos humanos, também contribuiu fortemente para a
concepcdo das constituicdes de paises de regimento democrético, podendo ser considerada o
alicerce de leis e politicas direcionadas a protecdo dos direitos fundamentais adotadas nesses
paises e subsidiando a reformulagdo legal de diversas dreas, como segurancga publica, justica,
saude, educacido e outras. Pode-se entdo afirmar que, no histérico da consolidacdo dos direitos
humanos, a DUDH tornou-se mais que uma referéncia para os documentos e leis

subsequentes:

Durante 28 anos, a comunidade internacional dos Estados ndo possuia nenhum outro
ponto de referéncia para interpretar questdes relacionadas aos direitos humanos ou
nessa drea além da Declarag@o Universal. Além disso, ndo h4 um tnico instrumento
de direitos humanos elaborado desde a adoc¢do da Declaragdo que nao seja baseado
nas disposi¢des desta ou que ndo faga referéncia direta as disposicdes contidas no
texto. E ainda, muitas das disposi¢cdes da Declaragdo Universal foram inseridas nas
Constituicdes e legislacdes nacionais de Estados Membros da ONU. (ROVER,
2005, p. 80).

Como j4 afirmado, a DUDH foi de suma importancia na fundamentacdo de diversas
normalizagdes juridicas e sua preocupacdo fundamental estd no controle aos excessos do
poder Estatal diante o cidaddo. Neste sentido, especificamente direcionados a seguranca
publica, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) aprovou, em 1979, o Cddigo de conduta
para funciondrios encarregados de fazer cumprir a lei,'* expressando a preocupagio com o
uso excessivo do poder e casos de tortura cometidos pelo aparato policial. Posteriormente,

nesse mesmo sentido, foram apresentados os Principios bdsicos sobre o emprego da forca e

de armas de fogo, no ano de 1990.'° (SILVA, 2007).

14 Resolucao 34/169, de 17 de dezembro de 1979, da Assembleia Geral da ONU. (ONU, 1979).
I5Adotada no VIII Congresso das Nagdes Unidas sobre Prevengdo de Delitos € Tratamento de Delinquentes,
Havana, Cuba — 27 de agosto a 27 de setembro de 1990. (SILVA, 2007, p. 81).
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No Brasil, o contexto de insercdo dos direitos fundamentais na legislacido estatal se
deu anos mais tarde. Apesar da carta de direitos humanos ser firmada em 1948, foi somente
no final da década de 80, durante o processo de redemocratizagdo, “que o estado brasileiro
passou a ratificar relevantes tratados internacionais de prote¢dao aos direitos humanos”.
(PIOVESAN, 2008, p. 24). Com a promulgacio da Constitui¢io Federal de 1988,'¢ diversos
instrumentos de protecdo aos direitos humanos passaram a ser incorporados pelo direito
brasileiro, sendo o marco inicial desse processo a ratificagao, em 1989, da Convengao contra a
Tortura e Outros Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes. (PIOVESAN, 2008).

Seguidamente, em 1992, o pais aderiu aos Pactos Internacionais de Direitos Civis e
Politicos e Econdmicos, Sociais e Culturais pelo Decreto n.° 592/92 e a Convengdo
Interamericana de Direitos Humanos (1998), reconhecendo a competéncia da Corte
Interamericana do Tribunal Penal Internacional. (MARTINS, 2010). Concomitantemente a
esse periodo — durante o mandato presidencial de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) —
o tema Direitos Humanos entrou definitivamente para a agenda politica nacional, tornando-se

uma politica de Estado.

A bem da verdade, os governos civis pds-redemocratizacdo deram inicio a
incorporacdo de direitos humanos nas politicas governamentais. Todavia, foi no
governo FHC que o tema entrou definitivamente para a agenda politica nacional, em
parte gracas a uma conjuntura internacional favoravel, em parte devido a presenga
mais destacada no governo de liderangas reconhecidas e identificadas com direitos
humanos, como os ministros José Gregori e Paulo Sérgio Pinheiro. Ainda assim, é
bom lembrar, ndo se pode dizer que a composi¢do de forcas e aliancas de
sustentacdo do governo FHC fosse inteiramente simpdtica a agenda, sobretudo
quando em pauta estavam iniciativas que visassem exercer férreo controle civil
sobre as forcas policiais militares, ou que pretendessem reparacdo diante das graves
violagdes de direitos humanos ocorridas no curso da ditadura militar. Quando isto
aconteceu, as reagdes e as criticas ndo passaram em branco. (ADORNO, 2010, p. 9).

Neste interim, a participacdo do Brasil na Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos

(1993) e a indignacdo causada pelo massacre em Eldorado dos Carajés,!” ocorrido em 17 de

16«A Constituicdo Brasileira, elaborada logo ap6s o perfodo ditatorial, foi a expressdo dos anseios de liberdade e
democracia de todo o povo e foi também o instrumento legitimo de consagra¢do, com for¢a juridica, das
aspiracdes por justigca social de grande parte da populagdo brasileira, vitima tradicional de uma ordem injusta
que condenava a exclusdo e a marginalidade”. (DALLARI, 2007, p. 29).

17“No dia 17 de abril de 1996, aproximadamente as 16h00min, cento e cinquenta e cinco policiais militares
cercaram mil e quinhentos trabalhadores rurais que encontravam-se acampados nas laterais do Km 96 da
rodovia estadual PA 150, no Municipio de Eldorado do Carajas, Estado do Pard. Estes mil e quinhentos
trabalhadores, ligados ao MST, eram parte do acampamento da Fazenda Macacheira e deslocavam-se para
Belém para exigir o cumprimento de acordo com o Incra e Governo do Estado, onde estava prevista a
desapropriacdo da Fazenda Macacheira. Minutos apds o cerco, os policiais militares comecaram a atirar em
dire¢do aos trabalhadores. Uma hora apds, no local estavam estendidos dezenove caddveres de trabalhadores.
Outros sessenta e nove trabalhadores gravemente feridos e dezenas de outros feridos levemente estavam
escondidos nos arredores do local, apds terem conseguido escapar ao cerco dos policiais.” (UNISINOS, 2014).
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abril de 1996, desencadearam a elaboracdo do primeiro Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH-1) em 1996.'® (PINHEIRO; MESQUITA NETO; 1997; ADORNO 2010).
Esse programa, que se encontra na sua terceira edi¢ao, possui um carater “suprapartidario” e
incorpora no contexto nacional o constructo internacional acerca da concepcao de direitos
humanos: “direitos humanos nao sdo apenas direitos civis e politicos, mas também direitos
econdmicos, sociais, culturais e coletivos”. (ADORNO, 2010, p. 11).

A insercdo e ampliacdo dos debates relacionados aos Direitos Humanos no cerne das
politicas de seguranca publica brasileira também ocorreram a partir do referido momento
histérico, e, igualmente, foram consequéncia da trajetéria das lutas engajadas pelos
movimentos sociais nacionais e internacionais, sobretudo, daqueles que culminaram entre o
final da década de 1970 e inicio da década de 1980, principalmente os movimentos ligados as
questdes sindicais e estudantis e de outros ligados a questdes especificas — mulheres, povos
indigenas, negros, homossexuais, entre outros. (AZEVEDO, 2010).

Ressalta-se que essas resisténcias sociais sdo caracteristicas correspondentes as etapas
da construcdo dos Estados Democraticos de Direito ressaltadas por Norberto Bobbio (2004),
sendo tais a positivagdo, generalizacdo, internacionalizacdo e, por fim, a especifica¢do, que
corresponde a particularizacdo dos direitos dos sujeitos tutelados, antes apresentados de forma
genérica e agora contemplados por suas singularidades situacionais — a mulher, a crianga, o
deficiente, o idoso, etc.

O debate originado na busca pela defesa dos direitos dos grupos vulneraveis, no
ambito dos direitos humanos, ndo somente no contexto brasileiro, trouxe a tona o conceito de
vulnerabilidade,'® uma vez que foi percebido que ndo havia mais a possibilidade de tratar o
individuo de forma geral e abstrata como originalmente pronunciado na DUDH. A partir dai,
passou-se a discutir o imperativo intercultural que busca a igualdade pela diferenca, ou seja,
“as pessoas € 0s grupos sociais tém o direito a ser iguais quando a diferenca os inferioriza, e o
direito a ser diferentes quando a igualdade os descaracteriza”. (SANTOS, 1997, p. 122).

Sendo assim, o individuo € percebido através de um novo contexto de individualizacdes:

18Seis anos depois, em 2002, ainda no governo FHC, foi lancado o PNDH-2. Atualmente, encontra-se em sua
terceira versdo, o PNDH-3, langado em 2009 — governo do presidente Lula (2003-2010) — e mantido no atual
governo da presidente Dilma Rousseff.

YVulnerabilidade “é um conceito multidimensional que se refere a condi¢do de individuos ou grupos em
situacdo de fragilidade, que os tornam expostos a riscos e a niveis significativos de desagregacdo social.
Relaciona-se ao resultado de qualquer processo acentuado de exclusdo, discriminagdo ou enfraquecimento de
individuos ou grupos, provocado por fatores, tais como pobreza, crises econdmicas, nivel educacional
deficiente, localiza¢do geogréfica precdria e baixos niveis de capital social, humano, ou cultural dentre outros,
que gera fragilidade dos atores no meio social”. (XIMENES, 2010, p. 1).
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Faz-se necessdria a especificagdo do sujeito de direito, que passa a ser visto em sua
peculiaridade e particularidade. Nessa 6tica determinados sujeitos de direito ou
determinadas violacdes de direitos exigem uma resposta especifica e diferenciada.
Vale dizer, na esfera internacional, se uma primeira vertente de instrumentos
internacionais nasce com a vocagdo de proporcionar uma protecdo geral, genérica e
abstrata, refletindo o préprio temor da diferenga, percebe-se, posteriormente, a
necessidade de conferir a determinados grupos uma protegdo especial e
particularizada, em face de sua prépria vulnerabilidade. Isso significa que a
diferenca ndo mais seria utilizada para a aniquilacao de direitos, mas, ao revés, para
sua promog¢do. (PIOVESAN, 2005, P. 46).

O reconhecimento do Estado brasileiro da possibilidade de direcionar direitos
diferenciados aos grupos vulnerdveis, juntamente com o continuo crescimento da
representatividade e visibilidade dessa parcela da populagdo, implicaram na elaboracdo de
diversas politicas e aparatos juridicos especificamente direcionados a protecdo e prevencdo de
crimes em desfavor dos mais vulnerdveis — o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei
8.069/90; Estatuto do Idoso, Lei 10.741/03; Lei Maria da Penha, Lei 11.340/06. Aos quais,
conjuntamente, resultaram na implantacdo de mecanismos de suporte e atendimento.

No ambito da atuacdo dos agentes de seguranca pubica, as reivindica¢des dos grupos
vulnerdveis podem ser visualizadas no Manual de Formagdo em Direitos Humanos Para as
Forgas Policiais, onde se encontra a descricdo das normas internacionais referentes aos
procedimentos de investigagcdo das violagdes de direitos humanos pela policia. Nesse manual
estd prevista a criacdo de instituicdes especializadas de atendimento, as quais serdo
constituidas “para incentivar a ado¢do de medidas publicas e sociais em favor da protecao dos
grupos vulnerdveis e minoritarios. Estas institui¢des sdo geralmente autorizadas a examinar os
casos de discriminacdo contra particulares ou grupos de individuos”. (NACOES UNIDAS,
1997, p. 240).

As “instituicdes especializadas”, mencionadas no manual, se apresentam na estrutura
funcional das policias civis brasileiras, e tratam-se das delegacias de atendimento
especializado (ao idoso, a crianga e ao adolescente, a populacdo LGBT, contra crimes raciais,
etc.), dentre as quais destacamos as Delegacias de Mulheres,* *

estaduais a partir de 1985”. (SILVA, 2012, p. 33).

criadas pelos governos

Contudo, apesar do investimento dos governos democraticos, que sucederam a
Constituicdo Federal de 1988, em apresentar politicas de protecdo aos Direitos Humanos,
inclusive dos direitos dos grupos vulnerdveis, bem como a introducdo da tematica nos

modelos de acdo e nos cursos direcionados aos agentes de segurancga publica, o histdrico de

20 Nome comumente utilizado para designar as Delegacias Especializadas no Atendimento & Mulheres. (SILVA,
2012, p. 133).
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grande repressdo e cerceamento de direitos, ocorridos no recente periodo ditatorial brasileiro,
ainda influencia a dicotomia entre policia e sociedade civil. (SILVA e TASCHETTO, 2008;
BENGOCHEA et al. 2004).

Nao sdo recentes os relatos da sensacdo de descrédito da populagdo em relagdo ao
trabalho policial, j4 que, por vezes, membros das instituicdes policiais atuam de maneira
discriminatéria e discriciondria, utilizando de forca excessiva na resolucdo dos conflitos.
Todavia, ndo € possivel desconsiderar que os policiais, os quais também fazem parte do
contingente social, sentem-se pormenorizados, sofrem com as precariedades de seu trabalho e
exigem mudancas que se traduzam no retorno do prestigio e reconhecimento social da sua
profissdo, referenciando por vezes o periodo ditatorial brasileiro. (TASCHETTO, 2002).

Também devido a sensacdo de inseguranca e ao aumento da criminalidade,
atualmente, ndo somente hd uma pressdo por mudanca no modelo de policia, como de todo o
sistema de seguranca publica. O clamor pelo fim da impunidade, a cobranca por uma acdo
mais eficaz e satisfatéria dos poderes executivo, legislativo e, mais ainda, do judiciério, afeta

toda percepcao de seguranca social e, consequentemente, da atividade policial.

Na verdade, hd uma reagdo da sociedade brasileira que indica a necessdria mudanca
no modelo atual, em que a Justica é morosa, o sistema prisional ¢ desumano e
inécuo e a policia atual é enfraquecida, fracionada, autoritiria e afastada das
comunidades, despreparada e obsoleta na sua estrutura, ndo conseguindo responder
as exigéncias impostas pelo contexto social atual. (BENGOCHEA et al. 2004, p.
119).

O fato primordial € que as instituicdes policiais ainda sdo percebidas por uma imagem
arcaica, relacionada a violéncia, a arbitrariedade e a violacdo dos direitos humanos, como

acordam os autores Silva e Taschetto (2008, p. 457):

As institui¢cdes policiais brasileiras foram constituidas e representadas, ao longo do
tempo, como organizagdes sociais dotadas de poderes essencialmente repressivos,
punitivos, baseados no recurso a forga, a violéncia fisica, no exercicio (i)legitimo da
violéncia, da arbitrariedade e da tortura, conforme o pensamento weberiano.

Esse posicionamento inoperante e inadequado de parte da forca policial gera
distanciamento e decepcdo com o sistema social e reflete negativamente na percepcdo que
grande parcela dos policiais e dos cidaddos possui em relagdo a aplicabilidade dos direitos
humanos. Movidos pelo senso comum, policiais e demais cidadaos tendem a acreditar que os
direitos humanos sdo antagbnicos a policia e criam resisténcias a novos modelos de

policiamento. Dessa maneira, reforcado pelas midias, o estigma se impregna naqueles que
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assumem os direitos humanos como militincia, tidos como “defensores de bandidos” e da

impunidade. (BALESTRERI, 1998).

Durante muitos anos o tema “Direitos Humanos” foi considerado antagdnico ao de
Seguranga Publica. Produto do autoritarismo vigente no pais entre 1964 e 1984 e da
manipulagdo, por ele, dos aparelhos policiais, esse velho paradigma maniqueista
cindiu sociedade e policia, como se a ultima ndo fizesse parte da primeira.

Pode-se dizer que tais perspectivas sdo resultado da ma interpretaciao das funcdes das
instituicdes policiais, afinal todos os agentes de seguranga publica, juntamente com os demais
membros da sociedade civil, sdo responsdveis pela consolidacdo da democracia ou, pelo
menos, deveriam ser vistos e agirem como tal. Nessa mesma medida, a atuacdo desses
profissionais é (ou deveria ser) uma ferramenta fundamental para a garantia dos direitos
sociais e a consolidacdo do estado democratico de direito. Ou seja, “a policia, antes de tudo,
defende direitos, logicamente direitos humanos” (BALESTRERI, 1998) ¢ essa

responsabilidade deveria se confirmar no exercicio de suas fun¢gdes. Em complemento:

O agente de Seguranca Publica é, contudo, um cidadio qualificado: emblematiza o
Estado, em seu contato mais imediato com a populacdo. Sendo a autoridade mais
comumente encontrada tem, portanto, a missdo de ser uma espécie de “porta voz”
popular do conjunto de autoridades das diversas dreas do poder. Além disso, porta a
singular permissdo para o uso da forca e das armas, no ambito da lei, o que lhe
confere natural e destacada autoridade para a construcdo social ou para sua
devastagdo. O impacto sobre a vida de individuos e comunidades, exercido por esse

z

cidadao qualificado €, pois, sempre um impacto extremado e simbolicamente
referencial para o bem ou para o mal-estar da sociedade. (BALESTRERI, 1998).

Remetendo ao nascimento da policia publica e estatal, percebemos a sua importante
participacdo na consolidacdo dos estados democréticos. A policia, com formato e fungdo
semelhantes aos atuais, formalizou-se hd pouco mais de duzentos anos, na Europa Ocidental,
em substituicdo as forcas militares que até entdo eram responsdveis pela guarda da soberania e
manutencdo da ordem das grandes cidades. Sua criagdo atendia aos principios liberais e
democraticos emergentes dos novos governos em formagdo, os quais “foram fundados na
disciplina e na normatizagdo, e na consequente normalizagdo das condutas dos novos sujeitos
sob domesticacdo, constituidos como individuos e cidaddos, isto é, como atores politicos e
morais autobnomos”’. (MUNIZ; PAES-MACHADO, 2010, p. 439).

Contrastando com “a doutrina da for¢a maxima” que norteia as forcas armadas, a
policia, desde seu nascimento, pautou sua atuacdo pelo “principio da for¢a minima” (MUNIZ;

PAES-MACHADO, 2010, p. 439), visando sustentar um determinado pacto politico, uma
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forma mais estdvel de governo, baseado nos principios da lei e ndo mais da forga fisica, da
punicdo corporal por meio de agressoes e praticas de torturas.

Nesse mesmo aspecto, instituicdes como escolas, hospitais, manicdmios e prisdes
ajudavam a sustentar um novo modelo de poder disciplinador que vinha sendo alicercado
desde o século XVIII. Nesse momento, o poder que era personificado na pessoa do rei, assim
como as punicdes nos vassalos, passou a ser substituido por um poder diluido na construcao
de saberes, que afetavam a regulagdo e organizagdo do corpo social. (FOCAULT, 2008).

Todavia, a real instituicdo das forgcas policiais, uniformizadas, burocraticas
especializadas e assalariadas, com a fun¢do de manter o controle da populacio civil, ocorreu
somente no século XIX. (MAUCH, 2007). Nesse momento, se constituia como ‘“um corpo
especial de funciondrios — uniformizados e armados, ou ndo —, para fazer o trabalho de
manuten¢do da ordem entre e por sobre os corpos e territorios” (MUNIZ; PAES-MACHADO,
2010, p. 439), o qual, ao exercer suas funcdes, garantiria ao Estado, sobretudo, 0 monopdlio

legal e legitimo da forca.

Apesar de ser de dificil definicdo devido a diversidade de formas institucionais e
fungdes que adquire, pode-se dizer que a policia moderna € uma instituicdo estatal
criada para garantir a ordem e o cumprimento da lei, e seu surgimento na Europa
estd associado ao gradual declinio do poder privado e a concentra¢do de poderes de
vigilancia e punicdo em 6rgdos dos Estados de tipo moderno. (MAUCH, 2007, p.
109).

Entretanto, o processo de instituicdo das policias teve menos forca nos paises
colonizados, sobretudo nas Américas, onde ainda resistiram diversas formas de violéncia
privada. Nesses paises, a criacdo das policias teria ocorrido sem a mesma legitimidade e
consenso como ocorrido nos paises europeus, sendo que o uso disseminado da for¢a acabou
recaindo sobre os mais fracos e pobres. (MAUCH, 2007). Em consequéncia, as forcas
policiais permanecem reproduzindo préaticas discriminatorias e excludentes, especialmente em
relacdo a populacdo marginalizada ou periférica ao pacto social, principalmente nas
sociedades pOds-coloniais. Ainda € comum encontrarmos referéncias nas midias sobre os
abusos praticados por membros das institui¢des policiais em desfavor aos demais, 0s civis,
mesmo estes pertencendo ao mesmo grupo de origem. (MUNIZ; PAES-MACHADO, 2010).

Diante dessa dicotomia de papéis assumidos por tais profissionais, que em certos
momentos assumem seu papel de civil e noutros devem atuar como a representagio ostensiva
do Estado, surge a discuss@o sobre o arcaboug¢o conceitual dos valores e da rede simbdlica

construida por tais sujeitos, uma vez que esses compartilham dentro de seu contexto de
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trabalho uma forma de ser, de pensar e de significar as agdes, relagdes e os sujeitos. Nesse
sentido, ao compreender brevemente o processo de formulacdo da policia como um dos
mecanismos de sustentacdo e controle do Estado Democratico, faz-se pertinente aprofundar as
reflexdes sobre a cultura policial e os seus desdobramentos no contexto brasileiro.
Especialmente se considerarmos o contexto dcido em que vivem tais profissionais e as
consequéncias desse contexto nas identidades dos sujeitos.

H4, de fato, a cobranga de uma postura mais assertiva dos policiais. O idedrio social
sobre suas atividades, conjuntamente com as cobrangas estatais e normas legais, influenciam
em seus comportamentos e recaem sobre suas possibilidades de acdo. Todavia, espera-se que
em sua formacgdo o policial compreenda que “a arte do policiamento eficaz estd em usar a
possibilidade subjacente da coer¢do legitima, e de forma tdo habil que ela nunca precisa ser
exposta” (REINER, 2004, p. 167), de maneira que sejam ressaltadas suas qualidades em

consondncia com o compromisso pela manutencao da paz social.

Ao lidar com pessoas, o policial de sucesso evoca a autoridade de seu oficio, assim
como de suas habilidades pessoais, mais do que os fundamentos do poder coercivo —
apesar de algumas vezes isso ndo ser possivel. Na maioria das vezes tais habilidades
ndo sdo reconhecidas, premiadas ou compreendidas adequadamente, porque a
respeito da natureza das tarefas policiais, tanto os preconceitos populares como 0s
da policia tém impedido a andlise das habilidades envolvidas na manutencdo da paz
eficaz. (REINER, 2004, p. 167).

N3ao obstante, observa-se, que a proximidade do policial com a comunidade, como um
dos bragos do Estado “mais comumente difundido”, atuando geralmente em situacdes de
extrema fragilidade e precariedade, transforma-o em um profissional muito cobrado, pelas
midias e pela sociedade. Ressalta-se ainda que sua responsabilidade se refor¢a por possuir um
papel pedagdgico, atuando na “educagdao” do corpo social: “Ha assim uma dimensao
pedagoégica no agir policial que, como em outras profissdes de suporte publico, antecede as
proprias especificidades de suas especialidades” (BALESTRERI, 1998, p. 8) ou, idealmente,
deveria coexistir com as suas outras atribui¢oes.

No entanto, ndo se deseja com o afirmado acima criar uma imagem nostélgica ou
romantica, até miope sobre a lida policial, mas é inegdvel a necessidade de proporcionar a
esses agentes sociais uma formacao adequada a fim de que estejam capacitados para, de fato,
contribuirem com a promog¢do e protecdo dos direitos humanos. Dessa forma, no préximo
item, também serdo tecidas algumas reflexdes sobre a lida policial, sobre suas vivéncias e 0

papel destas em seu desenvolvimento como profissional, demonstrando que as mudancas nao
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dependem apenas da boa vontade dos individuos, mas também de condi¢des materiais e

simbolicas ofertadas pela institui¢do que os facam engajar em novas empreitadas.

2.2 Formacao continuada do policial: estratégias dentro das delegacias

Para se criticar a acdo policial, primeiramente, faz-se pertinente compreender quem sao
esses profissionais, no sentido mais especifico de como se tornam policiais. Parodiando a fala
de Simone de Beauvoir, pode-se afirmar que ndo se nasce policial, mas se torna policial*!
Conforme ja exposto, o0 modelo adotado pelo curso de formacgdo inicial parece insuficiente
para formar profissionais e tornd-los aptos ao exercicio de suas fungdes, assim como de fato
ocorre em outras profissoes.

Dessa forma, busca-se aqui tratar de uma concep¢do mais ampla dessa formagdo,
relacionada aos conhecimentos construidos na lida didria de suas tarefas e nas relacdes e
estratégias estabelecidas em seu contexto de trabalho. Compreende-se que a acdo de se tornar
profissional é, portanto, realizada, complementada, abortada ou melhorada no ambiente de
trabalho, nas interacdes, nos conflitos e na construcio de estratégias, enfim, nas
micropoliticas das instituicdes em que esse individuo serd inserido. (TEIXEIRA, 1998).

Sendo assim, como ocorre com os professores e outros profissionais, a formagao
continuada — que neste estudo é abordada como um processo formativo que ultrapassa
questdes académicas e escolares destinadas a atualizacdo de profissionais — trata-se de uma
parte importante na constru¢do das identidades profissionais dos policiais e precisa ser

problematizada.

Compreende-se que a questdo da identidade precisa ser vista, ndo como questdo
apenas cientifica, nem meramente acad€mica, mas, sobretudo, como uma questdo
social e politica. Referir-se a identidade implica levar em consideragdo a estrutura
social e o momento histérico, uma vez que o desenvolvimento da identidade do
individuo € determinado pelas condi¢des histdricas, sociais, materiais dadas, e
incluidas também as condi¢des do proprio sujeito. (AGUIAR, 2006, p. 156).

Especificamente, no caso das carreiras da Policia Civil do Estado de Minas Gerais

(PCMG), a formagdo profissional inicia-se apés a aprovagio em concurso publico,?* sendo

2IRefere-se a famosa frase de Simone de Beauvoir “Nio se nasce mulher, torna-se mulher” com a qual a autora
inaugura o segundo volume de sua obra intitulada O Segundo Sexo, a qual foi de grande impacto nos
movimentos feministas das décadas de 1960 e 1970. (SANTOS, 2010).

2Conforme a atual Lei Organica da PCMG, Lei Complementar n® 129 de 8 de novembro de 2013, Art. 83 “O
ingresso nas carreiras [...] depende de aprovacdo em concurso publico de provas e titulos, e dar-se-4 no
primeiro grau do nivel inicial da carreira”. (MINAS GERAIS, 2013).
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que, primeiramente, sdo aplicadas provas objetivas, com conteddos previstos em edital. Apos
essa etapa, os candidatos aprovados sdo direcionados a testes especificos (médicos,
psicotécnicos e fisicos) que se destinam a comprovar suas capacidades para o exercicio na
carreira.

Sequencialmente, se considerados aptos, os aprovados sdo direcionados a Academia
de Policia Civil de Minas Gerais (ACADEPOL),?* onde frequentam o curso de formacio
policial. Ressalta-se que antes do ano de 2010, exigia-se como critério de selecdo, para as
carreiras de Agente de Policia®* e Escrivdo de Policia, a comprovacdo da conclusio de ensino
médio. Para as demais carreiras, como de Perito Criminal, Médico Legista e Delegado de
Policia, demandava-se o diploma em cursos de graduacdo. Atualmente, prevé-se na Nova Lei
Organica da Policia Civil de Minas Gerais,? aprovada em 2013, a comprovacao de conclusio
€m curso superior para a insercdo em todas as carreiras.

Assim como nas demais 26 Unidades da Federagdo, os cursos de formacgdo policial
ofertados no estado Minas Gerais utilizam A Matriz Curricular Nacional: Para acoes
formativas dos profissionais da drea de Seguranca Piiblica*® como referencial tedrico-
-metodoldgico. A Matriz sintetiza a preocupacdo com a inser¢do dos direitos humanos na
formacgdo do policial e busca criar um consenso nacional quanto aos parametros formativos
para os agentes de seguranga publica — “Policia Militar, Policia Civil e Bombeiros Militares —
independentemente da instituicdo, nivel ou modalidade de ensino que se espera atender”.
(BRASIL, 2008, p. 6).

Dentre os trés principios basicos nos quais tal documento se fundamenta — Etico,
Educacional e Diddtico-pedagogico — ressalta-se o principio ético, o qual discorre sobre a
Compatibilidade entre Direitos Humanos e Eficiéncia Policial e Compreensdo e Valorizagdo
das Diferengas. Contudo, sdo nos principios didatico-pedagdgicos que sdao discriminadas as

orientagdes utilizadas na organizacdo das a¢des formativas:

ZBConforme a atual Lei Organica da PCMG, Art. 36, “A Academia de Policia Civil tem por finalidade o
desenvolvimento profissional e técnico-cientifico dos servidores da PCMG”. (MINAS GERALIS, 2013).

2Em 2010, houve a mudanga da nomenclatura da carreira de Agente de Policia para Investigador de Policia.
(MINAS GERAIS, 2010).

Z5Lei Complementar n° 129, de 08 de novembro de 2013. (MINAS GERAIS, 2013).

26«Apresentada em 2003, num amplo Semindrio Nacional sobre Seguranga Publica, que tinha por objetivo
divulgar e estimular acdes formativas no ambito do Sistema Unico de Seguranga Publica, a Matriz sofreu sua
primeira revisdio em 2005, quando foram agregados ao trabalho realizado pela SENASP outros dois
documentos: as Diretrizes Pedagdgicas para as Atividades Formativas dos Profissionais da Area de
Seguranga Publica, um conjunto de orientacdes para o planejamento, acompanhamento e avaliacdo das A¢des
Formativas, e a Malha Curricular, um nicleo comum composto por disciplinas que congregam contetdos
conceituais, procedimentais e atitudinais, cujo objetivo é garantir a unidade de pensamento e agdo dos
profissionais da drea de Seguranga Publica”. (BRASIL, 2008).



37

os diversos itinerarios formativos a serem elaborados com base no referencial da
Matriz devem abordar os Direitos Humanos, a partir das abordagens interdisciplinar
e transversal. Ou seja, os temas relacionados aos Direitos Humanos,
principalmente os vinculados a diferenca socio cultural de género, orientacdo
sexual, de etnia, de origem e de geracido, devem perpassar todas as disciplinas,
trazendo a tona valores humanos e questdes que estabelecem uma relagdo dialégica
entre os campos de conhecimentos trabalhados nas Acdes Formativas dos
Profissionais de Seguranga Publica. (BRASIL, 2008, p. 14, grifo nosso).

Todavia, apesar dos cursos iniciais e continuados de formacdo policial seguirem as
diretrizes da Matriz Curricular Nacional, ou seja, possuirem a preocupagdo com a inser¢io de
temadticas relacionadas aos direitos humanos e atendimento aos grupos vulnerdveis e minorias,
esses mantém-se arraigados a uma valorizagdo de contetidos ligados a cultura policial, ou seja,
aos “valores, as normas, as perspectivas e as regras do oficio que direcionam sua conduta”.
(REINER, 2004, p. 134).

Nesse caso, a cultura policial condiz com as caracteristicas comuns encontradas na
atividade policial e se define, de certa maneira, como uma personalidade profissional. E o que
encontramos em comum nas policias dos paises ocidentais sdo policiais que, “em sua maioria,
estdo intrinsicamente dedicados ao objetivo de manuten¢do da ordem e do combate ao crime”
(REINER, 2004, p. 136), concepcao tradicionalmente difundida entre as geracdes
profissionais e repassada nos cursos ofertados nas academias de policia.

Nio diferente, Barreto Junior (2009) aponta o nicleo do ethos®” da policia civil: a
razdo persecutdria. Basicamente fundamentado no paradigma do cumprimento da lei, nas

prisdes e combate a criminalidade, de maneira que:

ja no curso de formagdo profissional (processo de socializagdo secunddria), a relagdo
entre estas carreiras ocorre sob ritos de entrada muito expressivos, em termos de
divisdo alegérica e gradacdo de forgas, eis que o capital cultural trazido €
“recolocado” em cena segundo uma ldgica clivada, onde predomina, de modo direto
e também transversal, a ideia penalista, representada pela no¢@o de "investigar para
punir". (p. 19).

Em resumo, a cultura policial civil vem direcionando os cursos de formacdo e demais
processos formativos e pode ser percebida na realidade concreta, no cotidiano de atuagdo dos
profissionais. Assim como afirma o estudo de Bastos (2008), que analisou os curriculos dos

cursos de formacao policial da Policia Civil de Minas Gerais, entre 1995 a 2002:

27 Neste contexto, tratamos de um ethos institucional, ou seja, “o sistema simbélico dentro do qual se produz nio
s6 a linguagem que caracteriza toda comunicagdo intersubjetiva do grupo, como também as orientacdes
culturais segundo as quais os profissionais dao sentido e significado as suas acdes, inclusive modificando-as ou
ajustando-as as exigéncias conjunturais em que se encontrem”. (BARRETO JUNIOR, 2009, p. 51-52).
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A andlise conjuntural dos curriculos, considerando as diferentes gestdes, deixou
claro que apesar de esbogar tendéncias ora mais cientificistas, ora mais preocupadas
em esclarecer o policial acerca dos direitos humanos, elas pouco diferenciavam
quanto aos valores e tradicdo que fazem parte da cultura policial. Discutia-se
Direitos Humanos, a0 mesmo tempo em que se treinava o policial em observacgdes
pautadas em critérios lombrosianos.? ( p. 98).

A formagao policial dentro de um “modelo de policia profissional tradicional” também
foi problematizada por Poncioni (2005), a qual verificou que, em outros cursos policiais
ofertados pelo pais, também hd uma priorizacdo dos aspectos legalistas do trabalho policial,
com énfase no combate a criminalidade. A autora ainda ressalta o desencontro entre os
conhecimentos adquiridos na academia de policia e a realidade, causado pela visdo

tradicionalmente difundida.

No que diz respeito, especificamente, a formacdo profissional do policial, pode-se
apontar uma primeira importante consequéncia resultante do modelo profissional em
foco — o descompasso entre o conhecimento adquirido para o desempenho do
trabalho policial nos bancos das academias e a realidade na qual se realiza o trabalho
cotidiano da policia. De um lado, dentro da organizacao, principalmente no periodo
de treinamento, transmite-se a ideia do trabalho policial baseado essencialmente no
controle do crime e no cumprimento da lei, com €nfase na importancia de sua adesao
as regras e procedimentos da organizagdo para o controle do crime nos limites da lei.
Além disso, neste contexto, ele experimenta uma enorme restricdo com relagdo a
tomada de decis@o nas atividades concernentes ao dia-a-dia da organizagdo. De
outro, fora da organizacdo, ele se defronta com uma grande diversidade de situacdes
com relacdo as quais tem de tomar constantemente decisdes que ndo estdo
necessariamente de acordo com as diretrizes, procedimentos, ordens gerais, ou
mesmo com o0s processos formais da legalidade, mas t€m por objetivo
fundamentalmente a aplicagdo eficiente de certas leis e regras para a manutencio da
ordem, muito mais do que o respeito integral a legalidade ou as regras estabelecidas
pela organizagdo. (PONCIONI, 2005, p. 592).

Nesse sentido, percebe-se que a formacdo ndo os prepara para as adversidades
encontradas no cotidiano, ou seja, nem sempre os fatos atendidos estdo tipificados em lei ou
previstos em manuais, cabendo ao agente de segurancga realizar a leitura da situacdo e utilizar
de seus conhecimentos e habilidades particulares para contornd-las. Por vezes, essas acoes
podem ocorrer de maneira arbitrdria, fugindo as conformidades dos regimentos das acdes
policiais, discriminadas nos meios oficiais. De fato, a realidade do policial € inesperada e
indspita e nem sempre ¢ tdo simples manter a paz social “seguindo as regras”, como ressalta

Reiner (2004, p. 26):

28Este termo refere-se as teorias deterministas de corte biolégico de Cesare Lombroso (1835-1909), médico e
criminélogo. No contexto da citagdo, o termo “lombrosianos” tem sentido dos conceitos (preconceitos)
baseados na reproducdo da “naturalizagdo” de caracteristicas estigmatizantes de “criminosos” em potencial.
(BARRETO JUNIOR, 2009, p. 26).
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As tarefas do policiamento surgem em emergéncias, geralmente com um elemento
de, no minimo, conflito social em potencial. A policia pode invocar seus poderes
legais para tratar da situacdo, mas € mais comum recorrer a uma variedade de modos
e meios de manter a paz, sem dar inicio a procedimentos legais. Se ndo derem certo,
subjacente a todas as suas tdticas para manter a paz serd seu poder basico de aplicar
sangoes legais, eventualmente o uso da forca legitimada.

Continuamente ao processo de formacdo, apds aprovacdo no curso de formacdo, os
recém-policiais sdo empossados e designados a trabalhar em diversas delegacias, podendo ser
essas distritais (delegacias de bairro, competentes a crimes diversos, furtos, roubos, agressoes,
etc.) ou especializadas (crimes contra a vida, pessoas desaparecidas, mulheres, roubo a
bancos, etc.), cada uma abrangendo uma organizacdo conforme as especificidades do crime a
que se destina, ou, em outros casos, direcionados a unidades administrativas.
(Superintendéncia, Corregedoria, Departamento Pessoal, etc.).

Como previsto na legislacdo, em geral, as unidades sdo gerenciadas por um Delegado
de Policia, os servigcos cartordrios e burocréticos ficam a cargo do escrivao e os servicos de
investigacdo, “de rua”, se destinam aos investigadores. No entanto, essa distribui¢do pode ser
modificada ou rearranjada, formalmente ou informalmente, de acordo com as necessidades
imediatas de cada unidade ou setor da policia. Por exemplo, um investigador pode ter que
assumir servigos administrativos ou cartordrios para os quais nao foi treinado na academia de
policia, a pedido da chefia imediata, por falta de funcionarios na unidade.

Ao chegarem nessas realidades, os policiais novatos se deparam com um universo ja
estruturado, no qual estdo inseridos diversos outros profissionais, por conseguinte, sujeitos
com conhecimentos, experi€éncias e praticas diferenciadas. Também irdo se deparar com
situacdes adversas e, alguns casos, contrrias aquelas ensinadas pela academia de policia. E
comum os antigos policiais, ao receberem os novatos, ressaltarem a dicotomia entre contetido
tedrico, da academia de policia, e a prética, dizendo para “esquecerem tudo o que aprenderam,
pois nas ruas e nas delegacias o mundo ¢ outro”. (BASTOS, 2008, p. 70). Em resumo,

evidencia-se que nas instituicdes policiais existem:

padrdes de comportamentos informais que guiam a acao rotineira dos policiais, em
que os mais “novos” aprendem com os mais “antigos”, configurando uma formagao
policial tida como informal e rival dos ensinamentos nos cursos de formacgdo das
academias policiais. (PEREIRA; POLICARPO JUNIOR, 2012, p. 78).

Essa disparidade, como aludido, pode estar relacionada com um possivel distanciamento entre
a prética policial e os conteddos ministrados nos cursos de formacdo, mas relaciona-se

também com os critérios de recrutamento, sele¢do e constituicao do corpo docente, que nao
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privilegia na escolha a formagdo prévia e nem a experiéncia profissional. (BASTOS, 2008;
PIRES; 2008). Soma-se ainda a falta de mecanismos mais sistematizados e adequados e de

avaliacdo dos cursos de formagdo e aperfeicoamento policial, assim como esclarece Poncioni

(2007, p. 26):

De modo geral, faltam as academias de policia as ferramentas necessirias —
recursos humanos e materiais — para uma reflexdo mais aprofundada sobre a
questdo da formacgdo do policial, a fim de incrementar um padrdo de exceléncia no
exercicio cotidiano do trabalho dos membros desse grupo profissional especifico.

Nao por acaso, vé-se a necessidade de se repensar a estrutura e a qualidade desses
cursos, uma vez que sdo nas academias de policia onde ocorre a primeira socializacdao do
policial em formacdo. Porém, ndo menos importante, estd a reflexdo sobre uma formagado
continuada e permanente desses policiais. E nesse sentido, assim como discute Kant de Lima
(2003), para que haja a mudanca das formas de atuacdo desses profissionais, ndo se pode
somente pensar naqueles policiais que estdo entrando nas instituicdes, mas também, deve-se

investir na formag¢do daqueles ja formados anteriormente, ou seja, nas palavras desse autor:

trata-se de formar policiais ja “formados” anteriormente, ou seja, de desconstruir
paradigmas de pensamento e ac¢do, dentro de uma nova concepg¢do, em que todos os
cidadios, inclusive os policiais, independentemente de sua condi¢do social, sejam
vistos como sujeitos de direitos e destinatdrios de protecdo da policia. (p.76-77).

Dessa maneira, apesar do ensino tedrico, ofertado pelas academias, ser fundamental na
formacdo do novo policial, ressalta-se a importancia de valorizar a prdxis no aprendizado dos
profissionais, como uma forma de ampliar e aprofundar os conhecimentos e aproximar os

contetdos da realidade cotidiana. Assim afirmam Tardif e Raymond (2000, p. 210):

a aprendizagem do trabalho passa por uma escolarizacdo mais ou menos longa cuja
fun¢do € fornecer aos futuros trabalhadores conhecimentos tedricos e técnicos
preparatérios para o trabalho. Mas, mesmo assim, raramente acontece que essa
formacdo tedrica nao tenha de ser completada com uma formagdo pratica, isto é,
com uma experiéncia direta do trabalho, experiéncia essa de duragdo varidvel e
gracas a qual o trabalhador se familiariza com seu ambiente e assimila
progressivamente os saberes necessdrios a realizagcdo de suas tarefas.

Nesse processo de aprendizagem estd a ideia de construcdo de uma identidade
profissional, um “modo de ser” compartilhado entre os sujeitos presentes naquele meio, que
configura e determina sua atividade como diferente das demais, de maneira que, com o passar

do tempo em que o profissional que estd inserido no contexto de trabalho, no exercicio de
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suas atividades, ele acaba por agregar caracteristicas de sua profissdo a sua prépria identidade.

Assim como enunciado por Tardif e Raymond (2000, p. 210):

Sua identidade carrega as marcas de sua prépria atividade, e uma boa parte de sua
existéncia é caracterizada por sua atuag@o profissional. Em suma, com o passar do
tempo, ela tornou-se — aos seus proprios olhos e aos olhos dos outros — um
professor, com sua cultura, seu ethos, suas ideias, suas fungdes, seus interesses, etc.

Nao diferente dos demais profissionais, esse processo de “constru¢do de identidades”
também ocorre com os policiais. O exercicio conjunto da profissdo gera uma identificagdao

comum entre 0s membros, expressa por Bretas e Poncioni (1999, p. 151):

Neste universo organizacional, a visdo construida pelos policiais sobre o “mundo
policial” e o “mundo social” — isto €, o sistema de representagdes sociais que €
compartilhado entre os policiais — expressa ndo s6 o sistema legal, mas também as
crengas, oS preconceitos e os esteredtipos produzidos no interior da prépria
organizacdo policial sobre as experiéncias concretas e didrias do seu trabalho. Na
dimensao quotidiana das atividades policiais, a percep¢ao que o policial tem de si
mesmo e do conjunto de situagdes que vivencia, bem como suas atitudes e seus
sentimentos em relacdo a elas sdo codificados em um acervo de conhecimento que
vai além do pessoal, tornando-se um saber compartilhado, organizacional, préprio
dos policiais.

O trabalho, nesse contexto, possui uma dimensdo construtiva e constitutiva, o
trabalhador como sujeito ativo, inserido numa rede social de interag¢des, estd disposto a varias
situacOes de aprendizagem, implicando em diversas relacdes com o saber, as quais Charlot
(2000, p. 78) apresenta: “A relacdo com o saber € a relacdo de um sujeito com o mundo, com
ele mesmo e com os outros. E relagio com o mundo como conjunto de significados, mas
também, como espaco de atividades, e se inscreve no tempo”.

E dentro desse contexto, o tempo assume uma categoria importante quando se pensa
em aprendizado, sobretudo no trabalho, pois “a apropriacdo do mundo, a constru¢do de si
mesmo, a inscri¢do em uma rede de relagdes com os outros — ‘o aprender’ requerem tempo e

jamais acabam”. (CHARLOT, 2000, p. 78).

Em suma, pode-se dizer que os saberes ligados ao trabalho sdo temporais, pois sdo
construidos e dominados progressivamente durante um periodo de aprendizagem
varidvel, de acordo com cada ocupacdo. Essa dimensao temporal decorre do fato de
que as situacdes de trabalho exigem dos trabalhadores conhecimentos,
competéncias, aptiddes e atitudes especificas que sé podem ser adquiridas e
dominadas em contato com essas mesmas situagdes. (TARDIF; RAYMOND, 2000,
p. 211).
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N3ao obstante, ndo se pode esquecer que o trabalhador, ou em questdo um policial, se
insere nesse contexto, trazendo consigo outros saberes e outros conhecimentos prévios,
inclusive sobre o que pensava ser aquela atividade ao qual se dedica, sendo que esses poderao
ser transformados nesse processo. Dessa forma, a escolha por uma formagdo continua e o
aperfeicoamento profissional, depende em grande parte do desejo e do “engajamento”, nos
termos de Charlot (2000), que o profissional apresenta perante o conhecimento. A formagdo
do policial ndo ocorre somente na prdxis do seu trabalho, mas é igualmente influenciada por
cursos, palestras, visitas, treinamentos, que deveriam ser parte do cotidiano profissional. Esse
conjunto de a¢cdes formativas prioriza um aprendizado para além da mera da repeti¢do, busca-
-se assim um “‘saber fazer” reflexivo.

Nas delegacias, como em qualquer outra organizacao, os policiais estdo inseridos em
um contexto de relacdes complexo, em que papéis, expectativas, disputas de interesses e de
poder constituem, significam e ressignificam a realidade e sua prética (TEIXEIRA, 1998),
aspectos relacionados a micropolitica das organizagdes, apontados por Ball (1987), Gonzéles
(1997), Teixeira (1998) e Acker (1994). Nesses contextos conflitivos de lutas e maximizacao
de interesses, também os policiais terdo que negociar sua permanéncia e sobrevivéncia. Em

termos, micropolitica significa:

a expressdo "micropolitica" se refere aos multiplos temas relacionados com os
conflitos, as lutas, a posi¢des opostas ou ndo, os lados, as relacdes mediadas por
interesses, o uso estratégico do poder na organizacdo, as dindmicas de controle e
dominagdo, os acordos, negociagdes, pactos, etc. (GONZALES, 1997, p. 45,
tradugfio nossa).?

Assim como afirma Bernal Agudo (2004, p. 3, traducdo nossa), “o poder e conflito sdo
caracteristicas centrais na vida de qualquer organizac@o, uma vez que 0s recursos sao escassos
e as diferencas logicas™® e na delegacia ndo se faz diferente. Certamente, as condigdes
objetivas humanas, simbodlicas e materiais, determinantes das relacdes criadas no local de
trabalho sdo condicionantes que parecem influenciar os niveis de mobilizacio dos
profissionais, levando-os a criar estratégias de compensacdo que os permitam buscar novos

conhecimentos dentro e fora da institui¢do.

2 “la expresion “micropolitica” se recogen, pues miltiples temas relacionados con los conflictos, las luchas, las
posturas enfrentadas o no, los bandos, las relaciones mediatizadas por intereses, el uso estratégico del poder em
la organizacion, las dindmicas de control y dominacion, los acuerdos, negociaciones, pactos, etc.”

30 «e] poder como el conflicto son caracteristicas centrales en la vida de cualquier organizacién, ya que los
recursos son escasos y las diferencias 16gicas.”
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3 PROBLEMATIZANDO A~VIOLENCIA CONTRA A MULHER: DAS LUTAS
FEMINISTAS A FORMACAO POLICIAL

Como ja mencionado, em aspectos gerais, este trabalho destina-se a discutir os
processos formativos dos policiais e sua relacio com a micropolitica institucional. Nesse
contexto, apresenta-se, neste capitulo, uma reflexdo sobre a temdtica violéncia e género, ou
mais especificamente, sobre violéncia contra a mulher. Em primeiro lugar, por essa ser a
principal matéria de atuacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, local
onde fora desenvolvida a presente pesquisa; em segundo lugar, pelo fato de que os conflitos
de género perpassam toda a estruturacdo social e, consequentemente, influenciam na atividade
policial, tanto no que se refere as relacOes estabelecidas no interior das unidades, entre o
grupo de policiais e entre eles e a clientela (vitimas, autores, testemunhas), quanto na prépria
constituicdo dos profissionais, como individuos. Em complemento, segue uma breve
contextualiza¢do do processo de formulacdo e institucionaliza¢io dos direitos das mulheres e
seus desdobramentos em politicas na drea da seguranga publica, com foco naquelas que
objetivam prevenir e combater a violéncia contra a mulher que ocorre no ambiente doméstico

e intrafamiliar.
3.1 A expressdo da primazia masculina nos casos de violéncia contra a mulher

Ao buscarmos uma definicdo da palavra violéncia, percebemos que ela tem sido
amplamente utilizada para explicar os mais diversos tipos de comportamentos e fendmenos
humanos e que geralmente aparece associada a outros termos negativos ou como sindénimo de
agressdo, exploracdo, crime, etc. Pelo seu uso excessivo e indiscriminado, sobretudo pelas
redes mididticas, o termo tornou-se banalizado, sendo tratado como um comportamento
inerente a vida humana. Assim como afirma Strey (2012, p. 51): “aparentemente, a violéncia
passou a ser um predicativo do jeito humano de ser”.

Muitos autores, ao tratarem do assunto, partem da diferenciacdo entre poder e violéncia,
baseando-se nas reflexdes de Hannah Arendt, especialmente em sua defini¢do de violéncia
“como um instrumento € um fim” e no paradigma de que os instrumentos da violéncia
“seriam mudos, abdicariam do uso da linguagem que caracteriza as relagdes de poder,
baseadas na persuasao, influéncia ou legitimidade”. (ZALUAR; LEAL, 2001, p. 147).

Tavares dos Santos (2001, 2002a, 2002b, 2010, 2013), ao abordar a tematica da

violéncia, a apresenta por meio de uma reflexdo tedrica que a evidencia por seus aspectos
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microfisicos, ressaltando que apesar da violéncia ser uma questio social mundial, ela também

reflete na vida cotidiana, levando a um novo mal-estar civilizatorio. Desta forma:

se aceitarmos a ideia de uma microfisica do poder, de Foucault, ou seja, de uma rede
de poderes que permeia todas as relagdes sociais, marcando as interacdes entre os
grupos e as classes, poderemos estendé-la conceitualmente aos fendmenos da
violéncia: aparenta ser itil, portanto, superar as concepgdes soberanas do poder e da
economia, para dar conta da microfisica da violéncia. (TAVARES DOS SANTOS,
2002a, p. 23).

Sendo assim, para esse autor, a violéncia deve ser analisada sob o prisma das relacdes
de poder que estdo presentes em todas as instancias sociais € em todos os niveis, de maneira

que ela se torna também uma forma de sociabilidade.

Deparamo-nos com uma forma de sociabilidade, a violéncia, na qual se dd a
afirmacdo de poderes legitimados por uma determinada norma social, o que lhe
confere a forma de controle social: a violéncia configura-se como um dispositivo de
controle, aberto e continuo. Forga, coer¢cdo e dano em relacdo ao outro, enquanto
atos de excesso, presentes nas relacdes de poder — seja no nivel macro, do Estado,
seja no nivel micro, entre os grupos sociais —, vém a configurar a violéncia social
contemporinea. A violéncia seria a relag@o social de excesso de poder que impede o
reconhecimento do outro — pessoa, classe, género ou raca — mediante o uso da forga
ou da coercdo, provocando algum tipo de dano, configurando o oposto das
possibilidades da sociedade democritica contemporidnea. (TAVARES DOS
SANTOS, 2001, p. 107-108).

Percebe-se que, por detrds de sua amplitude conceitual, a violéncia apresenta-se como
“uma agdo — ou ‘ndo-acdo’, como a omissdo — de alguém, de algum grupo, de uma situacdo
ou institui¢do que fere, maltrata, submete alguém, um grupo, etc.”. (STREY, 2012, p. 51).
Nesta perspectiva, a violéncia manifesta-se de diversas maneiras, direta ou indiretamente,
explicita ou implicitamente e estd intimamente associada as outras questdes como classe, etnia
eraca. (STREY, 2012).

A violéncia, em todo caso, € sempre relacional, ou seja, apresenta-se integrada a outras
condic¢des sociais dos individuos, tendo ainda uma relagdo direta com algumas formas de
poder e do seu excesso. Dessa forma, conclui-se que “a violéncia tem muitas caras, algumas
disfarcadas de tradicdo, outras de moralidade, outras, sem disfarce algum, mas sempre
carregadas de algum tipo ou quantidade de poder que lhes permitam violentar em alguma
extensao”. (STREY 2012, p. 52).

Nao diferente, a violéncia contra as mulheres se baseia na relacdo desigual de poderes.
Iniciando-se pelo fato de que, desde o inicio de sua socializagdo, mulheres e homens sao

pressionados a se enquadrarem em modelos socialmente ditados pelos grupos ja
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estabelecidos. (ELIAS, 2000). Como afirma Scott (1995, p. 21), “o género ¢ um elemento
constitutivo das relagdes sociais, baseadas nas diferencas percebidas entre os sexos” e, além

disto, “¢ uma forma primeira de significar as relagdes de poder”.

Frequentemente, a énfase colocada sobre o género ndo € explicita, mas constitui, no
entanto, uma dimensdo decisiva da organizacdo, da igualdade e desigualdade. As
estruturas hierdrquicas baseiam-se em compreensdes generalizadas da relacdo
pretensamente natural entre o masculino e o feminino. (SCOTT, 1995, p. 26).

Historicamente, na maioria das sociedades, as relagdes entre os géneros sio
sabidamente desiguais e, constantemente, desfavordveis as mulheres (ou inferiorizando aquilo
que se qualifica como sendo de um suposto mundo ou ser feminino). Nesse sentido, a
violéncia de género se faz o “principal eixo de domina¢do masculina”. (STREY; WERBA,
2012, p. 74). Como consequéncia, nesse exercicio de poder, a pratica da violéncia torna-se
algo instituido como um direito natural dos homens sobre as mulheres. Assim como esclarece

Saffioti (2001, p. 115):

No exercicio da func¢do patriarcal, os homens det€ém o poder de determinar a conduta
das categorias sociais nomeadas, recebendo autorizagdo ou, pelo menos, tolerancia
da sociedade para punir o que se lhes apresenta como desvio. Ainda que ndo haja
nenhuma tentativa, por parte das vitimas potenciais, de trilhar caminhos diversos do
prescrito pelas normas sociais, a execugdo do projeto de dominagdo-exploracio da
categoria social homens exige que sua capacidade de mando seja auxiliada pela
violéncia.

Dessa forma, por defini¢do, podemos considerar a violéncia de género como ““agdes ou
circunstancias que submetem unidirecionalmente, fisica e/ou emocionalmente, visivel e/ou
invisivelmente as pessoas em fungdo do seu sexo”. (STREY; WERBA, 2012, p. 74). Ou seja,
a violéncia de género expressa as desigualdades e discriminacdes no tratamento do feminino e
do masculino, com uma supremacia ideoldgica, biologizante, que fazem dos valores

masculinos uma referéncia. Assim como afirma Strey (2012, p. 62):

o conceito de género ja pressupde, por principio, certa quantidade de pressdo sobre
os individuos para conformarem-se aos padrdes culturais sobre o que seja ser
homem ou mulher. Além disso, pressupde relacdes de poder, nas quais
historicamente, existe prevaléncia de um sexo sobre o outro.

Apesar da violéncia de género ocorrer também entre pares do mesmo sexo, a mais
comum ¢ aquela que é cometida pelo homem contra a mulher. Isto €, para fins dessa anélise,

ressalva-se que “género concerne, preferencialmente, as relagdes homem-mulher. Isso nado
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significa que uma relacdo de violéncia entre dois homens ou entre duas mulheres ndo possa
figurar sob a rubrica de violéncia de género”. (SAFFIOTI, 1999, p. 83). Essa é uma referéncia
da realidade mais amplamente difundida, a qual a maioria dos individuos se depara antes

mesmo de nascer.

A desigualdade, longe de ser natural, é posta pela tradicdo cultural, pelas estruturas
de poder, pelos agentes envolvidos na trama de relacdes sociais. A diferenca nas
relagcdes entre homens e entre mulheres € que essa desigualdade de gé€nero nao é
colocada previamente, mas pode ser construida e o € com frequéncia. (SAFFIOTTI,
1999, p. 82-83).

A primazia masculina, no entanto, ndo ocorre de maneira passiva. As mulheres, por
vezes colocadas no papel de vitimas, ndo estdo alheias a esse jogo de poder, mesmo que sua
forca reativa nem sempre seja comparavel a opressdo exercida pelos homens. Desta forma,
“os casos de violéncia contra a mulher podem ser analisados em uma relacdo dindmica de
exercicio do poder socialmente construida, excluindo do seu entendimento o cardter natural
ou biolégico da dominaciio masculina sobre as mulheres e as diferencas sexuais”. (ZUWICK,
2012, p. 90).

Santos & Moré (2011) também ressaltam que essa constru¢do € relacional, havendo
um nivel de participacdo de todas as partes envolvidas. Suas afirmacdes ampliam as
discussdes das perspectivas feministas que, por vezes, apresentam a mulher como vitima e/ou
cumplice.

Considera-se que, ao pensar a mulher em situacdo de violéncia, se estd falando de
um processo interacional que ndo pode ser concebido como uma construgio
individual, mas sim como uma trama relacional na qual todas as partes envolvidas se
afetam recursivamente. Ou seja, nas relacdes conjugais, familiares e sociais, as agdes
entre seus integrantes tanto podem gerar violéncia como podem gerar condi¢des de
submissdo a mesma. Assim, a fronteira entre agressor e agredido, entre vitima e
cumplice é de dificil demarcacdo quando se concebem as situacdes de violéncia
inseridas em um processo de construgcdo relacional, pois todos os envolvidos, ao
assumir determinadas posi¢des, podem se colocar como vitimas ou cimplices das
mesmas. A tomada de posi¢cdo, produto desse processo de construgcdo, dependerd
diretamente do contexto em que a situacdo de agressdo ocorrer. (p.227).

Nao obstante, especificamente no que se refere a violéncia intrafamiliar ou até mesmo

A violéncia doméstica,’! existe uma forca de submissio proveniente de uma hierarquia

31“Nao ha maiores dificuldades em se compreender a violéncia familiar, ou seja, aquela que envolve membros
de uma mesma familia extensa ou nuclear, levando-se em conta a consanguinidade e a afinidade.
Compreendida na violéncia de género, a violéncia familiar pode ocorrer no interior do domicilio ou fora dele,
embora seja mais frequente o primeiro caso. A violéncia intrafamiliar extrapola os limites do domicilio. Um
avo, cujo domicilio € separado do de seu neto, pode cometer violéncia, em nome da sagrada familia, contra
este parente. A violéncia doméstica apresenta pontos de sobreposi¢do com a familiar, podendo também atingir
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institucionalizada, na qual o homem encontra-se majoritariamente em posi¢do de vantagem,
ndo somente fisica, mas também ideoldgica. E por tal razdo, as violéncias praticadas nesses
contextos rompem com diversos tipos de integridades — fisica, sexual, emocional, moral —,
sendo assim dificil definir os limites do que é agressdo e do que € visto como direito dos

homens sobre as mulheres. (SAFFIOTI, 1999).

Sobretudo em se tratando de violéncia de género, e mais especificamente
intrafamiliar e doméstica, sao muito t€nues os limites entre quebra de integridade e
obrigacdo de suportar o destino de gé€nero tracado para as mulheres: sujeicdo aos
homens, sejam pais ou maridos. (SAFFIOTI, 1999, p. 84).

Estudos sobre esse tema demonstram a dificuldade em tratar do assunto, uma vez que
os fatos ocorrem em ambiente privado e, por vezes, sdo dificeis de comprovar, podendo até
mesmo ndo haver o interesse da vitima em expor o ocorrido. (STREY, 2012). Essa
invisibilidade impede que o ato seja tratado como um problema social amplamente presente
nas familias brasileiras. A prépria inseguranca, o medo, os constrangimentos, a dependéncia,
a baixa autoestima, aliados a falta de informacdo, sdo somente alguns dos fatores que
impedem que uma mulher vitima de violéncia se expresse e procure auxilio. (SANTOS;
MORE, 2011).

Ademais, persistem nas organizagdes, quaisquer que sejam, valores machistas,
patriarcais, sexistas e misoginos, ratificados pelos discursos pedagdgicos, médicos,
cientificos, até mesmo juridicos, enfim, discursos e agdes segregacionistas e discriminatorios
sobre meninos e meninas nas esferas publica e doméstica, o que torna bastante dificil
modificar os estados de violéncias experimentados, ndo apenas por mulheres, mas também
por homossexuais e, até mesmo, heterossexuais que ndo se encaixam nas normas de
comportamentos predispostas para cada sexo. (SOUZA, 2013). Essas sdo as bases para a
ocorréncia e perpetuacdo das desigualdades de género e das dificuldades em colocar o tema
em debate nas institui¢des policiais e na formulacio de politicas publicas.

Nesse sentido, a inser¢do de disciplinas e a abertura ao debate sobre o assunto nos
cursos de formacdo e aperfeicoamento dos agentes de seguranca publica se tornam
imprescindiveis para a reorganizacdo das estruturas sociais e desconstrucdo dos paradigmas
sexistas e discriminatdrios instituidos e reforcados nos contextos policiais, ja que,
historicamente, tais organizagdes foram ocupadas e chefiadas por homens e, dessa forma,

estruturadas em torno de parametros comportamentais masculinos. Todavia, o inicio dessa

pessoas que, ndo pertencendo a familia, vivem, parcial ou integralmente, no domicilio do agressor, como € o
caso de agregados e empregadas(os) domésticas(os).” (SAFFIOTI, 1999, p. 83, grifo nosso).
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mudanga passa pelo conhecimento dos mecanismos de prote¢do e garantia dos direitos da

mulher e o papel desses aparatos na luta pelo empoderamento feminino.

3.2 Histérico de formulacao das politicas puiblicas de atendimento as mulheres vitimas

de violéncia: avancos e desafios

Autoras como Saffioti (1999), Prd & Epping (2012), Azambuja & Nogueira (2008)
ressaltam que o histérico de evolucdo dos direitos humanos sempre foi fundamentado por
uma perspectiva masculina, o que gerou profundos debates nos grupos de mulheres e
feministas em relacdo ao pouco investimento e atencdo a garantia da cidadania e dos direitos
humanos das mulheres. Afinal, como ja mencionado no item anterior, as diferencas de género
se fazem como um dos pilares de nossa socializagdo e, inevitavelmente, estamos inseridos em
uma sociedade que prioriza o masculino em detrimento do feminino, ou em outros termos,
privilegia o publico (masculino) em detrimento do privado (feminino).

No entanto, apesar da valoracdo desigual nas relagdes de poder, as capacidades
organizativas e mobilizadoras das mulheres foram fundamentais para o processo de mudanca
dessas acepcoes, sobretudo no que se refere aos direitos humanos. Essas se mostraram, de
certa maneira, eficientes ao traduzirem as demandas dos movimentos de mulheres e
feministas, inserindo suas perspectivas nas comissdes internacionais e, posteriormente, na
criacdo de aparatos juridicos de defesa dos direitos humanos da mulher no dmbito nacional.
Mesmo atuando paralelamente as discussdes politicas “oficiais”, os grupos que lutavam pelo
direito das mulheres foram capazes de dialogar com instancias sociais e governamentais para
que insurgisse uma nova concepc¢do de cidadania, baseada no reconhecimento, ampliacdo e
promocao dos direitos — civis, politicos, sociais, culturais, sexuais e reprodutivos — da
populacdo feminina. (PRA; EPPING, 2012; PIOVESAN, 2005, 2012).

N3ao obstante, apesar da violéncia contra a mulher ser atualmente considerada como
uma das vdrias formas de abuso aos diretos humanos, ainda persiste uma significativa
resisténcia social e do governo em tratd-la como uma violagdo grave de tais direitos. Exemplo
disso foi o ocorrido na periferia de Belo Horizonte/MG, no dia 20 de janeiro de 2010, situagdo
em que uma mulher foi assassinada por seu ex-companheiro, dentro do seu local de trabalho.
Consta que a vitima ja havia registrado mais de oito ocorréncias em desfavor do agressor,
relatando as ameacas, porém as medidas protetivas ofertadas pelo aparato judicial ndo foram
suficientes para garantir sua integridade. Por inércia e/ou morosidade do Estado, os fatos

encerraram-se tragicamente, com a morte de mais uma mulher. Tal fato ganhou repercussao



49

nacional e, pressionados pelos meios mididticos e pela reagdo dos grupos feministas e de
mulheres, a acdo da policia foi rdpida e o autor foi preso em seguida, em uma cidade no

interior de Minas Gerais. (PASINATO, 2010).

Figura 1 — Tirinha de Franziska Becker
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Fonte: CARTA CAPITAL, 2014. 3

Esta postura resistente e discriminatdria reflete o quanto € comum a subjugacdo das
mulheres € como a subjugacdo feminina ainda estd profundamente enraizada em diversas
tradicoes culturais e religiosas. (STREY, 2012). Em exemplo, verifica-se as reservas
apresentadas por alguns paises a Convengdo sobre a Eliminacdo de todas as formas de

Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW) de 1979, as quais

foram justificadas com base em argumentos de ordem religiosa, cultural ou mesmo
legal, havendo paises (como Bangladesh e Egito) que acusaram o Comité sobre a

De acordo com a publicagdo do site Carta Capital (2014), “o afiado olhar feminista sobre a vida privada,
consumo, moda, dinheiro, relacionamentos, politica e religido sdo a impressdo da obra da cartunista alema
Franziska Becker. A coletdnea Ultimo aviso forma uma cronica contemporinea e bem-humorada da vida
cotidiana, protagonizada na maior parte das vezes por mulheres. ‘Talvez as mulheres, por serem mais
marginalizadas, sejam capazes de observar os absurdos sociais e politicos de uma forma mais afiada’, diz a
autora de 64 anos, que tem sua obra publicada pela primeira vez no Brasil. A partir da década de 70, com a
criagdo de charges, caricaturas e histérias em quadrinhos, Franziska Becker se tornou formadora de um olhar
forte, irdnico e anarquista. O humor de seu trabalho se apresenta por vezes de maneira maldosa, por vezes de
forma amorosa”.
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Eliminagdo da Discriminagdo contra a Mulher de praticar “imperialismo cultural e
intolerancia religiosa”, ao impor-lhes a visdo de igualdade entre homens e mulheres,
inclusive na familia. Isto refor¢a o quanto a implementacdo dos direitos humanos
das mulheres estd condicionada a dicotomia entre os espagos publico e privado, que,
em muitas sociedades, confina a mulher ao espaco exclusivamente doméstico da
casa e da familia. Vale dizer, ainda que se constate, crescentemente, a
democratizacdo do espago publico, com a participacdo ativa de mulheres nas mais
diversas arenas sociais, resta o desafio de democratizacdo do espaco privado —
cabendo ponderar que tal democratizacio ¢é fundamental para a prépria
democratiza¢do do espago publico. (PIOVESAN, 2012, p. 77).

Particularmente, na maioria das sociedades, percebe-se que a vida social e politica sdo
tratadas como algo destinado aos homens, enquanto a vida doméstica e familiar € destinada as
mulheres. Dessa forma, comumente os casos de violéncia contra a mulher, sobretudo nos
ambientes intrafamiliares e domésticos, eram julgados privilegiando a manuten¢do da familia,
em prejuizo dos valores individuais, ou seja, pormenorizando os abusos cometidos. Pois,

como ressaltam Strey e Werba,

a violéncia contra a mulher ndo era considerada como viola¢io dos direitos humanos
porque, em sua origem, os direitos humanos eram a busca da garantia de prevenir
e/ou coibir a violéncia exercida pelo Estado contra os cidaddos. Sendo a violéncia
contra mulher muito mais praticada em ambito privado invisivel — era interpretada
como uma questdo privada —, ou seja, ndo sendo cometida pelo Estado, ndo era
tratada como violacdo dos direitos humanos. (2012, p. 76).

Particularmente, o século XX € considerado um século de grandes conquistas no
campo dos direitos, com a promulgacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de
1948, diversos mecanismos de defesa dos direitos das minorias e grupos vulnerdaveis foram
desenvolvidos. No entanto, no que se refere aos direitos humanos das mulheres, essas acoes
ganharam maior expressdo a partir da década de 1970, sobretudo com o fortalecimento dos
movimentos feministas internacionais. Nessa medida, a Assembleia Geral da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) estabeleceu o ano de 1975 como o “Ano Internacional das Mulheres” e
organizou a primeira Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, na Cidade do México e, no
impulso dessa conferéncia, a ONU declarou o periodo entre 1976 e 1985 como a “Década da
Mulher”. No entanto, foi somente em 1993, na Conferéncia Mundial de Direitos Humanos,
ocorrida em Viena, que a violéncia contra a mulher, de fato, passou a ser considerada como
uma violacdo aos direitos humanos. (AZAMBUJA; NOGUEIRA, 2008; BLAY, 2003; PRA;
EPPING, 2012; PIOVESAN, 2005, 2012; TAVARES; SARDENBERG; GOMES, 2011;
STREY; WERBA, 2012).

Ressalta-se ainda que apesar do tema violéncia ser mencionado na Convencdo para

Elimina¢do de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres (CEDAW/ONU), de
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1979, o assunto somente apresentou-se como foco principal de discuss@do na Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, conhecida como
Carta de Belém do Par4,** em 1994. (TAVARES; SARDENBERG; GOMES, 2011).

Seguindo o fluxo dos eventos ocorridos, o Brasil participou e se tornou signatdrio de
vdrias conferéncias organizadas pela ONU destinadas ao debate dos direitos da mulher, dentre
essas, a IV Conferéncia Mundial sobre as Mulheres realizada em Beijing (Pequim), no ano de
1995, na qual definiu-se uma plataforma que contempla os direitos das mulheres como
direitos humanos. Nesse encontro, a violéncia contra a mulher passou a ser assumida como
uma questdo de género, proveniente das relacdes dispares de poder entre homens e mulheres,
historicamente constituidas. Na oportunidade, também se estabeleceram acdes especificas
para que esses direitos fossem garantidos e promovidos, no sentido de corrigir ou, a0 menos,
minimizar as desigualdades de género. (AZAMBUJA; NOGUEIRA, 2008).

Somado a esse contexto, os debates promovidos pelos grupos de mulheres e feministas
influenciaram as pautas de reivindicagdes ocorridas no Brasil, as quais, anos mais tarde,
desencadearam na criacdo de diversas politicas e mecanismos juridicos especificamente
destinados ao atendimento as mulheres vitimas de violéncia. (BLAY, 2003; PASINATO;
SANTOS, 2008; SANTOS, 2008, 2010). Assim sendo:

A politizacdo da violéncia contra mulheres na sociedade brasileira sé se tornou

possivel gracas a emergéncia da segunda onda dos movimentos feministas e de
mulheres na década de 1970. Muitas integrantes dos grupos feministas brasileiros
provinham dos movimentos de esquerda e de resisténcia a ditadura militar, lutando
tanto pelo fim da ditadura e contra a dominag@o de classe em geral, como também
pelo fim do patriarcado em particular. (SANTOS, 2008, p. 5).

Nessa mesma década (1970), campanhas de pressdo popular em defesa da vida da
mulher ganharam forca e maior visibilidade pela midia brasileira, sobretudo aquelas
referentes a violéncia contra a mulher e a impunidade dos autores por parte do Estado. O auge
dessas manifestacoes deu-se apds 30 de dezembro de 1976, em decorréncia do assassinato de
Angela Diniz cometido por seu companheiro Doca Street, de quem ela desejava se separar.
Este, mediante apelacdo da defesa, foi absolvido em primeira instancia, alegando “legitima
defesa da honra”, demonstrando a conivéncia e os valores patriarcais enraizados no sistema
judicidrio brasileiro. (BLAY, 2003; PASINATO, 2010; TAVARES, SARDENBERG;
GOMES, 2011). Nesse contexto de insatisfacdo, haja vista o descaso e a invisibilidade dados

a outros casos semelhantes, “a morte de Angela e a libertagdo de seu assassino levantaram um

BDecreto n° 1.973 de 1° de agosto de 1996 que promulga a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, concluida em Belém do Pard, em 9 de junho de 1994. (BRASIL, 1996).
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forte clamor das mulheres que se organizaram em torno do lema: gquem ama ndo mata”.
(BLAY, 2003, p. 89).

Em vista de tais acontecimentos, a violéncia doméstica e conjugal tornou-se o ponto
de convergéncia dos grupos feministas, embora a politizacdo da violéncia contra as mulheres
ndo se restringisse somente a essas questoes (SANTOS, 2008, 2010). Para as feministas, “a
alternativa era ndo apenas criminalizar a violéncia, como também conscientizar as mulheres e
politizar um problema que, aos olhos do Estado e da sociedade, era considerado privado e
‘normal’”. (SANTOS, 2010, p. 156). Tal prele¢dao permaneceu até o inicio da década de 1990,
quando ja se iniciava a insercao da categoria “género” nos discursos das feministas. Assim,
como mencionam Santos & Izumino (2005), essa cadéncia nos debates também pode ser

verificada nas discussoes das Ciéncias Sociais:

A ideia de vitimizagdo é pouco problematizada pelos trabalhos iniciais dos anos 80
que objetivam tornar visivel as denuncias de violéncia através da identificagdo do
perfil das queixas, das vitimas e dos agressores. J4 nos anos 90, incentivados pela
observacdo empirica e pelas discussdes tedricas que introduzem a categoria género
nos estudos feministas no Brasil, novos estudos sobre violéncia contra as mulheres
retomam e aprofundam o debate sobre vitimizag¢8o. A maior parte dos trabalhos tem
ainda por objeto as delegacias da mulher. Contudo, ndo se limitam a mapear
dentncias e atores envolvidos em situacdo de violéncia. Verificando que as taxas de
impunidade ndo chegam a ser alteradas e a criminalizacdo ndo é necessariamente
almejada pelas vitimas e pelos agentes do Estado, as pesquisas passam a analisar a
dindmica da queixa nos sistemas policial e judicial. O problema da vitimizacdo
ganha destaque devido a frequente retirada da queixa por parte da vitima e ao tipo de
intervenc¢do, ndo necessariamente criminal, que solicita aos agentes do Estado.
Diante dessa realidade, o conceito de género, entendido como construgio social do
masculino e do feminino e como categoria de andlise das relagdes entre homens e
mulheres, passa a ser utilizado para se compreender as complexidades da queixa. O
uso da categoria género introduz nos estudos sobre violéncia contra as mulheres
uma nova terminologia para se discutir tal fendmeno social, qual seja, a expressio
“violéncia de género”. Mas a nog¢do de patriarcado ndo ¢é completamente
abandonada, o que gera uma imprecisdo conceitual. Finalmente, neste periodo,
novos estudos sobre violéncia contra as mulheres passam a enfatizar o exercicio da
cidadania das mulheres e as possibilidades de acesso a Justica. Mas ainda ndo
superam as dificuldades tedricas relativas a conceituacdo de violéncia contra as
mulheres e violéncia de género, bem como as dificuldades praticas na busca de
solugdes para esse problema. (SANTOS; IZUMINO, 2005, p. 2-3).

Concomitantemente, a atuacdo dos movimentos sociais, a mudanca de paradigmas nos
discursos feministas e académicos e o processo de redemocratizacdo do pais, estando nele
inserida a promulgacdo da Constitui¢do Federal Brasileira de 1988, vieram a contribuir com o
debate entre o Estado e a sociedade na busca por medidas de enfrentamento a violéncia contra
a mulher. Em vista da transi¢do democrdtica, as feministas finalmente tiveram a oportunidade

de incorporar suas antigas reivindicacdes em algumas agendas politicas. (SANTOS, 2010).
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Nos anos 1980, no bojo do processo de redemocratizacdo que se desencadeara no
pais, a atencdo do Estado se voltara, ainda que timidamente, para o atendimento das
demandas das mulheres, iniciando-se entdo um didlogo entre movimentos feministas
e o Estado no confronto a violéncia contra mulheres. O didlogo foi desencadeado no
contexto das elei¢des de 1982, quando feministas vinculadas ao partido de oposicéo,
o MDB, que ganhara as elei¢des para o governo de S@o Paulo, reivindicaram agdes
de atencdo as mulheres. Surgiu, assim, o Conselho Estadual da Condi¢cdo Feminina
(CECF), criado em 1983, que definiu quatro areas prioritarias de acdo: creche,
trabalho, violéncia e saide. (TAVARES; SARDENBERG; GOMES, 2011).

Ainda na década de 1980, ocorreu no pais as primeiras eleicdes para governadores dos
estados, sendo majoritariamente ganhas por candidatos do Movimento Democrético Brasileiro
(MDB).** No estado de Sdo Paulo, o eleito governador Franco Montoro (1982-1985) criou
O0rgdos que contavam com a participacio de membros da sociedade civil e do estado,
objetivando formular politicas publicas com vistas a redemocratizacio e ampliacdo da
cidadania, como o Centro de Orientac¢do Juridica e Encaminhamento a Mulher (COJE), em

1983. (PASINATO; SANTOS, 2008; SANTOS, 2008, 2010).

O governo de Montoro em Sdo Paulo foi pioneiro na criacdo das primeiras
instituigdes de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, como o Centro de
Orientag¢do Juridica e Encaminhamento a Mulher (COJE), em 1983, e a primeira
delegacia da mulher do Brasil, em agosto de 1985. (PASINATO; SANTOS, 2008, p.
11).

Mais especificamente, em 6 de agosto de 1985, foi criada a primeira Delegacia de
Defesa da Mulher® em Sdo Paulo, influenciando a criagdo de diversas outras pelo territério
nacional nos anos que se seguiram, sobretudo nas grandes cidades brasileiras. Pode-se afirmar
que, desde o momento de sua concep¢do, em muitos estados brasileiros, essas delegacias se
constituiram como uma das principais politicas publicas especificas de prevencdo a violéncia
contra as mulheres. (SILVA, 2012; PASINATO; SANTOS, 2008). Dessa maneira, tais

delegacias se tornaram a principal via de acesso das mulheres ao sistema de justica:

A Delegacia da Mulher € instituicdo sui generis, setor especializado do servico da
Policia Civil de cada Estado e é, tipicamente, policia judicidria, o que equivale a
dizer que ela atua como correia de transmissdo entre os servicos de policia e o
sistema judicidrio. O seu objetivo maior €, portanto, a instru¢do dos inquéritos
policiais que levardo ao judicidrio as queixas-crimes para julgamento. (RIFIOTIS,
2004, p. 90-91).

3% Atual Partido do Movimento Democrdtico do Brasil — PMDB.

35 “a DDM também serviu de inspiragdo para a cria¢io de delegacias nas principais cidades, convertendo-se, em
tempo, em politica especializada para o combate da violéncia contra mulheres. Nao acaso, na maioria dos
Estados, essas delegacias foram denominadas de ‘Delegacias Especiais de Atendimento as Mulheres’, ficando
conhecidas pela sigla ‘DEAM’”. (TAVARES; SARDENBERG; GOMES, 2011).
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Tais unidades foram criadas com o objetivo de reprimir os crimes cometidos contra as
mulheres, atuando “contra a impunidade” e ofertando ‘“atendimento mais adequado as
mulheres vitimas de ‘violéncia conjugal’ e crimes sexuais” (RIFIOTIS, 2004, p. 90), e se
tornaram ainda um espacgo importante de participagao das mulheres nas instituicdes policiais,
Ja que, nessas unidades, grande parte do corpo profissional era composta por policiais do sexo
feminino. (MUSUMECI; SOARES, 2012).

Entretanto, apesar de ter se tornado uma politica bastante difundida, o processo de
estruturacdo das unidades demonstrou a dificil negociacdo entre o governo, movimentos
sociais e sociedade, uma vez que os proprios grupos feministas ndo tinham (e ainda ndo t€m)
uma opinido unanime quanto a atuacao das Delegacias Especiais de Atendimento a Mulher —

DEAM - e seu modelo de funcionamento.

O governo e as feministas negociaram os termos do decreto que criou a primeira
DDM, discutindo, entre outros temas, as atribuicdes desta delegacia e as suas
relagcdes com o CECF e com as organizacdes ndo governamentais feministas. O
processo de negociacdo mostra que o Estado de fato absorveu parcialmente as
propostas feministas e traduziu-as em um servico policial que se tornou o centro das
politicas publicas de combate a violéncia doméstica em todo o pais. Mas esta
tradugdo também significou uma trai¢do, na medida em que restringiu a abordagem
feminista a criminalizacdo e ndo permitiu a institucionalizacdo da capacitacdo das
funciondrias das DDM a partir de uma perspectiva feminista. (SANTOS, 2008, p.
158).

Em resumo, as delegacias especializadas representaram o reconhecimento, pelo
Estado, da violéncia contra mulheres como crime e proporcionaram maior visibilidade ao
problema. A DEAM tornou-se uma referéncia para as vitimas, apesar dos descompassos
existentes desde sua criagdo, como a desconexdo com as demais instancias sociais de
atendimento e o pouco preparo dos funciondrios que atuavam no acolhimento e orientacdo das
usudrias. Sendo assim, os servigos ofertados ndo foram suficientes para resolver o moroso
percurso que as mulheres tinham que percorrer para obter alguma forma de seguranca e
justica em relacdo aos seus algozes. Ademais, a énfase na criminalizacdo dos agressores
deixou de fora outros aspectos importantes para a protecdo as mulheres vitimas de violéncia,
como a capacitacdo dos agentes das delegacias dentro de uma perspectiva de gé€nero e a
criacdo de casas abrigo. (PASINATO; SANTOS, 2008; TAVARES; SARDENBERG;
GOMES, 2011). Desta forma, a década seguinte, 1990, trouxe consigo certa desilusdo dos

grupos feministas com as DDM:

Salientamos que as demandas feministas, como a capacitagdo das policiais a partir
de uma perspectiva de gé€nero, encontraram resisténcia por parte dos governos



55

estaduais em geral. Consequentemente, a década de 1990 foi marcada pelo
desencantamento das feministas com as delegacias da mulher. A sua falta de acesso
as politicas de seguranca publica deslocaram a sua ateng¢do para outras demandas,
como a criagdo de casas abrigo, bem como outros servicos ndo criminais de
atendimento a mulheres em situag@o de violéncia. Contudo, as delegacias da mulher
consolidaram-se como a principal politica publica no enfrentamento a violéncia
contra mulheres e atualmente sdo reconhecidas como a tunica politica de extensado
nacional cuja existéncia se deu de forma ininterrupta desde os anos 1980.
(PASINATO; SANTOS, 2008, p. 12).

Em sequéncia, no contexto politico que se seguiu, as feministas perderam seu “poder
de interpretacdo”, uma vez que o governo federal e os governos estaduais se tornaram
adversos ao agenciamento de novas politicas para as mulheres, sobretudo nos estados “onde
ndo havia uma relacdo de sinergia entre as organizagdes nao governamentais feministas e a
seguranca publica”. (SANTOS, 2010, p. 159). Diante desse prospecto, no governo do
presidente Fernando Collor de Melo (1990-1992), e nos que se seguiram, restringiu-se
bastante o acesso dos grupos feministas a administra¢do, sendo que essa situagdo somente se
alterou no final do segundo mandato do governo do presidente Fernando Henrique Cardoso
(1999-2002). (SANTOS, 2008; 2010).

Ainda neste contexto, em 1995, através da Lei n° 9.099/95 foram criados os Juizados
Especiais Criminais — JECRIM. Esses vieram como uma iniciativa do Estado em tornar
eficientes os processos criminais para o tratamento de crimes de menor potencial ofensivo —
lesdes corporais leves, ameacas, etc. A criacdo dos JECRIM influenciou a forma de
atendimento das DEAM, uma vez que a maioria dos crimes denunciados pelas mulheres se
enquadrava nas categorias atendidas pelos JECRIM. Para esses casos, eram propostas
conciliacdes entre as partes e penas alternativas — pagamento de cestas bdsicas, servigos
comunitdrios, multas — que permitiam ao autor responder em liberdade, ignorando as
caracteristicas especificas de género que concernem a violéncia contra a mulher. Dessa forma,
os inquéritos policiais foram substituidos por termos circunstanciados de ocorréncia (TCO),
mais superficiais e concisos, diminuindo a participacdo da investigacdo policial na apuracio
dos fatos. (PASINATO; SANTOS, 2008; SANTOS, 2008; SANTOS, 2010; TAVARES;
SARDENBERG; GOMES, 2011; MENEGHEL et al, 2013; SOUZA; CORTEZ; 2014).

%Previsto na Lei n® 9.099/95, o TCO € um procedimento instaurado pela autoridade policial para apuragdo de um
fato tipico de menor potencial ofensivo, mais especificamente “as contravengdes penais e os crimes a que a lei
comine pena mdxima ndo superior a 2 (dois) anos, cumulada ou ndo com multa”, os quais serdo encaminhados
aos JECRIM. Tais procedimentos, de acordo com Art. 62 da referida lei devem orientar “pelos critérios da
oralidade, informalidade, economia processual e celeridade, objetivando, sempre que possivel, a repara¢do dos
danos sofridos pela vitima e a aplicacdo de pena ndo privativa de liberdade”. (BRASIL, 1995).
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Além de reduzir a capacidade de investigacdo policial, a lei foi denunciada pelo
movimento de mulheres pelo tratamento discriminatério das mulheres no acesso a
justica, através da banalizagdo da violéncia tanto por sua classificacdo como sendo
de “menor potencial ofensivo”, como pela aplicacdo de medidas substitutivas a
prisdo, tais como, o pagamento de cestas de alimentos e multas de valores irrisérios
pelos agressores. (PASINATO; SANTOS, 2008, p. 19).

Ap6s um periodo de funcionamento, no inicio dos anos 2000, os JECRIM passaram a
ser considerados um retrocesso no processo de enfrentamento da violéncia contra a mulher,
recebendo criticas ndo somente de militantes, mas também de policiais e pesquisadores.
“Virios estudos feministas examinam os JECRIM como um espaco de ressignificacdo das
penas e dos crimes, onde ocorre uma descriminalizagdo da violéncia contra mulheres”.
(SANTOS, 2010, p. 160). Ademais, o foco na conciliagdo/reconciliagdo trouxe um aspecto de
trivialidade aos casos e, por fim, acabou sendo utilizada como uma solu¢@o que nao desafiava
as relagdes familiares, reprivatizando novamente os conflitos. Nesse sentido, feministas,
organizacdes ndo governamentais € advogados especialistas se organizaram na tentativa de
elaborar uma proposta de lei que revogasse a competéncia desses Juizados em julgar casos de
violéncia doméstica e intrafamiliar contra mulheres. (SANTOS, 2008; 2010; TAVARES,
SARDENBERG; GOMES, 2011).

Ainda na década de 1990, os movimentos feministas e de mulheres de vérios paises da
América Latina e do o Brasil lutavam para a aprovacdo de uma legislacdo especifica destinada
ao combate da violéncia doméstica contra mulheres. No Brasil, durante o governo do
presidente Luiz Indcio Lula da Silva (2003 a 2010), as condi¢des para tal se tornaram mais
favoraveis. Nesse periodo, foi criada a Secretaria Especial de Politicas para Mulheres — SPM,
a qual teve um papel importante na aprovacdo da Lei n° 10.886/04, alterando o Cdédigo Penal
Brasileiro e tornando o crime de violéncia doméstica punivel com deten¢do de seis meses a
um ano. No ano de 2006, esse processo se aperfeicoa com a criacdo da Lei n°® 11.340/06,

conhecida como Lei Maria da Penha. 37 (SANTOS, 2008; 2010).38

37“Em maio e junho de 1983, Maria da Penha Maia Fernandes foi vitima de duas tentativas de assassinato por
parte do seu marido, Marco Antdnio Heredia Viveros, ficando paraplégica em fung¢do da primeira agressao. [...]
Viveros foi condenado a uma pena de 15 anos de reclusdo [...] Recorrendo da sentenca diversas vezes e
valendo-se, inclusive, de praticas de corrup¢do, Viveros permaneceu em liberdade por dezenove anos, sendo
preso em outubro de 2002, pouco antes de o crime prescrever. Pode-se afirmar que a conclusdo do processo
judicial e a prisdo do réu s6 ocorreram gracas as pressdes da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH), que recebera o caso em 1998.” (SANTOS, 2008, p. 24).

38“Em ambito estadual, podemos citar a Lei 15.218, de 2004, que cria a Notificagio Compulsoria de Violéncia
contra a Mulher, a Lei 20.016, de 2012, que dispde sobre o registro e a divulgacdo dos dados sobre violéncia
contra a mulher no Estado, a Lei 19.440, de 2011, que institui o dia estadual de combate a violéncia contra a
mulher (dia 25 de novembro), e a Lei 13.432, de 1999, que cria o Programa Estadual de Albergues para a
Mulher Vitima de Violéncia com o objetivo de colaborar para que as vitimas superem as situacdes de crise e
caréncia psicossocial e de valorizar as potencialidades da mulher, despertando sua consciéncia de cidadania e
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A aprovacdo da Lei Maria da Penha ¢ um marco legal que representou o
reconhecimento da violéncia das mulheres como um problema social. Essa lei surgiu como
uma forma de atender as demandas feministas pela criminalizacdo dos autores, uma vez que
nas outras legislacdes apresentadas em paises da América Latina, os casos de violéncia contra
mulheres eram tratados como assunto da esfera civel ou direcionados aos tribunais da familia
(SANTOS, 2008; 2010). Todavia, a referida lei “reflete as ideias feministas e as lutas pela
conquista dos direitos para as mulheres. Reflete também a preocupacdo de uma abordagem

integral para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres”. (PASINATO, 2010, p. 221).

Art. 82 A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher far-se-4 por meio de um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des ndo-governamentais, tendo por
diretrizes:

I — A integracdo operacional do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e da
Defensoria Publica com as dreas de seguranca publica, assisténcia social, saude,
educagdo, trabalho e habitagdo. (BRASIL, 2006):

Nesse sentido, ndo somente o Poder Judicidrio, mas também as institui¢des policiais
tiveram que se reorganizar para uma efetiva aplicacdo da lei, devendo investir em acdes
processuais em trés niveis: prevencdo, puni¢do e erradicacdo da violéncia doméstica. Como
ressalta Pasinato (2008), a Lei Maria da Penha (LMP) evidenciou a necessidade de criar
politicas publicas que, articuladas, envolvam “a policia, o judicidrio e os diferentes servigcos

nas areas de segurancga, saude, assisténcia juridica, médica, psicolégica, entre outras, que

).39

prestam atendimento a mulheres em situagdo de violéncia”. (p. 221).”” Nessa medida, a lei

organizou-se por trés eixos de atuacdo, ressalvadas a ordem apresentada pela referida autora,
as quais ndo correspondem ao apresentado na legislacdo, mas podem trazer uma reflexao
importante se analisarmos o caminho da violéncia no servigo publico e sobre as prioridades de

atuacdo do Estado:

O primeiro eixo trata das medidas criminais, para a puni¢do da violéncia. Nele estdao
procedimentos como a retomada do inquérito policial, a prisdo em flagrante,
preventiva ou decorrente de pena condenatoria; a restricdo da representagdo criminal
para determinados crimes e o veto para a aplicacdo da lei 9099/95 a qualquer crime
que se configure como violéncia doméstica e familiar contra a mulher. No segundo
eixo encontram-se as medidas de protecdo da integridade fisica e dos direitos da
mulher que se executam através de um conjunto de medidas protetivas com carater
de urgéncia para a mulher aliado a um conjunto de medidas que se voltam ao seu
agressor. Integram também esse eixo as medidas de assisténcia, o que faz com que a
atenc¢do a mulher em situagcdo de violéncia se dé de forma integral, contemplando o

contribuindo para o desenvolvimento de sua capacidade profissional.” (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE
MINAS GERAIS, 2014).
39 Sobre a rede atendimento A mulher vitima de violéncia, disponivel em Minas Gerais, vide Anexo A.
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atendimento psicoldgico, juridico e social. Finalmente, no terceiro eixo, estdo as
medidas de prevencdo e de educacdo, compreendidas como estratégias possiveis e
necessdrias para coibir a reprodugdo social da violéncia e da discrimina¢do baseadas
no género. (PASINATO, 2008, p. 220).

No cendrio juridico, essa lei trouxe diversas mudancas, bem como gerou uma grande
polémica. Primeiramente, em vista a constitucionalidade da lei, sobretudo se essa estaria
ferindo o direito de igualdade entre homens e mulheres, “ha magistrados que continuaram a
atribuir aos JECRIM a competéncia para os casos de violéncia doméstica, independente do
tipo de lesdo e da pena”. (SANTOS, 2010, p. 165). Outras polémicas também foram feitas em
relacdo a denominagdo violéncia doméstica “na medida em que restringiu a violéncia de
género ao ambito do domicilio conjugal, retirando do conceito a conotacdo de desigualdade
de género e focando a atencdo na familia e ndo na mulher”. (MENEGHEL et al, 2013, p.
693). Ademais, a lei gerou discussdes entre o movimento de mulheres, que “considera que
ndo se pode deixar de responsabilizar os autores e enfatiza o aumento da vulnerabilizacao das
vitimas em situagdes de impunidade”, e outros atores, para os quais “os conflitos de género
ndo podem ser tratados somente no dmbito criminal” (MENEGHEL et al, 2013, p. 693).
Ciente das possiveis contestacOes, a SPM tomou medidas para que a lei ndo fosse um ato

1solado,

criando-lhe apoio no Pacto Nacional de Enfrentamento da Violéncia Contra as
Mulheres (2007) e em outros programas, projetos e politicas do governo federal. A
criagdo de um Observatério da Lei Maria da Penha faz parte dessas iniciativas.
Assim como a lei, o Observatério constituiu uma experiéncia inédita no pais.
(PASINATO, 2010, p. 221).

Para além das ressalvas da aplicabilidade da lei e a forma como a mesma € divulgada e
utilizada pelas mulheres vitimas de violéncia, bem como dos préprios mecanismos estatais
desenvolvidos, pode-se considerar a Lei Maria da Penha (2006) um grande avango no
combate a violéncia doméstica e intrafamiliar contra as mulheres. Somada a criacdo das
delegacias de mulheres, na década de 1980 e dos JECRIM, nos anos 1990, percebe-se a forca
que o movimento feminista possui nas pautas das reinvindica¢Oes atuais e sua importancia

para a reestruturacao social e das institui¢des.

Estes trés momentos sinalizam, assim, ondas, quebras e ritmos dos fluxos e refluxos
da institucionalizacdo das demandas feministas sobre violéncia contra mulheres nas
duas tdltimas décadas. Revelam diferentes modalidades de institucionalizacdo destas
demandas: no caso das delegacias da mulher, ocorre uma tradugao/trai¢do centrada
na criminalizacdo, com a consequente transformacdo da agenda feminista e das
politicas publicas sobre violéncia contra as mulheres; os Juizados Especiais
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Criminais, embora ndo tendo sido idealizados como uma politica publica sobre esta
temdtica, produzem efeitos no funcionamento das delegacias da mulher e
caracterizam uma onda de tradug@o/despolitizacdo das demandas feministas; a Lei
“Maria da Penha” reflete um processo de absor¢do/traducdo ampla destas demandas.
Estes trés momentos também indicam quais os discursos feministas sobre violéncia
que ganham hegemonia no dmbito das institui¢des juridico-politicas. (SANTOS,
2008, p. 2-3).

Nao obstante, apesar do histérico de avangos, ainda existem diversas pontas a serem
amarradas para que os servicos de atendimento a mulher consigam atuar com maior qualidade
e efic4cia, principalmente dentro dos moldes previstos na Lei Maria da Penha.*’ E fato que,

assim como aponta Moraes,

Mesmo que a questdo da violéncia contra as mulheres no Brasil seja, cada vez mais,
um problema suficientemente reconhecido publicamente enquanto um “problema
social” — como mostram a lei Maria da Penha de setembro de 2006, que tipificou o
crime de violéncia doméstica, ou a recente aprovacdo pela Comissdo de
Constituicdo, Justi¢a e Cidadania do Senado do Projeto de Lei que insere no Cédigo
Penal o crime de feminicidio, apenas para ficar em um ambito do legislativo
nacional — ainda assim a permanéncia dos altos indices de violéncia contra as
mulheres (e o pior: a sua escalada) coloca o Brasil hoje no 7° lugar em um ranking
de violéncia sexista de 84 paises feito pela Organizacio Mundial de Satde. *' (2014,
p- 29).

Essa escalada mencionada pela autora corrobora os dados apresentados no Mapa da
violéncia 2012 — atualizacdo: homicidios de mulheres no Brasil,** que demonstram que entre
1980 e 2010 foram assassinadas mais de 92 mil mulheres, 43,7 mil sé na dltima década (2000
— 2010), representando um aumento de 230% do nidmero de assassinatos a mulheres no
periodo de 30 anos. Sobre as taxas de homicidios femininos, o Brasil ocupa o 7° lugar no
ranking de 84 paises (em consonancia com os dados da Organizacio Mundial da Saude —
OMS), sendo que em escala nacional o Espirito Santo se apresenta em 1° lugar, enquanto
Minas Gerais ocupa o 20° lugar. Dados apresentados pela Secretaria Especial de Politicas para

as Mulheres (SPM), referentes a um Balanco da Central de Atendimento a Mulher — 2006 a

40A Pesquisa de Informagdes Bésicas Estaduais — Perfil dos Estados Brasileiros 2013, publicada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aponta que Minas Gerais é o estado brasileiro que oferece o
maior nimero de servicos de satide especializados para o atendimento dos casos de violéncia contra a mulher,
sendo ao todo 42 servigos prestados. Estes estdo concentrados na Casa dos Direitos Humanos. No espaco estdo
reunidos a Delegacia Especializada de Plantdo de Atendimento a Mulher (DEPM), o Centro Risoleta Neves de
Atendimento a Mulher (CERNA) e o Conselho Estadual da Mulher (CEM) que, juntos, formam o Centro
Integrado de Atendimento 2 Mulher (CIM).” (CORREIO DE UBERLANDIA, 2014).

41O referido projeto foi aprovado e sancionado pela Presidéncia da Republica, em 09 de margo de 2015, Lei n°

13.104. (BRASIL, 2015).

“Trata-se de um estudo de autoria de Julio Jacobo Waiselfisz e atualizado e divulgado pelo Centro Brasileiro de
Estudos Latino-Americanos (CEBELA) e a Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (FLACSO).
(WAISELFISZ, 2014).
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2009, também demonstram que, em sua maioria, oOs agressores sio 0s proprios
companheiros das vitimas e que grande parte dos casos cometidos sdo violéncias fisicas e
psicoldgicas. J4 o perfil das vitimas constitui-se, em sua maioria, de mulheres negras, com
idades entre 20 a 40 anos, casadas ou em uniao estavel e com o nivel médio de escolaridade.

Junto a esses, outros dados agravantes tornaram evidente a institucionalizacdo,
fortemente entranhada na opinido publica e nas organizagdes, sobre a violéncia contra a
mulher. Fato que pode ser exemplificado pela controvérsia gerada acerca da tolerancia social
a violéncia contra as mulheres. Essa tolerancia foi constatada e divulgada pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),* no ano de 2014, na qual se verificou altos niveis de
opinides machistas nas respostas em relacdo as mulheres. (MORAES, 2014).

Independente do suposto erro nas informacdes divulgadas — que primeiramente
apresentavam um nivel de concordancia de 65,1% sobre a premissa “Mulheres que usam
roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas” e, posteriormente, mediante errata
publicada pelo préprio IPEA, foi modificada para a porcentagem de 26% —, percebe-se que as
mulheres ainda estdo, de fato, mais vulnerdveis a violéncia relativa a diferenca de género do
que os homens e, confirma-se o pior, que a perpetuacdo de idedrios sexistas ndo ocorre
somente através dos homens, mas também € difundido pelas proprias mulheres. Emerge entao
a seguinte controvérsia: “por que, inclusive as mulheres e, sobretudo as mulheres, também
concordaram com o conjunto de afirmacdo que legitima dentro de uma ordem moral de
culpabilizacdo das proprias mulheres a pratica do estupro?”. (MORAES, 2014, p. 30).

Diante desse contexto complexo, no qual se verifica a permanéncia de praticas
violentas contra mulheres, atencdo especial é dada a atuacdo das delegacias especializadas no
combate e na prevenc¢ao dos crimes contra o publico feminino. Também segue a questio sobre
qual o papel da formacdo continuada na formulacdo de perfis profissionais, mais
especificamente, de policiais, que possam atuar de maneira condizente com as demandas
sociais desse grupo. Ademais, verifica-se a necessidade de constantes investimentos em
melhorias no atendimento das DEAM, uma vez que essas apresentam diversos problemas
conjunturais desde sua criagdo, sobretudo pela falta de infraestrutura, manutencdo de

preconceitos, descaso com a violéncia denunciada e burocratizagdao. (NOBRE, 2010).

“Referente aos atendimentos realizados pela Central de Atendimento & Mulher — Ligue 180 — da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Repiiblica — SPM/PR. (OBSERVATORIO BRASIL
DA IGUALDADE DE GENERO, 2010).

“Pesquisa sobre a tolerAncia social a violéncia contra as mulheres realizada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), utilizando o Sistema de Indicadores de Percepgcdo Social (SIPS) — “pesquisa
domiciliar e presencial que visa captar a percep¢do das familias acerca das politicas publicas implementadas
pelo Estado, independentemente destas serem usudrias ou ndo dos seus programas e agoes”. (BRASIL, 2014a;
2014b).
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Nesse sentido, apontando uma dire¢do, ao problematizar experi€ncias formativas
realizadas em Sergipe, Nobre (2010) identificou, por meio do histérico das pesquisas nas
DEAM, deficiéncias em comum na maioria das unidades. Essas se referem principalmente a
auséncia de uma formacdo dos policiais numa concep¢do de género e a necessidade de
mudancgas no modo de funcionamento institucional e da cultura policial estabelecida. Para
tanto, a autora enfatiza a preméncia em ultrapassar os modelos escolarizados dos cursos de
formagdo continuada ofertados pelas instituicdes de maneira que seja possivel promover
indagacdes sobre as condi¢des de trabalho e sobre a geréncia do Estado, através da
participacdo efetiva dos policiais. Desta forma, como reflete a mesma, uma formacdo
adequada dos policiais, além da parte técnica, também deve promover espacos para a

reflexdo, sobretudo das praticas discriminatdrias institucionalizadas.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Consoante ao objetivo principal deste estudo, que foi identificar e analisar as
estratégias de formagdo continuada mobilizadas pelos policiais civis lotados na Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) de Belo Horizonte, se propondo a busca
elementos contextuais que os auxiliem no atendimento dos grupos vulnerdveis, fez-se uso de
uma estratégia metodoldgica de coleta de dados que permitisse contemplar o objeto de
pesquisa por diversos angulos, considerando a sua complexidade. Ou seja, percebeu-se a
necessidade de compreender a dinidmica dos ambientes policiais (nas delegacias e suas
equipes) como organismos vivos, mutdveis, onde ainda sdo encontrados valores e estruturas
tradicionais e precdrias, que sdo desafiados por demandas contemporaneas do direito e dos
grupos vulnerdveis, antes invisiveis socialmente.

Dessa forma, em vista de ndo se restringir a uma metodologia simplificada, nao
ignorando a limitacdo que qualquer estratégia de coleta de dados possui em compreender um
contexto ou objeto, buscou-se desenvolver um método abrangente, que possibilitasse ampliar
a discussdo dos dados através de diversas perspectivas e, posteriormente, nas andlises,

triangular os resultados.

Um bom método serd sempre aquele, que permitindo uma construgdo correta dos
dados, ajude a refletir sobre a dindmica da teoria. Portanto, além de apropriado ao
objeto da investigacdo e de oferecer elementos tedricos para a andlise, o método tem
que ser operacionalmente exequivel. (MINAYO; SANCHES, 1993, p. 239).

Ressalta-se que a pesquisa foi desenvolvida através de um enfoque qualitativo, o qual
permite que essa pluralidade e flexibilidade sejam possiveis. Para Martins (2004, p. 292), “ha
uma caracteristica que constitui a marca dos métodos qualitativos, ela é a flexibilidade,
principalmente quanto as técnicas de coleta de dados, incorporando aquelas mais adequadas a
observacdo que esta sendo feita”. Nao diferente, ao discutir uma proposta dialética de

pesquisa, Ferraro (2012, p. 143) ressalta que

em vez de nos inquirirmos sobre qual a competéncia metodoldgica de maior valor,
talvez seja mais proveitoso perguntarmo-nos se e como diferentes competéncias
metodoldgicas poderdo articular-se no estudo de um determinado problema social ou
educacional. De qualquer forma, é na construcdo do objeto ou do problema de
pesquisa que se poderd definir o método ou a combinacdo de métodos e técnicas a
empregar na investigacao.

Nesse sentido, optou-se por realizar a coleta de dados em trés fontes principais: sendo
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a primeira o levantamento de dados institucionais através de documentos oficiais e materiais
informativos; a segunda a distribuicio de questiondrios fechados e autoaplicdveis aos
funciondrios da DEAM (investigadores, escrivaes e delegados de policia e outros funciondrios
dos setores administrativos que se disponibilizaram); e a terceira entrevistas semiestruturadas,
com sete profissionais, dentre eles investigadores e escrivaes de policia. Especificamente, a
primeira e a segunda fontes forneceram os dados secundarios da pesquisa, enquanto os dados
primarios foram obtidos pelas entrevistas.

A interpretacdo dos dados realizou-se por meio da complementagdo entre técnicas
qualitativas e quantitativas, destinadas a melhor compreensdo do contexto investigado e,
certamente, na elaboracdo de um modelo metodolégico que garantisse a replicacdao do estudo
em outras realidades de delegacias, prezando assim pela validade desta pesquisa. Para tal,

considerou-se que:

ambas as abordagens sdo necessdrias, porém, em muitas circunstancias, insuficientes
para abarcar toda a realidade observada. Portanto, elas podem e devem ser
utilizadas, em tais circunstdncias, como complementares, sempre que O
planejamento da investigacdo esteja em conformidade. O conhecimento cientifico é
sempre uma busca de articulag@o entre uma teoria e a realidade empirica; o método é
o fio condutor para se formular esta articulagdo. (MINAYO; SANCHES, 1993, p
.240).

Sendo assim, todos os procedimentos da pesquisa foram devidamente submetidos e
aprovados pelo Comité de Etica e Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), prezando pelo cardter ético da pesquisa e pela garantia dos direitos dos
participantes. Para tanto, foi solicitada autorizacdo da responsével pela unidade, por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), bem como foram
distribuidos a todos os possiveis participantes um envelope lacrdvel, contendo a carta de
apresentacdo, o TCLE e o questiondrio a ser respondido de maneira facultativa. Ainda,
seguindo tais critérios, os participantes selecionados para as entrevistas foram pessoalmente
convidados, livres para participarem ou nao da pesquisa, além de serem também alertados
quanto aos seus direitos em relacdo aos dados fornecidos e sobre o aspecto facultativo em
responder as perguntas.

A pesquisa investigou os profissionais da DEAM envolvidos em ag¢des diretas
(primeiros atendimentos, acolhimento, recep¢do dos policiais militares que chegam
conduzindo ocorréncias, etc.) com vitimas e agressores. Sendo assim, inicialmente, foi
definido que seriam objeto deste estudo apenas os profissionais em cargos de investigador,

escrivao e delegado de policia. Esses foram, a principio, escolhidos por serem os profissionais
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mais comumente encontrados em qualquer unidade policial e por serem os responsdveis pelo
acolhimento das vitimas e pela instauracdo dos procedimentos policiais. Contudo, durante o
processo de coleta dos dados, configurou-se a necessidade de ampliar a participacdo na
pesquisa de outros profissionais do quadro da policia, por esses terem expressado grande
interesse e disponibilidade em cooperar com o estudo.*> Notou-se que alguns dos individuos
participantes viam a pesquisa como um instrumento para dar visibilidade aos seus anseios e
necessidades no ambiente de trabalho, o que de fato ocorreu. Portanto, a inclusdo desses
novos sujeitos veio a contribuir com um quadro completo sobre o grupo que caracteriza a
DEAM.

Ainda durante a coleta dos dados, houve uma reestruturacdo da DEAM, de maneira que
o plantdo de 24 horas, dedicado ao atendimento imediato as vitimas e agressores trazidos ou
ndo pelos policiais militares, passou a funcionar na “Casa de Direitos Humanos.”*® Na antiga
unidade, permaneceram em funcionamento os setores administrativo e investigativo
(andamento dos inquéritos), dividindo o espaco com os grupos de atendimento aos agressores
(Projeto Dialogar),*’ o Nicleo de Atendimento e Cidadania & Populagdo de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (NAC LGBT) e o Nucleo de Atendimento a Vitimas de
Crimes Raciais e de Intolerancia (NAVCRADI). Apé6s a coleta de dados, ocorreram mudancgas
administrativas, na chefia da unidade, e outras mudangas na alocagdo dos grupos de
atendimento, cujas consequéncias ndo foram mensuradas neste estudo. No entanto, percebeu-
se certa inquietacdo entre os funciondrios da unidade, uma vez que ndo sabiam qual seriam o

direcionamento e a postura assumidos pela nova administracao.

4Por questdes éticas e garantia do anonimato, as carreiras € fungdes desses individuos e os cargos nfo serdo
divulgados.

46“A Casa de Direito Humanos retine em um s6 espaco, além do plantio da Delegacia, o Centro Integrado de
Atendimento a Mulher (CIM), o Centro Risoleta Neves de Atendimento a2 Mulher, o Disque Direitos Humanos,
o Escritério de Direitos Humanos, o Nicleo de Atendimento as Vitimas de Crimes Violentos (NAVCYV), os
Conselhos Estaduais da Assisténcia Social (CEAS), da Crianca e do Adolescente (CEDCA), da Mulher (CEM),
a Policia Militar (4rea de seguranga), além de representacdo do Tribunal de Justica (TJMG), Defensoria
Pdblica, Ministério Piblico, entre outros.” (AGENCIA MINAS GERAIS, 2013).

4TPartindo do pressuposto da Justica Restaurativa, a Policia Civil de Minas Gerais, na cidade de Belo Horizonte,
especificamente na DEAM, iniciou, em 2011, o projeto-piloto Dialogar, executando medidas que oferecem
respaldo social através das manifestacdes intersetoriais, tendo como objetivo central o término do ciclo de
violéncia doméstica e familiar, através da acolhida humanizada a vitima e ao seu ofensor, cujos mecanismos de
atuagdo sdo os recursos de oitiva e comunicacdo interpessoal. Através da constru¢do do didlogo entre todos os
envolvidos nas desordens familiares, oferecendo-lhes a possibilidade de criar novas histérias, longe de
situagdes conflitantes, busca-se a pacificagio social e a reincidéncia. (OLIVEIRA; PAIXAO, 2013).
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4.1 Levantamento de dados oficiais sobre os cursos de formacao continuada na
ACADEPOL

Antes de iniciar a coleta de dados na unidade policial (DEAM), foram realizadas
cinco visitas (além de outras quatro tentativas) a ACADEPOL, durante os anos de 2012 e
2013, destinadas ao levantamento de dados — documentos, registros, arquivos — que pudessem
auxiliar na compreensdo da dinidmica e dos mecanismos de formacdo regular e continuada
ofertados aos policiais. Para tanto, o acesso a ACADEPOL foi realizado por meio de contato
pessoal, uma vez que jad havia um estreitamento de relacdes da pesquisadora com alguns
funciondrios dessa unidade, em decorréncia da participacio em cursos e eventos da
instituicdo. Dessa forma, ndo foram necessdrias autorizagdes formais direcionadas a chefia da
unidade. Houve situacdo que € bastante comum nesse tipo de pesquisa, a negociacdo de
horédrios com uma funciondria da divisdo psicopedagdgica, uma vez que todas as visitas aos
arquivos e dependéncias deveriam ser supervisionadas. Nessas visitas, também foi acessada a
biblioteca da ACADEPOL, onde existem materiais de estudo disponiveis a todos policiais
civis e ao publico em geral.

O excesso de atribuicdes dessa mediadora e a necessidade de adequagdo aos hordrios,
em que tanto ela quanto a pesquisadora estivessem disponiveis, dificultaram o agendamento
de outros encontros e de hordrios de permanéncia mais longos, contudo, ndo houve qualquer
animosidade que impedisse o ingresso ao local e percebeu-se uma real colaboracdo dos
membros da unidade, que manifestaram interesse em contribuir com o estudo. Ressalta-se
também que o fato dessa pesquisadora ser policial foi um facilitador fundamental nesse
momento, como nos que se seguiram, sobretudo quanto ao acesso as dependéncias e arquivos.
Nessa, e nas demais etapas da pesquisa, o conhecimento dos procedimentos, da hierarquia e a
ajuda informal de membros inseridos no sistema agiram positivamente, assim como previsto
por Alves-Mazzotti & Gewandsznajder (1999).

Complementando ao dito inicialmente, nessa etapa foram investigados dados
pertinentes a oferta de cursos e organizacdo de eventos destinados a capacitacdo e
aperfeicoamento dos profissionais, incluindo aqueles desenvolvidos em parceria com outras
instituicdes (Ministério da Justica, Secretaria de Estado de Defesa Social, Universidades,
dentre outros). Pretendia-se identificar os esfor¢os, investimentos, ou seja, 0 posicionamento
da instituicdo em relagdo a formacdo e aperfeicoamento de seus profissionais. Também
buscou-se verificar e qualificar a propor¢do entre a oferta e a procura dos policiais pelos

cursos de formacdo, assim como as modalidades ofertadas (se presenciais ou a distancia),
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condig¢des para a participacdo (facultativo ou obrigatdrio) e aspectos outros que esclarecessem
a dindmica do funcionamento e influéncia da ACADEPOL na formagado e acdo dos policiais.
Por motivos de tempo e objetivos da pesquisa, focou-se naqueles documentos que tivessem
como temadticas principais direitos humanos e atendimento as mulheres vitimas de violéncia.

Durante as visitas 8 ACADEPOL, foram acessados os arquivos da unidade onde, de
acordo com a responsavel, seriam encontradas as informacdes solicitadas, porém, houve
grande dificuldade em produzir dados a partir dos elementos disponiveis. Apesar de dispostos
em pastas, separadas por periodos e tematicas, ndo havia sistematiza¢do desses em um banco
de dados que indicassem os cursos e eventos. Nao havia padroniza¢do facilmente perceptivel.
Em virtude do tempo disponivel e dos objetivos desta pesquisa, realizar uma maior
investigacao e compilacdo dos dados mostrou-se impraticavel.

Ademais, pelo que se verificou, ndo havia dados suficientes sobre as questoes
pertinentes a este estudo, jd que ndo possuiam registros sobre os cursos ofertados para o
periodo e temdticas previstas na pesquisa, nem ao menos quanto ao nimero de vagas
disponiveis e alunos inscritos de todos os anos. Ressalta-se, pelo que foi percebido, o esfor¢o
dos funciondrios do setor em organizar, da melhor maneira possivel, suas dependéncias e os
dados que possuem, no entanto, verificou-se a necessidade de investimentos em tecnologias e
em insumos materiais € humanos que atendam as demandas da unidade de ensino.

Diante dessa realidade, consideramos para este estudo apenas as legislagdes e
documentos oficiais disponiveis, como a Lei Organica da PCMG e demais leis que
regimentam a institui¢do, e, ainda, as informacdes obtidas em conversas informais com
funciondrios da ACADEPOL e por meio de materiais disponiveis na internet, além de outras

publicacdes académicas.

4.2 Aplicacao dos questionarios junto aos policiais civis lotados na DEAM

Simultaneamente as visitas a ACADEPOL, iniciou-se o processo de negociacdo para a
distribuicdo dos questiondrios, fechados e autoaplicdveis, aos policiais civis lotados na
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher.

A utilizagdo dos questiondrios objetivou mapear os perfis instrucionais e profissionais
dos policiais lotados nessa delegacia, assumindo assim um caréter exploratério. (BABBIE,
1999; FREITAS et al. 2000). Pretendeu-se com essa etapa familiarizar-se com o contexto
daquela unidade, buscando informag¢des que embasassem a formulagdo das questdes a serem

aprofundadas na etapa de entrevistas.
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O primeiro passo, seguindo a hierarquia institucional, foi o contato com a delegada
titular do Departamento de Investigacdo de Orientagdo e Protecdo a Familia (DIOPF), para
que ela autorizasse o ingresso a DEAM. Nao houve dificuldade em acessi-la, sendo
necessdrio somente um agendamento através de telefonema. Essa delegada manifestou-se
favoravelmente e forneceu os contatos da delegada responsdvel pela Divisao Especializada de
Atendimento da Mulher do Idoso e do Portador de Deficiéncia (DEMID).

Sequencialmente, para acesso a DEAM foram agendados encontros com a delegada
responsavel, também por meio de telefonemas. Como forma de comprovar a autorizagao, foi
assinado o TCLE pela delegada da DEMID, que indicou as policiais que intermediariam o
contato com os demais funciondrios da unidade (tanto na unidade administrativa, quanto no
plantdo) que ficariam responsdveis pela entrega e recebimento dos questiondrios, evitando que
o material extraviasse. Esse procedimento foi utilizado a fim de um risco menor do que
aguardar que os proprios policiais retornassem 0s questionarios.

Verificou-se na delegacia do expediente da DEAM uma atitude de maior resisténcia
quanto a participacdo na pesquisa. Informalmente, esses justificaram ndo ter o interesse em
contribuir, alegando excesso de trabalho, restricdbes por normas institucionais ou até mesmo
temor por alguma puni¢cdo e ainda por ndo acreditarem que este estudo teria algum retorno
positivo nas suas condicdes de trabalho.

No total, foram distribuidos 80 questiondrios, juntamente com a carta de apresentacao
e o TCLE,*® divididos igualmente entre os dois prédios, abrangendo tanto as equipes que
atendem ao expediente e aos projetos, quanto as que atendem ao plantdo. Ressalta-se que ndo
foi possivel determinar o nimero exato de funciondrios em exercicio em cada segmento, em
decorréncia da reestruturacdo da delegacia e porque ndo foi permitido o acesso aos dados
funcionais dos policiais. Da mesma forma, percebeu-se que héd precariedade na distribuicdo
dos funciondrios pelos setores, pois por vezes as equipes encontram-se desfalcadas, seja por
motivo de licencas médicas, remanejamento de policiais entre setores e delegacias ou, até
mesmo, pela aposentadoria e falta de contratacdo de novos profissionais.

A selecdo dos profissionais para responder aos questiondrios seguiu o critério de que
esses, de alguma forma, deveriam estar diretamente envolvidos com o atendimento ao
publico, ou seja, tanto no atendimento da Delegacia de Mulheres (expediente e plantdo),

quanto aqueles envolvidos nos projetos, que funcionam no espaco fisico da DEAM.*

48 Vide Anexo B, Anexo C e Anexo D.
4 Para fins de garantia do anonimato dos participantes, os funcionarios “ndo policiais” foram identificados nas
andlises como outros.
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Como aludido, para fins de manter a formalidade e os critérios apresentados pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas GERAIS (COEP/UFMG), os
questiondrios foram encaminhados juntamente com Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e uma carta de apresentacdo formal, a qual elucidava todos os aspectos
pertinentes a participacdo no estudo e os dados de contato da pesquisadora.

Dos 80 questiondrios distribuidos, 47 foram devolvidos, sendo que 26 foram
considerados vélidos para fins de andlise desta pesquisa. O prazo inicial para entrega dos
questiondrios foi de uma semana apés a distribui¢do, no entanto, considerando que muitos se
esqueciam do prazo e que havia mobilidade dos funciondrios entre os horarios do plantdo,
foram necessdrias mais trés visitas, completando-se um més de prazo para que todos os
questiondrios fossem recolhidos.

Os questiondrios foram elaborados enfatizando-se os aspectos principais que
permitiriam caracterizar os sujeitos pesquisados: dados gerais de identificacdo dos sujeitos,
dados profissionais e dados sobre a formagdo escolar/académica. Tratavam-se de 51
perguntas, sendo 50 fechadas e uma aberta (facultativa), dividas em trés blocos de questdes.

O primeiro bloco de questdes foi destinado a conhecer os participantes. Assim, foram
apresentadas questdes mais gerais, onde seriam mapeados dados demograficos e
socioecondmicos, buscando delimitar caracteristicas dos policiais como origem, idade, renda,
cor/raga, etc.

No segundo, foram apresentadas questdes pertinentes a carreira e a atividade policial,
objetivando identificar as pretensdes profissionais dos respondentes, bem como as condi¢des
ofertadas pela instituicdo para que esses permanecessem em formagdo continuada. Também
foram consideradas as relacdes interpessoais, o clima institucional, a satisfacdo com o
trabalho e com a remuneragdo recebida, ou seja, fatores que pudessem ser fonte de estimulo,
desanimo, competi¢do, cooperacao entre os respondentes.

O ultimo grupo de questdes explorou a formagao académica/escolar dos respondentes,
com o objetivo de identificar o nivel instrucional, bem como a adesdo aos cursos ofertados
pela ACADEPOL e pela SENASP. Igualmente, buscou-se verificar o nivel de interesse dos
policiais em cursos pertinentes ao preparo para o atendimento ao publico da delegacia de
lotacdo, mais especificamente, se esses policiais se interessavam por temdticas como Direitos
Humanos, Grupos Vulneraveis, Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia e correlatos.

Como mencionado, a ultima questdo foi de resposta aberta, permitindo que os
respondentes fizessem sugestdes € comentdrios sobre aspectos ndo abordados na pesquisa,

além de opinarem sobre a instituicdo e sua atividade. Tratava-se de uma questao para a livre
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reflexdo dos respondentes, a qual forneceu importantes subsidios para a elaboragdo do roteiro
das entrevistas. Essa estratégia apresentou um resultado satisfatério, j4 que grande parte dos
questiondrios validos retornou com manifestacdes sobre a institui¢ao e questionamentos sobre
as condi¢des laborais.

O processo de constru¢do do banco de dados foi realizado com auxilio do software
SPSS 18 — Statistical Package for the Social Sciences. O SPSS é um software utilizado para
andlises estatisticas de dados, tanto descritivas quanto inferenciais. Os dados foram
compilados em tabelas que permitiram a produ¢do dos gréficos ilustrativos apresentados no

capitulo 5, a seguir.

4.3 Entrevistas com os policiais civis lotados na DEAM

Partindo da andlise das informagOes obtidas por meio dos questiondrios, a proxima
etapa destinou-se a entrevistar um grupo de profissionais, dentre eles: escrivaes,
investigadores e delegados de policia. Objetivou-se, com as entrevistas, identificar e examinar
mais profundamente os aspectos da mobilizacdo e das estratégias pessoais para a permanéncia
nos estudos e aperfeicoamento profissional. Também foram contempladas as condi¢des
ofertadas pela instituicdo e pela delegacia para que seus projetos de estudo se efetivassem.
Nesse contexto, a entrevista configurou um instrumento fundamental de coleta de dados, por
meio da qual se pretendeu esclarecer, aprofundar e confrontar as informacdes fornecidas pelos
questiondrios.

A utilizacdo das entrevistas levou em consideracdo "sua natureza interativa”, ja que
essa “permite tratar de temas complexos que dificilmente poderiam ser investigados
adequadamente através de questiondrios, explorando-os em profundidade”. (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZNADIJER, 1999, p. 168). Todavia, também foram consideradas as

vantagens que a linguagem oral possui em revelar sentidos e significados:

a fala torna-se reveladora de condicdes estruturais, de sistemas de valores, normas e
simbolos (sendo ela mesma um deles), e, a0 mesmo tempo, possui a magia de
transmitir, através de um porta-voz (o entrevistado), representacdes de grupos
determinados em condicdes histéricas, socioecondmicas e culturais especificas.
(MINAYO; SANCHES, 1993, p. 245).

Em virtude dos perfis instrucionais apresentados nos questiondrios, foram
selecionados 07 profissionais (02 escrivaes de policia e 05 investigadores de policia). Os

aspectos considerados para selecdo foram a frequéncia em cursos de formagdo continuada e
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de aprimoramento ofertados pela ACADEPOL e SENASP, além do nivel de escolaridade.
Para manter o anonimato dos sujeitos, os participantes foram identificados apenas por suas
carreiras, tempo de servico, formacdo académica e sexo. Esse receio quanto ao sigilo dos
dados foi uma preocupagdo expressa pelos participantes.

Os contatos com os policiais, assim como as entrevistas, foram realizados em seus
proprios ambientes de trabalho, apesar de ter sido dada a op¢do de encontrd-los em ambientes
externos a delegacia. Juntamente com os participantes, foram selecionados, dentro da unidade,
locais reservados que os deixassem confortdveis e que nao permitissem interferéncia de outros
sujeitos. Somente uma das entrevistas foi realizada em ambiente externo, por escolha de um
dos entrevistados.

As entrevistas foram elaboradas seguindo um roteiro de questdes semiestruturadas,
que visavam direcionar o didlogo para os designios deste estudo. Considerando que
entrevistas “sdo conversas com finalidades”, com o “objetivo de construir informagdes
pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem do pesquisador, de temas igualmente
pertinentes com vistas a esse objetivo”. (MINAYO, 2007, p. 64).

Nesse contexto, as perguntas foram divididas em trés grandes categorias que
contemplavam aspectos pessoais que dessem conta da motivacdo e posicionamento em
relacdo a inser¢do na carreira, aspectos institucionais gerais (PCMG) e especificos (DEAM)
que vislumbram a micropolitica da institui¢do. Contudo, ndo necessariamente seguiu-se a

ordem prevista no roteiro, sendo considerada a interacdo entre entrevistador e entrevistado:

De um modo geral, as entrevistas qualitativas sdo muito pouco estruturadas, sem um
fraseamento e uma ordem rigidamente estabelecidos para as perguntas,
assemelhando-se muito a uma conversa. Tipicamente, o investigador estd
interessado em compreender o significado atribuido pelos sujeitos a eventos,
situagdes, processos ou personagens que fazem parte da sua vida cotidiana.
(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNADIJER, 1999, p. 168).

Os dados foram tratados com auxilio do software NVivo,” utilizado em pesquisas
que envolvam métodos qualitativos e mistos. O programa permite reunir, organizar e analisar
conteddos de entrevistas, discussdes em grupo, pesquisas, dudio, etc. Os dados produzidos
foram escalonados em quatro categorias:

e Aspectos pessoais e profissionais ligados a motivagao profissional;
e Aspectos relacionados a satisfacido profissional, abarcando realizacdo e dificuldades

encontradas no contexto de trabalho em um aspecto macro;

50 Para maiores informagdes, consultar o website da QSR International. em: <http://www.gsrinternational.com/>.
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e Contextualizacdo do trabalho na DEAM, direcionado as estratégias e a construcdo de
perfis profissionais;

e Aspectos pertinentes a formacdo, compreendendo a formagdo inicial e continuada,
tanto a fornecida pela policia quanto aquela realizada fora da institui¢ao.
Posteriormente esses foram agrupados em dois tépicos:

e Motivacdes;

e Estratégias.

Para a interpretacdo das entrevistas, foram utilizados os principios da andlise de
conteddo de Bardin (2011), e, para melhor compreensdo, foram contrapostos com os dados

obtidos nas demais etapas da pesquisa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 As atribuicoes e atividades da Academia de Policia Civil de Minas Gerais

Assim como mencionado na descricdo metodoldgica, as visitas a ACADEPOL foram
improdutivas quanto a uma descri¢do mais sistematizada em relacdo aos cursos de formacao
continuada. De toda forma, ndo havia a pretensdo de aprofundar o debate quanto aos
conteddos, principios metodoldgicos e diddaticos e nem quanto a estruturacdo desses.
Pretendia-se, de fato, verificar se haviam dados compilados que demonstrassem a adesdo dos
policiais quanto aos cursos de formagao inicial e continuada, observando a oferta, demanda e
um curriculo que contemplasse as temdticas pesquisadas, bem como se 0s cursos eram
amplamente difundidos entre os funciondrios da institui¢do.

Como nao foi possivel aprofundar tais questdes, essa etapa restringiu-se em apresentar o
sistema de funcionamento da ACADEPOL por meio da descricio de aspectos gerais
mencionados na legislacdo atual e em material informativo institucional. As informacdes
obtidas demonstraram um processo continuo de mudancgas institucionais, que buscam a
adequacdo da formacdo do policial aos parametros sociais atuais e um gradativo investimento
na melhoria das condi¢des da unidade de ensino, assim como na ampliacio da oferta de
cursos regulares e outros mecanismos de formacdo. Porém, percebeu-se, através das
informacdes disponiveis, que hd certa descontinuidade nos investimentos e a¢des destinadas a
formacdo dos policiais civis, que coincidem com as prioridades politicas estaduais e estatais
de cada momento.

A ACADEPOL iniciou suas atividades no ano de 1926, com o objetivo de promover o
“ensino pratico e experimental de no¢des de criminologia, direito penal, técnica policial e
investigagdo criminal”. (ACADEMIA DE POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS, 2014). J4
neste periodo os cursos ofertados tinham cariter obrigatdrio, pois sabia-se que muitos dos
profissionais que compunham o quadro de funciondrios tinham baixo nivel instrucional.
Desde entdo a unidade vem atuando na selecdo e formacdo dos profissionais da PCMG.
(ACADEMIA DE POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS, 2014).

Ao final da década de 1990, a ACADEPOL j4 oferecia diferentes cursos de formacao
regular e continuada que previam a preparacdo dos profissionais para responder aos altos
indices de criminalidade, sendo, na época, realizadas parcerias com a Pontificia Universidade

Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas). (COSTA, 2008).
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Com a entrada do século XXI e o avanco das tecnologias aplicadas na prevencdo e
apuracdo dos crimes, cursos destinados ao treinamento para utilizacdo dos sistemas
implantados nas delegacias também passaram a ser ofertados e inseridos na formagdo dos
novos policiais. Dessa forma, os anos 2000 t€m sido um periodo de destaque quanto a
ampliacdo dos investimentos em iniciativas destinadas a capacitacdo de instrutores e
professores, coloquios e simpdsios sobre Seguranca Publica. Observa-se também, uma maior
preocupacdo em debater diversas perspectivas da atuagdo policial em conjunto com outros
setores sociais e instituicdes publicas e privadas. (COSTA, 2008).

A criacdo da Rede Nacional de Ensino a Distancia (Rede EaD-SENASP),’! em 2005,
foi uma soma valiosa para a ampliacdo das possibilidades de formacdo dos policiais. Em
virtude de apresentar cursos na modalidade EaD, permitiu que mais profissionais da area de
seguranca pudessem ter acesso a cursos de capacitacdo com as mais variadas tematicas,
independentemente de sua localizacdo geografica. Essa modalidade de ensino foi amplamente
divulgada na PCMG e atualmente se tornou uma das principais fontes de formagao continuada
dos policiais. Nesse mesmo contexto, houve a implementacao da Matriz Curricular Nacional,
lancada em 2005 e reformulada em 2009, com a participagdo de membros da Policia Civil de
Minas Gerais, assinalando o comprometimento da instituicdo com ag¢des formativas de
qualidade, fundamentadas nos principios da cidadania e direitos humanos.

Ainda durante o século XXI, no ambito do estado de Minas Gerais, em 2003, foi
solenizado entre o Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas Gerais —
CEFET/MINAS — e a Policia Civil de Minas Gerais o documento denominado Protocolo de
Intencoes. (COSTA, 2008). O projeto ficou conhecido como Programa de Estruturagcdo

Pedagdgica® (PEP) e trouxe importantes reflexos nos cursos de formacdo seguintes.

A meta era a elaboracdo do Projeto conceitual para estruturagdo pedagdgica na
Academia de Policia civil de Minas Gerais — ACADEPOL, estabelecida com base
em uma filosofia de educacdo continuada e gestdo para resultados. O projeto foi
elaborado como uma proposta politico-pedagdgico orientado pelas competéncias
para formagdo e qualificacdo continuada dos policiais civis. (LOPES et al. 2008, p.
83).

Gradativamente, percebe-se a preocupagdo com evolugdo dos curriculos dos cursos € a

ampliacdo da oferta de outros mecanismos formativos, além do aprofundamento nos debates

51" A Rede Nacional de Educagdo a Distdncia — Rede EAD-SENASP é uma escola virtual destinada aos
profissionais de seguranga publica em todo o Brasil. Tem como objetivo viabilizar o acesso a capacitacio
continuada, independentemente das limitacdes geograficas e temporais. (BRASIL, 2014c).

520 PEP contou com o apoio de pesquisadores renomados na drea da Administragfo, dentre eles a Prof.* Dr.? Iris
Barbosa Goulart.
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sobre os direitos humanos e seus desdobramentos na pratica policial. Verifica-se também um
investimento mais efetivo em capacitacdes destinadas a aproximacdo dos policiais com a
comunidade. E ainda, em vista de promover uma melhor formagdo aos policiais,
correspondendo também com o aumento do nivel de escolaridade exigido para o ingresso na
carreira, foram estreitadas parcerias com universidades e faculdades, passando a serem
ofertados cursos de pés-graduagdo com teméticas relacionadas a seguranca publica.

Seguindo os avancos das legislagdes federais e estaduais, que cada vez mais investiam
em reformas politicas na drea da seguranca puiblica e de direitos humanos, apontando a
iminente necessidade da integracdo das forcas policiais, a ACADEPOL passou a ofertar
cursos em parceria com a Academia da Policia Militar. Tais cursos contavam com a
participacao de discentes e docentes das duas institui¢des e ainda com membros do Corpo de
Bombeiros Militar. Nesse aspecto, “a integracdo do ensino teve como objetivo promover uma
educagdo profissional adequada, atualizada, abrangente e continua que contribuisse para
integracdo e articulagdo das agdes das organizagdes policiais”. (SAPORI; ANDRADE, 2013,
p- 110).

Posteriormente, mudangas estruturais levaram a aprovagdo da atual Lei Orgénica da
PCMG - Lei Complementar 129, de 08 de novembro de 2013 —, nela estdo definidas as
atribuicdes da ACADEPOL. Ou seja, estd descrito que a mesma compde o grupo de unidades
administrativas da instituicdo e possui “por finalidade o desenvolvimento profissional e
técnico-cientifico dos servidores da PCMG”. De acordo com o artigo §4° dessa mesma lei, a
ACADEPOL se destina o direito privativo acerca do “ensino, o treinamento, o recrutamento e
a selecdo de pessoal” (MINAS GERAIS, 2013), ampliando assim sua competéncia de
atuacdo, sobretudo o seu papel na valorizacdo da formag¢do permanente e continuada dos

profissionais da PCMG. Dentre suas atribui¢des, destacam-se 0s seguintes incisos:

I — realizar o recrutamento, a selecdo, a formagdo técnico-profissional e o
aperfeicoamento dos servidores da PCMG;

II — planejar e realizar treinamento, aperfeicoamento e especializagdo para
servidores da PCMG;

Il — realizar o acompanhamento educacional e assegurar o aprimoramento
continuado de servidores da PCMG, aperfeicoar a doutrina, a normaliza¢do e os
protocolos de atuacdo profissional;[...]

V — produzir e difundir conhecimentos académicos de interesse policial e
desenvolver a uniformidade de procedimentos didéticos e pedagdgicos;

VI — selecionar, credenciar e manter o quadro docente preparado e capacitado,
interna e externamente as carreiras da PCMG, visando atender as especificidades das
disciplinas das diversas 4dreas do conhecimento, relacionadas as funcdes de
competéncia da PCMG;]...]

XI — colaborar em politicas psicopedagégicas destinadas a preparagdo do policial
civil para a aposentadoria;
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XII — manter intercdmbio com outras instituicdes de ensino e pesquisa, nacionais e
estrangeiras. (MINAS GERAIS, 2013).

Particularmente, também em decorréncia da aprovacdo da Lei Organica, um aspecto
que pode influenciar na formacdo continuada dos policiais s@3o os novos critérios de
promocgdo, jd que para a ascensdo na carreira, que se reverte em aumento remuneratério e
elevacdo na hierarquia institucional, passou-se a considerar a formacdo e produgdes
académicas, conclusdo de cursos de atualizacdo e aperfeicoamento profissional, sendo estes
ultimos obrigatdrios. Ou seja, seguindo os atuais critérios da instituicdo, “as atividades
académicas para o desenvolvimento do policial civil na carreira serdo promovidas pela
Academia de Policia Civil ou qualquer outra institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educagdo”. (MINAS GERALIS, 2013). Dessa forma, os investimentos dos policiais em sua
formacdo, através de cursos ofertados pela PCMG ou em outras institui¢des, serdo pontuados
e somados a outros critérios, dentre eles uma prova de conhecimentos, tornando o sistema de
promocao por merecimento mais democrético e transparente.

Todos os cursos e mecanismos de formacdo ofertados aos policiais civis sdo
divulgados pela ACADEPOL através do sistema interno e privado de rede de computadores
da instituicdo (INTRANET), inclusive os ofertados pela SENASP. Entretanto, existem cursos
que necessitam de indicagdo das chefias das unidades, ficando a cargo do administrador
escolher, indicar ou determinar a participacdo dos servidores. E para que o acesso seja cada
vez mais difundido pelo estado, medidas como a descentralizacdo dos cursos, ou seja, a
realizacdo de treinamentos regionalizados, em cidades do interior, foram adotadas pela
ACADEPOL, facilitando assim a participacdo dos policiais lotados em cidades distantes da
capital.

Observa-se ainda que os principais cursos de formagdo continuada ofertados pela
ACADEPOL, sendo eles o Curso de Aperfeicoamento Policial e o Curso de Preparagdo Para
Chefia Policial, foram atualizados, indicando uma aproximagdo ainda maior aos critérios
apontados na Matriz Curricular e um aprimoramento do processo de avaliacdo dos discentes e
docentes. Atualmente, tais cursos possuem duracdo de 136 horas/aula e foram definidos
critérios mais elaborados para sua conclusdo — a aprovacdo em uma prova de conhecimentos e
a entrega de um trabalho final. Ja a grade de disciplinas foi dividida em cinco eixos principais:
Cotidiano e Prética Reflexiva; Violéncia, crimes e controle social; Fungdes, técnicas e
procedimentos em seguranca publica; Sistemas, instituicdes e gestdo integrada em seguranca
publica; Comunicac¢do, informagao e tecnologias em seguranga publica. Acerca dos contetidos

direcionados aos grupos vulneraveis, eles sdo encontrados no Curso de Preparag¢do Para
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Chefia Policial, ofertado aos policiais dos ultimos niveis da carreira, com disciplinas
especificas, como por exemplo: Grupos Vulnerdveis, LIBRAS e Humanizacdo do
Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual.

Nao que o processo aqui descrito esteja finalizado e possa ser considerado o ideal na
garantia de uma formacao e aprimoramento profissional adequados, mas percebe-se, ao longo
dos anos, um caminho ascendente quanto aos contetidos e a oferta de cursos aos policiais. No
entanto, nao foi possivel avaliar a qualidade e problematizar o nivel de interferéncia desses
cursos na vida profissional de cada sujeito. Mas é possivel inferir que a ACADEPOL, assim
como a PCMG, por mais que dependentes dos aspectos macro, realizam esfor¢cos dedicados a
promocao de uma boa formacdo de seus agentes, nos quais podemos observar processos de
negociacgao, tentativas, erros e acertos.

O processo que leva as mudancgas € lento e estd inserido em cendrio de disputa de
poderes e regras que ora o privilegiam, ora impedem que transformacdes mais profundas
sejam realizadas. Como apresentado, verificam-se esforcos na medida de difundir entre os
policiais conhecimentos e praticas fundamentadas na profissionaliza¢do, nos direitos humanos
e na busca pela garantia da cidadania. E priorizada, institucionalmente, uma cultura de
valoriza¢do do conhecimento e da técnica em detrimento do uso da forca arbitrdria, mas que,

de certa forma, ainda se apresenta insuficiente:

pode se verificar que, ao longo das dltimas décadas, no Brasil, a policia foi dotada
de recursos materiais, no que diz respeito a um melhor equipamento. No entanto,
constata-se que nao houve um investimento efetivo na area de recursos humanos, no
sentido de formar e capacitar a policia com uma filosofia de trabalho que viesse a
configurar uma nova maneira de conceber e implementar o exercicio da agdo
policial para o controle do crime dentro dos marcos do idedrio democratico. Neste
sentido, apesar das diversas mudangas experimentadas pela policia brasileira, é
possivel argumentar que a mesma ndo tem sido marcada pela combinagdo entre uma
nova concepgdo do fazer policial e um treinamento, em técnicas e estratégias, mais
eficiente e responsdvel no controle mais efetivo do crime em uma sociedade
democratica. (PONCIONI, 2004, p. 5).

Por fim, é importante ressaltar que as insuficiéncias na formacao dos profissionais da
policia civil ndo estdo restritas ao nosso Estado, elas sdo verificdveis em diversos outros
cursos de formacdo e academias de policia do pais e refletem os jogos de poderes

institucionais, conforme as preferéncias politicas em geral.
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5.2 Caracterizacao do grupo estudado

Como explicitado no capitulo anterior, a distribuicdo dos questiondrios teve por
finalidade verificar as caracteristicas demograficas, socioecondmicas, funcionais e
instrucionais dos policiais civis lotados na Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher.
As informacgdes coletadas objetivaram primeiramente caracterizar a unidade pesquisada, bem
como os profissionais participantes da pesquisa. Os resultados foram utilizados como fonte de
dados secundéria, fornecendo as informacgdes mencionadas acima, assim como elementos
pertinentes para elaborag@o do roteiro das entrevistas.

Foram distribuidos 80 questiondrios em ambas as divisdes da DEAM (expediente e
plantdo), sendo que 47 foram devolvidos. Destes, 26 foram totalmente preenchidos e
considerados validos para fins de anélise, totalizando 32,5% dos questionérios encaminhados.
Os dados apresentados a seguir relacionam-se a esses (26) questiondrios vélidos. E importante
ressaltar que dois outros funciondrios (ndo policiais) participaram espontaneamente do estudo
e contribuiram com a pesquisa. Como esses atuam nas atividades de intervencdo dos grupos

de atendimento as vitimas e agressores, optamos por considerar validos tais questionarios.

5.2.1 Conhecendo o quadro geral dos participantes

Em relacdo a categoria sexo, os respondentes ficaram divididos de forma igualitaria,
sendo 50% do sexo feminino e 50% do sexo masculino. Ressalta-se que a representatividade
feminina apresentada nos questiondrios nao corresponde a realidade da instituicdo, uma vez
que, em seu quadro funcional global, o nimero de profissionais do sexo masculino é bem
maior do que o nimero de profissionais do sexo feminino, como constatado na pesquisa
desenvolvida por Barreto Junior (2009). Esse autor verificou, através de uma amostragem
mais ampla, a propor¢ido de 75% de homens e 25% de mulheres no quadro profissional da
PCMG. Destaca-se, porém, que a proporcao diferenciada, encontrada na unidade pesquisada
(DEAM), reitera o contexto histdrico de criacio das DEAM no territrio nacional, uma vez

que muitas policiais femininas foram lotadas nestas unidades. (BRASIL, 2013).
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Tabela 1 — Distribuiciao dos respondentes por sexo

Sexo Respondentes Porcentagem
Masculino 13 50%
Feminino 13 50%

Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a faixa etdria, a média ficou em torno dos 38 anos de idade (38,46), sendo
a menor idade citada 26 anos e a maior 60 anos. Conforme se observa no gréfico a seguir, ha
uma predominancia de respondentes com idades entre 31 e 40 anos (46,2%).

Nessa medida, infere-se que grande parte do quadro funcional da DEAM entrou na
PCMG j4 no periodo democritico, pds-ditatorial, mas que na unidade convivem diferentes
grupos geracionais (considerando o espectro etdrio encontrado), que por vezes podem trazer a
tona referéncias nostélgicas da “época em que a policia podia trabalhar”, transmitindo a
sensacdo de perda de autoridade policial e influenciando nas posturas e no grau de motivacao
dos mais jovens. (BRETAS; PONCIONI, 1999). Além disso, essa resisténcia negativa

também pode ser um empecilho eficaz na implanta¢dao de mudancas.

Griéfico 1 — Distribuicio dos respondentes por faixa etaria

46,20%
50,00%

40,00%

30,00% 23,10%
19,20%

20,00% 11,50%

10,00%

0,00%
Até 30anos De31a40anos Ded4las50anos Maisde 51
anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relac@o ao local de nascimento, ha predominancia dos respondentes que nasceram
em Belo Horizonte, Minas Gerais, 73,1%. Somente um (3,8%) dos respondentes € de outro
estado, Rio de Janeiro. E os demais (23,1%) sdo de outras cidades do estado de Minas Gerais.

O gréfico a seguir demonstra o nivel de escolaridade dos pais (mae/pai) dos
respondentes. E possivel observar que a maioria dos genitores (mdes/pais) encerrou sua
escolarizacdo no Ensino Fundamental, sendo essa a escolaridade méxima de 44% dos pais e
50% das maes. Evidencia-se ainda a discrepancia em relacdo ao percentual de genitores que
concluiram o Ensino Superior. Enquanto 28% dos pais possuem essa escolaridade, o

percentual cai quase pela metade entre as maes (15,4%).

Grafico 2 — Distribuicio dos respondentes por nivel de escolarizacao dos pais

Mdes M Pais
Outros/ndo escolarizado
15,40%
Ensino superior/Graduagdo 28,00%
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Ensi 2di tigo 2¢
nsino médio (antigo 22 grau) 24,00%
0,00%

i il 0
Ensino fundamental (antigo 12 grau) 44,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Relativo a varidvel cor/raca, verifica-se que metade dos participantes (50%) se declarou
pardo. Os demais se declararam brancos (38,5%) e pretos (11,5%), nenhum dos respondentes
assinalou as outras op¢des disponibilizadas. A classificacdo utilizada nessa questdo seguiu as
categorias de classificacdo de cor/condicdo racial utilizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE,”® onde foram apresentadas op¢des aos participantes em

assinalar o pertencimento a outros grupos de condicdo racial e cor. Nota-se certa

33 Branca, preta, amarela, parda, indigena.
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correspondéncia com os dados divulgados pelo mesmo instituto, que indica um crescimento da

populagio que se autodeclara preta e parda.>*

Grafico 3 — Distribuicio dos respondentes por cor/condicao racial
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo as préticas religiosas, verificou-se que 42,3% dos respondentes se
declararam catdlicos, seguidos pelos espiritas (23,1%), por aqueles que niao possuem qualquer
religido (19,2%) e os evangélicos (11,5%). Os que afirmaram possuir outras praticas
religiosas somaram apenas (3,8%). A realidade observada também corresponde com a
verificada no Censo 2010, realizado pelo IBGE, que constata o crescimento da diversidade

dos grupos religiosos no Brasil.>

34Assim, em 2010, o Brasil contava com uma populagio de 191 milhdes de habitantes, dos quais 91 milhdes se
classificaram como brancos (47,7%), 15 milhdes como pretos (7,6%), 82 milhdes como pardos (43,1%), 2
milhdes como amarelos (1,1%) e 817 mil indigenas (0,4%). A distribui¢do da populagdo por cor ou raga obtida
pelo Censo Demografico 2010 difere daquela obtida em 2000. Percebe-se uma redugdo da proporcdo de
pessoas que se declararam branca e crescimento das que se declararam pretas, pardas ou amarelas. A
populacdio indigena permanece nos mesmos patamares de importincia, enquanto a ndo declaracdo a esse
quesito da investigag@o praticamente desaparece. (IBGE, 2012).

35¢A proporgdo de catdlicos seguiu a tendéncia de reducgdo observada nas duas décadas anteriores, embora tenha
permanecido majoritdria. Em paralelo, consolidou-se o crescimento da populagdo evangélica, que passou de
15,4% em 2000 para 22,2% em 2010. Dos que se declararam evangélicos, 60,0% eram de origem pentecostal,
18,5% evangélicos de missdo e 21,8 % evangélicos ndo determinados. A pesquisa indica também o aumento do
total de espiritas, dos que se declararam sem religido, ainda que em ritmo inferior ao da década anterior, e do
conjunto pertencente as outras religiosidades. Os dados de cor, sexo, faixa etdria e grau de instrugdo revelam
que os catdlicos romanos e o grupo dos sem religido sdo os que apresentaram percentagens mais elevadas de
pessoas do sexo masculino. Os espiritas apresentaram os mais elevados indicadores de educacdo e de
rendimentos.” (IBGE, 2012).
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Griéfico 4 — Distribuicio dos respondentes por praticas religiosas
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o estado civil, 38,5 % dos respondentes afirmaram ser solteiros e 7,7%
afirmaram ser divorciados. Contudo, a maioria encontra-se envolvida em alguma relacdo
familiar envolvendo um companheiro, ou seja, 34,6% sao casados e 19,2% possuem uma

unido estavel.

Tabela 2 — Distribuicio dos respondentes por estado civil

Estado civil Respondentes Porcentagem
Solteiro 10 38,5%
Casado 9 34,6%

Uniao estavel 5 19,2%
Divorciado/separado 2 7,7%
Total 26 100 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nimero de filhos, 42,3% dos respondentes ndo possuem filhos, 34,6%
afirmaram ter dois filhos, enquanto 19,2% afirmaram ter somente um. Os que possuem trés

filhos somaram 3,8%.
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Griéfico 5 — Distribuicao dos respondentes por niimero de filhos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre o municipio onde reside, a maioria (92,3%) afirmou residir em Belo Horizonte,
ou seja, na mesma cidade em que se localiza o seu local de trabalho, enquanto os demais
afirmaram residir em Itaina/MG (3,8%) e, um fato curioso é que um dos respondentes
informou residir em outro estado, Niter6i/RJ (3,8%).

Sobre o nimero de pessoas com quem os respondentes moram, verificou-se que
nenhum desses reside sozinho, e ainda que 34,6% residem com uma pessoa, enquanto 26,9%
residem com duas pessoas, 19,2% com trés, 11,5% com quatro e 7,6% com mais de sete
pessoas.

Em relacdo ao tipo de imdvel, constatou-se que hd uma superioridade numérica
daqueles que residem em imoével préprio (88,5%), enquanto os demais residem em iméveis

alugados (3,8%), emprestado (3,8%) e outros (3,8%).
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Griéfico 6 — Distribuicao dos respondentes por tipo de imével que residem
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Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre os meios de transporte utilizados para o deslocamento ao trabalho, constatou-se

que 61,5% dos respondentes utilizam de veiculo particular para ir ao trabalho enquanto 26,9%

utilizam o 6nibus como meio de transporte. Os demais utilizam carona (3,8%) e outros meios

nao discriminados (7,7%).

Griéfico 7 — Distribuicao dos respondentes por meios de locomocao para o trabalho

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

61,50%
26,90%
7,70%
3,80% -
Veiculo Carona Onibus Qutro
proprio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto aos ganhos salariais, metade dos respondentes (50%) afirmou receber entre 4 a

% seguidos por aqueles que recebem de 2 a 4 (34,6%). Entre as faixas

10 salarios minimos,
salariais mais elevadas, 11,5% recebem entre 10 a 20 saldrios minimos, enquanto 3,8%

recebem 20 saldrios minimos ou mais.

Griéfico 8 — Distribuicao dos respondentes por renda salarial bruta
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Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a renda familiar bruta dos respondentes, observa-se, conforme o grifico a
seguir, que 57,7% responderam que se encontra entre 4 e 10 saldrios minimos, enquanto
30,8% estao na faixa entre 10 e 20 salarios minimos, sendo 7,7% com renda familiar entre 2 e
4 saldrios minimos e 3,8% com mais de 20 saldrios. Cabe ressaltar que 53,8% afirmaram ser o

principal responsével pelo sustento de suas familias.

% Considerando que o valor a época era de R$ 678,00. Valor utilizado também nos demais quesitos de renda.
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Griéfico 9 — Distribuicio dos respondentes por renda familiar bruta
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio dos dados obtidos é possivel observar a insatisfacio da maioria dos
respondentes, uma vez que somente 26,9% consideraram o saldrio bom. Os demais
consideraram o saldrio ruim (50%) ou péssimo (23,1%), que somados ultrapassam 73% dos
participantes. Nenhum dos respondentes considerou o saldrio como 6timo.

O quadro poderd se apresentar ainda mais insatisfatério com a entrada de profissionais
nas carreiras de base (escrivdo e investigador de policia) com nivel de formagdo superior
(graduacdo). Contudo, atualmente o menor saldrio bruto recebido pelos policiais que
ingressam na carreira (referentes ao cargo de investigador e escrivao de policia) estd no valor
aproximado de R$3.200,00, alcangcando a média de 4,3 salarios minimos.>’

Em relacdo a esses dados vale ressaltar ainda que esses profissionais possuem renda
familiar média, majoritariamente, entre 4 a 10 saldrios minimos (R$2.700,00 a R$6.780,00).®
Valores que, comparados aos dados divulgados pela Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2013, indicam que os policiais recebem acima do valor do rendimento
médio mensal dos trabalhadores brasileiros, o qual na época da pesquisa (2013) era de R$

1.651,00 (aproximadamente 2,5 saldrios minimos). Ademais, constata-se que da maioria dos

57 R$724,00, valor praticado em 01/01/2014.
38 Nos questiondrios, o valor do saldrio minimo considerado foi de R$678,00, de maneira que a renda salarial e
renda familiar do grupo variavam entre os valores brutos aproximados de R$2.700,00 e R$6.780,00.
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brasileiros, 34,8%, possui renda entre 1 a 2 saldrios minimos e somente 7,3% da populacido do
pais recebe entre 5 a 20 saldrios minimos. (IBGE, 2014).

Num quadro geral, as informacdes iniciais, demogrificas e socioecondmicas,
demonstram que os policiais civis estdo inseridos em faixa de rendimento familiar para grupos
considerados de classe média, dessa forma, esses profissionais tém acessos a beneficios e
poder de consumo que possivelmente ndo os impediriam de continuarem investindo em sua
formacao.

Se realizada uma classificagdo superficial, comparando as informagdes obtidas nos
questiondrios, preenchendo as caracteristicas presumidas pelo sistema de pontuacdes da
Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP), observa-se que os policiais civis de
Minas Gerais estdo inseridos, no minimo, entre as classes C2 e B1l. Dessa forma, ha a
possibilidade de problematizar se a desmotivacdo dos profissionais € a busca por novos
empreendimentos profissionais sdo justificidveis somente pela méd avaliacio de seus

rendimentos ou estdo fundamentadas em outros fatores mais complexos.

5.2.2 Informacgaes sobre a carreira e atribuigoes profissionais

Como informado, os questiondrios abrangeram profissionais atuantes em diversos
setores da unidade. Contudo, apresentou-se uma maior incidéncia daqueles que atuam no
setor da inspetoria, tanto do expediente quanto do plantdo, o que compreende o local de
atuacdo dos investigadores de policia. Os servidores do cartorio e do gabinete foram os que
menos participaram, os escrivaes, principalmente, pelos motivos ja expostos.

Sobre a questdo pertinente a qual carreira pertence, 46,2% do grupo de respondentes
afirmou pertencer a carreira de Investigador de Policia, 26,9% a de Escrivdo de Policia,
19,2% Delegado de Policia e 7,7% pertencem a um grupo de outros profissionais. A
propor¢do apresentada nao se refere a proporcao real de distribuicao do quadro funcional dos
profissionais da PCMG, mas se assemelha na escala de vagas para a contratacdo de
servidores, ou seja, obedece a ordem numérica decrescente do contingente de investigadores,

escrivaes e delegados de policia prevista na Lei Organica.
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Griéfico 10 — Distribuicio dos respondentes por carreira
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relac@o ao nivel de promocdo na carreira, como demonstra-se no grafico a seguir,
34,6% dos respondentes encontram-se no nivel I, assim como a mesma percentagem
encontra-se no nivel II. J4 15,4% estdo no nivel III e a mesma percentagem estd no nivel

especial.

Griéfico 11 — Distribuicio dos respondentes por nivel na carreira
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Questionados sobre o tempo em que estdo na instituicdo, houve diversas variagdes
entre os respondentes. Verifica-se que existem profissionais que entraram recentemente na
carreira (4 meses) e outros que estdo proximos ao periodo de aposentadoria, haja vista que,
atualmente, dentre os critérios para aposentadoria adotados pela PCMG, prevé-se 30 anos
para homens e 25 anos para mulheres (estritamente policiais). Contudo, predominam aqueles
que possuem menos de 10 anos na carreira, com aproximadamente 46,2%. J4 aqueles que
possuem entre 11 e 20 anos de carreira policial somam 26,9% e os que possuem mais de 21
anos, 26,9%.

Em relacdo ao tempo em que trabalham na unidade em que fora realizada a pesquisa
(DEAM), as respostas variaram entre 4 meses € 15 anos. Ressalta-se que se destacou o
nimero de profissionais (26,9%) com 3 anos de atuacdo na unidade. Todavia, se
considerarmos aqueles que possuem até cinco anos na unidade, o total chega a
aproximadamente 70,8% dos respondentes, sobressaindo aqueles que possuem de seis a dez
anos, com aproximadamente 16,7% dos respondentes, e de dez a quinze anos, com 12,5%.

Em resumo, trata-se de um grupo recentemente composto, podendo indicar uma
rotatividade de funciondrios entre as unidades da instituicdo e uma falta de continuidade nas

atividades e projetos, o que pode ser prejudicial ao atendimento da DEAM.

Griéfico 12 — Distribuicdo dos respondentes por tempo de trabalho na DEAM
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Questionados sobre a existéncia de parentesco na institui¢do, 32% responderam que
sim, enquanto 68%, responderam que ndao possuem. Esse dado pode ser utilizado para
interpretar os motivos para entrada na carreira, que podem ultrapassar a influéncia familiar,
sendo um dos principais a estabilidade e atra¢do pela atividade, porém, ndo se descarta a
possibilidade de que esses tenham, de certa forma, sido influenciados por conhecidos ou por

terceiros que tivessem contato proximo com policiais.

Tabela 3 — Distribuicio dos respondentes por existéncia de parentes policiais
Possui parentes

policiais Respondentes Porcentagem
Sim 8 30,8%
Nao 17 65,4%
Nao informado 1 3,8%
Total 26 100 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relac@o ao hordrio/turno de trabalho, 42,3% dos respondentes afirmaram trabalhar
no hordrio administrativo, correspondente a parte da manha e tarde (8 horas). Dos demais,
34,6% trabalham em regime de plantdo durante a noite, e o restante, aproximadamente 23%,
em outros regimes que variam entre 6 horas, escalas diferenciadas de plantdo e
desenvolvimento das atividades conforme a demanda, ou seja, em hordrios alternados. Essa
pluralidade apresenta uma das dificuldades possiveis para a formacao dos profissionais, ja que
os cursos ofertados pela ACADEPOL sao oferecidos em horario regular, diurno, o que
poderia significar uma auséncia no trabalho ou uma interferéncia nos momentos de descanso.
Todavia, esses motivos ndo demonstraram ser grandes impeditivos quanto aos cursos do
SENASP, ofertados na modalidade EaD.

Perguntados os participantes da pesquisa se foram eles quem escolheram trabalhar na
unidade em questdo, 65,4% responderam que sim, enquanto 34,6% responderam
negativamente. Dos que responderam afirmativamente a essa questdo, 47,1% afirmaram que
escolheram pelo tipo de servico prestado, 17,6% por indicacdo de colegas, 5,9% pela
proximidade do local de estudo e os demais 29,4% afirmaram ser por outros motivos, dentre
eles: hordrio flexivel, folgas do plantdo, servigo social, falta de opcdo e localizagdo. Em

resumo, apesar da maioria dos respondentes afirmarem ter escolhido a unidade para trabalhar,
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ndo necessariamente o fizeram por afinidade com o servico prestado, mas sim atendendo a

outras necessidades, fossem elas préprias ou da institui¢do.

Grafico 13 — Distribuicao dos respondentes por motivos em trabalhar na DEAM
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em questionamento sobre o relacionamento com os colegas de trabalho, as respostas
positivas tiveram predominancia, sendo que 53,8% avaliaram como 6timo, 42,3% afirmaram
ser bom e somente 3,8% afirmou ser ruim. Essa boa relacio demonstra uma proximidade

entre os pares que pode ser favoradvel para a criacio de estratégias de manutencao dos estudos.

Tabela 4 — Distribuiciao dos respondentes por classificacao do relacionamento com os
colegas de trabalho

Classificacao Respondentes Porcentagem
Otimo 14 53,8%
Bom 11 42.3%
Ruim 1 3,8%
Péssimo 0 -
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre o relacionamento com o0s superiores hierarquicos, houve a

predominancia de relagdes consideradas positivas, sendo que 65,4% dos respondentes
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consideraram como bom o relacionamento com os superiores, enquanto 30,8% afirmam ser

otimo e 3,8% ser ruim.

Tabela 5 — Distribuicao dos respondentes por classificacao do relacionamento com os
superiores hierarquicos

Classificacao Respondentes Porcentagem
Otimo 8 30,8%
Bom 17 65,4%
Ruim 1 3,8%
Péssimo 0 -
Total 26 100 %

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre as condi¢des materiais de trabalho, nenhum dos participantes considerou como
excelente. Todavia 53,8% afirmaram que essas condi¢des sdo boas, enquanto 38,5%
afirmaram ser ruins, e 7,7% como péssimas.

Questionados sobre suas pretensdes em seguir a carreira policial, 69,2% dos

respondentes responderam que sim, enquanto 30,8% responderam que ndo possuem.

Griéfico 14 — Distribuicao dos respondentes por pretensao em continuar na carreira
policial

Fonte: Dados da pesquisa.
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5.2.3 Informacaes sobre a formacao escolar e aperfeicoamento profissional

Questionados sobre o grau de escolaridade, observa-se que somente 28,0% possuem o
ensino médio. Entre os demais respondentes, 40,0% possuem curso superior/graduacgao,
28,0% especializacdo e 4,0% mestrado/doutorado.

Em relagdo a tal questdo, considerando que o maior nimero de respondentes sdo
investigadores e escrivdes de policia, percebe-se que o nivel de escolaridade encontrado
supera as expectativas das carreiras. Ressalta-se ainda que a exigéncia de curso superior para
inser¢ao em todos os cargos da PCMG ocorreu somente no ano de 2013, de forma que na

época da pesquisa ainda ndo haviam se formado turmas com essa exigéncia de escolaridade.

Grafico 15 — Distribuicao dos respondentes por nivel de escolaridade
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo aqueles que possuem formagdo superior, foram identificados diversos
cursos, com a predominancia em Direito, com 46,2% dos respondentes, seguido pelo curso de
Psicologia 7,7% e os demais, Pedagogia, Servico Social, Administracdo e Fonoaudiologia,
com 3,8% cada.

No quesito apresentado, e nos demais que se seguem, além de ser possivel verificar que
ha um investimento académico por parte dos profissionais, ainda se percebe que os cursos de
graduacdo e pos-graduacido sdo em grande maioria relacionados ao Direito. Demonstra-se

ainda certa afinidade entre a escolha do curso superior e a atividade profissional exercida, de
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maneira que € possivel relacionar esse investimento a ampliacdo de trajetdrias, ou seja, de

mudanga de cargos na carreira policial ou a busca por outros concursos correlatos.

Grafico 16 — Distribuicio dos respondentes por curso de graduacio
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos cursos de especializagdo, 26,7% afirmaram possuir esse nivel de

escolaridade. Nesse aspecto, as dreas também sdo variadas, porém predominam aquelas que

estdo relacionadas ao Direito. Dentre os temas, aparece em primeiro lugar Direito Publico e,

sequencialmente, Direitos Humanos, Administragdo, Educagdo, Gestdo TI e Psicologia do

Transito.

Perguntados se atualmente realizam algum curso de graduagdo, somente 19,2%

responderam que positivamente, enquanto 80,8% responderam negativamente. Dentre estes,

80,0% encontra-se cursando a graduacao em Direito e 20,0% Gestao Publica.

Tabela 6 — Distribuicio dos respondentes por frequéncia a cursos superiores

Cursam graduacio Respondentes Porcentagem
Sim 5 19,2%
Nao 21 80,8%
Total 26 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em relacdo aos participantes que ainda frequentam cursos de graduacdo, esses
majoritariamente estdo matriculados em institui¢des particulares e financiam os cursos com
recursos proprios. Em relacdo ao turno, a maioria informou estar matriculado no turno da
tarde.

Perguntado se algum dos participantes encontra-se cursando algum tipo de pos-
graduacdo, somente um respondente (3,8%) afirmou estar matriculado em curso de mestrado
em Direito Penal, em uma institui¢do publica, sem possuir bolsa de estudos e estudando no
periodo diurno.

Perguntado aos participantes se possuem permissao para se ausentarem mais cedo para
estudar, 47,8% dos respondentes afirmaram que frequentemente possuem, 26,1% disse que
nunca, enquanto 13% afirmaram que sempre e 13% raramente. Nota-se que, dentre esses, é
relativamente recorrente a permissdo para sair mais cedo para dar continuidade aos seus
estudos, dessa forma, é possivel inferir que hd uma cooperagdo entre a chefia e aqueles que

desejam permanecer investindo em sua formacao.

Grafico 17 — Distribuicao dos respondentes por permissao para se ausentarem mais cedo
para estudar
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em vista da questdo anterior, foi questionado se os mesmos precisam repor as horas

ausentes para estudo, do total, 27,8% responderam que sim e 72,2% responderam que nao.
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Sobre a necessidade de utilizar algum tempo durante o hordrio de trabalho para estudar, a
maioria (65,2%) informou que nunca utiliza. Todavia, 26,1% dos entrevistados afirmaram que
raramente o utilizam e 8,7% responderam que frequentemente utilizam algum tempo durante

a jornada de trabalho para estudar.

Griéfico 18 — Distribuicao dos respondentes por possibilidade de utilizacao do tempo de
trabalho para os estudos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Com o objetivo de verificar o nivel de aceitacdo, envolvimento, engajamento e a
avaliacdo dos profissionais em relacdo aos cursos de formacdo continuada, questionou-se,
primeiramente se esses participaram dos cursos de aperfeicoamento/chefia policial. Tais
cursos sdo obrigatdrios para mudancgas de nivel na carreira e designagdo para cargos de chefia
da unidade policial (inspetoria, chefia de cartério). Dessa forma, constatou-se que 53,8% dos
respondentes haviam participado de algum desses e 46,2% nado o haviam feito. Dentre o total
de respondentes, 42,3% afirmaram que participaram do curso de aperfeigoamento, enquanto

3,8% participaram do curso de chefia e 7,7% participaram dos dois cursos.
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Griéfico 19 — Distribuicio dos respondentes por frequéncia aos cursos de
aperfeicoamento/chefia policial

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados se participaram de outro curso ofertado pela ACADEPOL, 57,7%
responderam que sim e 42,3% responderam que ndo. Em relag@o aos cursos que participaram,
esses variaram de temadtica, embora apresentaram-se recorrentes os cursos de “Metodologia de
Ensino” e “Linguas estrangeiras”. Cursos relacionados a temadticas como atendimento a
mulher vitima de violéncia e Direitos Humanos foram menos recorrentes do que o esperado.

Perguntados sobre o interesse em realizar outros cursos ofertados pela ACADEPOL,
40% responderam que sim e 60% respondeu que ndo tinham interesse. Aos que responderam
positivamente, perguntou-se quais dos cursos ofertados pela ACADEPOL gostariam de fazer.
Houve uma dispersao das respostas obtidas, pendenciando para os de “Linguas Estrangeiras”.
Ressalta-se que ndo foi mencionado qualquer curso de Direitos Humanos e/ou relacionado ao
atendimento a mulheres vitima de violéncia.

Em relacdo a classificacdo dos cursos ofertados pela ACADEPOL, 45,8% dos
respondentes os avaliaram como bons, enquanto 4,2% avaliaram como ruins e 50% como

péssimos.
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Grifico 20 — Distribuicdo dos respondentes por avaliacio dos cursos da ACADEPOL
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Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados sobre a participacdo em cursos ofertados pela SENASP na modalidade
EaD, 57,7% afirmaram que participaram, enquanto 42,3% afirmaram que ndo.
Sequencialmente, foi questionado aos que responderam positivamente a questdo anterior
quantos cursos foram concluidos. Dessa forma, aproximadamente 42,8% afirmaram que
fizeram até cinco cursos, 35,6% entre 6 e 10 cursos e 21,4% mais de 11 cursos. Em relagdo a

qualidade dos cursos, 81,3% avaliaram como bons, 6,3% como ruins e 12,5% como péssimos.

Griéfico 21 — Distribuiciao dos respondentes por avaliacdo dos cursos da SENASP
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Fonte: Dados da pesquisa.



98

Questionados se ha aplicabilidade dos contetidos dos cursos ofertados pela
ACADEPOL/SENASP a realidade do trabalho, 87,5% responderam que sim e 12,5% que nao.
Em relacdo a motivacdo em participar dos cursos ofertados pela ACADEPOL/SENASP,
verifica-se uma tendéncia negativa, ou seja, dos que responderam a questao, 29,2% afirmaram
nunca estarem motivados, 25% afirmaram que raramente, 25% afirmaram que frequentemente

e 20,8% afirmaram que sempre.

Grafico 22 — Distribuicao dos respondentes por motivacio para participacao em cursos
da rede SENASP e/ou ACADEPOL
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a motivacdo que esses possuem em procurar cursos ofertados pelas
ACADEPOL/SENASP, 54,2%, dos que responderam a questdo, afirmaram que sdo bem
motivados, enquanto 45,8% informaram que nao.

Dentre as temdticas gerais tratadas nos cursos de formacgdo e/ou aperfeicoamento, foi
questionado aos respondentes quais seriam as de seu maior interesse. Foram apresentados os
seguintes resultados: somente 3,8% afirmaram ter interesse pelo tema “Sistema, instituicdes e
gestdo integrada em Seguranca Publica”; “Cotidiano e pratica reflexiva”, 11,5% dos
respondentes; “Valorizacdo profissional e saude do trabalhador”, 15,4% se manifestaram;
“Comunica¢do, informagdo e tecnologias em segurancga publica”, 19,2%; “Modalidades de
gestdo de conflitos e eventos criticos”, 23,1%; em relacdo ao tema “Funcdes, técnicas e

procedimentos em seguranga publica”, 26,9%; enquanto 38,5% afirmaram ter interesse em
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fazer cursos com o tema “Cultura e conhecimento juridico”; e 42,3% pelo tema “Violéncia,
crime e controle social”.
Perguntados aos respondentes se esses participaram de algum curso de Direitos

Humanos, 53,8% responderam positivamente, enquanto 46,2% afirmaram que nio.

Griéfico 23 — Distribuicao dos respondentes por participacao em cursos de Direitos
Humanos

Fonte: Dados da pesquisa.

Aos que responderam positivamente a questdo anterior, foi perguntado qual curso com
a temdtica Direitos Humanos haviam frequentado. As respostas foram diversificadas,
sobressaindo-se aqueles que participaram exclusivamente dos cursos ofertados pela SENASP,
com 15,4% dos participantes,

Questionados sobre a participagdo em cursos relativos ao atendimento a mulheres
vitimas de violéncia, 57,7% afirmaram positivamente, enquanto 42,3% afirmaram
negativamente. Sobre os cursos que participaram, a predominancia se deu aos cursos
ofertados pela SENASP 19,2%, mas foram mencionados cursos ofertados também pelo
CRESS e MPMG.

A contribuicdo desses cursos para o aprimoramento de sua prética profissional foi
percebida por 58,3% dos respondentes, enquanto 41,7% disse ndo ter percebido tal

contribuicao.
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Grifico 24 — Distribuicao dos respondentes em relacao a participacido em cursos sobre
Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia

Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados se ja participaram de algum curso por determinacdo superior, 46,2%
afirmaram que sim, enquanto 53,8% disseram que nio.

Questionados se realizaram algum curso pertinente ao trabalho custeados por si,
92,3% dos respondentes informaram que ndo, enquanto 7,7% afirmaram que sim. Dentre
aqueles que custearam, todos investiram em cursos de pds-graduacao.

Em relacgdo a motivacio em continuar estudando e/ou aperfeicoando
profissionalmente, 53,8% afirmaram que tém o interesse e 46,2% afirmaram que nao
possuem.

Em vista dos dados apresentados nesta etapa da pesquisa, percebe-se que apesar dos
policiais ndo receberem retorno imediato quanto ao investimento académico em cursos
superiores e de formacdo continuada, eles ndo se apresentaram totalmente desmotivados em
permanecerem se aperfeicoando/estudando, porém, destinam seus esfor¢os a busca por cursos
superiores.

Ressalta-se que as condi¢Oes apresentadas pela unidade DEAM ndo parecem ser
desfavoraveis aqueles que desejam frequentar cursos ou graduar-se. Na delegacia, encontram
um ambiente favordvel, de boas relagdes, de maneira que os profissionais conseguem adequar
os estudos ao trabalho. Contudo, ndo se descarta a hipétese que essas permissdes possam ser

fonte de conflitos e sejam necessarias negociagdes entre os grupos e sujeitos envolvidos.
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Outro aspecto relevante estd no baixo investimento dos profissionais em cursos de
Direitos Humanos e Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia. Esperava-se que, em
decorréncia do servigo prestado, esses tivessem realizado e/ou buscassem por esses cursos ou
outros com temdticas relacionadas. Uma vez que, para o trabalho desenvolvido na DEAM,
assim como em outras delegacias de atendimento especializado, direcionado aos grupos
vulneraveis, presume-se que os policiais tenham recebido preparacdo adequada para realizar o

acolhimento a vitima e encaminhé-la a rede de atendimento especializado.

5.3 Compreendendo as motivacgoes e estratégias no contexto micropolitico: dados

qualitativos

Em decorréncia dessas relagdes conflituosas instituidas nas organizagdes, da vivéncia
nas unidades policiais podem emergir aspectos para que os profissionais que ali trabalham
sintam o desejo de se aperfeicoar profissionalmente e procurar meios de utilizar esses
conhecimentos, como uma possibilidade de buscar fun¢des e/ou unidades mais adequadas ao
seu perfil, ou, ao contrdrio, podem leva-los a assumir uma postura de resisténcia, expressas
pela negagdo ao investimento em processos formativos ligados ao trabalho e/ou utilizagcdo dos
estudos como vélvula de escape desse contexto hostil.

Diante de insucessos dentro da estrutura profissional policial, os investimentos na
formacdo académica e continuada, como uma forma de aprimorar-se para a carreira, podem
ser revertidos no esforco em conseguir acessar novas possibilidades profissionais dentro ou
fora da institui¢do, porém, os mecanismos escolhidos nem sempre sdo de muito sucesso, ja
que, mesmo estudando, os policiais permanecem por periodos considerdveis na instituicao.
Ademais, a graduacdo ou investimentos nos estudos ndo necessariamente implicam em
ascensdo na carreira, dependendo de outros fatores além de apenas capacitacdo ou o bom
desempenho.

A fim de problematizar e aprofundar as questdes levantadas nos questiondrios,
conforme previsto na metodologia, foram selecionados sete profissionais para as entrevistas,
considerando os critérios de maior formacgdo académica, especializacdo e investimento em
cursos de formacdo continuada. Abaixo segue quadro com alguns dados do perfil geral dos

entrevistados, ressaltando que os nomes abaixo sdo pseuddénimos.>

% Os pseuddnimos utilizados correspondem a nomes de autores de romances policiais: Agatha Christie; Arthur
Conan Doyle; Donna Leon; Edgar Allan Poe; Ian Rankin; Sara Paretsky; Ruth Rendell.
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Tabela 7 — Perfil geral dos entrevistados

NOME FORMACAO CARREIRA TEII}g;v([)GNA
Ian Fonoaudiologia Investigador 6 anos
Edgar Direito (incompleto) Investigador 12 anos
Ruth Direito Investigadora 16 anos
Agatha (Eslpj)ziccizll?zgaigéo) Investigadora 12 anos
Arthur Direito Investigador 7 anos
Donna Pedagogia Escriva 6 anos
Sara Direito Escriva 22 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

O grupo incluiu representantes das carreiras de escrivao e investigador de policia, com
tempos de servigco variados na profissdo. Verifica-se que o numero de investigadores
participantes foi superior aos escrivaes de policia, fato perceptivel também nos questiondrios.
Para tal constatacdo hd de se considerar dois aspectos: primeiramente, em uma escala de
distribuicao de profissionais, em toda a estrutura policial, os investigadores estao efetivamente
em maior numero comparados as outras carreiras; €, em relacao as posturas individuais, esses
também foram mais receptivos, sendo que os escrivaes relataram dificuldades em poder
contribuir com o estudo. Informalmente elencaram motivos como o excesso/sobrecarga de
trabalho, o medo de represdlias quanto a participacdo na pesquisa, regras de divulgacdo de
informacdes da institui¢ao e até mesmo por ndo ter qualquer interesse.

Nao se pode afirmar, no entanto, que o acesso aos demais entrevistados ocorreu
facilmente, eles apresentaram grande desconfianca quanto a divulgacdo dos dados e uma
possivel consequéncia negativa em virtude de seus relatos, sobretudo em relagdo a possiveis
sancdes de superiores. Nesse aspecto, percebe-se que investigadores e escrivaes de policia,
que estdao na base da hierarquia das carreiras policiais, agiram, principalmente, em relacdo as
premissas da organizagdo, baseadas na hierarquia e disciplina. Ultrapassar essas resisténcias
pode ser uma tarefa ardua para qualquer pesquisador, mesmo sendo membro da institui¢do,
Como no caso em questao.

Ainda assim, por meio das entrevistas, etapa fundamental no desenvolvimento da
pesquisa e fonte primaria dos dados, foi possivel esclarecer e melhor compreender as questdes
J4 apontadas nas respostas dos questiondrios, permitindo contextualizar o trabalho policial em

seus aspectos micropoliticos. Nesse sentido, foi possivel identificar e analisar as estratégias
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de formacdo continuada mobilizadas pelos policiais civis lotados na Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher (DEAM) de Belo Horizonte, ocorridas no exercicio de suas funcoes.
Desse modo, neste momento, as atencdes das andlises focaram-se para os aspectos da
mobilizacdo pessoal (motivacdo e possibilidade) e a criacdo de estratégias para participa¢do

desses profissionais nos cursos de formag¢ao continuada e investimento académico.

5.3.1 Motivagoes em manterem-se em constante aperfeicoamento profissional

Delimitar os aspectos institucionais dentro das unidades policiais € uma tarefa bastante
complexa e ndo € possivel deixar de se recorrer aos estudos socioldgicos da cultura policial
para abordar tal assunto, sobretudo pelo risco de incorrer no engendramento dos perfis
profissionais e tratd-los sem considerar suas especificidades. Como esperado, verificou-se que
o grupo estudado € formado por individuos complexos, que trazem consigo experiéncias
anteriores e interpretam a realidade de maneira diferenciada. Esses sujeitos possuem
objetivos, expectativas e maneiras Unicas de lidar com o poder, seja promovendo-o ou
resistindo. Entretanto, apesar das diferencas descritas, os entrevistados apresentaram um
consenso quanto a formulacdo de um ethos especifico, que designa comportamentos, idedrios,
atitudes e estruturas, sobretudo pautados pelo cardter persecutério. Nesse sentido, as
defini¢des apresentadas por Reiner (2004) e a pesquisa realizada por Barreto Jinior (2009)
foram uteis para a caracterizagdo do corpo de estudo.

A motivacdo por manter-se em um processo de formagdo continuada apresentou-se
relacionada a diversos fatores ligados as experiéncias, vivéncias, apoio e influéncias internas e
externas, somadas a disponibilidade e oferta de cursos pela instituicdo. Nao obstante, no
contexto das delegacias, a propria atividade laboral incorreu como um processo formativo,
onde os sujeitos fazem suas leituras da realidade e as contrapdem com seus valores, com 0
cotidiano de trabalho e com a cultura institucional oficial, aprendendo a lidar com as situag¢des
as quais sao expostos.

Analisando as trajetorias, percebeu-se que ja no momento da entrada na policia, ainda
na ACADEPOL, onde participaram do curso de formagdo inicial, os futuros policiais
comecgaram a receber reforcos e “dicas” de como seria a realidade profissional adiante e a
formar um grupo profissional com caracteristicas em comum, mas, em decorréncia das
diferentes vivéncias pessoais, ndo totalmente coeso. Passaram a conviver, a partir de entdo,
com expectativas, crencas, opinides, interesses, etc., que, por vezes, podem entrar em conflito

com as suas proprias.
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Ap6s o término do curso de formacdo, seguiu-se a designacdo para as unidades da
PCMG. Nesses locais, os novos profissionais foram direcionados para atividades diversas e
passaram a vivenciar situagdes nem sempre previstas nas normas institucionais. As vantagens
e desvantagens da profissdo foram percebidas bem precocemente por eles e variaram bastante

em cada unidade.

z

A cultura da policia — como qualquer outra, ndo é monolitica [...]. H4 variantes
particulares — “subculturas” — que se podem distinguir no interior da cultura policial
mais geral, geradas por experiéncias distintas associadas a posi¢cdes estruturais
especificas, ou por orientacdes especiais que os policiais trazem de sua biografia e
historias anteriores. Somado a isso, entre as forcas culturas variam, modeladas por
diferentes padrdes e problemas de seus ambientes, e pelos legados de suas histdrias.
Apesar disso, pode-se argumentar que as forcas policiais, nas democracias liberais
modernas, véem-se frente a frente com as mesmas pressdes bdsicas similares que
modelam uma cultura distinta e caracteristica em muitas partes do mundo, mesmo
tendo énfases diferentes no tempo e no espaco, e variagdes subculturais internas.
(REINER, 2004, p. 132).

Dessa forma, em exemplo, hd o relato da investigadora Ruth, que ressaltou a
precariedade do curso de formagao, que, em sua opinido, ndo a preparou para a lida didria nas

delegacias, enfatizando o prazo curto e o distanciamento dos contetidos da pratica cotidiana.

Naio, eu ndo acho que preparou, foi pouco tempo, acho que o da gente foi uns quatro
meses, ou cinco, e é muito rapido, né? Muito rapido, assim, depois que vocé acaba
aquela parte tedrica, e da uns tiros, depois vocé nunca mais dd também se vocé ndo
procurar, e depois vocé€ faz um estigio e fala que estd pronto para ser policial. Que
na verdade, quando vocé€ vai comecar na pratica, vocé€ vé que ndo € bem assim. [...] €
que cada... como assim, trés, quatro... cada lugar que vocé entra, vocé depende de
alguém para te, te guiar, né? [...] vocé chega, vocé fica perdida, vocé ndo sabe qué
que vocé vai fazer né? Mas af vai passando o tempo que voc€ vai... as coisas vao
ficando mais faceis, mas a primeira designacao, como vocé estd falando, ela, o curso
de 14 ndo amparou em nada. (Ruth, investigadora).

Prosseguindo na andlise da trajetéria dos profissionais pertencentes ao grupo
pesquisado, € possivel verificar que o ingresso na carreira foi motivado por diversos fatores,
os quais demonstraram ser uma das fontes das motivagdes, ou desmotivagdes, aos estudos, ja
que suas expectativas em relacdo a carreira podem ser atendidas, ou ndo, ao longo da
trajetoria funcional. E quando essas ndo sdo satisfatoriamente atendidas, os policiais desviam
seus esforcos para outros projetos pessoais.

Grande parte dos entrevistados apontou ter escolhido a carreira pela estabilidade
ofertada, por se tratar de um cargo publico (concursado) e pela necessidade de ter um
emprego. Um fator interessante € que muitos dos profissionais entraram na policia quando

eram bem jovens e permaneceram por um tempo razodvel, corroborando com o que fora
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percebido nas respostas dos questiondrios. Para esses, a estabilidade da profissdo incorreu ndo
somente no equilibrio financeiro, mas também em uma garantia de renda enquanto decidiam
se investiam em outras trajetrias académicas ou profissionais, além disto, gerou um
“acomodamento” em virtude dos beneficios encontrados no servigo publico (flexibilidade nos
horérios, garantia do recebimento saldrio, aposentadoria, etc.). Fatores que foram observados

nos relatos da escriva Donna e dos investigadores Ian, Edgar, Arthur e Agatha:

Geralmente as pessoas da minha drea fazem concurso buscando estabilidade no
servico publico, que foi 0 meu caso também. (Donna, escriva).

Eu acho que eu j4 tinha essa empatia pela Instituicdo, eu tinha familiares que fazem
parte da Institui¢do, e sempre ouvi assuntos e conversas sobre a Instituicdo, e por
essa simpatia mesmo e mais o desejo de ter um emprego publico, pelos certos
beneficios que o emprego publico tem, eu resolvi tentar o concurso. (lan,
investigador).

Os motivos? Ah... por um lado o concurso, a estabilidade, pelo outro meu avd
também era policial, eu tinha, sempre via ele, né? ... armado, trabalhando... E crianca
vai crescendo com aquilo, ai eu gostava da policia. Acho que esses motivos,
estabilidade também, fungdo publica. (Edgar, investigador).

O principal foi a questdo financeira mesmo, arrumar um emprego no Estado [...] eu
trabalhava, mas nao era... Era... ndo era nada, nao era carteira assinada, nao era coisa
certa assim ndo, sabe? Era mais informal [...] é, na verdade eu estava fazendo
cursinho pré-vestibular, af eu vi na banca de revista que ia ter o concurso, eu decidi
fazer. Que era mais ou menos a mesma matéria, entendeu? (Arthur, investigador).

E hoje, o que me faz continuar na policia é justamente a perspectiva de
aposentadoria. Que como faltam sé treze anos, eu nio me vejo em outro
recomegando. (Agatha, investigadora).

Nao menos importante, dentre as razdes elencadas nesse processo de escolha, estd o
fato de ter parentes policiais. De acordo com os dados obtidos nas entrevistas, em geral, a
ideia de seguir tal carreira surgiu de um contato direito ou indireto com policiais. Mesmo nos
casos em que os entrevistados entraram sem ter parentes na instituicdo,’® esses foram
motivados por terceiros (amigos, conhecidos) que tinham contatos com policiais. Como
relatou a investigadora Ruth, que afirmou ter sido influenciada por amigas que tinham
parentes policiais: “Na verdade ndo ¢ aquela coisa ‘ai, sempre quis entrar na Policia Civil’. Eu
fui, mas foram amigas minhas que me chamaram ‘ah, vou fazer prova pra Policia Civil’. Elas
tinham parentes na policia, e eu ndo tenho ninguém. E acabou que eu passei e elas ficaram”.
(Ruth, investigadora).

O fato de ter parentes na policia se mostrou importante para o conhecimento prévio da

carreira de policial e das expectativas em relacao a institui¢ao. Nesse grupo de entrevistados,

%Nos questiondrios, 32% dos respondentes afirmaram que possuem parentes na instituigo.
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0s que entraram com uma referéncia anterior, de parentes ou amigos, s€ mostraram menos
queixosos. Em contrapartida, verificou-se que aqueles que ndo possuiam familiares ou amigos
na carreira, passaram com mais dificuldade por circunstancias adversas no trabalho que os
deixaram frustrados. Nao obstante, nenhum dos pesquisados se sentiu totalmente preparado
para as circunstancias vivenciadas nas delegacias, gerando questionamentos sobre as regras da
instituicdo e, consequentemente, sofrimentos e desmotivacdo. Assim como relatou o

investigador Arthur:

E®: E j4 tinha algum parente policial, vocé tinha alguém na sua familia, alguma
referéncia?

: Ndo, nenhuma.

: Vocé tinha conhecimento de como era o trabalho policial antes?

: Também nao!

: Ndo tinha nem ideia?

: Nem ideia.

: Vocé fez o concurso...

Cego.

: E como...

: Cego da realidade da policia, né, do... como era o trabalho, como € que era a
realidade da policia internamente, nao sabia.

E: E como vocé se sentiu ao ingressar na policia?

A: Ao ingressar eu senti... eu me senti bem. Af depois que foi piorando, né?

E: Piorando em qual sentido?

A: Ah, vocé ve€... Vocé vai, vai encher... vem... presenciando as coisas que
acontecem... Os critérios de... do que é ser bom policial... O critério para vocé ser
merecedor de alguma promocao ou ndo... Como, como que funciona a... a politica
interna da policia, af foi desmotivando. (Arthur, investigador).

e I

Em contrapartida, surgiram exemplos de experi€ncias mais positivas para aqueles que
possuem parentes na instituicdo, uma vez que esses ja tinham certa ideia dos desafios que
estariam por vir e tinham um ambiente de referéncia, onde podiam conversar sobre o
cotidiano e receber amparo de pessoas com vivéncias semelhantes. Como informou o

investigador Edgar:

Como eu ja tinha esses parentes, e jd tinha ouvido muito falar sobre a instituicdo e
algumas coisas da instituicao, eu ndo tive muitas surpresas nio. Eu acho que meio
que entrei mais preparado, por ji ter tido essas conversas com pessoas que ja
estavam dentro dela. Entdo ndo fugiu muito daquilo que eu esperava ou que pensava
que seria. (Edgar, investigador).

Verificou-se também a preocupagdo e o sofrimento dos familiares quando os
entrevistados anunciaram a entrada na carreira policial. Nesse aspecto, também se notou certa

frustracdo dos pais quanto a escolha profissional dos sujeitos. Os pais dos entrevistados,

61 A letra “E” refere-se a entrevistador, as demais letras sfo as iniciais dos pseudonimos dos entrevistados.
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principalmente os que ndo tinham familiaridade com a institui¢do policial, subvalorizam a
atividade e a analisaram mediante o risco e o perigo, além de ressaltarem a baixa
remuneracdo, prestigio social em relagdo a outras profissdes e outros preconceitos difundidos
socialmente. Da mesma forma, os policiais também receberam um refor¢co desmotivador em

ambientes externos a policia.

Foi uma divisao, alguns gostaram, outros ndo. Chegou, teve gente que falou que nédo
ia deixar eu trabalhar... S6 que ai eu... falei assim ndo.. E ai essa pessoa
especificamente eu falei assim, “ndo, vocé vai pagar, bancar meu saldrio até eu
passar em outra coisa que eu quero?.” Entdo eu levei dessa forma, mas assim, teve
gente que me apoiou, gostou, e teve gente que nao. (Arthur, investigador).

Houve uma grande frustracdo por parte do meu pai, tinha uma expectativa muito
maior, por eu ter sido uma boa estudante, assim, estava fazendo uma carreira
académica bacana, e por parte da minha mae, ela era funciondria publica e sempre
incentivou eu ¢ meu irmdo a fazermos concurso, prestar concurso publico. Entdo

houve um incentivo da minha mde a gente prestar concurso publico (Agatha,
investigadora).

Esse posicionamento contrario a profissdo pareceu se agravar em relacio a decisdo das
mulheres entrevistadas em entrar na PCMG, sobretudo pelo idedrio negativo existente em
relac@o a policia e pela natureza da atividade, que € associada a uma prética masculina. Essas
ressalvas ndo foram percebidas somente no ambiente familiar das entrevistadas e passaram a

influenciar todas suas relagdes. Como afirmaram as entrevistadas Sara, Donna e Ruth:

Os meus pais, como ndo tinha ninguém na familia policial, eles ficaram com receio,
né? No comego com receio, principalmente a minha mée. Eu era muito nova, né, ndo
sabia como que era... Dentro de delegacia, né, que vocé vé€ do lado de fora, e dentro
ja é outra coisa. Mas eles ficaram com receio. Depois foi passando o tempo, que
melhora, que melhorou um pouco. Melhorou um pouco. (Ruth, investigadora).

A familia ndo queria que eu entrasse na policia, mas ai a Minas Caixa ndo tinha
chamado, ai eu quis entrar para experimentar, mas a familia ndo queria. Até hoje a
familia tem preconceito com essa questdo de eu trabalhar na policia... E também
assim, muitos amigos meus, que fora do ambiente de policia, também t&m
preconceito. E essa questdo 14 fora da atitude que a maioria de... Assim, da maioria
dos policiais que a gente tem aqui, que fazem as coisas erradas, que tem muitas
coisas erradas que fazem, af fica meio queimada a policia, e as vezes eu ndo.... Tem
lugares que eu ndo tenho coragem de falar que eu sou policia ndo. (Sara, escriva).

Minha mée ndo gostou nenhum pouco, nem meu namorado na época, que agora é
meu marido, meus irmdos também ndo. As pessoas realmente véem a atividade
policial, né, de uma forma.... Realmente é uma atividade de risco, né? E nem sempre
é... E bem recebida na sociedade, né? Minha mie tinha muito receio do que poderia
acontecer comigo na... Na... Durante a atividade policial, né? Essa questio de
procurar ndo comentar com os vizinhos, né, com receio de que pessoas ... Com ma
intengdo soubessem e isso me expor, me expusesse. (Donna, escriva).

Somado a essas dificuldades que os profissionais vivenciaram, em lidar com as
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opinides contrdrias dos entes mais proximos, eles também passaram por provacdes apds a
entrada na instituicdo. Os policiais relataram um periodo de estranhamento e a dificuldade
lidar com as regras de funcionamento da unidade, que nem sempre eram claras e, além disso,
as dificuldades em se adequar ao ambiente, na relacio com os outros colegas e em
compreender a dindmica da delegacia. Nesse sentido, o tempo atuou como um fator
importante, pois o periodo de estadia em cada delegacia foi moldando seus perfis

profissionais e influenciando e modificando suas perspectivas e motivagoes.

Eu meio... Achei estranho, porque quando eu entrei a primeira delegacia que eu fui...
Eu sempre trabalhei em delegacia especializada. E a primeira delegacia que eu fui
tinha assim muitos homens e pessoas mais velhas de policia, né? E ali eram grupos
muito fechados assim. Entdo vocé ndo tinha esclarecimento de muita coisa, como
que fazia, como que, né, proceder se acontecer isso ou aquilo. Vocé ndo tinha muita
orientagdo. (Ruth, investigadora).

Eu senti receio, né, porque é uma coisa que eu desconhecia completamente, né? E...
E realmente € uma quest@o s6... s6 com tempo mesmo para vocé se habituar. Porque
ja tinha tido experiéncias anteriores em empresas, € € uma coisa completamente
diferente, ndo tem como comparar com nada que eu ja tivesse vivido antes. (Donna,
escriva).

Bem atipico, muito diferente porque o comportamento dentro da policia parece que
¢ diferente dos outros comportamentos 14 fora. O trabalho é diferente, ndo é muito
comum, acho que a questdo de lidar com a parte mais dificil da sociedade, né, que é
preso... Entdo € meio, foi bem chocante no primeiro ano que eu trabalhei, foi muito
dificil, porque eu trabalhei em [...], que € uma delegacia que trabalhava com todos os
crimes, tipo clinica geral, ndo tinha um crime especifico. Entdo 14 dava de tudo, de
traficante a latrocinio, os pequenininhos furtos, roubos, entdo era bem pesado. Foi
dificil, eu até pensei em pedir exoneracao no primeiro ano que eu trabalhei. (Sara,
escriva).

Mesmo os que se sentiram bem tiveram que aprender a lidar com situagdes
antagdnicas aos seus sentimentos e valores, nem sempre favoraveis a saide emocional. Nesse
contexto, percebe-se o quanto efetuar a atividade policial incorreu em questionamentos sobre
seus comportamentos e trouxe aos profissionais a necessidade de realizarem uma nova leitura
da sua relacdo com a sociedade. Além disso, esses buscaram recursos para ndo serem

negativamente afetados pela crueldade e violéncia cotidianamente vivenciadas na delegacia.

Ah, eu senti bem. Claro que algumas coisas a gente vai vendo com o tempo, e... Mas
a principio eu me senti bem. No inicio eu achei que eu... E um lugar que a gente
precisa um pouco de amadurecimento pra exercer um trabalho melhor com maior
exceléncia, né? Eu sempre na Delegacia de Mulheres, entdo sempre lidei com Maria
da Penha, né? E ndo € uma coisa facil de lidar. E af a gente depois vai aprendendo a
separar, as vezes hd o emocional da questio profissional, ndo deixar misturar muito,
e fazer aquilo que realmente a legislacdo permite, e que a gente realmente consegue
fornecer ai aquele... Aquela vitima que estd precisando, né? Mas no inicio era um
pouquinho dificil desassociar a questdo emocional do lado profissional, pelas
situacdes que a gente vive, porque essa violéncia contra a mulher e contra a crianca
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mexe muito com o emocional da pessoa. Entdo &s vezes eu chego, dependendo do
dia, o servico me deixava para baixo mesmo, tudo aquilo que eu via, que eu
escutava, influenciava mesmo no meu estado emocional, né? Hoje em dia eu sei
lidar um pouco melhor com isso, sei separar. (Ian, investigador).

Os policiais entrevistados destacaram que quando chegaram as delegacias para onde
foram designados, perceberam um tratamento diferenciado, sendo recebidos negativamente
por alguns colegas mais antigos. Esses se sentiram desconfortdveis e perdidos e passaram por
circunstancias que pareciam questionar sua capacidade profissional, ou seja, se estavam
prontos para serem policiais. Tais aspectos se agravaram em relacdo as diferencas de género,
pois nas delegacias, o fato de ser mulher colocou as profissionais em desvantagem nas
escolhas e no posicionamento nas hierarquias institucionais, além de expd-las a outros tipos

de situagdes desconfortiveis.

Essa questdo que eu estou falando, tinha equipes, né? Separaram por equipes. Entdo
a gente quando chegou é que estava mais assim, encostado mesmo, separado. As
vezes VOc€ conseguia entrar em uma equipe ou em outra, mas... Abriu acho que
umas quatro equipes, mas as trés pelo menos eram super fechadas, ninguém entrava
nas equipes. (Ruth, investigadora).

Nio teve nenhum fato relevante, mas eu ndo acho que foi uma receptividade boa
porque eu peguei l4... Eu adquiri 14 uma heranca ... Queixosa, moral, muito ruim da
policia. Haviam pessoas 14 muito ja rancorosas, sofridas. [...] Havia uma cultura de
mandar pra [...] pessoas punidas. Entdo foi uma boa receptividade. Também tinha
cadeia. Tinha que dar ge... Revista na cadeia feminina... [...] Eu ndo imaginava. E eu
chorava, ia pro banheiro chorar, eu fui uns trés meses pro banheiro chorar. Foi
bem... Para mim foi bem traumatico. A realidade de Belo [...] para realidade de [...]
era como se fosse outra instituicao. (Agatha, investigadora).

Infelizmente isso acontece. Por que... Um exemplo é quando a gente... N6s éramos
escalados para o plantdo, que a gente concorria a escala de plantdo, apesar de
trabalhar no expediente. Os mais velhos, eles tinham uma preferéncia de...
[...] Se negar a pegar a escala aos finais de semana, coisa que a gente ndo, ndo tinha
condigdes de impor. (Donna, escriva).

As questdes ligadas a diferenca de género, nesse sentido, passaram a ser determinantes
nas trajetorias profissionais e, consequentemente, em suas motivagoes, ja que, de acordo com
os depoimentos, as mulheres se apresentaram menos motivadas em relacdo ao trabalho,
apontando diversas queixas decorrentes do tratamento diferenciado. Nesse contexto
micropolitico, as pesquisadas precisaram criar estratégias de sobrevivéncia e de imposi¢ao no
meio policial, altamente masculinizado, que nem sempre funcionaram e geraram atrasos na
carreira e/ou subvalorizacdo, desmotivando-as ainda mais. Ser mulher em uma instituicao
dominada por homens se mostrou uma tarefa complicada para as entrevistadas, considerando

que os conflitos vividos no campo profissional e pessoal sdo corriqueiros € iminentes, assim
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como ocorre em outras institui¢cdes. Porém, as reivindicacdes nem sempre sdo tratadas com a
relevancia necessdria, ou seja, os casos foram administrados por meio de conciliagdes e
negociagdes informais, mudangas de setor e de unidade.

Interessante perceber que o género também apareceu como um fator relevante quanto

N

a distribuicdo das atividades e a ascensdo na carreira. Por vezes, muito a contragosto das
profissionais, essas foram direcionadas para setores administrativos, cartordrios, recep¢ao, ou
seja, mais burocraticos e consequentemente menos valorizados e vistos no contexto policial.
Se a decisao foi por escolha ou por determinacdo, essas distribuicdes devem ser
problematizadas na medida em que sdo constructos sociais, relacionados a valores arraigados
de uma cultura machista. Esse desmerecimento em funcdo do gé€nero foi destacado pelas

entrevistadas, como consta no trecho da entrevista da investigadora Ruth:

E: Vocé sentiu uma diferenca de tratamento?

R: Sim.

E: Teve alguma circunstancia constrangedora?

R: Nio, ninguém precisava falar, mas vocé€ percebia sim, né? As vezes...
Principalmente de ficar em equipe, eles te colocavam no cartério. Eu fiquei, a
primeira delegacia que eu fiquei, até hoje, na verdade... Sempre encontram uma
outra atividade para vocg, para a mulher fazer, né?

E: Vocé falou que foi para o cartério, mas ndo foi escolha sua, foi? Vocé queria ir
para o cartdrio?

R: Nao, ndo foi escolha minha. Ndo foi. Aquele negocio, no outro dia “ah, vocé vai
ficar no cartdrio para ajudar, auxiliar no cartorio”.

E: E como que voceé se sentiu em relagdo a isso?

R: Como eu era nova na policia e nova também em idade, nessas coisas vocé vai,
vocé ndo questiona, “ah, por que que eu vou para o cartério se a minha fungio nio é
essa?”. Hoje em dia sim, que tenho essa nocdo que acontece, qué que ¢ minha
fung¢do. Mas no comego ndo, vocé ja fala para vocé... Igual, eu fiz, eu fui... (Ruth,
investigadora).

Admoestacdes ocorridas em desfavor das mulheres causaram sérios danos em suas
percepgdes sobre a profissdo. Todavia, a Delegacia de Mulheres se apresentou como um
achado, isto é, nessa unidade hd uma valorizacdo maior dessas policiais € possui um corpo de
profissionais com perfis mais amigaveis e receptivos. Nesse aspecto, a investigadora Agatha
elencou outras situacdes discriminatorias que, na época, levaram-na até mesmo a questionar
sua permanéncia na institui¢do. Ou seja, as dificuldades encontradas possuem o poder de

abortar os profissionais.

Um delegado de policia falou que... Eu pedi a ele para sair mais cedo para
amamentar, e ai ele falou que eu estava certa, que eu deveria mesmo cuidar dos
meus filhos, e eu deveria amamentar, ele achava certissimo. Inclusive, que ele
achava até que eu deveria sair da policia, porque policia... Meu lugar era em casa
mesmo cuidando dos meus filhos. Policia ndo é lugar de mulher, escutei isso. [...] E
totalmente diferente o tratamento da mulher. A mulher é praticamente um peso
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morto. Aqui ndo, na Delegacia de Mulher nio, porque é toda uma... E diferente essa
questdo daqui, o papel da mulher é fundamental, muito pedido, sabe, “por favor,
vocé poderia atender porque ¢ mulher?”. Aqui precisa, né, desse papel. Mas tirando
aqui... Ndo é bem-vindo. Eu ja vi delegados falando assim “eu preciso de um
homem, nao preciso de uma mulher”. Porque a mulher ela tem... Ela ndo faria o que
o homem faz assim, isso eu ja escutei. E... E eu sinto isso, isso af ndo € a policia,
acho que € o reflexo mesmo machista, cultural, estabelecido, né? A mulher ela nio
é... O perfil da mulher na policia ndo € o perfil operacional que estd na viatura, que
vai sair, vai... Ela é geralmente a cartordria, ela € estratégica, ela € menos tética, é
menos operacional aqui dentro. Entdo, dependendo da unidade, ndo é bem-vindo
uma mulher. Ela vai... Vao tentar deslocar uma investigadora para um papel de
escriva. Eles vao tentar puxar para um lado mais estratégico, burocrata, a mulher.
(Agatha, investigadora).

Os papéis que sdo determinados para homens e mulheres e assumidos pelos mesmos
em suas personalidades geram desdobramentos na constru¢do dos perfis profissionais e
podem acarretar até mesmo o adoecimento profissional, em decorréncia das sancdes que
podem vir a receber caso nao se adequem. Por medo, pela hierarquia ou pela naturalizagcdo das
relacdes de género, as mulheres aparecem em condi¢des de subalternidade na institui¢do, na
unidade ou na equipe em que sdo inseridas. Por conseguinte, esses posicionamentos podem
levar a baixa autoestima, desconforto, desgosto, desmotivagdo com o trabalho, ja que essas
profissionais foram levadas a realizar atividades que ndo estavam em seu campo de almejo. E
dessa forma, elas podem reagir de maneira defensiva, criando mecanismos de sobrevivéncia,
mesmo de resisténcia — endurecimento, agressividade, vitimizagdo, postergacdo do trabalho,
etc.

Nesse sentido, foi possivel verificar nos depoimentos das entrevistadas que, apesar dos
avangos quanto a inser¢do de mulheres nas forcas policiais, a valorizacdo do masculino,
caracteristica da atividade policial, estd presente em todas as relagdes. Corroborando as
criticas realizadas pelos estudos feministas, as policiais estdo evidentemente em desvantagem
e esse € um quadro que parece que ndo ird se alterar rapidamente.

Além disso, tanto para homens quanto para mulheres, os ambientes policiais se
mostraram hostis e geraram uma falta de motivacdo aqueles que desejavam permanecer em
formacdo e possuiam perfis diferenciados do idedrio policial (operacional, tatico,
persecutério). Essa hostilidade se apresentou mais evidente quanto mais operacional®® era a
unidade em que os entrevistados trabalharam. Estudar, principalmente para os policiais mais
antigos na carreira, pode significar uma “traicdo” ao grupo e a institui¢ao, que por muitos €
vivenciada como o totalizante de sua existéncia. Nesse sentido, boicotes dos colegas,

restri¢cdes da chefia, posturas cinicas e de descaso sdo fatores para a exoneragdo do servidor, a

2 No contexto da policia o termo operacional refere-se a atividades tdticas envolvendo uso de armamento,
técnicas de progressao e abordagem e servigo de “rua”.
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anulacdo dos estudos e a criacdo de outras estratégias para manter-se em formagdo, como a

mudanca de unidade, de turno de trabalho ou desvio funcao.

Niao, eu rodei bastante. O primeiro lugar que eu trabalhei foi na [delegacia
especializada®]. E a recepgdo 14 foi... A minoria tratou a gente bem, a maioria néo.
Principalmente porque eu ja cheguei com o perfil de querer estudar e sair, ai as
vezes as pessoas ndo... Nao viam isso com bons olhos. (Arthur, investigador).

Em alguns casos, os profissionais encontraram chefias que ndo os auxiliavam com
seus estudos e ainda os colocavam em situagdes constrangedoras, dessa forma, o

distanciamento do investimento na carreira se tornou ainda mais presente.

E, ndo todo mundo, né? Algumas pessoas. Algumas pessoas, tipo assim, questio
de... Eu pedia, pedia um superior meu para poder sair mais cedo para poder fazer
uma prova, ai no meio de todo mundo, entre aspas, escamar, entendeu? Entdo ¢é
muito... Isso € chato, eu acho. (Arthur, investigador).

Os empecilhos mencionados enfrentados cotidianamente atuaram negativamente
diante da vontade de se aperfeicoar dos policiais e esses passaram a se sentir desvalorizados e
desmotivados em relacdo a diversos aspectos institucionais.

Em contrapartida, em outros momentos, a policia, mais especificamente, as delegacias,
atuaram como facilitadores ou promotores de oportunidades e incentivos. Haja vista que nos
questiondrios os policiais também afirmaram que com frequéncia podem se ausentar do
trabalho para estudar e conseguem administrar entre os colegas e chefias esquemas de
compensacdo pelas auséncias. Ou seja, quando esses encontraram um ambiente favordvel,
como no caso da DEAM, com chefia e grupo flexiveis, motivadores, abertos ao didlogo e as
negociagdes, além de dedicarem-se mais ao trabalho, passaram a investir nos estudos e
ampliar seus desejos por conhecimento. Também passaram a procurar temadticas afins a sua

atividade. Em relacdo ao ambiente institucional da DEAM os policiais destacaram:

E justamente essa questdo, 14 é uma unidade que eu tenho essa questio do didlogo,
né? Entdo é... Dependendo da situagdo, dependendo do momento que estd a
delegacia, tem... Tudo € questdao da negocia¢do mesmo. (Donna, escriva).

A nossa chefe, ela apoia muito os funciondrios aqui na questdo de estudar. De
qualquer curso que vocé quiser fazer, ela te dd condigdes, a chefia da gente € muito
compreensiva. Em todos os sentidos, qualquer colega da gente aqui €... Tem... tem a
liberdade de ir 14 comunicar com a chefe de cartdrio, ir na sala dela, ela atende todo
mundo, d4 aten¢do para cada problema de todo mundo. (Sara, escriva).

%Em alguns casos, o nome das delegacias e de membros da institui¢io ndo foram citados para manutengdo dos
critérios de sigilo e anonimato.
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Pesaria para eu ficar aqui. Hoje eu j4... de todos os lugares que eu passei, aqui eu ja
me sinto... E... Inserido dentro da... Da delegacia, entendeu? (Arthur, investigador).

Paradoxalmente, apesar desses profissionais estarem inseridos em ambientes
favordveis ao estudo, apresentaram uma postura resistente a alguns cursos de formacao
continuada. Como também foi possivel verificar nos questiondrios, mesmo tendo consciéncia
das especificidades do publico atendido pela DEAM, muitos policiais lotados nessa unidade
ndo se sentiram motivados em buscar cursos com as temaéticas relativas aos Direitos Humanos
e Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia.

Ao serem questionadas em relacdo a esse baixo investimento em cursos sobre as
temdticas mencionadas e outros, esses elencaram questdes pertinentes a falta de
conhecimento, falta de reconhecimento para promog¢des na carreira, md formulacdo dos
cursos, interesse pelas dreas mais operacionais e principalmente por associarem os Direitos

Humanos a “defesa de bandido”.

Eu acho que em relacdo a mulher vitima de violéncia doméstica, eu acho que quem
trabalha com isso, eu acho que deveria, tem que fazer curso sim para melhorar o
atendimento com as vitimas. Porque vocé ndo pode, né, ser mulher, estd atendendo,
mas vocé€ tem parentes, tem irmas, tem mde, né? Pode acontecer esse tipo de
violéncia com elas. Agora, de Direitos Humanos pode ser que pelo fato deles ...
Achar que ¢ ir preso, né? Dar razdo pra preso, e achar que... Que é verdade sdo os
policiais que tem que... Que os policiais que ndo tém razdo. Né? Que sempre tem
que olhar as condi¢des dos presos, na verdade esse prédio que a gente estd aqui € de
Direitos Humanos também, e a gente percebe mesmo que eles preocupam com
essa... E 16gico, é verdade que tem que preocupar sim, mas eles preocupam, acho
que quando fala em Direitos Humanos o que vem na cabega dos policiais € isso,
essa, que fica a favor dos presos, assim. (Ruth, investigadora).

Assim, do meu... do meu... Por mim, eu acho que a minha falta de interesse seria
mais a minha... A minha principal vontade de sair. Se eu tivesse a... A vontade de
continuar... Af poderia ser que eu me interessasse mais, mas como o meu objetivo é
sair, af acaba que desmotiva vocé correr atrds, ter mais conhecimento e aperfeigoar
no atendimento, entendeu? Que a maioria das pessoas aqui € mais ou menos isso, a
maioria quer sair daqui [...] E, porque a maioria das pessoas estuda, ou tem outros
objetivos, entendeu? Af acaba que o... Fica prejudicado esse interesse.[...] Nao, isso
ndo. E que os outros lugares é mais, entre aspas, operacional, né? Af acaba que o
interesse mais € prender e soltar. (Arthur, investigador).

E até o curso é muito mais gostoso. Porque a pessoa vai muito mais aberta ao
conhecimento quando é uma coisa tdtica operacional. E ela vai as vezes escutar
alguma coisa que ela ja sabe um pouco sobre aquilo. Os Direitos Humanos... A
pessoa leva uma bagagem de um senso comum muito deturpada, sabe? Ela nem sabe
o que é Direitos Humanos. Entdo quando ela chega 14, ela vai com tanta resisténcia e
com um discurso tdo de senso comum, que ela vai muito fechada para conhecer
aquilo. E hd um desconhecimento total dos Direitos Humanos. Total, as pessoas ndo,
ndo sabem assim, o tanto de garantia que ela tem por causa dos Direitos Humanos.
Ela ndo sabe. Ela ndo sabe nem tanto que a vida dela dentro da policia melhorou por
causa dos Direitos Humanos. Ela s6 vé o lado do direito do bandido, aqueles papos
ai que vocé conhece bem. [...] Quem estd discutindo os Direitos Humanos esta
batalhando por questdes de garantias da humanidade. E tio amplo, e a pessoa fica



114

querendo saber do preso que estd ganhando bolsa-auxilio. Que absurdo, que Direitos
Humanos que é esse? E tdo chocante, entdo para o policial que estd sem consciéncia
do qué que estd acontecendo, ele estd trabalhando de uma forma mecanica. Ele estd
14, aprende, tal. Ele ndo estd entendendo justica social. Ele ndo estd entendendo nem
onde ele estd inserido. [...] Desconhecimento e a distincia mesmo da moral e da
ética. Foge da ética, né, da moral e cultural. Senso comum. Conhecimento do qué
que seria Direitos Humanos o faria se interessar bem, bastante, porque ... Sou muito
passional pra falar de Direitos Humanos. E  algo que o faga cidaddo, ele saber. Que o
faz ser humano. E saber dos seus direitos. E se apropriar de direito. Isso agrega valor
a0... Ao humano. Vocé saber, uai, das suas garantias. Mas vocé percebe, vocé sabe
das suas, vocé respeita mais o outro. (Agatha, investigadora).

Eu acho assim, seja no aperfeicoamento, no curso de investiga¢do e crime contra o
patriménio, chefia, todos os cursos eles colocam Direitos Humanos. S6 que eles
ndo... Na policia eles ndo inovam a forma de falar sobre Direitos Humanos e tudo. E
uma matéria muito macante e repetitiva. Quase todos os cursos que eles pdem
Direitos Humanos € sempre voltado a mesma coisa, aqueles textos antigos, a... A
Declaracdo 14 dos Direitos Humanos Internacional, entdo assim, muito macante o
estudo dos Direitos Humanos do jeito que eles fazem. Eles deviam fazer de uma
forma mais leve, mais... Mais voltada para... Para atividade policial, né, para o... Pra
realidade atual, com a dindmica mais interessante. Entdo ninguém tem interesse em
fazer por causa disso, eu acho, porque os cursos que t€m ensinado Direitos Humanos
sda0 muito macantes e repetitivos. (Edgar, investigador).

No entanto, alguns profissionais se mostraram conscientes sobre a importancia desses
cursos para o preparo para o exercicio das atividades nas delegacias, mas esclareceram que
esses, normalmente, sdo procurados por policiais com perfis menos operacionais, mais
burocraticos, como os escrivaes. Também ressaltaram que os policiais procuram esses cursos
ao perceberem que precisam saber dos seus direitos e se prepararem para atuar em um modelo
de policia mais atualizado, dentro das premissas do uso moderado da forca. Mesmo assim,
ainda associam os Direitos Humanos a restricdo do trabalho policial, na medida em que
presenciam os autores/agressores por vezes sendo mais beneficiados do que as proprias

vitimas.

Eu acho que até as vezes gostam de fazer os cursos até mesmo para se defender,
entender o conhecimento da drea de Direitos Humanos. O policial, porque hoje... A
nossa policia ji4 ndo consegue atuar mais da mesma forma que atuava quando eu
entrei. Porque tem os Direitos Humanos, af hoje vocé€ ndo pode um monte de coisa,
ndo pode, o conduzido que ndo vai ser autuado em flagrante ndo pode ficar em cela,
tem que ficar... Antigamente colocava tudo na cela e pronto acabou. Hoje tem os
Direitos Humanos, acho que a intengdo de se fazer cursos e se inteirar mais nessa
drea € mais para poder ter o conhecimento nessa questdo ai. [...] Hoje tem interesse
dos colegas mais nessa drea de Direitos Humanos. (Sara, escriva).

Bom... Na Delegacia de Mulheres até... Como eu te disse, eu jd fiz cursos para isso,
eu achava que a pessoa deveria se interessar. Voc€ tem que procurar aquilo que vocé
estd exercendo, voc€ tem que procurar se aprofundar o miximo possivel nisso. O
Direitos Humanos ji € uma questdo mesmo da aceita¢do, de quebra de paradigma,
né? Que nods tinhamos uma forma de proceder, né? Agora a abordagem € diferente,
ai tem essa questdo muito “ah, estd dando boa vida para bandido”... Entendeu? Até
vocé internalizar isso, compreender esse fato, né, e o que verdadeiramente € o direito
humano, e o que extrapola isso... entdo a gente vé que € uma resisténcia ainda um
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pouco mais, né? Parece que soa como “ah, aplicagdo de Direitos Humanos” — isso
no nosso meio, 6bvio, nao estou expandindo, porque o Direitos Humanos é algo
muito... Um leque muito amplo — é impunidade, é vocé ndo punir com justica as
vezes... E como se diz, “ah, fulano, ele cometeu isso, essa atrocidade, vamos dar
uma condicdo mais favordvel para ele”. Soa mais, parece que na cabega das pessoas
soa muito como isso. Como passar a mdo na cabeca de quem estd fazendo coisa
errada, entre aspas, né? Entdo eu acho que o Direitos Humanos estd muito ligado a
isso, mas obviamente, Direitos Humanos € algo muito mais amplo do que isso, né?
Mas ainda vejo que no meio policial essa... Esse pensamento ainda estd muito
entranhado ainda, vai precisar de alguns anos para quebrar tudo isso ai. (lan,
investigador).

Em resumo, os policiais avancaram em sua compreensdo acerca da importancia dos
Direitos Humanos como uma ferramenta necessdria para a garantia minima dos direitos
fundamentais de todos os individuos, contudo a vivéncia prdtica na atividade policial,
refor¢cada pelo discurso difundido institucionalmente, faz com que ndo vejam a si e as vitimas
como sujeitos que usufruem desses direitos.

Frente a essa percep¢do distorcida, os policiais associaram os cursos de Direitos
Humanos e correlatos a uma perda de autoridade do policial e criaram barreiras quanto a
maioria dos cursos tedricos, por acreditarem se tratar de disciplinas menos operacionais.
Percebeu-se que, principalmente entre os investigadores, hd uma procura por cursos
direcionados ao desenvolvimento titico, operacional, investigativo, etc., exatamente por esses
terem mais prestigio entre o grupo policial. Esse direcionamento também foi comprovado nos
questiondrios, onde os policiais afirmaram ter pouco interesse em cursos relacionados as

tematicas Direitos Humanos, Policia Comunitaria, etc.

Eu percebo. Justa... Principalmente no publico masculino, que realmente tem essa
questdo da atividade policial mais ostensiva, mais assim de combate a criminalidade,
né? Que tem o contraponto que € justamente atendimento a vitima nesse caso, né?
Questdo dos grupos vulneraveis, a mulher vitima de violéncia doméstica, né? Entao
realmente vocé v& um certo desinteresse mesmo... (Donna, escriva).

Na busca por cursos relacionados a pratica profissional, os ofertados pela SENASP
ganham em quantidade e em avaliacdo, tanto nas entrevistas quanto nos questiondrios. Essa
predilecdo estd associada ao facilitador desses serem ofertados na modalidade EaD, de
maneira que hd uma disseminacio do acesso aos conteidos e melhor adequagao dos horarios
dos profissionais, tanto em casa quanto no trabalho. A motivacdo em participar dos cursos
ofertados pela SENASP também pode estar associada ao fato de que esses ja foram utilizados

como critério para recebimento da bolsa formacdo® fornecida pelo Governo Federal e

posteriormente para atua¢do como tutores desses mesmos cursos, o que também gerava uma

840s critérios para a participagio estdo disponiveis no site do Ministério da Justica. (BRASIL, 2014d).
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remuneracdo. Dessa forma, seria raso ndo considerar que a questdo de um possivel retorno

financeiro funcionou como um motivador para a participacao nesses cursos.

Os cursos sdo, sdo interessantes, tdo bem ligados a realidade, a atividade policial,
né? E é uma forma interessante para, para... Aqueles que provavelmente nunca
teriam tempo, as vezes ndo seriam liberados pela chefia para realizar um curso
presencial, ai tem essa oportunidade. (Donna, escriva).

Isso. Quando tinha aquele auxilio, a motivag@o era receber o auxilio. Nao era uma
motivagdo “eu quero me aperfeigoar como policial”. Entendeu? Mas era... Querendo
ou ndo era uma atualizacdo. (Arthur, investigador).

Nao, até que do SENASP eu achei mais interessante, que tem férum, né, que dao sua
opinido... Os assuntos, né? E apesar também, né, que € online, mas vocé... Tem
outros critérios, né? Tem nota.. E eu achei que a forma é diferente. (Ruth,
investigadora).

Em contrapartida, os cursos ofertados pela ACADEPOL tiveram avaliacbes menos
favordveis, além de diversas caréncias apontadas pelos entrevistados, que direcionaram
criticas ao curso de formagdo, ao modelo antigo dos cursos de aperfeicoamento e de
preparacdo para a chefia. Dentre os pontos ressaltados apresentaram-se: o distanciamento da
realidade pratica, a carga horaria, os materiais utilizados, a distancia e o deslocamento até a
academia de policia, além de ndo haver uma adequacdo ao interesse e a demanda dos

profissionais e das delegacias.

Nio. De fazer os cursos da ACADEPOL eu nunca tive muito interesse nio porque ...
A ACADEPOL ¢é muito longe, e assim, ficava invidvel para sair daqui e ir para l4.
Os cursos teriam que ser mais centrais para ficar mais facil da gente poder ir. E 14 é
longe demais da conta, entdo isso inviabilizava fazer cursos 14. (Sara, escriva).

E muito... O dever ser. O policial de ser assim, o policial deve ser assim, deve ser
assim... Vocé chega pra... O choque de realidade é muito grande. E muito grande
com relagdo... Quem ndo... Por exemplo, o meu caso, eu nao tinha referéncia de um
policial na familia e ndo sabia como € que era a Instituicdo internamente. Eu
aprendi, eu conheci a policia primeiramente pela ACADEPOL. E depois que eu fui
saber como que era a policia de verdade. Entdo foi totalmente diferente da forma de
trabalhar, da forma de vocé lidar com as pessoas... A forma de vocé lidar com... Com
a sua profissdo mesmo, de as vezes faltar tudo e vocé ter que fazer, a falta de
amparo... Entdo € muito diferente. Assim, o curso de formacdo te d4 uma bagagem
um pouco tedrica, de como deve ser o policial, de como deve acontecer as coisas,
mas a realidade € totalmente diferente. (Arthur, investigador).

Outro aspecto abordado pelos entrevistados, referente a desmotivacdo em fazer os
cursos da ACADEPOL, esta na falta de possibilidade de retorno, seja para promogdes ou
progressdes na carreira, bonificacdes ou qualquer outra forma de agregar conhecimento ou
melhorar as condi¢des de exercicio de suas atividades. Mesmo os cursos de aperfeicoamento

profissional e preparacdo para a chefia, que s@o obrigatérios para a inscricdo nas promogoes
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por merecimento, os policiais ndo pareceram motivados a fazé-los, sobretudo porque os
critérios de valorizagdo dos profissionais para ascensdo na carreira ndo sdo claros. Em
consenso, esses acreditam que se houvesse algum incentivo mais objetivo, os policiais se
disponibilizariam em participar de um nimero maior de cursos. Nao obstante, verifica-se que
essa realidade vem se modificando com a apresentacdo da Lei Organica, aprovada em 2013,
em que sdo apresentadas regras mais favordveis a promog¢do daqueles que investem em sua
formacao, inclusive valorando graduagdes e publicacdes académicas, € ndo somente 0s cursos

de cunho policial.

E: Por que vocé ndo se sente motivada assim?

R: Por saber que ndo sdo cursos que te da retorno, que ndo te... Para sua profissdo
ndo vai te fazer... Ndo vai acrescentar em nada, né?

E: Se tivesse retorno financeiro, vocé acha que vocé ficaria mais motivada?

R: Nio, eu ndo falo nem em ser tanto financeiro, € ser, é vocé fazer o curso, € sei 14,
ficar assistindo a aula, ou ler papel, e acrescentar mesmo alguma coisa, vocé saber,
vocé trazer algumas coisas, né, novas para os colegas que estd, né, trabalhando com
vocé; mas voc€ ndo traz nada de novo ndo. Nio te acrescenta em nada. Eu acho que
€ mais € isso, mais até que financeiro, que dinheiro também, vocg ir 14 sé por causa
de dinheiro também... (Ruth, investigadora).

Ademais, um fator agravante que pareceu gerar indisposi¢ao entre os policiais € que
eles por vezes sdo direcionados a cursos sem serem questionados, ou seja, por indicagdo ou
ordem da chefia imediata, ou da propria institui¢do, e, dessa forma, t€m que frequentar aulas e

treinamentos para atividades que nem sempre exercem na unidade onde trabalham.

E, eu falo assim, igual esse que foi compulsério, vocé vai vendo como que funciona
os cursos, ai vocé vai desmotivando, vocé€ vai ficando, vocé ndo vai querer fazer
mais. Porque vocé acha que vocé vai... Eu pelo menos acho que vocé vai perder seu
tempo fazendo. (Ruth, investigadora).

E: Vocé ja teve que fazer algum curso compulsoriamente?

D: Esse de, de inteligéncia policial, fui inscrita sem... Sem buscar por isso.

E: E como vocé se sentiu em relacao?

D: Eu que... Eu acho realmente a questdo do conhecimento interessante. Mas teve
alguns colegas que nao gostaram, que € questdo da rotina que ja estava estabelecida,
né, mas para mim ndo foi, ndo achei negativo nao.

E: E na sua delegacia tem essa pratica de colocar as pessoas para fazer cursos
compulsoriamente, € recorrente?

D: Sim, até mesmo a... A chefia, né, disponibiliza algumas... A prépria academia
parece, ndo sei se existe um nimero de vagas destinadas a cada divisdo, entdo ...
Acho que acaba fazendo um rodizio, né? Quando, ah, sdo tantas vagas para curso X,
e af inscreve o servidor, primeiro aquele que tem interesse, e depois vai fazendo o
rodizio.

E: E no caso como que... voc€ percebe alguma caracteristica relevante em relacdo
aos seus colegas quando esses cursos sdo compulsérios?

D: Muitos ficam... Ndo, ndo ficam felizes em serem inscritos assim de forma
compulséria, mas a chefia ela é flexivel no sentido de, de autorizar alguém que se
interesse mais, para substituir a pessoa no curso. (Donna, escriva).
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Nao foi possivel comprovar se os cursos da ACADEPOL realmente possuem os
problemas apontados pelos motivos elencados anteriormente na descri¢do das atribui¢des da
unidade e, também, porque nem mesmo os policiais sabem explicar claramente o motivo
dessas baixas avaliagdes. Direcionando o olhar ao plano macro da instituicio PCMG,
percebeu-se que realmente ha oferta de cursos, até mesmo com certa recorréncia, sobretudo os
elencados como fundamentais para as promogdes e cargos de chefia, mas muitos policiais
desconhecem até mesmo se sdo recorrentes as ofertas de cursos pela instituicao, mesmo sendo
amplamente divulgados pela Intranet, e ndo t€m o interesse sequer de buscar por cursos.

Em relac@o ao investimento académico, em muitos casos, verificou-se que a entrada e
a conclusdo de um curso superior, pelos policiais, visam mais uma mudanca de cargo na
policia (perito criminal ou delegado) ou se relacionam a um perfil pessoal de quem ja
valorizava os estudos anteriormente. Esse investimento também apareceu associado a
possibilidade de realizar outros concursos publicos ou como um complemento externo de
renda, para o exercicio de atividades paralelas. Ainda nesse contexto, constatou-se nas
entrevistas, assim como nos questiondrios, que dentre os cursos mais procurados estd o de
Direito, sobretudo para aqueles que iniciaram a graduacdo apds a entrada nas carreiras de

investigador ou escrivao de policia.

Eu faco concurso para a area fiscal. Tipo assim, eu quero Receita Federal, Receita
Estadual ou Receita Municipal. Af para fazer esses tipos de concurso tem que ter
qualquer formagdo académica. Eu sou formado em Direito, entdo ndo
necessariamente eu vou seguir a carreira juridica. Mas eu pretendo dar
continuidade a minha formagdo académica juridica depois que eu... Que eu passar
no concurso. Entdo querendo ou ndo eu quero usar a minha graduagdo para
aperfeicoar, mesmo que a gente ndo trabalhe no campo especifico juridico,
entendeu. (Arthur, investigador).

Af eu fiquei, me senti sufocada, ai comecou aquele stress, ai eu ndo dava conta de
estudar. Af hoje eu ndo penso mais em estudar para sair da policia ndo porque eu
vou aposentar no ano que vem, entio nio é vidvel. E vidvel hoje eu estudar para
fazer outra coisa, mas depois. (Sara, escriva).

Eu nio sei o dia de amanha3, e isso também ¢ da minha natureza, ndo consigo ficar
sem, sem buscar alguma coisa. Independente de eu achar que isso possa me trazer
algo, né, financei... Com relagdo a questdo financeira mesmo, de auxiliar em uma
promocgao, independente disso, eu busco formagdo porque é... realmente ajuda na
atividade, e... Por questdo de, de... é... questdo pessoal mesmo. (Donna, escriva).

Todavia, verifica-se que apesar do discurso de descrédito, as criticas a instituicao
transitaram por limites pouco definidos, mesmo os entrevistados que apontaram aspectos

negativos mais contundentes em relacdo a PCMG estdo bastante vinculados a institui¢do, seja
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pela estabilidade do servigo publico, pelo “gosto” ou “costume”. Afinal, ha certo “fetiche” na
atividade policial, que encanta pela imagem heroica, pela fungdo social, pelo poder e
autoridade que possuem, de fazer e ser a lei e de poder ajudar os mais fracos, idedrios que
pairam sob o imagindrio coletivo da sociedade e também no grupo profissional. Dessa forma,
as frustragdes se mostraram mais frequentes nas trajetérias que divergiam das praticas
operacionais e investigativas. E, mesmo alguns dos policiais que escolheram ir para a DEAM,

pareceram desvalorizar a atividade exercida nessa delegacia.

E... Resumidamente eu defino como gratificante e sacrificante também, entendeu?
Porque... Ao mesmo tempo em que eu.. Que eu consegui apaixonar pela
investigagdo, pela, pela atividade fim da Policia Civil assim de investigar e prender
bandido, tem o lado ruim de vocé... Vocé sacrificar muito seu lado pessoal, seu
lado... Seu convivio com... Fora da policia, para poder trabalhar, e vocé ndo ¢é
reconhecido por isso, entendeu? Tanto com relagéo a direitos trabalhistas, de hora
extra, é... Adicional de periculosidade pelo risco que vocé corre na rua... E tanto pelo
lado das coisas erradas que acontecem na policia. Entdo ao mesmo tempo que &
gratificante vocé trabalhar como policial, que eu aprendi a gostar da atividade
policial, mas também esses outros aspectos que para mim pesam mais, entendeu?
Entdo foi fazendo esse... Essa pesagem que eu decidi é... Me dedicar a sair da
policia. Hoje eu ndo posso... Eu ndo... S6 para esclarecer, eu ndo... Nao condeno,
tipo assim, a policia foi tudo na minha vida, em questdo principalmente financeira.
Se ndo fosse a policia, minha vida estava totalmente diferente. Mas também ¢ a
policia que me dé condi¢des de poder almejar outra coisa. [inaudivel] ndo fosse, ndo
sei se eu teria condi¢des de bancar tudo que eu tenho hoje para poder correr atrds de
estudar e tal. Entendeu? (Arthur, investigador).

Foi realmente percebido contextos de subvalorizacdo das atividades exercidas nas
DEAM por parte dos profissionais. Tal fato demonstrou que as questdes de género estdo mais
enraizadas na instituicdo e entre seus componentes do que uma andlise superficial do discurso
dos policiais poderia evidenciar. A natureza do servico prestado pelas DEAM determina a sua
posi¢do “hierdrquica”, ou seja, sua valoragdo, perante as demais, sobretudo em relagdo as
delegacias ditas especializadas, operacionais, de combate a crimes de impacto, ou seja, de
homicidios, furtos e roubos de veiculos, cargas, etc. Nao diferente, também sdo as delegacias
operacionais que recebem mais recursos € maior nimero de funcionérios. A precariedade da
estrutura fisica e de pessoal, assim como a desvalorizacdo do trabalho realizado pela DEAM

foram enfatizadas pelos entrevistados conforme depoimentos abaixo:

Tem... Ai, ai fechando o... O circulo de convivéncia. Dentro da Policia Civil, se vocé
falar que trabalha na Delegacia de Mulheres, vocé ndo ¢ policial, né? “ah, vocé nao
trabalha de policia. vocé€ nao € policia”. Isso ja gera um certo constrangimento. Para
mim ndo, mas para algumas pessoas que eu jd vi falando, comentando e tal. Agora
fora,... Eu trabalhar aqui pode ser que para algumas pessoas seja até uma vantagem,
entendeu? Por exemplo, ah, vocé trabalha com crianga, trabalha com... Com um
certo tipo de publico, um certo tipo de servigo que... Que ndo € tdo, tdo queimado,
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né? Assim, vocé trabalhar com trifico de drogas, vocé trabalhar com assaltante, ...
As vezes o senso comum é que seja... Estd incluido na bandidagem. E vocé trabalhar
aqui ndo tem esse olhar, entendeu? Vocé estd inserido na bandidagem, corrupgao,
envolvimento... Af é um pouco diferente. E meio complexo, mas é... E isso mesmo.
(Arthur, investigador).

Eu acho que tem um pouquinho, pouquinho de atencdo sé em comparagdo; ela é
melhorzinha, tem um pouquinho mais de atencdo do que a Meio Ambiente. Mas
ainda estd em des... NOs fazemos parte do mesmo departamento, que € o
Departamento de Protecio a Familia, tem o Meio Ambiente, a Mulheres, e a
Menores. S@o os trés 6rgaos, as trés divisdes subordinadas a familia. A Menores ela
¢ muito mais valorizada do que a nossa delegacia aqui. O nosso nimero de
atendimentos é muito grande, tanto que o nosso plantdo tem pouco escrivao, tem
dois escrivdes s6 que trabalham aqui, cada equipe. A Menores tem trés escrivies
trabalhando. E € um nimero muito pequeno, as vitimas ficam esperando trés horas
ai para poder ser atendido, porque ndo tem muito escrivdo ld no cartério pra
[inaudivel]. Entdo eu acho que € uma desvalorizacdo. Falta de reconhecimento, né, e
estd todo dia publicando na televisdo crimes contra mulheres, e tudo, mas nao muda.
(Donna, escriva).

Eu acho que a maioria que trabalha acaba ficando, por ser um trabalho mais
tranquilo, que ndo é de ir para a rua, que ndo mexe com bandido, acaba; mas nao se
sentem valorizados. Todos eles sabem dos problemas que a gente tem no plantdo,
falta de pessoal, condi¢des de trabalho. Igual, eles instalaram a gente nesse prédio
aqui, nés mudamos para cd fez um ano, e ndo pensaram na adequacdo de uma
delegacia. [...] Ndo existe uma andlise do “vamos ver qual ¢ o melhor lugar para
trabalhar, qual é o melhor lugar para funcionar”. Existe um interesse politico do
“vamos instalar ali na casa dos Direitos Humanos porque tem que instalar”, e pronto
acabou. O judicidrio era para vir também para cd, mas eles vieram aqui e viram que
ndo tinha condi¢des de instalar, bateu o pé e ndo vieram. (Sara, escriva).

Nos discursos dos policiais, percebe-se que, para esses, as Delegacias Operacionais
sdao aquelas que de fato fazem o servico de policia, entendido aqui como investigacao
criminal, ou “de rua”. A DEAM, apesar de também ser uma delegacia especializada, € vista
como uma unidade de prestacdo de servigo social, pouco valorizada no contexto policial. Tais
percepgOes apareceram com &nfase nos relatos dos plantonistas, que parecem se sentir ainda
mais pormenorizados quando afirmaram ficar restritos a atividades como acolhimento das
vitimas, conducdo e guarda dos autores até a unidade prisional, acompanhamento das vitimas

até a residéncia para retirada dos objetos, atendimento e recebimento de ocorréncias.

vocé fica preso ao prédio, né? A receber ocorréncias, tudo vem de fora para vocé.
Entdo eu acho muito distinto, a diferenga maior é isso, de trabalhar, né, com a
funcdo de investigador mesmo que € investigando, apurando crimes, vocé vai atrds
de investigar, voc€ sai na rua assim... Aqui vocé estd sempre parado recebendo, vocé
vira como se fosse um atendente mesmo, né? Entdo é sé receber, atender bem as
pessoas, e tudo. Entdo assim, ndo é aquela atividade... E uma atividade policial? E
Mas € uma atividade policial mais tranquila, mais parado aqui dentro e tudo. (Edgar,
investigador).

Sendo assim, o fato de trabalhar na Delegacia de Mulheres também foi citado como

fator importante no sentimento de desvaloriza¢ao em relacdo aos demais policiais.
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Questdes de género também se apresentaram nas terminologias utilizadas para
referenciar o tipo de atividade e crime que trabalham as DEAM. Ou seja, os discursos dos
entrevistados enfatizaram o baixo status da DEAM diante das demais unidades e,
consequentemente, uma pormenorizacdo dos casos de atendidos, principalmente por se
tratarem de casos de violéncia doméstica. Essa diferenca de tratamento e valorizacdo pode
estar relacionada a todo idedrio em torno do papel da mulher e da familia, em uma sociedade
que prioriza os valores masculinos e patriarcais. Ademais, percebeu-se que os policiais
enxergam os casos atendidos como fossem crimes menores € menos impactante na seguranca
publica e, por conseguinte, eles também se enxergam como policiais menores por serem
responsdveis em atendé-los. E verificivel que os policiais sabem e reconhecem o papel da
DEAM na garantia dos direitos das mulheres, mas ndo estdo bem certos se era esse tipo de

servico que queriam fazer quando entraram na policia.

Eu vejo diferenca, a gente trabalha na Delegacia de Mulheres, eles acham que a
gente é... Nao sei se pode falar que € me... Nao sei se € menos. Mas parece que tem
mais assim, eles valorizam mais o servigo deles que trabalham [outras delegacias
especializadas], que € mais operacional e a gente ndo, € mais um servi¢co mais social
mesmo, que a gente recebe as vitimas, leva para o IML, mas na verdade a policia
tem de tudo, né? Tem de tudo, tem vdrios crimes e sdo vérias delegacias. Cada uma
realmente é de... Trabalha de uma forma. Todo mundo é policial, né? (Ruth,
investigadora).

Aqui dentro eu ndo trabalho como investigador, na verdade. A gente mais é faz
boletim de ocorréncia das vitimas que vém aqui diretamente, e faz o filtro, o
primeiro... A primeira... A primeira filtragem das ocorréncias que a PM traz. Entdo
nossa funcdo aqui, dos investigadores aqui basicamente € essa, atender as vitimas
diretamente para fazer ocorréncia, receber as ocorréncias da PM, e fazer a condugao
dos autuados em flagrante. [...] Porque ndo € atividade policial. Entendeu? Aqui se...
Eu nio sei se isso é bom ou ruim, mas, por exemplo, se colocasse aqui cinco do
administrativo para fazer ocorréncias, acho que seria até melhor, entendeu? Do que
perder cinco policiais a cada equipe para poder ficar aqui s6 fazendo ocorréncia.
(Arthur, investigador).

Ao ultrapassar o contexto da DEAM, verificou-se que as sensagdes de desanimo e
frustracdo, em relacdo a institui¢do, estdo associadas a diferenca existente entre como a
atividade policial deveria ser e como ela realmente €. Ou seja, se na academia sdo aprendidas
técnicas de investigacdo, de progressdes tdticas, manejo de armas de fogo, prética de
interrogatorio, servigos cartordrios e outros conhecimentos, nas delegacias o profissionais
podem vir a ter que exercer atividades para os quais nao haviam sido preparados, como
revista de presos, celas e visitas, atendimento telefonico, entrega de expedientes no Férum,
dentre outros.

Além disto, os pesquisados relataram o distanciamento que os policiais tém da
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comunidade em geral e do preconceito que os cidaddos possuem em relagdo a policia como
um todo. Em diversos casos, os entrevistados afirmaram que a rejeicdo entre os familiares e
amigos perpetuou e ampliou para outros circulos de relagdes, a ponto de terem que evitar falar
de sua profissao em locais pouco conhecidos. Afirmaram ainda que muitas pessoas, baseadas
nas informacdes que lhes sdo disponiveis pela midia, e também baseadas na prépria agcdo
arbitrdria de alguns policiais, apresentam uma visdo negativa da policia e de seus
componentes. Os policiais, como outros profissionais, vivenciam dificuldades e trabalham
com uma atividade que carrega por si uma negatividade, atendem pessoas com problemas e
queixosas.

Dessa maneira, ao serem questionados sobre o sentimento de valoriza¢do, ou ndo, o
que se observa € que existe quase um consenso de que hd uma desvalorizacdo por parte do
governo, que se desdobra no sucateamento e na md administracio da instituicdo e,
consequentemente, da unidade (delegacia). Entre os problemas encontrados, os entrevistados
destacaram o excesso do volume de trabalho, o ndo reconhecimento dos esforcos realizados
para a promog¢ao na carreira e, ainda, as relacOes entre as carreiras que permanecem muito
hierarquizadas. Em relagdo a valorizagdo por parte da sociedade, as opinides dos entrevistados

aparecem divididas, por ora sendo valorizados, por outas sendo discriminados.

Mas em compensagdo, o que piorou de 1 para cd foi o sucateamento, porque
diminuiu o volume... O volume de servigco aumentou, o volume de pessoal estd, estd
muito pouco, e material também para trabalhar. Af vocé desmotiva, e a Policia Civil
eu acho que anda meio... Muito ruim de servigo. (Sara, escriva).

Infelizmente eu, eu acho que, que isso... Deixa a desejar, principalmente porque a
gente V& outras instituicdes que valorizam o servidor quando ele busca mais
formacdo, por exemplo, quando ele faz uma pds-graduacio tem um adicional no,
nos vencimentos, ou... ... Questdo até mesmo da... Da... Como é que fala? A
progressdo ndo... Passar de um nivel para o outro, a promog¢do. A promocgdo, né?
Isso € uma coisa que conta, a sua formacdo, em outras instituicdes. Mas nessa
Instituicdo... Tem 14 a questdo dos pontinhos, mas € uma pontuagdo muito baixa pra,
para fazer diferenca, para realmente vocé conseguir uma promocdo através dos
estudos. (Donna, escriva).

Que a gente ndo tem motivacdo para nada, quem forma num curso superior na
policia, vocé tem o curso superior e ndo faz nada dentro da policia. Quer dizer, s6 se
fizesse perito, né, para delegado. Mas fora isso, se vocé quiser continuar na carreira
de investigador, voc€ ndo tem motivacdo, um curso interno, um curso interno,
alguma coisa assim para te motivar na sua carreira, né? (Ruth, investigadora).

Olha, nés vivemos em uma sociedade que ainda assim, nés somos aquele problema
da Ditadura Militar, né, ainda a gente tromba um pouquinho com o preconceito.
Infelizmente também tem pessoas que entraram na Instituicdo, usaram infelizmente
para o mal, ndo agindo da maneira que deveria agir, e af a gente sente um pouquinho
de um pouco de desvalorizacio da sociedade também. E claro que eu vejo que com
o tempo isso tem mudado. Tem mudado um pouco, mas € claro que os resquicios da
Ditadura, infelizmente, os colegas ai que aprontam ai... Tem colaborado para isso.
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No Estado, eu acho que hd pouco tempo, hd alguns anos atrds nds tivemos mais
problemas. Vejo o Estado querendo ajudar mais. Isso ai eu vejo. E o suficiente?
Com certeza ainda ndo, mas, ah, eu vejo com bons olhos. Eu acho que o Estado
tem... Tem se preocupado com isso. Com essa questdo dos policiais, valorizar um
pouco mais, em dar uma condi¢do melhor. Mas ainda tem muito trabalho pela frente.
(Ian, investigador).

Niao. Assim, as vezes a gente se sente valorizado, pela sociedade em alguns
momentos, né? Quando eu trabalhava realmente com investigacdo e tudo... Vérias
vezes me senti muito valorizado, mas... Com o servigo, de repercussdo, trabalho bem
feito, e tudo, a gente se sente valorizado. Mas no modo geral eu acho que o policial,
ele ndo é valorizado como deveria. Tanto pelo governo, como pela sociedade, ele
nio € tdo valorizado. [...] A desvalorizagdo do profissional, assim interna, pelo
Estado, pelo Governo, acho que comeca da estrutura mesmo do trabalho, né? De
vocé ndo ter, vocé pedir durante quatro anos muni¢do para vocé ter, para vocé poder
treinar um tiro, que seja, vocé vé que o Estado ndo te d4, voc€ ndo consegue arrumar
muni... Se vocé€ nao comprar uma muni¢ao e recarregar, num clube de tiro, for vocé
praticar, o Estado ndo estd nem ai para vocé. Vocé tem que lutar muito para
conseguir progredir, seja na questdo de... De um curso que a Policia Civil deveria ter
de seis em seis meses, como a PM, de ir 14 praticar tiro, uma acdo policial, e tudo,
estd, né, sempre... Que seja uma defesa pessoal, técnicas, tinha que ser uma coisa
compulsdria, obrigatdria, né, vocé ter. Existem alguns cursos? Existem. S6 que ndo
é, uma, ndo é obrigatério, e nem todo mundo consegue ter acesso. (Edgar,
investigador).

Até que o puiblico que vocé atende, tem pessoas que reconhecem. Mas eu acho que
pela instituicdo a gente ndo tem nem motivacdo, nem, sabe? Para continuar, para
fazer as coisas, para fazer melhor... Vocé ndo tem. Parece que assim, cada um faz do
jeito que quiser, sabe? SO quando aperta mesmo, “ah, isso estd errado”. Ai que
aparece alguém para ver que estd errado, mas para te motivar mesmo ndo tem.
(Ruth, investigadora).

A gente percebe isso no... No convivio com as pessoas, entendeu? Af vocé ... vocé
fala para as pessoas que vocé€ é policial, vocé vé no... No feedback da noticia, a
pessoa ndo... Nao recebe com bons olhos. [...] Eu acho mais na questdo da
Instituicdo é... A politica de desvalorizacdo da policia, entendeu? Tipo assim, a
gente vé o... A falta de investimento na policia em detrimento, por exemplo, da
Policia Militar, e de outros érgios publicos do Estado, af a gente... Af fazendo essa
andlise a gente percebe que a Institui¢do estd... Ndo estd com essa moral toda,
entendeu? (Arthur, investigador).

A questdo salarial também apareceu como um dos pontos negativos elencados, mas, de
acordo com o relato dos policiais, pareceu estar mais associada a incompatibilidade da
remuneracdo com os riscos e a responsabilidade inerentes a profissdo policial. Como
verificou-se nos questionarios, a média salarial dos profissionais da PCMG ultrapassa a média
de rendimentos dos trabalhadores brasileiros, porém, trata-se de uma profissdo que demanda
grande investimento emocional e tempo, além de oferecer muitos riscos e situagcdes
extenuantes.

No entanto, as insatisfagcdes e sofrimentos ndo sdo generalizados. Os policiais

relataram o quanto se sentem angustiados, seja pelo sofrimento das vitimas, seja pelo contato

constante com a violéncia, ou por outra ordem de problemas, e que se véem por vezes sem
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respaldo da institui¢do. Apesar disso, apontaram questdes gratificantes, que ddo sentido a sua
atividade, como, por exemplo, a satisfacio em poder ajudar alguém, de executar um bom
servigo, de atuar no combate a criminalidade e garantir a seguranga das pessoas. De toda
maneira, enfatizando o cardter persecutdrio da a¢do, juntamente com o valor social do servico

que prestam a comunidade.

O servigo de escriva, eu acho um servico bonito pra caramba de ajudar a sociedade,
mas acho que a nossa policia estd assim, estd desguarnecida de material humano e
patrimdnio também para poder atuar. E af estd meio largada, mas € um servico bem
bacana. E muito bom quando a gente senta, hoje eu estou desviada de funcdo, eu
trabalho aqui s6 no setor administrativo do cartdrio, eu ndo atendo ninguém. Mas eu
trabalhei muitos anos atendendo. E era gratificante vocé poder sentar e dar uma
orientacdo para uma pessoa que as vezes chega desesperada, apesar do que vocé
acha as vezes que vai chegar ali na frente e ndo vai resolver muito, que vai parar no
judicidrio, que ndo vai andar muito. Mas eu gosto, é muito gratificante o servigo da
gente, quando feito certinho, né? (Sara, escriva).

Bom, eu acho que essa questio do servir ao outro, né? E algo assim... Relevante.
Para mim assim, faz muito bem. E eu acho que o policial honesto, o policial que esta
querendo fazer o servico, vai prestar um servico a comunidade, ajuda muito a gente.
Pode ajudar, eu acho que isso ai é o que tem, o que tem uma relevincia maior. As
vezes a pessoa estd numa situacdo de perigo, ndo sabe como €, ndo tem o norte, e
uma ajuda nossa, uma atuagdo nossa pode resolver uma situagdo ai que pode causar
uma coisa muito pior. Né? Eu acho isso que € o grande... Grande beneficio mesmo
da carreira, é poder estd ajudando as pessoas em problemas considerados graves.
Porque quando a pessoa chega a procurar a policia, a gente subentende que existe
um problema ai grave que ela ndo deu conta de resolver sozinha, de uma maneira
sozinha. Entdo eu acho que isso ai € uma coisa que marca bastante. (lan,
investigador).

Olha... Eu acho que a funcdo social mesmo, né? Eu acho muito relevante vocé saber
que vocé estd ... Protegendo a sociedade, ou fazendo, tentando fazer um pais melhor,
uma cidade melhor e tudo. Isso eu acho que € o principal aspecto mais relevante, € a
funcao social mesmo que o profissional tem. (Edgar, investigador).

E as pessoas que me encanta. E as pessoas te empoderam. Te darem um poder
sobre-humano e muito além do que vocé tem. Como que ainda num pafs
democratico as pessoas ddo autoridade, decisdes vitais, né? As pessoas chegam aqui
e falam comigo “qué que vocé acha que eu fago? Meu filho estd querendo se matar,
voc€ pode conversar com ele?” entdo ainda o policial ele tem uma capacidade de
ajudar incrivel. Isso € algo que me encanta dentro da policia, a pessoa chega aqui
numa fragilidade, numa entrega tdo grande, que a entrega que as pessoas tém
conosco ainda ¢ incrivel. As pessoas nos pedem coisas surreais. Entdo para quem
tem algum tipo de alteridade, de solidariedade, de vontade de ajudar, a policia é um
lugar assim espetacular nesse sentido. H4 muita entrega. H4 um papel relevante na
policia, um papel social relevante na policia. Entdo eu acho que a policia ela... Ela
tem um papel social pedagégico, preventivo, incrivel. Sabe? Talvez até dentro da
construcdo de capital social. A policia é fundamental. As pessoas se elas nao
chamam o juiz, elas ndo chamam o deputado, elas ndo chamam o promotor. Elas
chamam a policia. Elas vao falar com a gente o qué que estd acontecendo. Coisas
intimas, coisas pessoais, [inaudivel] dificeis. Entdo é muito diferente do agente de
turismo. Eu ndo recebo gente feliz aqui, cheirosa e satisfeita. Eu recebo pessoas que
estdo passando o pior momento da vida delas, elas tdo na minha frente. Entdo isso é
o mais relevante, positivamente. Negativamente... O qué que o poder € capaz de
fazer com as pessoas. Que essa entrega, se a pessoa usd-la mal, € um poder assim
que me assusta se ele estd nas maos erradas. Ainda a relacdo é muito vertical com a
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populacdo. Entdo isso eu acho o ponto mais negativo... O abuso da autoridade.
(Agatha, investigadora).

Nesse sentido, percebeu-se que vencidas as barreiras institucionais negativas,
sobrevivem 0s aspectos pessoais € pontos positivos da instituicdo, que levam o individuo a
prosseguir com seus estudos e assim se promover academicamente. Mesmo que as motivacgdes
sejam em virtude da profissdo, ou externas a ela, pelo préprio reconhecimento do valor do
diploma, ou ainda, pela possibilidade de mudanca de carreira na policia, mudanca de concurso
(na mesma drea ou em outras correlatas com a formacdo académica), os policiais vém
apresentando um investimento ascendente em sua escolarizacdo. E mesmo que a formagdo
ndo seja correlacionada a atividade que o policial exerce naquela unidade ou naquele
momento, o fato de investirem em cursos diversos e em graduacdes traz beneficios na
qualidade do servico prestado pela institui¢ao.

H4, no entanto, a primordialidade em se investir em cursos de formacdo mais
convidativos aos policiais e em formas de reverté-los em promocdes e incentivos, para que
esses permanecam interessados em formacgdes continuadas € em procurar por aprimoramento
profissional. Além disso, percebeu-se a necessidade de abrir espagcos para que os sujeitos
possam manifestar suas opinides e auxiliar no aperfeicoamento dos cursos e da institui¢do,
como um todo. A oportunidade de compartilhar as experi€ncias, insegurangas, duvidas, de
relatar e assumir os conflitos da unidade seria um inicio, uma possibilidade de problematizar e
buscar solu¢des para o sentimento de desvalorizagdo desses profissionais, que os fazem tdo

desmotivados quanto ao futuro profissional e académico.

5.3.2 Estratégias assumidas para manterem-se aperfeicoando profissionalmente

Diante das diversas situacdes apresentadas pelo contexto das unidades policiais, 0s
profissionais, que permaneceram investindo em sua formacdo académica ou aprimoramento
profissional, tiveram que criar estratégias para alcangar seus objetivos educativos. Percebeu-
se, por meio das entrevistas, que as delegacias possuem caracteristicas diferenciadas de
acordo com o tipo de crime atendido e conforme o corpo de profissionais que a compdem.
Sendo assim, pode ocorrer a adaptacdo ou nio do profissional nesse meio.

Em termos gerais, em decorréncia de legislacdo institucional especifica, os policiais
tém o direito de se ausentarem da unidade de trabalho para investirem em seus estudos, desde
que esses periodos ndo sejam incompativeis com a fung¢do e nao prejudiquem o andamento do

trabalho. Os entrevistados informaram que, no geral, essa regra € atendida nas delegacias.
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Contudo, conforme a composi¢do do grupo em que estdo inseridos, as condi¢des ofertadas
para que possam frequentar cursos e aprimorarem-se profissionalmente nem sempre sao
totalmente favordveis. Em vista disso, por vezes, os entrevistados tiveram que utilizar
mecanismos de sobrevivéncia e adequagdo as possibilidades apresentadas nas delegacias que

trabalharam, assim como explicou o investigador Ian:

Vocé tem que cumprir a sua jornada de servigo, obviamente. Vocé€ ndo vai faltar ao
plantdo para ir numa aula, né? Nao, af ndo. Af vocé tem... Vocé é um concursado, um
contratado, por exemplo, e vocé tem que estar ali para prestar, o Estado precisa de
vocé ali. Vocé estd recebendo para estar ali naquele dia e naquela determinada hora,
né? Af € uma coisa que vocé€ tem que saber conciliar. Né? Vocé tem que saber
conciliar. Mas muita gente estuda, consegue estudar numa boa, as vezes troca o
plantdo com o colega, por exemplo, num dia mais importante, numa prova, ou coisa
assim, e faz uma requisi¢do pra... “estou precisando que algum colega me substitui”,
quanto a isso eu nio vejo problemas no, pelo contrério. (Ian, investigador).

Para tanto, a fim de alcancar seus objetivos académicos e até mesmo profissionais,
policiais utilizaram-se de associacdes em grupos, agregando-se pelos interesses comuns.
Outras estratégias também foram utilizadas como a aproximacdo de pessoas em posi¢des mais
altas na hierarquia, a submissdo a fun¢des menos gratificantes e, até mesmo, a criacdo de
resisténcias, essa dltima consistia na luta pelo poder por meio de boicotes, protelacoes,
auséncias, etc. Sendo assim, conforme o ambiente onde estavam em sua trajetOria
profissional, os policiais assumiram posturas mais ou menos favordveis ao trabalho. Como

exemplificou a escriva Sara, relatando duas circunstancias diferentes:

Nao. Eu estou vendo que cada dia mais estd desmotivado. E com a entrada dos
novatos, das pessoas mais novas com a cultura mais avancada, eu acho que tem
abalado muito, porque eles estdo discutindo... Argumentando com relagdo a direitos
que a gente tem, que ndo sdo preservados, principalmente a questdo do cargo de
escrivdo, que ¢ muito desvalorizado na policia e € o que mais trabalha. E ai eu acho
que estd cada hora ficando mais desmotivados os colegas. Entdo muitos deles, tipo,
“ah, vamos deixar rolar, ndo vamos mais...” ndo vou, nio estd produzindo mais igual
poderia produzir, entendeu? Esta comecando a parar de trabalhar bacana.

Tive tranquilidade nos quatro primeiros anos, que foi um determinado chefe, que era
um chefe bacana pra caramba, que entendia os problemas da gente, entendia as
questdes de estudar, e a gente... Ai é a hora que eu te falo que a gente; o servico nao
atrasava, ndo atrapalhava, porque em troca ele deixava a gente sair mais cedo pra
estudar, e af deixava a gente também nos dias de provas... Dava mais regalias pra
gente, mas em troca o servigo estava em dia. Af entrou outro no dltimo ano meu, que
fez altas mudancas, que queria apagar o chefe passado, tudo do chefe passado, ele
saiu mudando todo mundo de lugar, mudou todo mundo de setor, e ai comegou a
cortar um monte... Ai o servico atrapalhou, ficou, o servico atrapalhou, a faculdade
também ficou meio bagungada, ficou bem dificil.

Nesse aspecto, a insercdo em um ambiente favordvel mostrou-se relevante para a



127

formagao dos perfis profissionais. O “clima” da delegacia apareceu nos relatos dos policiais
como um fator importante para manutencdo desses em seus cursos de graduacdo ou como
motivador extra para aperfeicoamento profissional. Esse clima relaciona-se com a
predisposicao do grupo para os estudos, incentivo a mudancgas, compreensao das prioridades e

coleguismo.

Oh, assim, a grande maioria do pessoal que a gente trabalha sim, porque € o perfil da
grande maioria que estd aqui hoje é estudar, entendeu? Porque ndo estd fazendo
faculdade, estd formado, estd querendo virar delegado, ou entdo estd querendo sair
também, assim como eu. Entdo vocé encontra um certo apoio, mas ja teve chefia
aqui que queria boicotar esse negocio de “ah, vou sair mais cedo”, estar no dia de
plantdo e ter aula e ter que ficar no plantdo, sendo vai tomar canetada. Que €, na
verdade € o certo, mas nao tinha essa flexibilidade, entendeu? (Arthur, investigador).

Também foi verificado o papel fundamental da chefia nesse contexto. Uma vez que as
chefias (delegados, em geral), conforme os dados, podem ser promotoras de bons ambientes
de trabalho, ou ao inverso, considerando o seu poder de interferir em toda organizacdo da
unidade e definir, em certa medida, a atividade que cada profissional ird exercer naquele
contexto. Dessa forma, diante das relacdes instauradas com os superiores hierdrquicos, os
entrevistados criaram mecanismos de aproximacdo e reciprocidade, de maneira que
utilizavam o bom trabalho para justificar a autoriza¢do para estudar ou agiam ao contrdrio,

trabalhando mal, por ndo terem atendidas suas necessidades.

Gera. Porque o comportamento do seu chefe com vocé faz com que vocé tenha...
Deixe de ter aquela vontade de querer trabalhar. As vezes quando o chefe ele é mais
tratdvel com vocé e tenta entender que cada um € diferente ali dentro e que cada um
tem que se adequar a um tipo de fungdo, vocé trabalha melhor com ele, vocé tenta
fazer... A gente teve chefes 14 nos dezesseis anos que eu fiquei 14, que a gente tinha
aquela boa vontade, no cartério 14 eu percebia que era eu e mais dois escrivies, de
trabalhar melhor para aquela pessoa, de fazer um servico melhor porque ele era
agraddvel com a gente. E ja teve experiéncia de entrar um outro delegado que era
mais agressivo, e ai vocé para no servico e ndo tem mais aquela boa vontade de fazer
aquele servico bem bacana, ai acho que a qualidade do servico cai. Af fica uma coisa
que é mais subjetiva, vocé comega a agir mais para o lado pessoal. (Sara, escriva).

Ambientes hostis, com grupos pouco coesos, nos quais 0s interesses sdo bastante
divergentes e a hierarquia muito verticalizada, como elaborado no item anterior, podem
abortar o servidor policial e causar desmotivacdo para os estudos. Nao diferente, quando os
profissionais encontraram ambientes negativos, que nao condiziam com seus objetivos, em
que os colegas os viam com maus olhos ou com chefias autoritirias e arbitrdrias,
movimentaram-se em buscar por setores, unidades, turnos e atividades que possibilitassem o

alcance dos seus interesses. A escriva Donna relatou algumas das dificuldades que teve, em
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relacdo a alguns colegas, em uma das unidades em que trabalhou:

Foi um tanto... Teve uma certa relutancia, porque os servidores que viviam e
estudavam 14, safam as cinco e trinta. Entdo eles queriam que nds que também
mordvamos em Belo Horizonte, saissemos as cinco e trinta, mas era impossivel,
porque ja saindo nesse hordrio eu chegava atrasada nas aulas...

Dessa forma, os policiais justificaram a escolha em ir trabalham na DEAM,
principalmente pelas possibilidades que a unidade oferece. Nessa delegacia, encontraram um
ambiente mais cooperativo, mais propicio ao bom convivio, aos estudos, as parcerias e
conseguiram a flexibilidade e a compreensdo que tanto precisavam para manterem-se
estudando. Em contrapartida, ao escolherem a DEAM para trabalhar, passaram a ser
invisibilizados ou pormenorizados como policiais, haja vista a subvalorizacio das atividades

exercidas pela unidade no contexto da Policia.

Eu acho que a maioria que trabalha acaba ficando, por ser um trabalho mais
tranquilo, que ndo € de ir para a rua, que ndo mexe com bandido, acaba; mas nao se
sentem valorizados. (Sara, escriva).

E uma delegacia bem tranquila. ... Pela administracdo dela, a forma que a chefia da
Delegacia de Mulheres lida com os policiais que trabalham nela é muito tranquila, €
muito boa. Vocé tem a liberdade para conversar, para “isso aqui estd errado,
precisando mudar isso”... Entdo essa... Essa questdo profissional de lidar com a
chefia é bem tranquila aqui. O tipo de, de crime também, os criminosos que vocé
mexe, também vocé tem uma tranquilidade muito grande de... ndo é... Ndo é aquela
delegacia pesada de... Né... Que vocé corre grandes riscos, nem nada. E tem uma
boa estrutura, na minha opinido, né? Mesmo no nosso plantdo aqui de estrutura
fisica, né, de computadores e tudo, nessa questdo também a delegacia vai bem.
(Edgar, investigador).

Nao, eu ja queria sair do [Delegacia Especializada], né? Principalmente na questio
do estudo. L4 eu ndo conseguia estudar e 14 eu ndo me via... Inserido dentro da
delegacia. As vezes eu acho que eu ndo era bem recebido. As vezes pelo meu perfil,
ndo sei. Entdo eu queria sair. Foi uma coisa também que eu fui muito, entre aspas,
criticado dentro do meio policial, “como é que vocé quer sair do [Delegacia
Especializada]?” Fui taxado de trouxa em diversas ocasides. Mas ai eu quis sair e
vim para cd, e o cara daqui estava doido para ir para 14, entdo foi... (Arthur,
investigador).

Verificando o contexto relatado pelos policiais sobre a DEAM, poderiamos inferir que
na instituicdo nao existe dificuldades para quem deseja prosseguir com os estudos e que os
problemas estariam somente no campo das motivacdes e na oferta de cursos. No entanto,
quando ampliamos a observagdo para a trajetdria profissional desses policiais, até chegarem a
essa delegacia, € possivel perceber que, mesmo minimamente, estes tiveram que ultrapassar
alguns obstdculos que, para alguns, j4 seriam suficientes para a anulagdo de suas expectativas

profissionais e formativas. Em muitos dos casos, percebeu-se que uma méd administracao da
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instituicdo, no sentido que ndo priorizar a distribuicio dos profissionais em unidades
compativeis com o perfil ou localidade de residéncia e/ou estudos, pode ser um empecilho
primordial. Dentre as dificuldades elencadas pelos policiais, o tempo e a distancia entre a

unidade de trabalho e o local de estudo se apresentaram como problemaéticos.

Ter tempo. Porque na maioria das... Assim, vocé tinha, mas outras vezes vocé€ nao
podia, né, assim, ficava dificil para sair, ou ... As vezes também para sair para ir para
a faculdade, né? Af as vezes quando voceé ja tinha um beneficio de sair para estudar,
depois para ir embora também, ficava dificil vocé€ ir embora mais cedo... Entdo eu
pelo menos passei coisas pequenas, ndo foi nada assim de, sabe, injusti¢a assim, “ai,
que eu nao consegui, era dificil, me impediu de estudar”. (Ruth, investigadora).

Naio sei! S6 na época mesmo para vocé viver isso. Quando eu penso na rotina que eu
tinha, que eu realmente acordava praticamente de madrugada para chegar 14 as oito e
trinta, e, né, por questdo de estudar, eu podia sair as 17 horas, e sempre chegava
atrasada nas aulas. Quase fui reprovada em algumas disciplinas por conta disso, tive
que conversar muito com os professores para eles tentarem entender um pouco
minha situacdo. (Donna, escriva).

Dessa maneira, para que seus projetos educativos ndo fossem consumidos pelas
adversidades, tanto a mudanca de localidade, quanto de unidade e turno foram as estratégias
praticadas mais elencadas pelos entrevistados. Sendo que alguns deles abriram mao de vagas
em unidades que lhes eram mais interessantes para atuarem em delegacias com perfis e

horéarios “mais tranquilos”.

O trabalho aqui... O aspecto principalmente é esse, aqui me da condi¢des de estudar,
eu trabalho de plantio, né? Trabalho um dia 12, folgo 36, depois trabalho 12 e folgo
72, né, trés dias, e o sistema de plantdo me... Me ajuda a estudar, que é o meu
principal objetivo de vida, entendeu? E estudar para conseguir uma carreira melhor.
E melhorar. (Arthur, investigador).

Outro aspecto primordial deriva dos relatos dos profissionais sobre a atuacdo dos
colegas e chefias em suas trajetérias e, consequentemente, na promog¢ao € apoio aos Seus
investimentos. De acordo com os dados, o maior reconhecimento das atribuicdes profissionais
vem dos préprios policiais da delegacia onde trabalham. Dessa forma, relagdes amigéveis
foram utilizadas no campo das estratégias. As predilecoes pessoais, por vezes, ndo se
manifestavam explicitamente, mas apareciam em pequenas vantagens, favores, concessoes,
indicacdes, mais especificamente em agdes, que colocavam o policial em acesso a beneficios
disponiveis na instituicdo (cursos, projetos, viagens, etc.). E esse tipo de investimento pode
causar divergéncias entre os membros do grupo, por ser interpretado como favoritismo e
bajulacao.

Depois eu fui chamada, convidada pelo [Delegado], que era o regional na época, a
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assumir o projeto de policia comunitdria para eu mediar. A construir na verdade esse
projeto junto com ele, porque nesta época; nessa época eu ja tinha feito contato com
o [Delegado], ja estava estudando algo sobre Direitos Humanos, pela minha historia,
meu histérico 14 em [...], eu comecei a estudar Direitos Humanos. E fui convidada a
dar aulas [...] ACADEPOL. E o [Delegado] trabalhava nessa drea temdtica e me
convidou para fazer parte desse processo do mediar. E af eu fui e voltei para o
expediente e comecei a trabalhar na mediac@o de conflitos. (Agatha, investigadora).

As questdes de género também se apresentaram como determinantes na formulacdo
das estratégias, seja na composi¢do dos quadros profissionais ou na distribuicdo das
atividades destinadas as mulheres. Por vezes, as mulheres entrevistadas silenciaram suas
aspiracoes e desejos em virtude da sobrevivéncia na unidade em que trabalhavam, realizando
tarefas que nao lhes cabiam, sem questionar a ordem superior por nio se sentirem capazes de
exigir seus direitos naquele contexto masculino.

Entretanto, algumas policiais utilizaram sua condi¢cdo como uma estratégia, na medida
em que se submetiam ao exercicio de funcdes que eram entendidas como femininas nas
delegacias, normalmente relacionadas com o atendimento social, cuidado, organizagdo,

capricho, para atenderem aos seus objetivos pessoais.

Como eu era nova na policia e nova também em idade, nessas coisas vocé vai, vocé
ndo questiona, “ah, por que que eu vou para o cartério se a minha fungdo nao é
essa?”. Hoje em dia, sim, que tenho essa nocdo que acontece, qué que ¢ minha
funcdo. Mas no comeco nado, vocé ja fala para vocé... Igual, eu fiz, eu fui. [...] A
outra que eu trabalhei também foi de [Delegacia], e a outra foi de [Delegacia
Especializada]. Mas 14, para te falar a verdade, eu... Para mim foi anos assim, que eu
fiquei sem utilidade (inaudivel) servico. Assim, eu fiquei auxiliando o cartdrio,
fazendo algumas coisas, numerar inquérito, fazer intimagdo, essas coisas. (Ruth,
investigadora).

Nesse sentido, a propria escolha por atividades administrativas, internas, de
atendimento e acolhimento das vitimas e outras sdo estratégias que, mesmo exercidas a
contragosto, sdo utilizadas para conseguir permanecer estudando e almejar novos voos
profissionais. Estar na rua, apesar de ser valorizado institucionalmente, em algumas situacoes,
pode ndo ser considerado um fator favoravel aos estudos, porque a cultura policial € voltada
para o cardter persecutério e para a vivéncia integral da fungdo, sobretudo entre os mais
antigos. Para alguns pode parecer que o policial que estuda esteja desvalorizando a categoria,
ao pedir para se ausentar ou quando manifesta o desejo de tentar outras profissoes.

Mesmo assim, o fato de estar na carreira de investigador de policia foi relatado pelos
profissionais como um facilitador para a manutencdo dos estudos em relacdo aos escrivaes.
Primeiramente, por estarem representados em maior nimero, mas também por poderem

realizar uma atividade mais dindmica e externa, ou seja, menos presa ao prédio da delegacia e
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mais independente em relacdo a chefia. Nesse aspecto, emergiu uma grande reclamacgdo por
parte dos escrivaes entrevistados, que se sentem prejudicados pelo excesso de trabalho e

responsabilidades.

Nao, tem, mas assim, depende, né? Ultimamente eu tenho... Abrido mdo um pouco
dos estudos, viu? Tenho ficado mais com o trabalho. Mas... Mas quando... Mas da
para conciliar, né? A... Normalmente da. A policia da essa oportunidade de conciliar
o estudo, trabalho, né? A... A nossa fun¢do mesmo de investigador, existe como
conciliar sim.[...] Sempre safa mais cedo para estudar, ou chegar mais tarde...
Sempre foi muito tranquilo essa quest@o para estudar. (Edgar, investigador).

Entdo, € igual eu te falei, com a minha chefe eu me sinto valorizada, ndo como
escrivao. Mas sinto que com os escrivaes em geral dentro da unidade policial ... Nao
tem muito crédito, porque a caréncia de escrivio € muito grande, e a sobrecarga
sobre eles é grande demais, porque a maioria dos... ... Os escrivaes vém brigando
muito pela unificacdo do escrivdo com o investigador, porque nds somos ... Em pé
de igualdade com o saldrio, né, mas o servico ndao ¢ tanto do mesmo nivel. E
escrivio acaba ficando com a sobrecarga maior de trabalho, e mais
responsabilidades, porque aqui na policia o escrivdo € praticamente o secretario do
delegado, né? Ele faz tudo para o delegado. Nessa questdo administrativa ai, acho
que a maior responsabilidade ¢ dele. E eles vém se sentindo sobrecarregados e tem
tido essa briga ai para unificar, e a gente ndo sente que tem muito... Acho que o
nimero de escrivao na policia ele € bem... Acho que ¢ um valor bem insignificante
perto do ntimero de investigadores. E nds somos uma policia judiciaria, que eu acho
que precisaria de um nimero bem maior de servidores administrativos igual
escrivao. (Sara, escriva).

Além das questdes mencionadas, aspectos macroinstitucionais também podem
influenciar nas oportunidades de formacdo destinadas aos profissionais, uma vez que o
profissional “bem” alocado pode aproveitar com mais facilidade os mecanismos de formacao
ofertados pela policia. No entanto, percebeu-se pelos relatos e pela documentacdo
institucional disponivel que, apesar de sempre serem ofertados cursos pela ACADEPOL, os
investimentos ndo ocorrem com uma constancia, ja que a disponibilizacio estd condicionada a

conjuntura institucional mais ampla.

Agora, a policia me deu oportunidade de fazer os grandes cursos que eu ja fiz na
minha vida, que é especializacdo, que foi gratuita, que foi pelo Governo Federal, e
os cursos na integrada sdo excelentes. Eu gostei muito de fazer, achei barbaro. Pena
que eu achei... Barbaro de novo! Pena que ndo estd tendo, hoje ndo estd tendo mais
tanto recurso, € ndo teve tanto curso. Mas teve uma época que eu fiz curso... Eu fiz
uma formacdo na UNB, de mediacdo de conflitos, 100 horas. Eu ndo pagaria uma
formacdo dessas, eu fiz pela policia. (Agatha, investigadora).

A utilizagdo dos cursos da SENASP como fonte de formacdo alternativa foi uma
estratégia bastante mencionada entre os entrevistados, sobretudo, dentre aqueles que ndo
tiveram acesso a tantas oportunidades e nao podiam se ausentar da delegacia com frequéncia.

BN

Eles permitiram que buscassem mais cursos de aperfeicoamento direcionado a carreira
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policial, de acordo com seu interesse. Tais cursos tém oferta constante e, em razdo da
modalidade, apresentam a vantagem de fornecer maior acessibilidade aos contetidos e melhor

adequacao dos horérios de estudo.

Olha, eu acredito que todo ano, todo ano, abram cursos de grupos vulneraveis e
violéncia doméstica. Todo ano. Muitos aqui ja fizeram, mas é EaD. E ensino a
distancia. O ensino a distancia hoje ele é totalmente democrético e tem acesso a
todos os policiais do Brasil. Vocé pode até ser tutor. Mas demanda uma disciplina de
estudo de autonomia. Vocé tem que ter autonomia para estudar a distdncia. Mas ndo
ha o que se negar, que eles estdo ai. Que eu acesso. Eu nunca ouvi ninguém falar “eu
tentei e ndo consegui”. E porque errou a data de inscrigdo. Eu ndo estou tendo mais
interesse em fazer. Mas esses a distancias eu percebo que tem. E um... E um... Mas
af ja é um investimento de Governo Federal. O SENASP essa questdo de EaD, de
ensino a distancia ela é bem... (Agatha, investigadora).

Finalmente percebeu-se que, com a entrada de policiais cada vez mais qualificados,
novas demandas estdo surgindo, principalmente em relagdo a valorizagdo do conhecimento
dos profissionais. Nesse aspecto, os entrevistados associaram a entrada dos novos policiais,
agora com diplomas de curso superior, a capacidade de exigirem mais direitos e problematizar
o modelo de hierarquia instituido, desconstruindo as relagdes que, em certa medida, ainda se

mantém verticalizadas. Mudangas em toda a policia foram percebidas pelos entrevistados:

Eu acho que melhorou em algumas coisas, em outras ndao melhorou. ... Uma questao
que melhorou, igual eu falei, entrou pessoas com... Entraram pessoas com nivel
cultural melhor, e acho que deu uma melhorada na... No comportamento das
pessoas, na questdo de conhecimento, para vocé conversar, e atendimento. (Sara,
escriva).

Nio sinto tanta diferenca ndo. ... Tem... A gente percebe que a questdo da formagéo,
né, é importante, agora passa a cobrar o Ensino Superior, eu acredito que isso va
fazer diferenca, até mesmo pra, para melhor tanto a qualidade da investigacdo, do
trabalho prestado, quanto para melhorar a prépria Instituicdo, porque algumas
situacdes, né, que, que eram vividas por servidores, agora com essa questdo da, da
formacgdo ter, estd sendo mais cobrada, talvez tenha diferengca nesse tratamento.
(Donna, escriva).

Gerou avangos assim, imensos, no sentido logistico, tecnolégico, porque a policia
sofreu processo de ditadura e tudo, uma estagnacéo. Quando eu entrei era totalmente
sucateada assim. E muito impressionante isso, o marco qué que a democracia faz
assim de... De... O processo assim, como € que eu posso dizer? Enquanto a
ditadura... Isso € muito polémico te falar. Mas houve um engano de achar que a
democracia deveria tirar o fortalecimento das policias. Houve um engano de deixar a
policia sucateada, sabe? Houve um engano, eu vejo dessa forma. Foi uma estratégia
errada como eles estdo fazendo. O exército muito sucateado, a policia muito
sucateada, como se paises democraticos ndo precisassem de forcas fortalecidas.
Entdo quando eu entrei eram carros, viaturas muito ruins, ndo havia registro
uniforme, os registros eram feitos a papel, escrito a mao. Entdo eu vi chegar REDS,
por exemplo. Coisa que ainda ndo tem em todas as unidades, por incrivel que possa
parecer, né? Entdo eu vi assim chegar computador, montar impressora, entdo eu
acom... Eu estou virando praga velha ja, porque eu vi umas coisas assim, que eu fui
atenta para perceber isso. Achei que mudou. E o que aconteceu enquanto eu estava
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na policia foi a vinda de cursos, ndo havia cursos. Essas ideias de curso integrado,
direito... Direitos Humanos, a policia comunitiria... Nao havia. Entdo vocé imagina
o qué que era para esses policiais do ano dois mil para trds, antes de virar a Policia
Civil, que antes era secretaria, né? Na época de Secretaria de Seguranga Publica, ndo
havia os cursos. E muito... Assim, houve avango, sem duvida. (Agatha,
investigadora).

Sem duvida... No, noto. Cada dia mais, ndo sei se a policia mesmo vai mudando, ou
a cabeca da gente que vai mudando, né? A forma de enxergar muita coisa da gente
também vai, com o passar do tempo vai mudando, né? Mas eu acho que a policia
mudou bastante também, para melhor, mais... Acho que mais... Mais gente jovem,
mais pensamentos... ... Estd desvinculando um pouco, né, do pensamento antigo de
policia, de resquicios da ditadura e tudo, a forma de trabalhar da policia, isso esta
mudando muito. Nao sei se € bom ou se é ruim, né? Mas que estd mudando muito,
estd. (Edgar, investigador).

Sim, eu acho que a policia tem cada dia mais caminhado para a questdo dos Direitos
Humanos, né? Para a questdo da policia cidadd, policia mais préxima da
comunidade, uma policia que trabalha mais com a inteligéncia do que com a forga...
Eu vejo que tem... A gente tem evoluido para isso. Saindo um pouco da questdo da
forca para a questdo da inteligéncia, ou a questdes mais ligadas aos Direitos
Humanos, né? Ao melhor tratamento... Na minha 4rea, por exemplo, é trabalhar
muito com o lado psicolégico, que estd intimamente ligado ai nessa violéncia
doméstica. Eu vejo uma melhora sim, com certeza. Eu vejo a turma que tem entrado
nova hoje, € uma turma disposta a querer fazer uma coisa diferente, um servigo
bacana, algo que forneca um servico melhor para a sociedade. Dar uma resposta
melhor praquilo... E 6bvio que existem questdes envolvidas com estrutura, com esse
tipo de coisas, né, que ndo depende s6 do policial. Mas no policial em si eu vejo uma
vontade de fazer um servico bom. Prestar uma coisa digna para a sociedade. (Ian,
investigador).

Os relatos apresentados até aqui resumem as condi¢des de formacdo continuada
utilizadas pelos policiais civis. Em um quadro global, percebeu-se que o maior problema
enfrentado ndo € oferta de cursos de aperfeicoamento profissional, e/ou o acesso a curso de
graduacdo. Na realidade, o problema encontra-se mais edificado na descontinuidade das
acoes, na falta de investimentos e mecanismos de incentivo aos policiais que decidem se
empenhar nesse sentido. E, por mais que se verifique que o trabalho desenvolvido pela

institui¢do estd em um caminho de ascensdo, ainda ha muito a percorrer.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

O presente estudo objetivou identificar e analisar as estratégias de formacgdo
continuada mobilizadas pelos policiais civis, na busca por conhecimentos que os auxiliem no
atendimento destinado aos grupos vulnerdveis, a partir das experiéncias vivenciadas na
DEAM, no sentido de buscar compreender como esses profissionais se articulavam na busca
pelo aperfeicoamento profissional, preparando-se os desafios apresentados no exercicio de
suas funcoes.

A hipétese inicial era de que policiais lotados em uma delegacia de atendimento
especializado, assim como a DEAM, recebessem uma formacao especial, direcionada a um
preparo para o acolhimento das vitimas e encaminhamento dos casos, de acordo com as
especificidades da unidade. Esperava-se encontrar policiais motivados em investir em cursos
de formacdo continuada relacionados as tematicas do seu trabalho, como Direitos Humanos e
Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia e que, para tanto, fosse possivel apontar as
estratégias mobilizadas para manterem-se em constante processo de formagdo. Nesse sentido,
almejava-se ainda realizar um mapeamento da delegacia escolhida, apontando algumas
caracteristicas, gerais, profissionais e escolares dos funciondrios e verificar na Academia de
Policia aspectos relevantes sobre o contexto formativo disponibilizado.

Com a inser¢do nos ambientes policiais, mais especificamente na DEAM, emergiram
questdes relativas a um contexto complexo de relacdes de poder, questdes pertinentes a
micropolitica institucional e outras, relacionadas a percep¢do de género e do tratamento
direcionados aos crimes de violéncia doméstica. Para tanto, se fez necessdrio aprofundar o
entendimento da situagdo em que se encontram os policiais, dentro dessa unidade e da
instituicdo. Sendo assim, além de verificar as estratégias, buscamos analisar também os
aspectos motivadores que determinam as escolhas dos policiais em se manterem, ou nao, em
formacdo continuada e a buscarem outros mecanismos de formacdo que ndo s6 de tematica
policial.

Dessa forma, necessitou-se problematizar suas praticas, tratando-os enquanto sujeitos
ajustdveis as angustias das vitimas e dos infratores e que possuem uma vida externa a
profissdo. Portanto, o foco deste trabalho ultrapassou o ambito da adequacdo de estratégias
estdticas a realidade do trabalho e a permissao para frequéncia aos cursos aperfeicoamento e
capacitacdo. A complexidade encontrada abriu portas para a abordagem de aspectos relativos

aos desejos e valores, bem como as relacdes micropoliticas existentes naquela unidade.
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Percebeu-se ainda que a discussdo ndo seria completa se ndo fosse balizada pelas
questdes de género, que circundam a formulacio das politicas de atendimento destinadas as
vitimas de violéncia doméstica e que, em virtude da organizacdo dos movimentos sociais e
pressdo popular, desencadearam no processo de constitui¢gdo das DEAM em todo o pais.
Ademais, discutiu-se como essas questdes de gé€nero estdo inseridas na organizacdo da
delegacia e sdo disseminadas por meio de acdes e valoracdes, que além de determinar papéis,
estruturam uma escala hierarquica informal entre as unidades, os crimes e fung¢des, sobretudo,
pela percepgao do servigo prestado pela DEAM como “nao policial”, ou como um servigo de
prestacdo de assisténcia social, sendo esse subvalorizado no cerne da cultura policial
difundida.

Nesse aspecto, as questdes de género ndo podem ser de maneira alguma
desconsideradas, pois elas aparecem desde o momento da entrada dos policiais na academia
de policia, determinando as funcdes, ascensdes nas carreiras, trajetérias e atividades. Como
constatado, as policiais sdo direcionadas aos servicos mais internos e burocriticos nas
delegacias, ou seja, assumem fungdes que, dentro da valoracdo informal, entre os policiais,
por se tratarem de atividades mais internas, sdo vistas com menor valor, menos prestigiadas
em relacdo as praticas ditas policiais/investigavas/operacionais. Nao obstante, percebeu-se
que esse quadro ndo estd estdtico e vem mudando ao longo dos anos com a entrada de
mulheres e de profissionais cada vez mais qualificados e com escolaridade mais alta na
PCMG.

Os resultados demonstraram ainda que, apesar do historico de redemocratizagdo e a
participacdo do pais em diversos tratados inerentes a garantia dos Direitos Humanos, os
policiais ainda estdo inseridos em uma cultura policial direcionada para o combate a
criminalidade, mais por meio do uso da for¢a que pela prevencdo. Apesar de muitos policiais
terem acessado a profissdo ja em um periodo democratico, um discurso saudosista permanece.
Dessa forma, policiais que nem sequer vivenciaram periodos longos na profissdo perpetuam a
ideia de que a “policia ndo € mais como antes” e que os Direitos Humanos seriam, em grande
parte, responsaveis por essas mudancas e pela perda de prestigio.

Por outro lado, observou-se que na medida em que policiais cada vez mais
escolarizados comecgarem a fazer parte da institui¢do, esse discurso tende a ir se diluindo. E
que os proprios policiais t€ém a esperanga de que, com a entrada de novas turmas, o quadro de
precariedade, atualmente vivenciado, seja modificado, uma vez que policiais mais instruidos
poderiam inserir novos questionamentos sobre a estrutura € o modelo de policia vigentes,

principalmente no que se refere aos mecanismos de valorizag¢do dos profissionais.
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Os policiais que atualmente compdem o quadro funcional da instituicdo, em sua
maioria, entraram com escolarizacdo correspondente ao nivel médio, sendo composto
majoritariamente por escrivides e investigadores. Contudo, evidenciou-se que esses vém
investindo em cursos de graduacdo e que essa decisdo estd relacionada a valorizagdo do
diploma por aspectos pessoais € pela possibilidade de investirem em outras carreiras com
melhores condi¢des de trabalho, onde sejam mais valorizados seus esfor¢os e suas qualidades
profissionais.

Todavia, quando os profissionais investem em formacgdo especifica para a atividade
que exercem, tendem a direcionar seus esforcos para aqueles cursos que podem trazer-lhes
algum retorno, como os oferecidos pela SENASP, que além de terem sido critério para
recebimento de bolsas de estudos, permitem que possam atuar como tutor, recebendo para
1sso uma remuneragdo. Esses cursos, inclusive, foram melhor avaliados que os ofertados pela
ACADEPOL, pelas caracteristicas positivas que um curso a distancia pode oferecer, isto &,
pela flexibilizagdo do tempo de estudos, facilidade no acesso aos contetidos, interatividade e
diversidade de temas. Percebeu-se que essas experiéncias indicam aspectos que podem
auxiliar na reformulacdo dos cursos administrados pela ACADEPOL e outros cursos de
formacdo na drea de Seguranca Publica.

O formato de progressdao e promocao disponibilizados as carreiras policiais, pela
institui¢do, tem sido um dos principais fatores que motivam a falta de investimento dos
profissionais em cursos de aprimoramento, uma vez que esses ndo percebem nenhum retorno
objetivo na carreira. Nao somente financeiro, mas no quesito de valorizacdo institucional
entre os colegas e pela instituicdo. Espera-se que esse quadro se altere com a aprovagao da
Nova Lei Organica da PCMG, que, aparentemente, apresenta critérios mais justos e
democraticos para a mudanca entre os niveis nas carreiras, valorizando produ¢des académicas
e outros investimentos em educacao feitos pelo servidor.

Como se imaginava, o curso de formagdo policial, que ocorre antes da inser¢ao na
carreira, ndo € suficiente para preparar os profissionais para a atuac¢do nas delegacias. Foram
quase unanimes as reclamagdes apresentadas, mas verificaram-se esforcos da ACADEPOL
em melhorar esse quadro. Apesar disso, as mudancas ainda permanecem lentas e
insuficientes. A falta de aparato humano e material ainda sdo os principais problemas
enfrentados pela instituicdo. Esse quadro de deficiéncia afeta ndo somente as unidades
administrativas da policia, mas também outras unidades, como no caso da DEAM, e gera
sobrecarga de trabalho aos servidores, prejudicando o servigo prestado a comunidade.

A despeito das condicdes de trabalho, foi possivel verificar que a DEAM, em
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comparacdo as outras delegacias, possui um contexto favoravel em promover condi¢des de
formacdo aos policiais. Porém, assim como qualquer outra organizacao, essa apresentou zonas
de conflito de interesse entre os niveis hierarquicos, mas, comparativamente, outras unidades
apresentaram mais barreiras aos policiais em relagdo aos estudos. Nessas outras, eles
encontraram resisténcias de colegas, chefias, relacdes hierarquizadas e rigidas. Dessa forma,
para lidarem com tais situagdes, os policiais lancaram mao de estratégias como parcerias,
negociagdes, troca de favores, e, como estavam diante de um quadro pouco favordvel, criaram
mecanismos de resisténcia, dificultando o desenvolvimento do trabalho, como a postergacio,
afastamentos, auséncias, boicotes, etc. Todavia, quando essas estratégias ndo funcionaram,
cabia a esses buscarem novas alternativas, fosse a mudanca de unidade, de hordrio de
trabalho, de setor e até mesmo uma nova profissao.

H4 ainda a propagacdo de um discurso queixoso entre os policiais, mas essa postura
nio estd simplesmente associada a uma vitimizacdo exagerada. Analisando os relatos dos
sujeitos da pesquisa, verificou-se que esses sentiam-se desvalorizados diante da sociedade, do
governo e entre os colegas, algo que nao é uma via de mao tunica. Percebeu-se que a atividade
policial € t3o intensa que afetou todos os aspectos da vida dos profissionais, a ponto dos
policiais terem que administrar cuidadosamente suas relagdes pessoais e familiares, bem
como controlar os ambientes que frequentam, sobretudo em razdo dos preconceitos e riscos
inerente a atividade. Contudo, apesar das precariedades e do perigo iminente, ndo se pode
desconsiderar que a atividade policial tenha seus atrativos, haja vista que estd diretamente
associada a detencdo de um poder que os diferencia dos demais cidaddos.

Em virtude da distribuicdo histérica do poder na sociedade, a imagem do policial esta
diretamente associada a caracteristicas masculinas e, dessa forma, qualquer sujeito que foge a
regra de género instituida pode sofrer diversas admoestacdes ao longo da carreira. Dentre o
grupo estudado, as mulheres, que sdo a minoria na instituicdo, foram as que mais passaram
por situacdes frustrantes. Todas as entrevistadas, de alguma forma, foram discriminadas em
relacdo ao género e por vezes direcionadas a servigos que niao estavam em suas aspiracoes
quando entraram na carreira.

Ainda com relagdo as questdes de género, percebeu-se que os funciondrios das DEAM
também sofrem com uma hierarquizacdo institucional ndo oficial, que os coloca em uma
posicdo inferiorizada em relacdo as demais delegacias. Ou seja, em virtude do conceito
difundido de que os crimes atendidos pela DEAM s3o menos importantes, ou menos graves,
no campo da seguranca publica, os membros dessa unidade sdo subvalorizados. Nessa mesma

medida, os policiais que estdo em delegacias ditas “operacionais” e possuem um “perfil de
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rua” sdo mais valorizados como “policiais de verdade”. Sendo que alguns dos proprios
integrantes da unidade referenciaram as atividades que exercem nas DEAM como algo
distante do “servigo de policia”.

A valorizacdo dada as atividades operacionais dita as escolhas dos cursos escolhidos
pelos policiais. Verificou-se que mesmo estando lotados em uma delegacia de atendimento
especifico a mulheres e com um ambiente mais favordvel aos estudos, muitos policiais
possuem resisténcias em investir em cursos relacionados a tematicas de cardter “mais
teorico”.

Da mesma maneira, em muito dos casos, mesmo quando os profissionais escolhem ir
para essa unidade em razdo de outros investimentos, ou seja, em beneficio proprio, esses se
sentem pormenorizados em relacdo aos demais policiais, lotados em outras unidades.

Outro aspecto relevante encontrado estd no papel assumidos pelas mulheres nessa
instituicdo, uma vez que, mesmo trabalhando em uma delegacia direcionada ao atendimento
de suas congéneres, elas véem a atividade exercida de maneira inferiorizada, de menor
relevancia. E em decorréncia dessa subvalorizacdo, do lugar social e institucional, seria
interessante verificar como esse contexto de baixa representatividade das mulheres afeta a
autoestima dessas profissionais. E possivel que outras consequéncias negativas também
possam ser geradas, desmotivando e marginalizando a atuagdo das profissionais femininas.

Ressaltamos que a pesquisa foi desenvolvida dentro de limita¢des, em decorréncia da
propria configuragdo institucional. Nao foi possivel vivenciar as praticas de atendimento na
DEAM para poder aprofundar em aspectos do desenvolvimento das estratégias cotidianas e
nem presenciar como sdo apresentadas as questdes de género no atendimento as vitimas e
agressores. Na ACADEPOL, também foram encontradas dificuldades que se referem a falta
de sistematizacdo dos dados sobre os cursos ofertados, no entanto, percebeu-se o investimento
ascendente da instituicdo em mecanismos de formacao.

Enfim, espera-se que os pontos aqui levantados possam contribuir com o
desenvolvimento de melhorias institucionais, bem como no processo de elaboracdo de outras
pesquisas sobre a formacao dos policiais.

E, diante da experiéncia relatada, sdo levantadas as seguintes questdes para debates
futuros: Como promover ambientes mais favordveis aos policiais que desejam investir em sua
formacdo? Qual seriam as melhores formas de proporcionar o retorno e a valorizacdo
profissional que os policiais tanto almejam a fim de que eles se sintam motivados a buscar
cursos com tematicas inerentes aos Direitos Humanos e correlatos? E ainda, qual o lugar da

mulher em uma institui¢do com valores masculinos tao evidentes e eficazes em determinar o
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ordenamento das relacdes?

Por fim, ressalta-se que, com urgéncia, se faz necessdrio difundir e demonstrar as
outras unidades, a sociedade e aos proprios policiais a complexidade e a importancia da
atuacdo da DEAM na prevengdo e controle dos crimes de violéncia doméstica, e que € de
suma importiancia que se ampliem os esfor¢os institucionais em criar ambientes mais
propicios aos policiais que desejam continuar estudando, onde haja troca de conhecimentos,
de experiéncias, entre as unidades e entre os servidores, no sentido de formar um corpo critico

de profissionais, capazes de compreender e atuar diante das adversidades da profissao.
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ANEXO A - Rede de atendimento a mulher vitima de violéncia

Rede de atendimento & mulher vitima de violéncia. MINAS GERALIS, 2010.%

Especificacao

Nl]
Equipamentos

Municipios-sede

Centros de referéncia da

mulher

18

Belo Horizonte (5), Betim, Buritis, Congonhas, Conselheiro
Lafaiete, Contagem, Divindpolis, Governador Valadares,
Pirapora, Pogos de Caldas, Pouso Alegre, Sabard, Uberaba e

Uberlandia.

Delegacias especializadas

53

Alfenas, Araguari, Araxd, Barbacena, Belo Horizonte,
Betim, Bom Despacho, Cataguases, Conselheiro Lafaiete,
Contagem, Coronel Fabriciano, Curvelo, Diamantina,
Divinépolis, Formiga, Governador Valadares, Guanhaes,
Guaxupé, Ibirité, Ipatinga, Itajub4, Itatina, Ituiutaba,
Janauba, Jodo Monlevade, Juiz de Fora, Lavras, Leopoldina,
Manhuagu, Montes Claros, Muriaé, Nova Lima, Para de
Minas, Passos, Patos de Minas, Patrocinio, Pedra Azul,
Pedro Leopoldo, Pirapora, Pocos de Caldas, Ponte Nova,
Pouso Alegre, Ribeirdo das Neves, Santa Luzia, Santos
Dumont, Sdo Jodo Del Rey, Sete Lagoas, Teéfilo Otoni,
Uberaba, Uberlandia, Unai, Varginha, Venda Nova.

Postos/Nicleos/Secdes de
Atendimento a Mulher nas

Delegacias Comuns

18

Guanhaes, Frutal, Belo Horizonte, Paracatu, Januéria,
Guaxupé, Pouso Alegre, Itabira, Ribeirdo das Neves,
Ttuiutaba, Alfenas, Pedra Azul, Nova Lima, Curvelo, Patos

de Minas, Unai, Divinépolis, Itatna.

Defensorias especializadas

12

Almenara, Araguari, Belo Horizonte, Betim, Contagem,
Itajub4, Itambacuri, Jodo Monlevade, Juiz de Fora, Montes

Claros, Teéfilo Otoni e Varginha.

Casa Abrigo

Uberlandia, Governador Valadares, Belo Horizonte, Juiz de

Fora, Uberaba.

Hospitais de referéncia

19

Belo Horizonte (13), Betim (2), Montes Claros, Uberaba,

Uberlandia e Contagem.

Conselhos municipais dos

direitos da mulher

54

Alterosa, Araguari, Araxd, Belo Horizonte, Betim,
Barbacena, Brasilia de Minas, Brumadinho, Buritis,
Cataguases, Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Contagem,

Divinépolis, Divisépolis, Dom Joaquim, Felisburgo,

65 Disponivel em: <http://politicaspublicas.almg.gov.br/temas/enfrentamento_violencia_contra_mulher/entenda
/informacoes_gerais.html?tagNivel 1=18907&tagAtual=11449>. Acesso em: 02/10/2014.
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Formiga, Governador Valadares, Guanhaes, Ipatinga,
Itajub4, Ituiutaba, Jacinto, Jequitai, Jequitinhonha, Juiz de
Fora, Lavras, Ladainha, Montes Claros, Morada Nova de
Minas, Muriaé, Ouro Branco, Paracatu, Patrocinio, Perddes,
Pirapora, Pocos de Caldas, Ponto dos Volantes, Pouso
Alegre, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa Luzia, Santo
Antdnio do Jacinto, Sdo Gotardo, Sdo Lourengo, Sarzedo,
Taiobeiras, Trés Marias, Uberaba, Uberlandia, Unai,

Varginha e Vdrzea da Palma.

Coordenadorias municipais dos

direitos da mulher

Belo Horizonte, Contagem, Juiz de Fora, Montes Claros,

Pouso Alegre, Sabara.

Coordenadoria Estadual

Belo Horizonte.

Vara Criminal Especializada
nos Crimes de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra a

Mulher

Belo Horizonte.

Fontes: MINAS GERAIS. Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE).
Coordenadoria Especial de Politicas Pablicas para Mulheres (CEPAM). Banco de dados. Disponivel em:
<http://www.social.mg.gov.br/>. Acesso em: 27 mar. 2014.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Banco de dados. Disponivel em:
<http://www.spm.gov.br/>. Acesso em: 27 mar. 2014.
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

()

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO:

Conhecimento e Inclusao Social
Faculdade de Educacao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DESTINADO AO/A POLICIAL CIVIL LOTADO NA DELEGACIA ESPECIALIZADA DE

ATENDIMENTO A MULHER — DEAM/DEMID/DIOPF - PCMG

Titulo do Projeto: Formacao continuada na lida do policial civil: Estudo sobre as estratégias
de formacdo continuada de policiais civis para o atendimento aos grupos vulneriveis

Pesquisadora responsavel: Profa. Dra. Adla Betsaida Martins Teixeira

E-mail: adlaufmg@ gmail.com / Tel.: (31)34096192 — (31)99709156

Pesquisadora Corresponsavel: Barbara Aragiao Teodoro Silva

E-mail: barbara.ats @hotmail.com / Tel.: (31)9805-6997 — (31)3421-6642

1.

A.

Esta secao fornece informacdes sobre o estudo em que vocé estara participando.

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que visa investigar as estratégias
de formagdo continuada mobilizadas pelos policiais civis lotados na Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) de Belo Horizontes. Este estudo podera
contribuir para a melhoria dos cursos de formagdo continuada e aperfeicoamento policial.

. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas juntamente com as pesquisadoras nos telefones

e enderecos eletronicos fornecidos nesse termo. Informagdes adicionais podem ser
adquiridas no Comité de Etica em Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas
Gerais pelo telefone (31) 3409-4592 ou pelo endereco: Avenida Antonio Carlos, 6627 —
Unidade Administrativa II — 2° ANDAR, SALA 2005 — Campus Pampulha, Belo
Horizonte, MG — CEP: 31270-901.

. Uma vez acordada sua participacdo nas entrevistas e questionarios, todo este material sera

analisado, mantendo total sigilo quanto as identidades dos sujeitos participantes no estudo.

.Serdo realizados questiondrios e entrevistas para a coleta dos dados. Poderdo ser

solicitados alguns dados sobre as estrutura e condi¢ao funcional da unidade policial.

. Os questiondrios € as entrevistas serdo realizados pela pesquisadora Bérbara Aragdo

Teodoro Silva e serdo agendadas de acordo com sua conveniéncia.

. Caso vocé participe desse estudo, ndo serd necessdrio realizar nenhuma atividade além

daquelas que ja fazem parte de sua rotina habitual de trabalho.

. Esta secao descreve os seus direitos como participante desta pesquisa.

. Vocé pode fazer perguntas sobre a pesquisa a qualquer momento e tais questdes serao

esclarecidas pela pesquisadora.



http://www.fae.ufmg.br/posgrad/indexdir.htm
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B. A sua participagado € confidencial. Apenas as pesquisadoras responsaveis terdo acesso a sua
identidade. No caso de haver publicagdes ou apresentagdes relacionadas a pesquisa, havera
total sigilo e protecdao quanto a identidade do participante.

C. Sua participacdo € voluntéria, portanto, vocé poderd deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento, bem como para se recusar a responder qualquer questdao sem qualquer
tipo de sangdo.

D. A coleta de dados sera realizada através de recurso de audiovisual (gravador e filmadora),
desde que haja o consentimento dos entrevistados/as. Apenas as pesquisadoras terdo acesso
a esses registros e serdo destruidos apds a pesquisa.

E. Este estudo ndo envolve quaisquer riscos para a sua saide mental ou fisica dos
participantes.

3. Esta secao indica que vocé esta dando seu consentimento para participar da pesquisa.

A pesquisadora Bérbara Aragido Teodoro Silva, aluna do curso de Mestrado da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMGQG), e sua orientadora, Professora Dra. Adla Betsaida Martins
Teixeira (FaE-UFMG) solicitaram minha participa¢do nesse estudo intitulado: Formagcdo
continuada na lida do policial civil: Estudo sobre as estratégias de formagdo continuada de
policiais civis para o atendimento aos grupos vulnerdveis. Diante do exposto, confirmo que
compreendi os objetivos e condicdes explicitadas neste documento e, portanto, concordo em
participar do estudo.

Belo Horizonte, de de

Nome legivel:

Carreira:

Assinatura:

Pesquisadoras:
Diante do exposto, nds, pesquisadoras garantimos total responsabilidade sobre o prometido no
termo de consentimento apresentado acima, estando disponiveis para quaisquer duvidas ou

esclarecimentos durante todo o processo da pesquisa.

Belo Horizonte, de de

Assinatura da Orientadora da pesquisa Assinatura da Pesquisadora Corresponséavel




ANEXO C - Carta de apresentacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE EDUCACAO D%
Pés-Graduagdo em Educagio

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO UFMG

ANOS

Belo Horizonte, 29 de maio de 2014.

Caro/a policial civil,

Sou Bérbara Aragdo Teodoro Silva, Investigadora de Policia e aluna de Mestrado na Faculdade de Educag@o
da Universidade Federal de Minas Gerais (FAE/UFMG). Desenvolvo a pesquisa intitulada: Formacio
continuada na lida do policial civil: Estudo sobre as estratégias de formacao continuada de policiais

civis para o atendimento aos grupos vulneraveis.

Este estudo visa contribuir com o aprimoramento da institui¢do Policia Civil, sobretudo através da
identificacdo e compreensdo de aspectos pertinentes a melhoria dos cursos de formagio e aperfeicoamento
ofertados aos policiais.

Diante do exposto, solicitamos a sua valorosa contribui¢io através do preenchimento do questiondrio que se

segue.

Ressaltamos que sua adesdo € totalmente voluntdria e_andnima. Todas as informagdes serdo utilizadas

somente para fins de estudo. Caso seja de seu interesse, os resultados obtidos estardo a sua disposi¢@o apds a

conclusao do trabalho.

Desde jd, agradecemos sua colaboracdo e nos colocamos a disposi¢do para sanar qualquer divida com

relacdo ao estudo.

Cordialmente,

Barbara Aragao Teodoro Silva
Mestranda
Faculdade de Educagao
Universidade Federal de Minas Gerais — Brasil
barbara.ats @hotmail.com
(31) 9805-6997

Dra. Adla Betsaida Martins Teixeira
Professora Associada II1
Setor de Didética
Departamento de Métodos ¢ Técnicas de Ensino
Faculdade de Educagio
Universidade Federal de Minas Gerais — Brasil
(31)3409-6192
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ANEXO D - Questionario

QUESTIONARIO SOCIAL, PROFISSIONAL E INSTRUCIONAL DOS POLICIAIS CIVIS

Identificacio do/da entrevistado/a

1. Sexo: [1] Masculino [2] Feminino

2. Idade:

3. Local de nascimento:

4. Estado civil:
[1] Solteiro [4] Divorciado/Separado
[2] Casado [5] Outros
[3] Unido estdvel

5. Numero de filhos:

6. Como declara sua cor ou condi¢@o racial?

[1] Branca [4] Parda
[2] Preta [5] Indigena
[3] Amarela [6] Outros. Qual?
7. Possui religido?
[1] Evangélica [4] Nao tenho religido
[2] Catélica [5] Outra. Qual?

[3] Espirita

8. Em qual cidade vocé reside?

9. E qual tipo de imdvel reside?
[1] Préprio
[2] Alugado
[3] Emprestado
[4] Outros. Qual?

10. Quantas pessoas residem com vocé?

11. Qual meio de locomogao vocé utiliza para ir ao trabalho?
[1] Veiculo préprio
[2] Carona
[3] Onibus
[4] Outros. Qual?

12. Qual € sua média salarial bruta? Obs.: Considerando o valor do saldrio minimo atual R$ 678,00

[1] Até 2 saldrios minimos

[2] De 2 a 4 saldrios minimos
[3] De 4 a 10 saldrios minimos
[4] De 10 a 20 saldrios minimos
[5] 20 ou mais saldrios minimos

13. Qual € sua renda familiar (somando os rendimentos de todos que moram com vocg)?
[1] Até 2 saldrios minimos
[2] De 2 a 4 saldrios minimos
[3] De 4 a 10 saldrios minimos
[4] De 10 a 20 saldrios minimos
[5] 20 ou mais saldrios minimos

159



14. Vocé ¢ o principal responsdvel pela manutencdo/sustento de sua familia?
[1] Sim
[2] Ndo

15. Qual o seu grau de satisfagdo com relac@o ao seu saldrio?
[1] Otima
[2] Boa
[3] Ruim
[4] Péssima

Informacdes sobre a carreira
16. Qual sua carreira atual?
[1] Delegado de Policia [4] Investigador de Policia
[2] Escrivao de Policia [5] Médico Legista

[3] Investigador de Policia

17. Em qual nivel da carreira se encontra?

18. H4 quanto tempo atua na policial civil? (anos)

19. H4 quanto tempo trabalha nesta delegacia? (anos)

20. Em qual setor da delegacia trabalha?

21. Qual seu hordrio de trabalho?
[1] Manha e tarde (hordrio administrativo, 8 horas didrias)
[2] Regime de plantdo.
[3] Outro. Qual?

22. A escolha por estar lotado nesta unidade foi sua?
[1] Sim
[2] Nao

22.1. Se afirmativo, indique os motivos.
[1] Proximidade do local de residéncia
[2] Proximidade do local de estudo
[3] Afinidade com o tipo de servico prestado
[4] Indicacdo de colegas
[5] Outros.

23. Como voce classifica seu relacionamento com os colegas de trabalho?
(1] Otimo
[2] Bom
[3] Ruim
[4] Péssimo

24. Como vocé classifica seu relacionamento com os superiores hierdrquicos em geral?

[1] Otimo
[2] Bom
[3] Ruim
[4] Péssimo
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25. Como vocé avalia as condi¢des materiais de trabalho (infraestrutura) de sua unidade?
[1] Otimas
[2] Boas
[4] Ruins
[5] Péssimas

26. Vocé pretende seguir a carreira policial?
[1] Sim
[2] Nao

Informacdes sobre a formacao escolar

27. Qual seu maior grau de escolaridade?
[1] Ensino fundamental (antigo 1° grau)
[2] Ensino médio (antigo 2° grau)
[3] Ensino superior/Graduagdo. Qual curso?
[4] Especializacdo. Qual curso?
[5] Mestrado ou Doutorado. Qual curso?

28. No momento, vocé realiza algum curso de graduacao/superior?
[1] Sim. Qual?
[2] Nao

28.1. Se afirmativo, sobre o curso superior mais recente:

a) Qual tipo de institui¢do? [1] publica [2] privada
b) Possui algum tipo de bolsa de estudos? [1] Sim [2] Nao
¢) Qual turno? [1] manha [2] tarde [3] noite

29. Voce jd realizando algum curso de pés-graduagio?
[1] Sim. Qual?
[2] Nao

29.1. Se afirmativo, sobre a pds-graduagio mais recente:

a) Qual tipo de institui¢do? [1] publica [2] privada
b) Possui algum tipo de bolsa de estudos? [1] Sim [2] Ndo
¢) Qual turno? [1] manha [2] tarde [3] noite

30. Vocé tem permissdo para se ausentar ou sair mais cedo do seu trabalho para dar continuidade aos seus

estudos?

[1] Sempre

[2] Frequentemente
[3] Raramente

[4] Nunca

31. Se afirmativo, vocé precisa repor as horas de estudo em outros hordrios ou dias semana?

[1] Sim
[2] Nao

32. Vocé utiliza algum tempo durante seu hordrio de trabalho para estudar?
[1] Sempre
[2] Frequentemente
[3] Raramente
[4] Nunca
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Vocé participou de algum curso de aperfeicoamento e/ou chefia nos tltimos cinco anos?
[1] Sim. Qual?
[2] Ndo

Além dos cursos de formagdo, chefia ou aperfeicoamento, vocé ji fez outro curso ofertado pela
ACADEPOL?
[1] Sim. Quais?
[2] Nao

Além dos cursos de formagao, chefia ou aperfeicoamento, vocé gostaria de fazer algum outro curso
ofertado pela ACADEPOL?
[1] Sim. Qual?
[2] Nao

Como vocé classifica os cursos ofertados pela ACADEPOL?
[1] Otimos

[2] Bons

[3] Ruins

[4] Péssimos

Vocé ja fez algum curso oferecido pela SENASP na modalidade de educacdo a distincia?
[1] Sim. Quantos?
[2] Nao

37.1. Se afirmativo, como vocg classifica os cursos ofertados pela SENASP?
[1] Otimos
[2] Bons
[3] Ruins
[4] Péssimos

Na sua opinido, os cursos ofertados pela ACADEPOL ou SENASP possuem contetidos aplicdveis a
realidade do trabalho policial?

[1] Sim

[2] Nio

Voce se sente motivado a participar dos cursos ofertados pela ACADEPOL ou SENASP?
[1] Sempre

[2] Frequentemente

[3] Raramente

[4] Nunca

Em geral, vocé procura os cursos da ACADEPOL ou SENASP por interesse préprio?
[1] Sim
[2] Nao

Dentre as temdticas gerais tratadas nos cursos de formacio e/ou aperfeicoamento, quais sdo os de seu
maior interesse?
[1] Sistema, institui¢des e gestdo integrada em  [5] Valorizagao profissional e satide do trabalhador

seguranga publica [6] Comunicacdo, informagao e tecnologias em
[2] Violéncia, crimes e controle social seguranca publica

[3] Cultura e conhecimento juridico [7] Cotidiano e prtica reflexiva

[4] Modalidades de gestdo de conflitos e [8] Funcdes, técnicas ¢ procedimentos em

eventos criticos seguranca publica
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42. Vocé participou de algum curso sobre a temdtica Direitos Humanos?
[1] Sim. Qual?
[2] Ndo

43. Vocé participou de algum curso direcionado ao atendimento as mulheres vitimas de violéncia?
[1] Sim. Qual?
[2] Nao

44. Voce percebeu alguma contribui¢do destes cursos para o aprimoramento de sua prdtica profissional?
[1] Sim
[2] Nao
45. Voce ja fez algum curso por determinagdo superior?
[1] Sim
[2] Nao

46. Vocé jd custeou algum curso relacionado a sua profissao?
[1] Sim. Qual/is?
[2] Nao

47. Vocé se sente motivado a continuar estudando e/ou se aperfei¢oando profissionalmente?
[1] Sim
[2] Nao

48. Voce gostaria de sugerir alguma questao, ou fazer algum comentdrio, sobre aspectos nao abordados
neste questiondrio e que vocé considera importantes para o desenvolvimento da pesquisa?

Novamente, agradecemos por sua valorosa contribuicdo.
Em breve, faremos contato para a realiza¢@o de entrevista com alguns dos profissionais da delegacia.
Caso vocé se interesse, confira nossos contatos no inicio do questiondrio.

Obrigada,

Barbara Aragio Teodoro Silva
Mestranda
Faculdade de Educagio
Universidade Federal de Minas Gerais — Brasil

Dra. Adla Betsaida Martins Teixeira
Professora Associada I11
Setor de Didatica
Departamento de Métodos e Técnicas de Ensino
Faculdade de Educacio
Universidade Federal de Minas Gerais — Brasil
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ANEXO E — Roteiro de entrevistas

Nome:
Nivel formagao/curso:
Idade:

Funcgdo:

Aspectos Pessoais - Motivacao

Ha quanto tempo vocé trabalha na Policia Civil?

Com que idade ingressou na policia?

Quais os motivos para o seu ingresso na Policia Civil?

Vocé pretende continuar na Policia Civil? (Concurso dentro da carreira?).
Como sua familia viu/recebeu sua decis@o de entrar para a policia?

Voceé possui algum parente policial? (Grau de parentesco/tipo de influéncia?).

NS R wh

Como vocé se sentiu ao ingressar na PCMG?
Satisfacdo no trabalho — Institucional geral

8. Como voce foi recebido pelos colegas em sua primeira designacao? (Diferencga entre o
comportamento dos antigos e novatos?).

9. Voceé nota alguma mudanca na policia desde que ingressou? Quais?

10. Como vocé define a atividade policial? (O que € ser policial? Qual o papel da policia?).

11. Quais os aspectos relevantes da sua profissdao? (Pontos positivos, negativos)

12. Enquanto policial vocé se sente valorizado/a? (Institucional, sociedade, outros

profissionais da drea?).
Moédulo DEAM - Institucional especifico

13. Ha quanto tempo trabalha na DEAM?

14. Como ocorreu a sua designacdo para esta delegacia? (Op¢ao?)

15. Vocé ja trabalhou em outra unidade da Policia Civil?

16. Ha diferenca entre as unidades em que vocé trabalhou e a DEAM?

17. Quais sdo os aspectos relevantes de se trabalhar na DEAM? E negativos?
(Funcionamento da delegacia, relagdo entre os profissionais da DEAM? Hierarquia?).

18. Como vocé avalia as relacdes estabelecidas entre os profissionais desta unidade?

(Clima da delegacia)
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Moédulo Formacao Inicial e Continuada

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

Como vocé avalia o seu curso de formagao da ACADEPOL? (Preparo para o trabalho,
discentes, disciplinas etc.?)

Qual o seu interesse em realizar cursos de atualiza¢do? Justifique. (Cursos
compulsérios/EAD)

Como vocé avalia as oportunidades para a realizac@o de cursos pela Policia Civil? E na
sua unidade? (Apoio, disponibilidade, divulgacdo, dinAmica da unidade)

Muitos policiais da DEAM afirmam nao se interessar por cursos sobre Direitos

Humanos ou Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia. O que vocé pensa sobre

isto?

Como vocé justifica a avaliacdo negativa que os policiais fazem de alguns dos cursos
ofertados pela ACADEPOL? Qual a sua opinido sobre estes cursos?

Voceé ja fez cursos em outra institui¢do? Qual a sua avaliacio sobre eles?

Como vocé concilia/ou estudos e trabalho? (Gradua¢ao? Outro curso/formacao
continuada?)

Ha algum tema ou aspecto que vocé gostaria de acrescentar sobre a formagao dos

policiais? Alguma sugestdao?




