UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Escola de Ciéncia da Informacéo
Nucleo de Informacao Tecnologica e Gerencial
Curso de Especializacdo em Gestao Estratégicdatanicao

JOSIDELI CRISTINA RAMOS ANDRADE

LITERATURA DE AUTOAJUDA:

o papel informacional na sociedade contemporanea

Belo Horizonte
2014



JOSIDELI CRISTINA RAMOS ANDRADE

LITERATURA DE AUTOAJUDA:
o papel informacional na sociedade contemporanea

Monografia apresentada ao curso de Especializacio
em Gestdo Estratégica da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais.

Orientadora: Profa. Dra. Maria da Conceicéo
Carvalho

Belo Horizonte
2014



AGRADECIMENTOS

Este trabalho é fruto da ajuda coletiva que veiandétos lados. Gostaria de agradecer as
pessoas que, de alguma forma, também sao respanpavessa conquista. Cada uma tem a
sua importancia e sabe que ocupa um lugar esp&spkro que se sintam abracadas e

recebam minha gratidao.

Aos colegas do curso de especializagdo, que padith momentos de conhecimento e

aprendizado: Eliane, Ivania, Rafael, Rogério, Atgusatia, Isa.

A minha orientadora, professora Maria da Conce@diwvalho, pela paciéncia, compromisso,
disponibilidade, atenc&o e orientacéo objetiva.6hi&, secretaria do curso, por sua gentileza
e simpatia. Muito obrigada as duas, pela confiaxazaxecucao deste trabalho, sobretudo na

reta final.

A minha familia, agradeco todo o apoio, com espeaianho & minha mae, Adélia, aos meus
irmaos, Efferson e Dalton, a minha tia, Manenap®raeus sobrinhos, Bia e Jodo. A forca e

alegria de vocés foram fundamentais.

A Deus, pela valiosa oportunidade de crescimerdfigsional e de convivio com pessoas tao

especiais.



RESUMO

Propbe-se através deste trabalho investigar ermupaiida a literatura caracterizada como
autoajuda ganhou espaco na sociedade contempodeeando-se a condi¢cdo de fonte de
informacé&o e conhecimento. O foco da investigae&airsobre o processo histérico-social e
as transformacdes ocorridas no comportamento &ditok pesquisa adota como base
metodoldgica a aplicacdo de questionarios, prodaraionstatar como se dé o interesse do
leitor por esse género literario. Uma fonte edilaiambém foi alvo da investigacédo, relatando

a experiéncia de lidar com as obras classificadas@utoajuda.

Palavras-chave:informacéo. Leitura. Literatura de massa. Autoajuda



ABSTRACT

It is proposed through this work to investigatewtoat extent the literature characterized as
self-help gained ground in contemporary sociesing to the source condition of information

and knowledge. The focus of research on the sdstotital process and the changes
occurring in the publishing behavior. It adoptsaamethodological basis to questionnaires,
trying to prove how is the reader's interest fas thierary genre. An editorial source was also

the target of the investigation, describing theezignce of dealing with the work classified as

self-help.

Keywords: information. Reading. Mass literaturelf-8elp.



A maior aventura de um ser humano é viajar, e aamadagem que alguém pode empreender
€ para dentro de si mesmo. E o0 modo mais emociemnkntealiza-la € ler um livro, pois um
livro revela que a vida € o maior de todos os Isynmas é pouco util para quem néo souber
ler nas entrelinhas e descobrir o que as palavias disseram. No fundo, o leitor é o autor
da sua historia...
(CURY, 2005)
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INTRODUCAO

Tente, ndo diga que a cancéao esta perdida, tenha fé
em Deus, tenha fé na vida. Tente outra vez.

Raul Seixas

As transformacgdes culturais ao longo das ultimasdigs tendem a condicionar o individuo
na busca pela informacdo como um processo contibrifato, 0 homem contemporaneo esta
envolvido por uma teia informacional formada p@neéntos de natureza diversa, veiculados
em diferentes suportes, que € preciso saber demvendecodificar, a fim de construir 0os

conhecimentos exigidos para a sua insercao social.

O acesso a esse conteudo pode se dar por mei@tda ma leitura, quando sujeitos sociais
constroem e reconstroem o conhecimento, desenwwvposturas e habilidades que irdo

proporcionar maior compreensao de questdes quiizeab o desenvolvimento social.

Nesse contexto, seguindo uma tendéncia mundiaérposl observar que, a partir da década
de 1990, a industria editorial brasileira passoexplorar com intensidade o segmento de

livros voltados para a “qualificacao” profissiomapessoal — os chamados livros de autoajuda.

Assim, tendo como propésito tracar um paraleloeelgitura e informacado, o objetivo geral

deste trabalho é investigar o valor informacioraliteratura de massa ou de consumo, com
destaque para o género caracterizado como autodfrdeende-se, também, descobrir e
compreender 0os motivos que levam os sujeitos éstarbuscar esse tipo de literatura e, ainda,

conhecer o discurso das empresas editoriais paleanem livros de autoajuda.

Para alcancar tais objetivos, esta monografia testise em trés capitulos teoricos. O
primeiro aborda a industria cultural, tendo comdenéncia o conceito de Adorno e
Horkheimer (1985), que refletem sobre o surgimeleteima “producao artistica” baseada no
mercado de consumo. Contempla-se, ainda, a leitum® um fendbmeno social e os pontos de
distincdo e convergéncia entre literatura culta endssa. O segundo capitulo discute o poder
como uma pratica social, na perspectiva do relacmamto que o sujeito constroi no contato
com uma determinada informacado. Por fim, o refea¢medrico trata da literatura de massa e
aprofunda-se no tema autoajuda, avaliando o consumyaresentando o processo histérico
social desse segmento.



1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Uma analise investigativa sobre a producéo e ournoslos livros de autoajuda foi realizada
com base no depoimento do editor especializadoenesgmento e na aplicacdo de
questionario a possiveis leitores, a fim de sdigaria ocorréncia de habitos de leitura quanto
a esse género. Foi realizada uma revisdo de litatatom foco nos conceitos e categorias
utilizados como fundamento da discusséo teéricaandlise dos dados colhidos por meio de
questionario aos sujeitos da pesquisa, a sabéstimal cultural, literatura culta e literatura de

massa, livros de autoajuda.

7

Sendo assim, esta pesquisa € uma tentativa dearawalpoder informacional que essa
literatura vem ganhando no contexto da sociedads. & que se espera é contribuir para a
reflexdo em torno da importancia da leitura comofen®meno que transforma néo apenas o

leitor, mas a todos que com ele convivem.

A metodologia pode ser compreendida como o camatoe 0 pensamento e a pratica
exercida, tomando como referéncia a abordagemali@ade numa perspectiva de pesquisa
que “trabalha com o universo de significados, nusjvaspiracbes, crencas, valores e
atitudes” (MINAYO, 2001, p. 21-22).

Em um trabalho académico, a metodologia deve pietarticular conteludo, teoria e técnica,
sendo inseparaveis o0 embasamento tedrico e a pasdai campo. Assim, é a partir da
utilizagdo de métodos e técnicas que 0 pesquigaolde qualificar o seu olhar, rumo as
hipéteses que o problema de pesquisa aponta, fidentio determinantes que levardo a

inferéncias e possibilidades.

Segundo Ludke e André (1986), um dos pressupostpesfuisa é a promocao do confronto
entre os dados, as evidéncias, as informacfesadakete a abordagem teorica. O desafio é
construir uma porcdo do saber, que surge a paaticutiosidade, da inquietacdo, da

inteligéncia e da atividade investigativa do pesadior e também da valorizagdo sobre o que

foi elaborado e sistematizado por aqueles quajaram do tema anteriormente.

A acdo metodolégica adotada neste trabalho seittonsta aplicacdo de questionarios junto
a leitores de autoajuda, com o objetivo de seiearifo olhar que possuem em relacdo ao

género. Lakatos e Marconi (1991) apresentam o ignésto como uma técnica que compde a
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observacdo direta extensiva, constituindo-se de sér@ de perguntas que devem ser

respondidas por escrito, sem a presenca do pedquisa

As autoras lembram que tanto métodos quanto técmieapesquisa devem se adequar ao
problema a ser estudado, as hipoteses levantaatipo de informantes com 0s quais se vai
entrar em contato, dependendo do objeto da pesdglosarecursos financeiros, da equipe

humana e de outros elementos da investigagao.

Richardson (1999) explica que os questionarioseguem descrever caracteristicas e medir
variaveis de grupos sociais. Ele atenta para amgans de se aplicar questionarios, como a
possibilidade de obter informacdes de grupos degassem um pequeno espaco de tempo e o
alcance a uma ampla area geografica. Para o autécnica apresenta uniformidade, devido
ao vocabulario, a sequéncia das perguntas e &ggdes, que sdo as mesmas para todos os

entrevistados.

O questionario, segundo 0 mesmo autor (1999), tani@de ser andnimo, a fim de que as
pessoas sintam-se mais a vontade para expresgpina®es. Ele menciona que nao ha regras
claras para adequacdo de questionarios a publispecificos. Sendo assim, € de
responsabilidade do pesquisador determinar o tampaahnatureza e o conteudo do
instrumento, de acordo com o problema pesquisadwot como premissa 0 respeito ao

entrevistado como ser humano.
1.1 APLICAQAO E ANALISE DO QUESTIONARIO: A VOZ DOENTREVISTADOS

O questionario elaborado para esta pes§uése o objetivo de identificar possiveis leitdres
do género autoajuda e compreender como tal pulititagrante da classe média, se posiciona

frente a essa forma de expressao literaria.

O formulario foi dividido em cinco partes: perfib @ntrevistado, habitos de leitura do género
autoajuda, opinido sobre o texto de autoajudantdeeda literatura de autoajuda e palavra
livre. Ao todo, foram 16 questdes, sendo a Ultitaasificada como um espago aberto para
acréscimo de algo que eventualmente ndo tenhabatdado ao longo do documento.

1 O formulario encontra-se disponivel no Apéndice B.
2 Os sujeitos desta pesquisa foram escolhidos seakente dentro do circulo de convivéncia sociaatara deste trabalho.
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Apesar de o primeiro tépico estar relacionado atilpmclusive com item especifico para
identificacéo, o e-mail enviado aos entrevistadisformou que o anonimato seria preservado.

Tal procedimento esta em sintonia com as obsersai®®&ichardson (1999).

Foram enviados 20 guestionarios, todos por e-s&ildo que o indice de retorno foi de 90%
(18 pessoas).

1.2 APLICACAO E ANALISE DO QUESTIONARIO: A VOZ DO BITOR

Outro instrumento de coleta de dados adotado par pesquisa foi a realizagcdo de uma
entrevista junto a uma editora que mantém livrassificados como autoajuda em seu acervo.

O objetivo foi verificar a importancia do géneroga atividade comercial da empresa.

3 O teor da mensagem pode ser conferido no Apéttlice
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2 INDUSTRIA CULTURAL

Vocé nédo sabe o quanto eu caminhei pra chegar até
aqui...
Cidade Negra

Manipulacdo social, criacdo de estereotipos, bgualidade e estandardizacdo dos bens
culturais, entre outras. Estas sao as imposicOesculura de massa no contexto
contemporaneo. Os teéricos Theodor W. Adorno (:90®69) e Max Horkheimer (1896 —
1973), pertencentes ao grupo de intelectuais chafaacbla de Frankfurt, foram os primeiros

a chamar a atencao para o fendbmeno nomeado paoehesindustria cultural.

Os autores discutem esse tema alertando para emsutg de uma “arte” baseada no
mercado de consumo que atinge de forma delibesaddesientes categorias de publico alvo.
Ela forca a unido dos dominios, separados ha rogéuia arte superior e da arte
inferior. Com o prejuizo de ambos. A arte supes®mé frustrada de sua seriedade
pela especulacdo sobre o efeito; a inferior peatevés de sua domesticagao

civilizadora, o elemento de natureza resistentede,rque Ihe era inerente enquanto
o controle social ndo era total (ADORNO; HORKHEIMERSS5 p. 287-288).

Considerando o impacto que este tipo de culturacexea sociedade, os autores a definem
como o valor do efeito, que leva em conta o poden@mico e administrativo em favor da

preservacao das estruturas vigentes. Eles destagaia, 0 objeto artistico transformado em
negocio, a partir da logica do consumo e do mercAdfrca da Industria Cultural faz o

homem comum comprar e consumir os produtos cufuram a mesma dependéncia e
auséncia de critica com que compra 0s bens mateltaiconsumo. Em outras palavras, a
Industria Cultural transforma o homem em seus wermpreferenciais, tanto no trabalho
guanto no descanso e na vida espiritual, oferechrado produtos materiais e espirituais

transformados sem distingdo em mercadoria de at@®sse compreensao simplificada.

Na verdade, alertam Adorno e Horkeimer (1985), ndaique disponibilizar informacao e

cultura, a Industria Cultural busca apenas maniedigiduo entretido, de forma alienada, por
algumas horas do dia, enquanto se recupera paraovagornada de trabalho. Os produtos
da Induastria Cultural, fragmentados, padronizadespetitivos, possuem enorme poder de
alienacdo, distorcendo a imagem que o individuo denpode criar de si mesmo diante da
sociedade. Desse modo, os produtos da Industrtar@hlina visdo dos fil6sofos da Escola de

Frankfurt, exercem sobre o leitor/consumidor umrg&o narcotizante, uma vez que poe toda
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a énfase no efeito do divertimento (ou do sucessoimesmo tempo que mascara a realidade

intoleravel com suas dificuldades e perdas inegitv

Para Morin (1997), enquanto a cultura de massasigigma rumo ao conformismo e a

padronizacao, a alta literatura estimula a capdeidaativa. Sendo assim, a industria cultural
determina o consumo, exercendo um dominio sobrendigiduos, j& que, ao preferir a

eficacia do produto, o consumismo acaba por exeuinovacdo, temendo o risco de ser
deixado de lado. “O vento que assim se arrasta ieega® a cultura € o vento do lucro
capitalista. E para e pelo lucro que se desenvohg@novas artes técnicas” (MORIN, 1997, p.
22).

O autor francés lembra que, para que a producama&ssa alcance o objetivo estabelecido a
partir do lucro, é preciso criar mundos que atraiamaior volume possivel de pessoas. E o
apelo focado no consumo maximo, desenvolvendo prsdjue agradem a um grupo maior e
mais variado. Morin (1997) acrescenta que o segoad®m a producao ter um alvo universal é
a apresentacédo de informacdes diversas, contenaptiifetentes perfis. “A procura de um

publico variado implica a procura de variedadendermacao ou no imaginario; a procura de

um grande publico implica a procura de um denongnadmum” (MORIN, 1997, p. 35).

Hall*, apud Arruda (2009), por sua vez, enfatiza que a difiade de periodizacédo e o limiar
ténue na demarcacdo das fronteiras entre “culrgfopular” sdo uma dificil empreitada,
pois 0S contornos que separam essas modalidadesgubexos, uma vez que a industria

cultural tem o poder de retrabalhar os modeloslamdo a manter os padrdes.

Observa-se que os tragos marcantes do processoddstrializagdo no contexto cultural
evidenciam uma nitida oposi¢cdo de classes sod#cs.porque a condicdo mercadoldgica
busca transformar a arte em um objeto menos estébm a intencdo de formar uma cultura

homogénea voltada para uma sociedade de consuno®valpres sao impostos ao individuo.
2.1 LITERATURA CULTA X LITERATURA MASSA

Considerando que todas as formas de arte tém poeifiy deixar suas impressoes e registros,
com a literatura néo é diferente. Em cada époliigratura acompanha as mudancas e presta-

se ao trabalho de observar, analisar e fixar sageggoraneidade. A literatura ndo é somente

4 HALL, Stuart. Notas sobre a desconstrucdo do “fofuln.: Da didspora identidades e mediacdes culturais. Liv Sovik forgad.
Adelaine La Guardia Resendeal Belo Horizonte: UFMG, 2003. p. 247-264.



14

considerada dessa forma devido ao seu carateorfegcimas por empregar a linguagem de

forma peculiar, transformando-a e intensificando-a.

Terry Eagleton (1997) traz o conceito de literattweno uma espécie de linguagem que atrai
os olhares em direcdo a si mesma, nhuma forma deemplacdo. Isto quer dizer que a
linguagem literaria apresenta especificidades imladas a um tipo particular de uso da
linguagem: rompe com os padrdes formais da eséintdes fonologicos, lexicais, sintaticos

e semanticos. Embora o autor siga alguns critéagsroducéo desse tipo de texto, a recepcao
do mesmo pode ser renovada a cada leitura. Takjazesse um dos motivos pelos quais
varias obras tém sido consideradas nao literarisi®y que fazem uso de uma linguagem que
se aproxima da realidade social, funcionando apesras um veiculo de ideias.

Em funcdo das divergéncias em relacdo ao que veska um texto literario, ndo € possivel
apresentar uma definicdo precisa. O autor lembe epquanto alguns textos ja nascem
literarios, outros atingem tal condicdo e a outessa condicdo é imposta. Dessa forma,
Eagleton (1997) considera que a apropriagdo deeadotpelo leitor € mais importante do que
a sua concepcao, ou seja, ndo se deve levar tantmeta a origem, mas o sentido que o
texto ganha ao entrar em contato com o publico.

O objeto essencial ou especifico de toda literatuléa moderna é reestruturar,

recombinar as praticas linguisticas, contraditoems toda sociedade, visando
interpelar de uma maneira particular o sujeitoa@sciéncia (SODRE, 1978, p. 24).

A definicdo de uma obra pode variar de acordo c@paoga e com o publico que a I, mas o
seu valor ndo. Os canones literarios serdo sersprbrados. A linha divisoria entre o que
pertence a literatura culta e o que é literaturandssa € determinada pela critica, pelas

Academias de Letras, professores e estudantes.

Vale ressaltar, portanto, a necessidade de coasid@xisténcia de uma ética de leitura para a
formacdo de leitores criticos da cultura. Nesse,casliteratura culta assume um papel
relevante na construcdo da subjetividade, obseovaadjue a producéo da obra literéria tem
uma linguagem peculiar, e ndo somente o fato dertrdir ao leitor fatos reais e informativos

como principios certos.

A expressao literatura de massa refere-se a lrerdita popular, designada por um discurso
tradicionalmente considerado como diferente e ¢iposiao discurso literario culto. A

literatura de massa é considerada por muitos @sittomo literatura de consumo. Sodré
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(1978) classifica como literatura de massa o romapalicial, de ficcdo cientifica, de
aventuras, sentimental, de terror, autoajuda, €entiros.
A funcdo claramente normativa da Literatura de Maés portanto, ajustar a
consciéncia do individuo ao mundo (confirméa-lo caneito das variadas formacdes
ideologicas), mas divertindo-o como num jogo. Bsoj a narrativa trabalha com

formas ja conhecidas ou facilitadas de composigimanesca (SODRE, 1978, p.
35).

A literatura de massa apresenta uma linguagem agenf e seduz, atraindo a atencédo do
leitor:
A seducao reside na aparéncia e no jogo das ajesé@cdiscurso pronunciado nao
precisa significar coisa alguma, nem convidar a0aede se apoia sobre outras
coisas: palavras bem escolhidas, férmulas chocamisss bem equilibradas, dicgéo
evocadora, sorriso aliciador, uma certa capacidiedbanalizagdo dos problemas,

ideias gerais e generosas que ndo podem provosacdaido...e ndo sio feitas para
perturbar ninguém (ENRIQUEZApudCHAGAS, 2001, p. 72).

Percebe-se, por meio de varios estudos, uma famda @s dois tipos de literatura. Ndo é
pretensdo da literatura de massa substituir afitex culta, e, sim, preencher o espaco que,
supostamente, a literatura culta ndo preenches& lasuna € confirmada observando-se a
guantidade de leitores que sentem prazer nessedBpditeratura e o crescimento de

publica¢bes voltadas para o segmento de massa.

Sob uma analise comparativa entre a literaturaa el de massa, podem ser percebidas
varias diferencas que vao desde a escolha do #itéla abordagem dos assuntos, porém
nenhuma delas é tdo marcante quanto o aspectc@stétjustamente nesse ponto que 0s
tedricos se apegam para defender a diferencaaaeComo ndo possui instrumento tedrico
“sistematizado”, a literatura de massa utiliza asimetros da literatura culta. E a partir dessa
distincdo que os tedricos definem a literatura @sga como subliteratura: por se limitar ao
espaco mercadoldgico, pela insercdo em todas aseslaociais e apresentar um interesse

duradouro por parte do publico.

Na visdo de Regina Zilberman (1991), sdo obrasmdeksts ao consumo, segundo a Teoria da
Literatura. A autora lembra que a criacdo motivgddo poder de venda do produto

desconsidera o principio da originalidade. Uma greg a necessidade de agradar ao leitor
aficionado apresenta-se de forma tdo imperatiirsg\aacao sucumbe a repeticdo da formula e
a literatura de massa perde a liberdade de crizméferida a arte. O resultado é a rendi¢do da

SENRIQUEZ, EugeneDa horda ao estadgsicanalise do vinculo social. 22 ed. Rio deidangorge Zahar, 1991.
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bY

“obra” a condicdo de mercadoria, o que faz com muédos autores acabem por se tornar
descartados e até esquecidos.

Considerando a importancia da leitura em si, ektabe parametros com a finalidade de
qualificar o conteudo dos livros, inclusive os déoajuda, como literario, torna-se um desafio
cada vez maior. Tado importante quanto distinguitesatura de massa da literatura culta é
observar os efeitos que ambas provocam no atoitdealeTanto uma quanto a outra pode
aproximar-se ou afastar-se da realidade do leitpwem, necessariamente, ativara estratégias
de leitura baseadas em seus objetivos, que podamligados ao modo de pensar, sentir e

agir de cada um.

A expectativa é que a industria cultural ndo peyigé determinado segmento de livros, pois o
ideal é que sejam oferecidas diversas possibilgldéeeitura, considerando a singularidade
do leitor, sua potencialidade, suas vivéncias s séjetivos, contribuindo para a construcéo

de um leitor apreciador da arte de ler.

Os habitos de leitura podem traduzir, inclusiveauimrma de poder, atentando-se para o
sentido que a informacédo passa a ter quando énilsiptada a um determinado sujeito,

conforme sera discutido no préximo capitulo.
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3 LEITURA, INFORMACAO E SOCIEDADE

Eu prefiro ser essa metamorfose ambulante do que
ter a velha opinido formada sobre tudo.

Raul Seixas

O objetivo deste capitulo é abordar o conceitonftEinacdo e como essa informagédo ganha
sentido e transforma-se em conhecimento. Discutersa forma de poder, a partir da
construcdo de um sujeito ndo mais passivo diargepdasibilidades que o contato com a

informacé&o permite.
3.1 LEITURA E CONHECIMENTO

A leitura € uma das praticas mais importantes da &b ser humano, uma vez que possibilita
a interacdo das pessoas com o mundo, de modo &speniico. E, a partir dessa interacao,
sao desenvolvidas diversas habilidades que coetritpara o sentido dos textos. O ato de ler
€ concebido como uma atividade “[...] que implimagessariamente, compreensao, na qual 0s
sentidos comecam a ser construidos antes da Ipitopaamente dita” (PCN, 1998 p. 83D
leitor deixa de ser um decodificador de palavragepdo, assim, enxergar o texto como uma

fonte de conhecimento.

A busca pelo conhecimento, por meio das praticdsitiga, torna-se um fenémeno histérico-
social. Tais praticas destacam-se, uma vez québpitas observar os comportamentos, 0s
habitos e escolhas do leitor “como quem Ié o quégee época, onde |, por que Ié e como
8" (DARNTON’apud ARRUDA, 2009, p. 27) e compreender as diferenpgsmiactes da
leitura. A analise apresentada por Darntou@ Arruda, 2009) permitiu identificar e mapear
0 panorama sociocultural de determinado periodordém a influéncia de fatores externos,
como guerras e crises econdmicas, determinandaluisos de leitura de uma populacéo,
conforme sera discutido posteriormente, a party @sultados obtidos durante a aplicacao
dos questionarios.

A leitura tem uma histéria. Podemos pensar nelaocam processo direto de se
extrair informag6es de uma pagina; mas se a cadsisleEmos um pouco mais,

¢ O campo da Educagéo tem dado énfase a aquisigda dabilidade, reforgando a importancia ndo apgmaso de ler, mas da capacidade
de ler e interpretar os textos, dando sentido a oadh.

” DARNTON, Robert. Histéria da leitura. In: BURKEetRer (org.)A escrita da histérianovas perspectivas. Sdo Paulo: Universidade
Estadual Paulista, 1992.
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concordariamos que a informacdo deve ser esquadenhietirada e interpretada.
Os esquemas interpretativos pertencem a configesagolturais, que tém variado
através dos tempos. Como nossos ancestrais viviamundos mentais diferentes,
devem ter lido de forma diferente (DARNTQigud 2009, p. 29).

Desse modo, a sociologia histérica dos habitosedard pretende identificar, para cada
época, as modalidades partilhadas do ato de ledifAsentes formas de recep¢do buscam
inserir o texto dentro de suas referéncias de mysmis os leitores sao influenciados pela sua
individualidade — grau de escolaridade, sexo, id&lerocesso de recepcao do texto diz
respeito ao uso que determinada informacao teeagkgitor e a maneira como a mesma sera
relacionada a capacidade de leitura, suas vivénpessoais, culturais, religiosas e
ideoldgicas. Tudo isso interfere de maneira sigaiiva na forma como determinado texto é

recebido pelo leitor.

O vazio tem funcéo importante na leitura, confoestabelece Isé(apud BULGARELLI,

2010), ou seja, o leitor torna-se participanteiaata construgao do texto.
A funcdo do vazio consiste em provocar no leitoerapdes estruturadas. Sua
realizacdo transmite a consciéncia a interacagnazd das posicoes textuais. A
mudanca de lugar do vazio é responsavel por umaéseig de imagens
conflitantes, que mutuamente se condicionam noofltemporal da leitura. A
imagem afastada se imprime na que lhe sucede m&ssIHOMOS que esta resolve
as deficiéncias da anterior. Neste sentido as inggermanecem unidas em uma

sequéncia e é por esta sequéncia que o signifidadtexto se forma vivo na
consciéncia imaginante do leitor (ISBRUdBULGARELLI, 2010, p. 73).

Como as antigas tendéncias predominantes na paimestade do século XX valorizavam
mais os dados biograficos do autor do que os aspexdtéticos da obra literaria, fez-se
necessaria uma ruptura, a fim de que os estudos $ebria Literaria passassem a valorizar a
relacéo literatura e leitor, permitindo que o lefimsse, aos poucos, assumindo seu papel de
elaborador de sentido dos textos, levando em ceragjdo suas experiéncias e seus

conhecimentos historicos.

O valor social da leitura esta relacionado ao etnoato leitor com sua experiéncia intelectual
e moral. Isto porque a leitura e a vida sdo expeiad que se entrelacam e se misturam, uma
vez que os livros sdo escolhidos socialmente. Fonees sdo apresentados pela familia,
depois pela escola. Com o passar do tempo, o leibole a escolher textos dos quais ele se

aproxima livremente, movido pelo “prazer” da legtur

8 ISER, Wolfgang. A interag&o do texto com o leitar.LIMA, L. C. (Org.). ALiteratura e o leitor— textos da estética da recepc¢ao. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1979.
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O sentido dado a esse conjunto de informagdesevasmbelecendo como uma experiéncia
individual — e Unica — a medida em que o sujeitessegue fazer do contato com o livro uma

rotina, ou seja, quando consegue criar o habiteitlaa.
3.2 INFORMACAO E INSERCAO SOCIAL

A palavra informacdo apresenta-se com varias @éfsi. Uma delas toma a origem
etimoldgica, uma vez que se trata de uma palaviaigem latina, do verbmformare que

significa dar forma, criar, representar ou até ntesanstruir uma ideia ou uma nogao.

Segundo Araujo (2010, p. 11), “entender e difernos conceitos envolvidos no ambiente
informacional € um aspecto importante para se ceemgter a dindmica e o papel do
individuo no processo de uso da informacao”. Arimfacdo pode ser entendida como uma
pratica social que traz acbes de atribuicdo e cawac#o de sentido. Assim, pode-se
compreender que se trata de uma pratica socialzcdpaprovocar transformacdes nas

relagdes, uma vez que permite 0 acesso a novaadatenconhecimento.

A necessidade e uso da informacdo ocorrem de végrasas, tomando-se por base o
relacionamento construido pelo sujeito em contaton determinada informacédo, ou seja, a

utilidade da informacéo esta relacionada ao sicandiv dado a ela pelo individuo leitor.

De acordo com Chd8o(apud ARAUJO, 2010), estudos reconhecem que as reacoes
emocionais quase sempre orientam a busca pelana¢éio. Isso significa, portanto, que uma
mesma informacao pode receber diferentes sentelasferentes individuos, uma vez que o

contexto e o significado se renovam cada vez qualehnca um sujeito.

A informacéo é fabricada por individuos a partirsie experiéncia passada e de
acordo com as exigéncias de determinada situac&malaa informacdo deve ser
usada. [...] Partimos da posicdo de que o usu&@ionfbrmacdo € uma pessoa
cognitiva e perceptiva; de que a busca e o usonfiamacdo constituem um
processo dindmico que se estende no tempo e ngoesple que 0 contexto em que
a informacao é usada determina de que maneirasqriemmedida ela é util (CHOO
apudARAUJO, 2010, p. 11).

Assim, compreende-se que € a propria pessoa geentdo a informacao recebida.

SCHOO, Chun W.A organizagdo do conhecimentoomo as organizagdes usam a informagdo para coiahecimento, construir
conhecimento e tomar decis@es. Séo Paulo: Senag, 201 p.
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Para interpretar a dindmica e o papel do individooprocesso de uso da informacao, €
necessario entender os conceitos que se apreseatambiente informacional, quais sejam:

dados, informacé&o e conhecimento, conforme Quadiséguir:

QUADRO 1 - Dados, informacao e conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento

Informac&o valiosa da mente

~ . | humana:
. ~ Dados dotados de relevancia e
Simples observacdes sobre o

estado do mundo: proposito: Inclui reflexao, sintese,

i Requer unidade de analise | OMteXt°
Facilmente estruturado

. . L Exige consenso em relacdo ao De dificil estruturagao
Facilmente obtido por maquinas
significado De dificil captura em
Frequentemente quantificado MAGUInas
Exige necessariamente a 9

Facilmente transferivel L , .
mediacdo humana Frequentemente tacito

De dificil transferéncia

Fonte: DAVENPORT apudARAUJO, 2010.

Portanto, no contato com a informacdo, o sujeitddéea ampliar sua visdo de mundo,
tornando-se mais critico. Os dados e informacgfels, Lsn processo de reflexdo, podem
alcancar status de conhecimento e até niveis dalead. Configura-se, assim, um processo
de coautoria, uma vez que o leitor torna-se apaprapriar-se do texto, dando a ele novo

sentido.

Autores, como Webér (apud SILVA, 2010), discutem essa forma de apropriacao d
informac&o como uma manifestacado de poder: “o pégmssibilidade de alguém impor sua
vontade sobre o comportamento de outras pessoa$b)pe fundamenta-se a partir de trés
tipos principais. O primeiro € o poder legal, ctgdzado pelo uso de instrumentos
geralmente ligados a estrutura do Estado. O segéandgooder tradicional, marcado pelo
dominio patriarcal fundamentado principalmente enude da fé e da dadiva concedida por
Deus e o terceiro € o poder carismatico, em queaj@ee a capacidade de inter-relacéo

pessoal e carisma.

10 DAVENPORT, Thomas HEcologia da informacéoporque s6 a tecnologia n&o basta para o sucesscarda informacéo. 6 ed. Sao
Paulo: Futura. 1998, 316 p.
1 WEBER, M.Trés tipos de poder legitimBisponivel em: www.lusofilosofia.net>. Acesso em: 9 jul. 2009, p. 3-19.
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Ha que se considerar, porém, que a cultura e o adamento informacional sao
determinantes na forma como o sujeito vai lidar @srmanifestacdes de poder. O que se
percebe, também, é que o modo como os individatenra informacéo tem relacéo direta

com as percepcgdes cognitivas e emocionais de cada u

Ao se verificar que a informacdo € a esséncia didiano, sujeitando-se, por exemplo, as
oscilagbes de humor e comportamento, inerentesisiépgia do ser humano, pode-se
compreender as escolhas no campo da literatunag ma@s remete a um género que tem sido

tratado como um fenbmeno editorial: a autoajudaatdo proximo capitulo.
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4 LITERATURA DE MASSA: O FOCO NOS LIVROS DE AUTOAJU DA

Se vocé quiser alguém em quem confiar, confie em si
mesmo. Quem acredita sempre alcanga.

Renato Russo e Flavio Venturini

Este capitulo apresenta o género literario classlb como autoajuda e identificado como um
fenbmeno editorial, dado o aumento expressivo @aslas nos ultimos anos. O objetivo é
abordar a forma como esse tipo de literatura garehqueferéncia do leitor, alcancando

mentes e coracoes.
4.1 OS PRIMEIROS REGISTROS CLASSIFICADOS COMO AUTQJ/DA

O termo autoajuda esta relacionado a ajudar apript A literatura que se propde a esse fim
traz conceitos cuja base é a autossugestdo. psificsi ensinar o leitor a estabelecer uma
matriz psicologica que o levara a obtencdo de stapopara questdes relacionadas, por
exemplo, ao amor, dinheiro, sexo ou felicidade li@ss classificados nesse género partem
do principio de que a mudanca depende do esfargeresse de cada um.
A literatura de autoajuda é expresséo textual deamunto de praticas engendrado
pela cultura anglo-saxa, que se transportou pdeaparte onde a moderna industria
da cultura revolucionou o modo de vida, transforcase com o tempo em uma

verdadeira categoria cultural da baixa modernid@@MENTA E OLIVEIRA,
2002, p. 1-2).

A base principal desse tipo de literatura é a @atale um poder interior, disponivel a todos e
que pode ser acionado para a solucdo dos dilemadiada dia. Parte-se, portanto, da
perspectiva de que o aporte para obtencdo da ymdenéstd dentro de cada um. Conforme
Adang? (apud RUDIGER, 2010, p. 8), “Vocé tem em seu interior d®dos recursos

necessarios para obter sucesso, a concretizacggudabjetivos, felicidade e qualquer outra

coisa necessaria para desfrutar de uma vida caatiplet

Rudiger (2010) menciona que, com o passar dos artesno autoajuda passou a ser adotado
de maneira mais constante, chegando a designavend@deira tendéncia de comportamento,
dependente de um novo género de cultura de massa.

A literatura de autoajuda se insere nesse contextayés do qual determinados
individuos, mal ou bem, meditam sobre sua realigetsoal, considerando que a

12 ADANS, Paul.Ajuda-te pela nova auto-hipnasgdo Paulo: Ibrasa, 1970.
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circulagdo desse material é responséavel pela difds&dim conjunto de informagdes
(RUDIGER, 2010, p. 15).

O autor lembra que os movimentos de autoajuda iboemst um fendmeno vinculado a

verdadeiras empresas de engenharia da alma. Essade literatura recorre as mais diversas
midias e transforma o desenvolvimento da persadgic a procura por autorrealizagdo em
motivo de pratica popular que depende do modermoade da cultura. Com isso, as técnicas
do proprio sujeito passaram a se difundir sob mdode clichés sobre o sucesso, ou seja, 0
conteudo foi traduzido para o consumo e 0s corgéiimaram-se férmulas de propaganda.
Isso significa que as préaticas de autocultivo isggeam em um meétodo de planejamento

mercadoldgico, da producédo seriada e da massiticagd resposta as demandas editorais.

O conceito de massificacdo € confirmado por Mai20€2):

A autoajuda tornou-se uma industria tdo lucrative 6z nascer uma espécie de
linha de montagem. Uma pesquisa realizada peldiestu inglés Timothy Clark
revela que nesse mercado as novas tendéncias grassaser cuidadosamente
gestada pelas editoras (MARTHE, 2002, p, 124).

A primeira obra classificada como sendo de aut@ajath como autor Samuel Smiles (1812-
1904), foi publicada em 1859 e apresenta a segfrage de abertura: “O céu ajuda aqueles
gue ajudam a si mesmos”. Boscov e Rogar (2009¢ntento, mencionam a frase do escritor

inglés John Donne que, em 1624, ja revelava quehtma homem é uma ilha”.

No Brasil, os primeiros registros da publicacdog@oero sdo dos anos da década de 1910,
sendo retomados na de 1940, com maior intensiddeldo ao sucesso de vendas de

Napoleon Hill® e Dale Carnegié, traduzidos para o portugués.

De fato, incrementou-se o potencial das vendas Sarter uma ideia, Joseph Murphy, Og

Mandind® e Carnegie venderam juntos cerca de cinco mildéexemplares.

Os autores brasileiros comegaram a produzir tditevarios desse estilo somente nas ultimas
décadas. Um exemplo € Lauro Trevisan, que inicicareeira em 1980, chegou a publicar

mais de 20 titulos e alcancou o total de aproxirmzsde um milhdo e meio de unidades

3Napoleon Hill (1883-1970) foi um autor americangjacobra tem o seguinte titula:lei do triunfo curso pratico em 16 ligées: ensinando
pela primeira vez na histéria do mundo a verdad#dosofia sobre a qual repousa todo o triunfo pabsHill foi assessor de Woodrow
Wilson e Franklin Roosevelt, presidentes dos Estatfados.

14 A principal obra do orador e escritor norte-ananiz Dale Carnegie (1888-1955E6mo fazer amigos e influenciar pessoas

150g Mandino (1923-1996) foi escritor e conferencistga principal obra ® maior vendedor do mundo
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vendidas. Outro exemplo de autor brasileiro benedido no ramo da autoajuda é Lair

Ribeirat®, chegando a registrar mais de um milhdo e meexdmplares vendidos.

O Quadro 2, a segquir, elaborado por Rudiger (20dfgsenta os principais autores a partir

de 1910:

QUADRO 2 — Best-sellers do género, por numero dged, durante o periodo 1910-1992*

(Continua)
12 N° de
Ordem Autor Nome o o
edicdo | edicOes
_ Como fazer amigos e
1° Carnegie, D. _ _ 1939 42
influenciar pessoas
O poder do pensamento
20 Peale, N. N 1956 38
positivo
O poder do
3° Murphy, J. _ 1968 36
subconsciente
. Vocé pode alcangar
40 Trevisan, L. . 1986 30
riquezas
_ Como viver sem
5° Carnegie, D. . 1949 29
preocupagodes
6° Bristol, C TNT: nossa forga interior 1962 28
o O sucesso néo ocorre por
7° Ribeiro, L. 1991 27
acaso
Vocé tem poder de curar
8° Hay, L. _ 1990 25
sua vida
. Vocé pode se pensa que
9° Trevisan, L. 1984 22
pode
O poder cdésmico do
10° Murphy, J. ) 1973 20
subconsciente
11° Murphy, J. Para viver melhor 1969 18
12° Dyer, W. Seus pontos fracos 1978 17
13° Murphy, J. Telepsiquismo 1974 16

16 Médico radicado nos Estados Unidos, autor devtitabmo Autoestima: aprendendo a gostar de vocé.
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QUADRO 2 — Best-sellers do género, por numero dghed, durante o periodo 1910-1992*
(Concluséao)
12 N° de

edicdo | edicoes

Ordem Autor Nome

Como confiar em si

140 Peale, V. 1958 16
mesmo
15° Robbins, A. Poder sem limites 1989 15
_ Vivendo, amando e
16° Buscaglia, L. 1984 15
aprendendo

_ O método Silva de
17° Silva, J. 1984 15
controle mental

A forca do poder

18° Murphy, J. o 1974 15
cosmico
1001 maneiras de
190 Murphy, J. _ 1970 15
enriquecer
20° Peale, V. E facil viver bem 1962 14
21° Atkinson, W. A forca do pensamento 1912 14
Curso de magnetismo
22° Turnbull, V 1918 14
pessoal
230 Hay, L. Ame-se e cure sua vida 1991 14
24° Sherman, H. Super - TNT 1976 13
O valor do pensamento
25° Peale, V. N 1960 12
positivo
26° Bremer, S. Poder é curar 1970 12
27° Hill, N. A lei do triunfo 1945 12
28° Mulford, P. Nossas forcas mentais 1915 12
_ O maior segredo do
29° Mandino, Og. 1972 12
mundo
A magia do poder extra-
30° Murphy, J. . 1972 11
sensorial
Hors _ O poder infinito de sua
Trevisan, L. 1980 250
Concours mente

* A data no quadro refere-se ao ano da primeirgaedi
Fonte: Adaptado de Ridiger, 2010.
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4.2 CARACTERISTICAS GERAIS

A literatura de autoajuda é composta, basicamenotetextos que se traduzem em manuais e
dicas praticas, cuja esséncia constitui-se de itestede sucesso relacionadas a realizacao
profissional e pessoal. Um dos objetivos € esamgilie o individuo comum descubra dentro

de si 0s recursos e a solucao dos problemas danadarna.

O conteudo pode ser pautado por narrativas em pamessoa e relatos de vida, em que o
sujeito apresenta a descoberta de suas forcasintemgs e a forma como lida com as

dificuldades, chegando até a alcancar uma perspeigirenovacao pessoal.

Para isso, todos os elementos de composicdo do, ligrs como formatacdo da capa,
elaboracdo do titulo e textos da contracapa e ayreltdo impregnados de um discurso de
sucesso, de forma a seduzir o leitor. Os titulossea maioria, trazem palavras que remetem
a felicidade, motivacdo e prosperidade. Sdo formula autorrealizacdo traduzidas em

expressdes de otimismo capazes de alcancar datéraneais desatento.

A temética dos textos descreve ndo apenas a sitdacéonflito vivenciada pelo sujeito, mas
traz também conselhos e receitas prontas que peymavsuperacao, encaminhando-o a um
novo momento. A construcdo das frases geralmerfwta a partir de verbos no tempo
presente e de forma imperativa. As formas de argtag@o traduzem-se em discursos
praticos carregados de uma certa autoridade quérooten o sujeito e o problema,

estimulando a busca por solugdes.

Para além das particularidades, podemos afirmar qugénero de autoajuda
apresenta uma organizacdo basica. Iniciam com ategpelacéo direta ao leitor
com o objetivo de convencé-lo da utilidade dosremsentos veiculados pelos seus
textos (FORNARI; SOUZA, 2001, p. 136).

O que se espera € que seja uma leitura “confottaget pode ser conduzida por uma
estrutura linear, ou seja, com inicio, meio e fiampartir da insercdo de elementos de
aproximacao do leitor com o préprio cotidiano, csumas experiéncias e perfil sociocultural.
A referéncia ao pronome de tratamentmeé— é utilizada no intuito de indicar uma
preocupagéo do autor com o leitor, assim como thbelecer uma relagdo mais

informal, como se fosse um amigo que o chama parwetsar (FORNARI;
SOUZA, 2001, p. 136).

O trecho a seguir pode ser utilizado como exempksel tipo de abordagem: “Vocé tem na
vida o que escolher. E sua mente € tdo poderosaajuée entregar o que vocé pedir”
(RIBEIRO, 1992, p. 17).
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Textualmente mediado por praticas das quais asog@egsrocuram descobrir, cultivar e
empregar supostos recursos interiores, a literaterautoajuda implica em um universo de
“leituras” diversas que transformam a subjetividadsando alcancar a individualidade do
leitor. Isso porque considera que € a propria @eggem se ajuda. Por mais que haja o carater
sugestivo, por parte do autor, cabe ao sujeito @s@le e a atitude diante da situagéo
considerada problema. Cabe, inclusive, a parterdéo, a inferéncia a funcdo humanizadora
dessa forma de literatura, uma vez que ela terdiEspertar no leitor a autonomia para dar

NOvVOo rumo a propria vida.

Lauro Trevisa® (apudFORNARI; SOUZA, 2001) traz um exemplo de hist@m que pode

ocorrer uma transformacéao protagonizada pelo prdgitor:

Vocé mesmo teve sonhos, em outros tempos, queateeipm inatingiveis, mas que

hoje séo realidade na sua vida. Ha4 tempos estewergando comigo um senhor
gue me contou o seguinte: Poucos anos atras eraestatado na praca Saldanha
Marinho, de Santa Maria, contemplando os edifidiesapartamentos que estavam
diante de mim. Entdo eu disse convicto para mim: die terei um desses

apartamentos. Hoje eu tenho um daqueles apartasn@taquele tempo me parecia
um sonho quase impossivel, porque minha situagdandeira era minguada

(TREVISAN apudFORNARI; SOUZA, 2001, p. 138).

Esse género literario procura contemplar o homeanrelacdo que é estabelecida com o
trabalho, a familia e a saude, evidenciando a seta@e da busca pela realizagdo. Ora, quem
nao se sente realizado se torna alvo prefereneiséedtipo de conteddo, o que eleva a

popularidade do estilo.

O Quadro 3, a seguir, exemplifica a forma comoterdtura de autoajuda responde aos
anseios que se apresentam no dia a dia das pessoas:

7 TREVISAN, Lauro. Conhece-te e conheceras o te@p@&hnta Maria: Editora da Mente, s/d.
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QUADRO 3 - “Pilulas de Sabedoria” dos livros decajuda

(Continua)

Autor

Obra

Vendas
mundiais /

exemplares

“Pilula de Sabedoria”

James Hunter

O monge e 0

executivo

3,5 milhdes

Um lider é alguém que identifica e
satisfaz as necessidades legitimas de
seus liderados. Para liderar, vocé deve

servir.

Max Lucado

Dias melhores

virao

60 milhdes

Deus € por vocé. Seus pais podem ter se
esquecido de vocé, seus professores
podem té-lo ignorado, seus irmaos

podem ter vergonha de vocé, mas ao
alcance de suas oracdes esta o Criador
dos oceanos — Deus!

Elizabeth
Gilbert

William Paul

Young

Comer, rezar e

amar

A cabana

7 milhdes

11 milhdes

Galopamos pela vida como artistas de
circo, equilibrados em dois cavalos que

correm lado a lado a toda a velocidade
— com um pé sobre o cavalo chamado
destino, e o outro sobre o cavalo

chamado livre-arbitrio. E a pergunta

gue vocé precisa fazer todos os dias é:
Qual dos cavalos é qual? Com qual

devo parar de me preocupar, porque ele
nao esta sob meu controle, e qual deles
preciso guiar com esfor¢co concentrado?

O perdao existe em primeiro lugar para
aguele que perdoa, para libera-lo de
algo que vai destrui-lo, que vai acabar

com sua alegria e capacidade de amar
integral e abertamente.
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QUADRO 4 — “Pilulas de Sabedoria” dos livros decajuda
(Concluséao)

Vendas
Autor Obra mundiais / “Pilula de Sabedoria”

exemplares

Os frutos mais doces da arvore do Yoga

o s6 podem ser colhidos nos ramos mais
Professor Autoperfeicédo _
] 580.700 altos e mais tenros, portanto
Hermogenes com Hatha Yoge ) ) L
verdadeiramente impraticaveis aqueles

cujo egoismo pesa uma tonelada.

Dé mais atencdo aos bons momentos.
N&o deixe passar a oportunidade de
recompensar sua criangca, quando ela
_ estiver se comportando adequadamente;
Ana Beatriz Mentes ) »
) o 535 mil alias, recompense-a sempre pelos
Barbosa Silva inquietas ,
pequenos passos que conseguir dar em
direcdo ao objetivo. Acostume-se a
guerer 0 sucesso, a perseguir o bom

resultado.

Insira uma rotina de compartilhar em

sua vida. Pode ser por meio de acbes
lan Mecler A forca 50 mil simples, porém significativas. Por

exemplo, ajudando um parente, um

amigo, mesmo um desconhecido.

S6 o amor faz ser livre, porque quebra
0s cativeiros que nos aprisionam. Ele
Padre Fabio de Quem me i tem o dom de devolver a liberdade. Nao
Melo roubou de mim 1.1 milhao podemos acreditar no amor de quem
Nnos aprisiona e Nos mantém em

cativeiro.

Fonte: Adaptado de Boscov e Rogar, 2009.
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4.3 A AUTOAJUDA COMO UM FENOMENO EDITORIAL

A literatura classificada como autoajuda, que ati®@ada de 1990 apresentava crescimento
pouco significativo do ponto de vista editorial,ngau novos indices a partir de entéo,
tornando-se o principal alvo de um numero significade editoras brasileiras. “No Brasil, a
publicacédo de obras do género teve um crescimentoais de 700% nos ultimos oito alfos
contra um aumento de 35% do mercado de livros aomdodo” (MARTHE, 2002, p. 115).

O autor informa que s6 no ano de 2001, foram versdiBl4 milhdes de exemplares da
categoria.

A imagem a seguir traz informacgdes que reforcanneagmca da literatura de autoajuda no
mercado:

Figura 1 — Conselhos que rendem ouro

CONSELHOS QUE RENDEM OURO
Como a autoajuda espiritual ganha espaco no mercado brasifeirq
m Em meados dos anos 90, um livro de muito sucesso no género vendia

~algo como 80 000 coplas

= Hoje, s6 a Sextante, a maior editora do setor no pais, Iant;;a 40 novos tItI.I|OS
na drea por ano, e vende 4 milhoes de CUDIEIS, que respondem por
75% de sel negoclo

m Ha uma década, quando a rede francesa Fnac chegou ao pais, tinha 15 000 titulos
de autoa]uda em suas prateleiras. Hole esse nimero saltnu para 50 000

= Um livro de autoa]uda custa em média 20% El 25% IIIEIIOS que um titulo de literatura

Fonte: Boscov; Rogar, 2009, p. 46.

Apesar do avanco editorial apresentado pelas &gtai, ha autores que néo consideram o

género autoajuda como algo positivo e capaz dertk@neficios ao leitor.

Dai a imensiddo de livros ruins, essa erva danidzhteratura que se alastra, que
retira a nutricdo do trigo e o sufoca. Assim, elsarpam o tempo, o dinheiro e a
atencéo do publico a que, por lei, pertencem os beros e seus nobres objetivos,
enquanto os livros ruins foram escritos com a Ufir@idade de gerar dinheiro ou

propiciar emprego. N&o sdo, portanto, apenas BUteas positivamente daninhos
(SCHOPENHAUER, 1851%

18 O autor toma como base o periodo de 1994 a 260do tcomo fonte de pesquisa os dados da CamaiiseBaago Livro — CBL.
19 Disponivel em: <http://www.escritoriodolivro.com/litura/schopenhauer.html>. Acesso em: 10 out42®ale, neste ponto, chamar a

atengdo para o fato de que, mesmo antes da explies@wtoajuda no século XX, ja havia os criticosgénero, embora ainda néo
recebessem tal denominagéo.
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Os questionamentos sdo se, de fato, a autoajuda,ajma vez que os livros prometem
resolver ou amenizar as situagdes de conflito eneelas pelo leitor, mas a maioria torna-se
até dependente desse tipo de leitura, o que paedega circulo vicioso, na visdo de criticos,

como Shopenhauer.

Ha que se considerar que, na busca pelo sucegsoadalguns autores podem utilizar de
valores nem sempre “nobres”, como a mentira, a podagdo, a falsa sensacdo de poder e a
enganacao, ndo apenas para atrair, mas para fixaracesso de dependéncia por parte do

leitor.

Rudiger (2010) comenta que o género tem por algegaes que provavelmente nunca poderao
chegar a ser bem-sucedidas, tendo em vista a exagémposta pela modernidade de cada um
ser Gnica e diferente. Aqueles que ndo conseguepnoeza é que se destina o contetido de

autoajuda.

Embora o fendbmeno editorial ndo seja unanimidadie es autores, ndo se pode ignorar a
forma como o género autoajuda é visto pelos ssj@itwticipantes desta pesquisa, conforme

sera analisado no proximo capitulo.
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5 ANALISE DOS DADOS

Por isso eu pergunto a vocé no mundo, se é mais
inteligente o livro ou a sabedoria.

Marisa Monte

A partir das respostas dos sujeitos entrevistguissou-se a fase de tabulacdo e analise dos

dado$®, conforme sera detalhado a seguir.

Em relacdo ao primeiro topico do formulario de pésa— perfil do entrevistado —, o publico
encontra-se, em sua maioria, na idade entre 26aa@5e possui ensino superior, destacando-

se, também, o alto indice de entrevistados congpdacao, conforme Graficos 1 e 2.

O que se constatou nessa investigacdo, € que c@ule geralmente se interessa pelo
género de autoajuda é variado, sendo compostotddaeses a pessoas da terceira idade, o
que desafia classificacfes e estimula o autor diantpfoco do conteldo da obra, a fim de

alcancar tal vastidao.

Grafico 1 — Idade dos entrevistados

Idade

4
3
2
2‘..' I-"-v

até 18 anos 19a25anos 26a35anos 36a45anos 46a60anos acimade 60
anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultidpesquisa.

200s graficos ndo apresentados neste capitulo setemoodisponiveis no Apéndice D.
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Grafico 2 — Escolaridade dos entrevistados

Escolaridade

Fundamental Médio Graduagdo Pds-graduacdo

10

o N B OO

Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultidpesquisa.

Quanto a segunda parte do questionario, que trhatlutos de leitura do género autoajuda, o
Gréfico 3 aponta que prevalece a resposta pogBb%#Y!, quanto ao contato com os livros
classificados de tal forma. Nesse sentido, valdtangue a esfera ou o momento profissional
interfere no nivel de interesse por obras desdaa.lilbituagcbes de desemprego ou de
concorréncia no ambiente de trabalho tendem a pmothomentos de ansiedade, levando o
sujeito a uma busca constante por niveis maioregporamento. Em contextos assim, 0s
livros de autoajuda apresentam-se como uma altesin@dra amenizar o estado de angustia e
sofrimento. Algumas obras podem até oferecer opumladles de reciclagem profissional,
contribuindo para que o sujeito mude de direcéo.

Entre os leitores desse estilo literario, a ma#otgpja leu mais de um livro e costuma concluir
a leitura das obras. O acesso as obras geralmeeni® gor meio de empréstimo ou aquisicao
por compra, indicando que se trata de um materahlgente disponivel em pontos
comerciais, por vendas a domicilio (revistas) mdaj pela internet.

21 Do total de entrevistados, apenas um respondendukeu obras classificadas como autoajuda. Eenira que ja ouviu falar que se trata
de um conteldo de leitura simples e que ndo exigigoresforco mental, facilitando sua divulgacé@oraPesse participante, a pesquisa
encerrou-se com essa resposta.
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Grafico 3 — Habitos de leitura dos entrevistados

Vocé ja leu alguma obra classificada como
autoajuda?

20
15
10

Sim Nao

6]

Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultidpesquisa.

O ultimo tépico dessa parte do questionario regakaboa parte dos entrevistados (77%) nao
adquire livros de autoajuda a partir da lista dassnvendidos exibida pelos veiculos de
comunicacdo. Pode-se deduzir, portanto, que namfh@ncia da midia nos habitos de

consumo do publico leitor participante desta pesaui

A terceira parte do levantamento procurou apurapiaido do entrevistado em relacdo a

construcédo textual do género objeto desta invegt@ajue € apresentada no Grafico 4.

O questionério possibilitou que cada entrevistgomtasse mais de uma op¢ao de resposta.
Todas as caracteristicas apresentadas obtiveranmalgontuacdo, condizente com as
observacdes de Fornari e Souza (2001) de quemdeastobras de autoajuda € estruturado de

forma direta, sendo facilmente assimilado e capazodduzir a uma leitura confortavel.
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Grafico 4 — Caracteristicas do texto de autoajuda

Quais as caracteristicas vocé identifica no texto d a
literatura de autoajuda?

= =
o N

8
6 11
4
2 5 >
Ay
0
Texto claro Texto Objetivo  Texto de Facil Eu me Sinto-me Outras
Compreensdo identifico... confortavel caracteristicas

Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultidpesquisa.

A penultima abordagem do questionario trata doiderjue a literatura de autoajuda tem

para o leitor. A maioria dos entrevistados revela ge lembra dos titulos das obras e segue
uma ou mais orientacdes apresentadas pelo auew.rélatam, também, que o conteddo da
obra tem influéncia positiva em sua vida, contrldoi para a resolucdo de problemas e que

temas relacionados a saude do corpo e da almas#aaie atraentes.

Outra abordagem aponta que esse género nao alsibilptede de contato com outros tipos
de leitura. O ultimo tépico dessa parte informa gqumaioria dos entrevistados identifica o

conteudo de autoajuda como uma fonte confiavehfdemacao.

Os gréficos 5, 6, 7 e 8 trazem os dados desse ttogoestionario.



Gréfico 5 — Orientacdes das obras de autoajuda

Geralmente vocé consegue seguir uma ou mais orienta  c¢cdes

e/ou dicas do autor?

9
8,5
8 -
7,5
Sim Nao
Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultedpesquisa.
GRAFICO 6 — Sentido da informac&o de autoajuda
Pensando no dltimo livro de autoajuda que vocé leu,
pode-se dizer que:
15
10

Vocé encontrou As informacgBes/sugestdes sdo
informagdes/sugestdes que inécuas e/ou equivocadas
realmente te ajudaram a solucionar
um problema

Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultedpesquisa.
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GRAFICO 7 — Tipo de informac&o de autoajuda

Que tipo de informacédo vocé costuma encontrar nos
livros de autoajuda?

12

10

)]

S

N

Vida financeira Relacionamentos afetivos Saude do corpo e da alma

Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultedpesquisa.

Esse bloco de respostas tem conotacgéo direta cordagem de Choo e Davenpapyd
ARAUJO, 2010), em que a informacéo é uma praticiabe, portanto, esta relacionada ao
significado que cada individuo lhe da. Com issdpsa dados e relatos podem ser
transformados em informacgéo a partir da vivéncigatta um, chegando a alcancar, sob um
processo de reflexdo, status de conhecimento re@tésentar uma forma de poder abordada
por Weber §pudSILVA, 2010).

Essa postura de autonomia do leitor nos remetebé&amm ao conceito de Iseapud
BULGARELLI, 2010), de que é possivel reelaborart@dos com base nas experiéncias e

conhecimentos de cada um.
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GRAFICO 8 — O contetido de autoajuda como fontei@oalf de informacéo

Vocé identifica o conteudo de autoajuda como uma fo nte
confiavel de informacéo?

7,5

6,5
Sim Nao

Fonte: Elaborado pela autora a partir do resultidpesquisa.

A comprovacdo do resultado do Grafico 8 esta dwlstrna Ultima parte do questionario
(Palavra Livre), respondida por seis entrevistaddles trazem recortes que reafirmam o

pensamento dos autores:

» Entrevistado 1: “[...] acho que a fonte soment& senfiavel quando o leitor
se identificar com ela, pois, em alguns casos,torae coloca como foco
principal e isso pode ndo ser a base para o leitocar o fato como

confiavel.”

* Entrevistado 5: “Nao existe receita de bolo[...pd®mos nos inspirar em
alguns conselhos que podem nos nortear, mas stieacéps carecerao de
uma contextualizacdo e adaptacdes (algumas vegaficsitivas) para tentar

obter o resultado esperado.”

« Entrevistado 9: “A literatura de autoajuda nédo deee considerada como
manual de vida, pois caso seja, torna-se equivpceda vez que ndo é uma
verdade absoluta. Essa literatura é til para, geabe, apenas evidenciar
pontos a serem trilhados, assim como caractessticapréprio leitor. No

mais, informacdo nunca é demais quando transforeradzonhecimento.”

O que se pode perceber, de um modo geral, é gaioo dle autoajuda participante desta
pesquisa reconhece beneficios nesse género literde sente contemplado, como sujeito e

agente da propria histéria.
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Pode-se, assim, deduzir que esse tipo de leitérasnto, o que lhe permite usufruir das
vantagens que a autoajuda traz sem perder o r@w@ltatidade e a percepcao de que, ao final
das contas, o destino de cada um esta atreladdpsag escolhas, conforme detalha Rudiger
(2010), ao mencionar que o leitor € dotado de urdeponterior, que estard sempre

disponivel, podendo ser acionado a qualqguer momento

Entretanto, ndo se pode descartar a possibilidadsidténcia de algum carater de alienacao,

que pode ser percebido em uma das partes envohaédalsra de autoajuda, a saber, o leitor.

5.1 A AUTOAJUDA DO PONTO DE VISTA COMERCIAL

7

A Editora Gente, cujo lema é “Gente fazendo liviogps fazendo Gente”, foi fundada em
1984 e se reconhece como “uma empresa profissimmaladora, dinamica, e, sobretudo,

humana”.

Com foco no desenvolvimento humano, dedica-sesditi@as editoriais: autoajuda, educacao
e gestdo. A primeira abriga temas como espiritadbgd bem-estar, relacionamento,
sexualidade, saude, comportamento e finangas pesaasegunda aborda temas que atendem
0s interesses de pais, professores e pedagogdsiha ae gestdo trata de carreira, negocios,
administracdo, gestdo de recursos humanos e tremamA Editora Gente mantém livros

publicados ndo apenas no Brasil, mas, também meoi@xt

Os valores da empresa séo: “todas nossas acdeshastadas em solidos valores, divididos
por nossos colaboradores e parceiros de negéci@irafés dessas crencas que guiamos
nosso dia a dia em busca de um futuro melhor: fidade, Espirito de Equipe, Fé,
Organizacéao e Conhecimento”. Tais valores ajudaefioacar e legitimar o carater humanista
da editora e, consequentemente, a presenca e cuaessercado editorial, j& que atrai um

numero cada vez maior de leitores.

O teor da entrevista, cuja integra estd no Apénélicdemonstra que ha uma preocupacao
com o ser humano e o seu desenvolvimento e quioaseblusca estratégias de negdcio para
manter-se em destaque no segmento em que atua.presamutiliza-se, por exemplo, de
assessoria de imprensa, buscando atingir midizziaipadas para divulgar o diferencial do

seu trabalho.
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5.2 AVOZ DO EDITOR E AVOZ DOS LEITORES

A observacao dos conteudos da entrevista realizaiaa Editora Gente e dos questionarios
aplicados junto ao publico leitor de autoajuda prninferir que ha um respaldo no
comportamento das pessoas para que esse génemmnsecdbmo um dos preferidos. O
contexto, nem sempre favoravel, relacionado aosblgmmas familiares, financeiros,
profissionais e espirituais, leva o sujeito a pracalguma forma de solugcéo. Nesse sentido, a

autoajuda apresenta-se acessivel e pronta paramegum processo de mudanca.

Cabe a analise de cada experiéncia de leiturajsalda compreensao da possibilidade desse
leitor ser capaz de assimilar o conteudo de fornfiéca, posicionando-se até como um
“coautor” ou se ele alimenta um nivel tal de al@maque o impossibilita de adotar uma

postura racionalizada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

[...] a beleza de ser um eterno aprendiz.

Gonzaguinha

A motivacao preliminar para a realizacdo destayisacse deu a partir da observacéo sobre o
volume de titulos classificados como autoajudalimearias e a forma como esse género atrai
as pessoas. Em consultas eventuais as listas dos tendidos” divulgadas pela midia, era
possivel verificar que no topo sempre se encontaéyama obra com esse conteudo, “em

cartaz” ha véarias semanas.

Durante a investigacao, o objetivo foi apurar salgam nivel informacional na literatura de
autoajuda. O contato com os autores do refereradaico trouxe conceitos relacionados a

industria cultural e a massificacédo da informacéo.

A abordagem de que a informacdo pode determinastatns de poder esti presente nao
apenas nas obras de referéncia deste trabalhdambém na academia (Escola de Ciéncia da
Informacao, por exemplo) e nos mais vastos campaodhecimento, como a sociologia, a

histéria e a filosofia.

O referencial ted6rico apontou, ainda, um resgateuligimento do termo “autoajuda”, muito
embora tenha sido encontrada uma certa dificuldad@ecisdo em relacéo a tal origem. N&o
ha clareza quanto a linha de tempo, mas verifieogtge a literatura de autoajuda sempre

perpassou as situagdes que envolvem a sociedade.

O que se percebeu, a partir do estudo das casdittesi do género de autoajuda, é que tal
conteudo tem a capacidade de despertar no leitoespirito de autoconfianca, ou seja,
funciona como sustentaculo para as acdes do ingiyisbbretudo em momentos de crise.
Além disso, pudemos observar a fungcdo humanizatkssa abordagem literaria. Isso porque
as pessoas acabam recorrendo a esse género comerunsp mediador, a partir do qual

buscam encontrar respostas para diversas davidasgurancas cotidianas.

Tal busca torna-se ainda mais evidente na sociedadEmporanea, tendo em vista as
transformacdes que levam os sujeitos a niveis wemanaiores de individualizagcdo. Aspectos
como o0 avango tecnolégico e a “concorréncia” eaggessoas (nos mais diversos niveis)

conduzem a um isolamento, em que valores comoasi@dhde e empatia acabam perdendo
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espaco. O resultado € um vazio, um certo sens@slgodexdo e intensa soliddo. Entra em
cena a literatura de autoajuda, em certas ocagif®sjrando preencher essa lacuna.

A partir da pesquisa de campo, baseada na aplickc@mestionario e analise dos dados e,
ainda, o conteudo da entrevista com a Editora Geotestatou-se que, de fato, esse € um
género que esta presente nos habitos de leitwrendgrande nimero de pessoas, podendo até
mesmo interferir no comportamento do homem conteamsm. N&o ha qualquer
posicionamento de apologia a autoajuda, mas pesmbe reconhecimento do valor
informacional desse conteudo, principalmente sdaato a vivéncia e experiéncias do proprio

leitor.

Quanto a eficicia da literatura de autoajuda, teéstados identificam nesse tipo de obra
um alento para os problemas cotidianos. As oriéetcdescritas nos “manuais” séo
consideradas Uteis e capazes de dar respostaswdddifies pontuais vividas pelo leitor, ou
seja, € possivel encontrar ali, naquelas pagimascanteddo informacional que pode ser
elevado a categoria de conhecimento. O diferers@ial os comportamentos e habitos do
leitor, ja que o sentido da leitura tem caratenviddial, como todas as demais escolhas que a

vida nos apresenta.
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APENDICES

APENDICE A — ENTREVISTA COM A EDITORA GENTE

1 - Cite pelo menos 3 (trés) motivos que levaram itoEedGente a colocar no mercado livros

de autoajuda.

Os trés principais motivos que levaram a Editorat&a publicar livros de Autoajuda sao:

- Contribuir com a evolucédo e/ou desenvolvimentseiohumano;
- Ajudar as pessoas a resolverem e/ou superaresypsalemas por meio da leitura,

- Elevar a autoestima de nossos leitores.

2 - E habitual a Editora Gente realizar pesquisaseleado?

Sim, mesmo porque, qualquer acdo s6 é valida qug@ndabemos, em termos, qual sera a

aceitacdo de nossetakeholdergpublico estratégico).

Quando vamos lancar algum livro, muitas vezes kzas um tipo de pesquisa, chamada
Focus Group,justamente para saber se havera ou néo leitores @anesmo. Temos o
costume, também, de realizar pesquisa de satistagéaossos livreiros, a fim de cada vez
mais aperfeicoar nossos relacionamentos. O conda&to com leitores é efetuado,
normalmente, em eventos, como por exemplo, a Bi@adlivro, onde solicitamos a todos
gue efetuaram compra ou que desejam estar em hasso de dados, que preencham uma
ficha com suas informacdes, a fim de promover umpeoxamacdo direta com nosSso

consumidor final.

3 - Quais sao as diretrizes/estratégias da Editertesque dizem respeito a divulgacdo de

livros e especificamente os de autoajuda?

Procuramos divulgar em midias que atendem nosdp@ivo. Utilizamos muito o trabalho
de assessoria de imprensa nas midias especificdv@lgacado nas redes sociais, além de

algumas ac¢fes nas préprias livrarias e suas \strine
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AO PUBLICQEITOR

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE CIENCIA DA INFORMACAO
ESPECIALIZACAO EM GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

Pesquisadora:Josideli Cristina Ramos Andrade

Orientadora: Professora Maria da Conceicéo Carvalho

Pesquisa:Literatura de Autoajuda: Influéncia Informacional 8ociedade Contemporanea

QUESTIONARIO

I-Perfil do Entrevistado:

> Nome:

> ldade: ~ Até 18 anos/ 19 a 25/ 26 a35B6 a45/ 46 a 60
____acima de 60 anos

> Escolaridade: _ Ensino Fundamental / __ Ensinadviéd Graduacéao

Pos-graduacéao
[I- Habitos de leitura do género autoajuda:
> Vocé ja leu alguma obra classificada como autoguda
N&o. Se nédo, o que ja ouvir falar sobre a titeaade autoajuda e o que pensa a
respeito desse género?

____Sim. Se sim, por favor, siga respondendo.

> Quantas vezes ja leu esse género?
1/ _2a4/_5al10/__ acimade 10

> Ja leu a mesma obra mais de uma vez? Sim Nao



a7

> Geralmente, vocé Ié o livro até o final? Sim N&o

> Vocé pode identificar como teve acesso a essesfivr

Compra Presente Empréstimo

> Vocé ja teve contato com alguma lista de livrosswandidos divulgada pela midia e,
a partir dela, adquiriu alguma obra do género qutio&
Sim N&o

[lI- Opinido sobre o texto de autoajuda:

> Quais as caracteristicas vocé identifica no teatbteratura de autoajuda?
____Texto claro
____Texto objetivo
____Texto de facil compreenséao
____Eu me identifico com a forma de abordagem doraut
____Sinto-me confortavel durante a leitura

Outras caracteristicas:

IV- O sentido da literatura de autoajuda:
> Geralmente vocé consegue seguir uma ou mais ag@gae/ou dicas do autor?
Sim N&o
> Vocé se lembra dos titulos dos livros de autoagudaja leu?
Sim N&o

> Pensando no dltimo livro de autoajuda que vocédede-se dizer que:

Vocé encontrou informacdes/sugestdes que rewnenjudaram a solucionar um

problema

As informacgdes/sugestdes sdo indcuas e/ou exguigs

> Que tipo de informacéo vocé costuma encontrarimasslde autoajuda?
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Vida financeira
Relacionamentos afetivos

____Saude do corpo e da alma

> A literatura de autoajuda abriu novas possibilidade leitura e vocé passou a ter
contato com obras de outros géneros? Sim Nao

» Vocé identifica o conteudo de autoajuda como umdefaonfiavel de informacéo?

Sim N&o

- Palavra livre:
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APENDICE C
Mensagem eletronica enviada aos entrevistados, cad&ndo-o0s a participarem da
pesquisa
Prezado Senhor,
Em primeiro lugar, gostaria de agradecé-lo peldilgea em participar da pesquisa que estou
desenvolvendo sobre a literatura de autoajuda, chbjetivo € avaliar a forma como esse
género esta presente no dia a dia das pessoag@iseser considerado como fonte de

informagao.

Esclareco que todas as informacdes serdo tratadsrmia a preservar o anonimato dos

entrevistados.

Solicito a gentileza de responder até a proximarsdafeira, dia 01/12.
Muito obrigada.

Atenciosamente,

Josideli Cristina Ramos Andrade,

Académica do curso de Pés Graduacgéo
Escola de Ciéncias da Informag¢ao — UFMG.
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APENDICE D — GRAFICOS

Material elaborado pela autora a partir da tabwlaligh dados dos questionarios respondidos.

Quantas Vezes ja leu esse género

14
12
10

5a10 acima de 10 vezes

O N B O
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Ja leu a mesma obra mais de uma vez?

20
15

10

Sim Nao

Geralmente, vocé |é o livro até o final?

15
10 14
5 -

Sim Nado



15

10

Vocé ja teve contato com alguma lista de livros
mais vendidos divulgada pela midia e, a partir
dela, adquiriu alguma obra do género
autoajuda®?

Sim Nado
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Vocé se lembra dos titulos dos livros de
autoajuda que ja leu?

8,5

7,5
Sim Nao

A literatura de autoajuda abriu novas
possibilidades de leitura e vocé passou a ter
contato com obras de outros géneros?

15

10
5

Sim Nado

53



