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RESUMO

Este trabalho analisa uma iniciativa digital da Fundacao Ezequiel Dias, criada em 2020
e encerrada no final de 2022, devido ao baixo desempenho com relacdo as demais
iniciativas da instituicdo. A analise buscou identificar os erros cometidos na execucao
do projeto a partir das categorias: planejamento, publico e linguagem. O recorte foi
feito em duas postagens do ano de 2022, tendo como critério a de menor e maior
engajamento, considerando como engajamento o niumero de curtidas de cada uma.
As reflexdes realizadas neste trabalho demonstram que é preciso investir em um bom
planejamento das acdes de Divulgacdo Cientifica da Fundacdo Ezequiel Dias,
definindo e estudando o publico para o qual se deseja falar; conhecendo os
mecanismos de atuacdo das plataformas utilizadas; melhorando o fluxo da producgao
dos materiais, delimitando as atividades de cada ator envolvido no processo
(pesquisadores, cientistas e comunicadores); e criando diretrizes para a atividade na

instituicao.

Palavras-chave: Divulgacéo Cientifica; Funed; Redes sociais.



ABSTRACT

This work analyzes a digital initiative by Fundacao Ezequiel Dias, created in 2020 and
closed at the end of 2022, due to low performance in relation to the institution's other
initiatives. The analysis sought to identify errors made in the execution of the project
based on the categories: planning, public and language. The selection was made in
two posts from the year 2022, using the criterion of lowest and highest engagement,
considering the number of likes for each one as engagement. The reflections carried
out in this work demonstrate that it is necessary to invest in good planning of the
Ezequiel Dias Foundation's Scientific Dissemination actions, defining and studying the
audience to which one wishes to speak; knowing the operating mechanisms of the
platforms used; improving the flow of materials production, delimiting the activities of
each actor involved in the process (researchers, scientists and communicators); and

creating guidelines for activity in the institution.

Keywords: Scientific Dissemination; Funed; Social media.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é realizar a analise de uma iniciativa digital da
Fundacdo Ezequiel Dias — Funed criada na ocasido da pandemia provocada pela
covid-19, o Descomplicada Ciéncia: descomplicando o vocabulario. A série foi
encerrada no final de 2022 devido ao baixo desempenho com relacdo as demais,
motivando a realizagdo deste estudo. Buscamos identificar as falhas cometidas no
processo, refletindo sobre planejamento, publico e narrativa das publicacdes.

Para iniciar, € necessario fazer uma apresentacao da Fundacéo Ezequiel Dias
e seu contexto no desenvolvimento de pesquisas para a Saude Publica e na
disseminacgdo desse conhecimento para a comunidade cientifica e para a populacéo,
de maneira geral.

Nascida em 3 de agosto de 1907, a Fundacdo Ezequiel Dias - Funed é uma
instituicdo de saude publica, integrada a Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais, atuando nas areas de Pesquisa e Desenvolvimento; Vigilancia Sanitéria,
Epidemiolégica, Ambiental e de Saude do Trabalhador; e na Producdo de
Medicamentos. A Funed tem a disseminacdo da ciéncia em seu DNA: jA em sua
criacdo também foi criada sua biblioteca, um dos primeiros nucleos de cultura

cientifica e em saude no Estado de Minas Gerais.

O Instituto Ezequiel Dias exerceu uma influéncia muito grande na formacao
da mentalidade cientifica da cidade. N&o seria exagero dizer que ele foi uma
espécie de berco das ciéncias bioldgicas de Minas Gerais. As quintas-feiras
havia uma reunido no Instituto para discutir temas cientificos. Além do
tradicional café com bolo, havia debates muito proveitosos. O diretor do
Instituto selecionava artigos de revistas cientificas nacionais e estrangeiras
gue deveriam ser lidos pelas pessoas que la trabalhavam — os estudantes
inclusive — e discutidos nos encontros posteriores. (...) a excecdo da
biblioteca do Instituto, ndo havia em Belo Horizonte nenhuma outra biblioteca
cientifica de qualidade. (...) E essa biblioteca era aberta a todos os que
guisessem consulta-la. (STARLING et al, 2007, p. 144)

Ainda nos tempos analégicos, a Fundacdo também atuava na popularizacéo
da ciéncia com as chamadas expedi¢Bes cientificas, impulsionadas por Octavio

Magalh&es?,. Elas eram feitas na década de 1920, quando operava na instituicdo um

1 Octévio Coelho de Magalh3es (1890 — 1972) foi um grande cientista, nascido no Rio de Janeiro. Era médico e
frequentador do Instituto Soroterapico Federal, hoje Fiocruz. Em 1912, indicado por Oswaldo Cruz, foi trabalhar
na filial do Instituto Manguinhos, em Belo Horizonte, hoje Funed. Em 1922, apds a morte de Ezequiel Dias,
assumiu a diregdo do Instituto, permanecendo até o ano de 1941, quando a instituicdo passou por reforma
estrutural e administrativa.



Posto Antiofidico?, que atendia demandas ofidicas e casos relacionados ao

escorpionismo.

(...), era um lugar onde se gerava conhecimento cientifico, a partir dos
materiais recolhidos nas viagens pelo interior (...). A partir desse material, os
pesquisadores publicaram inlmeros trabalhos inéditos sobre escorpionismo
e ofidismo e conseguiram construir uma rede cientifica com outros centros de
ciéncia e estudiosos. A quantidade de material era tdo grande que o Instituto
iniciou a montagem de um museu, fora os inlmeros espécimes que enviou
para escolas, exposi¢cdes, museus, centros de pesquisa e universidades
nacionais e internacionais. (NEVES, 2023, p. 39 e 40)

Hoje, as expedicdes cientificas da Funed se transformaram em projetos
diversos voltados para a difusdo do conhecimento, que séo feitos de maneira mais
dindmica e com mais recursos, nao so financeiros, como também tecnolégicos e de
capital humano. Em 2012, foi criado o Programa Ciéncia em Movimento, uma
exposicdo itinerante que viaja pelos municipios mineiros com o propaésito de divulgar
o conhecimento cientifico a partir dos trabalhos desenvolvidos na Fundagédo. Em 2019,
nasceu o Programa Funed na Escola, em que um grupo composto por pesquisadores
e técnicos da instituicdo vdo até as escolas publicas e particulares da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte e realizam, junto aos estudantes, palestras, oficinas
e dinamicas tendo como tema central as areas de atuacdo da Fundacédo Ezequiel
Dias.

Na area da comunicacao social, a atuacdo da Funed nas midias sociais teve
inicio em 2010, quando foram criados seus primeiros perfis, no YouTube, Facebook e
Flickr. Em 2015, a Funed passou também a contar com perfis no Twitter (conta
desativada em 2022 devido as restricbes do periodo eleitoral e, por decisdo da
coordenacdo da Assessoria de Comunicacdo Social da Funed a época, néo foi
reativada) e no Instagram, sendo este o principal canal da instituicdo atualmente. Em
marco de 2020, assim como tantas outras atividades, os programas de popularizacao
da ciéncia da Fundacéo Ezequiel Dias, o Ciéncia em Movimento e o Funed na Escola,
tiveram que ser suspensos devido a pandemia da covid-19. No entanto, as equipes
envolvidas precisavam de alguma maneira manter suas atividades, mas de forma que
o isolamento social e as medidas de seguranca que a ocasido exigia fossem

respeitados. Nesse cenario, o ambiente digital era o mais apropriado para a

2 posto de atendimento as pessoas que sofriam acidentes com serpentes e escorpides e necessitavam de soro
antiofidico (antiveneno).



manutencao das ac¢des da Funed referentes a popularizacao e divulgacdo da ciéncia,
bem como para manter a comunicacdo com a sociedade.

Assim, a limitacdo gerada pelos tempos pandémicos também trouxe uma
oportunidade de experimentacdo de novos projetos e materiais para as redes. A
Funed, entéo, intensificou sua atuacao nesse cenario, principalmente no Instagram,
criando, a partir dai, um novo contexto na comunicacao social da instituicdo. Até o
inicio da pandemia, a Fundacéo contava com cerca de 3 mil seguidores no Instagram.
Ao final do ano de 2022, esse numero subiu para cerca de 11 mil. Hoje, os seguidores
ultrapassam 13 mil pessoas?®.

Diversos conteudos foram desenvolvidos pela Funed na ocasido da pandemia
da covid- 19, mas serdo apresentados somente os que foram produzidos pela equipe
da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD), sendo:

FUNED EM CASA: com foco no publico infantil, o Funed em Casa trazia tutoriais com

temas relacionados a ciéncia, de maneira instrutiva, lidica e divertida.

BOLETIM DA CIENCIA: divulgacéo das pesquisas desenvolvidas da instituicdo, em
formato de post, por meio de uma linguagem facil e acessivel ao publico néo

especializado.

MITOS E VERDADES: enquetes veiculadas nos stories do Instagram da instituicao,

abordando os mitos e verdades que envolvem os animais peconhentos.

CIENTISTAS DA FUNED: apresentacdo dos perfis dos cientistas que atuam na
instituicao.

FALANDO EM BICHO: curiosidades e informac¢des sobre os animais peconhentos,

como serpentes, aranhas, abelhas e escorpides.

DESCOMPLICADA CIENCIA: DESCOMPLICANDO O VOCABULARIO: postagens

quinzenais “descomplicando” termos do universo cientifico.

3 Dados retirados dos relatérios de métricas do Instagram em 22 de setembro de 2023.
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Apés um ano no ar, as acOes passaram por analises criticas da equipe da
Divisdo de Extenséao e Divulgacéao Cientifica (DEDC/DPD), a partir de informacdes de
alcance* das postagens, geradas pelo relatério de métricas® do Instagram. A partir
dessas andlises, o cronograma de a¢Bes do proximo periodo era construido pela
equipe responsavel, dando ou ndo continuidade aos projetos. Neste percurso, 0
relatério de andlises criticas® referente ao ano de 2020 definiu pela descontinuacdo
do Funed em Casa, por considerar que a acdo havia perdido o sentido ao longo da
pandemia, uma vez que as escolas foram se adaptando ao modelo de aulas a
distancia e as acfes do Funed na Escola foram retomadas de forma virtual. Também
foi encerrado o projeto Cientistas da Funed, por haver tido o entendimento de que néo
se tratava de uma iniciativa de divulgagao/popularizagéo da ciéncia.

O Descomplicada Ciéncia: descomplicando o vocabulério foi mantido, porém
seu tema passou a ser atrelado ao Falando em Bicho, que se limitava a animais
peconhentos (serpentes, aranhas, escorpides e abelhas). Ao longo do ano de 2021
houve 18 postagens da agdo, mas nédo foi elaborado relatério de andlises criticas do
referido ano, mantendo todas as ac¢des para o cronograma do ano seguinte.

2022 foi ano de eleicbes e, por isso, 0s canais de comunicacgao das instituicoes
publicas estaduais tiveram que ser paralisados entre os meses de julho e outubro, em
cumprimento a Resolucdo Conjunta SEGOV-SECCRI-AGE n° 1, que trata das
condutas vedadas e da propaganda institucional no periodo eleitoral. Até a
paralisacdo, o Descomplicada Ciéncia: descomplicando o vocabulario teve oito
publicacdes, sendo retomado apds o periodo de restricdo, com mais seis insercoes.

Nos relatérios de métricas do ano de 2022, o Descomplicada Ciéncia:
descomplicando o vocabulério apresentou baixo desempenho com relagdo as demais
acOes, conforme serd detalhado na Metodologia deste trabalho. O relatério de
analises criticas referente ao ano de 2022 sugeriu, entédo, pela descontinuidade do
projeto para o ano seguinte. A sugestao foi acatada pela equipe responsavel e a acao
foi encerrada.

Como servidora da Funed e fazendo parte da equipe de divulgacéo cientifica

da instituicdo, participei da criacdo e do desenvolvimento do Descomplicada Ciéncia.

4 Numero de pessoas que visualizou a publicacdo, ou seja, nlimero de pessoas alcan¢adas pela postagem.

5> Desempenho das paginas de plataformas sociais com base em dados de uso reais, também chamados de dados
de campo.

6 Com base nos relatérios de métricas, a equipe da drea de divulgac3o cientifica da Funed elaborava um relatério
de analise criticas das ac¢0es virtuais.
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Seu baixo desempenho e, por fim, seu encerramento me motivaram a realizacao deste
trabalho, que espero contribuir para o desenvolvimento de iniciativas mais bem

planejadas e estruturadas.

2 DESENVOLVIMENTO

Para este trabalho, serdo analisadas duas pecas do Descomplicada Ciéncia:
descomplicando o vocabuléario, fazendo um recorte no ano de 2022, elegendo duas
pecas para o0 estudo: a de menor e a de maior engajamento, entendendo como
engajamento o numero de curtidas de cada uma. Para facilitar a andlise, as
informacdes serdo divididas em categorias: objeto de analise, linguagem e publico,

recorrendo a autores com publicagBes nessas areas para o embasamento tedrico.

2.10bjeto de analise:

O objeto deste estudo € o Descomplicada Ciéncia: descomplicando o
vocabulario, uma espécie de dicionario cientifico, publicado no Instagram da Funed,
com o objetivo de “descomplicar” alguns termos, oferecendo explicacdes e utilizando
uma linguagem de facil entendimento para o publico ndo especializado. A iniciativa
teve inicio no més de julho de 2020, quando foi celebrado o Dia Nacional da Ciéncia
e Dia Nacional das Pesquisadoras e dos Pesquisadores.

A ideia foi tornar mais compreensiveis alguns termos relacionados a pesquisas
e presentes em artigos cientificos, escolhidos com participa¢do do publico, por meio
dos comentarios das postagens, ou de acordo com os temas trabalhados no més em
outras acdes e/ou em datas comemorativas da area da Saude.

O texto inicial era produzido pela equipe da area de Divulgacao Cientifica da
Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da Funed; enviado para um pesquisador ou
referéncia técnica no assunto, para revisao de conteudo; e finalizado em uma revisao
de redacdo e linguagem por duas profissionais de comunicacédo: uma da area de
publicidade e propaganda e outra da area de jornalismo, papel assumido por mim.

A primeira postagem da série foi em 7 de agosto de 2020 e seguiu, até o final de 2022,
com duas a¢des mensais, totalizando 48 agbes no total.

De acordo com os relatorios de métricas (anexos) elaborados pela Assessoria
de Comunicacédo Social da Fundacao referentes ao ano de 2022, o Descomplicada

Ciéncia: descomplicando o vocabulario foi o contetdo que gerou menos engajamento
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no periodo, comparado aos outros da instituicdo, de mesma natureza. Foram feitos
quatro relatérios de métricas, sendo um relativo ao primeiro quadrimestre, outro aos
meses de maio e outubro’, e outros dois referentes aos meses de novembro e
dezembro, respectivamente.

Em conformidade com os relatérios de métricas e analise critica da equipe
responsavel pela elaboracdo dos materiais, feita a partir desses relatérios, em janeiro

de 2023, tem-se, referente ao primeiro quadrimestre de 2022:

As publicagbes do “Descomplicada Ciéncia” ficaram com 0s menores
alcances quando comparadas com as demais agOes da area. Além disso,
elas reproduziram os menores numeros de compartilhamento em relacdo ao
“Falando em Bicho” e ao “Boletim da Ciéncia”. (DIAS, 2023, p. 3)

Referentes aos meses de maio e outubro de 2022, o “Descomplicada Ciéncia”

aparece novamente com o menor desempenho:

Na avaliagdo do desempenho total nas redes no periodo, das 10 postagens
com melhor desempenho, quatro foram contetudos produzidos pela DEDC.
Eles aparecem na 32 posi¢cdo (Falando em bicho), posteriormente na 42
posi¢cdo (Boletim da Ciéncia), na 5% com o post sobre Ezequiel Dias e na 82
com o Descomplicada Ciéncia. Esse ranking leva em consideracao o
alcance das postagens. (DIAS, 2023, p. 4, grifo da autora)

No més de novembro de 2022, a acdo aparece novamente na 82 posicdo em
relacdo as demais; e em dezembro, as duas postagens realizadas tiveram
desempenho consideravelmente inferior quando comparadas as outras iniciativas
virtuais (DIAS, 2023, p. 5). Considerando essas andlises, a a¢do ndo foi continuada
em 2023.

No ano de 2022, foram realizadas 13 postagens do Descomplicada Ciéncia:
descomplicando o vocabulério, de fevereiro a dezembro, tendo um intervalo entre o0s
meses de junho e outubro, devido as restricdes do periodo eleitoral. Destas, a peca
gue recebeu o maior numero de curtidas foi publicada no més de outubro, e falou
sobre “Hemipénis”, com 91 likes. Com o menor numero de manifestacdes (de 28
curtidas), aparece a peca “Servigos ecossistémicos”, publicada no més de maio. O

primeiro card de cada uma das postagens é apresentado abaixo (Figura 1).

7 No periodo de junho a setembro, ndo houve divulgacdo nas redes sociais da Funed em virtude da Resolugio
Conjunta SEGOV/SECGERAL/AGE n201/2022, que vedou a realizagdo de atividades que promoviam a publicidade
do Governo durante a vigéncia do periodo eleitoral.
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Figura 1. Postagens de maior e menor engajamento da série Descomplicada Ciéncia, no ano de 2022

(retirada da internet).

3 DISCUSSAO

3.1Publico:

O Descomplicada Ciéncia, assim como as demais ac¢Oes de divulgacdo
cientifica desenvolvidas na ocasido da pandemia da covid-19, ndo foi pensado para
um publico especifico, mas para o “publico geral” ou “publico Funed”, fazendo
referéncia aos seguidores de sua pagina no Instagram. No entanto, ndo foi realizado
um levantamento sistematico junto a esse publico para identifica-lo. Foi sé a partir dos
relatérios de métricas gerados em 2021 que foi possivel conhecer um pouco esse
publico, pelo menos superficialmente, com idade e género.

De acordo com dados do Relatorio de Métricas feito em dezembro de 2022, o
Instagram, canal institucional com mais visibilidade & época e que permanece assim
até o momento, contava com cerca de 11 mil seguidores, sendo que o perfil do publico,
segundo dados do Instagram insights de janeiro de 2022, tinha como maioria mulheres
(73,2%), e as faixas etarias do publico total eram divididas, aproximadamente, em:
13% entre 18 e 25 anos; 60% entre 25 e 34 anos (Figura 5).
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Figura 5 — Dados retirados do Instagram insights em dezembro/2022.

Dados mais recentes mostram que o numero de seguidores do perfil aumentou
para 13 mil pessoas, composto praticamente pelo mesmo numero de mulheres
(73,7%). Com relacéo a faixa etéria, os dados também néo foram muito diferentes dos
anteriores: 10% possuem entre 18 e 25 anos e 50% dos seguidores tém entre 25 e 44
anos®.

Apesar de o material em analise ndo haver sido planejado para um publico
especifico, como ja dito anteriormente, quando havia discordancia entre os membros
da equipe produtora dos conteudos sobre qual linguagem utilizar, os que eram da area
cientifica defendiam um texto mais técnico, por terem em mente um publico
imaginado, ou seja, identificado como publico prioritario e estratégico, mas nao
necessariamente alcancado (COSTA, 2022, p. 92). Para essas pessoas®, esse publico
imaginado era composto por jovens, em sua maioria estudantes, com um
conhecimento prévio de ciéncias, para guem o conteddo ndo deveria ser totalmente

exploratdrio, mas deveria instigar a pesquisa sobre a tematica.

8 Dados extraidos do Instagram Insights, em setembro/2023.
% Informacdo dada por uma das integrantes da equipe da area de Divulgac3o Cientifica da Funed, a bidloga Priscila
Moreira Tavares.
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A falta de um planejamento prévio do projeto pode ter sido um dos fatores de
seu fracasso pois, de acordo com Chagas e Massarani (2020), o primeiro passo para

se fazer divulgacao cientifica € ter muito claro com quem se deseja falar.

Qualquer acdo de comunicacdo, sobre qualquer tema, precisa ser
direcionada a um/a interlocutor/a. E preciso ter alguém em mente, um certo
perfil de pessoa a quem se quer falar — disso dependem o canal a ser
utilizado, o tema a ser abordado, a forma como se enquadra esse tema, e
assim por diante. Sem pensar muito bem no publico com quem vocé quer
estabelecer uma conex&o, vocé corre o risco de acabar ndo se comunicando
com ninguém. (CHAGAS e MASSARANI, 2020, p. 50)

As autoras também dizem que, embora o conteludo das redes sociais esteja
disponivel para qualquer pessoa com acesso a internet, é preciso ter um perfil de
usuario em mente (CHAGAS e MASSARANI, 2020). Sem esse publico identificado, o
Descomplicada Ciéncia falava para todos e para ninguém. Outra observacéo
importante € sobre a interacdo com o publico. Conforme dito no item 2.1: Objeto de
analise, a ideia inicial na criacdo do Descomplicada Ciéncia era que houvesse uma
interagdo com o publico e que os termos a serem trabalhados fossem indicados por
ele, nos comentarios das postagens. Essa interacdo iria movimentar as publicacdes,
gerando comentarios e compartilhamentos, além de curtidas. Normalmente, quando
vemos uma mensagem que nos desperta o senso de interesse coletivo e/ou utilidade
publica, nossa reacdo é compartilhar o conteudo: “as pessoas precisam saber disso!
Essa informacao pode ser util em determinadas situaces!”

As duas pecas analisadas nesse trabalho ndo receberam nenhuma interacao
do publico nesse sentido, no Instagram. A titulo de complementacdo, as mesmas
iniciativas foram postadas também no Facebook da Funed, obtendo®: Hemipénis (4
curtidas, 1 compartilhamento, nenhum comentéario) e Servicos Ecossistémicos (5

curtidas, 2 compartilhamentos, nenhum comentario).

Se vocé deseja comunicar ciéncia em redes sociais, saiba que o modelo
unidirecional de comunicagéo, em que uma pessoa despeja informacéo sobre
um publico sem receber — ou sem considerar — nenhum tipo de retorno dele,
simplesmente ndo funcionard. A interagdo esta no DNA das redes sociais.
(CHAGAS e MASSARANI, 2020, p. 79).

3.2 Linguagem:
Comecando com a postagem que obteve mais reagbes dos internautas, o

material sobre o “Hemipénis” foi acompanhado da seguinte legenda:

No ultimo Falando em Bicho que postamos, aprendemos que a diferenciagao
entre machos e fémeas de serpentes é possivel, principalmente, por meio da
anatomia interna. No ‘Descomplicada’ de hoje, vamos conhecer um érgao

10 Dados obtidos em consulta a pagina da Funed no Facebook em 21 de outubro de 2023.
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gue ajuda nessa distincéo e é mais um exemplo das estratégias reprodutivas
desses animais. (FUNED, 2022)

O primeiro card explica o que é o hemipénis: “Orgdos copulatérios pares,
presentes nos individuos machos de répteis: serpentes lagartos e anfisbenas*.
*Popularmente conhecidas como cobra-de-duas-cabegas”. O segundo, e ultimo, card
traz mais informagdes: “Em repouso, o hemipénis esta localizado internamente na
cauda dos machos. No momento do acasalamento, o 6rgao é exteriorizado devido ao
acumulo, no seu interior, de sangue e linfa*. *Liquido que corre nos vasos linfaticos”.

Os cards sdo apresentados na Figura 2, abaixo:
9 "

£m repouso, o hemipénis estd localizado internamente na
cauda dos mach ) 0 salamento, 0 Orgdo é
exteriorizado dewdo 0. NO seu Ntenor, de sangue
¢ linfa*

Hemipénis
Orgdos copulatonios pares, presentes nos Individuos machos
de réptess: serpentes, lagartos e anfisbenas®

i AT A 4

Figura 2 — Cards da postagem Hemipénis (retirada da internet).

Ja de inicio, podemos observar que os dois cards trazem uma explicacéo
dentro da explicagdo, ou seja, o texto continua “complicado”, sendo necessario
descomplicar para além do que ja foi dito. Entre as particularidades do discurso das
midias sociais, pode ser trazida para essa discussdo a proposta de pessoalidade,

como defendido por Freitas e Rocha (2022).

Embora a impessoalidade seja caracteristica de textos de divulgacdo
cientifica, nas midias sociais, ela ndo é apropriada. Ela promove um
afastamento entre o leitor e 0 emissor, enquanto as midias sociais buscam
justamente o contrario. Logo, use de pessoalidade nas postagens, com o
intuito de aproximar. (FREITAS & ROCHA, 2022, p. 36)

Nao podemos dizer que o texto utilizado no material analisado traz uma
aproximacgéo com o leitor com uso da pessoalidade, considerando a formalidade e
estilo técnico da redagéo, bem como a orientacdo de se utilizar linguagem simples e
informal (FREITAS & ROCHA, 2022). Como um dicionario, o texto parece adequado

e nos padrdes formais e objetivos de tal publicagdo. No entanto, um dos objetivos da
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divulgacao cientifica ndo é simplesmente explicar termos como em um site de busca,
mas, sim, trazer a informacéo dentro de uma narrativa que faga sentido ao interlocutor
e gere conhecimento, com aplicagéo do aprendizado.

Se é preciso descomplicar a ciéncia, parte-se do pressuposto que ela de fato é
considerada algo complicado, dificil, distante, incompreensivel (BREDER e
TEIXEIRA, 2022). Assim, o fato de se ter que (re)explicar duas palavras utilizadas
dentro de um conteudo que j& é uma explicacdo do tema central, confirma essa
consideracdo: a ciéncia € complicada. Ao redigir um texto para uma peca de
divulgacao cientifica, nos deparamos varias vezes com termos e jargdes técnicos que

travam a escrita.

Ao se utilizar de palavras que pertencem ao campo técnico-cientifico e
necessitam ser explicadas dentro de um contetdo que pretende, como o
préprio nome diz, descomplicar a ciéncia, confirma-se a tentativa de
estabelecer um Unico sentido a palavras e proposi¢des, controlando sentidos,
atribuindo um Unico e deixando uma série de outras possibilidades possiveis
a margem. Essa pratica deixa em evidéncia um espacgo de divulgacéo
cientifica institucional e regido por determinadas relagdes de poder, no caso,
entre o cientista e o publico leigo. (BREDER e TEIXEIRA, 2022, p. 16)

E é esse momento da reescrita para uma linguagem de facil entendimento ao
publico ndo especialista que delimita o espaco entre os cientistas e este publico,
mediado, no caso da Funed, pelo meu trabalho de jornalista. Essa mediacdo me
mostrou, ao longo de quase dez anos nesta pratica, que existe uma relacdo de poder
nessa transmissao de conhecimento, controlado por um individuo que define o que,
como e quanto o outro pode saber.

Analisando a legenda da postagem, percebemos que ela também néo esta
alinhada ao conteudo, pois chama o publico a conhecer um 6rgdo que ajuda na
diferenciacao entre machos e fémeas de serpentes e que seria “mais um exemplo das
estratégias reprodutivas desses animais”. Mesmo que o internauta ndo saiba o que €
exatamente um hemipénis, é certo que serd feita uma relacdo com o érgéo sexual
masculino. Logo, fica ébvio dizer que isso pode ajudar na diferenciacao entre machos
e fémeas. E sobre este ser mais um exemplo de estratégia de reproducéo, nao
encontramos essa informagédo no texto, que traz somente uma descricdo sobre o
termo.

Passando para a proxima andlise, obtendo um menor nimero de curtidas, a

postagem sobre “Servigos Ecossistémicos” teve como legenda:

No ultimo ‘Falando em Bicho’ abordamos a importancia das abelhas para o
meio ambiente por meio de seus servicos. Como mencionado, a polinizagdo
€ um exemplo de servico ecossistémico que oferece beneficios para a
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alimentacdo e sobrevivéncia humana. Mas 0 que S&80 servicos
ecossistémicos? Vamos descobrir no ‘Descomplicada Ciéncia’ de hoje!
(FUNED, 2022)

Mantendo o padréo, o primeiro card traz a explicagdo do termo: “S&o os
beneficios que os seres humanos obtém da natureza, sendo essenciais para o bem-
estar humano e para as atividades econOmicas”. O card seguinte traz mais
informagdes: “Alguns exemplos de servigos ecossistémicos sdo a oferta de alimentos
pela natureza, 4gua, lenha, carvao, além da regulacdo do meio ambiente pelos seres
Vivos, tais como: polinizacdo, controle de pragas, regulacao do clima, manutencédo da

fertilidade do solo, entre outros”. Os cards sdo apresentados na Figura 3, abaixo:

w 't
M v
f
B Alguns exemplos de serviqos ecossistémicos <30 a oferts de
alimentos pela natureza ), lenha, carvdo, aém da
. t aA .t regulacho do meio ambie } seres vivos, tais comod
SeNlCOS ECOSSlStemICOS paolinizacio, controle regulacio do clima

S30 03 beneficios que o5 seres bumanos obtém da natureza, manutencio da fertilidade do solo, entre outros

sendo  essenti ) bemeestar humane ¢ para

. “a - ity .
atradaties econdmicas BIPNN - P

Figura 3 — Cards da postagem Servigos Ecossistémicos (retirada da internet).

A legenda, assim como na postagem do hemipénis, trouxe referéncia a outra
publicagdo do “Falando em Bicho”, que abordou a importancia das abelhas para o
meio ambiente. No entanto, 0 texto sobre 0s servicos ecossistémicos ndo traz
nenhuma narrativa sobre a importancia da manutencdo do ecossistema para a vida
humana no planeta. Ao contrario, fala-se na utilizacdo da natureza pelo homem:
beneficios que os seres humanos obtém da natureza; bem-estar humano; atividades

econdbmicas; oferta de alimentos; lenha; carvao.

Certa vez, o cineasta Fernando Meirelles, em um evento sobre conservacao
ambiental, provocou os cientistas: “ninguém liga pro seu sapo”. Com isso, ele
gueria dizer aos pesquisadores que o publico precisa se identificar com os
temas divulgados, para que se engaje na busca de solugdes. Portanto,
embora para vocé pareca 6bvia a importancia do seu tema de estudo, é
preciso deixa-la clara também para o seu publico. A melhor forma de fazer
isso é relacionar o tema ao cotidiano das pessoas, a situagao e causas que
elas ja conhegcam. (CHAGAS e MASSARANI, 2020, p. 84).
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Os conteudos analisados ndo trazem uma narrativa, nem uma aplicacédo para
0 que esta sendo divulgado, sendo uma informacédo que ndo exatamente gera um
conhecimento. Como € possivel utilizar a informacédo de que répteis possuem um
hemipénis? Em que contexto ela esta inserida? Talvez falar sobre os modos de
reproducao dos répteis ou trazer outras curiosidades desses animais tornasse o texto
mais atrativo e dinamico.

As mesmas consideracdes se aplicam a servicos ecossistémicos. Nao seria
interessante falar sobre a importancia do uso consciente desses recursos naturais
para a preservacdo do meio ambiente, inserindo a informacdo em um contexto da
sociedade?

Falta ampliacdo do conceito: o hemipénis € duplo, mas os dois 6rgaos
funcionam normalmente? Os dois sdo utilizados durante o acasalamento? Existem
outras espécies de animais que possuem 6rgaos sexuais diferenciados?

Sobre 0s servicos ecossistémicos, o tema também foi pouco explorado,
reduzido a “beneficios que os seres humanos obtém da natureza, sendo essenciais
para 0o bem-estar humano e para as atividades econbémicas”, além de alguns
exemplos, como agua, lenha e regulacdo do meio ambiente pelos seres vivos, entre
outros. HA uma contradicdo no texto: bem-estar humano x atividades econémicas.
Sabemos que os dois conceitos quase sempre sdo antagdnicos, pois explorar a
natureza em beneficio humano gera, a longo prazo, prejuizos justamente para seu
bem-estar.

Concluindo a andlise nos dois ultimos topicos (Publico e Linguagem), considero
gue a linguagem utilizada se manteve técnica, principalmente para uma iniciativa que
pretende ser um dicionario; e faltou criar uma narrativa que ampliasse 0s conceitos
abordados, mesmo em um texto que contém limitacdo de caracteres. Os cards
trouxeram informacao bruta, sem ampliacdo do conhecimento. E quando se pensa no
publico imaginado (jovens estudantes), a linguagem permanece ineficiente,
considerando que este publico é dinamico e se dispersa facilmente, sendo necessario
utilizacdo de técnicas e recursos de linguagem proprias da area comunicacéo social

para despertar seu interesse.

3.3 Hipoteses:
Feitas as analises, vamos compara-las em busca de entender o que levou uma

a ter mais engajamento que a outra, lembrando que Hemipénis teve 91 curtidas e
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Servigcos Ecossistémicos, 28. Uma hipoétese, inclusive 6bvia, é com relacdo ao titulo
da postagem: hemipénis remete a pénis, 6rgdo sexual masculino. Outras duas
postagens feitas no Instagram da Funed que tiveram alto engajamento também se
referiam de alguma forma a sexualidade.

A primeira, feita em maio de 2022, abordou uma pesquisa para tratamento de
candidiase, que trazia no primeiro card o titulo “CANDIDIASE” e, como ilustrag&o, um
corpo feminino em transparéncia. A publicagdo recebeu 620 curtidas e 23
comentarios. A segunda foi publicada em outubro de 2022, com o titulo “DISFUNCAO
ERETIL”, sobre uma pesquisa na area realizada pela Fundacéo. A postagem rendeu
207 curtidas e quatro comentarios. Os dois cards sao apresentados na Figura 6,
abaixo.

@ funedmg & : @ funedmg @

CIENCIA CIENCIA

CANDIDIASE DISFUNGAO ERETIL

Funed e Universidade Federal de Minas Gerais
desenvolveram um estudo para obtengdo de
novo modelo de farmaco para o tratamento da
disfungao erétil.

Funed e Universidade Federal de Minas Gerais
desenvolveram um novo tratamento para
candidiase vulvovaginal, a base de um
composto presente no veneno das abelhas.

7] FunED MINAS
Ao MINAS susnfe A GeRAls
wsnfe A s

oQv - W oQyv - W
@9: Curtido por pris.amoreirat e outras 619 ﬁ?ﬁ Curtido por pris.amoreirat e outras 206

" pessoas ' pessoas
funedmg A melitina, presente em boa parte da funedmg Os medicamentos tradicionais para o
composigao do veneno das abelhas, ap... mais tratamento da disfuncéo erétil sdo conheci... mais
Ver todos os 23 comentarios Ver todos os 4 comentarios

Figura 6 — Postagens realizadas pela Funed em seu perfil oficial no Instagram (retirada da internet).

Que contetudos que tratam de temas que de alguma forma remetam a
conotacdo sexual, mesmo que sejam sobre saude da mulher e/ou do homem,
chamam a atenc¢éo do publico e geram maior alcance, ja é sabido. E exatamente por
isso, a publicacdo sobre hemipénis poderia ter explorado uma abordagem bem-
humorada e criativa.

Outra hipétese esta no fato de uma postagem ter um tema relacionado a
animais (hemipénis) e a outra trazer um tema menos expressivo, quando comparado

a outros da pagina. O que leva a pensar que temas sobre animais geram engajamento
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€ 0 sucesso da série Falando em Bicholl, Ginico dos contetudos criados na ocasido da
pandemia, além do Boletim da Ciéncial?, que permanece sendo produzido

atualmente.

CONCLUSAO

As reflexdes feitas neste trabalho nos trazem a percepcao de que 0 insucesso
do Descomplicada Ciéncia: descomplicando o vocabulério, assim como de outras
acOes feitas para as redes sociais que se perderam no processo (Cientistas da Funed,
Mitos e Verdades etc.) teve inicio na falta de planejamento dos projetos. Além disso,
percebeu-se desconhecimento do funcionamento das plataformas e uma rigidez na
construgéo do discurso direcionado a elas, aliado a uma certa resisténcia de utilizacao
de linguagem adequada ao publico ndo especializado, com base no conceito de
alguns pesquisadores de que popularizar um artigo seria “banalizar”’ a ciéncia.

Outro ponto € a adaptacdo do texto jornalistico, sem limitacdo de caracteres,
para o texto objetivo e descontraido das redes sociais. Os pesquisadores da Funed
tém facilidade de falar a imprensa e ao publico presencial, devido a grande experiéncia
nessa pratica, adquirida em participacbes constantes na midia, em congressos,
palestras e nas acdes de popularizacdo da ciéncia. Mas, quando é necessario resumir
esse discurso a trés cards e uma pequena legenda, ainda ha muita discordancia entre
técnicos e comunicadores sobre a “simplificagéo” do conteudo de artigos e pesquisas
em desenvolvimento.

As analises realizadas neste trabalho nos mostram que ainda € preciso investir
no planejamento das acdes de divulgacao cientifica da Fundagédo Ezequiel Dias para
as midias sociais, definindo e estudando para quem se deseja falar, fazendo
monitoramento dos canais e pesquisas com o publico; melhorando o fluxo da
producdo dos materiais, delimitando as atividades de cada ator envolvido no processo
(pesquisadores, cientistas e comunicadores); trabalhando melhor a linguagem
utilizada; e criando diretrizes para a atividade na instituicao.

Ainda que a Fundacao seja muito forte nas a¢des de popularizacdo da ciéncia

presenciais, como os Programas Ciéncia em Movimento e Funed na Escola (ja citados

11 postagem mensal.
12 postagem n3o segue cronograma definido por depender de pauta. Em 2022, a Gltima postagem foi em 29/12.
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anteriormente); Serpentario®; Centro de Memdrial; Funed de Portas Abertas'®;
Prémio de Incentivo a Pesquisa Professor Carlos Ribeiro Diniz'®; e Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologial’, as acGes digitais podem ser mais bem trabalhadas. Nas
redes, em especial no Instagram, sua atuacao geral vem crescendo expressivamente,
com postagens diarias no feed e stories, mas na divulgacao cientifica ainda ha muito
a ser feito, além de outros espacos a serem ocupados, como por exemplo o TikTok.
Mas, para isso, é necessario conhecer e entender a dinamicidade de cada plataforma,
para que os conteudos sejam construidos adequadamente para cada uma, assim
como a linguagem dirigida a cada publico.

No que se refere as diretrizes para a divulgacéao cientifica na Funed, a sugestao
seria a criagdo de uma politica especifica para essa atividade, que hoje é apenas
citada na Politica de Comunicacado, publicada em 2019, mas muito objetivamente:
“Fortalecer as iniciativas de divulgacao e popularizacdo da ciéncia e da comunicacao
cientifica de modo a ampliar o alcance da informacéo cientifica no Brasil e no exterior”
e “Estabelecer acbes especificas envolvendo canais de comunicacdo de alta
capilaridade, para democratizacéo do debate sobre saude publica e sobre as questbes
referentes a ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude” (FUNED, 2019, p. 3).

A constituicdo de uma politica de divulgacao cientifica € de grande importancia,
pois ela dara o direcionamento adequado para a conducdo desse trabalho na
instituicdo, bem como ira criar uma uniformidade nesse fazer, independente das
pessoas que estiverem envolvidas no processo. Dessa forma, como indica Bueno
(2010), sera possivel contribuir para a democratizacdo do conhecimento cientifico,
incluindo cidadaos no debate sobre temas especializados que podem impactar sua
vida e seu trabalho.

Considero que as falhas identificadas com relagcédo ao publico e a narrativa do
Descomplicada Ciéncia podem ser corrigidas com as acfes propostas, mas também

seria necessaria uma (des)construcdo sobre o nosso fazer, de cientistas e

13 Local aberto 3 visitagdo pUblica, com exposicdo permanente de serpentes, escorpides e aranhas vivos, da fauna
brasileira e exdtica, além de réplicas e banners.

14 Réplica do laboratdrio de Ezequiel Dias, composto por pegas tridimensionais, acervo préprio da Instituicdo.
Através de documentacdo fotografica e relatos de antigos funcionarios, foi possivel reproduzir o laboratério de
época do Instituto. Funciona no mesmo espaco da Biblioteca Cientifica, que também ¢é aberta ao publico.

15 Programa de visitacdo da Funed que recebe grupos de até 60 pessoas, com pré- agendamento.

16 Evento cientifico que ja estd na 152 edi¢3o, em que os estudantes e bolsistas da Funed apresentam seus
trabalhos de pesquisa e os trés primeiros colocados de cada categoria recebem premiagdo em dinheiro.

17 Evento nacional coordenado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacio, em que diversas instituicdes
de ciéncia e tecnologia participam com programacao propria.
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comunicadores, na tentativa de sermos facilitadores do nosso interlocutor na
compreensao de informacdes que antes passam pelo nosso olhar, nossos saberes e,
muito particularmente, pelas nossas inten¢cdes (BREDER e TEIXEIRA, 2022). Nesse
ponto, recorro a Orlandi (2012), quando diz que a intencdo dos individuos néo faz
diferenca, o que importa € a materialidade significante daquilo que esta posto,
portanto, aquilo que constitui 0s sentidos.

Essa compreensdo nos provoca enquanto comunicadores da ciéncia e,
acredito, ainda mais aos cientistas, pois os desafia a produc¢des que transbordem suas

intencdes e desejos.
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