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Resumo
O objetivo geral deste trabalho foi analisar qual é ainfluéncia do prazer e do sofrimento, no
trabalho, nas atitudes retaliatérias e na retaliacdo efetiva de jovens aprendizes, em situacéo
de vulnerabilidade social. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa de natureza
descritivo-explicativa e com abordagem quantitativa, nos moldes de estudo de caso. Foram
coletados 323 questionarios junto a jovens trabalhadores assistidos pela Associacdo de
Ensino Socia Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte (MG) e seus dados foram
analisados atraveés de técnicas estatisticas multivariadas. Os resultados apontam que aspectos
relacionados ao sofrimento podem levar a atitudes retaliatérias e retaliacdo; além disso, o
aumento da realizacdo profissional, fator ligado ao prazer, propende a diminuicdo da
retaliacdo. Além do ineditismo de um modelo integrado com os construtos em pauta, esse
estudo contribui para a identificacdo de relacBes passiveis de gestéo, tanto pelos proprios
jovens quanto pelas organizagdes que 0s contratam.
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Resumo

O objetivo geral deste trabalho foi analisar qual é a influéncia do prazer e do sofrimento, no
trabalho, nas atitudes retaliatorias e na retaliacdo efetiva de jovens aprendizes, em situagdo de
vulnerabilidade social. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa de natureza descritivo-
explicativa e com abordagem quantitativa, nos moldes de estudo de caso. Foram coletados
323 questionarios junto a jovens trabalhadores assistidos pela Associacdo de Ensino Social
Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte (MG) e seus dados foram analisados atraves
de técnicas estatisticas multivariadas. Os resultados apontam que aspectos relacionados ao
sofrimento podem levar a atitudes retaliatorias e retaliacdo; além disso, o aumento da
realizacdo profissional, fator ligado ao prazer, propende a diminuicdo da retaliacdo. Além do
ineditismo de um modelo integrado com 0s construtos em pauta, esse estudo contribui para a
identificacdo de relacbes passiveis de gestdo, tanto pelos proprios jovens quanto pelas
organizacOes que 0s contratam.

Palavras-chave: Prazer e sofrimento no trabalho. Atitudes retaliatorias. Retaliagdo. Jovens
trabalhadores. Jovem aprendiz.

1 Introdugéo

O mercado de trabalho globalizado gerou alteracdes profundas nas dinamicas de
competitividade tanto para as organiza¢@es quanto para os individuos, pressionando-os a se
adaptarem constantemente a demandas variadas. No entanto, dificuldades impostas ao
trabalhador, oriundas da diviséo do trabalho e sua inflexibilidade, bem como pelos baixos
salarios praticados pelas organizac@es, podem leva-lo ao sofrimento (Barreto et al, 2016).
Conforme Dejours (1996), a origem do sofrimento estd na automacdo das tarefas, nas
imposicOes da organizacao do trabalho, na adequacdo a cultura organizacional, nas relagdes
com os clientes, bem como na cria¢do das incompeténcias, levando o trabalhador a sentir-se
incapaz de lidar com as diversas situacdes que ocorrem no dia a dia da organizacao.

Além disso, o sofrimento tem capacidade de desequilibrar a identidade e a
personalidade, gerando no individuo problemas psiquicos; no entanto, simultaneamente, ele é
elemento para a normalidade, uma vez que hé relacdo entre o sofrimento e a luta individual e
coletiva contra ele, sendo o ideal ndo uma adaptacdo, mas o enfrentamento diante das
pressdes do trabalho que geram a instabilidade psicologica, dando lugar ao prazer quando esse
sofrimento pode ser alterado ou ressignificado (Ferreira & Mendes, 2001). Assim sendo, 0
trabalho também ¢é visto como fonte de prazer, ja que pode proporcionar um aumento da
qualidade de vida, relacionando o alcance de metas pessoais a realizacao profissional (Barreto
etal., 2016).

Conciliando sofrimento, sua ressignificagdo e o prazer no trabalho, 0 sujeito
“soluciona”, mesmo que provisoriamente, uma questdo que a principio lhe parecia insoltvel,
ou seja, ele se percebe mais habil e competente do que pensava anteriormente, o que pode
renovar seu entusiasmo (Moraes et al, 2012) e, portanto, sua motivagdo para o trabalho.

A respeito do prazer no trabalho, ele tem sido definido com base em dois fatores:
valorizagéo e reconhecimento. A valorizagao significa que o trabalho tem sentido e valor per
se, logo, é importante e significativo para a organizacdo e a sociedade. O reconhecimento
trata-se do sentimento de ser estimado, admirado no trabalho e ter autonomia para expressar
sua individualidade (Mendes, 1999). Quanto ao sofrimento, este reflete o desgaste, isto &, a
sensacdo de cansaco, desanimo e frustracdo em relacdo ao trabalho (Mendes, 1999). Portanto,
tanto o prazer quanto o sofrimento podem ter impactos na saide mental dos trabalhadores e,
dai, na concepc¢éo e no desempenho de suas atividades laborais diérias.
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Uma teoria amplamente utilizada para analisar a relacdo existente entre trabalho e
salde mental é a Psicodindmica do Trabalho que admite o trabalhador como mediador de
processos de salde e adoecimento e demonstra que a saude mental no trabalho ndo esta
atrelada a auséncia de sofrimento, mas esta relacionada as alternativas em busca do prazer e
mudanca dos fatores que levam ao sofrimento e ao consequente adoecimento, fazendo com
que o trabalho seja mais digno e gratificante (Mendes, 2007).

Diante do sofrimento do trabalhador e da auséncia ou fragilidade nos seus expedientes
de resignificacdo, ele pode desenvolver atitudes retaliatorias, ja que, quando as organizacdes
sdo pressionadas a se adaptarem ao ambiente competitivo, elas conduzem suas acGes de tal
forma que o nivel de estresse dos trabalhadores aumente, podendo gerar situacdes
consideradas injustas e/ou mais exigentes, tanto fisica quanto psicologicamente. Tal contexto
pode desencadear o desenvolvimento de atitudes contraproducentes pelos trabalhadores, tais
como as retaliatérias (Mendonga & Mendes, 2005), bem como a retaliacdo de fato (Ferreira,
2018). De acordo com Skarlicki e Folger (1997), a retaliacdo organizacional tem seu
significado nas reacGes por parte dos trabalhadores em oposi¢do as injusticas recorrentes no
ambiente de trabalho. Mendonca e Tamayo (2004) explicitam que o contexto organizacional é
ponto-chave para conduzir os individuos a retaliacéo.

Entende-se que é possivel observar prazer, sofrimento e retaliagdo de forma
diferenciada entre os diversos grupos de trabalhadores, considerando-se aspectos de
diversidade, como género, cor de pele, orientacdo religiosa, orientacdo sexual, geragdes, entre
outros. No presente estudo, o grupo escolhido para analise sdo jovens trabalhadores, que
englobam varias categorias e subdivisGes. Chama-se, assim, a atencdo para as diferencas
internas desse segmento a fim de compreender suas especificidades e desigualdades
reproduzidas por razdes historicas, sociais e culturais ao inveés de pensar em uma unica
juventude homogénea, segundo uma logica de faixas etarias; desse modo, pensa-se numa
concepgdo de “juventudes”, em variagcdes produzidas de formas e condi¢des diferentes de ser
e se sentir como jovem (Pochmann, 2000). Paiva (2013) reforca a necessidade de analisar
separadamente os jovens trabalhadores, pois vivenciam realidades diferentes no mercado de
trabalho e em relacdo as geracGes anteriores. Somam-se a isso 0s estudos que apontam que 0s
jovens trabalhadores sdo vitimas usuais de agressdes e violéncia no ambiente de trabalho
(Tucker & Loughlin, 2006; Paiva et al, 2013), o que pode favorecer quadros de sofrimento,
bem como o desenvolvimento de atitudes e comportamentos retaliatorios.

Além disso, salienta-se que a situacdo de vulnerabilidade em que um grande ndmero
de familias se encontra no pais, agravada pela crise econémica, conduz uma parcela crescente
de jovens a conciliar estudos e trabalho ou, simplesmente, migrar para o mercado de trabalho
sem uma formacdo mais consolidada, diminuindo a quantidade de jovens que ndo estudam,
ndo trabalham e nem buscam emprego (UNFPA, 2016). Note-se que os jovens oriundos de
realidades mais pobres tém dificuldade para se inserir no mercado de trabalho (Ribeiro &
Neder, 2009), o que tem sido amenizado por politicas publicas, como a Lei da Aprendizagem
(Brasil, 2000) e correlatas (Brasil, 2018). Por outro lado, em tais condi¢des, os pais desejam
que os filhos estudem e trabalhem para progredir na vida, bem como ajudar financeiramente a
familia. Essa ideia aproxima-se da opinido dos jovens que enxergam o trabalho como
possiblidade de ascender socialmente, evitar o rebaixamento de classe e néo reiterar a pobreza
dos pais (Brito, 2006).

Enquanto isso, jovens residentes em domicilios com rendimentos mais elevados
apresentam melhores condigOes de ingresso no mercado de trabalho — ou seja, menor taxa de
desemprego e menor proporcdo de emprego em setores de baixa produtividade e remuneracao
— do que jovens oriundos de lares mais pobres, fruto, principalmente, do melhor nivel
educacional dos primeiros (UNFPA, 2016).

Visto que a insercdo no mercado de trabalho constitui fator fundamental para a
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inclusdo social dos jovens, os altos indices de desemprego juvenil causam profunda
preocupacao (UNFPA, 2016). Nesse sentido, “a relacdo dos jovens com o trabalho e com a
escola pode ser concebida como uma construcdo social, variando de maneira significativa no
tempo e no espaco, e de forma dependente do modo de inser¢do dos individuos na estrutura
social” (Corrochano, 2013, p. 26). Portanto, as diversas condi¢cdes sociais e econdmicas
permeiam e diferenciam os diversos grupos de jovens. No Brasil, grande parte dos jovens
inicia suas atividades laborais ainda muito novos, sobretudo no mercado de trabalho informal,
como estratégia para se manterem. Mesmo que, ao longo dos anos, a presenga de jovens na
escola béasica e na universidade tenha aumentado significativamente, o trabalho é fortemente
presente em seus caminhos (Corrochano, 2013).

Face ao exposto, ou seja, transformacfes no mundo trabalho, vivéncias de prazer e
sofrimento, surgimento de atitudes e comportamentos retaliatorios, e a diversa realidade
experimentada pelos jovens trabalhadores, o objetivo do estudo relatado neste artigo foi
analisar qual é a influéncia do prazer e do sofrimento, no trabalho, nas atitudes retaliatorias e
na retaliacdo efetiva de jovens aprendizes, em situacdo de vulnerabilidade social.

2 Sobre Prazer, Sofrimento e Jovens Trabalhadores

A dicotomia prazer-sofrimento insere-se na relacdo subjetiva existente entre
trabalhador e seu trabalho, que reflete a intersubjetividade a medida que o individuo
relaciona-se com outros, pautando-se em valores organizacionais que norteiam o dia a dia da
organizacdo e sdo um dos fatores responsaveis pela socializacdo das normas e regras que
ditam a maneira na qual o trabalhador deve vivenciar sua tarefa e participar das relagoes
sociais, afetivas e profissionais no ambiente organizacional (Mendes & Tamayo, 2001).
Ademais, de um lado, o sofrimento impulsiona investimentos para alterar a realidade; por
outro lado, tal possibilidade de transformacdo gera prazer para o trabalhador, ou seja, as
vivéncias de prazer e sofrimento sdo interdependentes e imanentes em qualquer contexto de
trabalho (Dejours, 2009).

Conforme Dejours (2009), a trajetoria de estudos sobre psicodinamica do trabalho
avancou, e se distanciou, da psicopatologia do trabalho, pautando-se na investigacdo do
sofrimento no trabalho e ponderando a relacdo de causa e efeito utilizada pelos pesquisadores
de psicopatologia do trabalho a sua época. Os esfor¢os voltaram-se para a problematizacdo do
sofrimento proveniente da relagdo do homem com o trabalho, visto como fonte de possiveis
disfuncBes psicossomaticas. Atualmente, o aporte tedrico e metodoldgico da psicodindmica
do trabalho estuda a relacdo entre trabalho e salde e suas bases conceituais estdo na analise da
dindmica existente em certos contextos de trabalho e na atuagdo de forgas nem sempre
visiveis, objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e econdmicas que podem — ou nao
— alterar esse contexto, tornando-o ambiente de salde e/ou de patologias e de adoecimento
(Mendes, 2007). O autor define como ‘“analise psicodinamica dos processos intra e
intersubjetivos mobilizados pela situagao de trabalho” (Dejours, 1996, p. 49). Nesse sentido, 0
sofrimento tornou-se o cerne de sua andlise, somado as exigéncias da organizacéo.

Nessa perspectiva, Mendes e Ferreira (2007), observando as pesquisas em
psicodindmica do trabalho, identificaram a necessidade de elaborag¢do de um instrumento para
atender grandes grupos de trabalhadores com o intuito de diagnosticar os riscos a saude no
trabalho. Logo, um inventério foi elaborado pelos autores para tracar um perfil dos
antecedentes, mediadores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento. Tal instrumento
avalia alguns fatores da relagéo entre trabalho e processos de subjetivacdo: o contexto de
trabalho, bem como seus efeitos nas vivéncias do trabalhador e, por conseguinte, sobre sua
salde. Sendo assim, o Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) foi
elaborado e validado por Mendes e Ferreira (2007) com o intuito de analisar diferentes
representacfes do mundo do trabalho através da perspectiva dos respondentes, contribuindo
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para uma abertura para outros rumos nas pesquisas sobre a tematica no Brasil, principalmente
no que tange a natureza epistemoldgica da concepcdo “original” de Dejours, ou Seja,
transitando de uma perspectiva interpretativista para uma funcionalista.

Em se tratando especificamente do publico alvo deste estudo, os jovens trabalhadores,
pesquisas recentes foram realizadas no pais. Barbosa e Paiva (2018) analisaram a relacéo
entre as percepgdes temporais e as vivéncias de prazer e sofrimento dos jovens trabalhadores
assistidos pela Associacdo de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO). A abordagem dessa
pesquisa foi qualitativa e 22 jovens foram entrevistados. Para a analise dos dados, as autoras
utilizaram a psicodindmica do trabalho e as dimensdes desenvolvidas por Mendes (2007).
Quanto ao contexto de trabalho dos jovens, a maioria dos entrevistados declarou que seu
trabalho é bem organizado, com defini¢bes claras de jornadas, metas, divisdo de tarefas e
relagBes hierarquicas. As condigdes de trabalho foram consideradas boas ou muito boas,
assim como as relacBes socioprofissionais. Ja para os custos humanos no trabalho, os
resultados apontaram que: custos fisicos dependiam da natureza do trabalho desenvolvido;
custos mentais ndo foram percebidos; e, custos emocionais foram relacionados a pressdo que
sofrem na realizacdo de suas tarefas. Sobre prazer no trabalho, a maioria citou as interagdes
sociais e profissionais como fonte dessas vivéncias. Por sua vez, o sofrimento foi citado pela
maior parte dos entrevistados de modo relacionado a pressdo no trabalho. Em relacdo aos
danos, o Unico tipo mencionado foi o fisico, vinculado a cefaleias e dores de cabeca (Barbosa
& Paiva, 2018).

Ja o estudo de Lara et al (2019) também analisou as vivéncias de prazer e sofrimento
de jovens trabalhadores, porém relacionando-as a justica organizacional. A abordagem da
pesquisa foi quantitativa, com uma amostra de 664 jovens, cujos dados foram submetidos a
andlise fatorial exploratéria (AFE) e a modelagem de equacgdes estruturais (SEM). Essa
analise multivariada apontou 14 rela¢des significativas no modelo final, destacando-se que as
dimensGes esgotamento profissional e falta de reconhecimento, representativas do sofrimento
no trabalho, mantinham uma relacdo indireta com a realizacdo profissional, ou seja, uma
maior percepcdo de falta de reconhecimento e esgotamento profissional levam os jovens
pesquisados a uma diminuicdo da realizagao profissional.

Importante lembrar que, para Mendonga ¢ Mendes (2005, p. 491), “a presenga do
sofrimento ndo implica patologia, bem como o binbmio prazer-sofrimento pode conviver nas
situagdes de trabalho e ndo € contrario a saide”. O sofrimento sé se torna patologia quando
fica permanente e ndo ha condi¢bes de negociacdo entre o sujeito e a realidade para utilizar
meios de ressignificar o sofrimento e criar condi¢fes para que o contexto de trabalho também
seja um local prazeroso. Sendo assim, o sofrimento no trabalho é uma vivéncia que ocorre
com frequéncia, e na maioria das vezes, inconscientemente através de experiéncias de
angustia, medo e inseguranga. Diante disse, a retaliagdo organizacional, de certo modo, pode
ser considerada uma estratégia frente ao sofrimento gerado nas situacdes percebidas como
injustas no ambiente de trabalho (Mendonga & Mendes, 2005; Ferreira, 2018).

3 Atitudes Retaliatérias, Retaliacdo e Jovens Trabalhadores

Precursores no estudo da retaliagdo organizacional, Skarlicki e Folger (1997)
conceituaram o termo como reagdes por parte dos trabalhadores em contraposicdo a injustica
percebida no trabalho. Towsend et al (2000) acrescentaram que sdo comuns diferentes
manifestacdes de atitudes retaliatorias nos diversos contextos de trabalho; exemplos desse tipo
de comportamento sdo fazer pausas excessivamente longas, falar que esta doente quando néo
estd, danificar equipamentos e atrapalhar processos de trabalho.

Apesar da dificuldade de mensurar comportamentos negativos nas organizagoes,
Skarlicki e Folger (1997) elaboraram a Escala de Comportamento de Retaliagdo, a qual tratou
apenas da dimensdo comportamental do construto; no entanto, como uma medida
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comportamental direta, ela pode enviesar o resultado, ja que focaliza variaveis passiveis de
desejabilidade social (Mendonga & Tamayo, 2003).

Além disso, a retaliacdo pode ser avaliada tanto em relacdo a atitude enquanto
propensdo a agir, quanto o comportamento efetivo, possibilitando uma clareza na relacéo
entre uma e outra perspectiva. Assim sendo, para fins deste estudo, foram utilizadas trés
escalas desenvolvidas e validadas no Brasil, a saber: a Escala de Percepc¢éo e Julgamento da
Retaliacdo (EPJR), elaborada e validada por Mendonca et al (2004), que visa mensurar a
frequéncia da retaliagdo e as dimensdes perceptivas e avaliativas desse comportamento; a
Medida de Atitude em Relacdo a Retaliacdo Organizacional (MARO), de Mendonca e
Tamayo (2003), subdividida em dois componentes, o afetivo (indignacdo frente as injusticas)
e 0 conativo (propensdo a retaliar); e a escala desenvolvida por Ferreira (2018) que focaliza o
comportamento retaliatério (ECR) enquanto possibilidade de enfrentamento e ajustamento do
individuo as injusticas percebidas. Esta ultima foi avaliada como util ao estudo aqui
apresentado, tendo em vista incluir agdes como agressoes, boicotes, sabotagens, omissoes e
furtos. Além disso, ela foi testada e validada exatamente com jovens trabalhadores (Ferreira et
al, 2018), o que foi considerado muito apropriado para a pesquisa aqui relatada.

A investigacdo de Ferreira et al (2018) teve cunho quantitativo e pautou-se nas
respostas de 300 jovens trabalhadores, via questionario. No que tange a retaliacdo, 0s
seguintes resultados merecem destaque: as acOes retaliatorias foram subdivididas na anélise
fatorial exploratéria de acordo com seu alvo, ou seja, contra colegas, contra o trabalho
realizado pelo proprio jovem e contra a organizacdo. A modelagem de equacdes estruturais
revelou que tais comportamentos relacionaram-se diretamente com sua salde, fisica e mental,
a qual impactou também diretamente o que os autores chamaram de “funcionalidade
(organizagdo)”, focalizada no “respeito as normas”.

4 Metodologia

Em se tratando dos objetivos, a pesquisa apresenta carater descritivo-explicativo, com
abordagem quantitativa (Vergara, 2009), visando descrever vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho de jovens aprendizes e seus impactos nas atitudes retaliatérias e na retaliacdo
efetiva desses trabalhadores. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo (Gil, 2008) nos
moldes de estudo de caso, considerando-se o referido grupo de pessoas como o caso abordado
(Vergara, 2009). Tal grupo foi composto por jovens trabalhadores assistidos pela Associacéo
de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte (MG). Essa escolha se deu
pelo critério de acessibilidade (Vergara, 2009), tendo em vista 0 acesso e a autorizacdo formal
do ESPRO para a aplicagdo dos questionarios, que ocorreram durante o més de marco de
2019, nos horéarios de aulas dos jovens assistidos, em suas proprias instalacbes. Segundo a
Associacao, a populacdo de jovens atendidos a época da coleta de dados era de 465 jovens
trabalhadores. O calculo amostral revelou um minimo de 211 questionarios a serem
amostrados, considerando 95% de confiabilidade e 5% de margem de erro; no entanto, esse
quantitativo foi superado pois foram recebidos 421 questionarios respondidos e, apos a
exclusdo dos incompletos (missing data), contabilizou-se a amostra final de 323 véalidos.

O questionario foi entregue e recolhido nas salas de aula, em dias e horarios
agendados previamente, sendo composto de cinco partes, quais sejam: (1) Dados socio
demogréaficos, pessoais e profissionais; (2) Inventario sobre Trabalho e Riscos de
Adoecimento (ITRA); (3) Escala de Percepcdo e Julgamento da Retaliagdo Organizacional
(EPJR); (4) Medida de Atitude em Relacdo a Retaliagdo Organizacional (MARO); e, (5)
Escala de Comportamento Retaliatério (ECR). Nos questionarios, os jovens eram requeridos a
indicar niveis de concordancia com determinadas descri¢cbes de seu trabalho, bem como
exigéncias do mesmo, e também frequéncia de determinadas observacfes no seu ambiente
laboral e frequéncia de suas condutas, avaliadas por meio de escalas do tipo Likert (5 pontos).
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Para a analise dos dados, foram realizadas Analises Fatoriais Exploratérias (AFE) em
todas as escalas utilizadas, tendo em vista o fato de a maior parte delas ter sido validada com
trabalhadores diferentes do grupo abordado. Assim, as AFEs foram feitas com o intuito de
agrupar as variaveis da pesquisa em fatores, reduzindo-as conforme as respostas dos
pesquisados (Hair-Jr et al, 2005, 2014). Para tanto, o software utilizado foi o Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS, versdo 22). Em seguida, procedeu-se & Modelagem de
Equacdes Estruturais (SEM), visando identificar relacGes de causalidade, tendo em vista as
estimativas acerca das dimensdes de tais relacfes entre variaveis, permitindo testar a
consisténcia do modelo proposto inicialmente, a partir da literatura (Maruyama, 1998). A
SEM foi realizada no software SmartPLS versdo 3.0. Os resultados estdo dispostos a seguir.

5 Apresentacdo e Analise dos Resultados

Primeiramente, convém esclarecer 0s parametros e critérios que nortearam a
operacionalizacdo das AFEs e da SEM. Nas EFAs, trabalhou-se com: comunalidade acima de
0,5; KMO acima de 0,6; variancia acumulada acima de 60%; Alpha de Cronbach acima de 0,5
(Hair-Jr et al, 2014). Desse modo, das 124 variaveis iniciais, apenas 73 atenderam ao critério.
Ao final, as escalas (re)configuraram-se da seguinte forma: Escala de Avaliacdo do Contexto
de Trabalho com trés fatores (Condicbes de Trabalho, Relagdes Socioprofissionais e
Organizacdo do trabalho); Escala de Custo Humano no Trabalho com quatro fatores (Custo
cognitivo, Custo fisico, Custo afetivo moral e Custo afetivo emocional); Escala de
Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho, também com quatro fatores (Liberdade de
expressdo e Realizacdo profissional como vivéncias de prazer; e Falta de reconhecimento e
Esgotamento profissional, como vivéncias de sofrimento); Escala de Avaliacdo dos Danos
Relacionados ao Trabalho fechou com trés fatores (Danos sociais, Danos fisicos e Danos
psicolégicos); as Escalas de Percepcdo e Julgamento da Retaliacdo e de Atitudes em Relacéo
a Retaliacdo permaneceram com dois fatores, cada uma, sem alteracdo na composi¢do); e a
Escala de Comportamentos Retaliatérios encerrou com dois fatores (Boicote/Negligéncia e
Sabotagem/Agressao).

J& na SEM, considerou-se: Validade Convergente acima de 0,5; Validade
Discriminante, com critérios de Chin acima de 0,6 e de Fornell e Larcker acima de 0,7; o
Alpha de Cronbach acima de 0,6 em pesquisas exploratorias, como é 0 caso aqui; a
Confiabilidade Composta acima de 0,7 (Hair-Jr et al, 2014); o coeficiente de determinacéo de
Pearson (R?) (abaixo de 0,02 considerado um efeito desprezivel, entre 0,02 e 0,13 efeito
pequeno, entre 0,13 e 0,26 efeito médio e acima de 0,26 efeito grande) (Ringle et al, 2014).; a
mensuracéo da relevancia preditiva (Q?) acima de 0,0; e a mensuragdo do tamanho dos efeitos
(%), sendo os valores abaixo de 0,02 considerado um efeito desprezivel, entre 0,02 e 0,15
efeito pequeno, entre 0,15 e 0,35 efeito médio e acima de 0,35 efeito grande (Hair-Jr et al,
2014). Os valores iniciais da qualidade de ajuste do modelo proposto encontram-se na Tabela
1, bem como os resultados de R?, Q? e 2, explicados adiante, porém nela inseridos em virtude
das dimensdes do artigo.

Tabela 1 — Indices de qualidade de ajuste do modelo proposto

Confiabilidade Alfa de

Construtos Fatores AVE Composta  Cronbach R2 Q2 f2

Condic0es de trabalho 0,688 0,930 0,909 0 - 0,558
Contexto de ~ . o

trabalho Relacdes socioprofissionais 0,594 0,898 0,863 0 - 0,430

Organizacéo do trabalho 0,758 0,862 0,688 0 - -

Custo cognitivo 0,594 0,911 0,886 0,192 - -
Custos humanos Custo afetivo moral 0,636 0,897 0,857 0,173 0,057 0,444
no trabalho Custo fisico 0,626 0,909 0,881 0,190 0,102 0,474

Custo afetivo emocional 0,805 0,892 0,764 0,158 - -

Prazer no Liberdade de expressdo 0,695 0,901 0,855 0,248 - -
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trabalho Realizacdo profissional 0,715 0,953 0,943 0,388 0,239 0,635
Sofrimento no Falta de reconhecimento 0,688 0,946 0,934 0,514 0,328 0,600
trabalho Esgotamento profissional 0,697 0,920 0,891 0,375 0,226 0,541
Danos Danos sociais 0,759 0,904 0,841 0,377 0,249 0,502
relacionados ao Danos fisicos 0,691 0,918 0,888 0,477 0,287 0,495
trabalho Danos psicoldgicos 0,746 0,946 0,932 0,274 - -
Percepcéo e Percepcéo da retaliaco 0,664 0,963 0,958 0,191 0,143 0,611
ulgamentoda -y o mento da retaliagio 0,728 0,960 0953 0,053 0,029 0,650
Retaliacdo g ¢ ' ‘ ' ' ‘ '
Atitudes em Componente afetivo 0,715 0,909 0,866 0,048 - -
F?ee:;?:gai Componente conativo 0,691 0,899 0853 0050 - .
Comportamentos Boicote/Negligéncia 0,608 0,939 0,928 0,411 0,256 0,502
Retaliatorios Sabotagem/Agressao 0,601 0,923 0,904 0,296 0,331 0,473

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O proximo passo foi a avaliacdo da validade discriminante do modelo estimado de
mensuracao (critérios de Chin e de Fornell e Larcker), etapa em que foram observadas as
recomendacdes de Ringle et al (2014). Apds sua finalizacdo, iniciou-se a analise do modelo
estrutural com a avaliacdo dos coeficientes de determinacdo de Pearson (R?), entendendo-se
os niveis dos efeitos conforme ja mencionado (Ringle et al, 2014), observaveis na Tabela 1.

Logo apos a andlise do R?, verificou-se por meio do teste t de Student se todas as
correlagcdes eram significativas. Note-se que sete fatores (organizacdo do trabalho, custo
cognitivo, custo afetivo emocional, liberdade de expressdo, danos psicoldgicos, componente
afetivo, componente conativo) ndo apresentaram aderéncia ao modelo final e foram excluidos,
embora inicialmente tenham apresentado validade convergente e discriminante. Considerando
apenas os 13 fatores restantes, realizou-se a analise dos outros dois indicadores para qualidade
de ajuste do modelo: a validade preditiva (Q?) e o tamanho do efeito ou indicador de Cohen
(f3) (Hair-Jr et al, 2014), disponiveis na Tabela 1. Por fim, procedeu-se a avaliacdo da
qualidade do ajuste do modelo, por meio dos coeficientes de caminhos (I"), cujos resultados,
juntamente com os do teste t de Student estdo dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 — Resultados dos Testes t de Student e Coeficientes de Caminhos (I')
Relacgdes causais Teste t de Student Coeficientes de caminhos (I')

Condigoes de trabalho — Falta de reconhecimento 2,1003 0,111
Condigdes de trabalho — Custo fisico 3,5397 0,282
Relagdes socioprofissionais — Custo fisico 3,6552 0,228
Relagdes socioprofissionais — Custo afetivo moral 5,4257 0,316
Relagdes socioprofissionais — Danos sociais 3,6823 0,243
Relacdes socioprofissionais — Esgotamento profissional 14,1434 0,582
Relagdes socioprofissionais — Falta de reconhecimento 14,5724 0,644
Relagdes socioprofissionais — Realizagdo profissional 12,3708 -0,590
Custo fisico — Danos fisicos 3,2274 0,190

Custo afetivo moral — Danos fisicos 2,5241 0,121
Realizacdo profissional — Boicote/Negligéncia 3,9241 -0,180
Esgotamento profissional — Danos fisicos 8,695 0,498
Esgotamento profissional — Danos sociais 6,9908 0,412
Esgotamento profissional — Percep¢édo da retaliacdo 3,1689 0,242
Esgotamento profissional — Sabotagem/Agressdo 2,6835 -0,156
Falta de reconhecimento — Sabotagem/Agressdo 2,6649 0,148
Danos fisicos — Percepcao da retaliacao 2,2448 0,171
Danos sociais — Julgamento da retaliacdo 3,0092 0,214
Danos sociais — Percepgdo da retaliagdo 2,0871 0,140
Percepgdo da retaliagdo — Boicote/Negligéncia 10,6824 0,577
Julgamento da retaliagdo — Sabotagem/Agressao 3,2807 0,157
Boicote/Negligéncia — Sabotagem/Agressdo 20,8551 0,749

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Diante desses resultados, apresentam-se, a seguir, a discussdo dos mesmos e as
consideracdes finais do estudo.

6 Discussado dos Dados e Consideracdes Finais

O objetivo geral desta pesquisa foi cumprido mediante a modelagem de equagdes
estruturais, por meio da qual 22 relacGes foram validadas no modelo final ajustado e sete
delas relacionam as dimensdes de prazer e sofrimento as dimensdes de atitudes retaliatorias e
retaliacdo. Em suma, um aumento nos danos sociais aumenta a percepcdo e o julgamento da
retaliacdo como mais frequentes e injustas, respectivamente; um aumento nos danos fisicos
aumenta a percepcdo da retaliacdo como mais frequente; um aumento no esgotamento
profissional aumenta a percepcdo de frequéncia da retaliacdo, porém diminui 0s
comportamentos efetivos de sabotagem/agressdo, o que pode decorrer em funcdo tanto do
cansaco fisico e emocional, quanto pelo receio desses jovens se tornarem alvo de (outras)
retaliacGes; j& uma maior falta de reconhecimento leva ao aumento dos comportamentos de
sabotagem/agressdo, o que indica que, para os jovens respondentes, a vivéncia de sofrimento
relativa ao reconhecimento € mais impactante que o0 esgotamento em termos de
comportamentos retaliatérios efetivos; por fim, um aumento na vivéncia de prazer relacionada
a realizacdo profissional diminui os comportamentos de retaliacdo como boicote/negligéncia.

Entende-se, portanto, o jovem trabalhador pesquisado, ao perceber a ocorréncia de
retaliacdo na sua organizacdo, tende a desenvolver atitudes sutis de retaliacdo, a principio.
Com o passar do tempo e possiveis agraves, as situacfes injustas, de retaliacdo e de
sofrimento os levariam para condutas mais ostensivas, agressivas e flagrantes de retaliacéo.
No caso especifico de jovens aprendizes, essas condutas poderiam ser investigadas em
estudos futuros, com estudos com abordagens quantitativas e/ou qualitativas, de modo a
compreender as raz0es subjacentes a tais percepgdes e, dessa forma, contribuir para o
desenvolvimento de politicas e praticas de gestdo de pessoas mais adequadas a tal grupo
ocupacional.

Além disso, tais resultados reforcam a literatura no que tange ao pressuposto de que
aspectos relacionados ao sofrimento podem levar a atitudes retaliatorias e retaliacdo; por outro
lado, elementos de prazer conectados a realizagdo profissional promove a diminuicdo da
retaliacdo. No entanto, observando a parte qualitativa, evidenciou-se mais prazer do que
sofrimento no trabalho dos jovens abordados. Esse achado deve ser compreendido
considerando-se a realidade de vulnerabilidade vivenciada por esses jovens abordados nesta
pesquisa, que enfrentam diversas dificuldades em se inserir no mercado de trabalho,
amenizadas pela assisténcia do ESPRO, a qual é necessaria em funcdo de politicas publicas
que focalizam essa situacdo, em especifico. Assim sendo, percebe-se que os dados aqui
apresentados ensejam uma reflexdo mais ampla, em torno dessas politicas inclusivas que
visam o desenvolvimento de capacidades e competéncias nos jovens para adentrarem o
mercado de trabalho de modo mais adequado e produtivo. No entanto, em contextos de risco
que propiciam sofrimentos e danos, a retaliagdo toma outras dimensdes e, certamente, a
aprendizagem é comprometida. Assim sendo, ndo ha como pensar sobre prazer, sofrimento e
retaliacdo de jovens trabalhadores sem propor revisdes e aprofundamentos nas politicas
publicas que regem esse tipo de vinculo de trabalho.

Assim, as contribuicGes tedricas do estudo (proposicdo e validacdo de um modelo
integrado de analise dos referidos construtos, mudancas na configuragdo dos fatores das
escalas do ITRA, devido provavelmente ao publico diferenciado abordado, bem como o
refinamento das percepgdes de questdes relacionadas a retaliagdo) estendem-se para além dos
propoésitos gerencialistas a que usualmente se propdem, transitando para outros espacos de
discussdo que podem (e devem) englobar organizagGes, instituicbes de ensino
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profissionalizante, Estado e academia, dadas as responsabilidades e capacidades de
contribuicdo de cada uma dessas instancias com a formacdo de jovens trabalhadores. O
ESPRO, por exemplo, pode aprofundar o entendimento sobre o0s jovens que acompanham,
criando novas estratégias de acompanhamento para aqueles que possivelmente sofrem e
adoecem no trabalho, auxiliando-os a compreender e lidar melhor com suas realidades
laborais.

Apesar das contribuigdes mencionadas, apontam-se limitacdes do estudo, como o fato
de ter sido realizado em apenas uma unidade do ESPRO de uma capital brasileira especifica.
Deve-se considerar também que os temas abordados, principalmente sofrimento e retaliacéo,
sdo dificeis de serem mensurados e relatados, ensejando inser¢des de pesquisa de cunho
qualitativo. Por se tratar de jovens em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e,
provavelmente, em sua primeira experiéncia de trabalho formal, involuntariamente as
situacbes injustas e aspectos de sofrimento podem ter sido naturalizadas e mesmo
romantizadas, pois consideram a oportunidade como jovem aprendiz 0 primeiro passo e uma
(grande) oportunidade para alcancar melhores condicdes de vida.

Diante disso, sugere-se, ainda, a realizacdo de pesquisas com jovens de outras
localidades e diferentes realidades sociais, econdmicas e culturais, viabilizando estudos
comparativos, j& que as juventudes sdo diversas. Outros estudos também podem ser realizados
com profissionais de outras faixas etarias e categorias ocupacionais, considerando-se as
pluralidades geracionais e outras possibilidades de insercdo de jovens no mercado de trabalho,
para além da Lei da Aprendizagem e outras correlatas. Nesse sentido, ha que se repensar as
proprias escalas utilizadas, ja que sua validagdo inicial foi realizada com outros publicos e
podem ser aperfeicoadas visando os jovens trabalhadores, especialmente.
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