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RESUMO

Objetivo: avaliar a clareza e a qualidade das informagdes de um material educativo
sobre higiene bucal voltado para pacientes com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
sob a ética de critérios preconizados da versio brasileira do indice de Comunicacéo
Claraem Saude (BR-CDC-CCl). Materiais e Métodos: foi realizada uma busca no sitio de
busca Google (www.google.com) no dia 4 de marc¢o de 2023, utilizando os unitermos
“cartilha”, “higiene bucal” e “pessoa com deficiéncia”. O critério de inclusdo envolveu
material educativo direcionado a cuidadores de pessoas com TEA desenvolvido por
instituicdo brasileira. Foram excluidos materiais educativos direcionados para
profissionais de saude ou educacédo, bem como materiais ndo disponibilizados online.
A primeira pagina de busca revelou um material educativo em saude bucal para
cuidadores de pessoas com TEA, disponibilizado online. O BR-CDC-CClI foi utilizado de
forma independente, por duas cirurgids-dentistas, para se avaliar o material a partir
dos critérios de “Mensagem principal e chamada para agao”, “Linguagem”, “Design da
informacdo”, “Estado da ciéncia (conhecimento cientifico), “Recomendacgdes de
comportamento”, “NUmeros” e “Riscos”. Os escores obtidos pelo consenso das
avaliadoras para o material, em uma escala de zero a vinte, foram alcangados em uma
reunido. Resultados: o material apresentou 100% de conformidade com os critérios
exigidos pelo instrumento como mensagem principal destacada, linguagem simples,
design atraente, recomendagdes comportamentais, evidéncia cientifica atual, riscos e
abordagem adequada da numeracia, demonstrando clareza e qualidade das
informacdes. Conclusédo: o material educativo intitulado “Higiene Bucal Para Pessoas
Com TEA”, apresentou excelente qualidade de acordo com os critérios utilizados. O
mesmo cumpre seu objetivo de ajudar pais e profissionais nos cuidados a higiene bucal
das pessoas com TEA.

ABSTRACT

Objective: to evaluate the clarity and quality of information in one educational
material on oral hygiene aimed at patients with Autism Spectrum Disorder (ASD)
according to the criteria recommended by the Brazilian version of the Clear
Communication in Health Index (BR-CDC-CCI). Materials and Methods: a electronic
search was carried out on the Google search site (www.google.com) on March 4%,
2023, using the keywords “cartilha”, “higiene bucal” and “pessoa com deficiéncia”.
Theinclusion criterion involved educational material directed to caregivers of people
with ASD developed by a Brazilian institution. Educational materials directed to health
or education professionals were excluded, as well as materials not available online.
The first search page revealed one oral health educational material for caregivers of
people with ASD, available online. The BR-CDC-CCl was used independently by two
dentists to assess the material using the criteria of “Main message and call to action”,
“Language”, “Information design”, “State of the science (scientific knowledge)”,
“Behavior recommendations”, “Numbers”, and “Risks”. The scores obtained by the
consensus of the evaluators for the material, on a scale of zero to twenty, were reached
in a meeting. Results: the material showed 100% compliance with the criteria required
by the instrument as highlighted main message, simple language, attractive design,
behavioral recommendations, current scientific evidence, risks and appropriate
approach to numeracy, demonstrating clarity and quality of information. Conclusion:
the educational material entitled “Oral Hygiene for People with Autism” proved to be
excellent material and could fulfill its goal of helping parents and professionals in
the oral hygiene of people with ASD.
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INTRODUCAO

Haum interesse crescente em compreender o universo
das pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
principalmente pelo maior nimero de diagndsticos
realizados nos ultimos anos.! Por ser uma parcela da
populagao que necessita de atencgado e cuidados especiais,
sejano ambito da educacéo, dasalde e do bem-estar social,
as buscas por informacées pelos familiares ou pessoas
envolvidas com o grupo séo frequentes. Infelizmente, existe
uma escassez de recursos para responsaveis e profissionais
de saude acerca dos cuidados de higiene bucal dos pacientes
com TEA e quando existem, nem sempre sao de qualidade e
de origens confidveis como rotineiramente tem sido
observado no ambito da saude.?

Aeducacdoemsaude éuma fonte de conhecimento
necessaria e é parte essencial da promogao em sadde.* Além
do mais, baseando-se neste conceito busca-se mais
autonomia no autocuidado e, consequentemente, maior
incentivo a gestdo social da saude.*Para que haja um real
incremento de poder sobre estas questdes da salde, sao
necessarios avangos em relacéo a alfabetizagdo em satde.
Individuos que possuem indice de alfabetizacdo em satide
aquém do necessario, normalmente por falta de
entendimento dainformacgdo, ndo conseguem empregar na
vida cotidiana praticas e cuidados recomendados.>® A
incompreensdo dos dados disponibilizados através de
cartilhas, folders, sites, aplicativos e qualquer outro meio
impresso ou virtual, seja pelos responsaveis ou por
profissionais de saide, também pode ocorrer devido a baixa
qualidade dainformagdo. Assim, contetidos educativos que
nao possuem critérios confidveis para adequada
comunicacdo e divulgacdo precisam ser revistos.>°

Ao longo dos anos, varios instrumentos foram criados
e validados com o intuito de avaliar a qualidade dos
conteudos educativos divulgados ao publico.'*'** Por
possuirem credibilidade cientifica, séo métodos seguros e
precisam ser considerados no momento de construgao e
avaliacdo de contetidos educativos. Um desses instrumentos
é o Clear Communication Index (BR-CDC-CCI),** com versado
validada para o portugués do Brasil,’>!® que consiste em
uma ferramenta baseada em pesquisa que auxilia no
desenvolvimento e avaliacdo dos materiais de comunicagdo
em salde ao publico. Talinstrumento, incluido no grupo de
ferramentas de avaliacdo, foi projetado para que
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profissionais das diversas areas de saide desenvolvam e
avaliem a comunicagéo, sobretudo a publica. O CDC-CCl foi
desenvolvido pelo Centro de Controle e Prevencao de Doengas
dos EUA (CDC) como uma resposta aos resultados
alarmantes do estudo sobre Alfabetizacdo em Saude na
populacdo adulta norte-americana. O instrumento faz parte
daimplantacéo norte-americana do Plano Nacional de Agao
para Melhoria da Alfabetizacdo em Saulde e da Lei Federal
de Escrita Clara, que exigem das agéncias do governo federal
o uso de uma comunicagao claracom o publico.

A aplicacao do CDC-CCI é vantajosa pois reduz a
subjetividade da avaliagdo, possibilita abordar publicos de
diferentes niveis de alfabetizagdo em satde e permite maior
agilidade na pontuacao. As propriedades psicométricas da
versdo brasileira do instrumento foram testadas,
apresentando validade e confiabilidade para seu uso na
avaliacao de materiais educativos e informacionais em
saude.'®

Materiais educativos claros abordando questdes de
higiene bucal e desenvolvidos para pacientes com TEAsdo
importantes tendo em vista as condicdes de satde bucal
deste grupo.'” Neste sentido, avaliar a qualidade de um
material educativo desenvolvido para cuidadores de pessoas
com TEA é tematica importante. Dessa forma, este estudo
objetivou avaliar a clareza e qualidade dasinformacdes de
um material educativo em saude bucal voltado para
pacientes com TEA.

MATERIAIS EMETODOS

Escolha do material educativo

Foirealizada uma busca no sitio de busca Google
(www.google.com) no dia 4 de margo de 2023, utilizando
os unitermos “cartilha”, “higiene bucal” e “pessoa com
deficiéncia”. O critério de inclusdo envolveu material
educativo direcionado a cuidadores de pessoas com TEA
desenvolvido porinstituicdo brasileira. Foram excluidos
materiais educativos direcionados para profissionais de
salude ou educacdo, bem como materiais nao
disponibilizados online. A primeira pagina de busca
revelou um material educativo sobre higiene bucal para
cuidadores de pessoas com TEA, disponibilizado online, o
qual foi selecionado para a presente pesquisa por ser o
primeiro a ser identificado na busca e que atendeu aos
critérios deinclusao.
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Avaliacao do material educativo

O Clear Communication Index (CDC-CCI), validado
originalmente para a lingua inglesa por Baur e Prue'® e
posteriormente para a lingua portuguesa do Brasil,'>*¢ foi
aplicada ao material educativo (Tabela 1).

Oinstrumento CDC-CClI possui aplicabilidade em: 1)
estabelecer o design para o desenvolvimento de um novo
produto de comunicagdo;2) avaliar a clareza de um produto
de comunicacdo antes de ser lancado; 3) promover a
discussdo e colaboragao entre escritores e revisores antes e
durante o processo de refinamento de um material,
enquanto se busca atingir a precisao cientifica e a clareza
de contelido; 4) avaliar com rapidez a clareza e a facilidade
de uso de um material de comunicagdo em saude ja
publicado. Esse instrumento é composto por quatro questdes
abertasintrodutorias, as quais visam a caracterizagao prévia
do publico areceber o material informativo, bem como aos
objetivos dainformacao, e vinte questdes fechadas em sua
versao completa, a qual é destinada a materiais educativos
extensos como a cartilha em questdo.*®

O instrumento possui uma versdao modificada,
formada por 13 questdes extraidas da versao completae é
destinada a materiais educativos curtos como aqueles
presentes em redes sociais. As questdes dicotomicas do
instrumento possuem op¢des de respostas: “sim”, presenca
do critério de clareza em comunicacéo (score=1),ou “ndo”,
auséncia do critério de clareza em comunicacéo (score=0).
Como arealizacdo de calculos matematicos é considerado
um ponto negativo para a compreensao, para a questao 17,
aresposta almejada é 0 “ndo”, e a auséncia desse critério
recebe pontuacdo 1.8

Oscritérios de avaliagdo compreendem sete dominios:
“Mensagem principal e chamada para agao”, “Linguagem”,
“Design dainformagdo”, “Estado da ciéncia (conhecimento
cientifico), “Recomendacdes de comportamento”,
“NUmeros” e “Riscos”. Os trés ultimos dominios apresentam
ainda a opgao “NA”, a qual significa que aquela questdo
nao se aplica ao material e ndo pode, pois, serincluida no
processo de avaliagdo. Assim, o nimero total de questdes
sera menor que 20 sem prejudicar aqualidade da avaliagdo.*

Para que o material avaliado seja considerado claro,
é necessario que esteja em conformidade com os critérios
contidos nesse instrumento e alcangar um percentual de
aderéncia de 90% ou mais.*>*¥ Quando o material educativo
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em construgao apresentar valores abaixo de 90%, o grupo
de profissionais envolvidos em sua criacdo precisa revisitar
o material, quantas vezes forem necessarias, e aperfeicoar
aqueles critérios cujos valores ndo alcangaram éxito. Por
esse motivo, a autoriado instrumento salienta aimportancia
da aplicacdo de processos avaliativos antes da
disponibilizagdo final, além de salientar que essa avaliagcdo
deva ser feita por processos objetivos, que permitam
mensuracdes e ndo sofram influéncia das percepcoes
daqueles que constroem o material. Alguns estudos prévios
avaliaram a qualidade de materiais educativos em saude ja
publicados utilizando esse instrumento.'** Dai a necessidade
de que em um momento posterior a esta criagao, uma
amostra de individuos considerados alvo final do material,
participem da avaliagdo do mesmo e complemente o
processo de validagao.'>8

Assim, o instrumento BR-CDC-CCI foi aplicado na
cartilha “Higiene bucal para pessoas com TEA” por duas
cirurgias-dentistas (BSFC. e AMCLM). Cada avaliagao foi feita
de formaindependente por cada uma das avaliadoras, apds
um exaustivo estudo dos critérios do instrumento. Esse
treinamento envolveu estudo de oito horas sobre os critérios
de cada dimensao do BR-CDC-CCI. Cada avaliadora tinha
em maos, no momento da avaliacdo do material educativo,
uma folha de pontuagao e o guia do usudrio do instrumento.
Apos cada avaliagdo independente, houve umareunido entre
ambas avaliadoras. Em caso de discordancia entre as
mesmas para cada um dos critérios houve discussdo até o
consenso. Cabe destacar que uma das avaliadoras (AMCLM)
€ aautora principal do BR-CDC-CCI.

RESULTADOS

O material foi editado na dltima década pela
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sdo Paulo,
produzido em lingua portuguesa, intitulado “Higiene Bucal
Para Pessoascom TEA” %

Os escores obtidos pelos avaliadores para o material
foram consensados em umareuniao, e os resultados podem
servistos naTabela 1.

Para o material, os avaliadores consideraram que a
questdo 20 do BR-CDC-CCI*>*®¥ ndo se aplicava (NA) ao material
avaliado, de forma que, com vistas a avaliacdo, foram
consideradas as questoesde 1a 19. A pontuagao resultante
do consenso entre os dois avaliadores foi de 19 pontos,
resultando em 100% de conformidade do material educativo
aos critérios do instrumento.
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Tabela 1: Avaliagdo do material educativo com instrumento BR-CDC-CCI (Marinho et al.*>1).

Parte A - Nucleo Avaliadoral Avaliadora 2
Mensagem principal e chamada para a agao
1) O material contém uma mensagem principal? 1 1
2) Amensagem principal esta no topo, no inicio ou na parte da frente do material? 1 1
3) Amensagem principal é enfatizada com indicagdes visuais? 1 1
4) O material contém pelo menos um elemento visual que transmita ou dé
suporte a mensagem principal? 1 1
5) O material inclui uma ou mais chamadas para acao direcionadas ao publico? 1 1
Linguagem
6) A mensagem principal e a chamada para acdo usam a voz ativa? 1 1
7) O material sempre usa palavras que o publico estd acostumado? 1 1
Design da Informacgao
8) O material usa listas com marcadores ou niimeros? 1 1
9) O material é organizado em blocos com titulos? 1 1
10) Ainformagdo maisimportante para o publico principal encontra-se resumida
no primeiro paragrafo ou segao? 1 1
Estado de Ciéncia
11) O material explica o que fontes confiaveis, tais como especialistas no assunto
e representantes governamentais, sabem e ndo sabem sobre o tema? 1 1
Parte B - Recomendac¢des de Comportamento
12) O materialinclui uma ou mais recomendacdes de comportamento para
o publico principal? 1 1
13) O material explica por que a(s) recomendacéo(es) de comportamento(s)
é (sdo) importante(s) para o publico principal? 1 1
14) As recomendacdes de comportamento incluem instrugcdes especificas sobre
como realiza-los? 1 1
Parte C - Numeros
15) O material sempre apresenta nimeros que o publico utiliza? 1 1
16) O material sempre explica o que os nimeros significam? 1 1
17) O publico deverd realizar calculos matematicos? 1 1
Parte D - Riscos
18) O material explica a natureza do risco? 1 1
19) O material aborda tanto os riscos quanto os beneficios dos comportamentos
recomendados? 1 1
20) A probabilidade numérica usada para descrever o risco também é explicada
com palavras ou recursos visuais? NA NA
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DISCUSSAO

O material educativo em satide bucal para cuidadores
de pessoas com TEA,* disponibilizado online, foi um material
desenvolvido por uma universidade publica brasileira, a
Universidade de Sdo Paulo (USP), e demonstrou 100% de
conformidade com os critérios do instrumento BR-CDC-CCI,*
sendo claro em sua comunicagao.

As universidades brasileiras tém uma tradicdo na
interacao dialogica com a sociedade através dos programas
de extensdo, onde os saberes da comunidade devem ser
valorizados e integrados aos conhecimentos cientificos,
objetivando uma transformacéo; cumprindo-se o que se
entende ser afungdo social da universidade.?**Esta funcao
torna-se ainda mais importante em tempos onde a
desinformacdo em saude, a “infodemia”,* desperta
preocupacdo. Além de usarem conteudos falsos ou
desalinhados com as melhores evidéncias cientificas, esses
conteudos tornam-se ainda mais atraentes através de
recursos da neurociéncia como os ditos “gatilhos mentais”.
Institui¢des e profissionais precisam, além deincorporara
melhor evidéncia cientifica, garantir que elementos atrativos
fomentem a leitura e a agao por parte de seu publico-alvo.

Assim, ndo é surpresa que o material educativo
analisado, desenvolvido por uma instituicdo com forte
tradicdo de diferentes atividades de ensino, pesquisa e
extensdo voltadas para o publico com TEA na area da
Odontologia?*%*tenha obtido altos escores do instrumento.
Esses escores relevam que este material educativo escolhido
apresenta conformidade com os sete dominios sugeridos
pelo instrumento:

Em relacdo ao dominio “Mensagem principal e
chamada para a agdo” considera-se aquela que deve ser
lembrada pelo publico-alvo e precisa, ao longo do texto, ser
assinalada e executada adequadamente. Na cartilha,
encontra-se destacada notitulo; “Higiene bucal para pessoas
comTEA” e, ao longo da cartilha, textos e figuras a sustentam
guando ensinam como executa-la. A existéncia de uma
mensagem principal permite que o publico do material
educativo tenhafacilidade em identificar os objetivos deste
material,’>*® podendo viabilizar a adesao dos cuidadores as
medidas de higiene bucal propostas.

O segundo dominio, “Linguagem”, quando simples,
pode minimizar as barreiras da comunicagdo, tornando-a
mais eficiente e de maior alcance.®® A cartilha possui uma
linguagem acessivel e explicativa para cuidadores e
profissionais. J& o “Design da informagéo” torna o material
mais facil e atraente de se ler.?” O material da cartilha foi
estruturado e a sequéncia deimagens permite que a pessoa
com TEA possa acompanhar os desenhos e a acdo ser
orientada.

Avaliacao material educativo para autistas
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Aciénciade saude publica evolui continuamenteea
evidéncia cientifica deve ser sempre empregada® no
material educativo, atendendo ao dominio “Estado da
Ciéncia” (conhecimento cientifico).'>* Os autores da cartilha
avaliada neste estudo, além de serem de uma instituicao de
credibilidade, basearam-se na ciéncia para propor agoes.
Um dos exemplos desta sustentacao cientifica é emrelagdo
ao uso do dentifricio com flior que deve ser utilizado desde
osurgimento do primeiro dente deciduo. Cabe destacar, mais
uma vez, que um dos desafios da sociedade dos tempos
atuais é o de lidar com uma carga imensa de informacoes,
muitas delas sem qualquer base cientifica.?* O material
educativo analisado preocupou-se, também, com essa
dimensao.’>'® Apesar do CDC-CCI nao exigir, pode ser
interessante apresentar as melhores referéncias sobre as
evidéncias cientificas® no material educativo para que a
validade das recomendacdes incluidas no material possa
ser checada pelo publico.

“Recomendagdes de comportamento” é o dominio
que foca no comportamento dizendo as pessoas o que elas
podem fazer para se proteger e promover sua sadde.” A
cartilha usa este recurso quando, por exemplo, ensina
técnicas que facilitam abertura da boca e escovagao dos
dentes das pessoas com TEA. O reforco social, a partir do
uso da expressao “Muito bom!”, também, é utilizado como
incentivador do comportamento.

“NUmeros” é um dominio relevante em um material
educativoumavez que a literatura aponta para dificuldades
importantes do publico em geral na compreensdo dos
numeros, sendo este campo do saber denominado
“numeracia”.?® Na cartilha, a quantidade de dentifricio a
ser utilizado, teve como referéncia o tamanho de umaervilha.
Isto foi um exemplo de como facilitar o entendimento dos
numeros. O fato de ndo terem sido solicitados calculos
matematicos para a compreensdo do conteldo reitera a
qualidade do material.

Por fim, o dominio “Riscos” considera que abordagens
de avaliagdo de risco contribuem para elaboragado de
estratégias e acOes efetivas de promocao da saude e
prevencdo de doencas.*® A cartilha aborda o risco quando
sinaliza aimportancia de asalde bucal fazer parte darotina
diaria da pessoa com TEA, caso contrario ela podera ter
carieedor.

O atendimento aos sete dominios do BR-CDC-CCl levou
a identificacdo de um material que se mostra claro e que
permite o acesso ainformacao pelo publico-alvo da cartilha
obtendo subsidios para que eles exercam seu papel no
sucesso do cuidado a satde bucal. A construcao de materiais
educativos em salde perpassa, em um primeiro momento,
por esta garantia de que elementos basicos para a clareza
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da comunicacao estejam presentes.'>** Ha de se considerar
que as sete dimensoes utilizam critérios objetivos, e que
devem ser incorporados a cada material educativo. E, de
fato, tais critérios precisam, necessariamente, ser agregados
a cada material por profissionais técnicos comprometidos
com a melhor evidéncia cientifica possivel, mas também,
com a necessidade de engajamento por parte de quem [é. A
compreensao é um ponto de partida para a adequada
adesao aos cuidados em salide preconizados pelos materiais
educativos.* O uso de linguagem demasiadamente técnica
por profissionais interrompe o canal comunicativo com o
seu publico, podendo resultar em desfechos de salde
desfavoraveis, como ainstalacdo de doencas passiveis de
prevencgao ou a exacerbagdo aguda de doengas
inadequadamente controladas.? No caso do material
educativo avaliado, 0 mesmo tem um adequado potencial
de clareza que, por consequéncia, aumentara o grau de
compreensao do publico a que se destina, com possiveis
melhorias nos niveis de higiene bucal deste grupo com TEA.

Estes fatores citados acima tornam-se ainda mais
importantes quando falamos de pacientes com TEA.
Segundo a literatura, a dificuldade de manutencdo da satde
bucal associadas a ingestdo de alimentos ricos em
carboidratos, macios e adogados, aumentam a
predisposicdo a carie e a doenca periodontal nesse grupo
de pacientes.'™? H4 também um déficit de material e
informacodes para o melhor entendimento e atendimento
odontologico para este publico.*

E preciso salientar que uma etapa que contemple a
participacdo do publico-alvo final, no caso cuidadores de
pessoas com TEA, no teste do material é recomendada pela
literatura e o préprio BR-CDC-CCl traz esta demanda em seu
conteldo. A participacdo do publico final visa garantir a
incorporacao de elementos subjetivos, como aspectos sociais,
nao contemplados pelas sete dimensdes do CDC-CCI.*>18
Embora esta participagdo de um publico-alvo final ndo tenha
sido relatada no material analisado, espera-se que esta tenha
ocorrido, ja que se trata de um produto disponibilizado para
consulta. Assim, reforca-se que por ter sido este estudo
conduzido em um material educativo finalizado, a avaliagao
de qualidade ora apresentada nos resultados deste estudo
refere-se aos aspectos objetivos dos critérios do instrumento
utilizado, sendo esta uma limitacao a ser considerada. Este
estudo tem, também, como limitacdo a avaliacdo de apenas
um material educativo em saude bucal para pessoas com
TEA. Ainda sdo poucos os instrumentos validados no Brasil
que avaliam a clareza dos materiais que sao produzidos e
distribuidos.

Nesse sentido, um maiorincentivo a esta pratica de
avaliacdo deve seradotado para que se cumpraareal fungao
destes materiais; e promover a saide buscando a autonomia
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dos cuidadores e, assim, gerar mais resultados positivos
quanto a promogao em salde das pessoas com TEA.

CONCLUSAO

O material educativo intitulado “Higiene Bucal Para
Pessoas Com TEA”, apresentou excelente qualidade de
acordo com os critérios utilizados. O mesmo cumpre seu
objetivo de ajudar pais e profissionais nos cuidados a higiene
bucal das pessoas com TEA.
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