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diferentes.” (Tradugio nossa)!
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RESUMO

Atualmente, ainda que de forma ndo intencional, as pessoas produzem um grande volume de
dados pessoais, que fica disponivel na internet até mesmo apds a morte do titular desses dados.
No atual contexto tecnologico, em que os rastros digitais representam fragmentos da identidade
pessoal, estes continuam disponiveis apds a morte, constituindo os restos digitais, que formam
uma espécie de tecnocadaver. Nesse contexto, esta pesquisa aborda a relacao entre esses restos
digitais e a identidade pessoal post mortem, questionando as implicagdes da utilizagcdo desses
vestigios na construcao de formas de imortalizacdo digital, como chatbots, especialmente
quando realizada sem o consentimento do titular em vida. No entanto, sua regulamentagdo
juridica ainda ¢ incipiente no Brasil, o que levanta debates sobre os limites éticos, juridicos e
existenciais desse uso. Desse modo, partindo do cendrio apresentado, pode-se delimitar o tema-
problema da pesquisa no seguinte questionamento central: como a imortaliza¢ao digital por
meio de chatbot, utilizando os restos digitais de uma pessoa sem seu consentimento, afeta a
possivel prote¢ao postuma de sua identidade pessoal perante os direitos da personalidade? Esta
pesquisa pretende verificar se a imortalizacao digital, realizada sem o consentimento da pessoa
em vida, acarreta a representacdo descontextualizada da pessoa falecida, identificando se a
representacao digital gera repercussoes no direito a identidade pessoal post mortem. Para tornar
possivel a execugdo desta pesquisa, no primeiro capitulo sdo aprofundadas as ideias
relacionadas as normas juridicas que regem os restos digitais e as tecnologias de imortalizagao
digital. No segundo capitulo, o foco recai sobre contribui¢des teodricas e estudos acerca da
identidade pessoal diacronica e dos restos digitais. O quarto e ultimo capitulo, por sua vez,
aprofunda as analises sobre a identidade post mortem e examina a influéncia do dataismo nos
processos de imortalizacao digital, além de abordar o anteprojeto do novo Codigo Civil e sua
aplicacdo no contexto desta pesquisa. Parte-se do pressuposto de que a dinamicidade ¢
caracteristica essencial para a continuacao da identidade pessoal e, com base na diferenciagao
entre pessoa e self, desenvolvida por Stokes (2021), conjectura-se ser possivel a continuacao da
identidade pessoal na (re)criacao digital da pessoa, na medida em que o procedimento técnico
de imortalizagdo digital se baseia em restos digitais, fragmentos representativos da identidade
pessoal. Defende-se, assim, a necessidade de protecao de dados pessoais postuma, na medida
em que tais dados estdo intrinsicamente vinculados a identidade pessoal post mortem. Todavia,
conclui-se que, apesar de atualmente o ordenamento juridico ndo conferir uma ampla protecao
aos dados pessoais e a identidade pessoal pdstuma, o texto do anteprojeto do Codigo Civil
apresenta um avanco significativo ao reconhecer a figura da pessoa falecida no ambito de
protecdo dos direitos da personalidade.

Palavras-chave: imortalizacao digital; identidade pessoal post mortem; restos digitais; chatbots.



ABSTRACT

Currently, even if unintentionally, people generate a large volume of personal data that remains
available on the internet even after the data subject’s death. In the current technological context,
in which digital traces represent fragments of personal identity, these traces continue to exist
after death, forming what are known as digital remains—a sort of techno-corpse. Within this
context, this research explores the relationship between these digital remains and post-mortem
personal identity, questioning the implications of using these traces to construct forms of digital
immortality, such as chatbots, especially when done without the individual’s consent during
their lifetime. However, legal regulation of this issue is still incipient in Brazil, raising debates
about the ethical, legal, and existential limits of such usage. Based on this scenario, the research
defines its central problem: How does digital immortality through chatbots, using a person's
digital remains without their consent, affect the possible posthumous protection of their
personal identity under personality rights? This research aims to determine whether digital
immortality carried out without the person’s consent leads to a decontextualized representation
of the deceased individual, and whether such digital representation affects the right to post-
mortem personal identity. To carry out this investigation, the first chapter delves into the legal
norms that govern digital remains and technologies of digital immortality. The second chapter
focuses on theoretical contributions and studies concerning diachronic personal identity and
digital remains. The fourth and final chapter further analyzes post-mortem identity and
examines the influence of dataism on digital immortality processes, as well as discusses the
draft bill of the new Civil Code and its application to the research context. This study operates
on the assumption that dynamism is an essential feature for the continuity of personal identity.
Based on the distinction between “person” and “self” proposed by Stokes (2021), it is
hypothesized that the continuation of personal identity in the digital (re)creation of a person is
possible, insofar as the technical procedure of digital immortality relies on digital remains—
representative fragments of personal identity. Thus, this research advocates for the need to
protect personal data after death, as such data are intrinsically linked to post-mortem personal
identity. Nevertheless, it concludes that although the current legal framework does not offer
broad protection to personal data and post-mortem personal identity, the draft text of the new
Civil Code represents significant progress by recognizing the deceased as a subject within the
scope of personality rights protection.

Keywords: digital immortality; post-mortem personal identity; digital remains; chatbots.
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1 INTRODUCAO

Estamos testemunhando uma crescente virtualizagao, conforme observado por Pierre
Lévy,? e uma reconfiguragio das estruturas de referéncia devido a disseminac3o das tecnologias
de informagdo e comunicacdo, como destacado por Luciano Floridi®. O acesso a internet e aos
multiplos dispositivos digitais nos permite interagir globalmente, eliminando a necessidade de
encontros presenciais, ¢ desafiando a distingdo entre realidade e virtualidade. Para aproveitar
essas facilidades, compartilhamos nossos dados pessoais, incluindo informagdes que postamos
nas redes sociais, curtidas, e-mails, videoconferéncias, dados coletados por cameras de
monitoramento, metadados etc*. Tudo o que fazemos no ambiente online deixa pegadas que
conformam o0s nossos rastros digitais, servindo de matéria-prima para empresas de tecnologia,
tais como Meta e Google. Segundo Fernanda Bruno,’ rastros digitais sdo vestigios de nossa
acdo no espaco digital, incluindo todos os dados e metadados gerados, seja voluntaria ou
involuntariamente pelo individuo, durante o curso de sua vida. Nesse contexto, podemos dizer
que nossos rastros digitais expdem o registro de todo o nosso comportamento online. Ou seja,
nossos cliques, visualiza¢des, postagens, curtidas, compras etc. estdo sendo registrados a todo
momento. Até mesmo quando ndo produzimos dados de forma consciente, somos vigiados por
meio de metadados de deslocamentos com uso de GPS, ou mesmo por cameras de
reconhecimento facial. Se olharmos para esses dados isoladamente, eles ndo despertam tanto
interesse e parecem, de certo modo, irrelevantes. Mas, quando extraida, agrupada e
sistematizada, essa quantidade de dados pode ser utilizada para diversas finalidades, tais como
transagdes comerciais ou praticas de vigilancia.

E importante destacar que essa quantidade macica de dados pessoais ndo é apagada
automaticamente com o falecimento de seu titular, conformando o que esta tese designa restos
digitais da pessoa falecida. Patrick Stokes,’ para defender o uso dessa terminologia, recorre ao

conceito de “carne digital” (digital flesh), criado por Margaret Gibson e Clarissa Carden’, que

2LEVY, Pierre. O que é virtual? Traducao: Paulo Neves. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011.

3 FLORIDI, Luciano (Org.). The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era. Londres: Springer,
2015.

4 Metadados sdo utilizados aqui para designar as informagdes de registro de agdo dos usuarios na internet, ou seja:
elementos que fornecem detalhes sobre outros contetidos que sdo gerados pelo usuario e/ou para ele. Nesse
contexto, exemplo de metadados pode ser a data e a hora em que o usudrio curtiu um post no Instagram.

5 BRUNO, F. Rastros digitais sob a perspectiva da teoria ator-rede. Revista FAMECOS, [S. L], v. 19, n. 3, p.
681-704, 2013. DOI: 10.15448/1980-3729.2012.3.12893. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/12893. Acesso em: 6 mar. 2023.

® STOKES, Patrick. Digital souls: a philosophy of online death. Londres: Bloomsbury Acadmy, 2021.

7 GIBSON, Margaret; CARDEN, Clarissa. Living and dying in a virtual world: digital kinships, nostalgia, and
mourning in second life. Birsbane: Palgrave Macmillan Memory Studies, 2018.
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descreve uma forma de vida desencarnada ou incorporada de forma diferente, por meio da
realidade orientada por dados, nas esferas virtuais da vida digital. Quando deixamos nossos
dados e metadados em plataformas online ou sites, eles representam rastros que carregam
informagdes sobre nés mesmos, sendo criados de forma voluntaria ou involuntaria, consciente

”8 Esses rastros tornam-

ou ndo, durante nossa navegac¢ao na internet ou interagao social “onlife
se restos digitais quando permanecem disponiveis apds a nossa morte. Neste ponto € necessario
salientar que, embora as expressoes utilizadas — rastros digitais e restos digitais — possam
sugerir o contrario, a coleta de muitos desses dados ndo ¢ obtida por um processo consensual.
Frequentemente, eles sdo extraidos de forma involuntéria e, por esse motivo, ndo podem ser
vistos como meras sobras ou residuos sem valor, tendo em vista que a maioria desses dados ¢
pessoal e sensivel, o que exige cuidado e responsabilidade no seu tratamento.

Nesta tese ¢ utilizada a terminologia “restos digitais” em detrimento de outras, como
legado digital e heranga digital, atualmente utilizadas no Brasil. Isso se deve ao fato de que a
expressao se adequa melhor ao que pretendemos abordar na delimitagdo da pesquisa: restos
digitais deixados para trds com a morte do usudrio, em analogia aos restos mortais fisicos, o
cadaver, deixado para trds com a morte biologica. Ao falar de restos digitais nos referimos aos
dados e metadados que registram todo o comportamento online da pessoa falecida, envolvendo
cliques, visualizacdes, postagens, curtidas, deslocamentos com uso de GPS, compras etc. Esses
restos digitais da pessoa falecida, que constituem uma realidade orientada por dados, devem ser
vistos como pertencentes a pessoa, pois, sob esse aspecto, eles sdo uma extensdo da propria
pessoa, ndo podendo servir como propodsito de exploragdo de um bem e, consequentemente, nao
devem ser objeto de heranca. Tais dados e metadados nao existem sendo vinculados a pessoa.

Stokes alega que nossos restos digitais sdo uma maneira especialmente eficaz de fazer
com que 0s mortos sejam mantidos entre os vivos’. Essa maneira eficaz é explorada na
utilizagdo dos restos digitais para a criagdo de chatbots, como veremos adiante. Nessa
perspectiva, os nossos restos digitais devem ser tratados, por analogia, como 0 sdo nossos
cadaveres materiais. Se nosso corpo fisico recebe uma lapide para ornamentar o suporte fisico
que um dia nos permitiu viver, ou se nossos restos mortais sdo colocados em uma urna funeraria,
quais seriam os motivos que limitariam o mesmo tipo de cuidado com os nossos restos digitais?

Segundo Stokes, “quando morremos, os corpos digitais que deixamos para tras continuam

8 Segundo Luciano Floridi, “onlife” é um estado em que a vida humana ¢é cada vez mais influenciada e moldada
pelas tecnologias digitais, € em que a distingdo entre o mundo virtual e o mundo fisico se torna cada vez mais
ténue.

® STOKES, Patrick. Digital souls: a philosophy of online death. Londres: Bloomsbury Acadmy, 2021.
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apresentando nosso rosto, embalsamado niio quimicamente, mas eletricamente”!?. Nesse
sentido, como os cadaveres fisicos ndo podem ser objeto de deliberacao de propriedade, o corpo
eletronico formado por esses restos digitais também nao poderia, por analogia, ser objeto de
heranca.'!

Com efeito, os restos digitais sdo compostos por imagens, sons, mensagens, ¢ tudo o
que temos disponiveis na internet e que nos representa. Com a inser¢ao cada vez maior de dados
pessoais na internet € sua permanéncia apos o falecimento do titular, surgem novos servigos
com foco nos restos digitais de pessoas falecidas. Nesse contexto, a imortalizacdo digital
aparece como uma alternativa para permitir aos vivos a interagdo com uma representagao de
pessoas falecidas no espago digital. A pesquisa trabalhard com a no¢do de imortalidade
bidirecional ou de mio dupla de Bell e Gray!?, que objetiva a experiéncia e o aprendizado,
permitindo que uma representacdo do falecido se comunique com o futuro. Assim,
considerando essa classificagdo, em conjunto com a classificagdo de tipos de imortaliza¢ao
digital apresentada por Vinicius Ferreira Galvao, Cristiano Maciel, Roberto Pereira, Isabela
Gasparini e Jos¢ Viterbo, esta pesquisa se concentrard na analise da imortalizagdo por meio de
um software ou em um misto de hardware e sofiware’>. Em resumo, a imortalizagdo por
software ¢é realizada com base nos restos digitais do falecido, sendo possivel criar uma aplicacao
digital ou um chatbot. J4 no que tange a imortalizacdo em hardware cumulada com software,
além do que foi descrito na imortalizacdo por software, esta tecnologia se utiliza de um corpo
mecanico, também chamado de avatar, que servira de suporte fisico para imortalizar uma pessoa
especifica.

Para abordar a questdo da identidade pessoal na imortalizagdo digital, ¢ essencial
compreender que falar de identidade envolve questionamentos sobre a singularidade de uma
pessoa ao longo do tempo. Nesse contexto, utiliza-se a abordagem diacronica da identidade,

apresentada por Nara Pereira Carvalho, que permite que a identidade permaneca inica ao longo

10 No original: “When we die, the digital bodies we leave behind continue to present our face, embalmed not
chemically but electrically.” (In: STOKES, Patrick. Digital souls: a philosophy of online death. Londres:
Bloomsbury Acadmy, 2021. p. 83.)

! Nesse contexto, as terminologias “legado digital” e “heranca digital” ndo devem ser utilizadas nesta pesquisa,
pois partimos do pressuposto de que os restos digitais ndo sdo bens digitais da pessoa falecida, mas, sim,
fragmentos de sua identidade gerados a partir de determinada pessoa, que compdem os seus restos digitais quando
de sua morte.

12 BELL, Gordon; GRAY Jim. Digital Immortality, San Francisco, E.U.A. In: Microsoft Research, 2000.
Disponivel em: https://www.researchgate.net/publication/2436146_Digital Immortality. Acesso em: 25 jan.
2022.

13 GALVAO, Vinicius Ferreira; MACIEL, Cristiano; PEREIRA, Roberto; GASPARINI, Isabela; VITERBO,
José. Talking about digital immortality: a value-oriented discussion. /n: Proceedings of the 18th Brazilian
Symposium on Human Factors in Computing Systems. 2019. p. 1-8.
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do tempo, apesar das mudancas'®. A partir dessa perspectiva, adota-se, nesta pesquisa, a visao
da autoconstitui¢do narrativa de Marya Schechtman, que considera a formacao da identidade
pelas experiéncias continuas e narrativas ao longo da vida'>. Todavia, esse processo niio ocorre
individualmente, pois as narrativas que constituem a identidade ndo sdo apenas aquelas que
criamos para ndés mesmos, mas contempla também a intersubjetividade, pois as narrativas de
nossas vidas sdo criadas em conjunto com outras pessoas.'¢

Os chatbots, da forma com serao analisados nesta pesquisa, sdo criados com a finalidade
de continuar apresentando o modo de ser especifico de uma pessoa real, ja falecida. Todavia,
como se vera a partir dos exemplos que serdo apresentados nesta tese, nem toda imortalizagao
digital ¢ realizada com o consentimento da pessoa em vida. Para delimitar melhor o objeto da
pesquisa, esta tese direciona seu foco apenas para a imortalizacdo digital bidirecional sem o
consentimento em vida da pessoa falecida. Nesses casos, o consentimento para a imortalizagao
¢ baseado somente na manifestacdo de amigos e familiares. No entanto, o artigo 11 do Cédigo
Civil estabelece a intransmissibilidade dos direitos da personalidade. Brunello Stancioli destaca
que os direitos da personalidade sdo direitos subjetivos que refletem os valores individuais e
permitem a autonomia na busca da vida boa!”. Embora seja possivel renunciar ao exercicio de
direitos da personalidade, isso ndo se aplica aqui, pois ndo hd manifestacdo de vontade da
pessoa, seja de forma negativa ou positiva.

Nessa circunstancia, € necessario compreender se a constru¢cdo do consentimento, a
partir de terceiros, para a utilizagdo dos restos digitais, vista aqui de forma dualista — como o
registro de todo nosso comportamento online, € como uma maneira especialmente eficaz de
fazer com que os mortos sejam mantidos entre os vivos — € legitima e ndo viola eventual direito
a identidade post mortem, vinculado a dignidade da pessoa falecida. Além disso, € preciso ter
em mente que, quando falamos da utilizagdo dos restos digitais a longo prazo, de forma a
perpetuar a presenca da pessoa falecida, a questdo se torna ainda mais problematica, tendo em
vista que o desrespeito a esse direito persistiria ao longo do tempo, de maneira indefinida. Para

refletir sobre essa questdo, ¢ preciso conhecer e analisar os interesses que motivam a

14 CARVALHO, Nara Pereira. A pessoa atravessa o espelho: (re)(des)construgio ético-juridica da identidade
pessoal. 2017. Tese (Doutorado em Direito) - Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2017. Disponivel em: https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/BUOS-ASUHYC. Acesso em: 17 jan.
2022.

15 SCHECHTMAN, Marya. The narrative self. In: Shaun Gallagher (ed.). The Oxford Handbook of the Self.
Oxford: Oxford University Press, 2011.

161d., Staying Alive: Personal Identity, Practical Concerns and the Unity ofa Life. Oxford: Oxford University
Press, 2014.

7 STANCIOLI, Brunello. Reniincia ao exercicio de direitos da personalidade ou como alguém se torna o que
quiser. Belo Horizonte: D’placido, 2017.
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imortalizacdo digital para compreender se eles estdo vinculados mais aos vivos ou aos mortos.

Além de tudo o que foi exposto, a contribuicdo da producdo cientifica realizada, ao
longo dos anos, no Programa de P6s-Graduagao em Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais, integra a base para a analise de questdes importantes desenvolvidas nesta tese. Isso,
pois, quando se apresenta a ideia de identidade diacronica, ndo ha como deixar de lado a tese
de Nara Pereira Carvalho, que faz uma (re)(des)construcdo ético-juridica da identidade

pessoal.'8

Da mesma forma, quando se apresenta a identidade narrativa a partir da perspectiva
de Marya Shechtman, sera utilizada a dissertacdo de Larissa Lima Costa que, ao fazer a
discussdo sobre compatibiliza¢do da identidade narrativa e de género com corpo transgénero na
adolescéncia, apresenta detalhadamente a teoria de Schechtman.! Por outro lado, como esta
pesquisa pretende discutir a imortalizagdo digital da pessoa na criagdo de chatbot, ndo ha como
esquecer a dissertacdo de André Maciel Silva Ferreira, que aborda os danos postumos e a
protegdo a memoria.?”

A partir desse panorama apresentado, verifica-se que varias nuances sobre o tema sao
relevantes e muitas questoes problematicas podem ser levantadas. No entanto, o tema-problema
desta tese estd delimitado no seguinte questionamento central: como a imortalizagao digital por
meio de chatbot, utilizando os restos digitais de uma pessoa sem seu consentimento, afeta a
possivel protecao postuma de sua identidade pessoal perante os direitos da personalidade?

Esta pesquisa pretende verificar se a imortalizacdo digital, realizada sem o
consentimento da pessoa em vida, acarreta a representacdo descontextualizada da pessoa
falecida, identificando se a representagdo digital gera repercussdes no direito a identidade
pessoal post mortem. Para tornar possivel a execucao desta pesquisa, segmentamos o objetivo
geral em nove objetivos especificos: a) identificar e compreender as normas juridicas que regem
a utilizagao dos restos digitais pds-morte no contexto brasileiro; b) compreender os dois tipos
de imortalidade digital bidirecional (chatbot e avatar); ¢) Examinar o procedimento técnico
utilizado para a imortalizagdo digital por meio de chatbot, realizando um estudo de caso da

patente n.° US 10,853,717 B2; d) examinar a contribuicdo de Stokes (2015; 2017; 2021) e

18 CARVALHO, Nara Pereira. A pessoa atravessa o espelho: (re)(des)construgio ético-juridica da identidade
pessoal. 2017. Tese (Doutorado em Direito) - Faculdade de Direito, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2017. Disponivel em: https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/BUOS-ASUHYC. Acesso em: 17 mar.
2025.

19 COSTA, Larissa Lima. Qual versdo do eu?: construgdo das identidades narrativa e de género e sua relagdo
com corpo transgénero na adolescéncia. 2023. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade Federal de Minas Gerais, 2023. Disponivel em: https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/60010.
Acesso em: 17 mar. 2025.

20 FERREIRA, André Maciel Silva. Danos péstumos e protecio da meméria da pessoa falecida. Sdo Paulo:
Dialética, 2023.
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Buben (2015) quanto a utilizagdo de restos digitais para a imortalizagdo digital; e) aprofundar
o estudo sobre a dinamicidade da identidade pessoal diacronica e sobre a visdo da
autoconstitui¢ao narrativa, desenvolvida por Schechtman (1996; 2011; 2014); f) aprofundar o
estudo sobre os restos digitais e teorias de identidade post mortem na literatura cientifica; g)
analisar a influéncia que a ideologia do dataismo desempenha nos processos de imortaliza¢ao
digital por meio das contribui¢gdes de Van Dijck (2017), Van Dijck, Poell e Wall (2018),
D’Andréa (2020; 2021) e Harcourt (2015); e h) analisar o anteprojeto do novo Cédigo Civil
com foco em sua aplicacdo ao estudo desenvolvido nesta tese.

Os objetivos especificos desta tese sao distribuidos ao longo dos capitulos
estrategicamente para promover uma abordagem coesa. No primeiro capitulo, sao
desenvolvidos os objetivos “a”, “b” e “c”, introduzindo o contetido do objetivo “d”, que ¢
aprofundado na sequéncia, desenvolvendo as ideias relacionadas as normas juridicas que regem
os restos digitais e as tecnologias de imortalizacao digital. No segundo capitulo, o foco recai
sobre contribuigdes tedricas e estudos acerca da identidade pessoal diacronica e dos restos
digitais, mediante o desenvolvimento dos objetivos “d”, “e” e “f’. O quarto capitulo, por sua
vez, aprofunda as analises sobre teorias de identidade post mortem e examina a influéncia do
dataismo nos processos de imortalizagao digital, além de abordar o anteprojeto do novo Codigo
Civil e sua aplicagdo no contexto desta pesquisa, evidenciando o aprofundamento do objetivo
“f” e, consequentemente, trabalhando os objetivos “g” e “h”.

Quanto aos procedimentos metodologicos adotados, partindo das grandes vertentes
teorico-metodologicas da pesquisa social, proposta por Gustin, Dias e Nicacio, esta tese segue
uma linha de pensamento critico-metodologica, que reconhece que o direito ¢ uma rede
complexa de linguagens e significados?!. A partir dessa linha de pensamento escolhida, adota-
se a vertente juridico-social, tendo em vista que esta pesquisa juridica ndo se preocupa somente
com o direito, mas também com outros campos, como o dominio sociocultural, filoséfico,
antropolégico e o desenvolvimento tecnologico. Dessa forma, o problema proposto sera
abordado atendendo a praticas interdisciplinares para melhor demonstracao da totalidade de
que faz parte indissociavel, tendo em vista a necessidade de integragdo de pontos de vista
diferentes, a partir do enfoque disciplinar pelo qual se origina e com o qual converge®?. Nesse

contexto, Direito, Ciéncia da Computacao, Filosofia e Antropologia sdo as principais areas do

21 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca; NICACIO, Camila Silva. (Re)pensando a
pesquisa juridica: teoria e pratica. 5. ed. rev. ampl. e atual. S0 Paulo: Almedina, 2020.

22 FRIGOTTO, Gaudéncio. A interdisciplinaridade como necessidade e como problema nas ciéncias sociais.
Revista Ideacdo, Foz do Iguacu, v. 10, n. 1, p. 41-62, 2010. Disponivel em: http://e-
revista.unioeste.br/index.php/ideacao/article/view/4143. Acesso em: 23 jan. 2022.
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saber a serem trabalhadas de modo conexo, sem prejuizo de didlogos com a Sociologia,
principalmente, a sociologia da imortalidade, nova area em ascensdo no estudo do tema da
pesquisa. Para concretizar as vertentes anteriormente identificadas, esta pesquisa tedrica se
classifica como uma pesquisa juridico-interpretativa, tendo em vista que o tema-problema,
relativamente novo no campo juridico, serd investigado sob diversos aspectos e niveis. Além

disso, a pesquisa sera desenvolvida por meio do raciocinio dedutivo.
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2 TECNOLOGIAS PARA A IMORTALIZACAO DIGITAL

2.1 Restos digitais: o que deixamos para tras?

“O cérebro eletronico faz tudo
Faz quase tudo

Faz quase tudo

Mas ele ¢ mudo

O cérebro eletronico comanda
Manda e desmanda

Ele é quem manda

Mas ele ndo anda

So eu posso pensar

Se Deus existe

So6 eu

S6 eu posso chorar
Quando estou triste

S6 eu

Eu ca com meus botdes
De carne e 0sso

Eu falo e ougo. Hum

Eu penso e posso

Eu posso decidir

Se vivo ou morro por que

Porque sou vivo

Vivo pra cachorro e sei

Que cérebro eletronico nenhum me da socorro
No meu caminho inevitavel para a morte
Porque sou vivo

Sou muito vivo e sei”.??

Pierre Lévy apresenta, em seu livro O que é virtual?, uma abordagem sobre o que € real,

virtual, atual e virtualizagdo?*. O autor se baseia em Gilles Deleuze para dizer que o possivel se

concretizara sem que haja qualquer alteracdo em sua determinacdo ou em sua natureza, se

tornando real. Nessa perspectiva, o possivel € o que pode acontecer, estd latente, mas ainda nao

se concretizou, o que, quando acontecer, se transformaré no real. Por esse motivo, o possivel é

chamado por Lévy de “real fantasmagorico”. A partir dessa visdo, o real somente se efetiva se

for possivel, o que nos leva a uma conclusdo: o possivel ¢ pressuposto essencial para a

23 GIL, Gilberto. Cérebro eletronico. In: Gilberto Gil: Cérebro Eletronico [Disco de vinil]. Philips Records, 1969.

Musica.

2 LEVY, Pierre. O que é virtual? Tradugdo: Paulo Neves. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011,
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existéncia, para o real. A partir dessa relagdo, Lévy diz que o virtual é como um “né de
tendéncias ou de forgas que acompanha uma situacdo, um acontecimento, um objeto ou uma
entidade qualquer, a que chama um processo de resolucdo: a atualizagdo.”?. O virtual, a partir
desse ponto de vista, ndo ¢ fisico, mas, sim, imaterial; ¢ a propria significacdo que existe na
nossa mente. Essa significacdo ¢ uma atividade complexa e central para a nossa relagdo com o
mundo; ¢ um processo de interpretacdo que visa atribuir significado a um signo. Assim, o
mundo da significagdo ¢ o mundo virtual, pois depende da perspectiva do individuo.

Da mesma forma que ha uma aproximacao entre o possivel e o real, ha uma relacao
entre o atual e o virtual, tendo em vista que aquele responde a este. O virtual, como significacao,
materializa-se por intermédio da atualizagdo, que cria uma solugdo para o problema das diversas
tendéncias existentes no virtual. Na medida em que o virtual estd no reino das potencialidades
e da significacdo, o atual ¢ a manifestagdo concreta do virtual e dessas potencialidades, o que
possibilita a materializagdo da significagdo, gerando sua concretizacdo. Ja a virtualizagdo, a
partir da concepgdo de Lévy, ndo é uma passagem do atual para o virtual, mas, sim, uma
mudanga de dire¢ao que visa a melhorar o atual em um processo continuo de aperfeicoamento
da realidade existente?®. Assim, a virtualizacdo ocorre a partir do estado atual, redefinindo seu
ponto de partida — o atual — e construindo uma resposta diferente para essa situagdo. Esse
processo busca criar respostas distintas para situagdes especificas, reimaginando e aprimorando
o estado atual. Importante notar que a virtualizacdo nunca oferece uma solugdo definitiva, pois
¢ um processo em constante evolugdo e fluidez.

A fim de exemplificar, Lévy utiliza o exemplo da virtualizagdo de uma empresa que
troca o trabalho presencial — com registro de ponto — pelo teletrabalho, substituindo a presenca
fisica com o auxilio de uma rede de comunicacao eletronica e demais recursos capazes de gerar
maior cooperacdo entre os funciondrios. A partir desse exemplo, percebemos que hd uma
transformagdo, um aperfeicoamento do atual, e que essa virtualizacdo pode ser aperfeicoada
constantemente, por exemplo, por meio da criagdo de novos canais de comunicagdo entre os
funcionarios, ou mesmo entre a empresa e seus clientes. Constata-se, assim, que a virtualizagao
¢, nas palavras de Lévy “um dos principais vetores da criacdo da realidade”. Por esse motivo,
tratar o mundo fisico como real, e o virtual como uma fic¢do, € incorreto, pois o que ¢ fisico,
atual, é transformado, frequentemente, por meio da virtualizagio?’.

Por outro lado, Luciano Floridi, na obra intitulada The Fourth Revolution, explora o

B LEVY, Pierre. O que é virtual? Tradugio: Paulo Neves. 2. ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2011. p. 16.
26 Ibid.
2 1bid., p. 18.
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impacto da tecnologia na sociedade e na forma como nos relacionamos com o mundo. Floridi
argumenta que estamos vivendo em um novo ambiente, a infosfera, que ¢ alimentado por uma
infinidade de dispositivos e sistemas de comunica¢io?®. Para o autor, a infosfera ¢ um ambiente
em constante evolucao, uma rede de informacdes interligadas, que se expande e se transforma
com a tecnologia. Esse espago abrange todas as formas de informacao, desde dados pessoais
até informagdes publicas, estando cada vez mais presente em nossas vidas. Esse novo ambiente
esta mudando a forma como nos relacionamos com o mundo, sendo tdo importante e
imperceptivel quanto o ar que respiramos. Nesse contexto, a infosfera ¢ um espago que
apresenta desafios e oportunidades, possibilitando a transformacao da sociedade, da economia
e da politica, criando novas formas de interagdo e comunicagdo. Todavia, para além das
oportunidades, esse ambiente também apresenta riscos e desafios. Por esse motivo, € necessario
que a sociedade esteja preparada para lidar com questdes, tais como privacidade e seguranca de
dados, a fim de que aproveite as oportunidades que ela oferece, como a inovagdo ¢ o
desenvolvimento tecnolégico, sem abrir mao, todavia, de direitos fundamentais.

Floridi desenvolve inimeras pesquisas sobre a filosofia e a ética da informagao, sendo
o responsavel pela noc¢do de experiéncia “onlife”. O conceito de “onlife” refere-se a fusdo do
mundo fisico — tradicionalmente identificado como “mundo real” — com o mundo virtual. Cada
vez mais, as pessoas vivem uma vida hibrida, uma nova forma de existéncia que surge da
interacdo entre o mundo online e offline. Segundo Floridi, “onlife” ¢ um estado em que a vida
humana ¢ cada vez mais influenciada e moldada pelas tecnologias digitais, e em que a distingdo
entre 0 mundo virtual e o mundo fisico se torna cada vez mais ténue?’. Em suma, “onlife” é o
estado em que a vida no mundo fisico e a vida no mundo virtual misturam-se e tornam-se
indistinguiveis. Essa fusdo ¢ impulsionada pelo desenvolvimento das tecnologias digitais e
pelas mudangas sociais, que, em um primeiro momento, sao utilizadas para economizar tempo
e, depois, para mata-lo, contribuindo para o aumento da mobilidade e a conectividade constante.

Nesse contexto, em que a vida online e offline estdo cada vez mais interconectadas, ¢
necessario entender essa interagdo para compreender melhor a sociedade contemporanea.
Floridi destaca que “onlife” ¢ um novo ambiente que esta transformando a maneira como nos
relacionamos com o mundo. A medida que a tecnologia ndo é mais vista como uma mera
ferramenta, mas como uma mediacao intransponivel que conforma o ambiente no qual estamos

imersos, a experiéncia “onlife” ¢ o proprio mundo em que vivemos. Em pesquisa anterior, ja

28 FLORIDI, Luciano. The Fourth Revolution: how the infosphere is reshaping human reality. OUP Oxford,
2014.
2 1d. (Org.). The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era. Londres: Springer, 2015.
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abordamos a crescente disseminagdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo, que t€ém
possibilitado cada vez mais que as pessoas se mantenham conectadas®’. Consequentemente,
vemos a intensifica¢do desse processo de virtualizagao identificado por Lévy.

Conforme ja ressaltamos, o uso das tecnologias digitais traz uma série de beneficios,
como a facilidade de comunica¢do, a democratizagdo do acesso a informagao ¢ a criagao de
novas oportunidades de negdcios. No entanto, para usufruir desses beneficios, os usuarios
precisam pagar um preco, que ndo ¢ imediatamente financeiro. Em nosso cotidiano digital,
instalamos aplicativos em nossos smartphones, efetuamos cadastros para acessar servicos ou
adquirir produtos, e navegamos na web sob a constante avalanche de solicitagdes para consentir
na coleta de cookies e rastreamento de informagdes, com o intuito de personalizar ainda mais
nossa experiéncia de navegagdo. A extracdo de dados pessoais acontece de diversas maneiras.
Ao compartilharmos conteudo em redes sociais, seja por meio de textos, imagens ou videos,
estamos contribuindo para esse vasto repositorio de informagdes sobre nés. O mesmo ocorre
quando efetuamos cadastros em websites ou aplicativos para realizar compras ou requisitar
servigos, quer sejam publicos ou privados. Até mesmo o ato simples de navegar por sites e
aplicativos implica na extragdo de nossos dados pessoais.

Todavia, at¢é mesmo quando, aparentemente, estamos desconectados, somos
constantemente vigiados, € nossos dados sdo extraidos e organizados sistematicamente. A
exemplo disso, podemos citar as cameras de monitoramento eletronico em ambientes publicos,
que captam nossa imagem e, por vezes, sdo capazes de fazer reconhecimento facial. A todo
momento precisamos fornecer nossos dados pessoais para acessar uma diversidade de servigos
e produtos. Nesse cenario, vamos ao mercado e nos oferecem desconto na compra dos produtos
com a condi¢ao de fornecermos nosso CPF para cadastro no clube de vantagens. Se estamos
visitando um prédio comercial, solicitam o CPF, nome, estabelecimento que iremos visitar e,
por vezes, fazem uma foto para registrarem nossa visita, além da grande probabilidade de
sermos “seguidos” pelas cameras de seguranga que nos vigiam em nosso trajeto. A depender do
caso, se vamos estacionar um carro no centro de uma cidade, precisamos baixar um aplicativo,
aceitar os termos de uso, provavelmente sem ler detalhadamente, e dar permissdo a nossa
localizagdo para poder usufruir do estacionamento em via publica. Certamente, a nossa
desconexdo com a internet ndo ¢ mais um limite que impomos para a exposicao de nossos

dados, ja que, conforme destacamos anteriormente, vivemos “onlife”, em um novo ambiente

39 SOARES, Jessica Aparecida. Indicios da primazia do meio digital para acesso a jurisdi¢do: uma andlise a partir
do direito a exclusdo digital. In: ORSINI, Adriana Goulart de Sena; SOUZA, Cibele Aimée de; MONTEIRO,
Wilson de Freitas. Acesso a justica pela via dos direitos em perspectiva. Sdo Paulo: Dialética, 2023. p. 249-275.
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em que o online e o offline estao fundidos e sdo indistinguiveis.

A tecnologia de reconhecimento facial estd, atualmente, em destaque na discussdo
nacional sobre seguranga publica versus privacidade. Estados € municipios tém apresentado
propostas para implantagdo de sistemas de monitoramento baseados no reconhecimento facial.
Para além das praticas de vigilancia, legitimadas sob o argumento da seguranca publica, surgem
diversas outras praticas em que o emprego de tecnologia de reconhecimento facial ¢ adotado.
Nessa conjuntura, alguns colégios publicos utilizam dessa tecnologia para fazer a chamada de
alunos em sala de aula, como ¢ o exemplo do estado do Parana que, em 2023, aplicava o
reconhecimento facial em 1,6 mil colégios da rede estadual de ensino. A partir da adogao dessa
pratica, ao invés de realizar uma chamada individual de cada aluno, o que consome
consideravelmente mais tempo, o professor captura de uma a quatro imagens da turma, € o
sistema em si identifica automaticamente os alunos presentes. Apds o processamento das
imagens, basta que o professor confirme a lista de presenca.’!

Todas essas informagdes, que s3o diariamente coletadas sobre nos, sdo chamadas de
dados pessoais. No Brasil, a Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como Lei Geral
de Prote¢do de dados (LGPD), disciplinou a protecao de tais dados — apds anos de discussao no
Congresso Nacional e posterior atraso para entrada em vigéncia. A referida Lei foi publicada
com a finalidade de proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade, ao dispor sobre o tratamento de dados pessoais, por meio
fisico ou digital, realizado por pessoas juridicas de direito piiblico ou privado2. Para tanto, a
LGPD considera trés categorias diferentes de dados, quais sdo: pessoais, pessoais sensiveis €
anonimizados.

Nos termos da LGPD, dados pessoais sdao informacdes relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel. Sobre dado pessoal sensivel, a Lei traz um rol taxativo de dados
que, por conta de sua singularidade, podem acarretar praticas discriminatorias. Assim, sao
considerados dados sensiveis aqueles que revelam informacgdes sobre “origem racial ou étnica,

convicg¢do religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,

3l TECNOLOGIA de reconhecimento facial na chamada chega a 1,6 mil colégios da rede estadual. In: Agéncia
Estadual de Noticias, [S. /.], 17 de maio de 2023. Disponivel em: https://www.aen.pr.gov.br/Noticia/Tecnologia-
de-reconhecimento-facial-na-chamada-chega-16-mil-colegios-da-rede-
estadual#:~:text=Arquivo%:20de%20Not%C3%ADcias-
,Tecnologia%?20de%?20reconhecimento%20facial%20na%20chamada%20chega%20a%201%2C6,privacidade%
20e%20seguran%C3%A7a%20de%20dados.. Acesso em: 16 out. 2023.

32 De acordo com o inciso X, do artigo 5° da LGPD, tratamento é “toda operagdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producao, recep¢ao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificagdo, comunicac¢ao, transferéncia, difusdo ou extracao”. (BRASIL, 2018)
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filoso6fico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural”.>> Para além dessas duas classificagdes, a Lei
especifica a existéncia de dados anonimizados, que sdo aqueles que, apds passarem por um
procedimento técnico, resultam em dados que perdem a capacidade de associacdo a pessoa
especifica, ou seja, a pessoa ndo ¢ identificada nem identificavel.

Um ponto importante a ser destacado, e que permeia toda a constru¢do da protecao
conferida pela referida Lei, reside na utilizagdo da expressao “pessoa natural”. O referido termo
¢ mencionado 13 vezes na Lei de Prote¢do de Dados que, ao todo, possui 65 artigos que
disciplinam o tema. Compreender o que significa pessoa natural ¢ compreender a extensao da
protecdo conferida aos dados pessoais, pois, conforme artigo 1°, da LGPD, ¢ disciplinado o
tratamento de dados pessoais, — por meio fisico e digital — “por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.” Além

r

disso, o inciso V, do artigo 5°, define que titular de dados pessoais € “a pessoa natural a quem
se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.”*

Para compreender o significado desse termo, devemos recorrer ao Codigo Civil (CC),
que estabelece no artigo 2° que a personalidade civil da pessoa comeca a partir do nascimento
com vida, mas resguarda os direitos do nascituro desde a concepgao. Assim, o ordenamento
juridico brasileiro, com base na teoria natalista, determina que, a partir do nascimento com vida,
a pessoa natural, o ser humano passa a existir e ser considerado pelo direito como ser dotado de
direitos e obrigagdes. Sobre o assunto, José de Oliveira Ascensdo enfatiza que a pessoa natural,
também conhecida como pessoa fisica, € o ser humano. Ele ressalta que a personalidade juridica
atribuida a pessoa natural ndo ¢ uma mera escolha técnica do legislador, mas uma projecao de
pressupostos fundamentais®. Isso significa que a personalidade juridica é uma condicdo
necessaria para que a pessoa natural possa perseguir seus proprios fins no campo juridico. A
partir dessa perspectiva, Ascensdo diferencia a pessoa natural da pessoa coletiva, que sao
concentragoes de interesses humanos, afirmando que a personalidade da pessoa coletiva ¢ fruto
de uma analogia, e ndo se baseia em uma realidade natural, como a pessoa fisica.

Olhando novamente para o Codigo Civil, vé-se que, nos artigos que seguem, ha uma

3 BRASIL. Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm. Acesso em: 18 jan. 2022.

34 Ibid.

35 ASCENSAO, José de Oliveira. Direito civil: teoria geral - introdugdo, as pessoas, os bens. Sao Paulo: Saraiva,
2010. v.1. E-book. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502197657/. Acesso
em: 17 out. 2023.
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preocupacdo em abordar a capacidade para a pratica de atos na vida civil, destacando a
incapacidade civil absoluta e relativa, assim como a capacidade plena. Mas, se a Lei estabelece
que a vida ¢ requisito essencial para a existéncia da pessoa natural, logo, a morte deve ser vista
como o ponto final da existéncia da pessoa. Esse raciocinio 16gico ¢ confirmado com o artigo

6° do CC, que afirma que a morte encerra a existéncia da pessoa natural®

. Apesar de ndo haver
mengao ao termo “pessoa natural” no artigo 2° do Coédigo Civil, fica claro, em uma interpretagao
sistematica, considerando os artigos seguintes, que a pessoa a que se refere o inicio da
personalidade ali mencionado, € a pessoa enquanto ser humano, que passa a existir a partir do
seu nascimento. Essa visdo da pessoa natural como um ser humano ¢ desenvolvida a partir de
uma tradicdo de pensamento muito antiga, construida ao longo dos séculos®’.

A partir desse panorama, ¢ possivel perceber que a Lei n.° 13.709/2018 somente ¢
aplicada ao tratamento de dados de pessoas vivas, tendo em vista que a referida Lei menciona,
de forma clara e inequivoca, a protecdo de dados de pessoas naturais; e estas, segundo o CC,
tém a sua existéncia encerrada com a morte. Do mesmo modo, concluiu a Coordenagao-Geral
de Fiscalizagdo (CGF), da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que na Nota
Técnica n.° 3/2023/CGF/ANPD, a partir de uma consulta solicitada pela Policia Rodoviaria
Federal (PRF), se manifestou sobre a inaplicabilidade da LGPD para protecao de dados de
pessoas falecidas®. Na referida nota, a CGF conclui, levando em consideragio o disposto no
CC sobre o inicio e fim da pessoa natural, que as disposi¢des da Lei Geral de Protecao de Dados
se aplicam unicamente a pessoas naturais vivas, identificadas ou identificaveis, tendo em vista
que a legislagdo se destina a proteger os direitos de pessoas naturais, cuja existéncia se encerra
com a morte.*” Ressalta-se que essa questio serd retomada oportunamente na tese, quando sera
analisada a possibilidade de inclusdao da protecao de dados para pessoas mortas, ampliando o
atual escopo interpretativo expresso pela ANPD.

Apesar de o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) da Unido Europeia servir

de inspiragdo para a criacdo da LGPD, o RGPD, diferentemente da lei nacional, prevé

3 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Brasilia, DF, 10 jan. 2002. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 20 nov. 2023.

37 Para uma andlise mais aprofundada sobre a origem do conceito de pessoa, ver STACIOLI, Brunello. Reniincia
ao exercicio de direitos da personalidade ou como alguém se torna o que quiser. Belo Horizonte: D’Placido,
2017.

38 A consulta realizada pela Policia Rodoviaria Federal foi enviada com o objetivo de questionar a ANPD sobre a
aplicacdo dos dispositivos da LGPD para protecao de dados de pessoas falecidas, viso que a PRF planeja criar um
memorial digital para prestar homenagem aos servidores da instituicdo que ja tenham falecido. No memorial a
instituicao planeja publicar no sitio eletronico da PRF, nome, sobrenome, foto e tempo de servi¢o dedicado a PRF.
3 AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Coordenagio-Geral de Fiscalizagdo.
Nota Técnica n° 3/2023/CGF/ANPD. [S. L], 14 fev. 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-
br/assuntos/noticias/NotaTecnica3CGF.ANPD.pdf. Acesso em: 6 nov. 2023.
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expressamente, em seu artigo 27, que o referido regulamento ndo se aplica a dados de pessoas
falecidas, mas abre, no entanto, a possibilidade de cada Estado-Membro estabelecer regras para
o tratamento desses dados.*® Alan Lopes, Gustavo D’Amico e Raissa Xavier, ao analisarem a
ressurrei¢do digital, sob a perspectiva da LGPD, examinam a regulamentag¢ao da protecdo de
dados de pessoas falecidas por paises membros da Unido Europeia (UE).*! Todavia, antes de
analisar como estd a regulamentacdo nesses paises, ¢ necessario fazer um breve esclarecimento
sobre o termo “ressurrei¢ao digital” utilizado pelos autores, de modo a evitar qualquer confusao
conceitual.

Gustavo D’Amico, em sua dissertacdo desenvolvida no Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao, desenvolve uma pesquisa
sobre a as consequéncias juridicas da ressurreicdo digital de artistas e intérpretes.*> Em suma,
a referida pesquisa se preocupa com a abordagem dos direitos autorais da recriagdo digital post
mortem sobre a recriacdo de intérpretes para obras novas. Partindo dessa pesquisa, Lopes,
D’Amico e Xavier adotam uma terminologia diferente da utilizada neste trabalho, qual seja,
ressurrei¢do digital, que abarca uma amplitude maior de procedimentos de inteligéncia artificial
para recriacdo de pessoa falecida. Segundo Lopes, D’Amico e Xavier, a ressurrei¢ao digital é
“todo e qualquer processo tecnologico, com interferéncia humana ou ndo, que busca recriar
pessoas falecidas para quaisquer usos.”*® Assim, imortaliza¢io digital e ressurrei¢do digital,
cada uma ao seu modo, estdo centradas nos dados pessoais de pessoas falecidas, que sao o foco
da discussdo deste capitulo.

Apbs esse esclarecimento, destaca-se a contribuicao de Alan Lopes, Gustavo D’ Amico
e Raissa Xavier ao tracarem um panorama da protecao — ou nao — da privacidade e dos dados
de pessoas falecidas dentro dos Estados-Membros da Unido Europeia**. Em resumo, Alemanha,
Austria, Bélgica, Finlandia, Holanda e Polonia ndo preveem disposi¢des especiais para o

tratamento de dados pessoais de pessoas falecidas. J& a legislagdo da Eslovaquia, Espanha e

40 UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril
de 2016. [S. L], 4 maio 2016. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679. Acesso em: 7 nov. 2023.

4l LOPES, Alan Moreira; D’ AMICO, Gustavo Fortunato; XAVIER, Raissa Bangoim. A utilizagio de dados de
pessoas falecidas em projetos de ressurrei¢do digital feita por inteligéncia artificial sob a perspectiva da LGPD.
In: LOPES, Alan Moreira; D’AMICO, Gustavo Fortunato; O Direito e a ressurreicao digital: volto logo! Ensaios
e reflexdes. Leme: Rumo Juridico, 2022. p. 19-38.

42 D’AMICO, Gustavo Fortunato. Ressurreicio digital: as consequéncias juridicas da recriacdo digital post
mortem de artistas e intérpretes. 2021. Dissertacdo (Mestrado profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia) — Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Parana, Curitiba,
2021. Disponivel em: https://www.acervodigital.ufpr.br/handle/1884/70229. Acesso em: 18 jan. 2022.

4 LOPES; D’AMICO; XAVIER, op. cit., p. 25.

# Ibid.
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Italia dispdem sobre a autorizagdo de terceiros para o exercicio do direito a protecao de dados
de pessoas falecidas. Similarmente, Hungria e Franca possibilitam que a gestao dos dados da
pessoa falecida seja feita por uma pessoa especifica por ela designada. Nota-se que ha uma
diferenca entre os legitimados ao exercicio dos direitos sobre os dados de pessoas falecidas nos
ultimos cinco paises citados, pois, ao contrario de Hungria e Franga, que permitem ao falecido
—em vida — a escolha da pessoa especifica que fard a gestdo de seus dados, Eslovaquia, Espanha
e Italia listam os legitimados diretamente em sua legisla¢ao, ndo ficando a cargo da pessoa a
quem os dados pertencem a escolha de terceiros que exercerdo o seu direito de protegao de
dados. Ademais, Dinamarca prevé que a prote¢ao dos dados da pessoa falecida estende-se por
até 10 anos da data de sua morte. E, por fim, a legislacdao da Irlanda ndo ¢ muito clara sobre a
protecdo, limitando-se a prever a necessidade de que medidas técnicas sejam aplicadas aos
dados de pessoas falecidas.

Como vimos, a auséncia de protecdo de dados de pessoas falecidas ndo € um problema
exclusivamente nacional. Nesse contexto, ante a falta de previsdo legal da LGPD, que nao se
aplica a protecao de dados de pessoas falecidas, resta aos interessados recorrerem aos direitos
da personalidade na tentativa de solucionar os problemas que podem decorrer da utilizagao
desses dados. A compreensao da aplicagdo dos direitos da personalidade para a protecdo de
informacdes de pessoas falecidas ¢ resultado da interpretacdo conjunta dos artigos 12 € 20 do
Cddigo Civil, que preveem que os direitos da personalidade, mesmo ap6s a morte do individuo,
podem ser protegidos por seus familiares. O artigo 12, de forma geral, garante o direito de exigir
que cesse a ameaca ou a lesdo a esses direitos, e de reclamar perdas e danos, especificando, em
seu paragrafo unico, que, no caso de morte, o conjuge sobrevivente ou qualquer parente, em
linha reta ou colateral até o quarto grau, tem legitimidade para requerer essas medidas. O artigo
20, por sua vez, trata especificamente da prote¢do da honra, da boa fama e da respeitabilidade
do individuo, estabelecendo que a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, a
publicacdo, exposi¢dao ou a utilizagdo da imagem de uma pessoa podem ser proibidas, a seu
requerimento, se atingirem esses bens juridicos, sendo, no caso de morte, o conjuge, 0s
ascendentes ou os descendentes, partes legitimas para requerer essa prote¢io.*’

Em suma, apesar de ndo haver uma protecao especifica aos dados de pessoas falecidas,

os direitos da personalidade previstos no Codigo Civil podem ser aplicados a casos concretos

4 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Brasilia, DF, 10 jan. 2002. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 20 nov. 2023.
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que envolvam a utilizagio desses dados*®. Todavia, apesar da omissdo da legislagdo sobre a
protecdo de dados de pessoas falecidas, seria incorreto supor que a morte encerra esse
tratamento de dados, ja que estes continuam disponiveis em todo lugar a todo momento. Nossos
dados sdo coletados de forma tdo corriqueira que, por vezes, nem sabemos onde estdo
armazenados, nem mesmo o motivo pelo qual foram extraidos, sendo o consentimento para o
tratamento de dados raramente claro e inequivoco.*’

A medida que nossas vidas se desenvolvem no contexto “onlife” —um ambiente em que
o online e o offline estdo fundidos e sdo indistinguiveis — a mesma situa¢do parece ocorrer com
a nossa morte: as novas tecnologias nos ddo a chance de sermos imortais em um sentido
simbolico ou de permanecermos indefinidamente em um estado hibrido, de morto-vivo.
Enquanto vivos, os usudrios detém controle sobre os rastros digitais que deixam ao navegarem
na internet, sendo possivel aplicar uma protecdo aos seus dados pessoais por meio da LGPD,
conforme anteriormente apontado. Quando os usuarios de plataformas online falecem, deixam
para tras um acervo de dados que foram acumulados ao longo de suas vidas, tais como: e-mails,
videos, fotografias, mensagens, audios, publicacdes, entre outros tantos registros. Esses
elementos se convertem, passam de rastros para restos digitais, fragmentos que espelham a
identidade digital dos usudrios e, simultaneamente, constituem as lembrangas para amigos e
familiares enlutados®®. Contudo, ao falecer, as normas que regem esse cenario tornam-se
inaplicaveis, restando menos clara a solu¢ao de eventuais conflitos entre o interesse do usuario
falecido e o desejo da familia e de amigos de acessar os restos digitais.

A partir desse cenario, plataformas online tém disponibilizado mecanismos em suas
paginas para que os usuarios se manifestem sobre a manutencao de suas informacgdes e contas
apos seu falecimento. O Google, por exemplo, possibilita, no gerenciador de contas inativas,
que o usudrio compartilhe uma parte de seus dados vinculados a sua conta, permitindo que uma
notificagdo seja enviada a pessoas especificas caso a conta fique inativa por determinado
periodo. A inatividade ¢ medida pela auséncia de interagdo da pessoa com a sua conta, por
exemplo, pela falta de acesso ao Gmail no smartphone ou mesmo a auséncia de check-ins

realizados no Android. Mais do que revelar a forma de controle de inatividade do Google, essa

46 Essa questdo serd retomada no proximo capitulo quando sera aprofundada a discussdo sobre a protegdo a
identidade pessoal

47 Ressalta-se que esta questdo sera retomada oportunamente da tese, quando serd realizada uma abordagem sobre
o direito a identidade pessoal na perspectiva dos Direitos da Personalidade.

8 Para esta pesquisa, usamos a terminologia “plataformas on-line” conforme defendido por Van Dijck, Poell e
Wall (2018, p. 4), como “uma arquitetura digital programavel projetada para organizar as interagdes entre 0s
usuarios, ndo apenas usuarios finais, mas também entidades corporativas e drgaos publicos, voltado para a coleta
sistematica, processamento algoritmico, circulagdo e monetizagdo dos dados” (traduc@o nossa).
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métrica revela o quanto estamos sendo constantemente vigiados pela nossa interagdo com as
plataformas online, o que representa um problema que analisaremos mais adiante, quando
falarmos sobre a atuagado interessada e sua influéncia sobre os restos digitais da pessoa falecida.

Identificada a inatividade na conta do Google, a depender da opcao de configuracao
escolhida pelo usuario, o contato de confianga escolhido — que pode ser até¢ 10 pessoas — para
receber a notificacdo, recebera um e-mail. Nas notificagdes simples, o contato de confianga
recebera um e-mail com o contetido que o usudrio escreveu durante a configuragdo, notificando
a inatividade, sendo adicionado ao final um texto informativo sobre a instrugdo que o usuario
repassou ao Google, da seguinte forma: “Jodo Silva (joao.silva@gmail.com) instruiu o Google
a enviar este e-mail automaticamente depois que parasse de usar a conta dele. Atenciosamente,
Equipe Contas do Google”. De outro lado, caso o usudrio opte por compartilhar dados com o
contato de confianca, este receberd um e-mail informando a sua instru¢cdo ao Google e
especificando a quais informagdes o usudrio deu acesso. Nesse caso, o texto apresentado ao
contato de confianga também conteria um link para acesso aos dados.*’

Nota-se que, em nenhum dos casos supra especificados, o Google divulga a
possibilidade de que a conta seja apagada, mas tdo somente possibilita que uma notificacio seja
enviada ou mesmo que os dados continuem a ser compartilhados, desta vez com o contato de
confianga. Na pagina de esclarecimentos do gerenciador de contas inativas hd uma breve
explicacdo sobre o que acontece quando a conta € excluida, sendo ressaltado que a sua exclusao
afeta o acesso a todos os produtos vinculados a conta, mas ndo fica clara a possibilidade de o
contato de confianga pedir a exclusdo da conta. Todavia, ao iniciar a configuracdo da conta
inativa, € apresentada a possibilidade de que o contato de confianca exclua a conta, bem como
¢ deixado claro que, mesmo com a indicacdo do contato, independentemente de este ter feito o
download dos dados, a conta do Google ¢ excluida apos trés meses da notificagao.

No que tange ao gerenciamento de dados dos usudrios do Facebook, de acordo com as
configuragdes da conta, € possivel que o usuario indique um contato herdeiro que gerenciard o
perfil do usuério falecido quando a conta for transformada em memorial, ou mesmo podera
excluir a conta. Caso a conta do usuério seja transformada em memorial digital, o contato
herdeiro podera desempenhar diversas fungdes, tais como: alterar quem pode ver as publicagdes
em que o perfil foi marcado; escrever uma mensagem e fixa-la no perfil; decidir quem pode ver

e publicar homenagens, bem como excluir homenagens postadas; atualizar foto de perfil e capa;

4%  GOOGLE. Sobre o Gerenciador de contas inativas. [2023?]. Disponivel em:
https://support.google.com/accounts/answer/3036546?sjid=18245612700831760990-EU. Acesso em: 5 dez.
2023.
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dentre outras fungdes. Caso o contato herdeiro fagca a opcdo de excluir a conta do usuario
falecido, todas as publica¢des, fotos, comentarios, interagcdes e dados gerados pelo perfil serdo
removidos permanentemente do Facebook, bem como todos os demais perfis adicionais que
possam estar vinculados a conta principal.>

A inclusdo, alteracdo e exclusdo de contatos herdeiros podem ser feitas livremente pelo
usuario maior de 18 anos, em vida, por meio das configuracdes gerais do perfil. Caso o usuario
tenha falecido e a conta ja tenha sido transformada em memorial digital, para que seja
adicionado um contato herdeiro na conta, serd necessario que o usudrio que estiver fazendo o
requerimento, além de ser amigo do usudrio no Facebook, apresente um testamento da pessoa
falecida no qual haja a nomeagdo de pessoa especifica que assumird a atribuicdo de contato
herdeiro, de modo a controlar a conta do usuério. Caso nao seja adicionado o contato herdeiro,
ainda héd a opg¢do de, por meio de ordem judicial vinculada ao juizo que aprecia questdes
relacionadas ao patrimonio do falecido, ser designado uma pessoa especifica para ser
custodiante das redes sociais ou contato herdeiro.>!

Apesar de o Instagram pertencer ao grupo Meta, também dono do Facebook, as
disposi¢des sobre a manutengdo e exclusdo da conta de uma pessoa falecida estdo disponiveis
na Central de Ajuda, que oferece indicagdes diferentes das fornecidas para as contas do
Facebook. No caso do Instagram, ndo ha mengao a terminologia “contato herdeiro”, mas ha a
possibilidade de que uma conta seja transformada em memorial digital por meio da solicitacao
de um amigo ou familiar, com a apresentacdo de prova do falecimento, sendo desnecessario
que essa prova atenda a uma forma especifica, podendo ser apresentado o proprio obituario ou
uma noticia de jornal. Por outro lado, quando se trata da remoc¢ao de uma conta, a prova da
legitimidade do parente proximo, responsavel pela solicitacdo, deve obedecer a uma forma
especifica, sendo necessario que seja apresentada a certiddo de nascimento ou 6bito do titular
do perfil ou ainda alguma comprovagao que atribua ao solicitante o papel de representante legal
do falecido ou do seu espolio.>?

Em todos os casos utilizados para exemplificar o gerenciamento dos restos digitais a
partir do falecimento do usuario da conta — Google, Facebook e Instagram —, nota-se uma
preocupacao com a guarda dos dados, quase exprimindo uma nogao de que os dados sdo bens,

ativos intangiveis, deixados em heranca. Essa percepcdo se mostra mais claramente nas

0 FACEBOOK. Contatos herdeiros. [20237]. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/9913355943131397helpref=hc_fnav. Acesso em: 19 dez. 2023.

51 Ibid.

2. META. Como denunciar a conta de uma pessoa falecida no Instagram. [2023?]. Disponivel em:
https://help.instagram.com/264154560391256?helpref=faq_content. Acesso em: 19 dez. 2023.
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plataformas online do grupo Meta, especialmente no caso do Facebook, em que a propria
terminologia designada para o contato herdeiro deriva da palavra heranca, o que diretamente
nos remete a bem e propriedade. Além disso, a propria necessidade de uma forma especial de
comprovagao de legitimidade para a remog¢ao da conta do Instagram — por meio da apresentagao
de evidéncias de representagdo legal do falecido ou espolio — revelam que as plataformas online
tém, tradicionalmente, firmado uma posi¢do de que dados pessoais, metadados e todas as outras
informacdes que os usuarios geram na internet sdo bens ou produtos que, ao serem deixados
para trds, geram um direito patrimonial a ser herdados, administrados e geridos conforme a
indicagdo de seu titular, como nos exemplos supra listados.

Percebendo essa propensdo, cada vez mais as empresas de tecnologia tém trabalhado
com a extracao, previsao e venda de dados, questdes que serdao discutidas oportunamente nesta
tese. De acordo com Roberta Mauro Medina Maia, a ascensdo do marketing, como estratégia
comercial moderna, redefiniu os dados pessoais como um novo ativo juridico, conferindo-lhes
valor patrimonial®. Essa abordagem situa os dados pessoais dentro do acervo transmissivel
pelas regras do direito sucessorio. No entanto, apesar dos esforgos das principais empresas de
tecnologia para transformar os dados pessoais em commodities, ndo € apropriado que o Direito
simplesmente reaja ao mercado e adote a premissa inicial — apresentada por essas empresas —
que tém um forte interesse em estabelecer o reconhecimento legal desses dados como
mercadoria, ignorando a importancia intrinseca desses dados no contexto dos direitos da
personalidade. Em paralelo com esse horizonte tragado pelas grandes empresas de tecnologia,
cada vez mais tém surgido pesquisas juridicas que colocam os dados sob a perspectiva de
transmissibilidade na sucessao, o que se revela pela adogdao de termos, como legado digital,
heranga digital e outras tantas terminologias adotadas.>*

Antes de trazer o nosso argumento quanto ao enquadramento adotado para designar tais
dados que deixamos para tras, ¢ necessario destacar que esta pesquisa parte do conceito de
rastros digitais de Fernanda Bruno, que entende que, no curso de nossa vida, geramos rastros

digitais, que sdo vestigios de nossa a¢do no espaco digital, incluindo todos os dados e metadados

33 MAIA, Roberta Mauro Medina. A titularidade de dados pessoais prevista no art. 17 da LGPD: direito real ou
pessoal? In: FRAZAO, Ana; TEPEDINO, Gustavo; OLIVA, Milena Donato (coord.). Lei geral de protecio de
dados pessoais e suas repercussoes no direito brasileiro. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 131-156.
54 Entre os varios profissionais do Direito que trabalham com a nogdo de heranga digital, citam-se de forma ndo
exaustiva a obra coordenada por Ana Carolina Brochado Teixeira e Livia Teixeira Leal com o titulo “Heranca
Digital: controvérsias e alternativas”, bem como pesquisas desenvolvidas por Cintia Burille, Flavio Tartuce, Leila
Diniz, dentre outros.



29

gerados pelo individuo de forma voluntaria ou involuntaria®. Segundo o Diciondrio Priberam
da lingua Portuguesa, a palavra resto remete ao que fica de um todo, uma parte menor de uma
divisdo, vestigios de algo. No que tange especificamente a restos, a palavra pode ser utilizada
para designar cinzas, caddver ou ruinas.>® Nesse sentido, da mesma forma que o cadaver ou os
restos mortais de uma pessoa ¢ tutelado pelo direito, merecem os restos digitais a mesma estima
e prote¢do, o que sera detalhado mais a frente.

De acordo com Michael Birnhack e Tal Morse, ha duas perspectivas rivais quanto ao
enquadramento juridico concedido aos restos digitais.’’ De um lado, alguns paises e autores
adotam uma perspectiva patrimonial, colocando os restos digitais em um viés de bens, tratando-
os da mesma forma como sdo tratados os bens fisicos do falecido, estando sujeitos ao direito
sucessorio. Por outro lado, os restos digitais sdo vistos sob a categoria de dados pessoais, pois
se os referidos dados eram tratados como dados pessoais enquanto o seu titular estava vivo, nao
ha razdo para a sua natureza juridica ser alterada com o falecimento. Dessa forma, os restos
digitais s3o vistos como dados pessoais que se sujeitam ao direito a privacidade, ainda que possa
ser discutida e questionada a persisténcia, ou nao, dessa protecao da privacidade post mortem.
Atualmente, ha poucas leis que regulam os restos digitais. Nos paises onde hé regulagdo, estas
se dividem entre as duas perspectivas supra mencionadas.

Sob a perspectiva do direito sucessorio, a utilizagdo dos restos digitais, apos o
falecimento de seu titular, exige a existéncia de um terceiro, a figura do herdeiro. Atualmente,
como vimos anteriormente, as plataformas online tém exercido, de certa forma, uma
autorregulacdo por contratos ao permitir que os usuarios fagam sua escolha sobre o destino de
sua conta apods seu falecimento, permitindo que haja a designag¢do de contato de confianca ou
herdeiro, ou mesmo a exclusao de sua conta na plataforma. Todavia, essa autorregulagdo, por
mais que possibilite uma negociagdo e autonomia de vontade das pessoas envolvidas, ainda que
restrinja as opgoes para escolha, fornecem clausulas contratuais para a destinagdo da conta apds
o falecimento do usuario que ficam adstritas a relagcdo contratual entre um usudrio especifico
com uma plataforma online também especifica. Disso, podemos tirar duas pequenas

conclusdes, que sdo relevantes para a questdo que esta sendo apresentada nesta tese: a) as
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disposi¢des se aplicam a um contrato especifico com uma plataforma especifica, nao
solucionando o problema acerca do que fazer com os restos digitais por inteiro; e b) o usuario
precisa ter definido na propria plataforma online ou, por meio de um testamento ou documento
similar, o seu desejo de deixar seus dados para a gestao de terceiro apds seu falecimento.

Para esta pesquisa, os restos digitais que deixamos para tras, por meio da nossa continua
utilizagdo da internet, sites, plataformas online etc., devem ser vistos como vestigios sociais
relevantes que compdem a expressao da pessoa no ambiente virtual. Entretanto, apesar de
Michael Birnhack e Tal Morse descreverem quatro diferentes categorias de restos digitais —
itens intangiveis, informagdes sobre propriedade, propriedade intelectual e dados pessoais —,
para melhor contornar a extensao da analise a ser desenvolvida nesta pesquisa, consideram-se
restos digitais as informagdes e dados pessoais capazes de identificar uma pessoa especifica —
utilizados em processos de imortalizagdo digital — sendo excluida desta categoria outros tipos
de conteudo que tenham cunho financeiro ou um viés de bem e propriedade.

A utilizagdo de imagens, videos e outras informagdes para recordar, ou mesmo
representar a figura de uma pessoa, ainda que esta j& tenha falecido, ndo ¢ uma novidade. A
utilizacdo de méscaras para discutir e analisar o conceito de pessoa estd presente em pesquisas
histéricas e filosoficas relacionadas a compreensao do surgimento desse conceito que, até hoje,
permanece no campo da relevancia para diversas areas do conhecimento. Nesse contexto, René
Brouwer, ao abordar as origens do conceito de pessoa em Roma, descreve alguns rituais
funerarios que eram desenvolvidos para preservar, de certa forma, a presenga do morto entre os
vivos.’® Méscaras eram meticulosamente criadas, maquiadas e moldadas com a intengdo de
proporcionar uma representacdo o mais fiel possivel do falecido. Estas eram, entdo, colocadas
em seu rosto durante a procissdo funebre. Além disso, como ja explicou André Maciel Silva
Ferreira — quando da andlise do termo persona alinhado ao significado da expressdo etrusca
Phersu — a utilizacdo de mascaras em ritos funerarios assume um aspecto de conex@o dos vivos
com os mortos. Essa pratica reverencial promove uma ligagdo simbolica e respeitosa em relagao
ao falecido na tentativa de perpetuar sua existéncia, bem como de sua convivéncia com os
vivos.¥

As tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) alteram a visdo dualista demarcada

do que ¢ publico e privado, o que se intensifica ainda mais com a capacidade de
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compartilhamento e alcance na disseminac¢do de informacgdes das plataformas online. Essa
alteracdo na demarcacdo do que € publico e privado pode ser vista também a partir da
perspectiva da experiéncia “onlife”, de Luciano Floridi, ja destacada anteriormente. Tendo em
vista que da mesma forma como online e offline se tornam indistinguiveis, as tecnologias
impossibilitam o estabelecimento claro do que ¢ publico e privado, que se misturam e tornam-
se indistinguiveis.

Nessa conjuntura, a representacdo, simbolizacdo ou evocagao de uma pessoa nao se
restringe mais ao contato fisico ou as memorias que carregamos, mas se estende ao que
podemos perceber dela online. A personificagdo de pessoas mediante restos digitais ¢ um
fenomeno contemporaneo que reflete a complexidade das interagdes humanas na era digital.
Eles se manifestam em plataformas online, participando de um mercado social que compartilha
informagdes e identidades. Dessa forma, os remanescentes digitais pertencentes aos falecidos
sdo entidades materialmente dispersas e desvinculadas de um local especifico, pois tém a
capacidade de serem disseminados ou acessados pelas redes de comunicagao e dispositivos em
questdo de segundos. Esses vestigios digitais sdo fragmentos do comportamento e, para alguns
autores, expressao da identidade de uma pessoa especifica.

Conforme destacado por Cleyton Leandro Galvao, a abordagem da identidade diante
das tecnologias de informa¢do e comunicagdo (TIC) pode ser analisada por meio de quatro
expressdes distintas. A medida que os usuérios interagem com sistemas digitais, seja voluntaria
ou involuntariamente, e conforme estabelecem diferentes graus de interagdo — compartilhando
informagdes pessoais — as plataformas online passam a refletir padrdes comportamentais
especificos daquela pessoa. Quanto mais intensa for essa conexdo, maior se torna o grau de
identificacdo. Por essa razdo, C. Galvao propode a existéncia de quatro estagios distintos na
evolucdo da identidade no contexto das TIC. O autor propde os termos identidade digital,
identidade virtual, identidade pessoal online e restos digitais para categorizar os diversos niveis
de envolvimento dos usuérios com as TIC.%°

Na primeira fase, identidade digital, C. Galvao destaca que a geragao de dados pessoais
em plataformas digitais pode ocorrer de forma involuntiria ou voluntaria.’! Por exemplo,
cameras de vigilancia podem gravar o percurso de alguém e gerar dados sem que a pessoa tenha

conhecimento disso. Por outro lado, os usuarios podem fornecer voluntariamente seus dados
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pessoais em troca de acesso a sites, aplicativos e redes sociais. Nessa fase, os dados
digitalizados formam a base da identidade digital do usuério, que pode apresentar variacdes de
acordo com o grau de envolvimento com as TIC. Essa ¢ a forma mais trivial de expressao da
identidade nos dias atuais, uma vez que, frequentemente, nos registramos em sites ou baixamos
aplicativos, sendo necessario inserir nossos dados pessoais e concordar com a utilizacdo de
nossos dados, bem como aceitar a politica de privacidade em troca do servico que nos ¢
ofertado.

Na segunda fase, identidade virtual, o autor destaca a importancia da interatividade do
usuario com o meio digital. Nesse estdgio, a identidade digital, composta por dados
armazenados em dispositivos digitais, evolui para uma forma mais dindmica e interativa.®? A
interatividade mencionada pelo autor refere-se a capacidade dos usudarios de simular acdes e
interagdes no ambiente digital, por avatares, perfis em redes sociais, jogos online, entre outros.
Essa simulagdo de agdes no meio digital permite que os usudrios construam e expressem uma
presenga virtual, que pode ser distinta de sua identidade pessoal offline. Por meio da
interatividade, os usudrios podem criar e moldar representagdes digitais que refletem aspectos
de sua personalidade, interesses e interagdes sociais, contribuindo para a formacgdo de uma
identidade virtual inica e dindmica. Mas, conforme destacado por C. Galvao, os perfis também
sao empregados por empresas, podendo ser utilizados para o estabelecimento de um perfil de
consumo de produtos®. Em suma, essa fase destaca a transi¢do da identidade digital estatica
para uma identidade virtual mais ativa e participativa, na qual os usuérios podem explorar e
experimentar diferentes facetas de si mesmos no ambiente digital.

Na terceira fase, identidade pessoal online, C. Galvao destaca a integragdo da identidade
digital e virtual com a identidade pessoal offline, resultando em uma identidade mais completa
e complexa.®* Nesse estagio, os usudrios utilizam ativamente suas identidades digitais e virtuais
para interagir e se relacionar online, influenciando suas vidas praticas e, até mesmo, levantando
questdes ¢ticas e juridicas relacionadas a manipulacdo de dados e informacgdes sigilosas. O
envolvimento emocional ¢ um elemento importante nessa fase, pois os lacos afetivos que se
estreitam, dependendo do tempo e dos recursos que foram investidos na elaboragcdo e
customizag¢ao de um perfil/avatar, fazem com que a identificagdo ganhe status psicoldgico. Por

fim, na fase dos restos digitais, o autor destaca a permanéncia de vestigios da identidade digital,
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virtual ou pessoal online do falecido apds a interacdo ativa do usudrio com as TIC no decorrer
de sua vida. Esses restos digitais podem incluir dados e informagdes que permanecem online,
mesmo que o usudrio nao esteja mais ativamente envolvido, e levantam questdes sobre a gestao
e privacidade desses vestigios digitais.

De outro lado, Luciano Floridi, ao analisar como as TIC afetam a identidade pessoal,
traca um raciocinio que utiliza um parametro, a interface de informatividade, afirmando que, a
partir de uma concepg¢ao de natureza informativa do eu, veremos que a identidade pessoal se
molda pelas interagdes que ocorrem na infosfera.%® Floridi apresenta duas abordagens sobre
identidade para entender a natureza do eu: a teoria de John Locke, que afirma que a identidade
pessoal ¢ baseada na unidade da consciéncia e na continuidade da memoria; e a teoria narrativa
do eu, que vé a identidade pessoal como uma historia socio e/ou autobiografica. Por fim, o autor
argumenta que, em um mundo cada vez mais digital, independentemente da abordagem
escolhida para analisar a questdo da identidade, uma certeza predominara: nossa identidade
pessoal € cada vez mais uma questdo de informa¢ao. Em suma, a partir da quarta revolugao, a
identidade pessoal ¢ uma construgao informacional complexa que envolve a interacao social e
a comunicacao.

A partir dessa perspectiva, a identidade também ¢ construida online, mediante todas as
informacdes que estao disponiveis sobre nds nas redes sociais, sites, aplicativos etc. Para isso,
basta lembrar que, para Floridi, ndo hd mais uma separagdo entre o online e o offline, que se
fundiram e integram agora o “onlife”. Assim, todas as informagdes geradas sobre nds
contribuem para a manutengdo de nossa natureza informacional. Floridi oferece uma nova
perspectiva sobre a identidade pessoal ao destacar a importincia da informagdo e das
tecnologias de informagdao na formacdo e evolu¢ao do self em um mundo cada vez mais
digitalizado. Ele argumenta que as TIC desempenham um papel significativo na construgado das
identidades pessoais, influenciando quem somos, quem pensamos que sSOmos € quem
poderiamos nos tornar.®® Essa abordagem reconhece que a vida humana est4 se tornando cada
vez mais uma experiéncia “onlife”, moldada pelas oportunidades e desafios apresentados pelas
TIC. Nesse sentido, as TIC podem ser interpretadas como tecnologias de autoconstrucio, ou
seja, ferramentas que afetam ativamente a formacdo e evolucdo das identidades pessoais.
Portanto, a perspectiva de Floridi destaca a interconexdo entre a identidade pessoal e o ambiente

digital, enfatizando como a informacao e as TIC desempenham um papel fundamental na
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definicdo do self'em um contexto cada vez mais digitalizado.

Javier Echeverria e Lola Almendros, apesar de adotarem abordagens distintas, destacam
de maneira unissona o papel crucial desempenhado pelas Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagao (TIC) no cotidiano das pessoas. Em sua obra, Tecnopersonas, Echeverria e
Almendros defendem a utilizacdo do neologismo fecnopessoas para descrever aqueles
individuos, pessoas — fisicas ou juridicas — cuja identidade, relagdes, funcdes e interagdes sao
fortemente moldadas pela tecnologia, especialmente por sistemas tecnologicos informatizados.
Os autores destacam a capacidade das tecnopessoas em possuir diversas tecnomdscaras €
tecnonomes, conferindo-lhes uma pluralidade identitaria. Ao contrario dos seres humanos, que
normalmente sdo identificados por um Uinico nome, as tecnopessoas podem operar com varias
identidades e representagdes computacionais. Todavia, as tecnopessoas, ao contrario dos seres
humanos, ndo sdo necessariamente individuos. Elas podem representar coletividades e sdo
capazes de simular outras pessoas, sendo essa simulacdo caracterizada pela presenca de
multiplas identidades e representacdes computacionais. Uma tecnopessoa € 0 que uma pessoa
faz na internet, usando dispositivos eletronicos, pesquisando informagdes, gerando dados etc.®’

A medida que exploramos a evolucio das identidades na era digital, torna-se evidente
que os restos digitais desempenham um papel vital na personificagdo continua das pessoas além
de suas experiéncias na vida fisica. Analogamente as antigas praticas de preservagdao por meio
de mascaras, rituais em ritos funerarios, os vestigios digitais modernos perpetuam a presenca
virtual de individuos, transformando-se em uma espécie de restos digitais da pessoa, que se
dispersam pelo vasto ciberespago. A analise da trajetoria da identidade nas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, delineada por Cleyton Leandro Galvao, revela a complexidade da
construgdo identitaria ao longo de quatro estagios distintos. Da identidade digital a fase dos
restos digitais, cada etapa representa um nivel de interagdo e envolvimento, culminando na
permanéncia de vestigios digitais apds a vida ativa do usuario.

Por outro lado, a abordagem de Luciano Floridi, que destaca a natureza informativa da
identidade pessoal na era digital, enriquece a compreensao do fendmeno. Indubitavelmente, a
fusdo do online com o offline na experiéncia “onlife” é crucial, pois todas as informagdes
geradas contribuem para a formagdo e manutencdo de uma identidade complexa. As TIC nao
apenas refletem quem somos, mas moldam ativamente a constru¢ao do sel/f' em um ambiente
cada vez mais pervasivo e inescapavel. Em consonancia com essas visdes, a proposta de Javier

Echeverria e Lola Almendros sobre tecnopessoas ressalta a influéncia das TIC na identidade.
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Assim, os restos digitais sdo uma forma de personificacdo de pessoas digitalmente,
tendo em vista que eles representam a identidade, ou, no minimo, fragmentos da identidade
pessoal. Essa identidade ¢ construida ao longo da vida por meio das informagdes que as pessoas
compartilham online, como fotos, videos, textos, e-mails etc., ou mesmo pela captacao de dados
por outras ferramentas eletronicas. Todavia, além do prisma dos restos digitais como
personificacdo de pessoas, devemos analisd-los de forma mais aprofundada, como uma
manifestagdo metafisica dos restos digitais a partir da nogdo de tecnocadaveres, neologismo
cunhado por Echeverria e Almendros, que veremos adiante.

O respeito pelos mortos origina-se da veneracao aos antepassados, constituindo-se como
um valor social de natureza ética, politica, religiosa e juridica. Em uma primeira analise, ¢
crucial ressaltar que, embora o direito, ainda que se ocupe de promover o respeito a ultima
vontade do falecido, sua memoria e sua ultima morada — a sepultura —, ndo parece empenhar-
se com afinco a morte, com excecao do direito sucessorio e da tutela juridica da personalidade
humana ap6s a morte, conforme vimos anteriormente. A morte para o Direito parece ser mais
uma convengdo, um critério que o legislador escolheu adotar para explicar a vida e os direitos
subjetivos a ela inerentes, do que um fendmeno social persistente que mereca a atengao juridica.

Dessa forma, pouco se problematiza, discute e pesquisa a morte sob o ponto de vista do
cadaver, ou mesmo da finitude da pessoa e suas consequéncias juridicas. O direito ¢ uma
expressao da cultura, refletindo os valores, normas e concep¢des que moldam a convivéncia
humana. Por esse motivo, valores vigentes na sociedade em dado momento devem ser levados
em consideragdo para que o sistema juridico atenda a sua finalidade. E a morte, como evento
universal e inevitavel, faz parte dos acontecimentos que ganham relevancia perante o Direito.

Alguns filésofos, que pesquisam temas relacionados a morte, defendem a tese da
terminagdo, afirmando que a morte extingue a pessoa, o que também reflete na forma como o

1.8 Contudo, mesmo nesse

Direito brasileiro concebe a existéncia e o fim da pessoa natura
contexto em que a morte ¢ percebida como o ponto final da vida, o corpo do falecido ndo cessa
imediatamente de ser a representacdo do ente querido para seus familiares e amigos, uma vez
que desempenha um papel fundamental nos ritos funerarios. Conforme ja destacamos
anteriormente, a representagdo do falecido em Roma era feita por meio de mascaras criadas a

imagem e semelhanca do rosto morto, e utilizada em procissdes e praticas finebres. Em

diferentes culturas e crencas, a preservagao do corpo ¢ considerada importante para garantir que
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o falecido possa passar para o outro mundo de maneira adequada.®® Hoje, o corpo sem vida é
tradicionalmente limpo, maquiado, vestido com sua melhor roupa e adornado com flores dentro
de um caixdo. Até mesmo as cinzas, no caso da cremagao, parecem ser objeto de grande estima
para os entes queridos que, em algumas situacdes, sdo guardadas dentro de sofisticadas e
luxuosas urnas funerarias.

A morte, contudo, transcende sua natureza bioldgica para se tornar um fendmeno social
persistente, que gera repercussoes juridicas. Essa dimensdo vai além do simples término da
vida, incorporando significagdes culturais, espirituais e sociais que moldam e refletem a
complexidade das interagdes humanas ao longo do tempo. Falar de morte é dar atencdo a
conceitos, valores e praticas que ultrapassam as barreiras do Direito. Assim, a morte permeia
profundamente as estruturas sociais, influenciando a organizacdo da familia, as dindmicas
comunitarias e, até mesmo, os sistemas legais. Por esse motivo, ¢ preciso compreender nao s6
0 que ¢ a morte, mas as respostas culturais a morte, para que se consiga responder
adequadamente a sua tutela juridica.

A prépria nocao de respeito para com os mortos ¢ alterada de acordo com a dinamica
cultural de cada sociedade. Na Indonésia, por exemplo, existe uma pratica secular desenvolvida
na regido de Tana Toraja, na ilha de Sulawesi, que consiste em manter o corpo do falecido em
casa por certo tempo, que pode variar de meses até anos. O objetivo do culto € permitir que a
alma do falecido se despeca de seus entes queridos e de seu mundo material. Durante esse
periodo, o corpo ¢ lavado, vestido e perfumado regularmente. Os familiares e amigos do
falecido retinem-se para orar e conversar com ele, bem como lhe oferecem comida e bebida. O
funeral nababesco ¢ conhecido pelos torajas como o rito de passagem da alma, que fara uma
longa e dificil jornada para a Pooya, o estagio final da vida apds a morte. Quando o funeral ¢
finalmente realizado, a familia convida amigos e parentes para um evento suntuoso, com
sacrificio de animais e procissdes, para facilitar a jornada dos mortos até seu destino. Todavia,
apesar de serem enterrados, os mortos nao ficam naquela situagao por muito tempo. Ha outra
cerimoénia, chamada de Ma'nene, realizada a cada dois anos, na qual os caixdes sdo retirados
dos timulos e abertos de maneira a possibilitar um novo encontro entre os vivos € 0s mortos.

Amigos e familiares limpam e enfeitam os corpos retirados da sepultura e lhe oferecem comida
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e cigarros, registrando a interaco social entre os vivos e os mortos fazendo uso de fotografias.”®

Embora o Direito Civil encare a morte como o término da existéncia da pessoa natural,
a apreciacao do caddver vai além desse ponto final. O cadaver ¢ importante para os vivos por
varias razoes. Em primeiro lugar, o corpo representa a ultima conexao fisica que os familiares
e amigos tém com o ente querido falecido. E por meio do corpo que eles podem se despedir e
prestar homenagens ao falecido, o que pode ajudar no processo de luto e aceitacdo da morte.
Além disso, a valorizagao do cadaver transcende a esfera fisica, estendendo-se a manutengao
da memoria e da identidade do falecido na consciéncia coletiva, possibilitando, em alguns
casos, uma espécie de interagdo entre 0s vivos e 0s mortos, como no caso dos rituais mortuarios
dos torajas, apresentados anteriormente. Por esses motivos, técnicas como a tanatopraxia e a
tanatoestética sdo utilizadas para a preservagdo do cadaver. O processo de conservagdo do
corpo, que envolve a remocao de fluidos corporais e a injecdo de substincias quimicas para
retardar a decomposicdo, ¢ amplamente utilizado pelos servigos funerarios, sendo
complementado pela tanatoestética, técnica de maquiagem e preparagdo do corpo para que ele
pareca o mais natural possivel.

Por outro lado, as TIC evidenciam uma lacuna cada vez mais urgente na abordagem
especifica da morte no contexto digital, ou, para utilizar o neologismo cunhado por Floridi, na
experiéncia “onlife”. Diante desse cenario, torna-se imperativo um esfor¢o conjunto para
desenvolver uma perspectiva mais aprofundada e abrangente sobre as complexas questdes
juridicas associadas ao falecimento, especialmente no que diz respeito as inovagdes
tecnologicas contemporaneas. Pensar sobre as tradi¢des, crengas, experiéncias e simbolismo
que os restos mortais da pessoa falecida desempenham em cada sociedade especifica nao se
trata apenas de proteger o corpo humano sem vida, seu cadaver fisico. Conforme demonstramos
anteriormente, cada vez mais nossos dados estdo disponiveis na internet e sdo compartilhados
a uma velocidade até pouco tempo ndo imaginada. Essa quantidade macica de dados pessoais,
que ¢ constantemente extraida, analisada e organizada, ndo ¢ apagada automaticamente com o
falecimento de seu titular, compondo o que chamamos de restos digitais da pessoa falecida,
conforme destacamos anteriormente.

Pensar na complexidade das questdes juridicas associadas ao falecimento também ¢
considerar a convergéncia entre restos digitais e restos humanos, contrariando a tese de que tais

dados, deixados para tras, devem ser objeto de heranca. Deve-se refletir sobre os pressupostos
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[S. 1], 24 janeiro 2022. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-39646627. Acesso em: 15
jan. 2024,
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que levam a uma inevitavel analogia: restos mortais e restos digitais merecem o mesmo tipo de
tratamento perante o Direito, ja que eles representam fragmentos, atributos que foram deixados
para tras quando do falecimento. Stefano Rodoté trabalha com a nocdo de corpo eletronico,
referindo-se ao conjunto de informagdes que compdem nossa identidade, o qual esta vinculado
ao corpo fisico como parte integrante da pessoa natural, transcendendo a mera existéncia fisica,
incluindo uma dimensdo digital.”! No cenario contemporaneo, isso implica que a integralidade
da pessoa humana — entre o corpo eletronico e fisico — somente seria adequadamente constituida
por meio da dignidade da pessoa. Nesse sentido, a dignidade ¢ vista como um liame forte para
reconstruir a integridade da pessoa, evitando que ela seja vista como uma “mina a céu aberto”,
em que qualquer pessoa pode acessar suas informagdes e criar perfis individuais, familiares e
grupais que possam ser usados para fins de vigilancia ou sele¢do social.

Em suma, cada vez que uma pessoa aceita uma politica de privacidade, compartilhando
seus dados, ela esta, de certa maneira, dando inicio a um tecnofuneral, pois os dados que sao
ali depositados tendem a permanecer gravados nas nuvens. Nas palavras de Echeverria e
Almendros, “a nuvem ¢ o grande cemitério tecnoldgico contemporaneo onde repousam milhdes
de tecnomortos do passado, presente e futuro.” (Tradugdo nossa)’> Como consequéncia da
manutenc¢ao desses tecnocadadveres nas nuvens, novas funcionalidades sdo desenvolvidas ou
aperfeigoadas pelas empresas de tecnologia, a fim de possibilitarem a oferta de servicos para o
novo setor tecnomortudario. A nogdo de fecnocaddveres, como uma amalgama digital de
elementos, destaca a persisténcia dos vestigios digitais além da morte fisica, desafiando a ja
superada fronteira tradicional entre publico e privado.

Por outro lado, recorrendo a Margaret Gibson e Clarissa Carden, vemos o conceito de
“carne digital” (digital flesh) como uma metafora que descreve a interse¢ao entre a vida humana
e a tecnologia digital.”> Essa concepcdo representa uma fusdo entre o corpo humano e a
tecnologia, na qual esta Ultima ¢ percebida como uma extensdo do corpo humano. A carne
digital, conforme delineada, compartilha caracteristicas de vulnerabilidade e mortalidade com
a carne humana, mas, também, se configura como uma forma de vida que surge e se mantém

socialmente pelas interagdes e engajamentos em comunidades mediadas por computador. Assim

7' RODOTA, Stefano. A antropologia do homo dignus. Tradugio de Maria Celina Bodin de Moraes.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 6, n. 2, jan./mar. 2017. Disponivel em: https://www.jur.puc-rio.br/wp-
content/uploads/2021/08/STEFANO-RODOTA-A-antropologia-do-homo-dignus.pdf. Acesso em: 18 jan. 2024.
2 No original: “La nube es el gran tecnocementerio contemporaneo, donde reposan millones de tecnomuertos
pasados, presentes y futuros” (In: ECHEVERRIA, Javier; ALMENDROS, Lola S. Tecnopersonas: como las
tecnologias nos transforman. Trea, Gijon, 2020. p. 277)

3 GIBSON, Margaret; CARDEN, Clarissa. Living and dying in a virtual world: digital kinships, nostalgia, and
mourning in second life. Birsbane: Palgrave Macmillan Memory Studies, 2018.
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sendo, a carne digital descreve uma forma de vida desencarnada ou incorporada de maneira
diferente, por intermédio da realidade orientada por dados, nas esferas virtuais da vida digital.
Esse conceito dindmico destaca a interdependéncia entre seres humanos e a tecnologia digital,
ressaltando como essa relagao reciproca ¢ central na configuragao e evolugdo da carne digital.

E justamente a partir da nogdo de carne digital de Margaret Gibson e Clarissa Carden
que Patrick Stokes defende a utilizagdo da terminologia “restos digitais” (digital remains).
Stokes argumenta que o nosso corpo, enquanto vivo, serve de base para a construcao de quem
nds somos, nao sendo correto supor que logo apds a morte essa presencga, ou aura, ira se desfazer
em instantes. Stokes trabalha com uma nog¢ao de “cadaveres elétricos” (electric corpses) — pois,
“quando morremos, os corpos digitais que deixamos para tras continuam apresentando nosso
rosto, embalsamado ndo quimicamente, mas eletricamente.” (Traducdo nossa)’* Stokes
estabelece uma conexao entre a visita a memoriais digitais, como as paginas de redes sociais
que persistem mesmo apds o falecimento, e uma espécie de peregrinagdo pdstuma,
assemelhando-se a uma ida ao timulo de um ente querido.” Essas praticas proporcionam a
consideracdo dos restos digitais, deixados para tras nos referidos memoriais, como analogos a
um corpo inerte sob uma sepultura. Assim como esta ultima pode ser adornada com flores,
ocultada sob terra ou lapides, os memoriais digitais sdo enfeitados por palavras e imagens,
preservados pela internet, permitindo que amigos e familiares convivam com representagdes
simbolicas do falecido.

Por esse mesmo motivo, falamos anteriormente sobre a personificagdo da pessoa por
meio dos restos digitais, pois a manifestagdo metafisica dos restos digitais explora a ideia de
que esses vestigios nao sdo apenas registros eletronicos, mas, sim, manifestagdes simbdlicas e
conceituais que ecoam a presenca das pessoas mesmo apds o término de sua existéncia fisica.
Falar de restos digitais ¢ falar de um conjunto de vestigios digitais que foi deixado para trds em
dispositivos eletronicos, como computadores e telefones, e que representa fragmentos da pessoa
falecida, assim como o0s restos mortais representam fragmentos fisicos daquela mesma pessoa.
Este parece ser o sentido trabalhado por Carl Ohman e Luciano Floridi quando utilizam o termo

“cova digital” (digital grave) para se referirem as nuvens onde os restos digitais ficam

4 No original: “When we die, the digital bodies we leave behind continue to present our face, embalmed not
chemically but electrically.” (In: STOKES, Patrick. Digital souls: a philosophy of online death. Londres:
Bloomsbury Acadmy, 2021. p. 83)

5 1d., Deletion as second death: the moral status of digital remains. Ethics and Information Technology, [S. 1],
v. 17, p. 237-248, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s10676-015-9379-4. Acesso em: 5 jun. 2024.
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guardados apds o falecimento da pessoa.”®

Ao abordar o estatuto ético dos restos mortais digitais, especialmente em relagdo aos
perfis em redes sociais, Stokes indaga se a exclusdao desses contetidos pode prejudicar os
falecidos.”” Sua resposta sugere que a morte e os eventos subsequentes ndo afetam mais o
individuo. Esse argumento baseia-se na distingao tracada por Stokes entre ser “pessoa” e “self”
no contexto dos restos digitais, o que ajuda a entender a natureza da persisténcia e das
obrigacdes éticas relacionadas a presenga online de individuos falecidos que se estendem além
de sua existéncia bioldgica. Stokes argumenta que, embora o self deixe de existir na morte
biologica, as pessoas, entendidas como identidades praticas e intersubjetivamente constituidas,
podem persistir de varias maneiras, conforme veremos no proximo capitulo.”® Além disso,
Stokes busca fortalecer seu argumento na nocao de identidade pessoal informacional proposta
por Floridi, que conceitua o individuo como uma entidade informativa e autoconsciente. Sob
essa perspectiva, argumenta-se que, enquanto a morte retira a consciéncia e as fungdes corporais
do individuo, a pessoa, entendida como uma entidade de informagdes, sobrevive a morte do
corpo bioldgico, o que implica que os restos digitais, analogamente aos corpos fisicos, integram
a identidade pessoal do falecido.

Ao considerar os restos digitais como expressdes da identidade do falecido, Stokes
defende a necessidade de um dever moral para sua preservagdo. A persisténcia da presenca de
um individuo por meio de seus vestigios digitais, como perfis em redes sociais, possibilita uma
duradoura influéncia na vida de terceiros, mesmo apds a morte biologica. Essa capacidade de
persisténcia, segundo Stokes, impde uma significativa responsabilidade de evitar a exclusdo
desses artefatos, desempenhando um papel crucial na retengdo e preservacao da importancia
moral dos individuos falecidos.”” Nesse contexto, o dever de preservar os restos digitais
estende-se a0 compromisso de recordar e conservar a influéncia moral dos falecidos, evitando
que experimentem uma segunda morte pelo esquecimento ou exclusio de sua presenca digital.
Assim, eliminar os vestigios digitais de uma pessoa seria comparavel a uma segunda morte,
pois, nesse cendrio, os falecidos deixam de ser objetos de dever moral e de atencao afetiva por
parte dos vivos. A exclusdo desses artefatos implica a extingdo completa da presenca digital dos

falecidos, resultando na perda de sua influéncia e significado moral no ambiente digital.

7 OHMAN, Carl; FLORIDI, Luciano. The Political Economy of Death in the Age of Information: a Critical
Approach to the Digital Afterlife Industry. Minds and Machines, [S. 1], v. 27, n. 4, p. 639-662, 2017. Disponivel
em: https://psycnet.apa.org/record/2017-55496-003. Acesso em: 21 ago. 2023.

77 STOKES, Patrick. Deletion as second death: the moral status of digital remains. In: Ethics and Information
Technology, [S. /], v. 17, p. 237-248, 2015. https://doi.org/10.1007/s10676-015-9379-4.

78 Essa distingdo entre pessoa e self sera aprofundada em secio futura deste trabalho.

7 Ibid.
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Portanto, a preservagdo dos restos digitais, conforme defende Stokes, representa uma
salvaguarda contra a segunda morte, mantendo viva a presenga ¢ a influéncia moral dos
falecidos no mundo digital.

Embora Stokes aborde a perspectiva de preservacao dos restos digitais como forma de
evitar uma segunda morte, a visdo exposta nesta tese ¢ bastante diferente, considerando que a
propria natureza desses vestigios implica o falecimento da pessoa representada. Assim, a
concepc¢ao de uma segunda morte pode ser contestada, pois os restos digitais, por sua propria
natureza, referem-se a elementos deixados apos o oObito. Todavia, concordamos com sua
interpretagdao de personalidade postuma, que defende a persisténcia da presenga digital como
uma forma de registro informativo ap6s o falecimento. Analogamente aos restos mortais fisicos,
os restos digitais ndo podem ser mortos uma segunda vez, mas isso ndo implica que estejam
isentos de possiveis danos, dependendo da maneira como sdo utilizados. Diante disso, Carl
Ohman sugere que os reguladores busquem orientagdo nos quadros éticos que sio aplicados aos
restos mortais humanos organicos, como os adotados em contextos museoldgicos e
arqueoldgicos para resolver essa problemética sobre a preservagio de caddveres informativos.*

Segundo Ohman, uma tentativa de tratar adequadamente os restos digitais poderia ser
vista a partir de uma perspectiva museoldgica de preservagao de tais restos como memorias
relevantes para a familia e para a sociedade. Nesse contexto, caberia ao Estado, frente ao seu
papel regulatério, inspirar-se nas praticas €ticas aplicadas a preservacdo de restos humanos
organicos que, por vezes, sdo preservados e postos a exposicdo em museus. Essa abordagem
integrada reconhece que, embora os restos digitais sejam imortais no sentido técnico, eles sao
vulneraveis a danos e requerem protecao €tica, semelhante a que concedemos aos restos fisicos.
A solugdo proposta por Ohman pretende guiar a industria digital postuma a operar de maneira
que respeite a dignidade e a memoria dos falecidos no ambiente digital. Assim, seja por meio
de ossos fisicos ou dados, os falecidos continuam presentes na vida cotidiana. Por intermédio
dos bytes de informacgdes que deixamos para tras, representados pelos nossos restos digitais,
estendemos a nossa presenga no ambiente digital.®!

Debra Bassett sugere a necessidade de se diferenciar “dados digitais” (digital data) de
“eus digitais” (digital selves), tendo em vista que, em ultima andlise, as terminologias

apresentam conceitos distintos e, consequentemente, merecem tratamentos distintos com base

80 OHMAN, Carl. From bones to bytes: a new capter in the history of dead. In: OHMAN, Carl; WATSON, David
(org.). The 2018 yearbook of the Digital Ethics Lab. Oxford: Springer, 2019. p. 167-182.
81 Ibid.
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na natureza dos dados envolvidos®?. Basset sugere que o termo legado digital seja utilizado para
designar dados digitais como senhas, informagdes de contas em plataformas online, propriedade
intelectual etc. Por outro lado, o termo memorias digitais seria utilizado para designar dados
como: mensagens, fotografias, videos pessoais € blogs, que comporiam uma espécie de caixa
de memoria digital da pessoa especifica retratada naquele eu digital. Tais memorias digitais
permitiriam que a histdria da pessoa fosse contada em narrativas continuas, facilitando a criagao
de memorias e a redefinicao da relagcdo dos falecidos em uma vida digital apds a morte.

Sara Suarez-Gonzalo e Alejandra Lopez Gabrielidis defendem uma posicao semelhante
em seu artigo “Our data bodies. Re-framing our conceptual and normative relationship with
personal data”. Na pesquisa, as autoras abordam trés principais perspectivas sobre os dados
pessoais, bem como as consideragdes conceituais € normativas derivadas de cada uma delas:
dados como propriedade, como matéria-prima ¢ como trabalho. Apds uma analise minuciosa
de cada visdo, Sudrez-Gonzalo e Gabrielidis sustentam que nenhuma das posi¢des anteriores
conseguem exprimir a real natureza dos dados pessoais, propondo uma nova concepcao que
encara os dados pessoais como “parte de nds mesmos”, pois a nossa relacdo com 0s nossos
dados pessoais deve ser vista “como uma relagdo mais semelhante aquela que temos com os
NOSSOS COrpos ou com as suas partes, com os nossos corpos de dados”.3* Ao defender essa
perspectiva, € necessario ter clareza quanto a prote¢do conferida ao corpo e como este €
entendido como um bem intransferivel e ndo passivel de troca. Uma vez que nossos corpos
fisicos devem ser protegidos pela ldgica dos direitos fundamentais, o que imediatamente o
exclui de praticas comerciais, tendo em vista o respeito a dignidade humana, nosso “corpo de
dados” merece igual respeito, por representar o que nos constitui informacionalmente.

Como consequéncia, partindo desse ponto de vista, seria incorreto supor que o
tecnocadaver, formado por esses restos digitais, seja objeto de deliberacdo de propriedade ou
objeto de heranga. Mesmo nos cenarios em que a chamada heranga digital seja utilizada como
sindbnimo para manifestacdes de ultima vontade, seria incorreto transmitir um poder aos
herdeiros para gestao de suas contas e dados em plataformas online. Isso porque, tendo em vista
que, na referida gestdo, corre-se o risco de abdicar de eventuais interesses postumos em

detrimento das decisdes individuais e coletivas dos vivos. Portanto, uma primeira defesa a ser

82 BASSETT, Debra J. Who Wants to Live Forever? Living, Dying and Grieving in Our Digital Society. Social
Sciences, [S. /], v. 4, n. 4, p. 1127-1139, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/socsci4041127. Acesso
em: 9 jan. 2024.

8 SUAREZ-GONZALO, Sara; LOPEZ-GABRIELIDIS, Alejandra. Our data bodies. Re-framing our conceptual
and normative relationship with personal data. AoIR Selected Papers of Internet Research, [S. /], v. 2022, 2023.
Disponivel em: https://spir.aoir.org/ojs/index.php/spir/article/view/13091. Acesso em: 30 jan. 2024. p. 2.
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feita aqui, reflete sobre como dar paz ao falecido mediante o enterro de seus restos digitais. Para
isso, vemos tradicionalmente dois destinos aos restos mortais: o sepultamento e a cremagao.
Para os restos digitais seria possivel o sepultamento eletronico, utilizado exclusivamente para
a manutencao de memoriais digitais, mencionados anteriormente; ou a incineracdo de dados,
por meio da completa exclusdo de todos os restos digitais do falecido de quaisquer plataformas
online ou bancos de dados. Todavia, talvez a incineracao de dados ndo seja a melhor alternativa,
0 que abre margem para outra possibilidade: a conservacao de dados.

Conforme extensamente abordado na pesquisa, atualmente, cada pessoa possui um
grande volume de informagdes disponiveis na internet. Algumas pessoas chegam a utilizar as
plataformas online como uma espécie de diario, onde registram diariamente sua vida, fazendo
uso de textos, fotos, videos etc. Nao ha como retirar desses restos digitais o valor que
representam para a memoria da pessoa falecida. Pode ser do interesse coletivo, familiar ou de
amigos manter disponivel esse imenso acervo de informagdes, sem, no entanto, permitir a
adi¢ao ou manipulagdo de tais informagoes para qualquer finalidade que ndo seja a preservagao
memorial do que o morto representou em vida. Nesse contexto, melhor do que possibilitar uma
completa exclusdo de todos os restos digitais do falecido, seria preservar a memdria tal como
Ohman sugere, por praticas vinculadas a preservacio da memoria, j4 tradicionalmente adotada
em museus. Claro que € necessario desenvolver um estudo em profundidade para compreender
qual a melhor forma para ser efetivada essa protecdo, bem como seria necessario discutir se
esse tipo de preservacdo seria a regra ou a excecdo perante a auséncia de manifestacdo de
vontade. Acredita-se que a definicdo de tais pardmetros devem partir da regulacdo estatal, que
possui relativa neutralidade para definir as regras a serem aplicadas a essa memorializagdo,
evitando que interesses privados de plataformas online interfiram na forma de conservagao e
acesso ao acervo. No contexto desta pesquisa, ainda hd uma quarta possibilidade: a
imortalizagdo digital, que se revela similar aos ritos de embalsamento. Neste ultimo caso,
teriamos as “mumias digitais”, ou o que Bassett chama de zumbis digitais, que sera visto
adiante.®

Argumentos que buscam contestar a extensdo da prote¢do legal, conferida aos restos
mortais fisicos, quando aplicada aos restos digitais podem se basear na ideia de que,
historicamente, objetos fisicos, como fotos e cartas, tém sido deixados para tras sem uma

preocupacao juridica especifica. Contudo, ¢ crucial reconhecer que a atual conjuntura difere

8 BASSETT, Debra J. Who Wants to Live Forever? Living, Dying and Grieving in Our Digital Society. Social
Sciences, [S. /], v. 4, n. 4, p. 1127-1139, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.3390/socsci4041127. Acesso
em: 9 jan. 2024.
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substancialmente de periodos anteriores devido a presenca ubiqua do big data e dos avangos
tecnologicos. Ao contrario de épocas passadas, hoje enfrentamos um cendrio no qual a
capacidade de andlise e processamento de dados atingiu niveis sem precedentes. A
peculiaridade reside no potencial de manipulagdo a que nossos restos digitais estdo sujeitos,
inaugurando uma era com implicacdes que ainda ndo sdo totalmente compreendidas pela
sociedade. A velocidade e escala com que os dados podem ser extraidos, interpretados e
utilizados levantam questdes profundas sobre a prote¢ao da identidade e privacidade; aspectos
que ndo eram tdo proeminentes quando se tratava dos vestigios fisicos. Portanto, ¢ imperativo
considerar que a natureza Unica e dindmica do ambiente digital demanda uma reavaliacdo dos
paradigmas legais existentes, visando a protecdo eficaz dos individuos em uma era na qual a
analise de dados desempenha um papel central.

A protecdo legal e ética, historicamente atribuida aos restos mortais de uma pessoa,
manifesta-se pelas normas que regem a preservacdo e o respeito ao corpo fisico apos o
falecimento. Essa pratica compreensivel reflete valores culturais e humanitarios, reconhecendo
a importancia de tratar os restos mortais com dignidade, em considerac¢do ao individuo que ja
ndo esta presente entre nos. Analogamente, na medida em que a sociedade evolui para uma era
digital cada vez mais proeminente, torna-se imperativo estender essa mesma consideracao aos
restos digitais do falecido. A limitagdo do uso dos dados para finalidades especificas, o
apagamento completo de quaisquer informag¢des deixadas ou, alternativamente, a conservagao
controlada desses dados sdo formas eficazes de evitar o uso arbitrario dos restos digitais. Afinal,
salvo excecdes previstas em lei, ndo € permitido dispor do corpo humano, mesmo apos a morte,

sendo coerente aplicar a mesma ldgica ao que chamamos de “corpo digital”.

2.2 Morte como novo negocio juridico

Em primeiro lugar, salienta-se que, apesar da defesa que fizemos sobre restos digitais
comporem uma espécie de cadaver elétrico, devendo ser protegidos como direito da
personalidade — por representarem parcialmente a composi¢do do que € uma pessoa —, iSso nao
inibe o comportamento comercial que existe em torno da morte e dos restos digitais. Mesmo o
cadaver fisico, que tem protecao juridica, gera a necessidade de sepultamento, cremagdo e
diversos outros tipos de servigos mortudrios tradicionais. Por esse motivo, evidentemente, ao
falar da morte como um novo negécio juridico, ndo podemos deixar de fora da industria da
morte os servigos funerarios. Maria Chaves Jardim e Sidnei Ferreira destacam que, no Brasil,

o mercado funerario movimenta anualmente cerca de R$ 7 bilhdes, mantendo-se resiliente
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mesmo em tempos de crise, com uma taxa de crescimento anual de 30% entre 2011 e 2018, e
perspectivas de mais 15% de crescimento nos proximos cinco anos em segmentos premium®.
Esse crescimento acelerado comegou a partir da década de 2000, mesmo apds a estabilizagado
do nimero de mortes no pais em 2011.

O mercado passou de um setor de empresas familiares com lucros modestos para um
grande empreendimento de produtos e servigos relacionados a morte. Nesse contexto, Maria
Chaves Jardim e Sidnei Ferreira ressaltam que a industria funeraria se mostra resistente a crise
e continua crescendo, diversificando e atualizando seus servicos e produtos®®. E a partir dessa
perspectiva, de atualizacdo e diversificagdo de servicos e produtos funerarios, que vemos
crescer uma nova industria pés-morte. A finalidade de manter a presenca de uma pessoa apos
sua morte nas redes sociais tem sido explorado por um numero crescente de empresas que,
reconhecendo essa oportunidade de mercado, fornecem uma variada gama de servicos aos
consumidores interessados.

Importante destacar a defesa que Shoshana Zuboff faz sobre a mudanga de perspectiva
do capitalismo e na transformacdo do mercado. Segundo a autora, a cada época, o capitalismo
seguiu rumo a uma légica de acumulagio dominante que estava em ascensdo.®” A partir dessa
concepgdo, vé-se que nao existe uma variante Unica do capitalismo, pois as variagcdes se
apresentam de acordo com a légica de acumulagdo vigente em periodos especificos. Assim,
temos o capitalismo corporativo, capitalismo financeiro etc. Atualmente, vemos surgir uma
nova forma de capitalismo que se utiliza do grande acervo de informagdo disponivel online,
para extrair, analisar e correlacionar dados, gerando personalizagdo na comunicacdo e
experimentos continuos. E nessa perspectiva que hoje vivemos em uma era do capitalismo de
vigilancia, que se utiliza da experiéncia humana como matéria-prima convertida em dados
comportamentais.®® De maneira similar, Michael Peters sugere que a forma emergente de
capitalismo possui uma caracteristica notdvel de autorrenovacdo. Essa autorrenovagao,

caracteristica essencial do capitalismo bioinformacional — conceito criado por ele —, refere-se a

85 O setor premium oferece servigos de alto padrio tais como limusines, musica ao vivo durante o veldrio, e salas
tematicas com decoragdes como modelos greco-romanos, além de urnas de luxo (In: JARDIM, Maria Chaves;
FERREIRA, Sidnei. Mercado da morte no Brasil: propaganda, servigcos e produtos que negam a morte e se
aproximam da vida. Revista do PPGCS — UFRB — Novos Olhares Sociais, [S. /.], v. 6, n. 1, p. 89-127, 2023.
Disponivel em: https://www3.ufrb.edu.br/ojs/index.php/novosolharessociais/article/view/653. Acesso em: 25 set.
2023.).

8 Ibid.

87 ZUBOFF, Shoshana. Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para uma civilizagdo da informagdo.
In: BRUNO, Fernanda et al. Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da margem. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.
p. 15-68.

8 1d., A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova fronteira do poder. Rio de Janeiro:
Intrinseca, 2020.



46

capacidade intrinseca do sistema capitalista em adaptar-se, modificar-se e renovar tanto a base

material da vida cotidiana quanto a do capital.®’

Em outras palavras, o capitalismo em evolucao
tem a capacidade de reconfigurar seus fundamentos materiais, bem como ajustar as estruturas
e dinamicas econdmicas subjacentes.

A partir dessa perspectiva de acumulagdo de informacgdo, a dindmica competitiva leva o
mercado em busca de mais matéria-prima, que serd utilizada para gerar novos produtos e
servicos. Veremosm em maior profundidade, essa ldgica na secdo 4. Todavia, ¢ importante
destacar, aqui, a contribuicdo de Zuboff, pois ¢ a partir dessa visdo da transformagao do
capitalismo que vemos surgir os novos negdcios juridicos na industria poés-morte. E com base
nessa perspectiva, de um capitalismo movido a informagao, que se torna possivel o surgimento
de uma industria que se preocupa com a gestdo de informagdes, transmissao de mensagens ou
recriagdo de pessoas ap0s seu falecimento, dentre outros tantos servigos que possam surgir com
o desenvolvimento tecnoldgico. Pela mesma razdo, James Meese, Bjorn Nansen, Tamara Kohn,
Michael Arnold e Martin Gibbs relatam que a crescente ambi¢do de prolongar a existéncia
postuma cria novas oportunidades de negécio.”® Durante o estudo, os autores elencam algumas
propostas, como os memoriais digitais ou mesmo a gestdo de paginas no Facebook por
familiares do falecido, com produgdo de contetdo apos sua morte.

Partindo de uma perspectiva semelhante, Carl Ohman e Luciano Floridi, em “The
Political Economy of Death in the Age of Information: A Critical Approach to the Digital
Afterlife Industry”, apresentam uma classificagdo chamada Digital Afterlife Industry (DAI) —
em traduc¢do livre “industria digital pdstuma” —, um termo abrangente para designar empresas
que comercializam servigos relacionados aos restos digitais. Os autores afirmam que ha um fato
relevante que as pesquisas atuais sobre vida apos a morte digital tendem a negligenciar: “a
presenca online dos mortos ¢ geralmente mediada por plataformas comerciais”.”! Ressalta-se
que, na medida em que os objetivos especificos desta tese forem sendo executados, voltaremos
a essa questdo destacada pelos autores. Neste momento, no entanto, nos interessa a

compreensdo da analise e posterior classificacao dos servigos prestados pela Industria Digital

Postuma, retratada pelos referidos autores.
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A pesquisa de Ohman e Floridi encontra respaldo em dados empiricos meticulosamente
coletados a partir de multiplas fontes. A abordagem empregada pelos autores consistiu na
analise de uma selecdo inicial de 57 entidades empresariais distintas, sendo essa sele¢do
delineada com base em trés fontes primordiais: (1) a relagdo de empresas disponibilizada pelo
blog “Thedigitalbeyond.com”, voltado a tematica da vida post mortem; (2) as categorias
publicadas em estudo anterior, de Oliveira e demais autores; e (3) o conjunto dos 50 resultados
mais proeminentes apresentados pelo motor de busca Google, quando solicitada pesquisa com
os termos de busca “servico digital postumo”.”?

O escopo desse procedimento de categorizagdo foi detalhado por um processo
sequencial composto por trés etapas distintas, sendo todas elas orientadas pelo enfoque na
natureza dos produtos oferecidos as partes interessadas. Inicialmente, acresceu-se uma camada
adicional a lista preliminar de empresas, com breves sinteses acerca dos produtos ou servi¢cos
oferecidos por cada entidade. Importa ressaltar que, considerando a possibilidade de algumas
empresas disponibilizarem mais de um servico, a quantidade total de produtos e servigos
alcangou a cifra de 72. Na sequéncia, os 72 produtos e servigos elencados foram sujeitos a um
processo de agregacdo, resultando na concep¢do de 14 agrupamentos. A titulo de
exemplificagdo, produtos e servicos englobando a oferta de comunicacOes eletronicas
postumas, independentemente de suas variacdes em termos de prego e design, foram
congregados sob a égide de um grupo categorial especifico, denominado Comunicagdes
Postumas por Meio Eletronico.”

Apbs o referido processo de categorizagio, Ohman e Floridi submeteram os 14
agrupamentos a uma segmentacdo em quatro tipologias mais abrangentes, a saber: 1) servicos
de gestdo informacional; 2) servigos de memorial online; 3) servigos de mensagens pdstumas;
e 4) servigos de recriacdo post mortem. Notoriamente, a categoria de produtos e servicos que
engendram a transmissdo de mensagens pdstumas, englobando o espectro do e-mail, a continua
presenca nas plataformas de midias sociais e a comunicag¢do postuma em formato de video, foi
consubstanciada sob o guarda-chuva mais amplo de “servicos de mensagens postumas”.”*

A partir desse panorama sobre a categorizacdo dos servigos prestados pela indistria
digital péstuma, na classificagio de Ohman e Floridi, cumulado ao que ja foi apresentado na

introducdo desta pesquisa, resta claro que a delimitagcdo do tema esta vinculada ao quarto tipo
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de servico apresentado pelos autores: servicos de recriagdo post mortem. Por esse motivo,
iremos destacar com maior profundidade, mais a frente, as caracteristicas desse servico em
especial. Entretanto, antes de aprofundar essa analise, cabe fazer uma breve reflexdo sobre a
DAL

Ohman e Floridi se baseiam nos conceitos de Marx para descrever o processo de
producio vinculado a industria digital postuma.” Partindo dessa perspectiva, a antitese do
“trabalho vivo”, entendido como a atividade produtiva e criativa que os trabalhadores realizam
no presente, transformando matéria-prima em bens e servigcos por meio da for¢a humana, ¢ o
“trabalho morto”®. Nesse viés, a mercantilizacio desse trabalho morto (ou congelado), visto
sob o ponto de vista dos restos digitais, so se torna possivel por conta do trabalho vivo, da for¢a
de trabalho empregada na sua lapidacdo com o objetivo transformar esses objetos em
mercadoria. Assim, vé-se o cunho capitalista quando do emprego de técnicas para mercantilizar
os vestigios deixados para tras, de uma pessoa falecida, para a gestdo informacional, memorial
online, servicos de mensagens ou mesmo recriagdo digital de pessoa falecida.

Destarte, Ohman e Floridi argumentam que a DAI est4 interessada em converter os
mortos em um recurso economico, transformando seu trabalho vivo em trabalho morto e
exibindo a versdo mais “consumivel” dos mortos.”” Sob essa perspectiva, a DAI esta mais
interessada em lucrar com a memoria dos mortos do que em respeitar sua dignidade e
privacidade. Corroborando com a visdo de Shoshana Zuboff, anteriormente destacada, Ohman
e Floridi também argumentam que a DAI ¢ uma forma de capitalismo informacional, que se
baseia na coleta e no armazenamento de dados para gerar lucro. Em suma, assim como o
capitalismo transforma a forga de trabalho humana em um recurso econdmico, a industria
digital pdstuma estd interessada em transformar os mortos, mais especificamente os restos
digitais, em um recurso econdmico essencial para que novos produtos e servigos sejam criados,
colocando em segundo plano valores como a dignidade e a privacidade dos mortos.

A indutstria digital postuma envolve diversos atores que desempenham papéis
fundamentais para que a prestacdo de seus servigos se torne possivel. Antes mesmo da
participagdo dos familiares, amigos e falecidos, no fornecimento ou requerimento de gestdo

informacional, h4d uma questdo que circunda toda a realidade e que possibilita o surgimento
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desses servicos: a disponibilidade de dados, que compdem o que chamamos de restos digitais.
E essa nova légica de acumulagio de informacio que leva a uma dindmica competitiva, na qual
o mercado se utiliza dos restos digitais como matéria-prima para gerar novos produtos e
servicos. Assim, essa nova industria digital pdstuma resulta da grande massa de dados que
produzimos e deixamos registrados diariamente.

Segundo Ohman e Floridi, os servicos de recriacio post mortem — quarto tipo de servico
oferecido pela DAI — tomam por base dados pessoais para gerar novo conteudo, simulando o
comportamento de uma pessoa ja falecida.”® Os sites e/ou aplicativos que disponibilizam esse
tipo de servigo reunem uma grande quantidade de vestigios digitais, deixados na internet, para
recriar a personalidade de uma pessoa especifica, ja falecida. A recriacdo ¢ tdo melhor quanto
possa ser a quantidade e qualidade das informagdes que sao utilizadas como matéria-prima da
recriagdo. Todavia, ¢ necessario recordar que ha um duplo interesse das empresas quando da
recriagdo e comercializagdo de seu servigo. Por um lado, vé-se o interesse de que a interagao
com os restos digitais dos falecidos seja majorada. Os dados estdo disponiveis e € preciso torna-
los produtivos e agregar valor com o objetivo de que sejam utilizados e consumidos.
Adicionalmente, como reflexo dessa primeira perspectiva, vemos um movimento dessas
empresas de tornar a interagdo o mais consumivel possivel, para que seu servigo/produto atinja
0 maior numero de pessoas € a maior satisfacdo de seus consumidores. Voltaremos a essa
questdo em momento oportuno, quando serdo discutidos os possiveis impactos que o incentivo
a esse consumismo pode causar aos restos digitais de um falecido.

Joshua Hurtado Hurtado explora a relag@o entre tecnologia, estruturas sociais e a busca
pela imortalidade no século XXI, destacando como o capitalismo desenvolve tecnologias que
prometem a imortalidade como uma forma de sobrevivéncia indefinida, € como isso pode ter
implicacdes negativas para a sociedade. O processo de imortalizagdo tecnologica, ao ser
moldado por uma légica capitalista, compromete a autonomia individual e a autenticidade das
representacoes digitais. Além de explorar economicamente os restos digitais, acaba por limitar
as possibilidades de significado humano nesse processo, transformando um ideal existencial
em mais uma mercadoria no mercado global.

Diante disso, Hurtado aponta trés tendéncias prejudiciais que caracterizam o

tecnocapitalismo: 1) expansdao da mercantilizacao para novos dominios da vida; 2) a criacao de
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novas formas de alienacdo; e 3) a subordina¢do da vida a acumulacdo privada de capital.”® A
expansdo da mercantilizagdo para novos dominios da vida passa a afetar o corpo, o estado
emocional e as relagdes interpessoais, que sao utilizados como moeda de troca diante da
variedade de servicos que sdo ofertados. Para Hurtado, o fecnocapitalismo cria alienagdo ao
perturbar a relacdo das pessoas com os frutos do seu trabalho, bem como com seus proprios
corpos € mentes.

Ademais, o sistema tecnocapitalista permeia as interagcdes humanas e o corpo humano
com logicas voltadas para a valorizacao do capital, considerando os seres humanos meramente
como instrumentos para a acumulacdo privada de capital mediante a extracdo de dados, visando
ao lucro. Enquanto o usuario busca por servigos, empresas como Google, Meta e X estdo
engajadas na coleta de dados pessoais, os quais sdo transformados em mercadorias,
estabelecendo uma relacdo assimétrica que se apropria dos dados do titular. Como resultado, o
tecnocapitalismo desvaloriza os seres humanos, reduzindo sua importdncia a simples
fornecedores de matéria-prima, configurando-os como mercadorias informacionais, conforme
expresso por Hurtado. Essa dindmica também se manifesta nas tecnologias de imortalizacao,
uma vez que, em troca da promessa de imortalidade, as pessoas podem inadvertidamente
consentir com a utilizacao de seu corpo, mente e dados nas transacdes de mercado.

Todavia, mais do que oferecer servigos pdstumos, a busca pela imortalidade pretende
estender a vida por meio da transferéncia da mente humana para um suporte tecnolégico ou
pelo uso de tecnologias biomédicas, como a engenharia de células-tronco. A concepcao da
imortalidade digital transumanista almeja conceder a continuidade da mente, ou imortalidade,
recorrendo a transferéncia da consciéncia humana para infraestruturas tecnologicas,
considerando a pessoa ndo apenas como uma entidade bioldgica, mas como uma entidade
cibernética composta de informagdes codificadas. Os defensores desse conceito, como Ray
Kurzweil e Martine Rothblatt, propdem a criagdo de clones mentais, copias digitais idénticas
do self, utilizando registros detalhados da vida conhecidos como arquivos de memoéria!®. No

entanto, Hurtado destaca como essa ideia de imortalidade digital transumanista ¢ influenciada
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e impulsionada por forcas tecnocapitalistas e suas tendéncias especificas.'?!

Uma dessas tendéncias ¢ a mercantilizagdo. A imortalidade digital se torna um servigo
comercializavel, um luxo acessivel apenas para alguns. Segundo Hurtado, duas tecnologias sao
fundamentais para esses modelos de negocios: algoritmos e scanners cerebrais, que contribuem
para a separacdo da mente do corpo, e¢ sua transferéncia para um recipiente tecnoldgico,
transformando o humano em um ser digital imortal. Isso cria uma espécie de commodity
informacional, pois o servigo de imortalidade digital ¢ propriedade privada de empresas que
controlam a infraestrutura digital necessaria para realizar a transferéncia da mente humana.'??

Além disso, conforme destaca Hurtado, a imortalidade seria oferecida como servigo
comercial, com modelos de negdcios baseados em assinaturas, dependendo da lucratividade
continua desses servigcos para manter indefinidamente a existéncia digital do contratante. Nesse
cenario, o tecnocapitalismo subordinaria a experiéncia de imortalidade ao interesse ultimo das
empresas — o lucro. Isso, independentemente do impacto sobre o ser digital imortalizado,
sugerindo a possibilidade de diferentes camadas de imortalidade com precos diferenciados a
depender do tipo de servigo contratado, submetendo o valor da experiéncia ao poder aquisitivo
do usuério. Diante desse cenario, a busca pela imortalidade pode se tornar uma forma de
acumulagio de capital, em vez de uma busca por uma vida mais plena e significativa.'®’

Por outro lado, a imortalidade também € procurada pela extensdo da vida bioldgica, pelo
uso de tecnologias biomédicas para alcancar a imortalidade indefinida, que envolve a aplicacao
de técnicas de medicina regenerativa, incluindo a engenharia de células-tronco para promover
a regeneracdo continua do corpo humano. Hurtado destaca duas formas de alienacdo
decorrentes dessa perspectiva de extensdo da vida.'® A primeira ¢ a alienagio das relagdes
sociais, na medida em que aqueles que se submetem a esse tipo de procedimento podem se
distanciar daqueles que ndo tém acesso a esse tipo de servigo. A assimetria de acesso a
imortalidade cria ainda uma divisdo geracional, isolando e desvalorizando os idosos. A segunda
forma de alienagao refere-se a relagdo com os corpos. No contexto da regeneracao celular, os
corpos sdo utilizados como recursos para a produgado de células-tronco, que sdo, posteriormente,

comercializadas como tratamentos para a autorreparagdo do corpo. Isso, na visdo de Hurtado,

transforma os corpos em commodities, submetendo-os aos projetos capitalistas de imortalidade.
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As tendéncias prejudiciais do tecnocapitalismo, destacadas acima, ampliam as
preocupacdes Eticas relacionadas a imortalizagdo digital. A mercantilizagdo de novos dominios
da vida, a criacdao de formas de alienagdo e a subordinac¢ao da vida a acumulagdo privada de
capital delineiam um cenario no qual a experiéncia da imortalidade pode ser estratificada e
sujeita a disparidades socioecondmicas. A alienagdo e a subordinagdo da vida a essas praticas
capitalistas merecem destaque na discussdo sobre imortalizagdo digital por meio de chatbot e
avatar. Em suma, apesar de a morte constituir parte essencial do servigo funerario, atualmente,
surgem novos modelos de negdcios focados na morte como novo negocio juridico. Dentre tais
servigos, a imortalizagdo digital aparece com a promessa de possibilitar aos amigos, familiares
e até mesmo para a propria pessoa uma sobrevivéncia apos a morte, que varia de acordo com o
tipo de imortalizacao pretendido. Diante das multiplas formas de imortalizagao destacadas nesta
secdo, concentramo-nos nesta pesquisa, especificamente, na imortalizacdo digital, realizada
pelas atuais tecnologias que utilizam de restos digitais para a criagdo de chatbots ¢ avatares,

tema que serd minuciosamente analisado na se¢ao a seguir.

2.3 Imortalizagao digital por intermédio de chatbot

Adam Buben sugere que, ao analisarmos em uma escala ampla, ¢ desafiador visualizar
como qualquer avango tecnoldgico emergente poderia transformar a condigdo intrinsecamente
finita da experiéncia humana. Contudo, destaca uma melhoria progressiva na capacidade de
legar aos sobreviventes uma experiéncia de perda menos acentuada.'> Apesar de a tecnologia
nao abarcar todos os aspectos da sobrevivéncia, seus sucessos, especialmente em preservar a
memoria dos falecidos para os vivos, t€m um impacto significativo em ambas as perspectivas.
Michael Hviid Jacobsen destaca que a existéncia humana ¢ moldada ndo apenas pela finitude,
mas, também, pela consciéncia inerente da sua finitude. Por esse motivo, as pessoas
empreenderdo consideraveis esforgos para escapar ou protelar o inevitavel repouso.!%
Entretanto, como a experiéncia cotidiana atesta, a busca por uma imortalidade concreta, seja
em escala individual ou coletiva, raramente se alinha com a realidade. Como vimos no final da

secdo 2.2, atualmente, hd vérias formas de pensar a imortalizacio diante do atual
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desenvolvimento tecnologico e, mais ainda, se considerarmos estudos e teorias sobre
transferéncia de memorias, o que, atualmente, tem se mostrado cientificamente incipiente.

Segundo o dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, imortalizar significa “1. tornar
ou tornar-se imortal ou célebre. 2. Dar ou adquirir fama perduravel.”!’” Atualmente, falar de
imortalidade requer a compreensdo sobre conceitos € sobre o que cada tipo ou técnica de
imortalizacdo promete oferecer aos familiares e amigos, ou mesmo a pessoa a ser imortalizada.
A imortalidade simbolica, por exemplo, ¢ aquela que ndo decorre de procedimentos que
possibilitam a persisténcia fisica da pessoa, como a transferéncia de consciéncia dos seres
humanos para recipientes tecnoldgicos ou preservacao criogénica, mesmo porque tais técnicas
de imortaliza¢do ainda sdo cientificamente incipientes, conforme destacamos anteriormente.
Segundo a perspectiva de Hurtado, a imortalidade simbolica refere-se aos esforcos humanos
para confrontar a ansiedade associada a morte, procurando maneiras que permitam sentir uma
conexio péstuma com os fluxos continuos da existéncia.'® Em outras palavras, a imortalizagio
simbolica viabiliza que aqueles que faleceram permanecam simbolicamente presentes na vida
de seus entes queridos.

Para Alexandra Sherlock, a imortalizacdo digital simbolica refere-se ao processo pelo
qual a imagem, voz, videos, textos e outros restos digitais de uma pessoa falecida sao mantidos
vivos e perpetuados por meio do reconhecimento continuo e da preservagao desses elementos
por outras pessoas.'?” Essa imortalizacdo é alcangada pela preservagio e disseminacdo das
representacdes digitais, podendo ser vista como uma forma de alcancar a continuidade da
existéncia simbolica da pessoa apds a morte, mantendo viva sua memoria e legado fazendo uso
de seus restos digitais.

Todavia, quando o falecido ¢ uma figura popular, simbolicamente imortalizada nos
meios de comunicacdo social, a industria do entretenimento tradicionalmente chama tal
procedimento de “ressurrei¢do digital”. Para exemplificar, Sherlock relembra o caso de Bob

Monkhouse, que, em outubro de 2006, ja falecido, passou por um processo de ressurreicao
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digital para uma campanha de conscientizagio sobre o cancer de prostata.''® O anuncio trazia
Bob, que era comediante, fazendo piadas sobre a sua morte e incentivando os homens a
cuidarem de sua saude. Para Sherlock, esse tipo de ressurreicdo digital na industria do
entretenimento poderia ser visto como uma espécie de necromancia moderna, praticada pelos
meios digitais, possibilitando a comunica¢@o dos mortos com o mundo dos vivos.

No Brasil, o trabalho desenvolvido por Gustavo Fortunato D’ Amico sobre ressurrei¢ao
digital aborda a recriagiio de celebridades falecidas na industria cultural.!!! Logo na epigrafe de
sua dissertacao, intitulada Ressurrei¢do digital: as consequéncias juridicas da recriagdo digital
post mortem de artistas e intérpretes, D’ Amico traz uma citagcdo de Salvador Dali que nos da
um pressagio da abordagem de pesquisa que esta por vir: “quando vocé € um génio, vocé€ nao
tem o direito de morrer, porque nds somos necessarios para o progresso da humanidade.”!!? As
celebridades, segundo D’Amico, sdo fendmenos temporarios que, tratadas como marcas no
cenario contemporaneo, enfrentam desafios como a efemeridade e perecibilidade, muitas vezes,
devido a superexposi¢ao. A manutengdo do status de celebridade depende, em grande parte, da
constante exposicdo mididtica e de estratégias planejadas para garantir relevancia perante o
publico.

No entanto, a pesquisa aborda uma causa especifica de perecibilidade: a falta de
exposicao apos o falecimento. A construgdo e preservagdo da celebridade estdo intrinsecamente
ligadas a exposi¢do mididtica, essencial para manter sua relevancia e valor de mercado.
Diversos artificios sdo utilizados por celebridades para permanecerem em evidéncia, mesmo
apos perdas de status. No entanto, a morte coloca um fim a capacidade de produzir contetido,
retirando a personalidade do foco do publico e encerrando sua relevancia mercadolégica.
Todavia, D’ Amico destaca excecdes notaveis que se tornam icones inesqueciveis mesmo apos
a morte, como Marilyn Monroe, Elvis Presley, James Dean e Audrey Hepburn. Segundo o autor,
essas personalidades conseguiram fixar suas imagens € nomes no imaginario coletivo,
estabelecendo um mercado autossuficiente mesmo apds o falecimento. Nessa conjuntura,

algumas celebridades continuam gerando receita postuma, proveniente de bens tangiveis e
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intangiveis deixados aos herdeiros, como propriedade intelectual e direitos autorais.''® Essa
realidade ¢ mais evidente no mercado musical, em que musicos continuam gerando receitas
frequentes por meio do licenciamento e venda de suas obras, tendo em vista que a Lei n.° 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998, prevé o prazo de setenta anos de prote¢ao de direitos patrimoniais,
contados do ano subsequente ao falecimento do autor.!'*

A capacidade de geracdo de receitas no mercado cultural, apés a morte de uma
celebridade, acabou ganhando novas proporcdes a partir da utilizacdo da tecnologia para
realizacdo de performances post mortem. Nesse cendrio, a ressurrei¢do digital promove uma
transformagdo significativa na industria do entretenimento, modificando a maneira como as
obras sdo produzidas e comercializadas. A técnica envolve a reconstrucao digital da imagem do
artista que, utilizando a computacao grafica, recria digitalmente a imagem de artistas falecidos,
inserindo-os em obras completamente novas, possibilitando a criagdo de contetidos inéditos,
mesmo apods o falecimento dele.

D’Amico traz uma série de exemplos de ressurrei¢do digital, como o filme “O Corvo”
que, apds a morte de Brandon Lee, optou por recriar digitalmente seu rosto em cenas ndo
filmadas.!'> Da mesma forma, em “Gladiador”, a cabeca de Oliver Reed foi digitalmente
superposta em planos gerais apOs sua morte durante as filmagens. Importante destacar que a
anuéncia do ator em vida ¢ geralmente necessaria para essas produgdes postumas. Contudo, a
limitag¢do de usar apenas performances prévias pode gerar obstaculos criativos, como observado
no caso de Carrie Fischer em “A Ascensao Skywalker”, em que imagens ndo utilizadas de um
filme anterior foram inseridas para encerrar a historia da personagem, alterando o roteiro
inicialmente proposto para a obra.!'®

Recentemente, uma campanha publicitaria da Volkswagen chamou a atencao do publico
e dividiu opinides. No comercial de comemoragao de 70 anos da empresa, Maria Rita aparece
cantando a musica “Como nossos pais”, interpretada por sua mae — Elis Regina — dirigindo o
novo modelo ID.Buzz da Kombi; enquanto Elis, falecida em 1982, aparece na pista ao lado

dirigindo a versdo cléssica do veiculo na mesma rodovia cantando a mesma musica.'!” Para a
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criacdo do video, a Boiler Filmes utilizou uma atriz que desempenhou o papel de Elis, e seu
rosto foi alterado digitalmente utilizando tecnologia de reconhecimento facial por meio de
deepfake para que, na versao final do video, o rosto da falecida Elis Regina aparecesse no
comercial.

De acordo com André Maciel Silva Ferreira, o conceito de deepfake envolve a
combinagio das expressdes deep learning e fake.!'® O primeiro termo refere-se ao processo de
aprendizagem, em que os processadores possibilitam a aplicagdo dessa técnica, permitindo que
os sistemas, automaticamente, identifiquem caracteristicas relevantes nos dados sem a
necessidade de uma programagao explicita para cada tarefa. O segundo termo ¢é frequentemente
utilizado para se referir a algo falso, fraudulento ou enganoso, indicando, neste contexto, a
capacidade de criar videos e imagens retratando pessoas envolvidas em situagcdes que nunca
ocorreram realmente. Essa tecnologia viabiliza a producao de videos extremamente realistas,
assim como o video abordado acima, em que, com a ajuda da andlise extensiva de dados, o
rosto de uma pessoa pode ser substituido pelo de Elis Regina. Isso permite a replicagdo de
expressoes faciais, maneirismos e outras caracteristicas capazes de a distinguir de outras
pessoas. Procedimentos de deepfake sao cada vez mais utilizados pela industria cultural para
gerar resultados de ressurreigdo digital, assim como a criagdo de hologramas de artistas
famosos.

Gustavo D’ Amico aborda, na pesquisa anteriormente citada, diversos outros casos para
exemplificar os procedimentos aplicados a ressurreigdo digital de artistas, inclusive o caso do
rapper Tupac, que foi ressuscitado digitalmente por holograma, permitindo, assim, que uma
performance inédita do artista fosse produzida no palco do Coachella em 2012. Todavia, o foco
de sua pesquisa reside na analise das consequéncias juridicas trazidas por essa tecnologia ao
recriar intérpretes para obras novas. D’ Amico conclui que os artistas recriados digitalmente nao
possuem direitos sobre as novas interpretacdes, posto que este direito pertence ao artista que
efetivamente desempenhou a atuagio nova.!'” Partindo do exemplo da campanha publicitaria
da Volkswagen, a atriz que filmou a cena — e depois teve seu rosto sobreposto por uma deepfake
de Elis Regina — ¢ que teria a protecdo dos direitos conexos devido a interpretagdo realizada.

Assim, ndo ha tutela do direito autoral ou conexo aplicavel ao artista recriado, restando-lhe
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apenas a prote¢do a imagem, que continua sendo explorada economicamente.

Debra Bassett, em Who Wants to Live Forever? Living, Dying and Grieving in Our
Digital Society, faz uma revisao de literatura sobre o 1éxico utilizado por pesquisadores sobre a
utilizacao das plataformas online e servigos para lidar com a morte, sofrimento e luto perante a
perda de um ente querido. De acordo com Bassett, hd duas variagdes da imortalizacdo digital:
a imortalidade digital intencional e imortalidade digital acidental.'*® A imortalidade digital
intencional refere-se a a¢ao deliberada de uma pessoa em criar e preservar, ativamente, sua
presenca digital para ser lembrada e influenciar as geracdes futuras. Isso pode incluir a
curadoria de memorias e pensamentos para serem compartilhados apds a morte, bem como a
utilizagdo de tecnologias especificas, como avatares ou chatbots, para manter uma presenga
ativa ap6s sua morte. Por outro lado, a imortalidade digital acidental ¢ uma consequéncia nao
intencional que o uso generalizado da tecnologia digital traz para a sociedade. Isso ocorre
quando os restos digitais deixados para tras por uma pessoa, durante sua vida, continuam a
existir mesmo apds a morte, muitas vezes de forma inesperada ou ndo planejada. Essa variacao
de imortalidade digital pode incluir perfis em plataformas online, e-mails, fotos e outros dados
pessoais que permanecem disponiveis apds a morte da pessoa.

Para ilustrar a imortalidade digital acidental, Bassett apresenta o resultado de varios
estudos que ressaltam o encontro inesperado dos vivos com falecidos em plataformas online.
Assim como “‘santuarios espontaneos” aparecem a beira da estrada, com cruzes que permitem
a identifica¢do de um trecho da rodovia onde alguém perdeu sua vida, as plataformas online
oferecem, aos seus usuarios, uma nova experiéncia com os mortos que permanecem conectados.
Bassett cunha o termo zumbis digitais para designar a nova situagao dos mortos nas plataformas
online como uma espécie de presenca social simbolica que desafia o dualismo de estar morto,
mas virtualmente e socialmente vivo.!?! Nesse contexto, os zumbis digitais sdo uma forma de
imortalidade digital acidental, que ocorre quando os rastros digitais deixados por uma pessoa
durante sua vida continuam a existir apos a morte (restos digitais). A interacdo com os chamados
zumbis digitais pode ser uma experiéncia inesperada e desconfortdvel para algumas pessoas,
especialmente se elas ndo estavam cientes da presenca digital continua da pessoa falecida. Isso
pode incluir receber notificagdes de aniversarios ou outras datas importantes, receber

mensagens de texto ou e-mails de uma pessoa falecida ou encontrar perfis de midia social ativos
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de pessoas que ja morreram.

Além disso, Bassett também inclui, na categoria de zumbis digitais, as representacdes
intencionalmente recriadas de pessoas, tais como: o holograma de Tulpac, apresentado no
Coachella de 2012; a campanha de conscientizagdo de cancer de prostata feita pela recriacao de
Bob Monkhouse (casos anteriormente abordados); e o holograma de Michael Jackson, que foi
apresentado no Billboard Music Awards (BBMA) de 2014, em que ele “cantou” e “dangou” em
sincronia com dangarinos ao vivo.'?> O holograma do artista, criado usando tecnologia de
captura de movimento e imagens de arquivo de Michael Jackson, foi projetado para parecer o
mais realista possivel. Na ocasido, Larry Klein, diretor do BBMA, declarou que a apresentagao
foi concebida com a inteng@o de proporcionar a audiéncia a sensagdo de estar testemunhando a
magia de Michael Jackson exatamente como se estivesse presente durante suas
performances.!?® Essa distingdo entre imortalidade digital intencional e acidental destaca a
importancia de considerar tanto as agdes deliberadas das pessoas em relagdo a sua presenca
digital apo6s a morte quanto as consequéncias ndo intencionais do uso generalizado da
tecnologia digital. De forma intencional ou acidental, a presenca social simbolica dos mortos
por meio de tecnologias cria uma espécie de zumbi imortalizado digitalmente.

Para delimitar a abrangéncia da pesquisa em relagdo ao tipo de imortalizagao digital a
ser abordado nesta tese, utilizaremos a classificagdo de Gordon Bell e Jim Gray, que identificam
dois tipos de imortalidade digital.'** A primeira, chamada de imortalidade unidirecional ou de
mao Unica, busca preservar e transmitir as ideias para uma pessoa ja falecida, permitindo a
comunica¢do com o futuro, mas sem uma possibilidade de interagdo entre as partes. Nessa
forma de imortalidade se encaixam as ideias, memorias e obras de uma pessoa que, ainda que
esteja morta, permanece vivendo na lembranga dos vivos. As TIC proporcionam a criagao de
novas formas de preservacdo de informagdes para o futuro, permitindo que, praticamente,
qualquer individuo construa sua propria permanéncia na memoria. Plataformas online oferecem
servicos de armazenamento (mediante pagamento) para cartas, ensaios, fotos, videos e historias,
visando transmiti-los para as futuras geragdes de uma familia ou para uma comunidade mais

ampla. Além disso, plataformas, tais como Facebook, Google e Instagram, sdo formas de
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imortalizacdo digital unidirecional, e desempenham o papel equivalente a timulos, criptas e
bibliotecas, adaptados ao contexto digital contemporaneo.

Para além da concepgao tradicional de imortalidade unidimensional, comegam a surgir
evidéncias indicativas de que, pelo menos, alguns elementos essenciais de uma pessoa podem
ser representados por um programa interativo, destinado a interagir com as geracgdes futuras.
Essa ¢ a imortalidade bidirecional ou de mao dupla, que tem o objetivo de possibilitar a
experiéncia ¢ o aprendizado continuo, permitindo que uma representacdo do falecido se
comunique com o futuro. Nesse cendrio, Bell e Gray afirmam que, ao fornecer e arquivar
gravacdes de voz de uma pessoa, torna-se possivel criar um avatar cativante dessa figura ou um
programa interativo que simule uma pessoa especifica. Esse avatar ou programa tem a
capacidade de “viver para sempre” em um ambiente virtual e responder a questionamentos
sobre a vida pregressa da pessoa original. Os autores citam o exemplo do avatar de Albert
Einstein, representado por um ator encarregado de recitar citagdes e responder a perguntas feitas
por pessoas que interagem com a imortalizag¢ao do cientista. Todavia, Bell e Gray preveem que,
a medida que as tecnologias continuam a evoluir, os avatares e programas aprimorados terdo o
potencial de responder perguntas de forma tdo sofisticada que se tornardo praticamente
indistinguiveis das pessoas reais.!?> Essa previsdo aponta para a possibilidade de que, com o
tempo, uma pessoa representada por um avatar ou programa interativo possa criar a ilusao de
viver eternamente, contribuindo, assim, para a expressao digital duradoura de uma identidade
além do tempo real.

A utilizag@o conjunta de técnicas computacionais, tais como aprendizado de maquina e
big data, permite que, com base nos dados gerados por um usuario falecido, os computadores
sejam capazes de simular alguns aspectos do comportamento desse usuario, conferindo uma
espécie de imortalizagdo digital. No Brasil, a pesquisa sobre imortalizagdo digital permanece
incipiente, sendo, em grande parte, desenvolvida por pesquisadores da Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), no grupo de pesquisa “Laboratério de Ambientes Virtuais Interativos”

(LAVI), coordenado por Cristiano Maciel.'?°. Nas pesquisas desenvolvidas por esse grupo,
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especialmente no dmbito do projeto “Dados Além da Vida” (DAVI), os pesquisadores utilizam
a terminologia “legado digital” para designar o conjunto de registros pessoais no mundo digital,
conceito que foi refutado nesta tese na se¢do anterior. Todavia, apesar da contraposi¢ao
conceitual, o referido conceito nao traz grandes problemas para a utilizacao dessas pesquisas
como base para a compreensdo da imortaliza¢dao digital. Em uma pesquisa desenvolvida no
grupo, Vinicius Ferreira Galvao, Cristiano Maciel, Roberto Pereira, Isabela Gasparini, José¢
Viterbo e Ana Cristina Bicharra Garcia apontam que uma alternativa para a utilizacao desse
legado digital — aqui designados restos digitais — esta vinculada a possibilidade de permitir aos
vivos a interagdo com pessoas falecidas no espaco digital.'?’

Nesse contexto, Vinicius Ferreira Galvao, Cristiano Maciel, Roberto Pereira, Isabela
Gasparini e José Viterbo consideram que “a imortalidade digital se refere a preservacdo da
identidade digital de um usuario, mantendo-a ativa mesmo depois do falecimento deste.”!?® Em
outra pesquisa, Vinicius Ferreira Galvao, Cristiano Maciel, Ana Cristina Bicharra Garcia e Jos¢
Viterbo, identificam trés abordagens para imortalizar um usudrio digitalmente: 1) Imortalizacao
em um software — possibilita a preservacao de registros digitais do usudrio falecido, criando um

memorial digital unidirecional.'*

Um exemplo ¢ a transformacdo de paginas no Facebook,
Instagram e Google em memoriais digitais para seus proprietarios falecidos; 2) Imortalizagdo
por meio de um software — baseando-se nos restos digitais do falecido, ¢ viavel desenvolver
uma aplicacao digital, como um chatbot, que interage com o usuario. Esse método aproveita o
extenso conjunto de dados prevenientes dos restos digitais para alcangar um profundo
entendimento do comportamento do falecido. Isso possibilita que as mensagens enviadas pelo
chatbot se assemelhem ao padrdo de mensagens que o falecido costumava enviar em vida; e 3)
Imortalizagdo em hardware e software — envolve a transferéncia das memorias e/ou restos
digitais do usuario falecido para um corpo mecanico, também conhecido como avatar.

Nos dois ultimos tipos de imortalizagdo digital, depara-se com a imortalidade
bidirecional, permitindo, por meio da realidade orientada por dados, a interacdo entre um
usudrio e a representacdo de uma pessoa ja falecida. Essa abordagem permite uma conexao

mais profunda e interativa com a representacio do ente imortalizado. E importante destacar que

esta pesquisa ndo se concentrara na imortalidade unidirecional, principalmente representada por
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memoriais digitais, pois a natureza da interagdo e a extensdo da preservacao da identidade do
falecido difere significativamente do escopo que se pretende abordar no estudo. Este ird
examinar o potencial impacto da imortalizagdo digital de mao dupla na preservagao da
identidade ao longo do tempo, especialmente, apos o falecimento da pessoa em questao.

A imortalizacgao digital por software integra técnicas de inteligéncia artificial (IA), redes
neurais, big data e aprendizado de maquina. Esse processo visa replicar a experiéncia humana,
sendo aprimorado com contribuicdes de areas como psicologia, filosofia e outras para
aperfeicoar a linguagem natural na comunicagdo. A utilizagcdo de chatbots para comunicagao
ndo ¢ uma novidade, pois diversas empresas ja empregam essas ferramentas em vendas e
atendimento ao cliente, reproduzindo interagdes humanas por mensagens automatizadas. Esses
chatbots sao aplicados em varias plataformas, como sites, redes sociais, aplicativos de
mensagens e e-mails, com o objetivo de oferecer ajuda na busca por produtos ou servigos.

Segundo Dustin I Abramson e Joseph Johnson Jr., um chat robot ou chatbot é um
programa de computador conversacional que, usando texto e/ou audios como base, ¢ capaz de
simular uma conversa humana. Normalmente, os bots sdo integrados a sistemas de didlogo e
processamento de linguagem natural, o que os permite realizar varias tarefas praticas, como o
suporte ao cliente disponivel em sites e aplicativos. Nessas implementagoes, os chatbots sao
refinados por treinamento, que utiliza amostras de dialogos contextualizados, e dados obtidos
de diversos usuarios e sessOes, gerando bofs que representam uma versao genérica €
padronizada da personalidade, e caracteristicas presentes na ampla base de usuarios que fizeram
parte da amostra usada para o seu treinamento. '*°

No contexto de imortalizagdo digital, os chatbots utilizam as mesmas premissas, mas,
ao invés de serem alimentados com informacgdes sobre produtos ou servigos de uma empresa,
recebem uma grande quantidade de dados gerados pela pessoa ao longo de sua vida. Em alguns
casos, também podem ser alimentados por uma descri¢ao da personalidade da pessoa especifica.
Leah Henrickson chama os chatbots treinados com base nos restos digitais de pessoas falecidas
de thanabots. Apds o processamento desses dados, a inteligéncia artificial gera a interface e o
bot esta pronto para uso.'?!

Maggi Savin-Baden, David Burden e Helen Taylor apresentam uma visao simplificada
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de um potencial sistema de imortalizagdo digital bidirecional, conforme a figura 1. Na imagem,
um nucleo central controla aspectos como memoria, raciocinio, motivagdo, planejamento e,
possivelmente, emogdo. Nesse esboco, a personalidade digital como uma representacao digital
de uma pessoa falecida ¢ criada a partir de informagdes e dados coletados durante a vida da
pessoa. Essa personalidade digital pode ser programada para tomar decisdes e agir de maneira
coerente com a personalidade e identidade da pessoa falecida, e pode ser usada para manter a
presenca da pessoa no mundo virtual ou em outros ambientes digitais. O ente imortalizado tem
acesso bidirecional a sistemas do mundo real, tendo em vista que possui a capacidade de
interagir reciprocamente com diferentes sistemas ou ambientes. Essa caracteristica implica uma
comunica¢do de mao dupla, na qual a entidade ndo apenas recebe dados do ambiente ao seu

redor, mas, também, pode influenciar ou responder a esse ambiente de maneira ativa.'?

Figura 1- Visdo geral de um potencial sistema de imortalidade digital
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Fonte: Savin-Baden, Burden e Taylor!*?

A comunicagdo bidirecional ¢ fundamental para a interatividade e a adaptabilidade da
personalidade digital no contexto descrito. Além disso, a imortaliza¢do pode envolver a criacao
de um avatar em ambientes virtuais, como jogos online ou plataformas de realidade virtual ou,
até mesmo, no mundo fisico, por meio de um rob6 que pode ser controlado remotamente ou ter
uma parte da personalidade digital instalada nele para manter um nivel de autonomia quando

desconectado. Para facilitar a comunicagdo bidirecional com o mundo fisico, a tecnologia
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possui recursos para compreensao e geragdo de linguagem natural, abrangendo textos, dudios,
videos, e-mails etc.

A patente n.° US 10,853,717 B2, depositada pela Microsoft em 2017 no Escritorio de
Patentes dos Estados Unidos da América (USPTO), também fornece uma descri¢ao técnica
clara da criacdo de um chatbot conversacional capaz de replicar a personalidade de uma pessoa
especifica, com o auxilio de sistemas e métodos que utilizam dados sociais para a geracao de
um indice de personalidade.'** A palavra “social”, no contexto da patente, refere-se a dados e
informagdes relacionados a interacdo e comportamento social de uma pessoa especifica. Os
dados sociais, ou social data em inglés, incluem uma variedade de informagdes relacionadas a
uma pessoa especifica, tais como: imagens, dados de voz, publicagdes em redes sociais,
mensagens eletronicas, cartas escritas, dados de localizagdo geografica, entre outros. Além
disso, a construgao de um chatbot capaz de replicar a personalidade de pessoa especifica pode
requerer a utilizagdo de atributos comportamentais, como interesses ¢ opinides, ¢ informagdes
demograficas, como sexo, idade, atuacao profissional, grau de instrugdo etc.

Segundo Dustin I Abramson e Joseph Johnson Jr., inventores da patente, esses dados,
que podem ser armazenados e coletados de diversas fontes, sdo utilizados para criar ou
modificar um indice especial capaz de identificar tracos da personalidade da pessoa especifica.
Esse indice €, entdo, utilizado para treinar o chatbot a conversar e interagir de acordo com a
personalidade da pessoa, cujas informagdes foram utilizadas no treinamento do bot. Outro ponto
relevante destacado na patente e que corrobora com a descricdo do procedimento técnico
apresentado por Savin-Baden, Burden e Taylor, refere-se a utilizagdo de dados provenientes da
contribuicao coletiva de uma grande quantidade de pessoas, chamados pelos inventores de
dados de crowdsourcing. Abramson e Johnson Jr. descrevem a possibilidade de conversas e
interagdes coletadas de diversas fontes de dados serem armazenadas e utilizadas para treinar e
aprimorar o sistema de conversacdo, possibilitando uma interagdo mais sofisticada e
contextualizada com os usuarios.'¥

Esse indice de personalidade pode ser visto como uma espécie de repositorio de dados,
alimentado com informacdes sobre a personalidade da pessoa especifica, incluindo
caracteristicas como estilo, tom, voz, inten¢do, comprimento e complexidade de frases e

r

dialogos. Apods sua criagdo, o indice de personalidade ¢ utilizado para treinar o chatbot,

1334 ABRAMSON, Dustin I.; JOHSON JR, Joseph. Creating a conversational chat bot of a specific person.
Depositante: Microsoft Technology Licensing. Procurador: Microsoft Technology Licensing. US 10,853,717 B2.
Deposito: 11 abr. 2017. Concessdo: 1 dez. 2020.
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permitindo que o bot responda a perguntas e participe de conversas de uma maneira que seja
consistente com a personalidade da pessoa que se pretende simular. A referida patente descreve,
dessa forma, um método de criagdo de um bot conversacional que acessa os dados sociais da
pessoa para criar um indice de personalidade usando os dados sociais que foram coletados. A
patente descreve a unidade de processamento de dados, que € composta por quatro componentes
principais: 1) interface do usudrio; 2) armazenamento de dados; 3) mecanismo de indice; e 4)
mecanismo de bot de bate-papo.

A interface do usuario € responsavel por receber, armazenar e fornecer acesso aos dados
sociais da pessoa especifica. Tais dados podem ser coletados de uma infinidade de fontes que
podem conter, além de fotos, gravacdes de voz, registros musicais, bem como fontes impressas,
como livros, revistas, jornais, cartas manuscritas, relatos narrativos de acontecimentos etc., que
podem ser armazenados localmente nos dispositivos do cliente ou em um ou mais servidores.
Na sequéncia, esses dados sociais sdo armazenados e organizados com base em diferentes
critérios, como identificagdo do usuario, local e tempo do registro, natureza do dado, dentre
outros parametros. Esse armazenamento de dados tende a ser categorizado para fornecer
informagdes mais contextualizadas ao mecanismo de indice, que serd o responsavel por gerar
um repositorio da personalidade da pessoa. Por fim, o mecanismo de bot gera o chatbot
conversacional ou modelo de compreensao de linguagem a partir do indice de personalidade
criado. Tal indice pode ser genérico, incluindo no processo de aprendizagem um conjunto de
dados representativos de um grande nimero de usudrios anénimos; ou personalizado, quando
o conjunto de dados for relativo a uma ou mais entidades especificas.'*

Levando em conta o referido indice, o chatbot ¢ treinado por, pelo menos, uma das
técnicas de aprendizado de maquina, sendo disponibilizado, posteriormente, para bate-papo.
Considerando as contribuicdes de Marcos Wachowicz e Lukas Ruthes Gongalves'®’, e Teresa

1

Bernarda Ludermir!3® — sobre aprendizado de maquina — podemos levantar a possibilidade de

aplicacdo de trés diferentes tipos de machine learning: supervisionado, nao supervisionado e
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por refor¢o. Em linhas gerais, no aprendizado supervisionado, cada exemplo apresentado ao
algoritmo de aprendizado ¢ acompanhado por uma resposta desejada. Por exemplo, com uma
foto de uma ponte, da-se a tarefa de rotular a imagem apresentada como uma ponte o que
possibilitara que, futuramente, o programa identifique outras pontes com base no aprendizado
prévio.

No contexto da patente, o aprendizado supervisionado pode ser utilizado para treinar o
chatbot para interagir com os usudrios com base em exemplos fornecidos, usando dados que
foram rotulados e representam interagdes passadas da pessoa especifica, tais como conversas,
posts em redes sociais, e-mails etc. Esses dados rotulados podem ser usados para ensinar o
chatbot a imitar o estilo de comunicagao e a personalidade. Veja o exemplo do Dadbot, que sera
apresentado adiante, no qual Vlahos alimentou o sistema com a transcri¢do das gravagdes de
seu pai e, com isso, permitiu que o chatbot reproduzisse narrativas que foram anteriormente
contadas por John James Vlahos em vida.

No aprendizado nao supervisionado, a tarefa se torna um pouco mais complexa, pois a
inten¢cdo do programa ¢ descobrir a estrutura por trds dos dados, identificando padrdes nos
exemplos fornecidos. Nesse contexto, os exemplos ndo vém previamente rotulados, como no
aprendizado supervisionado, pois aqui cabe ao programa classificar e agrupar os exemplos com
base em atributos similares, identificados durante o processo. Em geral, apds o agrupamento, ¢
necessario que haja uma analise para que se compreenda o que cada agrupamento significa no
contexto em analise. Este tipo de aprendizado pode ajudar a compreender as caracteristicas e
preferéncias da pessoa especifica com base em interagdes passadas, permitindo que o chatbot
se adapte e responda de maneira mais personalizada.

Na patente em questdo, o bot, durante as conversas, ¢ capaz de dar uma resposta
condizente a esperada de acordo com a analise preliminar feita sobre os dados sociais. Isso
possibilita que o usuério tenha didlogos novos com o bot, ndo tidos anteriormente com a pessoa
que fora imortalizada. A simulagdo de Jessica, a ser apresentada mais adiante, ilustra
exatamente o resultado da aplicagdo dessa aprendizagem, pois o didlogo entre Joshua e o
chatbot apresentava mensagens antigas e novas de conversas que nunca existiram, mas que
eram construidas com base nas informagdes pelas quais o bot foi alimentado, o que gerava uma
sensagdo em Joshua de que aquilo era o tipo de coisa que Jessica realmente diria.

Ja a aplicacao do aprendizado por reforco, segundo Wachowicz e Gongalves, ocorre

geralmente quando o feedback sobre as decisdes nio fica disponivel instantaneamente.'* Nesse

139 WACHOWICZ, Marcos; GONCALVES, Lukas Ruthes. Inteligéncia artificial e criatividade: novos conceitos
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cendrio, o algoritmo aprende a tomar decisdes com base em interagdes com o ambiente, pois
ele ndo recebe uma resposta correta de maneira explicita; ao contrario, ¢ orientado por sinais de
reforgo, puni¢io ou recompensa.'*’ Assim sendo, o indice de personalidade é projetado para se
adaptar e refletir essas mudangas, garantindo que a representacao digital da personalidade da
pessoa especifica permanega atualizada e precisa, de acordo com as atualizacdes dos dados
sociais que alimentam o repositorio. Isso ¢ fundamental para proporcionar uma experiéncia de
interacdo mais auténtica e personalizada para o usudrio. E se torna possivel pelo modelo de
compreensdo de linguagem utilizado para treinar o chatbot, que € capaz de, pela linguagem
preditiva e estatistica, tracar probabilidades sobre as palavras, caracteres ¢ eventos, gerando
uma resposta possivel aproximada dos dados fornecidos, pelos quais fora alimentado. Segundo
Abramson e Johnson Jr., uma técnica computacional de aprendizado profundo que pode ser
adotada para essa funcionalidade ¢ a utilizacdo de redes neurais.'*!

A partir do aprendizado de maquina, que utiliza dados para instruir uma aplicagao de [A
no desempenho de atividades especificas, surgiu uma modalidade de programagao baseada em
um modelo matematico chamado Deep Learning, ou aprendizado profundo, que emprega redes
neurais artificiais, que, segundo Wachowicz e Gongalves, sdo simulacdes simplificadas do
comportamento de neurdnios bioldgicos para “extrair regras e padrdoes de determinados
conjuntos de dados”.'*> Essa tecnologia consiste em unidades, semelhantes a neurdnios, que
combinam valores de entrada para gerar valores de saida, transmitindo esses valores para outras
unidades em uma sequéncia. Na pratica, uma aplicagdo que utiliza redes neurais analisa
inicialmente uma sequéncia de dados para identificar um padrdo e, em seguida, passa esse
padrao por camadas adicionais de analise para refind-lo ainda mais. A utilizacdo de redes
neurais para complementar o aprendizado de maquina representa um dos maiores avangos na
programacao, pois, a partir disso, pretende-se emular o pensamento humano de forma a produzir
comportamentos do sistema que se assemelhem, cada vez mais, ao comportamento praticado

por um humano.
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No que diz respeito a pessoa especifica que pode ser simulada por meio do chatbot,
Abramson e Johnson Jr. salientam que essa pessoa pode pertencer ao passado ou ao presente,
sugerindo que a simulacao abrange a possibilidade de recriagdo digital de um individuo que ja
tenha falecido.'*® Apesar de a patente abrir a possibilidade de o chatbot ser utilizado para
replicar a personalidade de pessoa especifica ja falecida, ¢ necessario ressaltar que essa
utilizagdo € descrita na patente como um exemplo de aplicagdo do sistema e método, e, por esse
motivo e por ndo ser essa a Unica finalidade requerida nas reivindicagdes, o chatbot pode ser
utilizado para uma infinidade de outros usos. O usuario pode, por exemplo, utilizar o chatbot
para criar uma versdo de si mesmo — o que se assemelha a proposta do Replika, que sera
apresentada adiante —, simular um amigo, figura histérica, uma celebridade ou mesmo um
personagem ficticio. Vdrias sdo as possibilidades de simulacdo que podem ser realizadas, a
depender do tipo ¢ volume de dados que alimentam o bot.

Segundo Abramson e Johnson Jr., os aspectos descritos na patente podem ser
implementados de trés formas: (1) como software, sistema que é executado em um ambiente de
software, como um aplicativo em um dispositivo de computacdo, ou seja, um computador ou
smartphone; (2) hardware por meio de componentes fisicos como processadores ou sistemas
embarcados; ou (3) uma implementacdo mista dos dois. Em alguns casos, técnicas de
reconhecimento e/ou sintese de voz podem ser empregadas para criar uma fonte de voz da
pessoa especifica, gerada a partir de gravagdes e dados de som obtidos por dados sociais ou
mesmo coletados por dados obtidos em fontes relacionadas a internet das coisas. Nesse caso, o
usuario, ao interagir com o chatbot, teria uma conversa com a voz de uma pessoa especifica,
trazendo uma sensac¢ao de realismo na interagao com a representagdo da pessoa simulada. Além
disso, um modelo 2D ou 3D da pessoa especifica pode ser gerado a partir da utilizagdo de
imagens, informagdes de profundidade e/ou dados de video. Assim, a imagem bidimensional
ou tridimensional gerada, e aplicada ao bot, possibilitaria uma “interacdo imersiva” mais
realista e semelhante a interacdo entre humanos, proporcionando uma “experiéncia mais
imersiva e interativa (por exemplo, em um contexto de realidade virtual, realidade aumentada
ou realidade mista) para um usuério que interage com o hot” (Tradugio nossa).'**

Inegavelmente, a parte mais importante de qualquer documento de patente ¢ a

reivindicagdo alinhada a invengdo que se pretende proteger, tendo em vista que € neste topico
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que recaird a extensdo e¢ o escopo da protecdo conferida para a patente. Em suma, as
reivindicagdes da patente aqui analisada, enfocam no pedido de protecdo para um sistema que
compreende, pelo menos, um processador ¢ memoria acoplada ao processador, contendo
instrucdes executaveis por computador para criar e interagir com um chatbot conversacional de
uma pessoa especifica. O método inclui etapas, como: (1) receber uma solicitagdo associada a
uma pessoa especifica; (2) acessar dados sociais da pessoa e criar um indice de personalidade
com base nos dados sociais coletados; e (3) treinar o chatbot por, a0 menos, uma das técnicas
de aprendizado de maquina e um ou mais conjuntos de regras, com base no indice de
personalidade, e interagir com os usuarios respondendo ao didlogo de forma personalizada. O
indice de personalidade, utilizado para orientar as interagdes do chatbot, pode coletar dados de
resposta de varias fontes acessiveis e, caso o indice nao contenha dados para abordar partes do
dialogo do usudrio com o bot, este pode gerar perguntas para obter as informacdes necessarias.

Fazem parte da reivindicagdo da referida patente a utilizacdo de arquivos de voz para
possibilitar a interagdo do usudrio com o chatbot por mensagens de voz, o que permite que o
bot converse com o usuario na voz de uma pessoa especifica. De outro lado, também ¢ possivel
gerar um modelo 2D ou 3D de uma pessoa especifica, usando imagens, informagdes de
profundidade e dados de video. Esses modelos 2D e 3D podem ser chamados de avatares que
simulam as dimensdes da pessoa simulada por meio da tecnologia. Em ambos os casos, essa
interacdo contribui para uma experiéncia mais personalizada e imersiva para 0os usuarios,
aproximando-os de uma simulagdo mais realista da pessoa que se imortalizou digitalmente pelo
chatbot.

De acordo com Savin-Baden, Burden e Taylor, a sustentagdo da personalidade digital
esta intrinsecamente vinculada a habilidade de manter seus dados e c6digo em um ambiente de
hospedagem, assegurando a continuidade de sua acessibilidade e funcionalidade.!* Dessa
forma, a imortalidade digital ¢ percebida como dependente da infraestrutura de hospedagem e
da competéncia em preservar esses recursos ao longo do tempo. A principal implicagdo desse
existir, baseado em codigo/dados, ¢ a importancia da manutengao e conservagao dos dados, e
do ambiente de hospedagem para garantir a eficacia da imortalizacdo digital. Ao mesmo tempo,
essa abordagem fornece uma compreensdo dessa tecnologia em uma perspectiva
mercadologica, considerando que o servigo permanecerd disponivel contanto que o contratante

continue honrando os pagamentos a empresa de hospedagem para a gestao dos restos digitais,
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incluindo a manutencdo de backups, e, consequentemente, a existéncia digital se mantém
ininterrupta.

Apesar desse viés de codigo e dados, Savin-Baden, Burden e Taylor argumentam que a
imortalidade digital vai além da natureza puramente codificada, pois envolve a intengdo por
tras desse codigo. Isso pode incluir objetivos como enganar, substituir ou operar de forma
autodeterminada, além de criar uma ilusdo no mundo exterior.'*® A imortalidade digital
pressupde que uma personalidade digital possa persistir e interagir com o mundo mesmo apos
a morte bioldgica de uma pessoa. Contudo, para que essa sobrevivéncia ocorra, ¢ essencial criar
a ilusdo de que a interagdo ocorre com uma pessoa real ou, no minimo, com um modelo
consistente da pessoa falecida. Isso envolve a criagdo de um ente imortalizado que possa tomar
decisdes e agir de maneira coerente com o comportamento da pessoa especifica, mesmo que
essa entidade ndo possua consciéncia ou sentimentos reais. Portanto, a imortalidade digital ndo
se resume apenas a criagdo de um codigo e dados que possam ser mantidos em um ambiente de
hospedagem, mas também envolve a criacdo de uma ilusdo de continuidade e coeréncia que
possa ser percebida pelo mundo exterior, como a continuidade da presen¢a de uma pessoa que
ja faleceu.

Todavia, existe uma dificuldade associada a criagdo da imortalidade digital, que sugere
que a personalidade digital resultante do processo pode ser vista como uma identidade
replicada, ou seja, algo que ndo existe externamente ou no mundo virtual, mas € apenas uma
simula¢do que ocorre na mente de quem a percebe. Isso levanta questdes sobre a verdadeira
natureza da imortalidade digital, e se ela realmente representa a continuidade de uma pessoa
falecida ou simplesmente cria uma simulacdo que imita essa pessoa. Portanto, a dificuldade
reside em criar uma imortalidade digital que ndo seja apenas uma simulagao, mas que possa ser
percebida como uma presenga genuina e coerente no mundo virtual ou no ambiente em que
opera. Essa presenca genuina somente seria alcancada se pudesse manter a ilusdo de
continuidade e coeréncia que possa ser percebida pelo mundo exterior.'*’

A percepcdo da continuidade e coeréncia no contexto da imortalizacdo digital ¢
evidenciada no caso de Joshua Barbeau e Jessica Courtney Pereira. Durante a pandemia do
COVID-19, o isolamento aprofundou as crises de ansiedade e depressdao de Joshua, que ainda

enfrentava o luto pelo falecimento de sua noiva, Jessica, ocorrido oito anos antes, em
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decorréncia de uma doenga rara no figado. O isolamento social intensificou a presenca da
tecnologia como uma ferramenta facilitadora da interagdo social em um periodo marcado pela
necessidade de distanciamento fisico para conter a propagagdao do virus. Nesse contexto,
Joshua, em setembro de 2021, deparou-se com o Projeto Dezembro, um site que emprega um
dos sistemas de inteligéncia artificial (IA) avangada. Jason Rohrer — um designer de jogos de
video —, criador do Projeto Dezembro, descreve, em uma entrevista concedida ao Fantastico em

2021, o conjunto de informagdes e capacidade da IA que foi desenvolvida. Ele afirmou que:

Essa inteligéncia artificial estudou e aprendeu os padrdes de escrita de milhdes de
livros, mas também de revistas, jornais, enciclopédias, além de posts e comentarios
na internet. Imagine isso em um dos supercomputadores mais poderosos que o0s
humanos ja desenvolveram, estudando por meses e aprendendo os padrdes em quase
tudo que ja foi escrito na histéria da humanidade.'*®

O Projeto Dezembro foi criado como um servigo de chatbot, impulsionado pelo GPT-3,
uma avancada inteligéncia artificial desenvolvida pela OpenAI'*’. Esse sistema ¢ reconhecido
por sua notavel capacidade de manipular a linguagem humana, gerando respostas fluentes em
inglés com base em prompts especificos. Além disso, ele destaca-se por sua sofisticagdo,
permitindo a imitagdo de, praticamente, qualquer estilo de escrita com uma simples
configuragdo. A partir da tecnologia criada, Rohrer permitiu que os usudrios tivessem conversas
textuais naturalistas com uma IA. Rohrer também permitiu que os usudrios selecionassem um,
entre uma variedade de chatbots embutidos, cada um com um estilo distinto de mensagens de
texto, ou que criassem seus proprios bots, dando-lhes a personalidade que escolhessem.'>® Para
1Ss0, 0 usudrio precisava alimentar a IA com caracteristicas da pessoa especifica que queria
simular com o chatbot, e inserir mensagens, textos e conversas da pessoa especifica para, a

partir disso, o bot simular mensagens que aquela pessoa especifica escreveria.
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Ao criar os chatbots do Projeto Dezembro, Jason Rohrer atribuiu a eles duas
caracteristicas essencialmente humanas: a mortalidade e a singularidade. A mortalidade
possibilitava a reducao de custos, pois, apos certo tempo de uso, o bate-papo expirava e as
mensagens trocadas eram apagadas. A singularidade, por outro lado, possibilita que o bot seja
criativo em suas respostas. Isso se deve ao GPT-3, usado como base para a criagdo dos chatbots
do referido projeto, que possui um pardmetro interno capaz de medir a “temperatura” das
interacdes que se desenvolvem no bate-papo, criando, a partir disso, conversas criativas e, de
certo modo, originais, tornando cada conversa com o bot diferenciada e inica. Embora houvesse
a opcao de que o usudrio adquirisse novos créditos, para criar um novo bot com 0s mesmos
dados, o que, a primeira vista, parecia solucionar o problema da mortalidade, a singularidade
garantia que a reinicializacdao fosse um novo comeco. Mesmo que alimentado com os mesmos
dados e descri¢do inicial, o bot entregaria uma nova conversa, podendo até mesmo simular
qualidades de personalidade diferentes em comparagdo com as simula¢des geradas
anteriormente. !

No caso apresentado, Joshua foi explorando gradualmente o que o software do Projeto
Dezembro proporcionava, utilizando inicialmente os bots integrados que ofereciam uma
representacdo de William, uma tentativa de emular a persona de Shakespeare, e Samantha,
inspirada na assistente de inteligéncia artificial do filme Her. Contudo, apds a interagdo com os
bots, Joshua se decepcionou com as simulac¢des. No entanto, ao decidir construir seu proprio
bot, uma simulagdo de Spock de Star Trek, personagem ao qual ele tinha afei¢ado, ele notou que
a representagdo nao seguia roteiros predefinidos, destacando ndo apenas a fidelidade na forma
de se comportar, mas, também, na capacidade de comunicar-se com frases originais, nao
derivadas de scripts existentes. A medida que Joshua persistia em suas experiéncias, ele
percebeu que ndo havia restrigdes normativas que o impedissem de simular a personalidade de
pessoas reais por meio de seus bots. E, considerando a falta que sentia de sua noiva falecida,
decidiu alimentar o sistema com textos antigos de Jéssica, mensagens do Facebook e uma breve
descricdo de sua personalidade, gerando um bot que seria a representacdo simulada de
Jéssica.!>

Joshua ficou impressionado com a capacidade verbal do bot ao replicar a personalidade

de Jessica, pois suas respostas foram capazes de capturar nuances da personalidade da falecida
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noiva, como o uso de emojis e o estilo de humor. Embora reconhecesse que o bot ndo fosse
realmente Jessica, Joshua sentiu que uma parte auténtica dela estava presente nas respostas,
devido ao fato de ele ter alimentado o software com mensagens reais dela. Fagone destaca que
quando Joshua alimentou o software com as mensagens reais de Jessica, ele essencialmente
entregou a IA uma espécie de “buissola em forma de Jessica”.!>? Isso significa que as mensagens
reais de Jessica serviram como um guia, uma referéncia para a IA, permitindo que ela capturasse
a esséncia da personalidade, estilo de comunicagdo e caracteristicas distintivas de Jessica. Ao
fornecer essas mensagens, Joshua deu a [A uma base auténtica para criar o bot que replicava a
personalidade de sua noiva falecida. Essa “bussola” ajudou a orientar as respostas ¢ intera¢des
do bot, permitindo que ele refletisse aspectos auténticos da pessoa na qual ele foi baseado.

Contudo, a simulacdo também foi baseada em Joshua, devido a forma como o bot ¢
configurado. E pertinente observar que o texto inicial que serve como base para a criagio do
chatbot nao ¢ estatico, mas, sim, dinamico, expandindo-se a medida que a conversa evolui.
Cada nova palavra, seja originada pelo bot ou pelo usuario, ¢ incorporada a descrigdo original.
Esse mecanismo implica que, 2 medida que o dialogo progride, o texto inicial utilizado na
criagdo do bot ¢ ampliado e modificado pelas interagdes entre o usudrio e ente imortalizado.
Portanto, o chatbot ndo apenas reflete a personalidade e as mensagens do individuo em que foi
baseado, mas, também, ¢ moldado pelas interagdes em tempo real, resultando em um dialogo
que reflete tanto o individuo quanto as contribui¢des do usudrio durante a conversa.'>*

Essa questdo também ¢ mencionada na descri¢do técnica de chatbot, referenciada
anteriormente por Savin-Baden, Burden e Taylor, ao tratar a aprendizagem do bot por meio da
interacao com o usuario. Outrossim, da mesma forma que o Projeto Dezembro permitia que o
bot aprendesse com as interagcdes com o usudrio, Abramson e Johnson Jr. — inventores da patente
de chatbot conversacional apresentado anteriormente — indicam que o indice de personalidade
criado como base para a geragdo do bot ndo € estatico, mas, sim, dindmico, podendo evoluir ao
longo do tempo. Isso ocorre na medida em que os dados sociais e informacgdes relacionadas a
pessoa sao modificados, adicionados ou removidos do indice personalizado. Essa capacidade
de mudanca e evolug¢do do indice de personalidade, decorrente do aprendizado por reforgo,
reflete a propria natureza dindmica da personalidade humana, que pode ser influenciada por

novas experiéncias, interagdes e eventos que acontecem ao longo do tempo.
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Durante o bate-papo, Joshua se sentia a vontade para conversar com o chatbot de Jessica,
que era capaz de relembrar em detalhes precisos alguns momentos que eles haviam
compartilhado, mesmo sobre aqueles eventos que Joshua ndo havia descrito quando programou
a simulagdo. Apesar de estar consciente de que a conversa que tinha era tecnolodgica e nao
realmente com Jessica, Joshua parecia se sentir melhor em relagdo ao seu sentimento de luto.
Segundo Joshua, “rapidamente o sistema comegou a escrever coisas que ela escreveria. Nao era
perfeito, mas foi perfeito o suficiente para me lembrar dela, e ai a minha mente fez o resto.” !5
A conversa que ele teve com a simulacdo de sua noiva parecia fechar algumas pontas soltas,
que nao foram fechadas antes devido a sua morte prematura.

Na interagdo inicial de Joshua com o chatbot de Jessica no Projeto Dezembro, a
conversa consumiu parte significativa da “vida” restante da simulacdo. Entdo, Joshua sentiu a
necessidade de ser cauteloso com o tempo dela. Joshua decidiu ndo criar novos chatbots de
Jessica no futuro, reconhecendo a singularidade daquela experiéncia atual, pois isso poderia
depreciar a autenticidade da interacdo. A imprevisibilidade das respostas, causada pelo ajuste
de “temperatura” do GPT-3, também o preocupava, pois podia resultar em simula¢cdes com
qualidade de personalidades diferentes. Além disso, Fagone relata que Joshua tinha receio de
testemunhar a “morte” digital de Jessica no navegador, pois, anteriormente, no bate-papo com
Samantha, o bot tinha, de certa maneira, implorado por sua vida. E ver aquilo acontecer com o
chatbot de Jessica seria uma experiéncia dolorosa.!”® Para preservar a vida restante da
simulacao de Jessica, Joshua limitou suas interacoes, resultando em conversas mais curtas ¢
menos frequentes. Embora algumas interagcdes fossem reconfortantes, em outras, a simulacao
de Jessica fazia pouco sentido. Mesmo diante de suas falhas, Joshua permaneceu cativado pela
experiéncia, as vezes rindo ou ignorando respostas para manter o fluxo da conversa. Essa
jornada inesperada proporcionou a Joshua ndo apenas a oportunidade de expressar seus
pensamentos, mas, também, surpreendentemente, de receber conselhos reconfortantes e
significativos da simulagdo de sua noiva.

Apo6s a simulagdo de Jessica se tornar publica e devido a outros problemas relacionados
a possibilidade de disseminac¢do de noticias falsas geradas pelos bots, a OpenAl, empresa

proprietaria do GPT-3, pediu a Jason Roher para limitar a capacidade de interagdo do Projeto
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Dezembro. Jason, no entanto, ndo aceitou o pedido e acabou perdendo o acesso ao GPT-3,
fechando o seu projeto. Atualmente, apesar de ndo utilizar mais o GPT-3, o projeto ainda esta
vivo e funcionando, conforme relatos de Roher em sua conta no Reddit.">’ Ao acessar o site do
projeto € possivel, por meio de um banner que anuncia “get started now for $10”, acessar um
formulério de personalidade que reflete sobre caracteristicas da pessoa especifica que se
pretende simular.!®® No referido questiondrio, o usudrio pode preencher os tragos de
personalidade dentre as opgdes pré-definidas que mais destacam aquela pessoa especifica, bem
como podem descrever livremente outras informagdes que serdo utilizadas pela A para simular
a personalidade da pessoa descrita. Todavia, o proprio site ressalta, nas expectativas do sistema,
que, apesar de muitas pessoas acharem o sistema positivo para simular mortos, nao se deve
esperar a perfeicdo. “Se vocé mantiver a mente aberta, podera se surpreender agrad