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RESUMO

O Assédio Moral ¢ um dos maiores e mais complexos problemas enfrentados pelos
gestores de Recursos Humanos na atualidade. Perpetrado através de comportamentos
individuais ou grupais, direcionados a alvos pré determinados, ¢ potencializado pela
competitividade extrema que permeia o sistema econémico globalizado. Além de implicagdes
administrativas, o Assédio Moral resvala em complicagdes de satde, e por essa razdo ¢
revestido de considerada gravidade. O ambiente Prisional, por suas caracteristicas e
particularidades, concentra propensdo potencializada a ocorréncia de Assédio Moral. O
desiderato do presente trabalho, é conhecer e expor os mecanismos de prevengao e apuracao
dos casos de Assédio Moral no Ambito da Administragio Prisional Mineira, trazendo a baila
0s mecanismos internos atuantes sobre a matéria, bem como aqueles instituidos em nivel de
Estado. A pesquisa ¢ qualitativa, descritiva com estudo de caso, sendo analisado dados
referente a dentincias de Assédio Moral oriundas das Unidades Prisionais e aportadas ao
Nucleo de Corre¢dao Administrativa ¢ Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais ¢ o0s

mecanismos de apuragao e sanc¢do disciplinar.

Palavras-chave: Assédio Moral. Sistema Prisional. Minas Gerais



ABSTRACT

Bullying is one of the biggest and most complex problems faced by Human Resources
managers today. Perpetrated through individual or group behaviors directed at predetermined
targets, it is enhanced by the extreme competitiveness that permeates the globalized economic
system. In addition to administrative implications, Bullying slips into health complications,
and for that reason is considered as serious. The Prison environment, due to its characteristics
and particularities, concentrates potential propitiated to the occurrence of Bullying. The
purpose of this study is to identify and explain the mechanisms for the prevention and
investigation of cases of moral harassment within the Prison of Mineira Administration,
bringing to the fore the internal mechanisms on the subject, as well as those established at the
State level. The research is qualitative and descriptive with a case study, and data on Bullying
denunciations from the Prison Units and contributed to the Center for Administrative
Correction and General Ombudsman's Office of the State of Minas Gerais, as well as the

mechanisms for investigation and disciplinary sanction.

Keywords: Bullying. Prison System. Minas Gerais
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1 INTRODUCAO

Sendo dos maiores e mais complexos problemas enfrentados pelos gestores de
Recursos Humanos — RH na atualidade, o Assédio Moral é executado através de
comportamentos individuais ou grupais, direcionados a alvos pré-determinados. Conforme
explica (NASCIMENTO, 2011) Assédio Moral ¢ o ato que atente, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando o seu emprego ou degradando o clima de trabalho. A competitividade extrema
forcada pelo sistema econdmico globalizado, acaba por incutir nos dirigentes com propensao
as condutas assediadoras, a exercer a chefia por meio da difusdo do medo e da mentira.
Muitas vezes essa pressdo imposta ao trabalhador, dita em prol da eficiéncia, toma contornos
por vezes desumanos. Atos agressivos e danosos, acabam por adquirir carater de normalidade,
evoluindo com o passar do tempo para condutas ainda mais destrutivas, e reiteradas ao longo
do tempo, que configuram a esséncia do Assédio Moral.

Em nio raras ocasides, o Assédio Moral ¢ utilizado, como medida para pressionar os
trabalhadores a alcangarem resultados, apesar de forgar a produtividade para baixo, haja vista
a tensdo e estresse que contaminam o ambiente onde essa conduta impera. Sdo terriveis as
consequéncias, para os individuos submetidos a essa agressdo, que inclusive podem gerar
direito de reparacdo do dano causado, perseguido na esfera judicial. Tratando-se de problema
de saude publica, essa chaga orbita sobre todos os trabalhadores, com reflexos fisicos e
psicoldgicos. Além de agredir pessoalmente o individuo assediado, o Assédio Moral
desestrutura o ambiente de trabalho, reduz a produtividade e aumenta as abstengdes e
afastamentos por questdes de saude fisica e mental. Conforme os ensinamentos de
(PASTORE, 1997), a violéncia perpetrada através do Assédio Moral, mina a esperan¢a no
futuro, desintegra o vinculo social, fortalece o individualismo predador, corrdi a cooperacao e
a confianca, derrota a solidariedade e retira do homem a sua humanidade.

As peculiaridades do servigo publico de maneira geral, o aparelham como ambiente
pré-disposto a ocorréncia do Assédio Moral. As estruturas organizacionais das repartigdes, a
deficiéncia na prevencao e no controle, representam o substrato para desenvolvimento dessa
pratica. Na administragdo publica, como a chefia imediata em geral ndo possui competéncia
para desligar o servidor que por algum motivo ndo atende a suas expectativas, € comum que

gestores passem a desaguar sua insatisfacio no trato com o funciondrio, causando-lhe
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humilhag¢des, sobrecarga, além de outros comportamentos e praticas igualmente destrutivas.
Ostracismo, ¢ muitas outras praticas, que constituem além de infragdes administrativas
diversas, também, Assédio Moral.

A exposicdo, humilhacdo e outras formas de perseguicdo, normalmente reiteradas e
prolongadas, tornaram-se pratica bastante comum natural na maioria das reparti¢des publicas,
dada a falta de mecanismos preventivos. Em grande parte delas, predominam o desapego ¢ a
indiferenca ao sofrimento dos servidores, essa forma terrivel de violéncia, produz efeitos nao
apenas entre os envolvidos diretos, mas também nos niimeros das organizagoes.

Embora Assédio Moral ndo seja expressdo recentemente aposta nos diciondrios,
estudos acerca do assunto datam de anos muito préximos. Nos anos 80, o psicoélogo alemao
Heinz Leymann cunhou a expressao mobbing, que traduzido ¢ definido como maltratar, atacar,
perseguir, sitiar. Passando a década de 90, a psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen,
publicou estudo acerca do tema, baseado no estudo de casos reais. Reconhecido
internacionalmente, o trabalho alcangou paises como Franga, Suécia, Noruega e Italia, sendo
criadas nesses paises, leis direcionadas a combater o Assédio Moral nas organizagdes. No
Brasil, a regulamentag¢do Federal que versa sobre o tema ainda ¢ muito recente, e embora haja
legislagdo pertinente a matéria em estados e municipios da federagdo, pois mesmo consistindo
o assédio em ofensa a dignidade da pessoa humana, fundamento da republica, esculpido no art.
1° da constitui¢do, ndo ha Lei Federal especifica para coibir a pratica do Assédio Moral.

No ambito do Estado de Minas Gerais, houve no ano de 2011 adicdo da Lei
complementar n° 116/2011, que instituiu as diretrizes acerca da prevencdo e da punicio aos
casos de Assédio Moral no ambito do Poder Executivo Estadual. A referida lei, foi
regulamentada pelo Decreto 46.060/2012, e pelo Decreto 47.528/2018. Nas regulamentacdes,
sdo estabelecidos os meios de prevencgdo, acolhimento do reclamante, bem como apuragdo e
punicdo aos casos de Assédio Moral verificados. Ainda no arcabougo normativo estadual, a
Lei n® 22.404/2016, que institui a Semana Estadual de Conscientizac¢ao, Prevencdo e Combate
a Pratica de Assédio Moral.

Passando especificamente ao ambiente prisional, conforme se discorre (GOMES, Luiz
Flavio, 2017) em razdo das caracteristicas a ele inerentes, comumente sdo ambientes
saturados, com nivel de estresse ¢ atritos extremamente elevados. A combinagdo de
superlotagdo de presos, reduzida quantidade de funciondrios, excessiva jornada de trabalho,
tornam as Unidades Prisionais locais de extrema pressdo psicoldgica, a qual acarreta sérios

danos a saude mental dos servidores.
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De acordo com dados do site do Portal da Transparéncia/MG, considerando os
servidores técnicos e administrativos, a Administragdo Prisional de Minas Gerais conta hoje
com mais de vinte mil servidores ativos, alocados em cerca de duzentas Unidades Prisionais
da SEAP.

Os Presidios, Penitenciarias e Centros de Remanejamentos, unidades integrantes da
SEAP, até o momento nao realizam cursos de capacitagdo e gestdo prisional, que visa formar
gestores para exercer o cargo de chefia e coordenacgdo para lidar com o estresse corriqueiro da
Unidade Prisional, as questdes plurais que envolvem a seguranca, a saude e a assisténcia
material dos presos, matizada pela falta de material humano, financeiro e estrutural.

Diante da propensao natural a ocorréncia de Assédio Moral inerente a todas as
organizagdes, reforcada pela complexidade do ambiente prisional, que decorre da propria
natureza do labor, o desiderato do presente trabalho, ¢ conhecer e expor a estrutura de
prevengio e apuracio dos casos de Assédio Moral no Ambito da Administragio Prisional
Mineira, trazendo a baila os mecanismos internos atuantes sobre a matéria, instituidos em
nivel de Estado, de modo a avaliar a efetividade das agdes no sentido de prevenir e combater
Assédio Moral. Nessa mesma perspectiva, serdao abordados os dados fornecidos pela
Ouvidoria-Geral do Estado/MG e SEAP/MG, acerca do Assédio Moral, a legislagdo existente

sobre a matéria, bem como as politicas de enfrentamento ao tema da aludida Secretaria.

2 AS RELACOES DE TRABALHO NOS DIAS ATUAIS E O ASSEDIO MORAL

Exceléncia, produtividade e flexibilidade sdo palavras de ordem nas organiza¢des do
mundo globalizado. Diante das constantes mudancas no mercado, para manter a chamada
empregabilidade, o individuo tende a absorver cada vez mais responsabilidades, com o tnico
objetivo de aumentar sua sensagdo de utilidade. O trabalhador sente os reflexos da constante
avaliagdo que vive, temendo ndo atender as expectativas da organizacdo, essa percepcao
diaria e intensa, geram as incertezas e instabilidades que se agravam ainda mais, alvorogado
pela competitividade frequentemente instalada. Segundo Enriquez, (1997), a vida dos
individuos nas organizagdes possui como foco Unica e exclusivamente a produtividade, por
medo de se tornarem ou serem taxados de improdutivos. Esse carater predatorio e saturado da
relacdo de trabalho, o ambiente de intensa competitividade potencializa o surgimento de
conflitos internos, que nao se desenvolviam com tanta facilidade anteriormente. A drastica

mudanga nas relagdes e no ambiente de trabalho verificada nas ultimas décadas, foi aos
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poucos construindo o substrato para desenvolvimento dos mais variados problemas e
desgastes, entre eles o Assédio Moral. O velho modelo de empresa, centrado na organizacao e
estruturagao vertical do poder diretivo, na hierarquia absoluta e na subordinacao
inquestiondvel dos assalariados, sempre fomentou a competicdo. A organizacdo empresarial
p6s-moderna, mais leve e compacta, que executa o trabalho através de diversas plataformas,
elevou ainda mais a competicdo, instituindo o clima de permanente disputa, onde ndo ha em
regra, qualquer compaixado pelo vencido, Guedes (2006).

Muitas sao as definicoes de Assédio Moral, que diferem a depender do enfoque
empregado, sendo o fenomeno definido nas areas médica, psicologica e juridica.
Juridicamente, Assédio Moral é definido como sendo o abuso emocional no trabalho,
realizado de maneira maliciosa, sem que esbarre em questdes raciais ou sexuais, com a
finalidade de segregar o empregado, constrangé-lo por meio de boatos, humilhagdes,
isolamento, descrédito e intimidacdes. O dicionario Aurélio, descreve o verbete como
“rebaixamento moral, afronta, vexame, ultraje ato ou efeito de humilhar, vexar, rebaixar,
oprimir (...)”. Para a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) o Assédio Moral se concretiza
pelo uso deliberado do poder e da forca contra uma pessoa, comunidade ou grupo, com a
finalidade de causar lesdes, morte, danos psiquicos, e transtornos, Barreto (2013). Nas
palavras de Costa Soares e Freitas (2011), exemplos de praticas de Assédio Moral sdo a
exigéncia de metas impossiveis; manter o funciondrio no ostracismo, alegando sua
incapacidade; proibir a determinados funcionarios beneficios concedidos a outros, e
questionar o estado e condic¢des de satide de um servidor.

Muito embora o individuo assediado normalmente seja submetido a estresse, Assédio
Moral ndo se resume a isso. Os efeitos destruidores do estresse s6 se manifestam pelo excesso
de sua ocorréncia, vez que o assédio por si s0 ja ¢ destruidor. No estresse profissional normal
e cotidiano, ndo ha a deliberacdo maldosa daquele que o causa, ao passo que no Assédio
Moral, o individuo se torna alvo, e objeto de um interesse consciente em prejudicé-lo.
Conforme (Hirigoyen, 2002), a conduta do assediador ndo visa otimizar a produtividade ou
melhorar os resultados, mas sim se livrar da pessoa, que por algum motivo a incomoda.
Manifestando-se das mais diversas formas (gestos, escritos, palavras, atos administrativos), a
intengdo do assediador é sempre causar dano a personalidade, integridade tanto fisica quanto
psiquica, e mesmo a dignidade da pessoa. O Assédio Moral viola garantias e principios
estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988. Fere a dignidade da pessoa humana, que

representa um dos fundamentos da republica elencados no inciso III do art. 1°, além de
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também agredir o direito a saide, com foco na saide mental, e ferir o direito a honra. Nas
palavras de Alkimim (2005), o Assédio Moral do ponto de vista juridico, viola os principios
da boa fé, ndo discriminacao, respeito, ferindo a dignidade e a personalidade do empregado,

culminando em problemas de satide, e em casos graves, até no suicidio.

2.1 O Assédio Moral no mundo, no Brasil e na Administracao Publica Estadual de

Minas Gerais.

Internacionalmente, o tema também ostenta relevancia, e embora receba varias
denominag¢des mundo afora, todas se traduzem em expressdes que se assemelham a terror
psicoldgico, ou “mobbing” da lingua inglesa, como fendmeno da sociedade contemporanea
mundial. Paises como Chile, Franca, Uruguai, Noruega, Suica, Bélgica e Portugal, ja possuem
legislagdo federal especifica sobre a matéria, como destaca Barreto (2008). A relevancia do
tema, j& o fez objeto de estudo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) que
pesquisou o fendmeno na Alemanha, Finlandia, Reino Unido, Estados Unidos e Poldnia. Para
a OIT e a Organiza¢dao Mundial de Satde, nas proximas décadas tendem a aumentar os casos
de depressdo, e outros transtornos psiquicos, fomentados pela disseminagdo de praticas
neoliberais de gerenciamento do ambiente de trabalho, meio de cultura para a ocorréncia do
Assédio Moral.

No Brasil, embora ndo haja Legislacdo Federal especifica para tratamento do Assédio
Moral, muitas sdo as iniciativas no ambito legislativo Estadual e Municipal, inclusive ja
implementadas. O ministério da satde também e o Conselho Federal de Medicina, em
regramentos internos que tratam do atendimento a satide do trabalhador, abriram caminho
para propostas legislativas direcionadas ao controle do Assédio Moral. Ha projetos no
Congresso Nacional para alterar o codigo penal, assemelhando o Assédio Moral a coagdo
moral, assédio sexual, e até a tortura. Entretanto, os atos de Assédio Moral ainda ndo
repercutem penalmente, posto que inexiste a tipificagao penal a qual a conduta se amolde.

Passando ao Estado de Minas Gerais, foi editada a lei Complementar n° 116, de 11
de janeiro de 2011, regulamentada pelos Decretos n® 46.060/2012, e n°® 47.528/2018. A
referida legislacdo, tipifica as condutas definidas como Assédio Moral no ambito da
Administracdo Publica Estadual, e estabelece os mecanismos de apuragdo e prevencao
aplicaveis ao assunto. De acordo com os dispositivos normativos citados, para iniciar a

apura¢dao de uma queixa de Assédio Moral, ¢ necessario acompanhamento de representacao
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sindical ou associagdo, além de autorizacdo expressa da vitima. De acordo com o fluxo
estabelecido pelo Decreto Regulamentador, a reclamagdo pode ser protocolada na Unidade
Setorial de Recursos Humanos do 6rgao de lotagdo do servidor assediado, ou na Ouvidoria-
Geral do Estado. Caso a reclamagdo seja recebida pela Ouvidoria, esta deve remeter a
dentincia ao 6rgao de lotacdo do servidor para processamento da dentincia. A Unidade de RH
do orgdo, ao receber a denuncia, deverd notificar os servidores publicos envolvidos e/ou
indicados na reclamacao, e informar aos representantes de sindicatos ou associagdes, bem
como aqueles da propria reparticio de Recursos Humanos, para compor a comissdo de
conciliagdo. Nao havendo concilia¢do, a legislacdo determina o envio da documentacio a
Controladoria-Geral do Estado — CGE, ou Orgdo Correcional pertinente, para a instauragio de
Processo Administrativo Disciplinar - PAD, no qual serd assegurado aos envolvidos o
exercicio do contraditério e da ampla defesa, na apuragdo da denuncia de Assédio Moral.
Como se percebe, embora ostente relevancia, o assunto Assédio Moral na Administracao
Publica, ainda nao ha legislagcdo Federal especifica sobre o tema.

As iniciativas legislativas e praticas implementadas pelo estado de Minas Gerais, tais
como Lei Complementar 116/2011, pelos decretos 46.060/2012 e 47.528/2018, sdo praticas
inovadoras e uteis, que por iniciativa da Secretaria de Planejamento ¢ Gestdo - SEPLAG,
Ouvidoria-Geral do Estado, Controladoria-Geral do Estado e Orgido Correcionais de suas
respectivas Secretarias propuseram estudos, € pesquisa especifica sobre o tema relativo.

Frisa-se que o Sistema Prisional de Minas Gerais, estd amparado mediante,
dispositivos legais e regulamentares, e ao compulsar o site oficial da Secretaria, ndo se
verifica nenhum destaque interno a matéria, ndo havendo qualquer link ou orientagdo aqueles
que desejem protocolar denuincia de Assédio Moral, mesmo com a determinacao da legislacao,
que a dentincia seja também recebida no Departamento de Recursos Humanos do Orgdo de
lotagdo do denunciante. Atualmente, existe um link para acessar o site da Ouvidoria-Geral do
Estado — OGE, e uma vez acessado a referida pagina, o servidor tem acesso as ferramentas da
Ouvidoria de acolhimento e tratamento dos casos de Assédio Moral. As Particularidades da
Administracdo e do servigo Penitenciario, mormente o Sistema Prisional Mineiro, carece de
aten¢do especial no tocante ao estudo, prevengao e tratamento dos casos de Assédio Moral.

O estudo das ferramentas, acdes e politicas, bem como dos resultados alcangados na
prevencdo e no tratamento do Assédio Moral na Administragdo Prisional de Minas Gerais,
haja vista os desdobramentos plurais de casos de Assédio Moral, carrega importancia

gerencial e estratégica, para o aperfeicoamento da gestdo. E na conjugacdo da relevancia da
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matéria, com o ineditismo de estudos especificos a seu respeito, repousa a importancia do

presente estudo.

3 AS PECULIARIDADES DA ADMINISTRACAO PRISIONAL DE MINAS GERAIS

3.1 Breve Historico

Embora a unidade prisional mais antiga de Minas Gerais tenha sido inaugurada ainda
em 1938 (Penitenciaria Agricola de Neves) atual Penitencidria José Maria Alkimim, segundo
Paixdo (1991), no inicio do século passado, o Estado ndo dispunha de um Sistema
Penitenciario organicamente estruturado. A grande maioria dos presos eram acautelados em
“cadeias publicas”, geridas internamente pela Policia Civil, tendo a guarda externa sob
responsabilidade da Policia Militar. A partir da edicdo da Lei 14.495/2003, que criou a
Superintendéncia de Coordenacdo da Guarda Penitenciaria, a Diretoria de Inteligéncia
Penitenciaria e a carreira de Agente de Seguranga Penitencidrio, iniciou-se a transferéncia da
gestdo das citadas cadeias publicas, bem como da custddia dos presos, para a entdo instituida
Secretaria de Estado de Administragdo Prisional — SEAP, Ribeiro; Batitucci (2004).

A gestao Prisional do Estado se organizou por subsecretaria vinculada a Secretaria de
Estado de Defesa Social, de 2003 a novembro de 2016, quando na reforma Administrativa do
Governo Fernando Pimentel, passou a ser Secretaria de Estado de Administragao Prisional,
regida pelo Decreto N° 47.087, de 23 de novembro de 2016. Nesse periodo, com a assungao
das Unidades Prisionais antes geridas pela Policia Civil, a Administragdo Prisional do Estado
passou de 21 para mais de 200 Unidades prisionais sob sua gestdo, saltando cerca de 6 mil,
para 60 mil presos sob sua custodia entre 2003 a 2017, conforme dados do mapa carcerario de
marg¢o de 2017, conforme consulta no site da SEAP.

O aumento exponencial da quantidade de presos e unidades prisionais sob a
responsabilidade da Administragdo Prisional do Estado, se deu a partir de assungdes de
cadeias, presidios, penitenciarias e carceragens, quase sempre com infraestrutura inadequada
ou no minimo deficiente, recrutamento de servidores por meio de processos seletivo
simplificado, vinculado ao Estado através de contrato temporario. Esse conjunto de aspectos e
fatores, aliados as caracteristicas naturais do ambiente carcerario, normalmente insalubre,
superlotado, de Individuos Privados de Liberdade - IPL, com quadro de servidores

insuficiente e com formagao deficitaria, torna as unidades prisionais meio cultura propicio ao
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sofrimento psiquico, adoecimento fisico, ¢ ao florescimento do Assédio Moral.

Importa destacar que, embora o nimero de vagas disponiveis tenha sido multiplicado
por seis no periodo (inclusive com a constru¢do do Complexo Penitenciario da Parceria
Publico Privada — PPP), ha um déficit de mais de trinta mil vagas. Apesar do aumento
significativo de vagas através da inaugurag¢ao de novas unidades e Associacdes de Protegdo ao
Condenado — APAC, o Sistema Prisional do Estado, assim como nas demais Unidades da

Federagdo, apresenta problemas de superlotacdo ao longo do tempo, conforme ressalta Cruz

(2010).

3.2 O Agente de Seguranca Penitenciario

Com as atribui¢des principais descritas na Lei 14.695/2003, os Agentes de Seguranga
Penitenciarios do Estado tém a funcdo de zelar pela disciplina e seguranca nas unidades
prisionais, além de atividades ligadas ao atendimento médico, psicoldgico, material religioso
e escolta de custodiados. Dados da Secretaria de Administragdo Prisional apontam um
aumento de quase 50% na quantidade de Agentes nos Ultimos dez anos, passando de pouco
mais de 13 mil, para em torno de 20 mil, por meio da realizagdo de concursos publicos, e
mediante contratacdo temporaria. Mesmo com esse contingente, de acordo com Oliveira,
Ribeiro e Bastos (2015), que se basearam no mapa do encarceramento de 2014, no Estado de
Minas Gerais, a média aritmética de IPL por Agente de Seguranga Prisional chega a trés, se
dividirmos a quantidade de IPL pelo niumero de Agentes existentes. Quando se aplica o
contingente efetivamente no servico, tendo em vista as escalas de trabalho, folgas férias e
outros afastamentos, a quantidade de IPL por agentes sobe para quinze.

Outra particularidade do Estado de Minas Gerais, diz respeito ao contrato
administrativo, celebrado para preenchimento de vagas de Agente de Seguranga Penitenciario.
Através de processo seletivo simplificado, sdo selecionados candidatos para executarem as
mesmas atividades dos servidores concursados, porém sob o vinculo temporario, do contrato
administrativo. No caso desses contratados, a formacgdo ¢ tdo absurdamente singela, que se
questiona, se tais colaboradores ficam, depois desse treinamento, aptos sequer ao contato com
o complexo ambiente carcerdrio. Para fins de esclarecimento, a formacao total do contratado ¢é
feita em 69 (sessenta e nove) horas-aula, destas, 27 (vinte e sete) destinadas ao treinamento
com armas de fogo, oito para direito aplicado, e vinte e uma para gestdo prisional.

Inconcebivel que, com uma carga horaria que representa pouco mais de 12% daquela
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destinada aos Agentes concursados, o contratado estard preparado para exercer a mesma
funcao.

Para além da diferenca na formacao inicial entre contratados € concursados, reside a
questdo da situagao funcional dos prestadores de servigo. A precariedade do vinculo, que nao
ostenta a estabilidade daquele que ingressou nas fileiras mediante concurso, presta muitos
desservigos a administragdo. H4 o que se assemelha a uma competi¢do entre os dois grupos,
que nao raras ocasioes se manifestam em hostilidades e até clima de animosidade, posto que
os contratados de maneira geral veem os servidores concursados como ameaga aos seus
empregos, e aqueles sdo vistos por estes como entrave no crescimento e fortalecimento da
carreira ou da classe. Os servidores contratados, em razdo da precariedade do vinculo, se
submetem a maiores pressdes no dia a dia das unidades prisionais. A incerteza de renovagao
ou ndo do contrato de trabalho, os fazem se sujeitar mais facilmente a situagdes de violéncia
moral. H4 casos de servidores admitidos pela via do contrato, que laboram ha décadas no
Sistema Prisional, convivendo dia ap6s dia com essa incerteza.

Esse conjunto de caracteristicas destacadas, constitui o contexto de pressoes,
deficiéncias, vinculos precdarios, agressdes e inseguranca a que estd sujeito o Agente de
Seguranca Penitenciario de Minas Gerais, o que torna o individuo integrante da carreira,

potencialmente exposto a questdes e situagdes propensas a ocorréncia do Assédio Moral.

4 METODOLOGIA

Com relacdo aos procedimentos metodologicos aplicados no presente trabalho, foram
aplicadas analise documental, sobre o tema e disponivel em bibliotecas, internet e editoras.
Concentrou esfor¢os no sentido de analisar os estudos e o conhecimento ja consolidado no
tocante ao tema, amparado em estudo bibliograficos, periodicos, artigos e dissertagdes
publicados sobre a questdo do Assédio Moral, tanto na Administragdo Publica, como na
iniciativa privada.

Embora o tema seja tratado como de extrema relevancia sempre que abordado, talvez
em razdo da especificidade da pesquisa no ambito da Secretaria de Estado de Administracao
Prisional, os estudos publicados, acerca do sistema de prevencdo e apuragdo do Assédio
Moral no Estado de Minas Gerais, se concentra em leis, decretos e resolugdes, com destaque
para a Lei Complementar n° 116/2011, que instituiu a apuragdo do referido delito na

Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais, e para o Decreto n® 47.528/2018, que a
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regulamenta, ndo apenas ampliando o rol de condutas definidas como Assédio Moral, como
também estabelecendo a politica estadual de prevengao e apuracdo do Assédio Moral.

J& a pesquisa documental, esta como explica Gil (2002, p.45) ¢ realizada valendo-se de
materiais € documentos ainda niao analisados como objetos de pesquisa, € dos quais se
extraem a coleta de dados e informacgdes uteis a pesquisa em questdo. Apds analise de dados
coletados no Nucleo de Correcdo Administrativa da SEAP e na Ouvidoria-Geral do Estado de
Minas Gerais, em link especifico da OGE do Estado, passou a estudar a documentacao
fornecida pela Administracdo Publica, de onde se extrairam os numeros e resultados
alcangados na prevengdo e combate ao Assédio Moral no Estado de maneira geral, e
especificamente na Administragdo Prisional. O estudo dos documentos apresentados, foi
realizado com foco na estrutura organizada pelos dispositivos legais vigentes no Estado sobre
o tema, com fito de se verificar se o regramento acerca da estruturacdo do aparelho estatal e
também proprio da Secretaria de Estado de Administragdo Prisional, verificando a existéncia
e funcionamento ou ndo das ferramentas estabelecidas na referida legislagdo. Dessa analise,

emergiram as conclusdes e resultados da presente pesquisa.

5 ANALISE DE RESULTADOS

A Semana Estadual de Conscientizacao, Prevengdo ¢ Combate a Pratica de Assédio
Moral, Instituida através da Lei 22.404/2016, no Ambito da Administracdo direta e indireta
dos poderes do Estado ocorre na segunda semana do més de mar¢o de cada ano. Nessa
ocasido, sdo realizadas agdes no sentido de promover debates e palestras, entre outras
atividades, e produzir cartilhas e material grafico, para ampla divulgacdo do tema. Destaca-se
os dados apurados pela Assessora Especial de Acompanhamento e Enfrentamento a
Pratica de Assédio Moral, apurados pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), no ano de 2018,
a maio de 2019.

Os dados fornecidos pela Ouvidoria-Geral do Estado, relativos aos expedientes de
possivel Assédio Moral, no ambito das Unidades integrantes da Secretaria de Estado de
Administragdo Prisional, foram analisados e quantificado por periodos compreendido entre
janeiro de 2018, a 08 de maio de 2019, contudo ndo permite juizo de resultado, posto que
apenas registra a entrada do expedientes da SEAP a Ouvidoria, e o encaminhamento dado a
demanda. De acordo com as informacgdes fornecidas, foram recebidas pela OGE neste periodo

42 (quarenta e dois) expedientes de possivel Assédio Moral, permanecendo 10 (dez) deles
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com o status de “sem retorno”, 03 (trés) com conciliacdo realizada, 02 (duas) com a
informagdo de que o reclamante “desistiu, tiveram uma conversa ¢ se acertaram”, 12 (doze)
encaminhadas a CGE, 23 (vinte e trés) em processo de concilia¢do, e 12 (sete) com a legenda

de “andnima”, tém-se:

Tabela 01 — Expedientes da SEAP de possivel Assédio Moral

Assédio Moral - 2018 a 08/05 2019 Ano de 2018 Janeiro a 08 de 2018 a 08/05/2019
maio de 2019
Expediente sem retorno a OGE 10 00 10
Conciliacao realizada 03 00 03
Desisténcia 01 01 02
Encaminhado a CGE 06 06 12
Em processo de conciliacio 00 23 23
Anénima 00 12 12
Total de expedientes 20 42 62

Fonte: Dados fornecidos pela Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Geais, em 08/05/2019.

Os dados fornecidos pelo Nucleo de Correi¢do Administrativa — NUCAD/SEAP,
referente as Investigagdes Preliminares de possiveis condutas de Assédio Moral aportadas
neste Nucleo Correcional, em 2018 a 09 de maio 2019, as quais encontra-se em fase de
analise outras resultaram em arquivamento, quando ndo ¢ configurado e encontrado subsidios
de autoria e materialidade de possivel ilicito administrativo, ja as demais foram instauradas
Processo Administrativo Disciplinar — PAD, conforme Lei 869/1952, quando encontrado
provas robustas de autoria e materialidade, comprovando dolosamente a conduta irregular do
servidor e Termos de Ajustamento Disciplinar — TAD, quando o servidor comete o ato por
desidia, assume a culpa, mas ndo ha dolo na agdo, ou seja, ndo houve a inteng¢do da pratica do

ilicito administrativo, conforme previsto no Decreto 46.906/2015, tém-se:
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Tabela 02 — Dados apurados no NUCAD/SEAP: Investigacao Preliminar, Processo

Administrativo disciplinar, Termo de Ajustamento Disciplinar e Arquivamento:

Ano Investigacio Preliminar PAD Arquivados TAD Em Analise
2018 21 02 18 01 0
2019 06 0 01 0 05
Total 27 02 19 01 05

Fonte: dados fornecidos pelo Nucleo de Correicdo Administrativa — SEAP/MG, em 09/05/2019.

Da andlise dos dados coletados, destaca-se o quantitativo de 19 procedimentos
arquivados, sendo 18 no ano de 2018, ¢ 01 no presente ano, até a data dos dados coletados
pelas Investigagdes Preliminares encaminhadas pelo Nucleo de Correi¢do Administrativa.
Tais dados nos remetem a analise de admissibilidade para instauracdo de Processo
Administrativo Disciplinar e indica em alguns casos a ndo configuragdo do Assédio Moral, ou
mesmo de dificuldade em se reunir elementos de convic¢ao da ocorréncia do Assédio Moral
no ambito do Sistema Prisional.

Ha de se ressaltar que, o site da Ouvidoria-Geral do Estado ostenta em sua pagina
principal um link especifico intitulado “Assédio Moral”, onde além de expor a legislacao
pertinente a matéria e destacar as principais condutas constituintes de Assédio Moral segundo
o Decreto Regulamentador, ¢ possivel registrar manifestacdo, complementé-la ou acompanhar

o andamento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Depois da publicagdo da Lei Complementar n°® 116/2011, que dispde sobre a
prevengdo e a punicdo do Assédio Moral na administragdo publica estadual, foi editado o
Decreto n° 46.060/2012, revogado pelo Decreto n® 47.528/2018, que regulamentando a Lei
Complementar, estabelece a estrutura e traca as diretrizes para o enfrentamento do Assédio
Moral no ambito da Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais. O texto do decreto,
além de reproduzir as condutas elencadas como Assédio Moral na Lei Complementar,
incrementa o rol taxativo, e delineia a estrutura de prevengao e combate ao Assédio Moral no

Estado.
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Como porta de entrada principal para registro de reclamacdes dessa natureza, é
indicada a Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais. Com status de Secretaria, a Ouvidoria
Geral foi criada pela Lei n® 15.298/2004, tendo como finalidade examinar manifestacdes
referentes a procedimentos e acdes de agente, 6rgdo e entidade da Administracio Publica
direta e indireta do Poder Executivo Estadual, bem como de concessionario e permissionario

de servigo publico estadual.

No tratamento do Assédio Moral, a Ouvidoria apresenta cuidados bastante especificos,
observando-se no Organograma do Orgdo, a existéncia de “Assessoria Especial de
Acompanhamento e Enfrentamento a Pratica de Assédio Moral”, diretamente subordinada ao
gabinete do Ouvidor Geral do Estado, e tem como competéncia gerenciar como 6rgdo central
a prevencao e o combate ao Assédio Moral no Estado, bem como acompanhar as atividades
com mesmos objetivos executados dentro das secretarias e demais 6rgdo da Administracao
Publica Estadual.

No bojo do Decreto que regulamenta as agdes dos 6rgaos da Administragdo Publica de
Minas Gerais na prevenc¢do e combate ao Assédio Moral, ha um capitulo exclusivo para tratar
do Acolhimento do Reclamante, do Registro da Reclamag¢do e da Conciliagdo nos casos de
Assédio Moral. Além da referida norma regulamentadora, orientagdes de extrema relevancia
acerca do fluxo de acolhimento e apuracdo das reclamagdes de Assédio Moral foram
estabelecidas por meio da RESOLUCAO CONJUNTA OGE/SEPLAG/CGE N° 01, DE 5 DE
DEZEMBRO DE 2018. A dita resolu¢ao, estabelece procedimentos no ambito da Ouvidora-
Geral do Estado — OGE, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG e da
Controladoria-Geral do Estado — CGE para o recebimento, acolhimento e o encaminhamento
de reclamagao sobre a pratica de Assédio Moral.

Conforme se extrai do art. 8 do Decreto n° 47.528/2018, o acolhimento do reclamante
tanto sera realizado pela Ouvidoria Geral, como também pela Unidade de Recursos Humanos

de lotagdo do servidor:

Art. 8° — O acolhimento do reclamante sera realizado pela unidade setorial de
recursos humanos do 6rgdo ou entidade de lotagdo ou de exercicio do agente publico
identificado como parte ofendida ou pela OGE, aos quais cabera:

I — Realizar a escuta de modo a garantir a confidencialidade das informagdes
apresentadas;

II — Informar ao reclamante sobre no¢des gerais acerca da pratica de assédio moral e
os respectivos procedimentos de prevengdo e enfrentamento;

IIl — orientar a respeito dos elementos relevantes a serem registrados na
manifestagdo. (MINAS GERALIS, 2011).
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Recebida a reclamacdo, apos andlise de seu contetido, se realmente verificados
indicios da ocorréncia de Assédio Moral, a unidade de recursos humanos de lota¢do do
reclamante adotara as medidas necessarias para que se promova a audiéncia de conciliagdo. A
comissao de conciliagdo conforme preceitua o art. 10 do decreto em questdo, serd composta
por até cinco membros, sendo dois indicados pelos servidores envolvidos, que poderdo ser
membros de entidade de classe, e até trés membros da Unidade de Recursos Humanos, sendo
dois titulares e um suplente.

A comissdao de conciliagdo, presidida pelo representante da Unidade Setorial de
Recursos Humanos, devera acolher o reclamante, providenciar a oitiva individual dos
envolvidos, solicitar de cada um deles a indicacdo dos membros de entidade de classe
indicados para acompanhar os trabalhos, e realizar a audiéncia de conciliacdo, propondo
solugdes praticas para os conflitos narrados. Caso se chegue a bom termo, o teor da audiéncia
sera documentado, para que assinado pelos presentes, sirva de compromisso do que fora
pactuado.

Realizada a audiéncia sem que haja acordo entre os envolvidos, ou mesmo nao
havendo interesse de qualquer deles em participar da sessdao, a documentagao sera remetida a
unidade correcional competente, para adogdo das medidas cabiveis, caso em que podera ser
instaurado Processo Administrativo Disciplinar.

Conforme mencionado, embora a Ouvidoria-Geral do Estado receba diretamente
reclamacoes de Assédio Moral através de seu portal eletronico, a apuragdo ¢ descentralizada,
e fica a cargo das unidades Setoriais de Recursos Humanos de lotagao dos reclamantes. Por
forca da legislagdo que estabelece esse fluxo de tratamento, a Secretaria de Estado de
Administragdo Prisional empenha membros fixos da Superintendéncia de Recursos Humanos
na Comissdo de Conciliagdo, além de destacar o representante da Superintendéncia para
presidir as sessoes.

Para além do cumprimento da obrigacao estabelecida pela legislagdao, a Administragdo
Prisional implementou o que se pode entender como significativo avango no que diz respeito
ao enfrentamento do Assédio Moral no ambito da Secretaria. Trata-se da Diretoria de Atencao
ao Servidor, parte integrante da superintendéncia de Recursos Humanos. Tal diretoria, além
de acompanhar as questdes legais e formais da apuragdo das reclamagdes de Assédio Moral
no ambito da Secretaria, foca no acompanhamento dos desdobramentos no campo da saude do
servidor, decorrentes do Assédio Moral.

Considerando a estrutura mobilizada no ambito da Secretaria para atendimento e
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acompanhamento das reclamagdes, de Assédio Moral registradas, deve-se reconhecer a
existéncia de preocupacio da pasta com o assunto. E inegével que esse aparelho interno se
presta e muito a apurar as noticias de Assédio Moral trazidas. Entretanto, a pesquisa nao
encontrou mecanismos internos de prevencao. A realizacdo de campanhas de conscientizagao,
palestras e mesmo estratégias no campo da capacitagdo, resultariam na prevengdo, e

consequente diminui¢do das reclamagdes de Assédio Moral apresentadas
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