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RESUMO

A Gestdo de Pessoas é a area que atua de diretamente com os colaboradores e tem a
funcdo de administrar o capital humano das organizacdes e resolucdo de conflitos. Essa
gestdo utiliza técnicas de recursos humanos para conciliar 0s objetivos dos
colaboradores com as metas da organizagdo. As organizac¢des hospitalares possuem um
importante papel na sociedade de cuidar e curar, e para que iSSo ocorra é preciso que 0s
colaboradores estejam empenhados, executando suas fun¢des da melhor forma possivel.
Portanto, € necessario que a gestdo de pessoas esteja alinhada com o planejamento
estratégico da empresa e em sintonia com as equipes de trabalho para que possa
identificar os perfis mais adequados a cultura da instituicdo e focar em acbes de
engajamento, desenvolvimento e motivacao, refletindo assim a importancia da gestdo de
pessoas em organizagdes hospitalares. A metodologia utilizada para a construgéo desse
trabalho foi revisao bibliografica buscando explanar a importancia do setor de gestéo de
pessoas em uma organizacdo hospitalar onde a politica de gestdo de pessoas deve estar
integrada a politica e pratica organizacional para que todos sejam vistos como parceiros
na busca para alcancar a missao da instituicdo e também suas necessidades individuais e
profissionais.

PALAVRAS CHAVES: Organizacdo hospitalar, Gestdo de pessoas, Gestdo
estratégica de pessoas.

ABSTRACT

People Management is the area that works directly with employees and is responsible
for managing the human capital of organizations and resolving conflicts. This
management uses human resources techniques to reconcile employees' goals with the
organization's goals. Hospital organizations play an important role in society of caring
and curing, and for this to occur, employees must be committed, performing their
functions in the best possible way. Therefore, it is necessary that people management is
aligned with the company's strategic planning and in line with the work teams so that it
can identify the profiles most suited to the institution's culture and focus on
engagement, development and motivation actions, thus reflecting the importance of
people management in hospital organizations. The methodology used for the
construction of this work was a bibliographic review, seeking to explain the importance
of the people management sector in a hospital organization where, in addition to the
financial, legal, organizational, security areas, among others, there is a multidisciplinary
team that deals with the life of people.

KEYWORDS: Hospital organization, People management, Strategic people
management.
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1. INTRODUCAO

Em um cenério envolto em mudancgas continuas e rapida disseminacdo das
informagdes, as organizagOes estdo sendo cada vez mais desafiadas a serem criativas,
inovadoras e operarem com custos mais adequados. Por isso, compreendendo esse
cenario tdo complexo, gerir pessoas, formando equipes competentes e de alto
desempenho em um ambiente tranquilo em que as pessoas se sintam seguras e dispostas
a dar o melhor de si, faz toda a diferenca.

De acordo com Chiavenato (1999), as organizagdes tendem ao crescimento. E
esse crescimento acarreta maior complexidade de recursos necessarios as suas
operacdes, 0 que, em muitos casos, demanda um aumento do fator humano,
principalmente nas organizagdes de prestacdo de servico, como as organizacOes
hospitalares. Este fator humano ou capital humano, passa a significar o diferencial
competitivo que mantem e promove 0 sucesso organizacional, por isso a importancia de
conhecer 0s processos, agregar e manter pessoas. Ter um ambiente de trabalho fisico,
psicoldgico e socialmente agradavel e seguro sdo importantes elementos para definicdo
de permanéncia das pessoas nas organizacdes, gerando motivacdo para o trabalho e
alcance dos resultados finais desejaveis, bem como para o bem estar do paciente/cliente
gue busca 0s servicos ou se encontra interno na instituicao.

Contemporaneamente 0s processos de gestdo assumiram o perfil de uma
administragdo participativa, onde ndo se administram pessoas, mas com as pessoas
reconhecendo suas competéncias, habilidades e atitudes. O gestor hospitalar precisa
estar atento, ter técnicas e equilibrio para sabiamente tomar as decisGes acertadas
(SANTOS, 2002).

A politica de gestdo de pessoas deve estar integrada a politica e pratica
organizacional para que todos sejam vistos como parceiros na busca para alcancar a
missdo da instituicdo e também suas necessidades individuais e profissionais.

Sendo a salde um bem de valor inestimavel, a gestdo de pessoas em
organizacOes hospitalares deve estar preparada para gerir o capital humano visando a
promogéo da saude e controle das doencas, treinando, capacitando e orientando todos
para um atendimento integro e profissional garantindo a satisfacdo dos clientes.

Para que uma organizacdo possa funcionar de maneira que atenda as
necessidades e enfrente os desafios, principalmente em uma época em que estamos

vivenciando uma pandemia mundial, € preciso muita organizacdo e capacitacdo para



que tudo possa funcionar perfeitamente. E ndo menos importante que a gestdo
financeira, organizacional, equipamentos, juridica, apoio, entre outras, a gestdo de

pessoas cuida dos colaboradores que estardo prestando 0s servicos.

De acordo com BACKES, LUNARDI FILHO e LUNARDI, (2006) a
humanizacdo, ndo se trata apenas ao atendimento ao paciente, mas também aos
colaboradores, que devem ser bem tratados e respeitados por todos aqueles em que
convive, especialmente por seus gestores, que devem se preocupar em fazer com que 0s
profissionais da salde se sintam valorizados. A valorizagdo do profissional no seu
ambiente de trabalho constr6i um processo de participacdo efetiva no trabalho em
humanizacdo fazendo com que tanto os usuarios da saude como os colaboradores
participem de forma efetiva na humanizacao da saude, ja que se falar em humanizacéo é
falar de dignidade humana, direito esse observado em nossa Constitui¢ao.

Neste contexto, este trabalho surgiu da necessidade de responder a seguinte
questdo da pesquisa: qual a importancia da gestdo de pessoas como diferencial
competitivo na contribuicdo de maior eficiéncia organizacional, frente a valorizagéo de

pessoas dentro da politica de gestdo de pessoas?

2. JUSTIFICATIVA

Segundo Chiavenato (1999), a definicdo para a gestdo de pessoas € um conjunto de
politicas e préaticas necessarias para conduzir os aspectos da posicdo gerencial
relacionados com as pessoas ou recursos humanos, incluindo recrutamento, selecéo,

treinamento, recompensas e avaliagdo de desempenho.

A Gestdo de Pessoas é uma das areas que mais tem passado por mudancas e
transformacdes nestes Gltimos anos. A visdo que se tem hoje da area é totalmente
diferente de sua tradicional configuracdo, quando recebia o nome de Administracéo de
Recursos Humanos (ARH). E importante os gestores entenderem estas mudancas e a
maneira como elas influenciam no clima organizacional e na produtividade de uma
organizacgdo. E necessario incentivar as liderancas e promover o reconhecimento das
equipes, desenvolvendo técnicas e instrumentos que auxiliem a lidar com essa
diversidade e grande necessidade de mudanca.

Com isso podemos prever sem nenhum esforco a importéncia da Gestdo de

Pessoas e de se trabalhar com planejamento estratégico que liga os sub-sistemas a



missao da empresa, sua visdo de futuro e seus valores, aos seus processos de
desenvolvimento para que ao elaborar qualquer programa que aborde a Gestdo de
Pessoas da organizacdo, estes possam estar diretamente ligados ao que a empresa
almeja em seus planos de manutencdo e desenvolvimento.

Fundamentalmente as organizacGes hospitalares dependem da atuacdo das
pessoas para ter sucesso, cuja relacdo direta das pessoas com o0s clientes afeta
significativamente o conceito de qualidade percebida por esse cliente. Por isso é
relevante reconhecer a importancia das pessoas para a organizacao e consequentemente
a importancia dos sistemas de trabalho e as expectativas que envolvem essas pessoas.

Neste novo cenério e sendo a saude um bem de valor inestimavel, justifica-se a
gestdo de pessoas em organizacOes hospitalares estar preparada para gerir o capital
humano, uma vez que as politicas e praticas dentro do processo de Gestdo de Pessoas
sinaliza como estas pessoas serdo agregadas, aplicadas, recompensadas, desenvolvidas,
mantidas e monitoradas fazendo com que a organizagdo possa oferecer servigos com

qualidade e eficiéncia.

3. OBJETIVOS

3.1 Geral

Explanar a importancia do setor de gestdo de pessoas em uma organizacao
hospitalar onde a politica de gestdo de pessoas deve estar integrada a politica e préatica
organizacional para que todos sejam vistos como parceiros na busca para alcancar a

missdo da instituicdo e também suas necessidades individuais e profissionais.

3.2 Especificos

- Analisar referenciais teoricos sobre gestdo de pessoas em organizacfes de salde;
- Expor a importéncia do Setor de Gestédo de Pessoas;

- Descrever a importancia da gestdo de pessoas em organizacGes de salde.

4. METODOLOGIA

Este trabalho tem como metodologia a revisdo bibliografica e estudo
exploratério, conforme apresentado por Gil (1999), visando desenvolver, esclarecer e

modificar conceitos e ideias, com a inten¢do de formular problemas mais precisos ou



hipdteses pesquisaveis para futuros estudos, além de serem Uteis para proporcionar uma
visdo geral e aproximada a cerca de um fato. Foi realizado no periodo de julho a
novembro de 2021, nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude BVS e Scielo,
abrangendo os anos de 1998 a 2021, e tendo como critérios de selecdo artigos
publicados em portugués, inglés, com a tematica proposta, assim como documentos
técnicos. Os critérios de exclusdo foram artigos que ndo abordavam o objetivo do
estudo ou discussédo central. A questdo norteadora foi a seguinte: qual a importancia da
gestdo de pessoas como diferencial competitivo na contribuicdo de maior eficiéncia
organizacional, frente a valorizacdo de pessoas dentro da politica de gestdo de pessoas?
Foram utilizadas as seguintes palavras chaves: Organizacdo hospitalar, Gestdo de
pessoas, Gestdo estratégica de pessoas, gestdo de pessoas na area de saude, gestdo de
recursos humanos em salde, humanizacao da assisténcia, e humanizagdo. Além disso
foram pesquisados documentos técnicos e cadernos publicados pelo Ministério da

Saude, consulta realizada por meio eletrdnico.

A apresentacdo dos resultados dos dados obtidos da busca, foram realizados de
forma descritiva, ap6s leitura critica dos artigos selecionados, com o objetivo de
responder a pergunta proposta, apresentando os artigos relacionados a gestdo
hospitalar, recursos humanos, gestdo de pessoas, humanizacdo , a gestdo de pessoas no

ambiente hospitalar.

5. REVISAO DA LITERATURA
5.1. Uma visao geral sobre a Gestdo Hospitalar

Segundo Ornellas (1998), os hospitais por muito tempo preservaram suas
caracteristicas de locais assistenciais para pessoas doentes e eram administrados por
religiosos, médicos, enfermeiros, ou pessoas das comunidades. Com o aumento da
demanda dos servicos hospitalares, as funcOes dessas instituigdes foram diferenciando e
a estrutura ficando mais complexa, exigindo uma administracdo hospitalar mais
profissional. Para responder as crescentes demandas de servicos e inovacdes, varias
mudancas precisam ser feitas a todo o0 momento, sendo fundamental um planejamento

estratégico, plano de desenvolvimento, or¢camento adequado, recursos humanos
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qualificados, satisfacdo da equipe, organizacdo e processos nos parametros de

qualidade, avaliacdo de gestdo e ética.

Conforme os pardmetros da gestdo hospitalar, (LAVERDE; LONDONO;
MORERA, 2003, p. 23) um gestor de hospital deve ser capaz de: prever, planejar,
programar, dirigir, supervisionar, controlar e avaliar as atividades desenvolvidas em seu
centro assistencial nas areas de: recursos humanos; recursos econémicos e financeiros;
instalagdes, equipamentos e materiais; servigos assistenciais; servicos complementares e
de apoio; servigos académicos e de pesquisa e sistema de informagdo. O gestor
hospitalar deve ser um articulador entre os agentes internos (seu quadro de recursos
humanos) e os agentes externos (comunidade, secretaria de saude, etc).

“As pessoas estdo tocando instrumentos diferentes, seguindo

partituras diferentes; mas quando tocam juntas, seguindo a

mesma partitura, criam belas harmonias, criam algo de valor.”
(POLLART, ANO, pag. Xx)”

A gestdo hospitalar € sem duvidas umas das mais complexas tarefas, pois 0s
hospitais existem primeiro pela sua fungdo primordial que é o cuidar da vida humana e
zelar pela salde, e segundo porque para isso 0 hospital requer as mais variadas funcdes
que se encarregam de fazer a sua parte nessa funcdo primordial. Desta maneira o
ambiente hospitalar se torna uma organizacdo multifacetada e que necessita ainda mais
de uma gestdo de pessoal acertada e humanizada. “A area da satde se caracteriza por
uma grande demanda de mdo de obra qualificada, o que exige adocdo de politicas e
praticas de gestdo de recursos humanos capazes de responder a esse contexto.”
(MORICI e BARBOSA, 2013, p.03)

Os desafios da gestdo hospitalar sé@o constantes, as instituicbes de salde e
especialmente as hospitalares tém sido pressionadas a adotarem cada vez mais
mecanismos estratégicos para lidar com as adversidades, € preciso que estejam
preparadas para lidar com os avancos sociais e econdémicos, o desafio se torna ainda
maior nas instituicbes puablicas, onde o agravamento da crise financeira atinge
preponderantemente o setor, sem duvidas porque cada dia mais é preciso investir em
tecnologias mais avancadas que possibilitam melhor atendimento hospitalar.
(MARQUES e SILVA, 2007)

O hospital contemporaneo abandonou a prestacdo da assisténcia para assumir a

producdo dos cuidados com a saude através da prestacdo de servicos. Sendo
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considerado imprescindivel para o desenvolvimento da ciéncia possibilitando
descoberta de novos conhecimentos cientificos através de pesquisas, a &rea de recursos
humanos precisa ser refinada tanto assistencial como gerencial (VENDEMIATTIL e
colaboradores, 2010).

5.2. O novo papel dos recursos humanos nas organizagdes: Gestéo de Pessoas

A organizacdo é¢ uma coletividade formada por pessoas que tem a funcdo de
produzir bens e prestar servicos a sociedade, bem como atender as necessidades de seus
participantes, e possui uma estrutura formada por individuos que se relacionam,
colaborando e dividindo o trabalho para transformar insumos em bens e servicos
(BERNARDES; MARCONDES, 2006).

Chiavenato (2003, p.23) define a organizacdo como uma entidade social composta
de pessoas e de recursos, deliberadamente estruturada e orientada para alcangar um

objetivo comum.

Gestdo de Pessoas consiste no efetivo gerenciamento dos recursos humanos de uma
organizacdao, como também na definicdo de sua cultura organizacional, processos e
praticas que serdo nela desenvolvidas, com o propdsito de melhorar desempenhos e
atingir metas no qual estejam inseridas tanto as necessidades individuais dos
colaboradores quanto as necessidades da organizacdo e sociedade. Contudo, torna-se
primordial que o gestor desenvolva habilidades para lidar, conduzir, motivar e persuadir
pessoas em busca de atitudes e pensamentos empreendedores para colher resultados
gratificantes. Mas nem sempre a Gestdo de Pessoas foi pensada de modo sistémico. De
acordo com a Teoria Cléassica da Administracdo, desenvolvida por Henri Fayol o
trabalhador ndo era nada mais do que mao-de-obra, servindo Unica e exclusivamente,
para atender os objetivos da organizacdo (CHIAVENATO, 2014).

A nomenclatura Gestdo de Pessoas visa substituir Administracdo de Recursos
Humanos (ARH), que mesmo com todas as mudangas no decorrer dos anos é a
expressao ainda mais usada para designar os modos de lidar com as pessoas nas
organizagfes. Os estudos sdo de que as pessoas tém se tornado parceiras das
organizagOes e ndo mais somente recursos, ao lado dos recursos financeiros e materiais
(WHITMORE, 2010).
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De acordo com Chiavenato (2014) a Gestdo de Pessoas € um conjunto de metodos,
politicas, técnicas e praticas definidas com objetivo de orientar o comportamento
humano e as relagdes humanas de maneira a maximizar o potencial do capital humano
no ambiente de trabalho, colocando a importancia dos individuos no contexto

organizacional, tratando-0s como parceiros da organizacao.

A gestdo de pessoas estd se tornando cada vez mais estratégica, competitiva e
sustentavel. Em um mundo de constantes transformacdes, esta sendo dada uma atengéo
especial para a area de gestdo de pessoas, como fonte de valor e resultados para a
organizacao e stakeholders (FREITAS, 2012).

O novo papel da Gestdo de Pessoas ou a moderna Gestdo de Pessoas é um conjunto
de aces diferenciais e sérias comprometido com novos conhecimentos como atividades
gerenciais, pedagogicas, de Coach (processo de desenvolvimento), capacidades
humanas e talentos, pois o capital humano € um dos principais ativos geradores
de riqueza nas empresas. O valor de cada individuo contribui para o crescimento
da organizacdo e pode ser aumentado ou depreciado de acordo com as politicas
e praticas de gestdo aplicadas. Por isso o Gestor de pessoas € aquele que
exerce uma lideranca sem que ele seja o Unico lider que eleva as condi¢bes de

acdo de um individuo ou um grupo de pessoas. (VAZ, 2017).

As pessoas querem mais do que recompensas, querem acreditar que
suas funcbes sdo vitais para o sucesso da empresa. E preciso que 0s gestores
abandonem os antigos métodos autocraticos e de controle coercitivo sobre as pessoas e
adotem o compartilhamento de ideias e de objetivos comuns dotando os colaboradores
de empowerment (CHIAVENATO,2002) principalmente na area de salde, onde o
destaque recai sobre as relacdes entre o cliente e a equipe de trabalho, pois eles estdo na
linha de frente do cuidado. Deve-se destacar que, nessa perspectiva, 0S recursos
humanos sdo entendidos como meios, e ndo fins, para a obtencdo de melhores
resultados. (Leféfre, 2001).

A moderna gestdo de pessoas esta diretamente vinculada ao papel desempenhado
pela organizacdo. Seja como incentivadora, como contribuinte para acdo gerencial,
provedora de servigos ou pela assessoria para clientes internos e externos (DE PAULA,;
NOGUEIRA, 2016, p. 12).
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6. GESTAO DE PESSOAS E O AMBIENTE HOSPITALAR

Segundo Porto & Granetto (2020), a gestao de pessoas é de vital importancia para o
funcionamento eficaz da instituicdo hospitalar. A organizacéo e a dedicacdo sdo alguns
dos pilares para que os objetivos da salde possam ser alcancados, portanto é preciso
haver total empenho dos gestores em promover ac¢les diferenciais e modernas com a
finalidade de atualizar os colaboradores ao momento em que se esta sendo vivido, pois
desta maneira os principios e objetivos da instituicdo poderdo ser alcangados.

Com todas as mudancas tecnoldgicas a organizacdo a cada dia percebe o quanto é
importante reter talentos, e gerir o seu capital humano, e para isso sdo necessarios meios
que gerem condicGes para o desenvolvimento dessas pessoas, assim pode-se observar o
papel do coach dentro das organizacoes.

O coaching tem o papel de desenvolver a capacidade de lideranca, melhorar o
trabalho em equipe, alinhar metas do profissional e da organizacdo, de modo a elevar a
produtividade e a qualidade de vida de quem se submete ao processo (BLANCO, 2006).
Entretanto, para haver coaching, precisa haver a necessidade de mudanca de alguma das
partes, conforme Ferreira e Casado (2010). E essa necessidade pode partir do proprio do
gestor, que podera determina-la onde se pretendera suprir uma caréncia de elevacdo de
desempenho em determinadas areas. A valorizacdo do profissional no seu ambiente de
trabalho constr6i um processo de participacdo efetiva no trabalho fazendo com que tanto
0s usuarios da saude como o0s colaboradores participem de forma efetiva na
humanizacdo da salde, ja que se falar em humanizacdo é falar de dignidade humana,
direito esse observado em nossa Constituicdo. (BACKES, LUNARDI FILHO e
LUNARDI, 2006).

Os hospitais apresentam diversos segmentos alem da area técnica que engloba todos
os seus profissionais multidisciplinares (medicos especialistas, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, psicélogos, entre outros), como a area administrativa, limpeza, financeira,
almoxarifados, farmacia, e cada area com sua propria equipe lideradas por um
responsavel por gerir e direcionar a equipe, e esses possuem Seus superiores a quem
respondem. Por esse motivo a gestdo de pessoal no ambiente hospitalar é ainda mais
importante, e € preciso que cada area desempenhe seu papel de forma acertada buscando
sempre a humanizagéo e a qualidade. (CHAVES et al, 2015).

Neste novo cenario e sendo a saude um bem de valor inestimavel, justifica-se a

gestdo de pessoas em organizacOes hospitalares estar preparada para gerir o capital
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humano, uma vez que as politicas e praticas dentro do processo de Gestdo de Pessoas
sinaliza como estas pessoas serdo agregadas, aplicadas, recompensadas, desenvolvidas,
mantidas e monitoradas fazendo com que a organizagdo possa oferecer servigos com
qualidade e eficiéncia. Um hospital que vivencia a humanizacdo na pratica tem um
ambiente agradavel de cuidados em todos os seus aspectos, fisico, tecnoldgico,
administrativo e pessoal, por isso a importancia de os gestores saberem lidar com a
humanizacgéo hospitalar, pois isso € algo que deve ser vivenciado pelos usuérios e pelos
profissionais (PORTO & GRANETTO 2020).

A gestdo hospitalar, por lidar com diversos profissionais graduados, especialistas e
que, portanto possuem conhecimentos diversificados, possuem inumeros desafios que
devem ser enfrentados de forma estratégica, pois lidar com seres pensantes e
compartilhadores de ideias e valores ndo é uma tarefa facil, mas é papel da gestdo de
pessoal alinhar seus colaboradores a estratégia, objetivos e valores da empresa de forma
gue ndo sejam desrespeitados os valores individuais, mas que de forma respeitosa e com
ética seja trazida aos colaboradores a importancia de se trabalhar de forma conjunta.
(NASCIMENTO, 2013).

Mesmo tocando instrumentos diferentes, seguindo partituras diferentes, a moderna
Gestdo de Pessoas tem a capacidade de “concertar” as competéncias, pluralidades e

capacidade dos colaboradores elevando a missao e a visdo da organizacao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Os hospitais s@o unidades complexas, por isso a gestdo precisa estar preparada
para assumir a responsabilidade de lidar com as pessoas. O gestor hospitalar € o
alicerce da organizagdo para uma assisténcia efetiva em salde , ordem e organizagdo

para gue se atinja os objetivos.

A gestdo de pessoas no ambiente hospitalar enfrenta muitos desafios,
principalmente porque é uma instituicdo que lida com a vida, 0 maior bem de todas as
pessoas, e também porque existem varios problemas, principalmente nas redes publicas,
que muitas vezes carecem do material necessario para as atividades diarias, 0 que acaba

levando ao estresse e ansiedade os seus colaboradores.
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Neste trabalho foi possivel vislumbrar um pouco mais sobre o papel da gestéo
de pessoal dentro de um ambiente hospitalar, visto que ndo é uma tarefa facil, onde os
desafios sdo inUmeros, mas é evidente que sem uma gestdo de pessoas bem preparada os

objetivos e a missao da instituicdo hospitalar ndo serdo atingidos.

Com isso podemos prever sem nenhum esfor¢co a importancia da Gestdo de
Pessoas e de se trabalhar com planejamento estratégico que liga os sub-sistemas a
missdo da empresa, sua visdo de futuro e seus valores, aos seus processos de
desenvolvimento para que ao elaborar qualquer programa que aborde a Gestdo de
Pessoas da organizacdo, estes possam estar diretamente ligados ao que a empresa
almeja em seus planos de manutencdo e desenvolvimento.

Fundamentalmente as organizagOes hospitalares dependem da atuacdo das
pessoas para ter sucesso, cuja relacdo direta das pessoas com o0s clientes afeta

significativamente o conceito de qualidade percebida por esse cliente.
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