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RESUMO

O mapeamento e a divulgacdo das praticas de formacdo dos mediadores em seis museus de
Belo Horizonte ¢ o objetivo central desta investigacdo. Justifica sua realizagdo, a crescente
demanda por profissionais para mediar a relacdo do publico com o patriménio cultural
preservado em espagos museais, bem como o fortalecimento dos debates pela formagdo e
profissionalizagdo  desses trabalhadores nos féruns, redes e associagdes de
pesquisadores/educadores de museus. A partir da analise documental, observagao participante
e conversas com profissionais de educagdo museal foram identificadas as agdes de formacao
inicial e continuada das equipes de mediacdo promovidas pelas instituicdes museologicas;
selecionadas as praticas que potencialmente podem inspirar a criacdo de agdes formativas e de
mediacao e compartilhadas no catdlogo “Colecdo de praticas de formagao de mediadores em

museus”.

Palavras — chave: museus; mediagdo; praticas.

ABSTRACT

We aim to map the mediator training practices in 6 museums of Belo Horizonte, and also to
disseminate them in a catalog, having teachers and museum professionals as target readers.
The present work is justified by the growing demand, from museum professionals, for
practices that could strengthen the debates about mediators education and professionalization
at networks and/or associations of museum researchers / educators. From the documentary
analysis, participant observation and conversations with professionals of museum education
were identified the actions of initial and continuous training of the mediation teams promoted
by the museological institutions. Practices that could inspire the creation of training and
mediation actions were selected, described and shared in the catalog "Collection of training

practices for museum mediators."

Key words: museums; mediation; practices.
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1 - INTRODUCAO

As justificativas para a escolha do tema e a delimitacdo do objeto desta investigagdo
estdo conectadas as minhas trajetorias pessoais e profissionais. Ao iniciar a escrita desta
dissertagdo, o rigor académico parecia ndo combinar com a criagdo de uma narrativa que
apresentasse essas conexdes, mas a passagem pela banca de qualificagdo me auxiliou a refletir
sobre os percursos do trabalho e me provocou a falar sobre as experiéncias que me formaram
mediadora de museus e da escola simultaneamente.

Coloquei-me, entdo, o desafio de organizar minhas trajetorias errantes e descontinuas,
conformando-me com uma "ilusdo retorica" de tratar a vida "como um relato coerente de uma
sequéncia de acontecimentos com significado e direcdo” (BORDIEU, 1996, p. 185), sendo a
realidade marcada por contingéncias, entrelagamentos, oportunidades e percalcos. Retomei os
caminhos por onde “encontrei” os primeiros itens de minha colecao de praticas de formagao
de mediadores em museu.

Logo no principio da graduacdo, em 2007, iniciei um estagio como “monitora” no
Museu Historico Abilio Barreto — MHAB, contando versdes da historia de Belo Horizonte,
presentes na exposi¢ao a grupos escolares. Antes disso, minhas experiéncias com institui¢des
museologicas tinham sido propiciadas pela escola, em visitas ao Museu da Inconfidéncia, em
Ouro Preto/MG, e ao Museu do Escravo, em Belo Vale/MG. Com meus pais, visitei as grutas
da Lapinha, em Lagoa Santa/MG, e¢ do Maquiné, em Cordisburgo/MG, e¢ a Fundacao
Zoobotanica de Belo Horizonte. Mas, até comegar a ler textos tedricos de Museologia, jamais
imaginei que esses espacos poderiam ser considerados museus.

No MHAB acompanhei por duas semanas as visitas das educadoras que coordenavam
o setor educativo' e logo comecei a atender as escolas. Nessa época, confesso que a
inseguranca me fazia torcer para que as escolas faltassem, o que ndo era incomum por
problemas no deslocamento. Depois de um tempo nessa rotina, o setor educativo estruturou
um Grupo de Estudos?, com encontros semanais, nas tardes das segundas-feiras, quando o

Museu permanecia fechado para manutengao. Nesses encontros da equipe, formada naquela

' Grande parte das instituigdes museolégicas designam os departamentos responsaveis pelas suas acdes
educativas como “setores educativos” ou “programas educativos”. Analisando, contudo, os conceitos utilizados
pelas pesquisas em Educacdo, nota-se que o termo mais apropriado seria “setores educacionais”, uma vez que
“educativo se refere ao proprio fato pedagdgico ao ato de aprendizagem e, educacional, ao conjunto de acdes e
recursos mobilizados para que esse ato se dé nas melhores condi¢des possiveis” (CASASSUS, 1993, p. 9).

2 A organizagdo do Grupo de Estudos do MHAB entre 2007 e 2009 é objeto de investigagio de DUTRA, Soraia
Freitas. A educacdo na fronteira entre museus e escolas: um estudo sobre as visitas escolares ao Museu Historico
Abilio Barreto. Tese (Doutorado). UFMG/FaE, 2012.



época por sete pessoas, contando as coordenadoras e os estagidrios, faziamos leituras e
discussdes de textos’; visitivamos espagos culturais da cidade; participAvamos de eventos e
cursos sobre temas afins ao Museu e educacgdo; discutiamos o cotidiano; as experiéncias
desafiadoras; testdvamos estratégias de mediacdo e éramos informados sobre as questdes
administrativas e os servigos realizados pelas outras areas do Museu.

De todas essas praticas de formacao, destaco uma que foi transformadora para mim:
uma peregrinacdo pelos museus e centros culturais de BH e Regido Metropolitana.
Comegamos agendando as visitas, solicitando para nos atendessem como um grupo qualquer.
Nao queriamos que eles narrassem suas propostas educativas, nés queriamos experimenta-las.
Visitamos o Palacio das Artes, a Casa Fiat de Cultura, o Inhotim, o Museu de Artes e Oficios,
o0 Museu Inimé de Paula... Dos conteudos das exposi¢des eu tenho algumas lembrangas, mas
as emocoes diversas que experimentamos naquelas andangas ainda sdo latentes. Nao ha como
esquecer 0 almogo em Inhotim, os monstros* que desenhamos na Casa Fiat, nem como foi
soprar um dente de ledo digital no Inima de Paula. Nenhuma dessas experiéncias era coerente
com minha histdria de vida. Eu que trabalhava “facilitando” o acesso ao patrimonio cultural,
precisava ter/experimentar esse acesso.

Simultaneamente ao processo de visitar outros espagos culturais, no Grupo de Estudos,
conheciamos a histéria do MHAB, a estruturagdao do setor educativo, os embates pelos temas
das mostras, o0 museu por tras das exposi¢des. O entendimento de alguns conceitos e espagos
do Museu, como as reservas técnicas e seus mecanismos de funcionamento, por exemplo, s6
foram acessados por mim muito tardiamente, quando estava para concluir minha estadia Ia.

Finalizado o estagio no MHAB, tentei, entdo, me aproximar ainda mais desse
universo, entrei no Laboratorio de Estudos em Museus ¢ Educagdo — LEME da FaE/UFMG.
Nele, conheci os bastidores dos setores educativos de outros museus e fiquei “ouvindo
conversas de professores”, isto ¢, transcrevendo entrevistas de docentes que realizavam

projetos em parceria com o MHAB e o Museu de Artes e Oficios — MAO.

% Alguns dos textos lidos e debatidos no Grupo de Estudos: RAMOS, Francisco Régis. 4 danacéo do objeto: o
museu no ensino de historia. Chapecd: Argos, 2004; HORTA, Maria de Lourdes P. et al. Guia basico de
educagdo patrimonial. Brasilia: IPHAN, Museu Imperial, 1999; MENESES, Ulpiano. B. O museu de cidade e a
consciéncia da cidade. In: SANTOS, Afonso (Org.) Museu Historico Nacional. Rio de Janeiro, 2003;
MENESES, Ulpiano (Org.). Como explorar um museu historico? Sao Paulo: Museu Paulista, 1992; PEREIRA,
Junia S. et al. Escola e Museus: didlogos e praticas. Belo Horizonte Secretaria de Estado da Cultura/
Superintendéncia dos Museus/ PUC-MG / Cefor, 2007.

4 Atividade realizada pelos mediadores na exposigdo “Arte nos Mapas” na Casa Fiat de Cultura, na qual eram
ditadas as caracteristicas de um animal, sem nomea-lo. Com essa atividade, o mediador nos propunha a
experiéncia dos ilustradores dos mapas no contexto da Expansao Maritima, que faziam seus desenhos a partir da
descri¢ao dos navegadores.



Nesse momento, pude conhecer alguns desejos, anseios e angustias dos docentes que
levam seus alunos para visitar uma exposi¢ao. Todos, sentimentos experimentados por mim
quando, posteriormente, comecei a sair com meus estudantes: ¢ muito dificil conseguir todas
as autorizagdes assinadas pelos pais em tempo habil; estar em um 6nibus com 45 criangas ¢
uma imensa responsabilidade; ¢ quase impossivel convencer os colegas de trabalho a nos
auxiliar nessa missdo; saidas de professores e alunos causam um grande transtorno na escola;
os Onibus fretados se atrasam (e muito); durante o translado, o transito fica lento, algumas
criangas lancham (salgadinhos industrializados, refrigerantes e biscoitos recheados) e passam
mal no Onibus; todos (alunos e professores) ficam ansiosos; mesmo com os combinados,
alguns estudantes colocam bragos e cabegas para fora do Onibus. Durante a visita, ndo ¢
simples deixar as criancas com os mediadores; eu, mesmo tendo sido mediadora em museu
por anos, fico inquieta, constrangida quando elas ndo permanecem atentas. O mais
aterrorizante € o retorno para a escola: colocar todos dentro do 6nibus; fazer chamada; contar,
recontar; voltar aos banheiros para ter certeza de que ninguém ficou para tras e, ainda assim,
ficar insegura sobre estar voltando com todos no horério certo para ndo perderem o Onibus
escolar de volta para casa. Ufa! Depois disso, ndo ha diivida: nenhum/a professor/a que sai da
escola com estudantes, faz isso para descansar ou para “entregar a turma aos mediadores e
ficar numa boa” °.

Depois que conclui a graduacdo em Histdria, comecei a trabalhar na Superintendéncia
de Museus e Artes Visuais da Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais — SUMAV e 14
permaneci por quatro anos. Trabalhava na Diretoria de Desenvolvimento de Linguagens
Museologicas — DDLM. As experiéncias nesse lugar foram densas e incontaveis. Entre 2011 e
2013, essa Diretoria tinha como meta conceber e implantar os Programas Educativos e
Culturais® dos museus geridos pelo Estado de Minas Gerais: Museu Mineiro € Museu Casa
Alphonsus de Guimaraens (que estavam fechados ao publico); Museu Casa Guimaraes Rosa;
Museu Casa Guignard e Museu do Crédito Real’. Institui¢des de naturezas diversas,

espalhadas em diferentes cidades do Estado, com equipes que contavam apenas com um

® A percepgio de que o momento da visita €, para muitos professores, um momento de descanso é comum entre
os educadores dos museus.

® De acordo com o Estatuto dos Museus, os museus devem construir seus Planos Museologicos. Neste
documento contém 10 programas tematicos, sendo um deles o Programa educativo-cultural, que sistematiza os
projetos e as agdes com finalidade educacional, de entretenimento e de difusdo cultural e apresenta cronograma
de execugdo, explicitagdo da metodologia adotada, descrigdo das agdes planejadas e a implantacdo de um sistema
de avaliacdo permanente, sendo avaliado e reelaborado de acordo com a vigéncia dos Planos Museologicos.
(BRASIL. Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009. Institui o Estatuto de Museus e da outras providéncias.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2009/Lei/L11904.htm>. Acesso em 23 de
dezembro de 2016).

" Atualmente o Estado também faz a gestdo do Centro de Arte Popular - Cemig e do Museu dos Militares
Mineiros.



coordenador e guardas patrimoniais, ou seja, sem equipes de educadores, mas que possuiam
trajetorias consolidadas de promocao de agdes educativas. Dentre elas, as narragdes dos
Contadores de Estorias do “Grupo Miguilim™®, as “Caminhadas Eco-literarias™, o cortejo

10 0s “Passos de Guignard™"'... Percorri esses espagos e conheci formas

“Cantando Alphonsus
diversas de educar pelos sentidos e pela experiéncia.

A designagao para representar a SUMAV na Rede Informal de Museus e Centros
Culturais de Belo Horizonte e Regido Metropolitana — RIMC'? também foi marcante para
minha formac¢do. Criada em 2008, a Rede se constitui como lugar de reflexdo, interlocucao e
troca sobre educagdo em museus. Dada a diversidade dos seus membros, 0s encontros nos
seminarios, reunides mensais ¢ foruns (presenciais e virtuais) eram extremamente formativos
e renovadores.

Nos meus ultimos meses na DDLM, o governo estadual inaugurou, em parceria com
prefeituras municipais e outros 6rgdos publicos, o Museu Peter Lund em Lagoa Santa, o
Museu da Gruta do Maquiné em Cordisburgo, o Museu da Cachaca em Salinas, o Centro de
Arte Popular-Cemig e o Museu dos Militares Mineiros em Belo Horizonte. Nesse processo,

essa Diretoria ficou responsavel por coordenar a formacdo das pessoas que atuariam com

educacdo nesses espacos: guias turisticos, estagiarios de graduacdo, guardas patrimoniais.

8 0 Grupo de Contadores de Estorias Miguilim foi criado em 1995 pela Associagio de Amigos do Museu Casa
Guimaraes Rosa (AAMCGR). Composto por 35 adolescentes, com idade entre 13 e 18 anos (dados de 2012),
objetiva divulgar a obra de Guimardes Rosa e enriquecer a visita a0 Museu Casa Guimardes Rosa com narra¢des
de trechos da obra do escritor. Depois de um processo de selegdo, os participantes aprendem a contar pequenos
contos da tradigdo oral e pouco a pouco comegam a ter contato com a obra de Guimardes Rosa. “Aprendem a ler,
exercitam-se na compreensdo do que estdo lendo e, aos poucos, aprendem a ler corretamente em voz alta,
buscando o ‘tom’ de cada texto. Iniciam com os trechos mais simples do autor até atingir os textos mais
complexos”. Concluida a etapa de formacdo, fazem narragdes no Museu. (MUSEU CASA GUIMARAES
ROSA. Programa educativo-cultural (digitado). Arquivo administrativo. 2012).

® A Caminhada Eco-literdria, organizada pelo grupo de teatro ‘Caminhos do sertdo’, ligado 3 AAMCGR,
promove contacdes de trechos da obra de Guimardes Rosa em alguns cenarios descritos pelo escritor. (MUSEU
CASA GUIMARAES ROSA. Op. cit.).

'% Projeto do Museu Casa Alphonsus de Guimaraens. Sarau litero-musical que ocorre nas ruas da cidade de
Mariana/MG a partir das poesias de Alphonsus de Guimaraens.

" “Qs Passos de Guignard sdo os itinerarios espaciais e liricos do artista na cidade de Ouro Preto. E um roteiro
tracado a partir de depoimentos de pessoas do seu convivio cotidiano, entre os anos de 1944-1962. Das
lembrangas e memorias, buscaram-se extrair informagdes sobre o processo criativo do artista - materiais,
suportes, pincéis, maneira de pintar e desenhar, o seu circulo de amizades, as praticas como professor e o dia-a-
dia em Ouro Preto - lugares que frequentava, logradouros e espagos urbanos eleitos como fontes de inspiragédo
para sua producdo artistica ao ar livre. Percorrer esse trajeto é um convite do proprio Guignard a descobrir o
territorio por ele definido como cidade-amor inspiragdo”. (MUSEU CASA GUIGNARD. Passos de Guignard.
Ouro Preto: SEC/SUMAV. s.d. folder).

2 A RIMC se caracteriza como rede informal de cooperagdo tedrica e pratica que congrega instituicdes
museologicas e espacos culturais de diferentes tipologias. Ela é constituida por vinte institui¢des (dados de 2014)
que se reunem voluntariamente e sdo representadas, obrigatoriamente, por profissionais dos seus setores
educativos, que podem ser acompanhados por profissionais de outros setores. A vinculagdo a Rede ¢ realizada
por meio de Carta de Adesdo, na qual a instituigdo se compromete a se engajar nas agdes de formacdo
empreendidas por ela e a participar das reunides mensais. O Unico requisito observado para que determinado
espaco cultural possa integrar-se a Rede ¢ a realiza¢@o de agdes educativas em espacos expositivos. (CARTA DE
ADESAO (digitado), 2013).



Desse desafio, surgiu a proposta de construir um projeto sobre a formagdo de
mediadores em museus. Inicialmente, com objetivos ambiciosos, dificeis de serem alcancados
no tempo de realizagdo do mestrado, que foram redimensionados ao longo da pesquisa e da
construcao dos resultados da investigagao.

Confesso que a instabilidade dos contratos trabalhistas nos museus me levou a buscar
os concursos para docéncia. Atualmente, sou professora na Rede Municipal de Educacao de
Contagem. Nesse outro espago de educagdo, completamente contaminada pela concepgdo de
educagdo em museus, tento combinar o Ensino de Histéria com o patrimdnio cultural e com
as praticas de leitura de objetos, além de buscar possibilitar formas de conhecer por meio da

experiéncia.

1.1 Objetivos

Ao longo dessas trajetorias, inumeras questdes foram suscitadas. Entre as principais,
destaco: o que ¢ ser mediador de museu? Como ¢ formado esse profissional? Por que sao
nomeados de formas distintas de acordo com as instituicoes? Existem diferencas entre
mediadores de museus de arte, de histéria e de ciéncia e tecnologia? Quais os saberes
necessarios a pratica educativa em instituicdes museais? Quais conhecimentos e praticas sao
compartilhados entre professores e os mediadores de museu? Existem conhecimentos
especificos do mediador de museu? Qual a importdncia desses profissionais para as
instituicdes museologicas? Existe paridade na valorizagdo dos mediadores em relagdo aos
outros profissionais dos museus? Existe mercado para esse profissional ou essa ¢ uma
ocupagdo temporaria para estudantes de graduagao? Quais as perspectivas para o futuro dessa
profissao? Essa ¢ uma profissao? Qual o impacto da atuagdo dos mediadores nas visitas aos
museus? Para qual publico a presenga do mediador ¢ dispensavel? E indispensavel? O que
pensam os professores que levam seus alunos para visitas aos museus sobre esses
profissionais de educa¢do? Quais sdo os embates e preconceitos existentes’? de um

profissional em relagdo ao outro? Por que ¢ possivel identificar um abismo entre os discursos

13 Maria Margareth Lopes (1991) afirma que sdo inimeros os problemas da relagdo museu—escola. Contudo, “de
modo geral, as analises dessas questdes sdo unanimes em situar os professores como centro dos problemas
identificados nas visitas de escolares aos museus”. Segundo essa autora, essas andlises sdo superficiais porque
os docentes “atuam sob o fogo cruzado das orientagdes dos sistemas formais de ensino e das exigéncias dos
museus, com responsabilidade direta na formagao cultural das criancas”. (LOPES, 1991, p.450)



dos coordenadores de educacdo dos museus e a acdo dos mediadores junto ao publico
frequentador? (BARBOSA, 2009; MONACO, 2013).

Sabendo da abrangéncia dessas perguntas inscritas no campo da Educacdo em Museus
e da impossibilidade de respondé-las em um tnico trabalho, delimita-se, entdo, como objetivo
central desta pesquisa, mapear praticas de formagdo de mediadores em museus e divulga-las
no catalogo “Coleg¢do de praticas de formacdo de mediadores em museus”, que poderd
referenciar as acOes formativas dos profissionais de educacdo de instituicdes congéneres.
Espera-se que esse mapeamento contribua para a reflexdo sobre a pratica e formagdo de
profissionais que atuam em espagos museais € inspire a construg¢do de praticas de mediagdo e
de formagao de mediadores.

Os resultados deste trabalho sdo destinados, portanto, aos profissionais que atuam
na formagdo de mediadores em museus, pois apresentam estratégias utilizadas por algumas
instituicdes para qualificacdo dos seus profissionais de educacdo e compartilhamento de

experiéncias de mediagao.

1.2 Outras justificativas

A realizagdo do mapeamento e catalogagdo de praticas de formagdo de mediadores em
museus ¢ oportuna, porque se observa um crescimento significativo do numero de espagos
museais no Brasil nos ultimos anos'. Esse crescimento, por sua vez, impacta a demanda por
profissionais para atuarem nos complexos e abrangentes projetos e setores educativos das
instituicdes museoldgicas. Simultaneamente, o debate em torno da formagdo e
profissionalizacdo dos educadores museais tem se fortalecido dentro das associacdes de
pesquisadores, universidades e 6rgdos responsaveis pelas politicas publicas para area dos
museus.

O estudo realizado por Carlétti e Massarani (2015) em espacgos cientifico-culturais,
mapeados pela Associagdo Brasileira de Centros ¢ Museus de Ciéncia (ABCMC)", para

delinear um perfil dos mediadores de museus no Brasil, apresentou uma situagdo adversa. A

14 Ver Cadastro Nacional de Museus <http://sistemas.museus.gov.br/cnm/pesquisa/filtrarUf>. Acesso em 06 de
junho de 2016.

'% Sdo entendidos como espagos cientifico-culturais pela ABCMC aqueles dedicados ou com potencial conexfo
com a divulga¢do cientifica, tais como museus, jardins botanicos, zoologicos, aqudrios, planetarios e parques
ambientais. (CARLETTI e MASSARANI, 2015)



analise dos dados revelou que os museus possuem um discurso univoco sobre a relevancia do
trabalho do mediador para melhoria da comunicagdo com o publico visitante e que a atuagao
desse profissional exige conhecimento e preparo. Discrepante a esses discursos, a
investigacdo mostrou que mais de 60% dos mediadores dos museus participantes sdo bolsistas
de tempo parcial ou integral. Possuem um vinculo fragil que ndo prevé pagamentos de direitos
trabalhistas e, em geral, possui duragdo limitada. Além disso, a pesquisa mostrou também que
grande parte dos educadores participantes (62%) afirmou ndo passar por um curso de
capacitacdo antes de comecar suas atividades, recebendo apenas instru¢des dos mediadores
mais antigos. Os pesquisadores afirmaram que essa pesquisa mostrou que a realidade
encontrada “expressa que o trabalho do mediador em grande medida ndo ¢ considerado uma
profissdo” e que inexiste uma linguagem comum entre as instituicdes “do estabelecimento de
quais sdo os conhecimentos e habilidades necessarios, bem como a falta de um programa
educacional de formagdo profissional”. O que, segundo eles, “sdo entraves para a
profissionalizagio dos educadores dos centros ¢ museus de ciéncia” (CARLETTI e
MASSARANI, 2015, p. 12).

As discussdes que ocorreram no férum virtual para constru¢do do Programa Nacional
de Educagdo Museal — PNEM' exemplificam o debate em torno da formacdo e
profissionalizacdo dos educadores museais. Iniciativa do Instituto Brasileiro de Museus —
IBRAM, o PNEM tem como objetivo subsidiar a atuagdo dos educadores, fortalecer o campo
profissional e garantir condi¢des minimas para a realizacdo das praticas educacionais nos
museus'’. A analise dos debates do forum, principalmente das questdes inscritas nos Grupos
de Trabalho' "Formagdo, Qualificagdo e Capacita¢do" e "Profissionais da Educa¢do Museal",
¢ elucidativa dos embates que os setores educativos enfrentam nos museus brasileiros e da
preocupacdo dos seus profissionais em relagcdo ao lugar que ocupam dentro das instituigcdes
museologicas. No forum, o conjunto de publicagdes ressalta

a importancia da inclusdo, do reconhecimento e da qualificacdo dos
educadores museais no quadro fixo de trabalho das instituicdes
museologicas, possibilitando o desenvolvimento e a manutengdo de
programas, projetos e acdes desenvolvidos pelo setor. (...) Em relacdo ao
reconhecimento e a qualificacdo do profissional, o debate estendeu-se na
questdo da importancia da construgdo de um plano de carreira que valorize e
sirva de estimulo para o aprimoramento do educador. Pelas discussoes, pode-
se observar que a regulamentacdo da profissdo dos educadores em museus ¢é

'8 Apesar de todo o debate em torno de qual o real impacto da criagio de um Programa e nio de uma Politica
para o setor.

17 Sobre o Programa Nacional de Educagdo em Museus ver: <http://pnem.museus.gov.br/>.

18 O forum para a criagio do PNEM foi dividido em dez Grupos de Trabalho. Sio eles: Comunidades;
Comunicacdo; Redes e Parcerias; Gestdo; Sustentabilidade; Acessibilidade; Formagdo, capacitacdo e
qualificagdo; Perspectivas conceituais; Profissionais de Educa¢ao Museal e Estudos e pesquisas.



um dos principais caminhos apontados pelos usuarios do Blog para o
esclarecimento e reconhecimento das fungdes e atribuicdes desse
profissional dentro das institui¢des. IBRAM/MINC, 2014, p.22)

Exemplifica também a efervescéncia do debate citado, a tematica do Simposio da
Rede de Public Communication of Science and Technology — PCST da América Latina e do
Caribe de 2016, na Costa Rica. Nesse encontro, profissionais € pesquisadores de area da
popularizagdo da ciéncia ¢ de museus de ciéncia em geral, discutiram e apontaram
perspectivas sobre estabelecimento da divulgacdo da ciéncia como profissdo, focando
aspectos da formagdo, responsabilidades e papéis dos profissionais envolvidos'.

A criacao da Linha de Pesquisa em Educacao em Museus e Centros de Ciéncia dentro
do Mestrado Profissional Educagdo e Docéncia (em 2014) e a oferta da Formagao Transversal
em Divulgagdo Cientifica (em 2016), na UFMG, sdo iniciativas recentes de abrangéncia mais
localizadas, que também colocam em pauta questdes relevantes da formacao de profissionais
para atuar em museus. A primeira, no ambito da pos-graduacdo, tem como objetivo
desenvolver pesquisas sobre educacdo em espagos museais, focando suas fungdes, modelos e
desafios; a mediacdo; os publicos e impactos das a¢des educativas desses espacos. A segunda
agrega estudantes da graduagdo e da poés-graduacdo em disciplinas que visam “preparar os
alunos de forma que se sintam capacitados para explorar e discutir possiveis relagdes entre
ciéncia, tecnologia e sociedade” (EMENTA, 2016, p.1).

Por fim, justifica a realizacdo desta pesquisa no atual contexto, o fato da formagao e
profissionaliza¢do serem uma demanda e pauta frequente dos educadores de museus nas

diversas redes nas quais se vinculam.

¥ Os anais do Simpésio da PCST de 2016 estdo disponiveis em: <http://www.redpop.org/>. Acesso em 21 de
novembro de 2016.



1.3 Organizacio do trabalho

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. Sendo o primeiro, o introdutoério, no
qual foram apresentados os seus objetivos e justificativas; o segundo, ¢ dedicado a exposigao
dos pressupostos tedricos da area da educacdo em museus, mediagdo e formagdo de
mediadores; o terceiro apresenta os percursos metodoldgicos trilhados na pesquisa e na
constru¢do do catdlogo; o quarto capitulo apresenta 0 mapeamento das praticas de formacao
de mediadores e o quinto capitulo ¢ o catdlogo com a sele¢do das praticas e narrativas sobre a

capacitacao de educadores em museus.
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2 - MUSEUS, EDUCACAO E EDUCADORES

Os limites que conformam a identidade dos museus muito se modificaram ao longo da
Historia. Desde as suas origens miticas até a atualidade, seus contornos, imbricados em
contextos espaciais € temporais, adquiriram diferentes dimensdes®. Atualmente, o Conselho
Internacional dos Museus define esses espagos como

instituigdo permanente sem fins lucrativos, a servigo da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga,

comunica e expde o patrimonio material e imaterial da humanidade e do seu
meio envolvente com fins de educacio, estudo e deleite?'.

Admitindo-se a provisoriedade desse conceito, 0s contornos atuais apontam para uma
instituicdo hibrida e multipla, “em fungdo das caracteristicas assumidas, como centro de
pesquisa, producao e divulgacdo da ciéncia, da arte, etc., mas, também, como espago de
educagdo e comunicacdo”. Espaco que “cria e (re)cria representacdes da natureza e de
culturas de diferentes grupos, classes sociais, povos e sociedades, em diferentes tempos e
espacos, ¢ as disponibiliza ao publico através da materialidade que lhe serve de suporte”
(SILY, 2012, p. 17).

Apesar da conceituagdo atual apresentar a educagdo como finalidade dos espacgos
museais, a relagdo dos museus com a educacdo e as especificidades da educacdo em museus

desafiam especialistas e ndo se apresentam como questdes consensuais.

2.1 Museu e educacio: apontamentos historicos

A avocagdo dos museus como espacos de educacdo nao ocorreu de forma evolutiva,
linear e analoga nas diversas instituigdes museoldgicas. Por isso, ¢ uma tarefa dificil construir
uma historia da relacdo entre os museus e educagdo, porque seria necessario ponderar sobre
conjunturas nacionais € internacionais, bem como sobre as diferentes trajetorias de cada
tipologia museologica. Todavia, considerando ser a histéoria uma importante chave de
compreensao dessa relagdo, optou-se por falar historicamente da educagdo em museus a partir

de alguns exemplos da literatura. Mais especificamente, por meio da trajetoria das agdes

20 Sobre a historia dos museus, ver JULIAO, 2006 ¢ SUANO, 1986.
21 <http://www.icom-portugal.org/documentos_def,129,161,lista.aspx> Acesso em 16 de dezembro de 2015.
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educativas dentro do Museu Nacional do Rio de Janeiro construida por Paulo Sily (2012) e
Marcele Pereira (2010).

O reconhecimento do papel educativo dos museus ¢ tdo antigo quanto o museu
moderno (HEIN, 2006) se considerarmos o estabelecimento de museus em universidades a
partir do século XVII*. Ainda que possuissem acesso restrito “a estudiosos possuidores dos
conhecimentos de referéncia necessarios para a compreensdao das exposigdes”, visavam “a
instru¢do do publico por meio da observagdo dos objetos” (MARADINO et al., 2008, p.8). Na
transicdo da modernidade para a contemporaneidade, no contexto da Revolugdo Francesa, os
museus publicos advindos do sequestro e expropriacao de bens do clero, da coroa e de nobres
emigrados (SUANO, 1986; CHOAY, 2001; JULIAO, 2006) eram destinados a “instruir a
nacdo, difundir o civismo e a histéria” (JULIAO, 2006, p. 17).

No inicio do século XIX, no Brasil, o Museu Real, mais tarde, Museu Nacional do Rio
de Janeiro, teve a fungdo educativa presente como um dos seus objetivos desde sua criagao,
“tanto nos decretos e regulamentos de governo que organizaram a institui¢gdo, como nas agoes
voltadas para divulgagdo da ciéncia” (SILY, 2012, p.21). Aberto em horarios cada vez mais

ampliados aos “decentemente trajados”*

, interessados em conhecer as riquezas naturais do
Brasil, com soldados da Guarda Real para manter o sossego conveniente, 0 Museu Nacional
atuou para educar a elite brasileira ao longo do Império e nas primeiras décadas da Republica.
Possuia um conjunto de estratégias para divulgar os conhecimentos produzidos para publicos
especificos. Colaborando com estabelecimentos de instrugdo, realizava empréstimo de
colegdes, cessdo de suas dependéncias para ensino e pesquisa, oferta de cursos gratuitos
noturnos de ciéncias e a publicac¢ao de estudos na Revista Archivos do Museu.(SILY, 2012)
Com o advento da Reptblica, a Reforma Benjamim Constant de 1890 se estabeleceu
como um marco na relacdo do Museu Nacional com as escolas. A citada reforma, tentando
organizar o sistema educacional, determinou a substituicdo do curriculo académico “por um
curriculo enciclopédico; a inclusao de disciplinas cientificas; o estabelecimento do ensino

seriado; (...) e a criagdo do Pedagogium, centro de aperfeicoamento do magistério” (SILY,

2012, p. 221). A partir dessa Reforma, fundamentada teoricamente no método intuitivo™, que

22 Como é o caso do Ashmolean Museum criado na Universidade de Oxford em 1683. (MARADINO et al., 2008,
p-8)

2 De acordo com Paulo Sily niio foram encontradas referéncias de efetivagio dessa norma. (2012, p. 85).

24 “Meétodo de ensino que surgiu na Alemanha no final do século XVIIL Foi divulgado pelos discipulos de
Pestalozzi no decorrer do século XIX na Europa e nos Estados Unidos. No Brasil, fez parte das propostas de
reformulacdo da instrugdo publica no final do Império, tendo Rui Barbosa como um dos principais defensores.
Barbosa foi responsavel por sistematizar os principios do método intuitivo em seus famosos Pareceres € por
traduzir as Li¢coes de Coisas, de Calkins. [...] As licdes das coisas abrangiam trés acepgdes: levar o aluno a
adquirir uma ideia abstrata, colocando um objeto concreto diante dele; educar por meio dos cinco sentidos,
fazendo o aluno ver, observar, tocar e discernir as qualidades de alguns objetos; e mostrar o conhecimento e fatos
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previa que o ensino deveria se centrar na “Licdo das coisas”, no espago de formacdo dos
professores € em cada escola deveria ter um museu escolar, com cole¢des de mineralogia,
boténica e zoologia como instrumentos indispensaveis para o ensino concreto.

Nos primeiros anos da Republica, o Museu Nacional passou, entdo, a se apresentar
como parceiro dos estabelecimentos de ensino primario e secundario, organizando e
distribuindo colegdes didaticas de historia natural, com espécimes dos reinos animal, vegetal e
mineral e confeccionando quadros murais sobre essas temdticas. Em suas exposigoes,
empenhado em instruir e despertar o interesse do publico, colocou roétulos explicativos nos
objetos “com todos os auxilios graficos e convencionais que pudessem concorrer para a
instrucao visual do publico” (SILY, 2012, p. 74).

Na década de 1920, na gestdo do diretor Edgar Roquette-Pinto (1926-1935), foram
continuadas as agdes iniciadas anteriormente e adotadas outras, inovadoras, para atingir um
publico mais amplo®. Para tanto, instituiu o Servigo de Assisténcia ao Ensino de Historia
Natural do Museu Nacional®. A fim de divulgar as ciéncias naturais e os resultados das
pesquisas realizadas no Museu, esse Servigo utilizou de publicagdes, fotografias, diapositivos,
filmes cientificos, radiotransmissdo de conferéncias. Disponibilizou materiais didaticos para
uso nas escolas e no Museu e ampliou as visitas as exposi¢des para todos os dias da semana
em horario comercial, incluindo feriados. Na década de 1930, instituiu ainda a Revista
Nacional de Educacgdo dirigida as familias e as escolas brasileiras (SILY, 2012; PEREIRA,
2010).

Ao longo do século XX e inicio do século XXI, estabelecem-se e sdo estruturadas, em
maior ou menor grau de acordo com a institui¢do, as equipes educativas dos museus de uma
forma geral (MARADINO, ef al. 2008). Convocadas a responderem constantes interpelagdes
acerca da fung¢do social desses espacos e pautas pelo acesso a cultura, educacdo e diversidade,

elas buscam forjar praticas educativas para um publico cada vez mais amplo e que consideram

utilizando a natureza e a indéstria [...]”. METODO DE ENSINO INTUITIVO. In: Glossario Navegando na
Historia da Educagao Brasileira. Disponivel em <
http://www.histedbr.fe.unicamp.br/navegando/glossario/verb_c¢ metodo de ensino_intuitivo.htm> Acesso em 31
de Outubro de 2016.

> Maria Margareth Lopes (1991) avalia a relacdo museu e escola nesse contexto a partir de outra perspectiva.
Para ela, no contexto da Escola Nova, introduzido no Brasil a partir da década de 1920, em que o debate em
torno da educagdo passou da disseminagdo de escolas para a qualidade do ensino, o potencial dos “velhos
museus” foi recuperado. Eles passaram de “lugar sombrio” a espago de estimulo de aptiddes. Tornaram-se
instituigdes a servi¢o da qualidade do ensino. Os museus foram reduzidos a complemento e ilustragdo do ensino
escolar. Esses, motivados pela relevancia numérica desse publico nas estatisticas de visitagdo e engajados em
serem “‘socio-solidarios na tarefa educativa”, transportaram para o seu interior finalidades e métodos do ensino
escolar. Durante as tradicionais visitas guiadas, o guia transmitia informagdes e o visitante passivamente
percorria em fila os caminhos entre as vitrines e copiava as legendas para responder ao final um questionario de
avaliacdo de aprendizagem.

% Primeiro setor de educagio em museus no Brasil (PEREIRA, 2010).
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a participagdo de suas audiéncias como agentes atuantes na construcdo de significados
(MONACO, 2013).

A partir dos apontamentos historicos ¢ possivel dizer que a educacdo esteve atrelada
aos objetivos dos museus desde a modernidade. Mais tardiamente, porém, ao longo dos
séculos XX e XXI, ocorreu a estruturagdo de equipes, principalmente, para o atendimento as
escolas, a especializacdo da fungao educativa dentro das instituicdes e a ampliacdo do publico
alvo. Com diversos projetos educacionais, sempre criticados a luz das teorias pedagogicas

subsequentes, focaram ora o visitante “digno [...] pelos seus conhecimentos e qualidades™,

ora pessoas de "todas as classes sociais desde que [...] decentemente vestidas” *, ora as

escolas ou, ainda, “todos os lares do Brasil™®.

2.2 Educaciao em Museus

Admitindo-se a longa vivéncia da educac¢ao dentro dos museus, faz-se necessario
estabelecer alguns parametros que particularizam o processo educativo nesses ambientes.

A busca pelo entendimento das especificidades do processo educativo museal € objeto
de investigacdo de varios pesquisadores®. H4, contudo, um problema presente em algumas
tentativas de constituicdo de uma “pedagogia museal” (MARANDINO et al., 2008, p. 20): a
construgdo de uma conceituagio a partir da comparagdo com outros contextos educacionais?',
resultando em defini¢des moldadas por meio da negativa e da auséncia e ndo de dimensdes
proprias. Que nao revelam a complexidade desse processo, que se faz na relagdo, colaboragao
e contamina¢do com outros ambientes de educagdo. Aspecto ressaltado nos apontamentos

historicos pela abertura de museus em universidades, pela organizacdo dos setores educativos

27 Ordem do Principe Regente, de 24 de outubro de 1821 apud SILY, 2012, p. 43. Esses termos definem os
visitantes no documento de abertura do Museu Nacional.

28 NETO, Ladislau. Resumo do curso de botanica do Museu Nacional, em 1878 apud SILY, 2012, p. 159.

2 SILY, 2012, p. 94. Epigrafe da Revista Nacional de Educagio distribuida as familias entre 1932 e 1934: “Em
todos os lares do Brasil, o conforto moral da ciéncia e da arte”.

% SANTOS, 2001; MARANDINO, 2006; MARTINS, 2011 entre outros.

31 Allard e Boucher (1991 apud MARTINS, 2006) compararam museu ¢ escola. Para eles a escola é uma
instituigdo voltada para a educacdo e a instru¢do, de estrutura seriada, com um programa a ser seguido e cuja
frequéncia didria € obrigatoria. Eles ainda apontam que o método escolar ¢ em grande parte baseado na palavra e
na leitura. Por outro lado, o museu tem como objetivo “coletar, conservar, estudar e expor os testemunhos
materiais do homem e de seu meio-ambiente”. Seu publico ¢ variado e sua frequencia ndo ¢ obrigatdria, podendo
ser mais ou menos passageira. As atividades do museu, ao contrario da escola, estdo baseadas prioritariamente no
objeto.
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para o atendimento do publico escolar e ainda pela marcante presenga de profissionais
em/com formagdo para o magistério.

Luciana Conrado Martins (2011) realizou uma andlise comparativa de um museu de
arte (Pinacoteca de Sdo Paulo), um museu historico (Museu de Arqueologia e Etnologia da
USP) e um museu de ciéncia (Museu de Astronomia e Ciéncias Afins) a fim de identificar, a
partir da experiéncia dessas instituicdes e de um referencial tedrico®, as singularidades do
campo da Educag¢dao em Museus. Para ela, na constituicdo desse campo atuam forg¢as internas
e externas para determinar o que ¢ considerado um discurso legitimo. Externamente, ele ¢
regulado de forma sutil e difusa pelos agentes do Estado, responsaveis pelas politicas publicas
para os museus, ¢ de forma mais direta pelas fontes financiadoras, na autonomia para
proposicdo de temas, a¢des e enfoques. Internamente, o discurso pedagogico museal encontra
limitacdo “na relacdo hierarquica” entre educagdo e pesquisa (MARTINS, 2011, p. 356).

Na definicdo dos conteudos e métodos do discurso pedagdgico museal, Martins
(2011) identificou que no museu de arte € no museu histdrico o assunto € o acervo
institucional, j& no museu de ciéncia, o foco ¢ dado as ideias cientificas, a divulga¢dao da
ciéncia de forma mais ampla. Nos museus estudados, a pesquisadora percebeu que os métodos
sd0 maleaveis, conforme as caracteristicas dos publicos, e que possuem viés dialogico.

Ainda segundo Martins (2011), o tempo ¢ o espag¢o condicionam e regulam os
contetidos e os métodos do discurso pedagdgico museal. Marcado pela multiplicidade, o
tempo ¢ determinado pela relacdo do publico com a instituicdo. Quanto ao espaco,
potencialmente todos os ambientes publicos (e até alguns ndo-publicos, como as reservas
técnicas, por exemplo) podem ser utilizados para as acdes educativas. Entretanto, sobre os
espacos, os educadores tém graus de controle variados, resultando em situagdes em que 0s
educadores possuem ingeréncias em relacdo ao espago expositivo e em outras nas quais eles
criam possibilidades de escape na atuagdo educacional por meio da criacdo de roteiros
alternativos aos curatoriais.

Martins (2011) conclui que o seu desafio foi perceber que

[...] ndo existe uma educagdo em museus — da mesma forma que ndo existe
uma educacdo escolar — mas existem processos sociais nos quais as

32 Martins (2011) utilizou para sua investigacdo o aporte teorico das teorias criticas do curriculo. Mais
especificamente, a teorizagdo proposta por Basil Bernstein (1998) para o funcionamento do dispositivo
pedagogico, que ¢ definido por ela como regulador das “relagdes de poder e os principios de controle entre os
diversos agentes que participam do processo de transformagdo e aquisigdo de conhecimento no ambito
educacional.” O seu funcionamento ¢ determinado por algumas regras, sendo as regras recontextualizadoras
“responsaveis pela constituicdo do discurso pedagodgico, fixando limites interiores e exteriores do que ¢
considerado um discurso legitimo. (...) Ao sair do seu local de criag@o original para o contexto pedagdgico o
discurso ¢ transformado. (...) De um discurso real, ndo mediado, ele se transforma em um discurso mediado,
imaginario”. (MARTINS, 2011, p. 155)
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instituicdes museais se encontram inseridas e que determinam um
funcionamento especifico para essa educagdo. Esse funcionamento (...) tem
como caracteristicas principais a baixa ingeréncia do campo
recontextualizador oficial na determinagdo do discurso pedagogico de
reproducdo; a presenca de outras vozes externas reguladoras responsaveis
pelo financiamento das agdes educacionais dos museus; a forte autonomia
dos educadores, no duplo papel de agentes de recontextualizagdo pedagdgica
e produtores do discurso original sobre a educagdo em museus; a existéncia
de um campo intelectual da educagdo em museus no qual os proprios
educadores tém um papel conformador, um discurso pedagogico de
reprodugdo fortemente marcado pelo carater dialégico, no qual tempo,
espaco e objeto/discurso especifico sdo constantemente negociados na
dualidade publico/objetivos da pratica educacional museal. (MARTINS,
2011, p. 363)

Maria Margareth Lopes (1991) e Martha Maradino (2008) alocam a educagao museal
no ambito da educag¢do ndo-formal, conceito estruturado a partir da comparacdo com o
sistema formal de educagdo, o escolar, e o informal, da familia, religido etc. Para Maria Gohn
(2006, 2014), a educagdo nao-formal é aquela que ocorre por meio do compartilhamento de
experiéncias, em espacos € acdes coletivos cotidianas; em lugares onde had processos
interativos intencionais com objetivos gerados no processo; em situagdes de participagdo, no

qual o educador € o outro com quem se interage.

2

E um processo sociopolitico, cultural e pedagoégico de formacdo para a
cidadania, entendendo o politico como a formagdo do individuo para
interagir com o outro em sociedade. Ela designa um conjunto de préaticas
socioculturais de aprendizagem e producdo de saberes, que envolve
organizagdes/institui¢des, atividades, meios e formas variadas, assim como
uma multiplicidade de programas e projetos sociais. A educagdao nao-formal,
ndo ¢ nativa, ela ¢ construida por escolhas ou sob certas condicionalidades,
ha intencionalidades no seu desenvolvimento (...) O aprendizado gerado e
compartilhado na educagdo ndo-formal ndo ¢ espontineo porque os
processos que o produz tém intencionalidades e propostas (GOHN, 2014, p.
40).

Apesar da possivel associacdo entre aspectos da educagdo museal com a educacdo
nao-formal, Rogers (2002 apud MARANDINO et al., 2008, p. 14) enfrenta o enquadramento

rigido, sistematizando que, do ponto de vista do aprendiz,

um museu poderia ser nomeado como um espago de educacdo nao-formal,
quando o pensamos como instituicdo, com um projeto de alguma forma
estruturado e com um determinado contetido pragmatico. Mas ao pensarmos
sob o olhar do publico, poderiamos considera-lo como educagdo formal,
quando os alunos o visitam com uma atividade totalmente estruturada por
sua escola, buscando aprofundamento em determinado contetido conceitual
(...). E podemos, ainda sob o olhar do publico, imagind-lo como educagdo
informal, ao pensarmos em um visitante que procura um museu para se
divertir em um final de semana com seus amigos e familiares
(MARANDINO et al., 2008, p. 15. Grifo nosso)
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Pautando-se em uma concepgao ampla de educacdo, Jorge Wagensberg (2003, 2005)
define como prioridade do processo educativo em museus, o estimulo para o conhecimento,
para mudanga de atitude diante da educacdo. Para esse autor, no museu se pode lecionar,
informar, instruir, entreter, mas hd outros espagos/mecanismos que ensinam ¢ informam
melhor que o museu. Todavia, a sua funcdo ideal, o que ele faz de melhor e no que ele ¢
insubstituivel ¢ estimular, provocar perguntas, levar da “indiferenca para a vontade de
aprender”, mudar a atitude do espectador e despertar a curiosidade. (WAGENSBEG, 2005,
p-3)

A partir de suas especificidades, George Hein (1998 apud ALMEIDA ¢ MARTINEZ,
2014) defende que a educagdao museal promove aprendizagens por meio de um processo ativo
de construgdo de significados; pautados por conhecimentos, valores e crengas prévias € na
relacdo entre sujeitos sociais. No contato com o objeto museal, em espaco e tempo
especificos, aprendem-se contetidos, mas também o aprender a aprender, num processo que
ndo se encerra na visita, mas que permanece na continua recorréncia de pensamentos. Hein
(2006) também afirma que “aprender” ¢ um termo restrito para descrever a experiéncia

museal, se a sua defini¢do ndo incluir prazer e satisfagao.

2.3 A mediacao idealizada

Se trago as mados distantes do meu peito
E que ha distancia entre intengdo e gesto

[-]
(Chico Buarque — Fado tropical)

Ana Mae Barbosa (2009), contrapondo os discursos e as praticas dos profissionais de
servicos educativos museais, afirmou que existe um abismo entre essas duas dimensodes. Sem
desconsiderar essa distancia, mas entendendo a importancia dos propodsitos e das prescrigcoes
sobre a pratica, ainda que na longa duragdo, enumeram-se alguns aspectos do fazer educacao
em museus a partir do conceito de mediagdo.

A apropriagdo do conceito de mediagdo pelos educadores dos museus tem como
perspectiva a renuncia ao modelo linear, simplificado ¢ mecanicista da Teoria da Informagao
dos anos de 1950* e a opgdo pelo modelo dialogico, no qual a visita ao museu se constitui em
um momento em que diversas vozes podem ser ouvidas (BARROS, 1997). Essa opcao ¢

2 e

evidenciada pelo abandono, em varios museus, dos termos “visita guiada”, “visita orientada”

3 “Emissor — mensagem — receptor”.
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ou “visita monitorada”, porque eles estdo associados a uma concepg¢do transmissiva do
conhecimento e estabelecem o lugar e a autoridade de um detentor do saber e de seus ouvintes
(BARBOSA, 2008). A adogao desse conceito ndo ¢ consensual e tem sofrido criticas (Idem,
ibidem), no sentido de ela ndo estd sendo acompanhada por reflexdo em torno do conceito e
de uma mudanga real nas praticas educativas. H4, contudo, quem defenda que a mudanca do
nome ja ¢ um exercicio para a transformac¢ao da agdo educativa (IBRAM/MINC, 2013). Essa
defesa ¢ corroborada por Larrosa Bondia (2002) quando afirma que

[...] as palavras produzem sentido, criam realidades e, as vezes, funcionam
como potentes mecanismos de subjetivacdo. (...) As palavras determinam
nosso pensamento porque ndo pensamos com pensamentos, mas com
palavras, ndo pensamos a partir de uma suposta genialidade ou inteligéncia,
mas a partir de nossas palavras. (...). E, por isso, as lutas pelas palavras, pelo
significado e pelo controle das palavras, pela imposicdo de certas palavras e
pelo silenciamento ou desativacdo de outras palavras sdo lutas em que se
joga algo mais do que simplesmente palavras. (LARROSA BONDIA, 2002,

p.21)

Fernandes, Carvalho e Campos (2012) ao caracterizar as a¢des de mediagdo como um
projeto dialdgico de producdo de sentidos, a partir dos principios defendidos por Bakhtin e
Vigotsky, estabelecem que na relacdo educativa sdo construidas habilidades sociais e
conhecimentos num processo de interacdo em que ocorrem

[...] encontros e colisdes de ideias, com movimento polifénico e posi¢des
enunciativas entre educadores e educandos entendidas como acontecimentos
totalmente contingentes e singulares, ¢ com efeitos decisivos para a
apropriacdo subjetiva das construgdes culturais, sejam elas cientificas,
artisticas ou advindas da experiéncia. (FERNANDES, CARVALHO e
CAMPOS, 2012, p. 2)

Esses autores ainda defendem que a mediagdo na educacdo ocorre por meio da
interacdo entre os interlocutores, no caso do museu, visitante e educador. Interacao na qual a
identidade dos individuos, ndo ¢ definida a priori, mas na mediacdo a partir de um projeto de
linguagem. Neste sentido, a linguagem verbal e ndo-verbal ¢ construtora de identidade e
produtora de sentidos, que ndo se reduzem aqueles enunciados pelo mediador, mas ampliados
pela voz dos visitantes. Na mesma direcao, Pinto e Gouvéa (2014) apontaram que a mediagao
¢ um processo cultural do qual participam sujeitos sociais que, independente da posicao que
ocupam, “podem ser produtores ou receptores das mensagens” (2014, p.58)

As dimensdes da mediacao apresentadas por Pinto e Gouveia (2014) e por Fernandes,
Carvalho e Campos (2012) apresentam conexdes com as questdes colocadas por Jacques

Ranciére (2014) sobre o espectador emancipado, para o qual a emancipagdo pressupde a

igualdade de inteligéncias do mestre e do aprendiz. Adotando sua concepgao, estrutura-se a
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mediagdo em museus como acdo para “embaralhar a fronteira” entre visitante e educador,
pensando em ambos como “espectadores distantes e intérpretes ativos” (RANCIERE, 2014,
p-17) da mesma exposicdo. Cada um tem o poder de ver, sentir, narrar e traduzir a sua maneira
o que percebe e de relacionar sua percepcdo com sua singularidade. Para Mirian Celeste
Martins (2014), mediar, pressupondo o espectador emancipado, “ndo ¢ despejar informagdes,
mas oferecer espagos para agir, observar, comparar, interpretar” (2014, p.21). Essa autora
concebe mediar como “estar entre muitos”.

[...] as obras e as conexdes com as outras obras apresentadas, o museu ou a
institui¢do cultural, o artista, o curador, o museodgrafo, o desenho
museografico da exposicao e os textos de parede que acolhem ou afastam, a
midia e o mercado de arte que valorizam certas obras e descartam outras, o
historiador e o critico que as interpretam e as contextualizam, os materiais
educativos e os mediadores (...) o patrimonio cultural de nossa comunidade,
a expectativa da escola e dos demais professores, além de todos os que estdo
conosco como fruidores, assim como nés mediadores, também repletos de
outros dentro de nds, como vozes internas que fazem parte de nosso
repertdrio pessoal e cultural. (MARTINS, 2014, p. 21)

Na perspectiva de Martins (2014), a pratica do mediador em museu, tanto no
planejamento de suas atividades, quanto na recep¢do de visitantes em exposi¢oes ¢
plurivocal. Composta de uma multiplicidade vozes, ideologias e valores (BAKHTIN, 1990),
presentes desde o trabalho de selecdo realizado pela curadoria para transformar o
conhecimento produzido em determinada area em uma exposi¢do museologica.

Concebe-se, entdo, a mediacdo em museus como encontro aberto a experimentagdo
(REIS et al., 2014), em que os mediadores estdo mais comprometidos com a escuta dos
saberes, memorias e historias que chegam com os visitantes do que com a explicagdo. Sendo o
objetivo principal desse encontro a interagdo provocada pela abertura do mediador as
indagacdes do publico ao ndo se posicionar como palestrante. Essa concepcdo refuta os
modelos rigidos, a despeito de toda a seguranca que eles proporcionam, e se expde a
imprevisibilidade e a singularidade dessa colisdo de repertdrios culturais. Desse modo, “a
mediagdo e o tipo de interagcdo que ela gera com os visitantes” (Id. Ib., p. 4) ¢ um processo

constante de criagdo e de negociagdo de significados.

2.4 Formacao de mediadores em museus
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Poucos trabalhos tratam especificamente sobre a formacao de mediadores em museus.
Comumente, esse aspecto vem inserido em estudos a respeito da constitui¢do de setores
educativos e de praticas de mediagdo. Para apresentar um panorama das investigacdes ja
realizadas, foram selecionados estudos desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa Mediagdo:
Arte/Cultura/Publico (UNESP), Laboratorio de Estudos em Museus e Educagao (LEME/ FaE-
UFMG), Grupo de Estudos e Pesquisas em Educac¢do Nao formal (GEENF — FEUSP) e pelo
Grupo de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias em Espagos Nao Formais (GECENF)*.

A pesquisadora Lidice Moura (2007) do Grupo de Pesquisa Mediagao:

1> em dois

Arte/Cultura/Publico (UNESP), investigou a formag¢ao do mediador cultura
contextos distintos. Inicialmente, inventariou conteidos e processos utilizados pelas
institui¢cdes culturais de Sdo Paulo na formacdo dos seus educadores e, posteriormente,
investigou a formagdo no ambito da disciplina experimental "Mediacdo Arte/Publico",
inserida no Curso de Educagdo Artistica da Universidade Santa Cecilia (Santos/SP) entre os
anos de 2006 e 2007. A oferta dessa cadeira objetivava instrumentalizar graduandos para atuar
em museus e galerias e ampliar suas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho.

Na primeira etapa da investigagdo, a pesquisadora verificou que a capacitacio
realizada em instituicdes culturais ndo apresenta uniformidade. Depende de um sem ntimero
de fatores, como verbas, duragdo de uma mostra e se a equipe ¢ formada por trabalhadores
temporarios ou fixos. No caso dos vinculos temporarios, a prepara¢ao geralmente ¢ feita em
duas ou trés semanas, por meio de palestras com curadores, artistas ou especialistas no tema
da mostra, as vésperas da abertura da exposi¢do. J4 nos espagos com equipes fixas, a
formagdo ocorre na pratica diaria, com o auxilio do setor educativo em reunides periodicas,
rodas de leitura e debates de textos. Em listagem de contetidos presentes na formagao desse
profissional, Moura (2007) elencou os conhecimentos na area de especialidade do acervo do
museu (ou exposicao); os principios educacionais de "como se aprende, como se ensina, como
1sso se da nas diferentes faixas etarias, como isso se da com a diversidade cultural € em
contextos culturais diferentes" (MOURA, 2007, p.86); os principios de museologia e os
principios da educacdo em museus.

Na segunda etapa, enquanto pesquisadora e professora da disciplina citada, a
pesquisadora promoveu visitas a exposi¢des; construiu coletivamente um glossario com

conceitos como curadoria, mediacdo, repertdrio cultural, agdo cultural e experiéncia estética;

3 As pesquisas foram apresentadas de forma cronologica.
% Qs estudos do “Grupo Mediagio: Arte/Cultura/Piblico” designam os profissionais de educa¢io em espagos
expositivos como mediadores culturais.
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disponibilizou textos para leitura e discussao; realizou exercicios de analise escrita e verbal de
obras; propos atividades de curadoria; exibiu filmes biograficos e fomentou encontros dos
estudantes com artistas. Para concluir, os estudantes construiram um material para mediacao e
passaram pela experiéncia pratica de recepcao de publico no Centro Cultural Unisanta, anexo
a Universidade, no qual sdo exibidas obras de alunos e docentes. A autora considerou bastante
significativa a experiéncia realizada, principalmente porque os alunos obtiveram contato com
a complexidade do trabalho do mediador cultural, que envolve pesquisa, planejamento,
construcdo e reconstru¢do de roteiros, materiais e a pratica da recepgdo, observando faixa
etaria e repertério cultural dos visitantes.

Rejane Coutinho (2009) também apontou importantes dimensdes dos processos de
formagdo dos mediadores. Verificando a diversidade das equipes, a autora destacou a
importancia da formag¢do em servico ou formagdo continuada®® do mediador cultural.
Ressaltou o potencial do processo de aprendizagem pratico por acompanhamento, "quando
um educador menos experiente acompanha a visita de um educador mais experiente"
(COUTINHO, 2009, p. 3745), afirmando que essa possibilidade de formagao torna-se potente
se for legitimada com "orientagdes especificas quanto as questdes a serem observadas" e se se
constituir em "momento de trocas entre os agentes envolvidos" (COUTINHO, 2009, p.3746).
Essa avaliagdo dialoga com as concepcdes de Donald Shon (1998), quando sugere que os
formadores de professores se espelhem nos mestres de pintura, musica e danga, que possuem
um praticum reflexivo, que implica num "aprender fazendo" e na imitagdo como uma
atividade criativa. Coutinho (2009) ressalta também a importancia da aprendizagem da
dimensao comunicacional, tais como tom de voz, postura corporal, gestos, mas, sobretudo,
para a capacidade de flexibilizar a comunicagdo para os diferentes publicos sem estereotipar
os contextos de origem dos sujeitos.

Junia Pereira e Lana Mara Siman (2010), do LEME da FaE — UFMG, analisaram as
praticas educativas de seis museus em Minas Gerais®’. Ao focalizarem as a¢des de formagéo
das equipes de mediagdo, as autoras listaram os cursos rapidos, os materiais de divulgacdo do
museu e das exposicdes, os contatos breves com artistas e curadores e o autodidatismo como
as principais oportunidades de formacdo. Reconheceram, nessa analise, a dimensao pratica da

acdo das equipes de atendimento dos museus e ressaltaram a importancia da aprendizagem em

% A formacdo continuada “é o espago de formagdo profissional no local de trabalho e a partir dele” (FUSARI,
1997 apud ALENCAR, 2008, p.59).

37 Pesquisa realizada no ambito do Projeto “Educaciio para o patriménio: um didlogo com museus de Minas
Gerais”, pelo Laboratério de Estudos em Museus e Educacdo — LEME. Nela, foram investigados: o Museu de
Ciéncias Morfologicas (UFMG), Museu de Ciéncias Naturais (PUC-Minas), Museu Mineiro, Museu Historico
Abilio Barreto, Inhotim: Instituto de Arte Contemporanea e Museu de Artes e Oficios.
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servigo, na relacdo com os diversos sujeitos envolvidos. Mas, propuseram descontinuidade
com a “pratica mecanica, automatica, pouco ou nada reflexiva” (2010, p.4) e defenderam a
atuagdo profissional como oportunidade formadora, geradora de novas perguntas e
inquietagdes, reflexdes e insights. Perceberam também que o processo de formacdo nao se
limita "a preparagdo prévia a recepcao de escolas ou aos cursos de formagao, mas vincula-se a
uma rede educadora e ocorre em diferentes instantes educativos" (2010, p.6) e que o museu,
“institui¢do aprendente, inacabada e aberta”, ¢ “ambiente de formacao tanto para os visitantes,
quanto para os profissionais que nele atuam” (2010, p.3).

Luciana Moénaco e Martha Marandino (2015), pesquisadoras do GEENF-FEUSP,
avaliaram se abordagem tedrica das comunidades de pratica, de Jean Lave e Etienne Wenger
(1991), ¢ valida para a compreensdo de como os educadores do Museu Paraense Emilio
Goeldi (MPEG) se relacionam entre si e, nesse processo, constroem seus saberes e
identidades. Adotando referenciais da Antropologia, as autoras definem aprendizagem como
“fenomeno social e coletivo, ancorada na atividade, na cultura e no contexto, construida
coletivamente nas comunidades” (2015, p.71). Realizada pelos aprendizes engajados em
aprender com outros, o que ja estdo fazendo, num processo multifacetado e repetitivo, em que
concorrem conhecimentos contraditdrios e incoerentes (LAVE, 2015, p. 40). Aprender, nessa
concepcdo, € participar ativamente de uma comunidade e compartilhar sua prética,
significados e construir sua propria identidade em relacdio a ela. A composi¢do dessa
comunidade se d4 por meio do engajamento mituo num empreendimento conjunto, onde seus
membros compartilham um repertério de recursos comuns (rotinas, procedimentos, artefatos,
historias, vocabularios)*®.

Por meio de entrevistas, da analise de documentos e da observacdo de algumas agdes
desenvolvidas pela area educativa do Museu Paraense Emilio Goeldi, as pesquisadoras
concluiram que a equipe de educacdo desse museu ora se aproxima, ora se distancia das
comunidades de pratica.

O resultado desse vigoroso envolvimento € o que a teoria das comunidades
de pratica chama de aprendizagem social, na qual a descoberta e
redescoberta de como fazer as coisas juntos dentro de uma mesma
pratica é uma questdo central. Talvez exatamente por ter vivido a
experiéncia coletiva de uma comunidade de pratica no inicio de sua criacdo

% De acordo com Ménaco (2013) e Ménaco e Marandino (2015), por engajamento muituo se compreende
envolvimento de seus membros num objetivo comum frente ao qual negociam significados ao mesmo tempo em
que se desenvolve a pratica associada ao grupo; empreendimento comum caracteriza-se pela forma com a qual as
pessoas se responsabilizam e respondem de forma pratica, pelos dilemas, restricdes e aberturas cotidianas dentro
de uma comunidade e repertorio compartilhado inclui “simbolos, rotinas, palavras, agdes, conceitos, artefatos,
maneiras de se fazer, gestos que foram produzidos ou incorporados pela comunidade ao longo de sua trajetoria”
(MONACO, 2013, p. 51).
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— e ter ocorrido efetivamente uma aprendizagem social - os educadores do
MPEG reconhecam as competéncias e ferramentas usadas pelas equipes
envolvidas e até hoje realizem praticas que os aproximam. A oportunidade
de constituir comunidades de pratica da educacdo em museus parece, assim,
auxiliar no fortalecimento desta pratica profissional, revelando as a¢des que
une os profissionais deste campo e possibilitando o desenvolvimento
qualitativo das mesmas. (MONACO ¢ MARANDINO, 2015, p. 85. Grifo
n0SS0)

Por fim, a investigacdo realizada no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(MAST/MCTTI) e no Museu Espaco Ciéncia Viva (ECV), por Gomes e Cazelli (2016) do
Grupo de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias em Espacos Nao Formais, visava analisar a
formagdo dos mediadores, a partir da compreensdo dos saberes mobilizados nesse processo.
Para tanto, as pesquisadoras utilizaram os saberes docentes (da formacgdo profissional,
disciplinares, curriculares e da experiéncia) sistematizados por Maurice Tardif (2010)*° como
referencial de andlise dos processos de formacao inicial e em servigo dos mediadores desses
espacos. A comparagdo dos processos de formacdo revelaram algumas semelhangas, como
oferta de um curso de formagao no inicio de cada ano e atividades de formacdo em servigo.
Demonstrou que no ECV dé-se énfase aos saberes disciplinares, o que pode ser explicado pela
equipe ser composta majoritariamente por estudantes do Ensino Médio, enquanto que no
MAST, com maioria de profissionais graduandos, a énfase recai sobre os saberes da formagao
profissional, que compreende as teorias educacionais, e sobre os saberes da experiéncia com
momentos para o compartilhamento de experiéncias de mediacao.

Nas duas instituigcdes a formagdo em servico foi considerada fundamental, pelo
entendimento de que “os saberes que fundamentam o trabalho do medidor sdo adquiridos em
exercicio e ao longo do tempo” (GOMES e CAZELLI, 2016, p. 15). Dialogando com os
estudos apresentados anteriormente, a pesquisa ressaltou o papel dos saberes da experiéncia,
que ndo sdao acumulados individualmente, mas compartilhados por meio da experiéncia
coletiva.

Deve ser considerado o desenvolvimento de um pensamento pratico que nao
pode ser ensinado, mas pode ser aprendido através de uma reflexdo conjunta
de novos atores que surgem na interface entre a formagdo e a profissao:
futuros mediadores e profissionais com maior experiéncia [...] (QUEIROZ et
al., 2002, p. 80)

39 Tardif (apud GOMES e CAZELLI, 2016, p. 6) identificou e caracterizou os saberes docentes e suas formas de
aquisicdo, visando contribuir para a discussdo sobre a formagdo do magistério. Concebendo o saber docente
como plural e social, classificou-os como: (1) saberes da formag@o profissional — ancorados nas ciéncias
humanas e da educagio, transmitidos por institui¢des de formacao de professores; (2) saberes disciplinares — que
correspondem aos diversos campos do conhecimento, disponibilizados sob a forma de disciplina nos cursos
universitarios; (3) saberes curriculares — que remetem aos discursos, objetivos, contetidos e métodos definidos
pelo sistema de ensino; (4) saberes da experiéncia — que provém e sdo constituintes da pratica. Incorporam-se a
experiéncia individual e coletiva sob a forma de habitus e habilidades, de saber-fazer e saber-ser.
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As pesquisadoras concluiram reconhecendo que a formacdao para o trabalho de
mediacdo ndo ocorre apenas nos museus, enfatizaram que a formacao em servigo ¢ realizada
de maneira informal, sem planejamento detalhado e com um cariter ndo obrigatorio e
propuseram o registro das atividades educativas e praticas de mediagdo como primordial
“para formaliza¢ao da experiéncia adquirida, permitindo o seu compartilhamento” (GOMES e

CAZELLI, 2016, p. 20) e valorizagao dos saberes da experiéncia.
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3 -METODOLOGIA

Esta pesquisa se insere no Programa do Mestrado Profissional Educag¢ao e Docéncia
da FaE-UFMG — PROMESTRE, que prevé como trabalhos finais do curso (1) a producdo de
projeto educativo e/ou recursos didaticos e (2) uma dissertacao para reflexdo e analise sobre a
elaboragdo, producao e desenvolvimento desse projeto ou recurso.

Este capitulo apresenta, portanto, a metodologia da pesquisa para elaboragdo do
catalogo “Colecdo de praticas de formagao de mediadores em museus". Os percursos trilhados
at¢ a obtencdo dos resultados finais foram, sinteticamente, a selecdo dos museus para
pesquisa, levantamento das atividades realizadas para formag¢do dos mediadores, a selecdo das

acoOes formativas para composic¢ao da colecao e a catalogagao.

3.1 Participantes da pesquisa — Autores dos processos de formacao

Foram convidados a participarem da pesquisa, museus de Belo Horizonte® que
possuem equipe de educadores e oferecem visitas mediadas aos publicos agendado e
espontaneo. A escolha dos espagos para receberem o convite buscou abranger a diversidade de
contextos dos museus da Cidade, a partir das tipologias; tradicdo de oferta de servigos
educativos e vinculagdo administrativa.

Do total de museus convidados, por meio de uma Carta Convite (Anexo 1) enviada
inicialmente por e-mail aos coordenadores de educagdo: dois espagos responderam
negativamente por estarem em processo interno de reorganizacdo; dois ndo responderam,
mesmo apds reforco do convite por telefone, e seis aceitaram contribuir. Apds a resposta
afirmativa dos museus, foi realizada uma reunido para apresentagdo dos objetivos da pesquisa
e dos métodos para sua efetivacdo. Sendo que, em trés dessas reunides iniciais estavam

presentes todos os membros da equipe educativa e no restante apenas os coordenadores.

40 Cogitou-se expandir o territério da pesquisa, mas a impossibilidade, por questdes de trabalho, de realizar
viagens ao longo da sua realiza¢do, impediu essa expansao.
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Quadro 1 — Dados gerais dos museus participantes

Museu

Natureza administrativa

(atual)

Tipologia*

Espago do Conhecimento UFMG —

ECUFMG

Museu de Historia Natural e
Jardim Botanico da UFMG —
MNHIB UFMG

Museu Mineiro — MM

Museu de Arte da Pampulha —
MAP

Memorial Minas Gerais Vale —
MMVG

Museu Historico Abilio Barreto —
MHAB

Publico / Universitario

Publico / Universitario

Publico / Estadual

Publico / Municipal

Parceria publico- privada

Publico / Municipal

Museu de ciéncia

Museu de ciéncia

Museu de cultura

Museu de arte

Museu historico

Museu historico

Fonte: Elaborado pela autora.

#' Os dados e caracterizagdes dos museus apresentados correspondem ao periodo da pesquisa, junho de 2015 a
agosto de 2016. Nao sdo, portanto, defini¢des fixas, uma vez que programas de governo, trocas de diregdes e
patrocinios tornam essas informagdes em elementos datados, inscritos em um contexto, que pode ser

rapidamente mudado.

“2 As tipologias ndo sdo categorias estanques. Menezes (1992 apud DUTRA, 2012, p.86) “chama a atengdo para
a existéncia de uma confusdo derivada da “[...] tentativa de classificar objetos conforme categorias aprioristicas
estanques e univocas de significacdo documental [...]”. Para ele, essa classificagdo em objetos artisticos, objetos
historicos, objetos tecnologicos, folcloricos etc., resulta na criacdo de tipologias correntes que classificam as
instituicdes museais em museus de arte, de arqueologia, museus historico, dentre outras, fragmentando o
conhecimento”. Para Menezes (1992), o que define a natureza de um museu sdo os problemas formulados e ndo

0s seus objetos.



Quadro 2 — Estrutura dos programas educativos pesquisados
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Vinculo Escolaridade
institucional dos minima para os
Musen Colaboradores mediadores mediadores
ECUFMG 1 coordenador, Bolsa de extensio Estudante de
2 assistentes educacionais; graduacao
30 mediadores.
MHNJB - 1 Coordenador; Bolsa de extensao Estudante de
UFMG 41 mediadores. graduacao
MM 2 mediadores. Estagio Estudante de
graduacao
MMGV 1 Coordenador; Celetista Graduacao
1 Assistente Pedagdgico;
1 Assistente Educativo;
1 Assistente de Projetos
Educativos;
16 mediadores.
MAP 1 Coordenador; Estagio Estudante de
2 mediadores graduagao
MHAB 1 Coordenador; Estagio Estudante de

4 mediadores.

graduacao

Fonte: Elaborado pela autora.
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3.1.1 Espaco do Conhecimento UFMG

Imagem 1 — Mediacio para criancas da Educacao Infantil

Circuito Territorio Negro para a Infancia. Foto: Sibelle Diniz (2016)

O Espaco do Conhecimento UFMG se apresenta como espaco de formagdo e de
divulgacdo cientifica®. Ocupa um edificio estadual fora do Campus Universitario, que foi
completamente reformado para receber o Espago, localizado na regido central de BH, onde
estdo concentrados outros doze espacos culturais, com os quais compdem o Circuito Cultural

Liberdade*.

3 De sua implantagio até o ano de 2014, atuavam em sua gestio a Universidade, a Secretaria de Estado de
Cultura de Minas Gerais ¢ a TIM, empresa privada de telefonia mével, por meio de uma parceria publico-
privada. Porém, atualmente sua administragdo se concentra da UFMG, em edificio cedido pelo estado de Minas
Gerais.

4 0O Circuito Cultural Liberdade foi definido como um dos projetos estruturadores no Plano Plurianual de Ag¢do
Governamental Estadual em 2003. Sua criagdo e implantagdo ocorreram concomitantemente com a construgao
da Cidade Administrativa de Minas Gerais no Bairro Serra Verde. Este empreendimento recebeu as secretarias e
orgdos publicos estaduais que antes ocupavam os prédios neoclassicos na Praca da Liberdade. Estdo em
funcionamento nesse Circuito: Museu Mineiro, Arquivo Publico Mineiro, Centro de Arte Popular — Cemig,
Memorial Minas Gerais — Vale, MM Gerdau — Museu das Minas ¢ do Metal, Centro de Informagdo ao Visitante,
Centro Cultural Banco do Brasil, Biblioteca Publica Estadual Luis de Bessa, Casa Fiat de Cultura, Cefar
Liberdade, Horizonte Sebrae — Casa da Economia Criativa, Palacio da Liberdade. MAPA DO CIRCUITO
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Define-se “como uma instituicdo dedicada a musealizagdo do conhecimento, tomado
como patrimdnio intangivel socialmente partilhdvel” (OLIVEIRA, et al. 2014, p. 6). Sua
exposicao principal, Demasiado Humano, exibe a ambi¢do humana por conhecer, mais
precisamente, por saber suas origens (de onde viemos?), seus caminhos (como viemos?) e seu
destino (para onde vamos?). A busca por essas respostas ¢ apresentada por meio do didlogo
entre as teorias da ciéncia contemporanea e da tradigdo, visando valorizar as diversas formas
de conhecer em nossa sociedade.

A conformacao atual do Nucleo de A¢des Educativas (dados de janeiro de 2016), conta
com uma coordenadora, professora da Universidade; dois assistentes educacionais,
contratados por uma fundacao vinculada a UFMG; um estagiario e trinta bolsistas de
extensdo, que sdo estudantes de graduacdo de vdrias areas. Os bolsistas se revezam em trés
escalas semanais, de forma a atender os horarios de funcionamento da institui¢do, e
integralizam sua carga horaria semanal de 20 horas, com uma reunido quinzenal de formagao
que ocorre as segundas-feiras no Campus.

Apesar da trajetoria recente, o Nucleo atua em diferentes frentes de trabalho, com
iniciativas proprias e atendendo demandas de parceiros. Entre suas praticas potentes estdo as
intervengoes teatrais com personagens ligados a evolucao bioldgica, como Charles Darwin e
Alfred Wallace, por exemplo, com roteiros que se reescrevem durante o processo de mediagao
(PIRES, et al. 2014). Sobressaem-se também os encontros de mediadores; pos-graduandos em
Biologia Celular; artistas de circo, teatro e artes pldsticas e criangas encaminhadas pelo
Centro de Referéncia de Satide Mental ao programa Arte da Satude. Nesse choque improvavel
de pessoas de contextos sociais tdo distintos sdo deslocados e desconstruidos preconceitos
mutuos e os significados das tematicas da exposi¢ao (REIS, et al., 2014).

No atendimento as escolas, o Espago realiza agendamentos trimestrais por meio de
edital lancado no sife do museu para escolas das redes publicas e particulares. Sendo que, a
oferta de vagas nao ¢ suficiente para suprir a demanda escolar, gerando longas listas de espera
por alguma desisténcia. Os professores responsaveis pelos agendamentos sdo convidados a
participarem de uma Oficina Preparatoria para a visita com os estudantes, que “consiste numa
apresentacdo do Espago, em orientagdes para as visitas escolares e apresentacdo breve sobre
as perspectivas tedrico-praticas que embasam os processos educativos em museus”

(RELATORIO ANUAL, 2014, p. 23).

LIBERDADE. Disponivel em <http:/circuitoculturalliberdade.com.br/plus/modulos/conteudo/index.php?
tac=mapa> Acesso em 10 de novembro de 2016.
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Ainda no ambito do atendimento escolar, merece destaque a realizagdo do Projeto
Circuito de Museus em parceria com a Secretaria Municipal de Educagao de Belo Horizonte
(SMED), que propicia aos estudantes visitarem trés institui¢des culturais que dialogam entre
si, dentro de percursos tematicos. O ECUFMG compde os percursos Territério Negro® e
Ciéncias e tecnologias*. O convite para integragio a esse Projeto constitui-se, para equipe de
mediadores do museu, num importante momento para constru¢ao de roteiros e possibilidades

de leituras da exposicdo que ndo estdo dadas a priori.

43 Circuito Territorio Negro ¢ um dos percursos do Circuito de Museus da Secretaria Municipal de Educagdo de
Belo Horizonte - SMED, por meio do qual, escolas recebem subsidios para que seus estudantes visitem trés
espagos museologicos, reunidos em um percurso a partir de uma tematica. Semestralmente, ¢ langado um edital
para selecionar projetos de professores que se relacionam com os circuitos do Programa. A organizagdo dos
percursos € participe da politica da SMED de apropriagdo da Cidade como territorio educativo e se apresentou
para os museus como possibilidade de estreitamento da relagdo com as escolas municipais. Cada um dos museus,
identificado com exposi¢des que se relacionam com o percurso tematico Territorio Negro, tem suas equipes de
educagdo convocadas a participar de reunides de formag¢do com o Nucleo de Estudos de Género e Raca da
SMED. Posteriormente, encontra-se com os docentes que foram selecionados pelo edital para se apresentarem e
conhecerem suas propostas educativas. No terceiro momento, os estudantes, juntamente com os professores,
realizam as visitas a esses espagos e, costumeiramente, ao fim de cada semestre, a coordenacdo do Circuito de
Museus organiza uma exposi¢do fotografica do processo experienciado. No Espago, o percurso Territério Negro
tem como elementos centrais a Cosmogonia Yorubd, escultura em papel de Marcelo Bicalho e Marcia Sobral, por
meio da qual os mediadores contam a versdo desse povo africano para a origem do mundo e dos seres humanos;
a Arvore do Conhecimento, que remete a teoria cientifica para as origens do ser humano e o Mercatu Mundi, que
representa as trocas culturais e comerciais em um mercado alegérico colonial. A partir de 2016, os educadores
organizaram outro roteiro para o Circuito Territorio Negro, focado nos estudantes da Educagdo Infantil.

46 «“As origens e as transformagdes do universo e da humanidade constituem o eixo desse circuito. As Institui¢des
que compdem o Circuito Ciéncias e Tecnologia atualmente sdo: Espago do Conhecimento UFMG; Museu de
Ciéncias Naturais - PUC Minas, Museu das Minas e do Metal. (...) As visitas aos museus de ciéncias contribuem
para ampliar e aperfeigoar a imersdo dos estudantes na cultura cientifica. O objetivo € que os conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos construidos no passado e na atualidade sejam debatidos com os estudantes,
instrumentalizando-os para se posicionarem nos debates postos para a sociedade”. (BARBOSA, et al., 2016)
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3.1.2 Museu de Historia Natural e Jardim Botinico da UFMG

Imagem 2 - Trilha no Jardim Botanico

L T
N

Mediagdo para escola no Jardim Botanico. Foto: Analu Dornelas (2016)

O Museu de Historia Natural foi criado na década de 1960. Resultou do desejo de
gestores da Universidade, que ja nas décadas de 1920 e 1930 explicitavam a importancia de
tornar publico os conhecimentos produzidos em museus e bibliotecas; bem como da iniciativa
da extinta Sociedade Mineira de Naturalistas, que no seu documento inaugural demonstrava o
objetivo de criar um Museu de Historia Natural em Minas Gerais. Além disso, sua
concretizagdo ocorreu por condigdes favoraveis advindas de um decreto presidencial de 1968,
que implicou em reformulacdes na estrutura da Universidade *” (POSSAS, 2006).

Inicialmente, ele foi implantado como anexo do Instituto de Ciéncias Biologicas.
Posteriormente, ndo sem oposi¢cdo, por questdes politicas, académicas e financeiras, foi
transferido para o terreno do Instituto Agrondmico®, que foi cedido por comodato e depois
doado a Universidade. Seu acervo foi composto por doagdes de professores; da Faculdade de

Filosofia que abrigava o curso de Historia Natural; de colecionadores amadores; do proprio

47 Ver a historia do Museu de Historia Natural e Jardim Botanico da UFMG em POSSAS, H.C.G. Saber fazer e
fazer saber: os museus de ciéncia da UFMG: uma contribui¢do para a reflexdo em torno dos museus de ciéncia
universitarios. Dissertacdo (Mestrado). Belo Horizonte: UFMG. 2006.

8 O Instituto Agrondémico foi implantado em 1912 como Estagdo Experimental de Agricultura pelo Governo de
Minas Gerais, objetivando realizar experiéncias nas areas de silvicultura e agronomia (Possas, 2006).
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Instituto Agrondmico e da Feira de Amostras. Mais tarde, agregou pecas coletadas em
pesquisas, principalmente relacionadas a Arqueologia. (POSSAS, 2006)

Atualmente, esse espago museal ¢ formado por um complexo de exposi¢cdes que
envolvem variadas areas do conhecimento, tais como: a Arqueologia, a Botanica, a
Etnografia, a Cartografia Historica, a Geologia, a Paleontologia e Zoologia. Possui um jardim
botanico; acervo de cerca de 150.000 itens entre pecas e espécimes cientificos preservados e
vivos; biblioteca; auditorio; acervo documental e centros especializados de pesquisa cientifica
(MHNIJB, 2012?).

Foi aberto ao publico nove anos ap6s sua cria¢ao, sendo que em 1975 foram iniciadas
as atividades do Centro de Extensdo — CENEX, que previa ag¢des “de interagdo entre os
trabalhos cientificos desenvolvidos e a comunidade em geral”®. O Programa de Educagdo
Ambiental do MHNJB foi criado em 1984, quando as visitas eram desenvolvidas por
professores da Rede Municipal, que tinham parte de sua carga horaria destinada ao
atendimento de escolares no Museu. Nessa época, monitores (alunos de graduacdo)
acompanhavam as visitas para receberem formacao, o que permitia o atendimento do publico
espontaneo aos finais de semana por esses alunos. (FARIA, et al., 2014, p.80)

A partir de 2012, o programa, visando expressar melhor os seus objetivos, teve seu
nome alterado para Programa de Educagdao Ambiental e Patrimonial (PEAP).

Esse programa de extensdo compreende varias agdes (projetos, eventos e
cursos) que tem como objetivo difundir, popularizar e divulgar os
conhecimentos cientificos construidos no ambito das atividades de pesquisa,
ensino e extensdo desenvolvidas no MHNJB, bem como cumprir com a
missdo institucional, de formacdo de pessoal e atendimento ao publico.
(SIEX, 2014 apud FARIA, et al., 2014, p.80)

Possui uma coordenadora, funcionaria efetiva da UFMG, e quarenta e um bolsistas de
diversos cursos de graduacdo, vinculados a Pré-Reitoria de Extensdo (dados de maio de
2016). Assim como no Espaco do Conhecimento, eles se distribuem em varias escalas para

estarem presentes em todos os turnos em que o Museu permanece aberto a visitagdo.

49 A pesquisadora Helga Possas (2006), em sua pesquisa sobre a trajetoria do MHNIB, afirma que a conciliagdo
da pesquisa com a divulgagdo cientifica se mostraram sempre como um dilema para a institui¢do. Uma vez que,
durante o tempo em que esteve fechado, tentou-se consolida-lo como centro de pesquisa, o que ndo foi possivel
devido aos diversos conflitos. Alguns professores se recusavam deslocarem até o MHNIJB, outros acreditavam
que as investiga¢Oes deveriam ser realizadas nos Departamentos e que o Museu deveria ser apenas lugar de
extensdo e exposi¢do. Para a autora, a partir da criagdo do CENEX, na década de 1970, a alternativa para a
consolidacdo da institui¢do foi voltar-se para o atendimento ao publico. Para ela, esta nova fun¢io ndo conseguiu
resolver o dilema do museu, apenas aprofundou-o, porque aberto a visitagdo, ndo conseguiu disponibilizar ao
publico os conhecimentos resultantes dos trabalhos da Universidade. Camila Wichers (2010) também realizou
uma critica semelhante ao avaliar a exposi¢do de Arqueologia do Museu. Para ela existe um total descompasso
entre a producdo cientifica e a comunicacdo expografica, uma vez que os setores de Arqueologia Pré-Historica e
o Laboratério de Arqueologia Historica do Museu possuem destaque no cenario brasileiro e a exposi¢cdo
apresenta objetos descontextualizados, sem vestigios dos processos de sua produ¢do ou utilizagao.
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Cumprem 20 horas semanais, na quais estdo somadas as horas dedicadas ao encontro semanal
de formacao.
Entre as acdes desenvolvidas pelo PEAP estdo as visitas mediadas que compreende

roteiros preestabelecidos e personalizados; o projeto “Quatro Estagdes” *°

que abrange o “Lua
Cheia no Museu”, trilhas interpretativas noturnas, ¢ a “Colonia de Férias”, na qual as criangas
visitam os espacos da institui¢do e participam de um amplo acervo de oficinas, criadas ou
adaptadas pelos mediadores. Promovem também a “Oficina do Professor” para docentes e
estudantes de licenciatura conhecerem conceitos e praticas da relacdo entre os museus e
educacdo (LUCINDO, 2014).

Como proposta metodoldgica para a efetivacdo das acdes € recorrente a mencao a
busca por proporcionar experiéncias e o didlogo com o publico. Conceitualmente, o nome do
programa e os documentos de divulgacdo revelam a fundamentagdo baseada nos conceitos de
educacdo ambiental e patrimonial. O PEAP desenvolve formas de mediar que propiciam aos
publicos a possibilidade de interpretar o patrimonio e estimula os visitantes a exercerem a

responsabilidade social de compartilhar, preservar e valorizar esse patrimonio (GRINSPUM,

2001).

>0 Constitui-se numa “dinimica para a programacdo cientifica e cultural da instituigdo, a cada estacdo do ano,
oferecendo eventos, exposi¢des e oficinas, visando tornar a instituicdo mais atrativa a populagdo, contribuindo
para a formacdo de publico. Dentro da programagdo desenvolvida neste projeto acontecem os eventos “Lua
Cheia no Museu”, “Coldnia de Férias” e a "Oficina do Professor”. (FARIA, et al., 2014, p.80)
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3.1.3 Museu Mineiro

Imagem 3 — A¢do educativa na Exposi¢cio Metaflor/Metaflora

Oficina de instalagdo. Foto: Marconi Marques (2013)

A proposta de criagdo do Museu Mineiro — MM data de 1985, quando a Lei n°. 126
criou o Arquivo Publico Mineiro — APM e discorreu sobre a intengdo de instalar um museu do
estado, com acervo representativo das artes e da historia de Minas Gerais. Para tanto,
estabeleceu que numa sala especial do APM fossem recolhidos e classificados objetos com
valor artistico e historico. Em 1910, o Senado Mineiro instituiu nova lei determinando sua
criagdo, mas s6 em 1982 ocorreu de fato a sua implantagdo. Foi instalado numa edificacao
projetada no final do séc. XIX pela Comissdo Construtora da Nova Capital de Minas Gerais
para ser a residéncia oficial de secretario de Estado. Esta, logo sofreu inimeras modificagdes
para sediar o Senado Mineiro e, mais tarde, a Pagadoria Geral do Estado. No final da década
de 1970, foi iniciado o processo de restauragdo desse prédio, para que ele pudesse receber o

Museu Mineiro. (PLANO MUSEOLOGICO, 2015).
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Entre 2008 e 2012, ele esteve fechado a fim de passar por algumas intervengdes para
ser integrado ao Circuito Cultural Liberdade. A exposicdo de sua reabertura retomou as
referéncias conceituais da mostra Colecionismo Mineiro (2002). Em linhas gerais, ¢ uma
reflexdo acerca do processo historico de formacdo do acervo do Museu, a partir de trés
colegoes nucleares: Colegdo Arquivo Publico Mineiro, com registros de carater enciclopédico
da Historia de Minas; Colecdo Geraldo Parreiras, composta por obras sacras barrocas e
Colegdo Pinacoteca do Estado, formada por pinturas, gravuras e esculturas de nomes das artes
plasticas mineira *'.

O acervo do Museu Mineiro esta organizado em 46 colegdes e € formado por
objetos que documentam materialmente periodos distintos da cultura
mineira. Dentre eles, ressaltam-se pegas de arte sacra, mobilidrio, pinturas,
esculturas, utensilios domésticos, instrumentos de trabalho e castigo,
cerimoniais, insignias, armaria, entre outros, totalizando cerca de 3500
pegas. Suas colegdes se assentam na concepgao antropologica de cultura, que
acolhe aspectos materiais ¢ simbolicos, as esferas do fazer, do saber e do
imaginario, permitindo investigar e interpretar a historia de Minas Gerais e
possibilitando a comunicagdo e fruicdo no espago cultural (PLANO
MUSEOLOGICO, 2015, p.8).

Ao definir-se em sua missdo institucional como espago para preservagdo, pesquisa e
difusdo da cultura mineira, o0 Museu ndo precisou uma linha a ser seguida em sua politica de
aquisicdo de acervos. Ao longo de sua historia, ele ja teve contornos de um museu
enciclopédico, histérico e de arte sacra (COLECIONISMO MINEIRO, 2002).

Hoje, ja dotado de um rico patrimdénio, a instituigdo se empenha no
delineamento de relagdes entre o acervo e as questdes contemporaneas da
cultura, da arte e da educagdo, desenvolvendo projetos voltados para o
patriménio imaterial, culturas tradicionais, artes visuais e musica erudita, e
realizando parceira com diversos profissionais da cultura (FARIA e
DUARTE, 2014, s.p.)

Apesar de seu organograma contar com um Setor Educativo, 0 MM ndo possui um
departamento de educacdo fixo na institui¢do (dados de agosto de 2016). Rotineiramente, a
Superintendéncia de Museus e Artes Visuais da Secretaria de Estado de Cultura coordena as
acoes, que sdo desenvolvidas por dois mediadores, estagiarios de graduacao, que atuam no
Museu. Excepcionalmente, quando sdo obtidos recursos por meio de leis de incentivo a
cultura ou fundos de cultura, estrutura-se uma equipe de educadores pelo tempo de duragdo do
projeto patrocinado.

Nos ultimos anos o Museu Mineiro tem realizado inimeros projetos significativos, que

o colocou na vanguarda do trabalho e pensamento com o patrimonio imaterial dentro dos

% O Museu foi reaberto em 2012 com vérias intervencdes pendentes por questdes politicas e orgamentérias. Por
isso, poucos meses depois, teve um de seus principais ambientes expositivos, a Sala das Sessdes, que expde parte
da colecdo Pinacoteca do Estado, fechado para restauragao do forro.
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museus. Extrapolando a materialidade do acervo, busca os seus sentidos nas praticas culturais
e promove encontros entre os objetos exilados, enclausurados no Museu, € 0s grupos sociais
que os produziram ou para os quais eles possuem estimado valor™.

3.1.4 Museu de Arte da Pampulha

Imagem 4 — Jardins do MAP

guANBD 5 IATH
FENRD

Quando sinto, penso. Marila Dardot. Foto da autora (2016).

O Museu de Arte da Pampulha foi criado em 1957, numa edificagdo na orla da Lagoa
da Pampulha, projetada originalmente pelo arquiteto Oscar Niemeyer (1907-2012) para
abrigar um cassino na década de 1940. Com a proibicdo dos jogos no Brasil, o “Paldcio de
Cristal”, como também ¢ conhecido, foi fechado a visitagdo e reabriu uma década mais tarde

como sede de um Museu de Arte (VIVAS e REIS, 2013).

52 A descrigdo dos projetos do Museu Mineiro pode ser acessada em < http://museumineiro.blogspot.com.br/>.
Acesso em 26 de dezembro de 2016.
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Segundo Vivas e Reis (2013) e Tuttoilmondo (2010), as caracteristicas do edificio
impoOs severos desafios ao Museu, pois ele “nao possuia paredes onde fixar as obras, nem
espaco adequado para a reserva técnica receber acervo, nem tampouco, uma area ideal para a
administracao” (VIVAS e REIS, 2013, p. 13). Isso impactou na auséncia de uma exposicao
permanente do acervo da instituicdo e moldou a conformagdo do Museu como espago de
exibi¢oes de curta duragao.

O acervo institucional possui aproximadamente 1500 pegas, constituido a partir de
doacdes, de obras premiadas nos Saldes de Arte da Prefeitura de Belo Horizonte e, mais
recentemente, de residéncias artisticas. Com obras “de diferentes tendéncias da arte moderna
e contemporanea brasileira”, a formacao dessa colecdo acompanhou as dinamicas da atuacao
institucional, sem priorizar

[...] determinadas linhas ou artistas, nem estratégias aquisitivas. Tal quadro
vem alterar-se no final dos anos 1990, quando a institui¢do inicia um
redirecionamento do perfil de seu acervo, com a formulagdo de uma politica
curatorial que privilegia expressamente a produgdo contemporanea brasileira
e, dentro dela, os artistas mineiros. (TUTTOILMONDO, 2010, p. 126).

Desde 2001, o MAP adota um novo modelo de curadoria voltado para a
producdo contempordnea com ¢&nfase nos trabalhos em esculturas,
instalagdes, performances e videos que estabelecem um didlogo com o
patrimoénio arquitetonico e paisagistico do Museu, tombado nas trés esferas:
municipal, estadual e federal. (MAP, s.d.)

A concep¢do da arte contemporanea em si “como instrumento pedagdgico com
funcgdes libertadoras” e as questdes que ela suscita como “o estimulo a participacdo e a
autonomia do espectador, a valorizagdo do processo e¢ a proximidade com o cotidiano”
(JUNQUEIRA e OLIVEIRA, 2015, p. 795), estdo no cerne do programa educativo do Museu
de Arte da Pampulha. A mediagdo das sucessivas exposi¢des temporarias, com diferentes
artistas, suportes, territorios, temadticas e materialidades, ¢ percebida como uma “pratica
cultural especifica”. Que nao se limita a difusdo, ainda que qualificada e dialdgica, dos
“conceitos e experiéncias consumados pela curadoria”, mas mantém uma

investigacdo no tempo da exposi¢ao ou através dele, a partir de questdes que
lhe forem proprias, assim como na documentagdo e reflexdo sobre as
apropriacdes da exposicdo ou da instituicdo pelos diferentes publicos
(HONORATO, 2013, p. 54).

Administrativamente, o Setor Educativo do Museu € estruturado com uma
coordenadora e dois estagiarios de graduacdo (dados de agosto de 2016). Contudo, nos

ultimos anos o MAP realiza alguns arranjos orgamentdrios para contratagdo de mais
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mediadores para atuar em suas mostras®™. Sem desconsiderar o processo historico que
conformaram as praticas de mediagcdo do MAP, avalia-se que na atualidade, ndo sem
interrupcoes, ele desenvolve um trabalho potente e multiplo. Destacando-se a construcdo de
materiais educativos, que combinam propostas de experiéncias e compartilhamento de
questoes que o Educativo coloca para si e para o publico (HONORATO, 2013).

Importante ressaltar as parcerias do Museu e, consequentemente, do Setor Educativo,
com os outros equipamentos culturais geridos pela Fundagdo Municipal de Cultura de Belo

Horizonte, com os quais atua em rede e partilha a¢des, propostas, desafios e programacdes.

% Inclusive contratando mediadores no lugar de guarda de salas.
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3.1.5 Memorial Minas Gerais Vale

Imagem 5 - Desenho do Percurso de visitacido "Infancia e Memoria"

Desenho representando o percurso de visitagao “Infancia e Memoria”.
Autor: Gustavo Rodrigues. Caderno de Praticas. (2014)

O Memorial Minas Gerais Vale - MMGYV ¢ um espaco dedicado as tradigdes mineiras.
Sua exposicdo composta por aproximadamente trinta ambientes, somando as salas fixas e as
temporarias, contempla aspectos da historia e memoria de Minas Gerais do século XVII ao
XXI e multiplas dimensdes artisticas e culturais do Estado. Por meio de cenografias, a mostra
combina elementos da cultura material e imaterial, representados por objetos e multimidias

que possibilitam imersdes em diferentes tempos e espagos (MEMORIAL MINAS GERAIS
VALE, 2010).



39

Assim como o Museu Mineiro ¢ o Espago do Conhecimento UFMG, o Memorial
compde o Circuito Cultural Liberdade. Aberto ao publico em 2010, ocupa um edificio
neoclassico do final do século XIX, projetado pela Comissdo Construtora de Belo Horizonte
para ser Secretaria de Estado, que recebeu intervengdes para abrigar o Museu. Equipado com
auditorio, teatro, espago para mostras temporarias, jardim interno, ciberespaco, o0 MMGV
possui diversificada programacao cultural.

Resultante de uma parceria publico-privada entre o Governo de Minas e a Fundagao
Vale, em sua implantagdo, a restauracdo do prédio e a concep¢do curatorial ocorreram de
forma simultanea, apoiada por pesquisas do Projeto Republica da UFMG, sem contar,
contudo, com a presenca de profissionais que habitariam a instituicdo apds sua abertura ao
publico. A principio, o Memorial foi aberto parcialmente e recebia apenas grupos com
agendamento prévio e as visitas eram completamente acompanhadas pelos mediadores
(BETHONICO e BOA, 2011).

O texto da curadoria do Memorial sugeria trés conceitos centrais para concepgao do
espago: Minas Imemorial Cléssica, Minas Polifonica e Multicultural e Minas Visionaria
(MEMORIAL MINAS GERAIS VALE, 2010). Porém, assim como no processo de recepcao
de uma obra literaria, na qual o leitor ¢ coprodutor dos sentidos de um texto (ZILBERMAN,
2008), a continua experimentacao do espaco pelo publico e pelos seus profissionais criaram
diferentes possibilidades de leituras do Memorial. Sintetizadas, atualmente, em sete percursos
tematicos de visitacdo: Literatura e Memodria; Artes Visuais, Imagem e Memoria;
Africanidades ¢ Memoria; Mineiridades; Cartografia e Memoria; Republica e Memoéria e
Infancia e Memoria. Estes percursos sdo resultantes de projetos de pesquisa dos mediadores,
sendo ofertados aos grupos no momento do agendamento de visitas (PLANO EDUCATIVO,
2015).

O Programa Educativo do Memorial conta com uma coordenadora; um assistente
pedagogico; dois assistentes de projetos; dezesseis mediadores e quatro recepcionistas. Todos,
funcionarios contratados de acordo com a Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT),
organizados em dois turnos de trabalho de forma a abranger todo o horario de funcionamento
do Museu. Na escala de trabalho dos mediadores, que sdo profissionais com graduacdo e pos-
graduacdo, sdo reservados tempos para atendimento ao publico agendado, disposicdo nos
andares para o publico espontaneo, estudos individuais, reunides de equipe, registros de
experiéncias de mediagdo, grupos de estudos entre outras atividades que envolvem o trabalho

da mediagao.
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De acordo com o seu Plano Educativo (2015), o Memorial busca estruturar as visitas
como momentos de exploracdo do espaco, nos quais educadores e publico se expdem a
experiéncia (LARROSA-BONDIA, 2002),

de acordo com os interesses e as necessidades dos visitantes e grupos,
promovendo momentos de contemplacdo, mas também processos
comunicativos, instigando a participagdo e o estabelecimento de conexdes
pessoais, além de trocas de impressdes entre os membros do grupo (Plano
EDUCATIVO, 2015, p. 7).

Rotineiramente, a mediacdo para o publico agendado ¢ realizada a partir de um
elemento detonante (MORA CASTRO, 2015), como a contagdo de uma historia, a criagdo de
uma pergunta/situacdo problema, a experimentagdo de cores, sons, luminosidades, texturas,
escolhido criteriosamente a partir do perfil do publico, objetivo da visita e percurso tematico

determinado pelo responsavel pelo agendamento da visita.

3.1.6 Museu Historico Abilio Barreto

Fotografia 6 - Brincadeiras no Arraial

Oficina de brincadeiras antigas no MHAB. Foto: Maria Luisa Maia (2015)
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O Museu Historico Abilio Barreto — MHAB foi criado na década de 1940 com o
objetivo de abrigar e difundir acervos relativos a histéria de Belo Horizonte. Foi instalado na
casa-sede da Fazenda do Leitdo, do final do século XIX, remanescente arquitetonico do antigo
Arraial do Curral del Rey, que deu espaco a constru¢ao da Nova Capital de Minas Gerais.

Inicialmente, o seu idealizador, o historiador Abilio Barreto, se dedicou a organizar o
Museu e formar o seu acervo. Para tanto, buscava “preciosidades histéricas” que julgava
importantes para “compor o passado de Belo Horizonte”. Buscava, sobretudo, itens que
fossem testemunhas da historia oficial e que pertencessem a algum morador de destaque da
cidade (ALVES, 2013, p. 23). De acordo com C¢lia Alves et al. (2004), as gestdes posteriores
perpetuaram o projeto de Abilio Barreto e somente a partir da década de 1990, no chamado
“processo de revitalizagdo” do Museu®, uma reflexdo profunda sobre a missdo e as agdes
desse espaco museal culminou na criagdo de uma nova diretriz de trabalho, na qual a Cidade,
em toda sua complexidade — ndo apenas sua historia —, seria o objeto do MHAB. Durante esse
processo, o MHAB inventariou a casa de fazenda como um dos itens do seu acervo e
construiu uma nova sede para abrigar a administragdo, as reservas técnicas, exposi¢des de
curta e média duracdo, restaurante, biblioteca e ambientes para pesquisa.

Sendo assim, atualmente, o Museu Historico Abilio Barreto, em sua politica de
aquisicao de acervos, agdes educativas e exposi¢des, contempla o espago urbano a partir de
suas multiplas dimensdes. Desenvolve diferentes abordagens tematicas da Cidade, realiza
acdes que ultrapassam os muros da instituicdo e que promovem a apropriacdo e identificacao
dos cidaddos com o patriménio de BH.

As agdes educativas do MHAB s3o fundamentadas na perspectiva da mediagao
dialdgica, “em que as interacdes sdo pautadas pelo didlogo horizontal, em um processo de
construgdo colaborativa de saberes sobre a cidade” (MHAB, 2015, s.p.). Nas visitas mediadas,
o Setor Educativo promove acdes de experimentagdo e ocupagdo do espago publico, a partir
das memorias, dos cheiros, sabores, lendas, brincadeiras de rua, plantagdo de mudas, doagao
de sementes recolhidas no Jardim do Museu.

O Setor Educativo do MHAB possui uma coordenadora e quatro estagiarios, que se
dividem em dois turnos de trabalho. Comumente, os mediadores se dedicam a organizagdo e
planejamento das atividades nas segundas-feiras, quando o Museu esta fechado ao publico;
recebem escolas agendadas em dois dias da semana e nos outros dois dias ficam a disposicao

do publico espontaneo. Exceto em ocasides especiais, nos fins de semana os visitantes ndo sao

% O “processo de revitalizagio” do Museu Historico Abilio Barreto estd documentado em PIMENTEL, Thais
Velloso Cougo (Org.) Reinventando o MHAB — O museu e o seu novo lugar na cidade (1993 — 2003). Belo
Horizonte: MHAB, 2004.
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atendidos pelos mediadores (dados de 2016). Essa organizagdo recente resultou de uma opgao
institucional de abrir, no Casardo do MHAB, uma sala de referéncia para recepcao e
acolhimento dos visitantes, equipada com materiais educativos, audioguias, puffs, maquetes,
réplicas e pegas do acervo que permitem manuseio orientado, entre outros objetos. Antes disso

(até 2015), os mediadores atendiam apenas os grupos com agendamento prévio.

3.2 Montagem da colecio

Em geral, a investigacdo das praticas de forma¢ao dos mediadores dos museus ocorreu
a partir da pesquisa documental, mas outros procedimentos de pesquisa também foram
utilizados em decorréncia da singularidade de cada instituicdo, bem como para esclarecer a
incompletude, parcialidade e imprecisdo dos documentos (CELLARD, 2008).

A documentagdo localizada foi produzida para fins diversos, caracterizando-se,
portanto, por uma grande diversidade de contextos, autores, interesses e géneros textuais. As
questoes referentes a formagdo dos mediadores foram encontradas em relatdrios, redes
sociais, didrios, catdlogos, planos educativos, materiais de divulgacdo, publicacdes didatico-
pedagbgicas, materiais especificos para formacdo de equipes, trabalhos publicados em
congressos e seminarios, formularios de avaliacdo de agdes e planos museoldgicos.

Para compreender as agdes formativas no seu ambiente de ocorréncia (BOGDAN e
BIKLEN, 1994) e qualificar os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, ferramentas
etnograficas também foram adotadas (MUNFORD et al, 2009) em observagdes participantes
em cursos, semindrios e reunides de equipe, com vistas a “captar as ac¢des € os discursos em
ato” (GOLDMAN, 2003, p.458).

Associadas a observagao participante, foram realizadas conversas com os formadores ¢
mediadores para compreensdo de questdes que ndo puderam ser esclarecidas pelos
documentos. Elas foram determinantes também para apreensdo de informagdes do perfil das
equipes, das funcdes desempenhadas pelos mediadores e para identificacdo das praticas de
formacao que nao foram documentadas ou estavam fora da agenda das institui¢des no
momento da pesquisa de campo.

A coleta de dados em cada um dos museus nio ocorreu de forma idéntica, tendo em
vista que foram avaliadas e respeitadas a abertura e disponibilidade de cada institui¢do para

acolher a pesquisa. Além disso, alguns espagos possuem a documentagdo mais organizada e
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acessivel a consulentes, enquanto outros ndo possuem a tradicdo do registro ¢ arquivamento
das a¢des desenvolvidas nos setores de educacgao.

Em campo, buscou-se conhecer o funcionamento integral dos programas educativos
dos museus pesquisados, com foco nas praticas de formagdo para os mediadores. Foram
identificadas diversas acdes formativas, sendo varias com ocorréncia em todos os espacgos,
algumas realizadas em parceria com a educagao escolar, outras promovidas pelas redes as
quais os museus estdo vinculados, portanto compartilhadas entre mais de um programa
educativo, e, ainda, algumas concebidas por um museu especifico de acordo com uma
demanda ou singularidade.

ApOs breve caracterizagdo dos museus e de seus programas educativos, um mapa geral
das praticas de formacgdo foi elaborado e, na sequéncia, foram selecionadas as acdes para
compor a cole¢do. Na selecdo, buscou-se evidenciar acdes que visam desenvolver no
mediador a competéncia®™ para fundamentar a mediagdo como experiéncia imprevisivel e
singular ¢ que considera a interagdo com os visitantes como potente para construgdo de
conhecimentos. Na montagem da cole¢do, considerou-se também a problematizagdo das acdes
formativas como estratégias de mediacdo para futuros mediadores, concebidos pela pesquisa
como publico interno e a formag¢do como momentos de aprendizagem social’®.

No contexto da coleta dos dados e da montagem da cole¢do, a pesquisadora
posicionou-se como mediadora em formagdo. Percorreu os museus selecionados em
programacdes de cursos, palestras, grupos de estudos e sessdes de compartilhamento de
experiéncias. Recolheu fragmentos, imagens, sonhos de media¢do e dispOs-se a ouvir de
mediadores, narrativas sobre sua relagdo com o espaco no qual atuam e com os

visitantes/viajantes que por ele passam.

3.3 A catalogacao

A opcdo pela construcdo de um catdlogo fundamenta-se na observacdo de que o
registro e divulgacdo das ag¢des formativas organizadas nas instituigdes museoldgicas ¢ um
recurso didatico potente, que pode inspirar a constru¢ao de novas praticas de formagao de

mediadores. Baseia-se também na experiéncia da pesquisadora em setores educativos que se

% Competéncia permite mobilizar conhecimentos a fim de se enfrentar uma determinada situagdo. Destacamos
aqui o termo mobilizar. A competéncia nio € o uso estatico de regras aprendidas, mas uma capacidade de langar
mao dos mais variados recursos, de forma criativa e inovadora, no momento ¢ do modo necessario. (GARCIA,
s/d)

% Conforme o conceito apresentado no Capitulo 2.
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recusam a adotar métodos ou modelos rigidos criados por sujeitos externos aos museus,
porque assumem a mediagdo como acao autoral, criativa e contingente. Nao conformada em
materiais ou recursos didatico-pedagdgicos com alta diretividade, que ndo apresentam espaco
para (re)criagdo. Inspira-se também na agdo curatorial de lidar com fragmentos; de criar
narrativas a partir de imagens, objetos, ideias que estdo exiladas, desencavadas e dispersas
(RAMOS, 2004).

Criar um catdlogo ¢, desse modo, criar um indice de ac¢des de formagdo de
profissionais de um campo em expansdo, que ndo pretende prescrever ou propor modelos a
serem reproduzidos. Eventualmente, ele pode ser inspirador para a concepcao de trabalhos
contextualizados com o historico, a tipologia e objetivos de programas educativos de museus.

O catidlogo ¢ um meio de comunicagdo, que visa veicular informagdes sobre a
formagdo de mediadores entre servigos educativos de espagos museais. A ndo inclusdo de
todas as a¢des mapeadas no catdlogo ¢ indicativa de que o objetivo do artefato proposto nao ¢é
construir um inventario completo e exaustivo, mas sim selecionar de um variado espectro de
acdes, praticas que visam desenvolver o didlogo e a reflexdo sobre a formagdo e pratica da

mediacdo em museus.

3.4 Distribuicao

Conforme apresentado, o catalogo de praticas de formacao de mediadores ¢ destinado
a educadores de museus. Para ser acessado por seu publico alvo, foi concebido como livro
digital em Portable Document Format (PDF) e sera enviado por e-mail aos museus do Sistema
Estadual de Museus de Minas Gerais — SEMMG. Esse Sistema, criado em 2009, com a
finalidade de “promover o intercambio e agdes cooperadas entre os museus € instituigdes que
desenvolvem projetos museoldgicos” (MINAS GERALIS, 2009), ¢ coordenado pela Secretaria
de Estado de Cultura, por meio da Superintendéncia de Museus e Artes Visuais, € atua em

colaboragdo com a Rede Nacional de Identificagdo de Museus — ReNIM”’.

37 A Rede Nacional de Identificagdo de Museus é um arranjo de governanca publica colaborativa formado pelos
orgdos responsaveis pelas politicas setoriais de museus. No ambito nacional, atuam o Instituto Brasileiro de
Museus — Ibram e o Comité Gestor do Sistema Brasileiro de Museus — SBM. E, no ambito local, os Sistemas de
Museus estaduais, distrital e municipais e demais 6rgdos publicos competentes. A ReNIM foi langada em 2015,
juntamente com a nova plataforma de saida de dados sobre os museus brasileiros, a Museusbr, que integra
o Mapa da Cultura, nova plataforma do Sistema Nacional de Informacdes e Indicadores Culturais —
SNIIC/MinC. Essa metodologia tem como objetivo a articulagdo de esforcos para a produg¢do de conhecimento
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O SEMMG possui entre 0s seus objetivos “promover e apoiar 0s programas € projetos
de incremento, intercambio e qualificacdao profissional de equipes que atuam em museus e
instituicdes que desenvolvem projetos museoldgicos” (MINAS GERAIS, 2009), por isso a
pesquisadora fez contato com a coordenagdo, solicitando o mailing list dos museus mineiros.

Entre museus, centros de memoria, museus itinerantes, ecomuseus, museus de
territorio localizados em Minas Gerais, estdo cadastrados na ReNIM, 426 instituigoes, das
quais, o SEMMG possui os enderecos eletronicos de 346 instituigdes. A coordenacdo do
Sistema informou que busca constantemente atualizar e completar os dados dos museus
vinculados, contudo possui muitas dificuldades para conclusido dessa empreitada.

Juntamente com o Catalogo, serd enviada uma mensagem aos leitores, solicitando

avaliagoes, sugestdes de uso e propostas de praticas a serem incorporadas ao material (Anexo

2).

sobre os museus brasileiros. (Ver: < http://renim.museus.gov.br> Acesso em 10 de janeiro de 2017)
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4 - FORMACAO DE MEDIADORES EM MUSEUS DE BELO HORIZONTE

Quadro 3 — Mapa geral das praticas de formac¢io de mediadores em museus

Museu

Praticas de formacao

Espaco do
Conhecimento
UFMG

Acompanhamento de visitas: formacdao inicial, na qual um
mediador recém-chegado a instituicdo acompanha a visita de outros
mediadores mais experientes.

Reunides semanais: encontro da equipe para receber da coordenacao
orientacbes sobre o trabalho, a instituicdo, programacao,
desenvolvimento de projetos, palestras entre outros.

Encontros com artistas e curadores: rodas de conversas com
curadores, museografos e pesquisadores das exposi¢des temporarias.

Estudo de casos: registro e debate em um Blog de acontecimentos
importantes das visitas mediadas.

Quem sabe?: conjunto de perguntas feitas pelo publico
disponibilizadas em uma rede social fechada, para as quais os
mediadores nao possuiam respostas.

Pesquisas para a Semana de Extensdo da UFMG: organizacdo de
grupos de estudos tematicos para realizar uma investigacao
relacionada aos temas da exposicao, recepcao do publico, mediagao
etc. para apresentacdo de comunicacdo na Semana de Extensdo da
UFMG.

Seminarios semestrais: formacdo organizada pela coordenagdo do
Nucleo de Acdes Educativas sobre Educagdo em Museus e a
Exposi¢do no inicio de cada semestre, quando sdo renovados os
contratos dos mediadores.

Museu de Historia
Natural e Jardim
Botanico da UFMG

Reunides semanais: para informes gerais, planejamento do trabalho
educativo e realizacdo de palestras sobre os nucleos expositivos do
MHNIJB.

Conversas com especialistas sobre publicos especiais: convite a
profissionais que trabalham com pessoas com deficiéncia, criangas
da educacao infantil, adolescentes em conflito com a lei entre outros
para orientar e construir conjuntamente possibilidades para explorar
0 Museu.

Semindrios anuais: semindrio interno sobre temas da exposi¢do e
Educagdao em Museus para formacao dos mediadores vinculados ao
museu.
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Mediacdo compartilhada: visita realizada por um mediador que
apresenta a um pesquisador especialista no tema do ambiente
expositivo como a mediagdo acontece naquele espaco e os
questionamentos recorrentes dos educadores e do publico em relagao
aquela exposicao.

Museu Mineiro

Reunides semanais: encontro para informes institucionais e
planejamento de trabalhos e projetos.

Acompanhamento de visitas: formacdo inicial, na qual um
mediador recém-chegado a instituicdo acompanha a visita de outros
mediadores mais experientes.

Clinica da media¢do: seminario anual para debater com
profissionais de diferentes areas questdes complexas da mediacdo no
Museu.

Memorial Minas
Gerais Vale

Reunides: encontros trés vezes por semana no horario de encontro
dos dois turnos da equipe de mediacdo para informes gerais.

Caderno de praticas: espago para reconstru¢do da mediagdo por
meio da linguagem textual ou visual. No momento da realizagdo da
pesquisa foram catalogados 90 (noventa) narrativas imagéticas e
textuais de (re)construgdo e analise de praticas de mediagdo nesse
caderno.

Palestras: sobre temas afins a exposicao, desafios da mediagdo entre
outros.

Acompanhamento de visitas: os mediadores acompanham as visitas
mediadas uns dos outros com a perspectiva de avaliar a propria
pratica e ampliar seu repertorio de atuagao.

Estudo individual: momento reservado na carga hordria semanal
para leitura de textos. Ao final de cada estudo individual, o educador
faz anotagdes sobre sua leitura no “Caderno de Registros™.

Grupos de estudos tematicos: organizados a partir dos percursos de
visitagdo do museu: Literatura e memoria; Artes visuais, imagem e
memoria; Africanidades e memoria; Mineiridades; Republica e
memoria; Cartografia e memoria e Infincia e memoria.

Intercambio: participagdo em eventos e programagdes de outros
museus.

Estudo de casos: encontro da equipe de mediacdo com recepcao e
coordenagdo para discutir um acontecimento especifico, por
exemplo, definir procedimento para grupos agendados que excedem
o numero de visitantes permitidos no museu. Também para promover
um debate em torno de uma questdo mais ampla como a relacdo
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mediador/professor em visitas escolares a partir de uma ocorréncia.

Texto do més: leitura de um artigo ou capitulo de livro sobre um
tema abrangente, que ¢ discutido pela equipe em uma reunido de
equipe.

Plano individual de estudos e a¢des: cada um dos integrantes da
equipe de mediacao propde um plano de estudos e agdes a partir de
suas preferéncias enquanto pesquisador, artista, educador. Em suas
propostas ja ocorreram encontros com teoricos convidados, exibicao
de filmes comentados, palestras entre outros.

MAP

Relatos de experiéncia em mediagdo: exercicio de escrita critica e
reflexiva sobre a mediacao realizada nas exposi¢des temporarias. No
encerramento da mostra, cada mediador constréi uma narrativa sobre
a propria atuagao.

Acompanhamento de visitas: formacdo inicial, na qual um
mediador recém-chegado a instituicdo acompanha a visita de outros
mediadores mais experientes. Soma-se a isso, estudos individuais,
leitura de textos e catalogos, filmes.

MHAB

Visitas técnicas (2007 a 2009): Visita a espagos expositivos para
experienciar a mediagdo e conhecer os programas educativos de
outras instituigoes.

A andlise das praticas de formagdo apresentadas no Quadro 3 revela uma diversidade
de estratégias para capacitagao dos profissionais de educagao museal.

Assim como ja evidenciado na literatura, na analise de outros contextos, observou-se
pouca énfase em agdes de formagdo inicial nos museus pesquisados. Apenas nos museus
universitarios foi possivel identificar praticas como semindrios semestral (no ECUFMQG) e
anual (no MHNJB-UFMG) para introduzir a tematica das exposi¢des, as escolhas da
curadoria e alguns assuntos da Educagcdo em Museus. A realizagdo desses eventos coincide
com o momento de renovagao de contrato dos bolsistas de extensdo ¢ com o final de semestre
na Universidade, quando, por conclusdo de curso e mudanca nos hordrios das disciplinas,
entre outros motivos, varios mediadores deixam essas instituigdes. Sendo assim, a alta
rotatividade das equipes ¢ uma das explicagdes para a propensdo a oferta de formagao inicial
nesses espagos museais. O ECUFMG, por exemplo, que possui 31 vagas para mediadores,
substituiu, ao longo de 2016, 35 mediadores, sendo que alguns permaneceram apenas algumas

semanas na fungdo. O cendrio apresentado impacta fortemente a continuidade dos projetos e
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acoes, tornando a formagdo dos mediadores um dos principais esfor¢os e responsabilidades
dos setores educativos desses espacos.

A acdo de formagdo inicial mais recorrente ¢ o acompanhamento das visitas dos
mediadores experientes pelos mediadores recém-chegados. Soma-se a essa pratica, a
disponibilizagdo de textos, catidlogos e folders institucionais para leitura pelos novos
mediadores. Nas institui¢des pesquisadas ndo se observou qualquer direcionamento dos
aspectos a serem observados, ficando a critério do “novato” a eleicdo dos pontos de
observagdo. Apenas no Museu de Arte da Pampulha, por ser um museu de exposigdes
temporarias, o0 acompanhamento de visitas nao foi identificado. A cada mostra, a coordenagado
e equipe, contratados temporarios ou estagiarios, constroem um plano de agdo, a partir de
principios tedrico-praticos preestabelecidos para a mediacdo no MAP.

A pesquisa revelou ainda a predomindncia de agdes de formagdo em servigco nas
institui¢cdes investigadas. Diferentes estratégias buscam manter as equipes engajadas nos
principios da mediagdo estabelecidos por cada programa educativo € na criagdo e
experimentacdo didria de didlogos com os publicos. Nessa empreitada, desenvolvem acdes
para as quais os mediadores se constituem publico interno, interessado e cativo dos museus,
participando de encontros com pesquisadores, artistas e curadores e de visitas técnicas a
outras instituigoes.

Como formagdo continuada e, a0 mesmo tempo, para produgdo de saberes proprios da
Educacdo em Museus, as equipes de media¢do também se empenham em pesquisas em torno
de problemas amplos tratados pelas exposi¢des, criagdo e proposicdo de percursos de
visitacao e sobre os varios aspectos da relagdo museu/publico.

O registro e compartilhamento entre mediadores de repertorios, dificuldades, artefatos,
histérias e procedimentos em redes sociais fechadas, cadernos compartilhados e diarios
individuais também sdo agdes formativas das equipes de mediacdo que apareceram em varias
instituigoes (MAP, MMGYV, ECUFMG). Elas visam a reflexdo sobre o cotidiano, a
descontinuidade com o ativismo mecanico e decorado dos “guias”, além da produgdo de um
corpus documental para manuten¢do dos conhecimentos produzidos pelos profissionais nas
instituigoes.

Durante a pesquisa também foram identificadas acdes formativas promovidas pelas
redes as quais os museus se vinculam, como a Rede Informal de Museus e Centros Culturais
de Belo Horizonte e Regido Metropolitana e o Circuito Cultural Liberdade. Ocorreram

seminarios, encontros, foruns nacionais e internacionais com a finalidade de debater
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problemas comuns aos educativos dos museus, fortalecendo, consequentemente, o campo da
Educacdao em Museus.

As parcerias com os sistemas educacionais publicos, principalmente, com o Circuito
de Museus da Prefeitura de Belo Horizonte, apresentado no Capitulo 3, também ¢ potente
para capacitacdo dos profissionais de educagdo museal. O Forum da Educacdo Infantil, por
exemplo, do qual participam varios museus da cidade — incluindo o MMGV, o ECUFMG e
MHNIJB-UFMG, o MAP e o MHAB, pesquisadores da infancia e professores da Rede
Municipal de Educagdo — ¢ uma iniciativa recente de capacitagdo mutua sobre a relacdo entre
as criangas pequenas e o patrimonio cultural. Os encontros entre docentes da Educagdo Basica
envolvidos nos projetos do Circuito de Museus com os mediadores também se caracterizam
como oportunidades de aprendizagem, dado que nesses momentos, os sujeitos envolvidos
conhecem os trabalhos uns dos outros e criam, na interface, possibilidades de atuagdo.

Finalmente, o mapeamento das praticas de formagdo dos mediadores, desenvolvidas
pelos museus de Belo Horizonte, revelou agdes potentes para capacitagdo de educadores para
atuarem ndo s6 em museus, mas como em diversos ambientes educacionais. Dado que, com
cenario adverso dos vinculos dos mediadores com a maioria das instituigdes, como os
estagios, bolsas de extensdo e contratos temporarios, 0s museus se apresentam como mais um
espaco de formacgdo para graduandos, principalmente das licenciaturas, mas com baixa
possibilidade de absorcdo desse trabalhador. Dessa forma, muitos mediadores formados pelos
conceitos e praticas da educacdo museal, atuam, posteriormente, em outros espagos de
educacdo. Nao pode se desconsiderar também que alguns espacos museoldgicos estido se
mobilizando para construir vinculos mais estaveis e duradouros com seus profissionais de
educacdo a fim de estruturar seus projetos educativos.

Conforme explicitado, pode-se observar que grande parte das praticas mapeadas se
repete nas instituigcdes museais pesquisadas, indicio de uma atuacdo continua em rede e de
partilha de experiéncias entre os museus da Cidade.

O mapeamento realizado e a cole¢do de praticas de formagdo de mediadores de
museus construida a partir dele sdo limitados pelo percurso definido pela investigagdo: seis
museus de BH, com diferentes tipologias, estruturas administrativas e tradicdo de servigos
educativos. Definidos outros itinerarios, resultados distintos € mais abrangentes podem ser

encontrados.
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5 -0 CATALOGO

O catalogo apresentado a seguir ¢ resultante da pesquisa das praticas de formagdo de
mediadores em seis museus de Belo Horizonte e da selecdo de praticas com potencial para

inspirar a criagdo de agdes de capacitacao de profissionais da educagdao museal.
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COLECAO DE PRATICAS DE FORMACAO
DE MEDIADORES EM MUSEUS

Organizacao: Neilia Marcelina Barbosa e Débora D’Avila Reis

Projeto grdfico: Fernanda Camas

Crianga desordeira — Cada pedra que ela encontra, cada flor colhida e cada borboleta
capturada ja é para ela o principio de uma colegdo, e tudo que ela possui, em geral,
constitui para ela uma colegdo Unica. (Benjamim, 1987)

O fascinio de uma colegdo estd nesse tanto que revela e nesse tanto que
esconde do impulso secreto que levou a crid-la. (Calvino, 2010)




ffffffffffffff APRESENTACAO

Este catalogo é resultado da pesquisa das praticas de formacdo de
mediadores em museus, realizada no ambito do Mestrado Profissional
Educacdo e Docéncia, Linha de Pesquisa Educacdo em Museus e Centros
de Ciéncia, da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais.

Constitui-se por uma colecdo de praticas e relatos de experiéncias
sobre a formacdo de mediadores em museus de Belo Horizonte.
Destinado aos profissionais de educacdao museal, pretende contribuir
para o pensamento sobre formacdo de educadores em museus e inspirar
a concepcgdo de novas praticas de mediacao.

A organizacdo deste material optou por ndo direcionar a sua
utilizagcdo. Sugere apenas a leitura dos fragmentos e cendrios como
propostas formativas para programas educativos, por meio do
compartilhamento de repertérios e de experiéncias de mediacdo.
Elegeu também o conceito de colegdao para designar o conjunto de
agcoes, como forma de evidenciar a selecao das praticas que visam
mediagdo como encontro aberto a experimentacao (Reis, et al. 2014),
em que os mediadores estdao mais comprometidos com a escuta dos
saberes, memorias e histérias que chegam com os visitantes do que
com a explicagdo. Como experiéncia imprevisivel e singular de criacdo e
negociacao de significados.

Durante a montagem da coleg¢do, entre junho de 2015 e agosto
de 2016, a pesquisadora se posicionou como mediadora em formacao.
Percorreu os museus em programagdes de cursos, palestras, grupos
de estudos e sessdes de compartilhamento de experiéncias. Recolheu
fragmentos, imagens, sonhos de mediacdo e se dispds a ouvir de
mediadores, narrativas sobre sua relagdo com o espag¢o no qual atuam e
com os visitantes que por ele passam.
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,,,,,,,,,,,,,, PHLH\IRH DA COLECIONADORA

Neilia M. Barbosa

Ja colecionei papéis de cartas, figurinhas de bala Icekiss, vestidos
de Barbie, surpresinhas de Kinderovo. Ja tentei colecionar selos, lapis
de outras cidades, postais... Na empreitada com os papéis de cartas,
figurinhas, vestidos e surpresinhas eu até que fui bem sucedida. Guardei-
os por um longo tempo. Eles fortaleciam os vinculos com os meus amigos
na infancia. Eram pretextos para eu sair para rua para trocar as pegas
repetidas. Quanto aos selos, aos lapis e aos postais? Nunca deixaram de
ser um desejo. Os selos eu nunca descobri como colecionar, ja que eu
definique sdia guardar os selos das cartas que eu recebesse. Este critério
impediu que essa colecdo existisse. Eu ndo recebo correspondéncias
com selos dignos de serem guardados. Os lapis? Eu uso todos e as vezes
empresto aos meus alunos. Resultado? Eles nunca voltam. E essa colecdo
fica sempre pequena e recomeca quando visito uma cidade ou a lojinha
de um museu. Quanto aos postais? Distribuo. Decoro caixas, cadernos.
Ficam guardados até eu encontrar um lugar novo para cola-los.

Ainda ndo encontrei motivacdo para ter um tanto de coisas que
eu ndo posso usar. Minhas cole¢cbes de menina tinham suas funcgdes.
Adulta, eu ndo consigo colocar nada “neste mundo estranho, onde a
utilidade parece banida para sempre”!. Todavia, identifico-me com
algumas das pretensGes dos colecionadores. Quero, neste catalogo,
desafiar o caos e empreender uma luta contra a dispersdo?, catalogando
em museus de Belo Horizonte praticas de formacdo de mediadores que se
encontram em estado dispersivo e, por isso, muitas sdao desconhecidas
pelos profissionais e pesquisadores da area.

'POMIAN, Krzysztof. Colecgdo. Enciclopédia Einaudi. Porto: Imprensa Nacional / Casa
da Moeda, 1984. p.51

*BENJAMIN, Walter. Desempacotando minha biblioteca - Um discurso sobre o colecionador. In:
BENJAMIM, W. Obras escolhidas IT - Rua de méao unica. Sao Paulo: Editora Brasiliense, 1987. p. 228
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Enunciado o conceito de colecdo enquanto um “conjunto de
objetos naturais ou artificiais, mantidos temporaria ou definitivamente
fora do circuito das atividades econémicas, sujeitos a uma protecao
especial num local fechado preparado para esse fim, e expostos ao
olhar do publico”® , poderia existir uma colecdo sem objetos? Um olhar
sobre a formacdo das colecbes e dos acervos dos museus me auxilia
a responder esse questionamento. Se o museu, que é uma instituicao
colecionadora por natureza, estd focalizando atualmente tipologias
de objetos que ultrapassam a cultura material, coisas que ndo sao
fabricadas ou da natureza, talvez essa colecdo de praticas também
possa existir.

Outro aspecto que desafia a existéncia da minha colegdo,
ou melhor, que me constrange a chama-la por outro nome, refere-
se a funcionalidade. Baudrillard (2000) defende que o objeto “ao ser
colecionado, deixa de ser definido pela sua funcdo para entrar na
ordem da subjetividade do colecionador”* , assume a unica funcdo
de se oferecer ao olhar. Pomian® aprofunda dizendo que ele perde a
utilidade para o qual foi criado. Walter Benjamim® também diz que o
colecionador se relaciona com os itens da colecdo de forma misteriosa,
ndo priorizando sua utilidade.

Maria Esther Maciel” analisa as obras de Arthur Bispo Rosariog,
gue vado de objetos avulsos a colecbes de miniaturas e varios outros
artefatos que representavam a passagem do artista pela terra e que,
segundo ele, seriam apresentados a Deus no dia do Juizo Final.

*POMIAN, 1984, p. 53.

‘BAUDRILLARD, Jean. O sistema dos objetos. Trad. Zulmira Ribeiro Tavares. Sao Paulo:
Perspectiva, 2000. p.94.

*POMIAN, 1984, p.51.

‘BENJAMIM, 1987, p. 228.

’"MACIEL, Maria Ester. A memoria das coisas — Ensaios de literatura, cinema e artes pldsticas.
Rio de Janeiro: Lamparina, 2004.

8Arthur Bispo do Rosario foi um artista visual que nasceu em Sergipe em 1911 e faleceu no Rio
de Janeiro em 1989. Em 1938, apds um delirio mistico, foi diagnosticado como esquizofrénico-
parandico e internado na Colonia Juliano Moreira no Rio de Janeiro. Alj, iniciou seus trabalhos,
realizando com materiais rudimentares diversas miniaturas, como de navios de guerra ou
automoveis, e varios bordados. Criou por volta de 1.000 pegas com objetos do cotidiano, como
roupas e lencdis bordados. Em 1989, foi fundada a Associacao dos Artistas da Coldnia Juliano
Moreira, que visava a preservacdo de sua obra, tombada em 1992 pelo Instituto Estadual do
Patrimonio Artistico e Cultural. (Enciclopédia Itat Cultural. Disponivel em <http://enciclopedia.
itaucultural.org.br/pessoal0811/arthur-bispo-do-rosario>. Acesso em 26 de fevereiro de 2016).

Nesse intento, o artista, diferente de exilar e des-historicizar os objetos,
tiravam-nos de suas “fun¢des imediatistas” e convertiam-nos em
“metonimias do contexto de que foram tirados”. Rosario dava ao objeto
“um nome, um lugar e uma histéria”. Assim, construiu um memorial
de sua passagem na terra, atravessado pela “espontaneidade de uma
imaginacdo delirante”®. A mesma autora compara a arte de Rosario
com a tarefa de Noé. Personagem biblico que “converteu o ato de
recolher e agrupar todas as criaturas da terra em um antidoto contra a
destrutividade do tempo e da morte”*°,

Sendo assim, a finalidade de memorial ja basta para este catalogo
que divulga a cole¢do. O ato de recolher as praticas de formagdo e
salva-las da dispersdo da a ele uma funcdo de arquivo, de dimensdo
memorialistica® .

Reuni os itens dessa colecdo como caminhante pelos museus
de Belo Horizonte. Conversando com os formadores de mediadores e
revirando as cole¢des de documentos que constroem para registrar sua
passagem em determinada institui¢cao. Sabendo que essas estadias sao
curtas e com frageis vinculos profissionais, a documentacgao das praticas
é imperativa para a qualificacdo e continuidade do trabalho educativo
nos museus.

Percebendo que as praticas sociais sdao mutantes no tempo e no
espaco e que meu objetivo é construgdo de uma colegdo de praticas de
formacdo de mediadores em museus, prenuncio que essa é uma co-
lecio incompleta. E um catalogo aberto. E, como Benjamim?? lembrou
gue quando formava sua biblioteca, foram durante as viagens que ele
recolheu os livros mais memoraveis, devo encontrar nas proximas cami-
nhadas outras praticas para acrescentar a minha colegao.

MACIEL, 2004, p.19.
""MACIEL, 2004, p. 17.
"MACIEL, 2009, p.27.
“BENJAMIM, 1987, p. 230.

1l
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fffffffffffff MUSEUS ESTUDADOS

- Para o mapeamento das a¢des criadas pelos museus para capacitacdo das

© equipes de mediadores foram selecionadas seis instituicdes museoldgicas
que apresentam diferentes tipologias, tradicdes de oferta de servicos
educativos e vincula¢des administrativas.

€SPACO DO CONHECIMENTO UFMG

Praca da Liberdade, 700 - Belo Horizonte — MG.
http://www.espacodoconhecimento.org.br/

O Espacgo do Conhecimento UFMG foi inaugurado em 2010, é integrante
do Circuito Liberdade e se dedica a reflexdo sobre o conhecimento. Sua
exposicao atual apresenta um olhar multidisciplinar sobre as origens
do mundo e do ser humano, colocando em didlogo as explicacbes da
ciéncia contemporanea e de diferentes culturas. Suas a¢cdoes de mediacao
sdo desenvolvidas pelo Nucleo de Ac¢bes Educativas, formado por uma
coordenacdo e estudantes de varios cursos da universidade.

MUSEU DE HISTORIA NATURAL € JARDIM BOTANICO DA UFHG

Rua Gustavo da Silveira, 1035 - Santa Inés - Belo Horizonte — MG.
https://www.ufmg.br/mhnjb/

O Museu de Histéria Natural e Jardim Botanico da UFMG foi criado
na década de 1960. E formado por um complexo de exposicdes que
envolvem variadas areas do conhecimento, tais como: a Arqueologia, a
Botanica, a Etnografia, a Cartografia Historica, a Geologia, a Paleontologia
e Zoologia. Possui um jardim botanico; acervo de cerca de 150.000 itens
entre pecas e espécimes cientificos preservados e vivos; biblioteca;
acervo documental e centros especializados de pesquisa cientifica.
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Possui um Programa de Educacdo Ambiental e Patrimonial, no qual
estudantes de graduacdo de diferentes areas desenvolvem diversas
atividades de aproximacdo entre o publico e o patrimonio.

MUSEU HINEIRO

Avenida Jodo Pinheiro, 342, Funcionarios - Belo Horizonte — MG
http://www.museumineiro.mg.gov.br/

Implantado na década de 1980, o Museu Mineiro preserva, pesquisa
e difunde registros da cultura mineira. Sua exposicao exibe o processo
historico de formacdo de seu acervo a partir de suas principais
colecBes: Colecao Arquivo Publico Mineiro, com registros de carater
enciclopédico da Histéria de Minas; Colecdo Geraldo Parreiras,
composta por obras sacras barrocas e a Colegdo Pinacoteca do Estado
de Minas Gerais, formada por pinturas, gravuras e esculturas de
grandes nomes das artes plasticas mineira. Atualmente, desenvolve
acoes educativas, coordenadas pela Superintendéncia de Museus e
Artes Visuais, voltadas para patrimonio imaterial, culturas tradicionais
e artes visuais.

MUSEU De ARTE DA PAMPULHA

Avenida Otacilio Negrao de Lima, 16585 — Pampulha — Belo Horizonte —
MG - https://www.facebook.com/map.fmc/

O Museu de Arte da Pampulha foi criado na década de 1950 no antigo
cassino, na orla da Lagoa da Pampulha. Possui um acervo de cerca de
1500 pegas, de diferentes tendéncias da arte moderna e contemporanea.
Atualmente, realiza mostras temporarias, nas quais privilegia a producao
artistica contemporanea, principalmente trabalhos que integram com a
arquitetura e paisagem do Museu.

15
MEMORIAL MINAS GERAIS NALE

Praca da Liberdade, s/n - Belo Horizonte - MG
www.memorialvale.com.br/

O Memorial Minas Gerais Vale também integra o Circuito Liberdade.
Inaugurado em 2010, dedica-se as tradigdes mineiras. Sua exposicao
composta por aproximadamente trinta ambientes, somando as salas
fixas e as tempordrias, contempla aspectos da histéria e memdria de
Minas Gerais do século XVII ao XXI e multiplas dimensdes artisticas
e culturais do Estado. Por meio de cenografias, a mostra combina
elementos da cultura material e imaterial, representados por objetos e
multimidias que possibilitam imersdes em diferentes tempos e espacos.

MUSEU HISTORICO ABILIO BARRETO

Avenida Prudente de Morais, 202, Cidade Jardim. Belo Horizonte — MG.
https://www.facebook.com/MuseuHistoricoAbilioBarreto.MHAB/

O Museu Histérico Abilio Barreto abriga e expde acervos relativos a
historia de Belo Horizonte. Em suas exposicées desenvolve diferentes
abordagens tematicas da Cidade, contemplando o espago urbano a
partir de sua dimensado histdrica, social, politica, ambiental e cultural.
Inaugurado na década de 1940, realiza acdes que ultrapassam os muros
da instituicdo e que promovem a apropriacdo e identificagdo com o
patriménio de BH.
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ffffffffffffff PRATICAS DE FORMACAO

D€ MEDIADORES €M HUSEUS

"Devemoy weysallis Gue a compelencia neceldaria @

ACOMPANHAMENTO DE NISITAS I D AR 4 R A S e
apeylilay, may aliavel de nodia vivéncia cnterdisciplina.
O acompanhamento de visitas é uma pratica de formacao Cade nove mediador se forma (nsevinde—~e na longa

inicial identificada em praticamente todos os museus pesquisados. tiadicie conylinide pelos colegms mals anliges e liay
Nessa proposta, o mediador recém-chegado acompanha a mediacdo novay contsibuicdes, lianyformands lode a eguipe.
de mediadores mais experientes. Como em uma pesquisa etnografica, O crescimente pesfissiondl, humane e academico
o mediador em formacdo é apresentado a sua funcdo, experienciando cesullante da parlicipacie ne profele € incempaivel.”
as visitas mediadas, anotando e analisando os conceitos e leituras
possibilitadas pela exposi¢do, a pratica dos colegas, incluindo a forma (Treche de carle dos mediadores do Fipace do
de abordar o contetdo, a linguagem e as taticas de aproximacdao como Conttecimento UFMEG ¢ Prd—edloe de Futeniio. 2075)

publico utilizadas.

O carater multidisciplinar das equipes torna essa acao formativa
importante ndo apenas para os iniciantes, mas também como acdo de
formacdo continuada que possibilita a reflexdo sobre a acdo de mediar
e a ampliacdo de repertério. A opcdo pela mediacdao em dupla, por
exemplo, é adotada em alguns museus como oportunidade para troca
de saberes entre os membros das equipes, a partir da verificacdo de
que cada educador desenvolve a partir de suas experiéncias, valores,
ideologias, uma forma singular para interagir com os visitantes.

O acompanhamento de mediadores que atuam em turnos
distintos também é importante, porque os educadores desenvolvem,
ao longo do trabalho, uma especializacdo na linguagem e no enfoque
tematico, gerada pela existéncia de um tipo de publico majoritario em
cada turno de funcionamento do museu.

Nos fragmentos dos documentos seguintes, localizamos reflexdes
de mediadores sobre a aprendizagem na relacdo com o outro.




O senkar do X
barbay boancay

"Uma comunicacio (da cléncia/ na gual apenas wm doi
wloney amplia yeu conkecimento ou eylid aberlo a mudanca
nae € wlil para expandie nodia compreernico de munds.”
(Rederi, P- Mergagora, M. Mediadores em musens e centsos de
cténcia: Staties, papets e capactlacio. Uma viiie gewl emaopeda.
Zn: Massararni, Luise (00g.) Didtogos ¥ ciencie: mediacie em
ntgeny e centsos de Ciencia. — Rie de_Janeire: Niusew de Vide/
Casaa de Oswalds Couy/ Fiscruy, 2007)

no Fipace do Contteciments UFIMNG. Inicialmente nada
asuylader, porgue eyliavamod recebends wm gupe de
esludantes doy cuwyos de Fiyica e Turismeo, dabads pelu
manka, de wma wniverldade de Petlrspolis — RJ e,
prcncipalmente, porgue ew nie eilava doyintka. Hem
de mim, havia mals doiy mediadores muilo experientes
alendends aguele gugpe. Ou 4efa, ew néo (a preciiar falar
muilo. Fia mals um dia paa ew apender com ele) o4
asunloy da Faposiciae de Longa Dwacio. [...]

Quands wm doy mediadoes faluva do pacnel Lilialos
do Tempo, wm dentkor com barbas e cabelos brances,
gue viyilave o Fipaco eiponlaneamente de cnlegrow
2@ grupo e comecou a falwr 466 a expanico acelernden
do wuntverso e de come 04 ctentislas cnvesligavanm esde
acontecimento [.../. Ne final peiguntec aguele yenfor o
dew nome e de onde err e ele rwesponden gue era Fiiico e
Atsneme, wm doy coordenadores de win obiewalsrio
aslrondmice do e de_janeiro.

(Mediadowe MB Relato do Nediacio. Blog Nediador em
formacze. 2075)

Mediador visitante ou visitante mediador?
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ffffffffffffff ESTUDO DE CASOS

O estudo de casos é uma estratégia de formacao identificada
no Espaco do Conhecimento UFMG e no Memorial Minas Gerais Vale.
Consiste na sistematizacdo, registro e reflexdo em grupo de situacées
extraordinarias ocorridas durante as visitas mediadas.

A selecdo dos casos para registro é feita pelo mediador, que é
surpreendido por uma pergunta ou atitude de um grupo ou individuo
diante da qual o mesmo ndo consegue se posicionar, fica apreensivo
com a forma como procedeu ou deseja divulgar uma alternativa bem
sucedida encontrada para a mediacao.

Alguns fatos registrados pelos mediadores sdo Unicos, ou seja,
representam leituras muito particulares das exposicdes pelo publico.
Outros, no entanto, sdo recorrentes e refletem questdes sociais que
encontram no museu mais um lugar para despontar, como por exemplo,
casos de preconceitos raciais, de género e regionais e embates entre
mediadores e professores em visitas escolares.

No Espaco do Conhecimento UFMG o registro acontece em um Blog,
onde todos os mediadores sdo convidados a expressarem suas opinides
sobre o caso relatado e, nas reunides presenciais, o caso é novamente
debatido por todo o grupo.

A seguir, alguns casos relatados no Blog do Espaco.



20

Fie you poeta!

Lancands peigunias e dicas, wm mediador guiava wi
. o Lobirinti do i o ciondilico.
A deta era rseconstiucs, ao vive, a leovn do Big Barg.

Atwemma avancavea wpidamente, caduvey mads empolgadea,
ndo e vollands pelas mulliplay possibilidades.

Ji eylavames guase na jaida do labivcnto, vilorioiod,
cuands demoy de cara com o NMinoluwro. Uma pergurniz
dficd! demads ayswslon a tivma.

O mediador lenlow encowufa-loy: "Voces sabem. lamoi
ctentisties!” May © monstse ewa grande demads. Um
peofunde yilencie ge abalew. F naio foise por ele, wm
Z foc asaim gue wm doy alunod encontion wumea daide do
labirinto: voands 4obie ay paredes. Tomma Gue o 46l
nie devele yuwd aial.

(Mediador 1#C. Fipace do Contteciments UFIIG.
Blog Fitude de Casos. 207/5)

Quando nés mediadores, fazemos
perguntas aos visitantes, estamos expostos
a imprevisibilidade das respostas?

Ou elaboramos questdes apenas para
fazer fluir um discurso pronto?

2l

Alencie wi bocncadeires’

N pperle da exposicio gue liwy a evolucde doy Aominidess
€ reconente owvirmey bucncadeias por parle doy alnod
@ eeypeile day foloy deys ‘peimalal’, dends freguentes
cCOMnparacOed conL 0L Medrdd.

N wllima guaila-fecra, recebemoy o4 alunoy do Colegio
X ne perode de node e nio foi diferente. Quands
pasiamod por elia parle da expoiicao, algumal alinad
fperam luis comparacdes com wma colega, a gual de
dentin ofendide com a yluacio e afaslou—~te do gupo,
chorands [.../. Pecebendos lul episodio, uma mediado,
gue lambem acompantkava a visila, a chamow pae
loman dgua e converiar ne Ginlo andar.

A atuna ficow muito abaluada e, wo wlorna, guds tiocar
de guupe de crlancal para conlinuar a viiila.

Nlediante esse relalo, goslariamos de salientar gue [...]
cabe ao mediador ficar alento a yiliacdes semelliantes a
esa gue relalameoy agid e, 4e posivel, tnlerwr de algumea
manetia para lovnar a vijila (gualmente prayeroia paia
lodey. Comporlamentol aisim, nod moiliam Gue, @i
WWM&@WW%/}WMW
. Y ou i »

(Medindoes /7, 7. e / Eipace do Contiecimernte UFMNG,
Blog Fitude de Casos. 2075)
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Sebre a organiyucie doys grupol

Um geupo de 50 aluncy eylava no Planelirio.
O foce da visilee doy mesmes eram zi Coimogonial.

lempe menor na pale des Cosmogonia) ou mante
o quupe lode punte (permilivie mator lempo nad
Cosmogonias, mai fhavia © wice de oconer © o).
@ viiile. Clegande ae lewcecro andm, em wm PUMmecro
MOMENto, CONIEGUIINC) aCOMOdar OL Meninod, mal
oty Bt i (s

Os alunoy gueriam ficar apenas torands fole wuny dos
outboq. Pou fim, desialimol da dinamica e 04 dividimos

(Mediador néo identificads. Fipaco do Contiecimento
UFING. Bleg Fitude de Casos. 2075)

Em caso de visitas agendadas, é essencial
o planejamento de questdes rotineiras, tais como a

escolha do lugar para acolhimento dos visitantes, o
numero de pessoas no grupo e sua origem, idade e a
presenca de pessoas com deficiéncia. Essa organizacao
prévia interfere de forma positiva na mediacao.

B 23
ffffffffffffff CLINICA

DA MEDIACAO

A pratica intitulada clinica da mediagao foi proposta pelo Museu
Mineiro, durante o Il Seminario de Mediagao: didlogos expandidos em
religiosidade, que ocorreu em margo de 2016.

A proposta dessa pratica é promover o encontro entre mediadores
e profissionais de vdrias dreas do conhecimento, com o objetivo de
conversar sobre questdes complexas vivenciadas durante a mediagao.
No caso especifico desse semindrio, a proposta era debater situagbes de
embates advindos de mediagdo de exposi¢des que remetem a praticas
religiosas.

A seguir um dos relatos de experiéncia apresentado pelo diretor do
Museu Casa Guimaraes Rosa, localizado em Cordisburgo, Minas Gerais.
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Nlinka religize nie permile

Desde o ane de 2012 o Conselhe Municipal do
Palsimenie Cullmal de Coidisbuige e o Nuwenw Caiz
Cuimaies Rosa vém desenvolvends wm babalhe de
Lilucacio Patsimonial punte ay eicolns do Municgpio.

O tiabatho € wealiyade em variay elapay. [...] fpos
04 alunoy leem clao o ygnrificedo e a imporlincia
do gue vem a der Falscmonie, eley 4@o levados para
fazem pate do Patsiménie Cullinal de Cidade.

Ao chegarmos a uma gicpn de 18852, marce cnicial
do poveamento de Coudisburgoe, [.] falwmos woy
atunoy y0bre a conitiucio da (qpefz, lipos de malerieds

i rados, /. do telliado, riali lirtica,
ele. Ao convidammey 04 alunoy para nela entiwien, 61
deley digseram gue nao podiam, pois dua UGS NE

S

Laplicamoy para eles gue o obpelive da viyla nio
linka cardler doutiinador e 4im wm caaler callinal, paia
qgue eley pudessem obsewar e conkecer come de dew a
constiuciie du igiepa, verem a belega do liaballe iealiads
(Talhta da madeiia, a pintine do fore, a wlilijecio do
lipole de adobe e ele.). i, eles vollumam a afirmear Gue o4
iy lnbam dito gue "nao e paa eley entiarem, poct
eley eram de oulia religiio’.
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Respedlameoy a deciido deley e nio forcameos nada.
Poiem, (140 dewin de alerta para Gue ao liabalkiarmos o
concecto de Fetsimonio, decvemeoy clare gue eyie liaballio
tem por obpelive coniclenlizer as pessows 40bie a
W@Wmmwommemmmpm
crence religioia. [...]

(Renalde Atves. 77 Semindiie de Nediacio: didlogos
expandidos em eligiosidade. Musen Minecro. 207/5)
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O debate sobre este e outros casos apresentados
durante o Semindrio trouxe valiosas reflexdes
sobre a postura dos mediadores mediante a
diversidade religiosa do publico, bem como sobre os
estranhamentos e recusas dos visitantes em valorizar
e preservar um patriménio que ndo pertence ao seu
grupo social.

Os participantes do Seminario, que eram mediadores,
advogados que trabalhavam com mediacdo de
conflitos, psicdlogos, tedlogos, cientistas da religido
entreoutros-apontouaausénciaderepresentatividade
de varios grupos sociais nos acervos dos museus e a
necessidade inclusdo de elementos nas exposicoes
gue ddo conta da diversidade cultural do publico.

ffffffffffffff CADERNO DE PRATICAS
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O Caderno de Praticas, organizado pelos mediadores do
Memorial Minas Vale, € um instrumento de avaliagdo continua da
mediacdo e do Programa Educativo do Museu. Nele, os educadores
reconstroem sua atuacdo se apropriando de varias linguagens, como
narrativas, desenhos, quadrinhos e colagens.

Os registros apresentam reflexdes sobre o trabalho cotidiano;
apontamentos sobre a instituicdo e a relacdo com o seu publico;
descricdo de acbes de mediacdo para alguns grupos especificos de
visitantes, as escolas da educacdo infantil, publico espontdneo e pessoas
com deficiéncia, por exemplo, e estratégias utilizadas no acolhimento e
planejamento das visitas.

Além de avaliagcOes positivas, existem também registros de
planos frustrados, visitas que ndo “deram certo” e de projetos avaliados
pela equipe como “mal sucedidos”, numa perspectiva de documentar
também as propostas que precisam ser reconstruidas ou abandonadas.

Na construcdo do Caderno de Praticas, os educadores formam
um acervo de exercicios de mediacdo, compartilham repertérios e
formam um corpus documental para investigacGes sobre concepc¢bes de
mediacdo, o Programa educativo do Memorial, os percursos tematicos
de visitacdo instituidos por esse Programa, bem como as formas de
apropriacao do publico desse espaco museal. A voz do visitante estd
presente, ndo so por meio das palavras dos educadores, como também
pelos rastros que deixam pela instituicdo, em suas participacdes em
oficinas e projetos, que sao recolhidos e anexados ao Caderno.

No cronograma de organizacao do trabalho de cada membro da
equipe de mediadores had um horario semanal reservado para dedicacdo
ao Caderno de Praticas, no qual o mediador faz uma nova anotacdo ou
a leitura das notas realizadas pelos colegas.

Alguns exemplos de registros:
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Peguernoy Gigantes

My viyities dee UMNET (Unidade Mianicipal de Fducacie
Infantid)..
N gate day Vitws Miinecras.
Oty aregaladol.
- A pessoay gue meoram (@ 4@ do lamanke de wmea
formiguintia. Enl@e, 704 40mod giganles neyia cidade
- Mes, @ gente vac ver eles?
- Mao gec ge eles vao eslan (i agowa. Nias vou empoeslin
eley vao ficawr com meds da gente?
- V@o. Porgue a genle € gigante.
- Inlao vameys fager wm combinads. lameoy enliae
devagan, falande bem baivinke e 4em colocar a mio
nay cayinkal pare 1@o wdiwilid-lod.
- 7% bon.
(F vao olhands bem de pelinfo com i lupas. De
eepente, olliaanm paa 04 videos e para i tmagens do
Zotem.)
- Aguc! 7@ mostrands eles! (yic)
- Zaae. Olfa come as r0upays sdo diferentes. Lles vivem
(Hguem tente colocr a mie na caiintia)
- Ollie agud gente, vou moibliar pra voce) o gle aconlece
de lodo munde coloca a mie nal cadinkal.
(Mostso s casintias gue eyt guebrads).
l.]
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acompantel. ke gue elya € wma forma bem legal
de wnir o exercicte da (maginacio com a Lducacio
Fatoimenial

(Mediadora Lawen Rial fuadps. Caderno de Prdlicas.
mmey; 2075)

“Mediar torna-se quase que embarcar no pensamento do outro,
sem nunca retirar a parcela de sonho do outro.”

(Mediadora Carolina Santana. Caderno de Praticas. MMGV,
2015)
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‘ Gustavo Rodrigues
0

, m Caderno de Praticas

SRR W MMGV. 2015



,,,,,,,,,,,,,, RELATOS DE EXPERIENCIA
€M HEDIAGAO

A construcdo de narrativas como exercicio de critica e reflexao
sobre a mediacdo é proposta de formacdao continuada no Museu de
Arte da Pampulha. Apds a construgdo de um plano de estudos e acdes
de cada mediador, no qual a mediagdao nas exposi¢cdes tempordrias é
tomada como uma pratica de pesquisa, sdao produzidos e publicados
relatos para difusdao dos saberes produzidos pelos educadores.

Sobre a mediagao para o publico na exposicdo “Licao de Coisas”
da artista Nydia Negromonte®* , uma mediadora escreveu:

Yj#/”f””WWWW“’WWW”MW

colocar diyponvel para eiclamrecer dividas e compartiltliar
totizs, e cole e i vel, i aed
m&m,ew'%mmﬂwmmmW
nade”

O que pude conclucr € gue a mediacio € wm viice. Lidamoy
@ lempo lode com a nodia (nlicde, a procwa de gualguer

BVer catdlogo em: < http://www.bhfazcultura.pbh.gov.br/sites/bhfazcultura.pbh.gov.br/
files/2012_1_CATALOGO%20LI%C3%87%C3%830%20DE%20COISAS.pdf.>.
Acesso em 6 de janeiro de 2017.
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venlade de ler alguém par converiar ou/e informar [.../ "

(LOPES, Cindy Luiza Nackade Doia. Licce de codsay: da
experiencia a wflenco. In: JUNOUETRA. ef al. 7oemacio
continuada: ielnlos de experiencins em mediacio. Formacio
conlinuada: wlaloy de experiéncias em mediacio. Hfnals do 7V
Semindrio de RINC. 2072,

Sobre o desafio de mediar a exposicdo de performances “Outra presenca”!*:

Kelwto afelive - Sobre cantecroy e dobrey

Um nguielante wide de esplracio ocipou
o eypace do NMuwsew. Planlades ne dchio, %és ceypol
camuflam e em seiy lapeles de vegelacio verde e freica.
Sy Sicints, timulos s0boe © mi s e
foto, com ay weyes locando a pedra e a ne) mesmed. O
coype peyformatice de movia lenlamente e ne lenpo
dele nod meviamed ac rwedoe, e de wn liimule a outio,
[

Detive-me por alguns minwlos a obiervar
@ seacie do publice gue coculava o yalao. FHguny ji
hab liados a linguagem peyformdatica othavam alentod,
outhoy desavisade) swprcendiam—e com a prelenca
doy coypoq.

4\/er catdlogo da exposicdo “Outra Presenca” em: <http://www.bhfazcultura.pbh.gov.br/sites/
bhfazcultura.pbh.gov.br/files/2013_2_ CATALOGO%200UTRA%20PRESEN%C3%87A.pdf.>
Acesso em 6 de janeiro de 2017.
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Algumas pessons falwvam s0yinkas diante doi
cantecrod, como e expeiiaiiem ieipoilas daguelel
coupoy cneites, outiad se coniliangiam e de afailavam.

Ne entanto, lodes 4e comperlavam de forma
gemelliante: caminfavam lenlamente, falavam baive,
nao locavam nol canlecod e depods de peceberenm o
mwaémapm WWWM&W,WW
MWWWWM@M @ espera de wm
nove acenleciimernto.

Do cantecro ailificial de Marco Faulo Rolle, vian~
se 04 jmdingy de Bule Maer, inteqiadss. Ao tonge,
aponlande Sem—~le-viy, necvas e capivaras. 4 colancad,
de cince e qeis ancd, deguiam na minha doecio com
olhiinkoys alentol.

A vt ae mugen 4eria o paieco mall cmporlante
do ane pma eyde gupe, o pimecre conlale com wm
megen e com wma ac@e peyformalica.

.. Nagueley minulos, riali em cuae r0lecrey,
@ gerem lballiados. Uma efledo 40bie @ mole?
Buycar a memoria olfaliva a gue chetroy lao marcantel
noy remetiam? ln de wm cantecre a owbio, eylabelecer
welacées com o Muen e ay pessoas ald pesentes?

Ao fom de cadi raccocinie, lido parecia seditivel
e deylocads. Serin posscvel mediar wm aconteciments,
deycontiecids e cneipernds? Fi devern, porlanto, como
educadoa e eipecladoa, me submeler ae lempo de

O comande doy aconlecimentol nao me perencia, nio
erz eww a responiavel pelo lempe alt, comeo de cosliume.
O peyformer divie o lempo necessarie de obiervacio
e (nlrncio e a cwacio do gupo me davia nalevial
o P, . o8, i foce o
6‘%@@%"’.

L pasiod lenloy, enliwmol ne muien em diecio
w04 cantecrod, chamands alencie doy oulsod viyilarnles.
A cotancas, pelo medo do dejcontiecids, 4 mosliavan
desconfiadas e a0l pOUCOL de aprOXINAaAnn di vVegelacio
lentando enlender o gue 4e pajjava. Entse wm yuilo e
outso, @y descoberlees forwm aconlecends. Um pe! Ume
bavriga! Uma cabecal Fle eyt melo! Meo, ele esli
eespirande. Oh! Uma mao 4e merew!

A planta nascew da pedsa!
L]

L wm segunde meomenlo, cniliwwrou—~ie no Sulado
wm casulo vive formads de wm papel we e brance.
.. O cowpe peyfosmdalice, emolade em wma exlernia
folia de papel, medelava o casuto. Fipants! Nedo! Fiz
wmn monitse? O casulo 4e movia, grava, lenitonava.
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2 . odrs, Zomd . oy
gue ge via a wm enlendimento actonal. O lempo

e it wmes alomess ol dos cr )
wm olliar dedicads @ compreender. Olhia! Fitid beuvo!
Olha! Teme cabele, € wma muther! 7em wma madher (i
dentre! Fla eyta pesa’ i gue medo! F ecs gue, numea
brava lulee contie © propiie caiule, conlowcends—ie
lacerande o papel, © coypo wmge em gorold pele chio
dequinde @ cnercia de ey movimentol.

do moments, gue era melhor gue a muller, pobieyinia,
wiayse wma leyowa para colar © papel.

Ao fim da visite, fid nay despedidas, me awsented por wrnd
degundey do qupo, gue ficou ne Swulie diante do papel
amasdads e doy centecros. Quande reloinec, melade do
pupo eylava dedlade ne dchio, cenlowcendo-je como
minkocays, na lenlaliva de wepelie 04 movimentol da
acio gue acabaa de 4e passar. O cendue conformon—ie
com a peyformance esponianea e cualive dai cuzrncad,
dem medo e sem eypanto, numa manyfeilacio gentina

Oy fendmenoys conduytram a viydla: puntos
encentiamaod 04 coyped, obsewavanaey sews movimernlod,
quay  yimilaridades e dyferencas, ddenlyficemeos o4
elementoy deylocados. Nalialmente @y colanced
obsesvaram o4 coypes, algumay dentiiem meds, oulias
espanto, poucay adaiam graga.
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per eluay. Quando algum elements ew descoberto, o
emocio infantil abrucava a obie de wma formea
simples e complele, fagendo-me wfletie s0bre a eal
Cmporlincia de lanlad wcionalijacdes e concedlod

(TAVARES, Pompen. Retulo afetive — Entre cantecros
e dobras. Tn: SHANV7OS, A L ROLLA /. P LARSFN, M
Outrae Presence. Belo fforipante: AP 20/4.)
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ffffffffffffff GRUPO D€ ESTUDOS

A organizacao da equipe de mediadores em pequenos grupos
de estudos é pratica de formacdo no Museu de Historia Natural e Jardim
Botanico da UFMG, no Espaco do Conhecimento UFMG e no Memorial
Minas Gerais Vale.

Nos museus universitarios, os grupos, tendo como foco a
apresentacdo de uma comunicacdo na Semana de Extensdo da
Universidade, escolhem temas diversos, que podem seraprofundamento
de tematicas da exposicdo, estudos de publico, intervengdes nas mostras,
criacdo de percursos alternativos e propéem uma investigacdo. No
Memorial, os grupos se organizam a partir das tematicas dos percursos
de visitacao.

Das leituras, debates e experiéncias dos grupos, surgem propostas
de mediacdo que sdo compartilhadas com toda equipe.

Resultado de grupo de estudos:

Tervtsre Negro parae Infancie

Percwnso de visdacio desenvelvids por wm gupe de
estudoy no Fipaco do Conkeciments, em paiceria com a Espaco do Conhecimento. 2015. Foto: Well Luiz
Secretiria Municipal de Fiucacio de BfY
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Espago do Conhecimento. 2015. Foto: Well Luiz

As pesquisas realizadas nos grupos de estudos sdo importantes
para producdo de conhecimentos préprios do campo da Educagdo em
Museus, renovam as possibilidades de experimentacdo dos espagos museais
criando roteiros alternativos e, em alguns casos, foram identificados estudos
que trazem solucOes expograficas.

39
\ISITAS TECNICAS

As visitas técnicas a espacos expositivos foi uma das ac¢oes

formativas organizada pelo Museu Histérico Abilio Barreto entre

2007 e 2009. Com algumas variacdes, o Espaco do Conhecimento
UFMG, Museu Mineiro e o Memorial Minas Gerais Vale também
promovem acdes dessa natureza para os seus educadores.
Por meio dela, a equipe de mediadores agenda visitas mediadas
a exposicdes, experimenta o atendimento de outros programas
educativos, conhece os bastidores dos museus e, na sequéncia,
avalia o acolhimento, a linguagem e as ac¢des educativas das quais
participaram.

Sobre a mesma visita, dois mediadores fizeram as seguintes
avaliacdes:

Dwsante a viyite foram feclay perginteas.

Dentie elay: se conseguiamey eiculees ad (rmagens.

O mediador era formade em miiica e wo a dua awa do
conkecimento para provecar 04 viyilantes. O gue mats me
mearcon [foi guando ele pedin para ejcularmod a fole do
tem. [...] /7 conversa comecon com perguniad e levminon
(Wediador néo identificade. FCUFMG. 2074)

'O mediador foy wma conexio interessante entie as dalay,
WMMWszWW
(Mediador néo identificade. FCUFMG. 2074)

Arealizagao de visitas técnicas é uma pratica de formagdo extremamente
rica, independente da avaliacdo da experiéncia ser positiva ou negativa,
porque ela dd ao mediador a oportunidade de estar no lugar do outro. De
sentir, nesse deslocamento, o impacto de sua acao enquanto educador
de museu.



~~~~~~~~~~~~~~ QUEHM SABE?

Come eles sabem gue © wniverio
MWM 2
g I
a1 palavial? \ , Como a bacteriz
evelin e
N o
O gue & Dews? viren hemen?
- §
@
Comeo a gente se De onde ywegrem
04 dinessaired?

peepara pare mover? g
-~

De gue € formada a Luc

e 0 4ol? Fley podem 4er

deytiidoy ou decraren: de
exislie?

Essas perguntas listadas no Blog de educadores do Espago do
Conhecimento UFMG na sessdao ‘Quem sabe?’ é uma agao formativa
para os mediadores desse museu. Perguntas colocadas pelo publico
durante as visitas e consideradas de dificil resposta sdo registradas
no ambiente virtual da equipe. Algumas questdes possuem respostas
diretas, que sao compartilhadas entre os mediadores. Outras nao
podem ser respondidas diretamente, pois sao provocagdes, incitam
longas discussdes e elucidam possibilidades de leitura das exposi¢des.

ffffffffffffff MEDIAGAO

al

COMPARTILHADA

A mediacdao compartilhada é uma experiéncia de formacao do
Museu de Histéria NaturaleJardim Botanicoda UFMG. Dadaadiversidade
de temas da exposicdo e das dreas de formacdo dos mediadores, alguns
assuntos das mostras tornam-se de dificil apreensao pelos educadores,
sem contar que as constantes descobertas nas pesquisas cientificas ndo
sdao acompanhadas na mesma velocidade por mudancas nas exposicoes.
A observacao desses elementos levou a organizagao de visitas, nas quais
os mediadores apresentam a pesquisadores de dreas especificas como a
mediacao acontece em determinado espa¢o do Museu. Nesse encontro,
sdo evidenciados as duvidas, equivocos, atualizagdes e questionamentos
apresentados pelo publico e pelos mediadores.
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ANEXOS
Anexo 1

CARTA CONVITE PARA PARTICIPACAO EM PESQUISA

Ao/ A senhor/a diretor/a,

Solicitamos autorizagdo para realizacdo da pesquisa intitulada Colecdo de
praticas de formacdo de mediadores em museus, no Museu , pela aluna do
Mestrado Profissional Educagdo e Docéncia da Faculdade de Educacdo da UFMG,
Neilia Marcelina Barbosa, sob orientacdo da Professora Doutora Débora D’Avila
Reis.

A citada pesquisa tem como objetivo mapear as praticas de formacdo de
mediadores em museus de Belo Horizonte e Regido Metropolitana. Espera-se que esse
mapeamento favoreca a compreensdao dos métodos, conceitos, autores e processos
utilizados pelos museus para constituicdo dos seus educadores e contribuir para a
reflexdo sobre a préatica e formacao de profissionais que atuam na educa¢do nao-formal.

Pedimos, portanto, acesso aos registros dos processos de formacdo arquivados
nesta instituicdo e autorizacdo para que o nome do Museu possa constar no relatério
final de pesquisa, bem como em futuras publicaces na forma de artigo cientifico.

Contamos com a colaboracdo dessa Diretoria, agradecemos a atenc¢do, ficando a
disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Belo Horizonte,

Neilia Marcelina Barbosa Débora D’Avila Reis
Pesquisadora Orientadora
() Concordamos com a solicitacéo () Nao concordamos com a solicitacao

Diretor/a do Museu

(Carimbo)
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Anexo 2

Mensagem eletronica

Assunto: Colecdo de préaticas de formacdo de mediadores em museus

Caros mediadores,

O Catalogo “Colegao de praticas de formagao de mediadores em museus” anexo
é resultado da pesquisa das praticas de formacdo de mediadores em museus de Belo
Horizonte, pela aluna do Mestrado Profissional Educacdo e Docéncia, Linha de
Pesquisa Educacdo em Museus e Centros de Ciéncia, da Faculdade de Educacdo da
UFMG, Neilia Marcelina Barbosa, sob orientacdo da Professora Doutora Débora
D’Avila Reis.

Ele constitui-se por uma colecdo de praticas e relatos de experiéncias sobre a

formacdo de mediadores em museus de Belo Horizonte, que pode ser aprimorado com
suas avaliacOes, sugestdes de uso, experiéncias de mediacdo e propostas de praticas a
serem incorporadas ao material.

Agradecemos suas contribuicdes.

Neilia Marcelina Barbosa
Mediadora e Professora da Educacdo Basica
mediadoremformacao@gmail.com

Débora D’ Avila Reis
Orientadora


mailto:mediadoremformacao@gmail.com

	Catalogação da Fonte : Biblioteca da FaE/UFMG
	(ANDRADE, 2001, p. 973 - 974)
	RESUMO
	We aim to map the mediator training practices in 6 museums of Belo Horizonte, and also to disseminate them in a catalog, having teachers and museum professionals as target readers. The present work is justified by the growing demand, from museum professionals, for practices that could strengthen the debates about mediators education and professionalization at networks and/or associations of museum researchers / educators. From the documentary analysis, participant observation and conversations with professionals of museum education were identified the actions of initial and continuous training of the mediation teams promoted by the museological institutions. Practices that could inspire the creation of training and mediation actions were selected, described and shared in the catalog "Collection of training practices for museum mediators."
	Key words: museums; mediation; practices.
	SUMÁRIO
	1.2 Outras justificativas
	1.3 Organização do trabalho
	2 – MUSEUS, EDUCAÇÃO E EDUCADORES
	3.1 Participantes da pesquisa – Autores dos processos de formação
	3.4 Distribuição
	4 – FORMAÇÃO DE MEDIADORES EM MUSEUS DE BELO HORIZONTE
	5 – O CATÁLOGO

