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RESUMO

No contexto da Ciéncia da Informacao, encontramstgdos sobre a Gestao da Informacéo
orientada para a organizacdo e uso da informacsiempresas. Atualmente, ha poucos
estudos que definam claramente o nascimento dagrdé informacdo, nos primeiros
modos de producdo. O objetivo da pesquisa € taarigens historicas das praticas de
Gestéo da Informacdo nas organizagfes. A metodotgpregada é estritamente tedrica,
desenvolvida com base na pesquisa das principaiesfala area e, também, de areas
correlatas. A primeira parte € orientada a sugemrobjeto para a Gestado da Informacéao,
de modo a tornar possivel identificar as suas psigeaticas. A segunda parte € orientada a
investigar as origens historicas das formas de aispropriacdo da informacéo pelas
empresas, desde as primeiras formas de producdo ap@recimento da Sociedade da
Informagédo. A pesquisa permitiu a identificacdo mhessiveis linhas de pensamentos
distintas de entendimento da Gestédo da Informag&erdativas de resposta a esse suposto
objeto, denominadas, de modo mais genérico, deaggracoes de entendimento da
Gestao da Informacéao.

Palavras-chave:Ciéncia da Informacéo; Gestdo da Informacéo; GetdConhecimento;
Epistemologia.



ABSTRACT

In the context of Library and Information Scientieere are important studies about the
Information Management, especially for the orgatmraand the use of information in
companies. Currently there are few studies tharigledefine the birth of the practice of
information in the first mode of production. Therpose of this research is to identify the
historical origins of the practices of Informatidlanagement in organizations. The
methodology is strictly theoretical, based on loigptaphy research of the main sources of
the area and related areas. The first part of #search suggested an object for the
Management of Information, to make it possible dentify their practical origins. The
second part investigated the historical originglef forms of ownership and the use of
information by companies from the earliest formspodduction until the advent of the
Information Society. The survey allowed the idaaéfion of possible lines of distinct
thought about the Information Management, or attsrtgreply to this supposed object, or
better, the four generations of understanding efitifiormation Management.

Keywords: Information Science; Information Management; Kiedge Management;
Epistemology.
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INTRODUCAO:

0S primeiros passos da pesquisa.

“Se houver um caminho entre aquele
que marcha e o objetivo para o qual tende,
ha esperanca de o atingir; se faltar o caminho,

de que serve o objetivo?”

Santo Agostinho



1.1.0 tema Gestédo da Informacéo:

consideracdes iniciais...

De uma maneira mais consensual, considera-se Gignaia da Informacéo (Cl) nasceu a
partir da inquietacdo com a rapida expanséo dastreg cientificos, incitada pelo enorme
financiamento governamental durante a Guerra-djua, conduziu a génese de uma ‘nova’
area de investigacao para enfrentar o problemaedcimento, organizacdo e disseminacgéo
do conhecimento registrado. Atualmente, acreditapse essa ciéncia encontra-se em
permanente evolucao, atingida pelo imperativo tégico, pelo crescimento da Sociedade
da Informacgéo e, finalmente, pelas mudancas derslegdHes interdisciplinares. Dentro da
Cl, encontram-se estudos sobre a Gestdo da Infaom@@l), que advertem para sua

importancia, especialmente para a organizacao dessa informacdo nas empresas.

A GlI, tal como a ClI, também se consolidou em mealtoséculo XX, contudo, a data de
seu nascimento € um pouco imprecisa. Davenport8(1999) € um dos primeiros a
identifica-la, afirmando que o campo veio ganhaisndestaque em 1986, ap6s uma
empresa nomear o0 seu setor mharketing, como Consultoria em Administracdo da
Informacgéo. Entretanto, Barbosa (2008, p. 6) paotentendimento de que a moderna Gl
nasceu a partir dos trabalhos de Paul Otlet, pahtiente depois do livrdraité de
documentationpublicado em 1934. Alvarenga Neto (2008, p. 42)gtende que a Gl teve
sua origem no Gerenciamento de Recursos InformaisidGRI), de Robert Taylor, em
1960. Para ele, a GRI detinha duas abordagens,tegnaldgica e outra integrativa, de
modo a funcionar como uma espécie de caminho cgentr para problemas

informacionais.

Conceitualmente falando, poucos artigos tratam eo@lo ciéncia, area e/ou disciplina do
conhecimento humano. A maioria dos estudos, atudéma conceitua como ferramenta de
gestdo ou um modelo de negdcios, utilizada pelagresas para tratar e organizar a
informacdo. Nesse sentido, € vista apenas comotégnica de organizacdo dos saberes e
praticas em empresas e ndo como uma area ou cémcenhecimento humano. Parte se

deve, principalmente, ao surgimento da Gestédo din&@omento (GC), na segunda metade



da década de 1990, que ganhou notoriedade enpesqgsisadores, principalmente aqueles
da Teoria Organizacional (TO), e passou a ser adaacomo uma grande area do saber,
ainda sem contar com uma discussado profunda adercgu possivel rotulo de ciéncia,

porém ja responsavel pelos estudos das formas elamsmnhecimento nas empresas

modernas.

Partindo dessa pontuacédo, pretende-se investigavea de uma revisdo bibliogréafica, as

origens praticas da Gl e sua evolucgéo, até osatliass.

1.2.0 problema da pesquisa:

origem e evolucao pratica da Gl.

A literatura apresenta a Gl como uma técnica, objetivo primordial € a organizacdo da
informacdo nas empresas, e que essa tarefa seei@idax pelos profissionais da

informacéo. A literatura também alude que a GC & gnande é&rea, a qual a Gl pertence,
gue possui a finalidade de examinar o uso do camieeto dentro das empresas. O
nascimento tedrico da GC, propriamente, pode seddana segunda metade do século

XX. Contudo, alguns questionamentos insurgem deksas verificacdes.

A primeira vista, parece um pouco inadequado afirepae os primeiros modos de

producédo da humanidade inutilizavam a informacéa@enhecimento, como fonte primaria

de sua arquitetura. E dificil conceber qualquerifeatacdo humana em que inexista uso da
informacao e acredita-se que, nos primeiros mo@oprdducédo, essa realidade néo era
distinta. Assim, sugere-se que a pratica infornredi;mdo sO prontamente existia, mas,
também, sempre constituiu acdo recorrente nos moegsoducao, desde muitos anos.
Admite-se, hipoteticamente, assim, que os modgsatucdo sempre se valeram — mesmo

gue de forma rudimentar — da informacéao.

Outro ponto dessas assertivas da literatura, qusacastranheza, refere-se a inquietagéo

tedrica contemporanea com o cuidar da informacdaspempresas. Bem se sabe, na



literatura bibliotecondmica, que as primeiras bigicas especializadas, universitarias e
particulares, foram concebidas para subsidiar coformacdo os primeiros modos de
producdo e as primeiras profissdes que se instituilLogo, era imperativo que essa

informacéo fosse dirigida por uma metodologia dmdicionamento e arranjo.

Diante desses apontamentos e entendendo a Cl cmeaoqae investiga os modelos

praticos de GlI, questiona-se:

* A GleaGC nasceram mesmo na segunda metadeuo Xec?

A partir desse questionamento, outros surgem, como:

* Quais as origens praticas da Gl e da GC?

* Quais as trajetorias evolutivas da Gl e da GC, amigupratica informacional?

1.3.0s objetivos da pesquisa:

natureza e enquadramento da GlI.

Diante do exposto no problema de pesquisa, podefsaicio a um questionamento acerca
do entendimento da origem da Gl, na segunda metadgéculo XX. Contudo, para a
confirmacdo empirica dessa hipoétese, faz-se newessha investigagado referencial, para
corroborar os indicios levantados por esses praddaoricos.

O objetivo principal da pesquisa é:

» Tracar as origens histdricas das praticas de G en@s modos de producéo.

Para o detalhamento do objetivo geral, é impresaghddelinear, mesmo que

minimamente, o enquadramento epistemoldgico dAnas, atraves desse entendimento



epistemoldgico, admissivel por meio de um objetoda que precario, seria plausivel
deliberar, com maior lucidez, seu aparecimentouanip pratica e, posteriormente, sua

teorizacao.

Para tanto, é necessario alcancar os seguintes/objespecificos:

 Apontar as origens orais e organizacionais dasicpgitinformacionais, nos

primeiros modos de producéao;

* Mapear as origens praticas de criagdo de informag@mhecimento, nos primeiros

modos de producédo até a empresa moderna.

1.4.A justificativa da pesquisa:

por que conhecer as origens da GI?

Esse estudo faz-se relevante, primeiramente, @oigsucos os trabalhos que abordam a
guestdo da origem da prética da Gl. Parte-se dgsypesto que, para melhor entender o
porqué de um fato, € imprescindivel conhecer susesg ou seja, 0 motivo de sua
concepcdo, o que levou a sua construcdo e o quandenn seu surgimento. Todo fato
nasce para atender a uma necessidade pontual eceordgssa razdo é primordial para
apreender o proprio fato. Conhecer a origem de gdoz a um entendimento melhor
desse ‘algo’, como seus focos, suas prioridadasegolucdo e porque se comporta de uma
determinada maneira e ndo de outra. Toda teorieenpara esclarecer um fenémeno

natural ou factual (KUHN, 2006).

Essa postura metodoldgica ja foi utilizada por aaufpesquisadores, principalmente para
desmistificar certas visbes, que tratam determima@mOémenos como se houvessem
acabado de surgir e ndo contassem com um passattadier (2004) faz isso, com relagéao
a nocao de recuperagdo da informacéo, afrmandm@oese trata de um assunto recente

estudado pela Tecnologia da Informacéo (TI), maari@n a tecnologia e ja estudado, com



afinco, pela Cl. Mattelart e Mattelart (2001), tadénh) em relacdo a nocédo de Sociedade da
Informagé&o, remontando alguns séculos, para denaor®imo essa ideia ja vinha sendo
gestada em vérias manifestacdes da sociedade;ie€{@A03) tem a mesma postura em
relacdo a historia da leitura e do livro impressostrando como uma nova técnica altera os
modos de lazer, informacdo, educacdo e a relagdioacsagrado e o poder; Febvre e
Martin (1992), também, em relacdo ao livro; Burk®entzien (2003) trabalham nessa
linha, focando as formas de organizar o conheciopesntKuhn (2006) mostra como a
producdo de paradigmas nas ciéncias é fruto, néimaaple uma dimenséo epistemoldgica,

mas, também, social, histérica e conflitual.

Dois argumentos induzem a crer que a origem dé&arda Gl anteceda a segunda metade
do século XX; o primeiro e mais contundente, refereao fato dos modos de producado
ininterruptamente valerem-se de informacdo em préias, desde 0s primeiros passos da
humanidade; o segundo, pelo fato das bibliotegascédizadas e particulares ja atuarem,
antes do século XX, no arranjo e acondicionameessalinformacéo. Essas duas hipoteses
levam a acreditar que ha uma emergéncia imperdévavestigacdo do nascimento pratico
da GlI.

Toda nova teoria necessita de uma natureza epistgiceo que a fundamente, dé seus
objetos, paradigmas, leis, etc., ou seja, carecairda fundamentagdo teorica que a
justifique, perante a pratica. Até o0 momento, a €hta com escassos estudos
aprofundados, que abordem sua natureza episterm@lOBntretanto, tendo em vista a
extensa literatura a seu respeito e, principalmentesforco incisivo de sua comunidade
para o avan¢co do campo, percebe-se uma correnteaipa¢ha por consolida-la, enquanto
area de investigacdo académica e formacdo profasi®esse modo, sdo necessarios
estudos epistemolédgicos que fundamentem, empiritEneessa consolidagdo, como

coerente e absolutamente necessaria.

Os estudos sobre Gl também se estenderam ao delzdieo a comparacdes com a GC,
fundamentando-se em uma discussdo absolutamentécatiécdesconsiderando o0s
pressupostos histéricos da area (COSTA; KRUCKENREB, 2000, p. 26). Ora sao



consideradas areas distintas e, ainda, interdisaipl, ora sdo ponderadas técnica e area,
respectivamente. Nao obstante, o argumento quendeteseu enquadramento, enquanto
area, estende-se na enumeracdo de técnicas. Bsimsaco retrata a dificuldade de
conceituar-se a Gl e a GC e, consequentemente, elimitdr os seus parametros
curriculares nas instituicdes de ensino. Acreditapse melhor entendido o lugar da Gl e da
GC na historia do nascimento da area, as propoisepcdes de suas relacdes seriam mais
bem identificadas.

Acredita-se, também, que a Gl e a GC sdo matéeigsahde destaque, atualmente, entre a
comunidade académica de distintas areas do sabwipplmente a Cl, a TO e a Tl, o que

da respaldo e abertura para novas investigacgoes.

1.5.A metodologia da pesquisa:

a estrutura da monografia...

A proposta de pesquisa € estritamente teodrica,ndelsgda com base na bibliografia
produzida na Cl e &reas correlatas, de forma @mnelgp o problema e alcancar os objetivos

apontados.

O capitulo dois cuida de caracterizar e compreewndeossivel objeto da GI, com a
finalidade de identificar as origens praticas déormagdo, nos primeiros modos de
producdo, com base no modelo cientifico usado ppp& (2000), Kuhn (2006) e Moraes
(2002).

O capitulo trés procura investigar as maneirasralestissdo oral da informacéo, sendo
elas através dos descendentes, por apropriacamroaspimilacdo, desde os primeiros
modos de producdo da humanidade até o renascinuargocidades e o inicio do

mercantilismo.



O capitulo quatro busca identificar as formas dgawizacdo dos registros do
conhecimento, principalmente a atuacdo das bilksteno arranjo e sistematizacdo do
conhecimento registrado, relativo aos modos deyg@m desde a expansdo maritima até a

revolugéo industrial.

O capitulo cinco discorre a respeito da criacaAmftemacédo estratégica para a tomada de

deciséo, pratica essa que comecou a ser adotadta imdormacional, até os dias atuais.

O capitulo seis trata, especificamente, da GCcipatmente os modelos criados dentro

desse novo entendimento.

As consideracg0des finais provocam o resgate dogipéis temas abordados ao longo dos
capitulos e apresentam uma proposta de gerac@datelimento da Gl, ou seja, linhas de
pesquisa que procuram responder ao seu objeto) sdawl primeira geragao, transmissao
oral da informacéo, antecessora do conhecimentstradp; segunda geracéo, organizacao
dos registros do conhecimento, datada do surgimetds primeiras bibliotecas
universitarias, particulares e especializadas;etercgeracédo, criacdo de informacgéo
estratégica, dos modelos gerenciais até a autont@sdempresas; e quarta geracao, gestao
do conhecimento, quando o foco tornou-se geriralcrorganizar e transmitir) o

conhecimento.



CAPITULO 2.

O fundamento teodrico:

o provavel objeto da GI.

“Os objetos sé&o 0s amigos que
nem o tempo, nem a beleza, nem a fidelidade

conseguem alterar.”

Francoise Sagan



Com vistas a esclarecer a origem pratica das fodaasanejo da informacédo pelos modos
de producdo, é necessério, inicialmente definismeeque minimamente, o objeto da Gl.
Como uma préatica de investigacdo, que de fato @&, dirigatoriamente, contar com um

objeto de investigacdo, que dé norte a suas pesguimbora a Gl e a GC sejam
consideradas distintas, para efeito do desenhardehjeto de pesquisa que seja comum,
considerar-se-d0 as duas como sendo, para essesfietifico, dotadas de um mesmo
significado tedrico. Para a caracterizacdo do peksbjeto da Gl ou GC, seria necessaria
uma vasta investigacao literaria. Contudo, por rreziaéde espaco e proposito, utilizar-se-a
apenas uma metodologia ou um modelo cientificojéstituido. Para tanto, a busca pelo
entendimento desse esboco ‘objeto’ ocorre em cémeim com os modelos cientificos

propostos por Kuhn (2006), Popper (2000) e Mor@&0Z). Antes, para entender o0s

modelos cientificos propostos por esses autoregsgente entender o que 0s motivou a

elabora-los.

Desde os primeiros estudos da tradicdo aristotéligiatdnica, a ciéncia da Idade Média —
fortemente influenciada pela ‘cristianizacdo’ prcada por Santo Agostinho e Sdo Thomas
de Aquino — pautou-se no uso da razdo e dos semnp@@ explicar a natureza, de forma
gue qualquer constatacdo antagbnica a essa eem@refcontraria aos interesses da Igreja
(AGOSTINHO, 1961). As doutrinas de Aristoteles eat®b s6 comecaram a ser
abandonadas, quando o enfraguecimento da influ&eifgreja sobre a sociedade e o
fortalecimento da monarquia permitiram aos humasistdesenvolvimento de suas ideias.
Contudo, as teorias aristotélicas e platbnicas @eeceram muitos anos como verdades
absolutas. E, como diria Kuhn (2006, p. 45), ositggas mostram-se intolerantes com
novas teorias. “A pesquisa cientifica normal estigida para a articulacdo daqueles
fendmenos e teorias ja fornecidos pelo atual pgnaali.

Para que os humanistas impetrassem a anuénciaasidesuias junto a seus pares e para
ratificarem que os ditos aristotélicos e platbnicas respondiam mais as arbitrariedades da
natureza, passaram a exigir da prépria ciénciaist@nsa métrico, capaz de corroborar as

predicdes da teoria, em articulagdo com a natuf@zaincipio vigente da ciéncia, a partir

10



de entdo, impds que a investigacdo da naturezagsitesasse, fundamentalmente, na

observacéo, na experiéncia e nos experimentos (HR5XILLES, 2002).

Descartes, Spinoza e Leibniz eram racionalistasreddaavam na razdo como fonte de
conhecimento. Esse pensamento racionalista focteafstico da ciéncia do século XVII, e
também de toda a Idade Média. No século XVIII, adof ele passou a ser exposto a uma
critica cada vez mais rispida e profunda. Pesqoisadcomo Locke, Berkeley e Hume,
comecaram a reiterar que era vital examinar todasoades humanas, a fim de apurar se
podiam ser evidenciadas com experiéncias reais. \#s80 foi cunhada por Locke (1999)
em 1690, e chamada de empirismo. Com 0 nascimengngirismo, nasceu, também, o
préprio conceito de ciéncia e seu debate em distiateas do saber. Convencionou-se,
entre os cientistas, que as ciéncias naturais sreomhecidamente cientificas, enquanto as
humanidades ndo passavam de uma filosofia deduleatudo, cientistas posteriores
comecaram a questionar o conceito e, principalmentgor com que o método empirico-
dedutivo era imposto na edificagdo da ciéncia. &edd com Musgrave e Lakatos (1979),
algumas das criticas mais significativas eram prievees dos denominados pos-

empiristas, como Popper, Kuhn, Polanyi, Lakatos@mim, dentre outros.

Embora o pensamento e a reflexdo sobre a realstzdial e as relagbes
sociais tenha sido uma constante na histéria daahig@&de, desde a
Grécia Classica, passando pela Idade Média e @ucaRenascimento, é
apenas no século XIX que se torna possivel falafcé@mcias sociais”,
pois € o conjunto de reflexdes desse periodo quegrporando os
principios baconianos e o método cartesiano, vasistir na forma de
conhecimento historicamente conhecida como “ciéno@derna”
(ARAUJO, 2003, p. 22).

Popper (2000) inicia, entdo, uma forte critica a&tado indutivo. Ele abre seus estudos,
levantando a seguinte questdo: € possivel afirmardade ou validade de proposicdes
universais, com o0s enunciados das ciéncias emgf?ri€@ autor identificou que os
enunciados das ciéncias empiricas eram o resuttadin” observacfes particulares ou
repeticbes de um numero grande de experimentodsig@amm isso, 0s enunciados

empiricos eram formados pela soma de "n" enunciadagulares. Justificar, entdo, as
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inferéncias indutivas ndo era outra coisa sendongrac um critério, um principio ou uma

regra, em suma, que auxiliasse colocar os enurgsidgulares em forma logica, capaz de
justificar o salto para a inferéncia indutiva. Opeego desse principio era de extrema
seriedade para o método cientifico e para a verdadeorias. A inaplicabilidade desse

critério desacreditava teorias cunhadas pelas,atasntdo marginalizadas, conduzindo-as
ao titulo de singelas abstracGes do espirito hun@rautor vai de encontro a esse modelo,
sugerindo que o Unico critério admissivel na c@&rcbo método dedutivo, pois € racional,

logo néo indutivo.

Kuhn (2006, p. 13) também comecgou a duvidar serasicpntes das ciéncias naturais
detinham “respostas mais firmes ou mais perman@ai@sexplicar seu objeto de pesquisa
do que seus colegas das ciéncias sociais, no gegidnétodo empirico e indutivo ser
realmente o Unico caminho rumo a verdade”. E, dessdo, elaborou seu modelo com
base na construcdo de paradigmas, que sao asag¢éaliz cientificas universalmente
reconhecidas as quais, durante algum tempo, fomexe solu¢cbes para os problemas
modulares de uma comunidade de praticantes de u@mziac Segundo o autor, 0s
problemas modulares de uma comunidade cientifsxawem-se no objeto sob o qual ela se
orienta e sob o qual permite o avanco e garanesgupsa do que ele denomina de ciéncia
normal. Para ele, esses problemas modulares desckdar em quebra-cabecas que

permeiam toda a ciéncia e o objetivo da ciéncianabg solucionar esses quebra-cabecas.

A ciéncia cunha novas teorias e novos paradigmaandp a comunidade cientifica
relevante aceita, sem questdes, novas solucdes ppabdemas especificos. Contudo,
guando uma teoria ou paradigma parecem insegurgsagto resposta ao objeto, a ciéncia
penetra, no que Kuhn (2006) batiza de periodo aradigmatico, em particular, marcado
por debates frequentes e profundos a respeito dedos; problemas e padrbes, até que
surge uma nova resposta ao objeto e, assim, umpaadigma, periodo esse chamado de
pos-paradigmético. N&o obstante, ele defende qu@#érecia normal nem sempre se
comporta dessa maneira, pois novos problemas meduf@dem ser rejeitados como
demasiado problematicos pelos seus pesquisadoaes, rperecerem dispéndio de tal

tempo.
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Para Moraes (2002), o objeto de pesquisa € o0 quastento do pesquisador, € 0
conhecimento do sujeito com lacunas; e é o0 obje® arienta a area no sentido de
apreender um novo saber, fazer ou forma de sea. iBantificar um objeto, primeiro é
preciso delimitar um segmento no discurso e osdparaas serdao orientados a solucionar
problemas especificos desse segmento, pois 0 pagquisomente os deslumbra por meio
de seus proprios olhos. O autor menciona, ainda,oqabjeto de uma area especifica sé
torna-se concreto, quando séo definidas, com é&atab fronteiras dessa area, ou seja, por
meio da delimitacdo do objeto de pesquisa. Issdicgmpm afastar uma parte de um todo
maior, implica em fragmentacg&o. Contudo, concebardque a realidade e os fendbmenos
como um todo séo integradores e complexos, ideatiBssa fragmentacéo torna-se sempre
problemético. No entanto, a demarcacao € essguanalque os temas focalizados tenham

efetivamente sentido e validade contextual.

Além disso, essa gradativa delimitacdo e expligditade um conteddo de pesquisa sao
garantias de que o pesquisador estd aproximanda-sesposta do objeto. Desse modo,
sugere-se que o objetivo de uma pesquisa € cong@eaeu objeto, muito embora a

construcao desse objeto nunca se conclua de fato.

Gonzalez de Gomez (2001, p. 7) também afirma qubjeto precisa ser demarcado,

delimitado, de modo a tornar mais evidente suagdn@as:

No quadro de sua primeira formulacdo, a epistenmlég porém, um
saber que recebe sua forma da filosofia, poisaem sua legitimidade,
e que recebe sua materialidade da ciéncia, quditcors dominio de
construcdo de seu objeto, sendo que, com propeeédsde objeto seria a
cientificidade, pois s6 lida com a ciéncia por sef@réncia axiologica a
verdade. E para fazer da ciéncia seu objeto, codega estabelecer sua
diferenca, aquilo que, entre todos os saberespdé ger dito da ciéncia.
Sobre essa operacao definidora, a epistemolodiaa&alogo uma outra,
que é sua operacéo especifica, a operac@emarcacdoao estabelecer
0 que é a ciéncia e qual sua diferenca, lhe outargandicdo de saber
privilegiado e de hierarquia superior, de modo tpo®s os saberes que
ndo partilham seus atributos e estdo fora de sisdigfo constituem,
necessariamente, saberes periféricos e excluidosgine de verdade da
ciéncia ou de seus sistemas de aferimento e vabdac
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Compreendido onde, epistemologicamente, insereas-s&ncias sociais, no entendimento
da ciéncia pés-empirista, o proximo passo € dealioedjeto de pesquisa desse filho social.
A maioria dos pesquisadores defende que o objetestiglo da Gl ou GC €& a propria

informacgdo e o proprio conhecimento no context@wizacional, e essa é, de certo modo,
a vertente usada por esse ensaio. Buscando-sddeeseterencial, podem ser citados os
principais autores da Gl ou GC. Para Alvarenga &05, p. 18):

A GC deve ser aqui compreendida como o conjunttidizlades voltadas
para a promoc¢do do conhecimento organizacionakiliitindo que as
organizagBes e seus colaboradores possam sempitizae das melhores
informacdes e dos melhores conhecimentos dispenigem vistas ao
alcance dos objetivos organizacionais e maximizdeammpetitividade.

Para Choo (2003), a Gl também se refere a promdgdoformacdo e conhecimento no
contexto organizacional. Entretanto, ele determileamodo mais restrito, a empresa como
sendo orientada para o conhecimento apenas ou &ra do conhecimento, apesar de seu

modelo estratégico considerar informacéo a congate&onhecimento e seu uso:

Em um primeiro nivel, a organizacdo do conhecimehtaquela que
possui informacdes e conhecimentos que a tornamfermada e capaz
de percepgédo e discernimento. Num nivel mais pdufua organizacéo
do conhecimento possui informacdes e conhecimanteshe conferem
uma vantagem, permitindo-lhe agir com inteligéndaatividade e,
ocasionalmente, com esperteza (CHOO, 2003, p. 17).

Barbosa (2008) resume e sacramenta a discussawrmendd consenso desse entendimento
do objeto da GI, ao assumir que:

Peter Drucker, lkujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchhoias Stewart,
Thomas Davenport, e Larry Prusak, procuram focalzequestdo do
conhecimento dentro de contextos organizacionais.sEu conjunto, a
mensagem desses autores é clara: a informacgdo amheaimento se
transformam, cada vez mais, em importantes fatdeetransformactes
econdbmicas e sociais (BARBOSA, 2008, p. 4).
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A visdo preliminar desse objeto da Gl esconde, dmnasia, a complexidade tedrica,
politica e pragmética dessa tentativa de caraatgiw Apesar disso, considerando como a
delimitacdo do objeto — a informacéo e o conheciman contexto organizacional — pode-
se atribuir a ela um caréter ‘disciplinar’ por maaa, que teria como possivel objeto de

estudo:

1) Como a informagéo e o conhecimento articulamesemodos de producdo?

2) Como ocorre 0 manejo da informacdo e do conledion nos modos de
producéo?

3) Quais as melhores formas de gerir a informacad@@hecimento nos modos de

producéo?

De certa maneira, pela abordagem de alguns trabalbotificos, a delimitacdo do objeto
da Gl poderia ser restrita a ‘organizar’ ou ‘tralaimformacdo no contexto organizacional
(PINHEIRO, 1991). Esses trabalhos advém de aufmresipalmente ligados a Cl, que
entendem a Gl como meio de tratamento da informaCamtudo, outros trabalhos
surgiram, com o intuito de ampliar essa visao,qgyeimente a abordagem que defende a
GC. Por essas razbes, o objeto da Gl ndo se delmitrganizar’ ou ‘tratar’ a informacéao,
no contexto empresarial. Muito pelo contrario, aagypais conceitos de Gl e GC que se
consolidaram na literatura foram aqueles que progom um olhar global para a
informacédo e o conhecimento, interdisciplinar patureza e que se articulava em todas as
esferas da organizacdo. Embora os primeiros estasglivessem orientados a ‘geréncia’ da
informacdo e conhecimento, o que induziria a umrot® mais proximo das correntes
tedricas da TO, a medida em que os estudos foraemsificando-se, o carater
interdisciplinar comecgou a sobressair-se, prinoigalte porque o proprio conceito
permeava a informacdo e conhecimento em contexéitiplos e fruto de investigacéo e
atuacéo de profissionais diversos. Por esse mgismoexemplo, as pesquisas em Gl e GC

consolidaram-se tanto na Biblioteconomia e Cl coiad O.
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Por esse entendimento, pode-se afirmar que a @ eenstituida pelo empréstimo ou

apropriacdo de teorias que Ihe dao forma, teosaaseque se inter-relacionam e lidam,
também, com o objeto ‘informag&o’. Por outro lada,préatica, pode-se afirmar que esse
objeto permite indagar que a informacéo j4 permeavprimeiras praticas dos modos de

producdo, independente de um saber cientifico.

O conhecimento, uma vez registrado, transformarsaformacéo e esta,
uma vez internalizada, torna-se conhecimento. Eggesessos, na
realidade, sempre constituiram a esséncia de qratgganizacéo criada
pelo homem moderno. A rigor, o que constitui nog&lé a escala em que
essa troca ocorre em decorréncia das incessaos;des tecnoldgicas
no campo da computacéo e das telecomunicacdes (BSRB2008, p.
21).

Franca (2005, p. 4) também partilha a ideia detoog@o de um objeto na constituicdo de
qualquer dominio do conhecimento. Para ela, a fid@fo do objeto de estudo é
fundadora”. E acrescenta, ainda, que € em tornaurdeobjeto, proprio, distinto e

demarcado, que um novo dominio de conhecimentmsstitui. E, conhecer as origens

desse dominio e o que ele se propds a investigaaéinho para a construcao do objeto.

Reforgcando a propriedade desse recorte do objemsbramos que as
“origens” da Teoria da Comunicacdo, 0s estudos adasx como
pioneiros na inauguracdo da area, no inicio do leéXX, foram
exatamente estudos voltados para a caracterizagilise das novas
praticas comunicativas que despontavam no finalséloulo XIX e
marcam o século XX: o surgimento da imprensa desajao radio, da
televisdo (e do cinema, em menor grau). A evidédegse objeto s6 veio
aumentando no decorrer das décadas, com a ceadi@lchda vez maior
assumida pela midia, o aparecimento dos meiosaitigé das redes
teleméticas, o papel determinante da informacaprdblema da eleicao
desse objeto é que ela esta assentada no pressulgosima iluséria
autonomia e precisdo dos contornos da empiria.bfdos do mundo néo
estdo dados de antemdo, nem sdo recortados pofemiastrinsecas —
mas constituidos e dispostos pelo olhar e inteA®ndos homens
(FRANGCA, 2005, p. 4).

Para Lakatos e Marconi (1991, p. 19), “a ciénciainé conjunto de conhecimentos

racionais, certos ou provisorios, obtidos metodmate sistematizados e verificaveis, que
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fazem referéncia a objetos de uma mesma natur&kes. identificam esse objeto como
material, ou seja, existente na realidade, ‘palp&eoncreto; e formal, sendo um aspecto
de uma faculdade, entendimento ou ciéncia, codstnbr meio da apreensao explicita ou
implicita, estabelecido pelas vérias ciéncias. 8di®96) e Souza (1986), por exemplo,
partiiham o entendimento de um objeto materialpfarmacao, para a Biblioteconomia.
Entretanto, o objeto ‘informacdo no contexto orgacional’ parece dialogar, de modo
mais consoante, com o0 objeto formal. E, esse olpjeteria ser estudado sob os aspectos
da organizacéo dos registros do conhecimento dedati©l, sob os aspectos da conversao
de dados, informacé&o e conhecimento dentro da Tobke os aspectos da criagcao de
informacgédo estratégica para a tomada de decisdiodg, posteriormente, a GC dentro da
TO.
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CAPITULO 3.

As primeiras formas de uso da informacao:

a transmisséao oral da informacéo

“... 0 real ndo esta na saida nem na chegada: ele s
dispGe para a gente é no meio da travessia.”

Jodo Guimaraes Rosa
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Parte-se do pressuposto que a prética informacestale presente, considerando o objeto
a apropriagcdo e uso da informacdo nas organizagésde os primordios das formas de
producdo. Desde a antiguidade, delineando a ineedgdroda como o0 ponto de partida
para o nascimento dos meios de producéo, até ¢tosétud.C., o regime de producéo
esteve limitado a artesdos e a méo de obra intemsivdo qualificada, principalmente a
mais direcionada a agricultura. Pode-se indagarmgué&ormacao era base para construcao
dos pilares dessa producdo, desde o manifesto mtadeode venda e a necessidade de
negociacdo com outros artesdos, até a relacaordadgmdo entre artesdo e discipulo.
Pode-se suscitar que a informacdo sempre perc@rea manifestou nos modos de
producédo, desde a primeira forma de producdo dmadia a coletividade, que ndo o

préprio consumo.

E importante ficar claro que se parte do pressopdst existéncia de transmisséo de
informacdo na antiguidade, entretanto ndo se cerssia existéncia da nogdo de ‘gestdo’,
menos, ainda, uma area de estudos dedicada aimsddaf verdade, nem ‘gestdo’ nem

‘informacao’ eram problemas colocados a épocaaalo objetos de reflexao reconhecidos
como tais. Nao havia, ainda, sequer uma mentalidadgestdo’. Todas as manifestagcbes
de informacdo da humanidade até a consolidacapramasiras teorias da Cl, Tl e TO, que

se iniciam no final do século XIX e inicio do sé&WXX, sdo absolutamente praticas,

portanto, menos sistematicas e mais intuitivasies de forma alguma, tratam de reflexdes
ou abstracfes.

Acredita-se que a transmisséo oral de informacagose foi uma pratica recorrente na
antiguidade e forma bésica de sobrevivéncia, unmquee, havia poucos documentos
impressos e a maioria da populacdo era iletrad@nida forma bdasica e primaria de
comunicacdo era informal, por meio da oralidade. phsneiras aldeias e tribos da
humanidade, para garantirem seu crescimento, vaéde informac¢do. Uma das bases de
suas formas de organizacdo era por meio da apgépride conhecimento, transmitido,
oralmente, pela informacéo, tanto para o ensinpldotio e da agricultura como para as
praticas de caca e a arte da guerra. A civilizagApcia, por exemplo, desenvolveu formas

avancadas de agricultura, o que garantia um bowvejpamento das enchentes do Rio
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Nilo. Para que a civilizagdo continuasse progreglimbvos conhecimentos eram gerados e

transmitidos aos seus descendentes, por meiordartigsdo oral de informacéao.

Com o surgimento da civilizagdo grega, surge, tamhéna sociedade mais culta e mais
letrada. As formas de escrita aperfeicoam-se d¢ua&dl da leitura torna-se uma realidade
mais plausivel. O surgimento das bibliotecas, ness¢exto, portanto, € algo inevitavel.
Contudo, calcular o grau de influéncia do sabewosi#ggdo nas bibliotecas, nos modos de
producdo, é bastante impreciso e ha pouca literadurespeito, o que torna dificil a
comprovacdo de forma empirica. Pode-se afirmametamto, que os conhecimentos
produzidos refletiam as necessidades da novazzg#io, 0 que, também, dizia respeito as
formas de producéo, aqui, agricolas.

A sociedade grega, por sua vez, conheceu diversamtivas de
construcdo de bibliotecas privadas, onde o luxmstentacado podiam ser
observados tanto no aspecto fisico quanto na fac#lo do acervo que
refletiam, quase sempre, os saques de guerrass bisiiotecas se
notabilizaram pelos servicos prestados a comunidade depositarias
de validos documentos publicos e também pela diesgéio da cultura,
emprestando as suas obras e incentivando a Idiarantermédio dessas
bibliotecas, os intelectuais obtinham livros copmgdpelos escribas
(AQUINO, 2004, p. 8).

O fim da sociedade grega foi motivado por sucessataques da Macedbnia, o que nao
impediu, contudo, a ampla difusdo de sua culteradd como centro as cidades fundadas
ou conquistadas no decorrer das campanhas milit@esndo a Macedbnia entrou em

crise, 0s exércitos de Roma puderam apropriarssed®nhecimento.

Roma, desse modo, além de garantir aos descendemtesiinio do conhecimento, até
entdo ja adquirido por seu povo, além apropriagieahhecimento de outras sociedades,
abusou da imposicdo do seu conhecimento aos powoguistados. Esse meio de
transferéncia caracteriza-se pela imposicdo, emog@eeptor néo julga a importancia da
informacéo, apenas a recebe. De acordo com Wel§S)2Roma nasceu da vontade de
uma aldeia situada as margens do Rio Tibre, charfB&rdacos que, atravessando o rio,

fundiu-se as demais aldeias que existiam na ouaegem, transformando-se uma so
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comunidade, a que deram o nome de Roma, passaadauas e construcdes de pedra. Os
Etruscos possuiam um conhecimento mais avancadoagudemais aldeias de sua
proximidade. Eles ensinaram aos conquistados coatb@alhar a terra e plantar cereais.
Transmitiram-lhes, ainda, técnicas artesanais mpésfeicoadas, o uso de moedas nas
transacBes comerciais e muitas das crencas egwagligiosas. Pode-se presumir que a
construcdo de Roma se fez de acordo com pratiigeosas dos Etruscos. Isso porque,

nessa época, nao havia uma clara separacao digfi@ore as praticas de producao.

Por volta do século VI a.C., para Childe (1947)aontgos aldedes ja haviam se apropriado
do conhecimento das primeiras e mais importantag#tuitdes politicas dos Etruscos: a
Realeza, o Senado e a Assembleia, fato esse gquermoguanto era importante e vital a
transmissdo desse conhecimento para a formacdo atea.RA transmissdo de
conhecimento, por imposi¢cdo, era pratica comumnhdmao conquistador possuia um
conhecimento mais avancado que o conquistado. &a para o desenvolvimento do
império que se apontava. Quando a situacdo era ostapphavia apropriacdo de
conhecimento, transferéncia essa, obviamente, @ msconquistado, desde que fosse da
vontade do conquistador. Pode-se indagar, ainda,agtransmissdo de conhecimento,
aliada a outros fatores, foi indispensavel pararsstituicido de seu império, tal como em
outros impérios da antiguidade, pois garantiam se b a evolucdo de suas formas de

producdo.

A expansdo externa militar romana garantiu o cmesgto de seu comércio e, em
consequéncia, muitas familias de comerciantes péelariqueceram, usufruindo-se da
exploracdo escravista como base econdmica. Conwitecg sempre foi uma instituicdo
forte em Roma, 0 senado tinha papel importanteegalacdo das praticas de comércio,
durante essa expansdo. Com a revisdo das leis asmsendo eliminada a legislacdo
desnecesséria e colocando em ordem as determinaciiésas existentes — trabalho que
ficou conhecido comdEdito Perpétuo— a lei que proibia a escraviddo dos cidadaos
romanos converteu a guerra em uma necessidadeactingtos aristocratas da época
(MAIA, 2008). Nota-se, aqui, que fontes externamaqgipalmente governamentais, desde

os primordios, influenciavam os modos de producéo.
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Por volta do século VI d.C., o Império Romano chagafim, motivado por problemas
politicos e econdmicos internos, aliados a invagdales ao sul e barbaras ao norte. Isso
desencadeou uma progressiva diminuicdo do numeescdavos, base de sua producdo
econbmica. O problema foi enfrentado pela praticacalonato: o proprietario concedia
lotes de terras de seu dominio para o cultivo ptonos e camponeses, em troca de parte
da producéo. A parte da producdo que cabia ao @gboderia ser disposta como lhe
conviesse, inclusive a venda. Esse modo de prodde&orreu por anos, e veio a
consolidar-se no século X, quando a sociedade lfeatapletou sua formagédo (CONTE,
1979). Esse periodo ficou marcado pelo autoritarisios proprietarios dos feudos, que
passaram a impor contratos, por meio de coercaeighdaos colonos, em que
aumentavam, substancialmente, os tributos, queripotdser pagos em servigcos, produtos
ou dinheiro. Tais obrigacfes servis tornavam at@&xisa camponesa miseravel, além de

impedir qualquer manifestagao de criagédo ou tragesani de conhecimento.

O periodo feudal pode ser relatado como o0 menosessipo e propicio a producao
intelectual registrada e a transmissdo desse coméeto na histéria dos modos de
producdo da Idade Média. Isso porque a estruturareamente hierarquica e impositiva
prejudicava o avanco de técnicas e a modernizaggoadlucdo. Apenas o crescimento do
namero de pessoas para trabalhar e alimentar miotiveociedade feudal a transformar
suas florestas em areas de cultivo e a aperfeg®arstrumentos agricolas, destacando-se
apenas a substituicdo dos arados de madeira peldssade ferro (CONTE, 1979). No
tocante a articulagcdo com os saberes depositadobibiiotecas e seu uso, houve igual
inércia. A propria estrutura em que se consoliddaudlalismo era pouco propicia ao uso

do conhecimento registrado, que passou a ser gadgeesja.

E conveniente ressaltar que, na Idade Média, dagaativas ndo se
vinculavam aos projetos das bibliotecas romanas. INeratura
especializada, é possivel observar uma coincidéelcieionada ao carater
ideol6gico e a opuléncia que revestiam os projptiico-culturais dos
medievais. No embate com a ideologia filoséficatari esta decretou a
decadéncia da cultura paga, de modo que grandedessas bibliotecas e
suas valiosas colec¢des foram destruidas, provoaandmaos cultural que
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passou a ser representado pelo ndmero assustadanalé&abetos
(AQUINO, 2004, p. 8).

O renascimento das cidades, contudo, provoca osceEnanto da importancia da
informacdo para os meios de producdo. Determinsmtzss, na Europa, comecaram a
atrair peregrinos, motivados por alguma préticaicda ou por acreditarem que tal lugar
era sagrado e que milagres aconteciam ali. Issduzim a formacgéo de capelas e templos,
para acolher a peregrinacdo de crescente nimgresdeas que buscava uma graga ou um
milagre. Isso estimulou a fundagcao de casas pajedagem dos romeiros e de lojas para
a venda de artigos diversos. De acordo com CoBtj1por volta do fim do século XI, o
crescimento dessas cidades medievais era desoodddadnicio, as constantes guerras
feudais e o banditismo impunham a formacdo dasdesglarodeadas de muralhas.
Entretanto, o crescimento da populacéo e o deseamasito da economia urbana acabaram
determinando que as novas habitacfes fossem ciolastnio exterior do centro fortificado.

Essas cidades foram sendo denominadas de burgas babitantes de burgueses.

As cidades cresceram com a intensificacdo da atieidmercantil, realizada nas ruas de
mercadores, no mercado e nas feiras que se reyeiaodicamente. Nas feiras urbanas ou
rurais, vendiam-se tecidos, couros, pelos e artigagssos. Contudo, esse comércio nao era
integralmente livre. Desde o inicio, cada cidadeucuma Associacdo de Mercadores, para
garantir a protecdo a seus associados contra arcéncia de outros comerciantes. Essas
AssociacOes poderiam reunir comerciantes de vaideles, interessados em assegurar
facilidades e protecdo a suas atividades. A maienpsa, de acordo com Trojaner de Sa
(2010), foi a Liga Hanseatica ou Hansa Teutbniag gssociou cerca de 80 cidades

germanicas.

Cada oficina artesanal — pseudo organizacdo — lavaise a uma irmandade religiosa e
estava obrigada a participar das procissoes e ddeslividades religiosas, em homenagem
ao santo protetor do seu oficio. A producdo artdsae cada cidade organizou-se
igualmente limitada por severos regulamentos. Nenlantesdo poderia trabalhar, por

exemplo, sem pertencer a uma corporacdo de ofMBRQUES, 1965). Alem disso,
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rigidos regulamentos fixavam a jornada de trabadhbierarquia profissional, o preco de
venda da mercadoria e a qualidade do produto. @ontu producéo registrada do século
Xl era pequena demais, que demandasse das ofiam@sanais qualquer pratica de
organizacdo complexa. Os proprios burgos faziane @sanejo da informacdo. Vale

lembrar, também, que as bibliotecas e o0 uso dasslieram controlados e monitorados pela

Igreja.

As oficinas artesanais também possuiam rigidaroieg dirigidas pelo mestre, sob cujas
ordens trabalhavam os companheiros e aprendizém 4é dirigir a oficina, 0 mestre era

responsavel por passar aos seus companheirosreliapeo conhecimento que envolvia a
confeccdo do produto. A transmissdo desse conhetnd@va-se por meio da transmisséo
oral de informacdo. Enquanto os companheiros ragehim salario por dia de trabalho, os
aprendizes tinham direito apenas a alimentos, aadrore, ao mais valioso insumo, o

conhecimento. Assim, os aprendizes poderiam vewondexcedente de sua producéo,
excluido o numero ja fixado para producdo diarien ap mestre, para quem quisesse e

pudesse compratr.

A expansdo comercial, desencadeada pelas cruzadasaumento do
comércio entre a Europa e a Asia possibilitaramesaimento das cidades
e uma diversificacdo das atividades profissionderegidas no meio
urbano. No entanto, fazia-se necessario que oallcdores se reunissem
em grupos especificos a fim de que o trabalho fasganizado nas
cidades. Ao mesmo tempo, a falta de qualquer anmgasdrabalhadores
urbanos por parte do poder institucional - ja cgtaveam fora das relacdes
de protecdo controladas pelos senhores feudaisteymavam vulneraveis
a todo tipo de prejuizo. Com o passar do tempoeniast as associacdes
entre trabalhadores artesdos, que adotaram désrelenominacdes nas
varias regides onde se formaram, conhecidas edsreamocorporacdes
de oficiosou guildas Este novo sentido atribuido as associacdes wsbana
ndo se manteve, por sua vez, estatico. Elas repaesen os interesses
dos mestres de oficios mais destacados e garaatigammanéncia de um
relativo poder onde o mestre atuava. Aprendizesesaons simples, cujo
deslocamento entre oficios era algo raro e resmtntinham-se sob a
esfera de controle daqueles que, de alguma foratimhdm o monopdélio
do conhecimento, do ensino, da profissionalizacdo prerrogativa de
comercializarem as obras executadas em suas afifiaRTINS, 2007,
p. 11-12).
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Apesar do conhecimento registrado estar preseste@imeiro percurso da historia dos
meios de producédo, ndo se pode afirmar, com cerdeesele tenha influenciado, de forma
determinante, as praticas e os modos de produgéedifa-se que a propria conjuntura
histérica da humanidade, com o fim do Império Romano dominio do conhecimento
registrado pela Igreja, foram determinantes paahilitar seu uso. Contudo, a transmissao
oral de informacéo continuou sendo, desde o iaiblumanidade até o renascimento das

cidades, a principal pratica para transmissao deemmento.

Os primeiros modos de producdo da sociedade wdlimese de uma quantidade pequena
de informacdo registrada, comparados com outrasaépdsso induz a acreditar que nao
havia, portanto, complexas formas de tratameniafdamacao. Ao passo que os modos de
producdo ganhavam contornos evolutivos, tal corpodpria estruturacdo das relacdes de
comércio da sociedade, a quantidade de informagiistrada aumentava e seu
aprendizado demandava mais tempo, mais dedicag@nseesforco. Isso permite indagar
gue, a medida que a sociedade e seus modos dec@oodwoluiam, a colecdo de
informacdes crescia e as bibliotecas surgiam p@an@ar essa informacéo. De tal modo,
pode-se indagar, também, que essa primeira faBistdaia seria marcada pela transmisséo
oral da informacdo, como principal forma de aracé@lo do conhecimento. Mas, com a
expansao maritima e o mercantilismo, as relacoe®imais e os modos de producédo da
sociedade ganham uma rede intricada de mecanisma®rdrole e estruturacdo e as

bibliotecas surgem dessa eminente demanda, fopoostono capitulo.
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CAPITULO 4.

A consulta ao conhecimento registrado:

a organizacao da informacao

“O canhao matou o feudalismo;
a tinta mataré a sociedade moderna.”

Napoledo Bonaparte
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As cruzadas do século Xl ao Xlll, expedi¢cdes nrdisacristas, a pretexto de libertar a Terra
Santa (Siria-Palestina) do dominio muculmano, atado monopdlio do comércio de
especiarias com o Oriente, reabriram o Mediterra@eoembarca¢gbes ocidentais,
favorecendo, sobretudo, os interesses da burgussigantii de Génova e Veneza.
Contudo, o progressivo esgotamento das minas dasope metais preciosos reduzia a
possibilidade de cunhar novas moedas, agravanitieeg&o dos paises que ndo detinham o

monopdlio do comércio e que, lentamente, acompamhavesvaziamento de seus cofres.

Os mercadores de outros paises ndo se conformawvaassstir aos enormes lucros do
comércio com o Oriente, apenas nas maos dos venszidabiam que poderiam acumular
riguezas com as mercadorias orientais, mas naocegomsn romper o monopdlio de

Veneza. Com a economia em crise, a expansao canercnaritima passou a ser uma
necessidade vital para as outras nacgdes, e Poftaigalpioneiro na busca por um novo

caminho maritimo para chegar as indias — comoarherido o Extremo Oriente, evitando
o0 Mediterraneo. Esse acontecimento, por sua reteando modificou apenas a economia
de Portugal — que rompeu o monopodlio venezianocangbu a hegemonia econémica,
prestigio e poder — mas, possibilitou uma verdadeavolucdo Comercial na Europa, com

a transferéncia da rota de comércio do Mediterrfaea o Atlantico.

Ao terminar o século XVI, todas essas transforma@@ntavam para o surgimento do
capitalismo. E, todos esses eventos da Revolucdoefe@l — deslocamento do eixo
econdmico do Mediterraneo para o Atlantico; multgtdo das companhias de comércio;
aperfeicoamento das instituicbes financeiras (bgnibolsas de cambio, etc.); quebra do
monopolio italiano no comércio com o Oriente; valacdo do capital comercial; e a
chamada revolucao dos preqa#ta geral dos precos), beneficiando a burguesidgaado
dificuldades aos senhores feudais e aos trabaksdmsalariados — demonstraram que a
estrutura da sociedade estava tornando-se intriGgesm como os meios de producao
(IGLESIAS, 1992). Para que a sociedade continuass@cando, os paises da Europa
fundaram escolas maritimas e financeiras, principate, e, também, universidades, com o
intuito de garantir o continuo processo de geraiggiconhecimento, fundamental para as

novas conquistas maritimas, comerciais e profissson
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Véarios fatores contribuiram para o pioneirismo derti®yal na expansdo maritima.

Primeiro, por sua privilegiada posicdo geografsmgundo, por ter sido o primeiro Estado
europeu a completar sua unidade nacional; e terge@lo financiamento da burguesia e
patrocinio da monarquia, mesmo esta ndo vendo ocms dihos a ascensdo daquela. Além
disso, um fator primordial foi o conhecimento. So(¥953, p. 114) afirma que existia uma

escola de estudos maritimos em Lagos, sul de Rbreigue:

De la partiam para a costa ocidental da Africaasdas da empresa dos
descobrimentos. A medida que as embarcacdes awangaara o sul, ao
longo do litoral africano, surgiam problemas néasgjajue pouco a pouco
eram resolvidos, do que resultava a aquisicdo dbhemdmentos préaticos
da arte de navegar.

O mesmo autor afirma que o ensino, no porto de $,ag@ rudimentar e que somente nos
ultimos anos do reinado de Dom Jodo I, houve te éatudos cientificos na navegacéao
portuguesa, que chegaria ao apogeu com Dom Joamniie 1521 e 1557. De acordo com
ele, os portugueses eram eximios navegantes, nwdgint@am exclusividade sobre o
conhecimento. “Nenhum segredo era privativo dogic@a portugueses. A caravela ndo
era invencdo, nem de uso exclusivo deles” (SOUZA%531 p. 118). Entretanto, nenhum
navio sairia de Portugal sem uso desse conhecim&npara reunir, organizar e permitir o
uso do conhecimento que se instituia, bibliotecammeformadas, de modo a garantir o

acesso a essa informagéo. De acordo com Zurara,(f92):

Lagos era a base naval e uma corte aberta. Vinligantes de todo o

mundo, de desvairadas nac¢des de gentes tdo afadmdasso uso. Havia
gente das llhas Canarias, caravaneiros do Saareadoees do Timbuctu

(hoje Mali), monges de Jerusalém, navegadores i@m1eEz alemaes e
dinamarqueses, cartégrafos italianos e astronondesig. Uma das regras
de ouro da diplomacia era presentear. Assim, ocipegnjuntou uma

biblioteca preciosa. Entre mapas, plantas e tabbeag® um exemplar

manuscrito das Viagens de Marco Pdlo. Ndo por aagsimeira edi¢édo

impressa dessa obra foi feita ndo em latim ou e, mas em

portugués, em 1534.
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Pode-se entender, assim, que a biblioteca ressurgempel de apoiar a transferéncia de
conhecimento, deixando os mosteiros e alojando ess® saber, financiado pela

burguesia, na fundacéao das universidades.

O grande acontecimento medieval e que, de uma foene, decide dos
destinos de toda a civilizacao, e, por consequédom destinos do livro,
€ a fundacgéo das universidades. (...) as biblistaniversitarias da Idade
Média ganham o seu grande desenvolvimento no aeadorséculo XV,
guando, na observacdo de Stephen d'Irsay, as dguemteriais das
universidades aumentam. Assim, em particular, ne s@ refere aos
prédios para as aulas e para as bibliotecas ‘dais gdo existe sinal no
século XIII'. Mas, ja no fim do século XV, todas@sndes universidades
possuem edificios préprios para as faculdades, aém numerosos
colégios. Encontram-se em toda parte importantebliotdcas
universitarias: Orléans possui uma biblioteca jodd Paris uma
biblioteca médica; Avignon recebe, com essa fimale um importante
legado; Poitiers constroi um edificio especial; IGakngers, empregam
bibliotecarios, Nantes possui até sub-bibliotecarigclérigos) e
encadernadores. Fora da Franca, bibliotecas uitérgs sdo criadas
nessa mesma época; a de Cambridge foi fundada 4/ a4de Oxford
guase ao mesmo tempo (MARTINS, 2002, p. 89-91).

O inicio da ‘globalizacdo’ dos mercados europeaslescobrimento da América, aliados a
outros fatores relacionados ao desenvolvimentotifimn e tecnoldgico, provocaram
mudancas radicais nos modos de producdo da hundanidainvencdo do tipo mecanico
moével para impressdo, por Gutenberg, permitiu, aa uguantidade incontavel de
conhecimento que estava sendo gestada, o acefmondeagil e eficiente. Se na alta Idade
Média o problema foi a escassez, a falta de lijfosp século XVI, o problema foi o da
exploséo da informacédo. “Livros eram uma ‘florest& qual os leitores poderiam se
perder” (JEAN CALVIN, 1999 apud BURKE, 2002, p. 175). “Eram um ‘oceano’ pelo

gual os leitores tinham de navegar, ou uma ‘inuddfage material impresso em meio ao

1 CALVIN, Jean.The Physical Object [s.l.], Open Library, 1999. 480 p.
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qual era dificil ndo se afogar” (VAN LIESHOUT, 199%pud BURKE, 2002, p. 175). O
pavor, na época, era tamanho que o bibliotecddncés Adrien Baillet temia que a

multiplicac&o de livros trouxesse consigo uma répaca de barbéarie (BURKE, 2002).

Os estudiosos, ou mais genericamente 0s que bastassonhecimento,
também enfrentavam problemas. Observemos deste gentista a assim
chamada “explosao” da informacdo — uma metaforaahdsrtavel que
faz lembrar a pélvora — subseqiiente a invencdo narehsa. A
informacado se alastrou “em quantidades nunca véstasma velocidade
inaudita”. (...) Para isso, foi preciso compilataagos para grandes
bibliotecas, particulares ou publicas. Baillet cdopum catalogo em 32
volumes para seu patrao, o magistrado Lamoignortralmalho que ajuda
a explicar seu desabafo, como ja mencionado, smladvento de uma
época de barbarie. A compilacdo desses catalogms @rproblema de
como organiza-los. Por assunto ou por autor nursiza lem ordem
alfabética? Se por assunto, segundo o tradicionaticalo das
universidades ou de um modo novo e mais adequadmoasas
descobertas? (um problema que, entre outros, prawauleibniz)
(BURKE, 2002, p. 175).

A medida que as profissdes foram surgindo e edjzegido-se, principalmente com a
consolidacdo do Mercantilismo, a propria sociedameecou a demandar mais informacao
e mais intricada tornava-se sua organizagao. Esecuentemente, as bibliotecas ganharam
maior autoridade no tratamento da informacao keladis praticas de producdo. Além das
bibliotecas universitarias, existiam também bilelgats particulares criadas pelos proprios
profissionais, livres da influéncia da igreja, ca@mascensao da monarquia e inicio do
absolutismo. Até o século XVIII, as maiores bildicas particulares pertenciam, quase que
exclusivamente, a padres, advogados, cirurgidesieahnos, que as constituiam mediante a
selecdo de obras representativas de seu campoatgatprofissional. Em paralelo a essa
tipologia especifica de obras, havia outras quecavdm a adesdo a certas correntes
filoséficas ou politicas por parte de seus progries, caracteristica que reforcava o papel
da biblioteca como veiculo de difusdo de ideiasic@radas perigosas ou revolucionarias.
A partir desse quadro, Villalta (1988, p. 198) éaljue:

2 VAN LIESHOUT, H. H. M. Dictionnaires et diffusion de savoir Amsterdam: Commercium litterarium,
1994. 134 p.

30



O tamanho das bibliotecas era diverso, ndo sentlerntieado pela
rigueza, mas pelo grau de refinamento intelectuaseolaridade dos
proprietarios. Geralmente padres, advogados e, efnomescala,
cirurgides possuiam as maiores bibliotecas. Hapiiada, uma relacdo
estreita entre, de um lado, a composicdo das ikgae, de outro, a
condicdo social e os oficios dos seus proprietariaguieles que se
dedicavam a oficios, na maioria das vezes, posslivaos relacionados
as suas carreiras, enquanto, entre os demais, augmer as obras
devocionais e, em menor escala, obras de medibhiaria ou belas
letras. Conclui-se, portanto, que os livios subsi@in com suas
informacdes o exercicio de profissdes, constituia@ns de acesso as
“verdades sagradas” e também eram objeto de delditerecreio.

A expansdo maritima levou a consequente colonizdgdameérica, e, séculos depois, da
Asia e Africa — periodo chamado de Imperialismocdionizacéo foi importante para o
desenvolvimento do mercado mundial, principalm@ate o enriquecimento da burguesia.
O capitalismo e a abertura de novos mercados coadubs burgueses a uma busca, cada
vez maior, por tecnologias que colaborassem pagedeicoamento do trabalho, aléem de
acarretar o aumento da producéo para atender adeovanda. Isso acabou desencadeando
a Revolucdo Industrial, que teve inicio no sécuMliXna Inglaterra, conduzindo a
explosdo da economia capitalista de maneira incalifel. Por mais que a burguesia
estivesse preocupada com a produtividade, com grggseo e com a acumulacdo de
riqguezas, desencadeando a desterritorializacdoatnponeses e aldedes e o surgimento do
proletariado, esse periodo nao foi alheio as @stie informacdo. Muito pelo contrério, a
Revolugcdo Industrial sO existiu porque a produc&cnito-cientifica expandiu-se,
garantindo o desenvolvimento dos insumos basicosudeconcepcdo. Assim, pode-se
sugerir que o conhecimento foi um dos elementosldnentais que impulsionaram a
Revolucdo Industrial, além da abertura de novosaders e da existéncia de carvao e

minério na Inglaterra.

A biblioteca acompanhou, como ndo podia deixar ele a prépria
evolucéo social que é, a partir da Renascencaitida e cada vez mais
sOlida laixizacdo. Em particular no que se referecudtura, esse
movimento é de uma evidéncia que dispensa maiorasrtarios. Assim
como pouco a pouco foram desaparecendo as monardeiadireito
divino e as universidades monasticas (que, sobterardiferente,
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reaparecem modernamente); assim como o livro persieu carater de
objeto sagrado e secreto para se transformar netnurimento de trabalho
posto ao alcance de todas as maos; assim comoatodda social
submete-se cada vez mais a ‘documentos’ e ndoganakl, a ‘contratos’
e ndo a ‘mandamentos’, a ‘critica’ e ndo a ‘rev@a; — assim também a
biblioteca passa a gozar, nos tempos modernosstdtu® de instituicdo
leiga e civil, publica e aberta, tendo o seu fimstmmesma e respondendo
a necessidades inteiramente novas (MARTINS, 20029490).

Esse conhecimento advindo da consolidacédo dasremades garantiu o desenvolvimento
das tecnologias, que permitiram a manufatura meaase. E, todo o conhecimento
gerado, era depositado nas bibliotecas. De acoomo Eigueiredo (1979, p. 12), as
“bibliotecas especializadas comecaram a surginfeoi do século XIX, acompanhando o
desenvolvimento da fase industrial e em respostaavanco da area de ciéncia e

tecnologia”.

Até meados do século XIX, a biblioteca tinha a imge guardar os
poucos livros produzidos a espera de uma minotiada. Em fins do

mesmo século, com o estabelecimento da Revolucéasthial, as

transformacdes soécio-econdmicas e politicas vivigeta sociedade
provocaram também mudancas na func¢éo da bibliotiecarmazenadora
passou a ter uma funcédo social de largo alcancRNRRIDES, 1993, p.

188).

Entretanto, essa literatura e seu uso, que peamitio avanco técnico-cientifico e a

construcdo das maquinas, estavam distantes da aamad baixa do proletariado. A

transferéncia de conhecimento técnico-cientifiecoadte a Revolugdo Industrial, inexistia
nesse novo espaco dos modos de producdo. Podegar,cassim, que a Revolugao

Industrial afastou as formas de manifestacdo aenrdcao entre o proletariado, dentro de
seus espacos de producdo. O conhecimento era lpodpenas a modernizacao
tecnolégica. Houve diminuicdo significativa da sBméncia oral de informacdo nesse
periodo. Antes, na manufatura, a relacdo mestmidi@ demandava a transferéncia de
conhecimento. Com a industria e a especializacaoathalho, o empregado ndo precisava
de conhecimentos avangcados para executar suadadi#gl. Nem a aprendizagem era

complexa, pois a propria execucao da tarefa eraygres, simplista. Isso porque o modelo
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industrial do século XVIII, caracterizava-se poraugrande divisdo do trabalho, com a
consequente especializacdo do trabalhador em detatan atividade. Em vista disso,
perdeu-se a nocdo do todo. Como a marca caraici@dst industrializacdo era o emprego
da maquina movida pelas formas de energia — caleneggia elétrica —, a habilidade
humana tornou-se um complemento da maquina, redorsim 0 saber, em apenas fazé-la
funcionar. Assim, o periodo industrial acabou piejando o manejo da informacéo oral,

nos espacos dos modos de producao.

A articulacdo vertical da informacdo era demasiadaplista e de forma alguma
demandava de seus ‘pseudo-executivos’ qualquerdgalificuldade, tanto para encontra-
las, processa-las ou mesmo uséa-las e disponildlizdfodas as etapas do processo nao
exigiam mecanismos de arranjos complexos ou irdos. Isso ndo quer dizer que nao
havia transferéncia de conhecimento nas indusinaséculo XVIII e XIX. As bibliotecas
garantiam um importante suporte a inddstria, cantiem um movimento horizontal,
apenas para os membros da alta hierarquia. A®taiblis asseguravam a modernizagédo do
maquinario industrial, desenvolvendo e catalogandorico acervo para acesso pelos
interessados e envolvidos. No entanto, € importdebear claro que, nesse momento da
histéria, a referéncia e o apontamento que se fpara& a biblioteca, enquanto pratica.
Ainda ndo se esta falando em Biblioteconomia ou teoaa embasada em pressupostos
abstratos e discursivos, para a investigacdo aofudas praticas de organizacdo dos

registros do conhecimento.

Desde que livros e publicacdes periédicas comeraqairir um valor

essencial na troca de informacfes e de experiérdiEstificas e

tecnolégicas e se tornaram, pois, instrumentospedisaveis de trabalho
e pesquisa para o desenvolvimento industrial e &eomo, sua urgente
disponibilidade e seu maximo rendimento ndo podizais depender da
organizacdo das bibliotecas tradicionais, impostabre exigéncias
intelectuais e sobre diferentes ritmos operacioragdende-se, pois a
gama das bibliotecas: as nacionais, as publicasjigsrsitarias, ou mais
geralmente escolares, acrescentam-se as bibliotspesializadas. Elas
podem empregar técnicas particularmente sofisticadaratamento e na
catalogacao ndo sé do material impresso, como dleagr outro tipo de

material audiovisual, desde os microfilmes até itas fmagnéticas. As
bibliotecas especializadas tém seu valor nas indést nos institutos de
pesquisa pura e aplicada: sua finalidade é fornaceestudioso, ao
cientista, ao técnico, os documentos que contérasdadnformacdes de
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gue ele precisa, para orientar ou continuar sedsd@s e suas
investigacBes (SERRAI, 1975, p. 158-159).

A medida que a informacdo registrada aumentavaavarse impossivel um individuo

apenas ter consigo ou mesmo conhecer e dominar,aasbnhecimento registrado. 1Sso
acarretou a especializacao das profissdes e atargelecao de fontes. A importancia do
profissional qualificado e com formacdo especifica valorizacdo das ‘induUstrias de
servicos’ apontavam para o fim do modelo induseia nascimento de um modelo mais
pautado em informacdo. O proximo capitulo expbeaannformatica desponta-se como
importante instrumento para o fim da era indust@antudo, a industria, além de tratar e
selecionar as fontes, sente a necessidade tambénada informacédo, que seja estratégica
e que dé subsidio a tomada de decisao.
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CAPITULO 5.

A criacao de informacéo pela organizacao:

a informacéao para tomada de deciséo

“A informacéo sé tem valor

no momento em que é nova.”

Walter Benjamin
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A Revolucao Industrial continuou a sofrer transfagdes com o avancgo técnico-cientifico,
refletindo, principalmente, na substituicdo da nid&a vapor, produtos téxteis e o carvao
mineral pela eletricidade, motores elétricos, petrée a criacdo da siderurgia — as
induUstrias metallrgicas —, predominando, por qtede o século XX, a petroquimica e a
automobilistica. Nas ultimas décadas do séculoefX especial nos anos 1970, surge uma
nova revolucdo nos meios de producgédo, chamada delUgéo Informacional, marcada
pelo enorme papel do conhecimento e da tecnologiacada, na qual setores de ponta
tornaram-se dia a dia mais importantes e modificava demais, a saber: a informatica, a
robotizacdo, as telecomunicacdes, a quimica finanddstria de novos materiais, a

biotecnologia e a engenharia genética (VESENTIB®6] p. 180).

Enquanto a Revolugdo Industrial foi relativamergntd, a Revolucdo Informacional se
transforma a cada década. A lideranca de uma naifica do modelo industrial, é

dissolvida no informacional, em que novas economiiadmicas crescem a todo o ano. Ha
um progressivo declinio do petréleo e uma tendéadaversificacdo dos usos das fontes
de energia — nuclear, solar, oceandgrafa, edlii@er organica, etc. — e, quanto a mao de
obra, ha necessidade de qualificacdo e elevadd dévdormacédo académica. Drucker
(1997) destaca que a nova conjuntura da sociedzrdeut impossivel a obtencdo de
grandes lucros, por meio do movimento de bens gagapOs recursos tradicionais — mao
de obra, propriedades e capital — produzem retooaa® vez menores. Os maiores

produtores de riqueza, desse modo, tornaram-deraggao e o conhecimento.

Outro fator que contribuiu para a Revolucéo Infarimaal foi a Guerra Fria. Com o fim da

Segunda Guerra Mundial e a divisdo do mundo ergpitatista e socialista, houve um

aumento consideravel, por parte dos governos aamerie soviético, principalmente, de

investimentos e financiamentos em pesquisa nas é@eeaiéncia e tecnologia. Havia uma
urgéncia em mostrar-se superior ao rival, tanto a#®s e esportes, quanto e
principalmente, nos arsenais militares, na coredpacial e no avanco dos meios de
comunicacgdo. Isso desencadeou um aumento da poodieciimental, além, é claro, de

inUmeros avancos cientificos e descobertas tecicakg
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Outro campo em que ocorreu grande desenvolvimemtante a Guerra
Fria foi o das comunicagfes. Temendo um possivabheadeio soviético,
durante a década de 1960, o Pentagono financiasendolvimento de
um sistema de comunicacgao entre os computadoresrywlveu centros
de pesquisa militares e civis, como algumas dagipais universidades
americanas. A rede de comunicagdes criada pelaciag@mpa ficaria
conhecida como Arpanet. A légica do sistema eragaiste: caso fosse
feito um bombardeio soviético, a central de infapées ndo estaria em
um so lugar, mas sim em varios pontos conectadasnesrrede, ou seja,
cada n6 da rede funcionaria como uma central, todasctadas entre si
(MARQUES, 2010, p. 5).

Esse ambiente virtual formado por redes digitaty &, o ‘Cyberspace’, sugere ao que
Lévy (1996, p. 33) denomina de ‘virtualizagdo dopcd ou seja, um “corpo que sai de si
mesmo adquire novas velocidades e conquista nospaces”. Todo esse investimento
governamental, principalmente o americano, baseadidgica da economia de mercado,
orientou uma mudanca nas atividades econémicapaises capitalistas. O mercado de
maior crescimento, nos dias atuais, ndo se resyeeaaa aqueles que transformam
matérias-primas em produtos manufaturados, todemismlve a producdo de servicos,
ideias, técnicas e novas formas de utilizacdo ceses.

Na informatica, por exemplo, a producdo de progean@ara
computadoresspftwarg passa a ser mais rentavel que a producédo de
equipamentosh@ardware; na agricultura, a pesquisa biolégica passa a ser
mais rentavel que a producéo de alimentos; e o0 Batwario, 0s servigos
em geral (assessoria, turismo, lazer, pesquisa$, altm dos meios de
comunicacgédo, passam a dispor de uma fatia cadmaigz da renda total
das economias mais dindmicas. Esses sdo os ndgosssecondmicos de
maior crescimento a cada ano, que se expandemngantente e ja
dispbem da maior parte dos rendimentos totais. &lastituem as novas
indUstrias, no sentido amplo do termo, ou o0 setocidrio moderno
(VESENTINI, 1996, p. 143).

E, toda essa nova légica econdmica parece basepredninarmente, na producdo de
software e hardware A informéatica ndo é um dominio disjunto, e simm wampo
interdependente do restante da economia. Comoafirastells (1999, p. 24), o ponto de
partida da revolucdo da tecnologia da informacdsda capacidade de "penetrabilidade
em todas as esferas da atividade humana". Algubsreta que contribuiram a
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penetrabilidade da informatica, nas Ultimas décadaam o barateamento e o surgimento
dos microcomputadores. Talvez seja essa a maidar&gvolucdo técnica da historia da

humanidade.

Todas essas modificacbes geraram uma profundafdraras;do cultural na indastria
moderna e refletiram-se, também, no manejo danrdgéo e conhecimento. As bibliotecas
adquiriram enorme importancia nesse periodo. Adidila especializada, apesar de apoiar
o desenvolvimento tecnologico da revolucéo indalstpor volta do século XVIII, ainda
nado ocupava 0s espacos desses primeiros modosodec@o mecanizados. A propria
estrutura das industrias, espacos fechados, samindgdo, ventilacdo e salubridade
impossibilitavam sua constituicdo, além, é claas dorrentes tedricas de pensamento, que
focavam a especializacéo do trabalho, ausénciamplexidade para execucao de tarefas e
a relacdo tempwersustrabalho. As bibliotecas especializadas comecaoctupar 0s
espacos das organizacdes em torno do final docs&dMl e inicio do XX. ALibrary of
Congres§ por exemplo, surgiu em 1800, inicialmente apgeas atender & assembleia
legislativa (MARTINS, 2002). Esse deslocamento ddidieca especializada para dentro
da organizacdo era uma demanda iminente. Os pooiggs precisavam ter a informagéo
de forma rapida, uma vez que era ela que subsidisamacdes. A empresa que oferece um
determinado tipo de produto — bens ou servicoscess#a estar atualizada e muito bem
preparada para enfrentar as adversidades do mezcatfptar-se as mudancas na ciéncia e

tecnologia.

A proximidade, assim, era importante para a acgosgas melhores fontes e, para isso, a
biblioteca precisava conhecer muito bem a propngresa e as informacfes por ela
demandadas. E importante esclarecer que as bi@®tespecializadas ndo eram o Gnico
segmento de bibliotecas da sociedade. Alids, n&@ hana sobreposicdo, e sim, uma
correspondéncia. De modo geral, até 1900, aproximedte, tudo era tratado como
biblioteca, até mesmo porque os modelos de trataneam os mesmos. As bibliotecas
publicas, nesse periodo, detinham a mais représentaatuante rede, a margem de um

uso instrumental e econdémico, focada nas humarsdéitkratura, filosofia e educacgéo. O

® Traducao livre: Biblioteca do Congresso Americano
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gue ocorre € uma demanda mais especifica no contdast organizacdes, e parte desses
profissionais desloca-se para esse novo espagmrmio um novo modelo de organizacéo,
distante das tradicbes humanistas e eruditas Hagtécas publicas. Ortega (20@hline),
ressalta que “em 1908, um grupo de bibliotecargseealizados nos Estados Unidos
separou-se damerican Library Associatidrpara formar sua prépria associacaSpacial
Libraries Associatior.

Com o crescente aumento do numero de bibliotecasergros de
informacado implantados em industrias nos Ultimossa® em vista ao
investimento que representam para que funcionerafaatiamente e
cumpram 0s seus objetivos, faz-se necessario unsioedos modelos
gue vém sendo adotados em tais implantac6es. Eal gssas novas
bibliotecas nascem a maneira das grandes biblotespecializadas,
universitarias e até mesmo das publicas, ou sejadiastria passa a
centralizar um acervo e a desenvolver tarefas qiotis de aquisicéo,
processamento técnico e armazenagem. Porém, adsaaisa@l as
necessidades de informacédo da indistria, consideras caracteristicas,
estrutura e metas desta, conclui-se que a adogmaidelos de servigos
de informacao tradicionais é geralmente oneross@iciente enquanto
gualidade e quantidade de acervo (REZENDE, 1988)32-103).

Desde os primeiros modos de producéo até o apay®&edolucdo Industrial, ha indicios
de que tanto a burguesia, primeiramente, quantexesutivos, posteriormente, ndo se
mostravam intimamente interessados no estudo damat&o. Sabiam que a informacéo
era importante, mas confiavam as bibliotecas a;&elelas fontes, seu tratamento e sua
disseminacao. Isso porque o proprio nascimentosticde da TO estava orientado sob os
dogmas e preceitos da estruturacdo da Revolucastiral. Isso muda de figura depois da
crise econdmica do setor de energia, na décad@d¥x fque leva os modelos americanos
taylorista e fordista, principalmente, a cairemdasuso; e um novo modelo se sobressai, 0
modelo japonés, chamado de toyotismo.

Apesar de iniciativas no proprio solo americanoapbntarem para o nascimento da
abordagem humanista, essa linha de pensamentonkéwgéorca quando os executivos

sentiram necessidade de criar informacdo estratgmca enfrentar a crise. Esse tipo de

* Tradugao livre: Associacéo de Bibliotecas Amerizan
® Traduc&o livre: Associacéo de Bibliotecas Espircidhs.
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informacdo, bastante especifico, e que diz respmgienas a empresa, ndo podia ser
encontrado em livrarias ou editoras, para composiigs acervos das bibliotecas. E, na
l6gica desse pensamento humanista, para enfrertaseaera necessario conhecer seus
colaboradores e sua capacidade intelectual; conlseces consumidores, seus anseios e
desejos; conhecer seus mercados, suas oportuniglaées momentos de crise; e conhecer
seus concorrentes, criando estratégias de mercadoaonsolidadas e consistentes. Isso
conduziu os executivos ao interesse pela Gl, ero chefe desse comboio foi o termo
gestdo. Esse periodo é caracteristico da passagémdésmo para o chamado capitalismo
social. O Japéo foi o grande exemplo dessa novan@gdo capitalista, seguido pela
Alemanha, Italia e outros paises, embora, nos 4989, quase todas as economias
desenvolvidas, inclusive a norte-americana — qéeoatanos 1980, criticavam o modelo

japonés — passaram a imita-los ou adapta-los,geam@odernizarem.

Antes da introducdo do capitalismo social, a engpestava interessada na producao em
massa, utilizando a linha de montagem e a padrgiizdos objetos, além do consumo em
massa, 0 que muitas vezes comprometia a qualidageodiuto. O consumidor era visto
somente pelo seu poder de compra e a ordem erdficgssriar o desejo pelo produto.
Esse modelo exigia uma imensa producdo e acarrétambém um incomensuravel
desperdicio. A mao de obra era dispensavel a qerlgoomento, existia grande
rotatividade e, consequentemente, uma forte opm®Q#re 0os interesses das empresas e
dos trabalhadores. Com o advento do capitalismals@s modos de producdo desviaram
o olhar em direcdo as necessidades do consunusbm-time com grande controle de
gualidade. Além disso, a rigidez fora substituida ptividades mais criativas e que
exigiam mais qualificacdo. A mao de obra criativdstituiu, aos poucos, a forca de
trabalho técnico. Por esse motivo, 0s colaboradpessaram a ser essenciais em uma

empresa moderna, mais importante do que as mapénaas ou as fontes de energia.

Para subsidiar todas essas mudancas, era necessatiuir um mecanismo de criacdo de
informacao. Todas essas informacdes inexistiam a#gomontual, claro e organizado, pois
eram pessoais demais e diziam respeito apenas esanftra necessario conhecer seu

consumidor, necessidades e anseios, de modo a&fenm produto pessoal e especifico;
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seu funcionario, habilidades e competéncias, al@mingentiva-lo a qualificar-se e
atualizar-se; seus concorrentes, pontos fracostesfee seu mercado, dindmicas e riscos.
Para criar toda essa informacéo, que ndo poderiadspiirida pela biblioteca de fontes
externas, foram instituidas varias ferramentaeqgssos focados em informacéo, sendo os

sistemas de informacé&o, no ambito da T, e os “mesdgerenciais”, no ambito da TO.

A informatica, conforme assinalado, teve papel &mental na Revolucao Informacional e
no nascimento da Sociedade da Informacédo. Além uilgirsento das tecnologias de
informacao, que influenciaram todos os processgsacado e comunicacao da sociedade
atual, a informatica permitiu, também, a automagfiva das rotinas de trabalho e,
consequentemente, das formas de criagdo da infaomdentro da empresa. Desde o
surgimento dos primeiros computadores, em torntO&@, até o lancamento dos primeiros
microcomputadores dApple esses eram utilizados apenas em laboratérioesiguisa,
universidades e agéncias do governo federal americdom os microprocessadores, 0S
softwarespuderam integrar processadores de texto, plandlednicas, gerenciadores de
banco de dados, gréficos e gerenciadores de coagdoc e, também, passaram a ser
vendidos em grande escala, principalmente paramgsesas. Contudo, as trés maiores
inovacdes que abriram caminho para crenca na oriagéomatizada de informacao e
conhecimento pelos sistemas de informacdo foransurgimento das linguagens de
programacéao; dos modelos relacionais de banco diesga das redes de transmisséo de
dados entre computadores (TURBAN; RAINER JR; POTTEHR3).

Todas essas inovagfes contribuiram, significativaeiepara o nascimento da ideia de
trindade informacional. Essa no¢édo vem da crengpudevarios dados com relagéo entre si
poderiam ser transformados em informacdo; e vamdsrmacdes, também inter-
relacionadas, poderiam ser transformadas em conéeto, tudo isso por meio de um
sistema computacional inteligente, com o objetiv slibsidiar os executivos com
informacédo estratégica para a tomada de decis&n (A976) aponta para o nascimento
dos sistemas de informagaguando publica o artighhe Entity-Relationship Model-&
apresenta ao mundo o que até hoje & conhecido @mmis moderna formula de

manipulacdo de dados via computador, o modelo adeidelacionamento. Antes desse
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modelo, outros foram criados, como o hierarquicm @m rede. Porém, foi o0 modelo de

Chen (1976) que permitiu o relacionamento e crunéonde dados.

A visao légica dos dados tem sido um tema impaetans Ultimos anos.
Trés grandes modelos de dados foram propostos: delmale rede, o
modelo relacional, e modelo de conjunto de entiglaisses modelos tém
suas proprias vantagens e desvantagens. O modetmeldornece uma
visdo mais natural dos dados, separando entidadgaoctonamentos (até
certo ponto), mas sua capacidade de obtencdo de datbpendentes é
contestada. O modelo relacional é baseado na tesldeional e pode
alcancar um alto grau de independéncia de dados, pode perder
algumas informacfes seménticas importantes sobneurndo real. O
modelo de conjunto de entidades, que se basei@ona tlos conjuntos,
também atinge um alto grau de independéncia desdatis a sua visao
de valores como a "3" ou "vermelho" pode ndo sturabhpara algumas
pessoas. Este trabalho apresenta o modelo entided@énamento, que
tem a maioria das vantagens dos trés modelos a€imadelo entidade-
relacionamento adota uma visdo mais natural do cuwe@dl como
composto de entidades e relacionamentos. (...) @elm@ode alcancar
um alto grau de independéncia de dados e é baraadoria de conjunto
e na teoria relacional (CHEN, 1976, p. 10, tradug@ssa).

O trabalho desse autor € de suma importancia, pagavelmente, é o precursor da nocao
da trindade informacional: dado, informacé&o e coithento. Varios exemplos de sistemas
de informacdo foram implementados, dentre os quaie-se destacar laotus Notes o
Data WarehouseDe acordo com Turban, Rainer Jr. e Potter (2@33ps sistemas de
gerenciamentos de banco de dados multidimensionaketacional foram criados e
elaborados para oferecer suporte & tomada de detssa permitiu a especulacdo de que o
acumulo de dados coerentes e com relacdo entreipsiri@ ao gerente informacédo
estratégica para a tomada de decisdo. Por esseomotinsidera-se também o modelo
tecnoldgico como um pilar, que subsidiaria as redades dos executivos de informacéao
estratégica para a tomada de decisdo. Com o surgimdo modelo entidade-
relacionamento, comecou-se a especular a posaididle manipular dados para criar

informacéo e, depois, conhecimento.

J& os modelos gerenciais focados em informacéois-h@ modelos cujo foco nédo € a

criacdo de informagédo, tais como reengenhariaidpgd total, etc. — tinham o objetivo
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basico e precipuo de criar informagfes de cunhatégico, para conhecer melhor seus
consumidores, colaboradores, concorrentes e o dwercee forma a permitir & empresa
moldar-se de acordo com o0s nortes do capitalismmalsodiminuindo os prejuizos,

especializando a producéo, diminuindo os conflim® os empregados e, principalmente,
aumentando os lucros. Por todos esses motivos,-g@daesumir que os modelos
gerenciais focados em informacgédo subsidiaram osuéixes com informacdo estratégica
para a tomada de decisdo. Alvarenga Neto (20063saptou uma pesquisa em que

identificou os modelos gerenciais mais utilizadelap empresas:

(a) monitoracdo ambiental, inteligéncia competjtmesquisa de mercado;
(b) gestdo estratégica da informacdo, gestdo pler@de documentos,
mapeamento de processos; (c) gestdo do capitkddiual, competéncias,
pessoas e ativos intangiveis; (d) comunidades&tear reais e virtuais,
(e) aprendizagem organizacional, inclusiedearning (f) apoio ao
processo decisorio; e (f) criagdo do contexto degpae (ALVARENGA
NETO, 2006, p. 224).

Considera-se, nesse ensaio, modelo gerencial, ¢odas as iniciativas, de sucesso ou
fracasso, que nasceram para operacionalizar uneggoaentro da empresa. Desse modo,
modelos gerenciais caracterizam-se por acdes égittas de cunho empresarial, focadas
em uma determinada acdo, com um determinado fitrytesadas em varios passos que
garantam a execucado das acOes; acOes essas genoltdindo pelo fator tempo e espaco,
ampliando-se na empresa, a medida que alcancans rduperiores. Caracterizam-se,
também, por serem pontuais, praticas particulamea €co especifico, destinadas a
resolver um problema particular de aplicacdo doscativos. Considera-se modelo
gerencial um determinado modelo administrativo pasalver um problema especifico e

nao o fato dele ter dado certo ou nao.

O que ocorreu na histéria desses modelos foi queai@ria acabou tornando-se uma
coqueluche empresarial. Quando um modelo era creadobtinha sucesso em uma
determinada empresa, todas as outras ndo mediamtassfpara implementa-lo. Logo,
varios modelos tornaram-se ‘moda’, ou seja, a teridédo momento, ou mesmo, o

‘vestuario da estacdo’. Contudo, problemas na imeigacdo, que muitas vezes
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desconsideravam o0s aspectos culturais da empresa resisténcia dos proprios
colaboradores, ou mesmo fatores ligados ao meredg de negocio, desencadearam o
fracasso desses modismos, que acabaram substipddasvos, sempre com a mesma
promessa de sucesso. De acordo com Ponzi e Ko2diP), os modismos gerenciais,
como passaram a ser denominados os modelos gesemesucedidos, caracterizam-se,
principalmente, pela rapida ascenséo, pois passavwenadotados com grande entusiasmo
por todas as empresas. Todavia, quando alcancaw@apsgeu, declinavam com a mesma
velocidade. Os mesmos autores dataram o tempaldedes modismos em um periodo de
quatro a seis anos.

Apesar de serem paulatinamente denominados de smodi, isso nédo significou seu
enfraguecimento ou incredulidade nas empresas.m&keting e a comunicagao
organizacional, por exemplo, foram modelos geréscjae se mostraram vitoriosos e com
grande penetracdo nas empresas modernas. Atuajragsts modelos ganharam um corpo
tedrico bastante enriquecido e, para alguns aytdeesaram de ser modelos praticos de
gerenciamento, para tornarem-se modelos doutr@isubjetivos, mais no sentido de
paradigma gerencial do que propor um modelo podkiaicdo. Alguns autores denominam
essa transicdo como paradigmatica (DRUCKER, 198®)almente, os profissionais de
marketing preocupam-se primeiro em pensar estratégias at¢himeento de informacgdes
externas, de acordo com as especialidades de cagpeesa, e, somente depois,

implementam um modelo prético ja estabelecido.

Além disso, alguns modismos gerenciais, que a ipimmao deram certo, acabaram
transformando-se e adaptando-se, de modo a pecevito aproveitamento, mesmo que de
elementos especificos, contribuindo para atinginljstivos esperados. Isso ocorreu com a
reengenharia, por exemplo. Nenhuma empresa atu@roencentra todos os seus esforcos
em mudar radicalmente todos o0s seus processosmpparle usar elementos da
reengenharia para mudar apenas processos espedfieondo estejam comportando-se de
modo esperado.

O fato deles ndo serem populares como antigamemtéoram nao
significa que seus principios tenham se tornadeleivantes. Pelo
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contrario; pode-se mesmo argumentar que, exatanwsElo a sua
importancia, esses principios foram sendo gradagwée incorporados
ao conhecimento gerencial ‘convencional’ e, em déngia disto,
tornam-se ‘invisiveis’. (...) modismos gerenciaiendem a ser
incorporados em praticas gerenciais convencionaial €omo ocorreu
com a APO [Administracdo Por Objetivos] — ou sexaoem embrides de
novas ondas, como é o caso do movimento da quelitiatdl e dos
circulos de qualidade, que evoluiram em direcdo e@spes auto-
administradas e do ‘empoderamentempowermeftdos funcionarios
(BARBOSA, 2008, p. 12).

Todos esses modelos gerenciais tinham um objetimo cemum: criar informacéao

estratégica para as empresas. Essa informacdo z@modm documento fisico, algo

registrado e que pudesse ser armazenado. Nessdosentmaior parte dos trabalhos
gerados pelos modelos, quando implantados na eapyesavam artefatos documentais
gue eram gerenciados pelos seus Arquivos Institao

Até a década de 1990, aproximadamente, as empresas/adas pela Revolugédo
Informacional, apostavam em um modelo de Gl querilacipio, adquiriu tendéncias
transdisciplinares. De um lado estava a biblioteokstando, armazenando e disseminando
a informacgédo adquirida por fontes externas, vifzasa a atualizacdo e execucgdo dos
trabalhos especializados dos executivos. De oestgva a incorporacdo dos modelos
gerenciais, de modo a subsidiar os executivos ofmmiacao estratégica para a tomada de
decisdo, informacdo essa especifica e que dizgeitesapenas a empresa em questao.
Além disso, havia a incorporacdo das novas teciadate informacdo para automacao de
processos e, também, a criacdo de informacaoé&gtatpara a tomada de decisdo, com a
promessa de transformacdo de dado em informagdforenacédo em conhecimento. Essas
trés tendéncias poderiam resumir o entendimeni@idde forma empirica, sendo o olhar
apenas para os modos de producdo contemporanepix{no capitulo exemplifica e
referencia esses apontamentos, além de abordar @ditevatura comecgou a desconstruir
essas tendéncias — mais especificamente os magglaciais e a trindade informacional —

conduzindo a pesquisa a GC.
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CAPITULO 6.

A gestao do conhecimento:

dos modelos a criacédo de conhecimento

“... quando o conhecimento se aprofunda,

comecgam a surgir as diferencas.”

Johann Wolfgang von Goethe
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As empresas modernas, dentro da corrente humanddgrépria linha de pensamento da
Sociedade da Informacdo, comecaram a mudar a foome entendiam os modos de
producdo e passaram a necessitar de um tipo denexfdo que fosse estratégica, para
entender todas as condicionantes que as influearoialsso estava além dos registros do
conhecimento depositados na biblioteca. Para ress@sse impasse, uma infinidade de
modelos gerenciais nasceu no ambito da TO e asrastde informacdo no ambito da TI.
Entretanto, na década de 1990, emergiu uma foitieaca esses modelos de criacdo de
informacdo estratégica para a tomada de decisaqritheira delas, elaborada por
Davenport (1998), foi dirigida ao modelo tecnola@gid®Nonaka (1994) ja conduziu sua
pesquisa a critica aos modelos gerenciais, prodogana literatura, uma mudanca

definitiva, orientada a nocdo de conhecimento.

Debatendo, primeiro, o0 modelo tecnolégico, Davenfi®98), em seu livré&cologia da
Informacgaq apresenta uma critica ao modelo, relativa, graioiente, a importancia que
as empresas comecaram a olhar a informatica. Segandutor, é dificil fazer uma
distin¢do clara entre dados, informacédo e conhetngois informacdo € um termo que
envolve todos os trés. Contudo, a maioria dos pesdores da Tl defende outro conceito
para informacéo, sendo ele a ponte entre os dadtssbe o conhecimento que se pode
eventualmente obter, o que o autor chama de unurieia cientifica de se exagerar o
significado das palavras. Como ele mesmo afirmardicte anos as pessoas se referiam a
dados como informacéo; agora, véem-se obrigadas;al méo de conhecimento para falar
sobre informagédo” (DAVENPORT, 1998, p. 18).

(...) as abordagens informacionais predominantéstizeam os atributos
racionais, sequenciais e analiticos da informacde geu gerenciamento.
Mas, para esses pesquisadores, muito mais cientisthiblioteca do que
engenheiros de computadores, o outro aspecto ddaugtformacdo —
isto é, as abordagens intuitivas e ndo-linearesigua@mente importante,
sendo mais. O conhecimento advindo de um relat@eente ou Nnosso
estado de espirito quando lemos com atencdo umbcagein, por
exemplo, podem afetar muito mais a maneira comanlas com a
informacdo do que o fato de a vermos em uma telaameputador
(DAVENPORT, 1998, p. 17).
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Ele também define dados como observacdes sobradoeto mundo, sendo a observacéo
desses fatos brutos ou entidades quantificavessiyes de execucdo por pessoas ou por
uma tecnologia apropriada. Da perspectiva do gemerento da informacdo, é facil
capturar, comunicar e armazenar. Nada se perdedquapresentado em bits, “0 que
certamente conforta o pessoal da TI” (DAVENPORT98,9p. 18) e confirma que o
conceito da trindade informacional vem de 14, dad#gia. Ele ainda critica a definicdo de
informacdo como dados dotados de relevancia e gitopéafirmando ser errbnea e
justificando que quem os dota de tais atributos ;iceres humanos. Segundo ele, até
mesmo quando um computador transforma, automatidamema folha de custos em um
grafico mais informativo, alguém tem que escolhema representar esse desenho. Ele
defende a ideia de que sdo as pessoas que traasfodados em informacédo, pois a
informacado exige andlise. Por mais simples quecsdgdo, alguém sempre pode discordar
de sua transformagé&o em informacao.

Ainda, segundo 0 mesmo autor, conhecimento € arnigho mais valiosa e,
consequentemente, mais dificil de gerenciar. salporque alguém deu & informag&o um
contexto, um significado, uma interpretacéo, oa,sguéem refletiu sobre o conhecimento,
acrescentou a ele sua propria sabedoria, considerasl implicacbes mais amplas. Ele
estende ainda mais o conceito do termo, defendgndoo mesmo implica a sintese de
multiplas fontes de informacédo. Aqui, quando afirque conhecimento é, também, ou
melhor, sinbnimo de fontes de informacdo, perpasddeia de conhecimento fisico,
palpavel, longe do entendimento de tacito, defengdr Nonaka (1994). Apesar do
trabalho do autor americano ter sido publicado defo artigo de seu colega japonés, a
concepcdo de conhecimento tacito, dentro da empresa muito recente e sem
sedimentagdo ainda na literatura. Por isso, comtetd, em 1995, era somente aquele
registrado e passivel de representacdo via autemAcéistancia da ideia de pessoal, de
ligado ao fator humano, servia para orientar o eoimhento a possibilidade de
processamento, armazenamento e disseminacdo, tomagfo. Tanto que Davenport
(1998, p. 19) cogitava a possibilidade da maquisart conhecimento, por mais que iSso 0
incomodasse. “O conhecimento pode ser incorporadoné&quinas, mas é de dificil

categorizacéo e localizacao”.
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Alguns observadores afirmam — e tém sido ignoradesque a

informacado tem um lado humano, comportamental vaiiele encontro a
escola maquina/engenharia. Os arquitetos da inf@onaontinuam a
criar modelos com a crenga ingénua — e frequenteresurda — de
que serdo explicitamente seguidos. Projetos infoionais (algumas
vezes) levam ao desenvolvimento de sistemas codgpizados de
informacdo, mas pouca atencado é dada aos fatonesnies. O resultado,
como mostram minhas pesquisas, € que virtualmémgeém considera o
ambiente informacional em suas empresas bem adraios
(DAVENPORT, 1998, p. 19).

Hashimoto (2009) propde uma visdo mais aprofundddatrindade informacional,
afastando-a da tradicdo positivista logica e apnaxido-a do conceito de cognicéo,
humano e comportamental, sugerido por Davenporf8)jl9Para Hashimoto (2009),
informacao é o significado que um conjunto de dddospara um sujeito. Um conjunto de
dados, assim, representa uma informagao para ussagyequando ela consegue perceber
as relacdes entre os elementos do conjunto qudelfreem um contexto, e suas relacoes
com outros dados e informac¢des que ja lhe sao iaesl lembrancas, impressoes,

experiéncias, etc., estabelecendo, assim, selicaglu para ela.

Para ele, a informacéo é uma visao pessoal sobmnjunto de dados, ou seja, as relacdes
percebidas que associam ao dado um significadaiprdm medida em que séo especificas
para cada individuo, pois dependem de suas expm®emnteriores, do que ele tem
armazenado em sua memoria e de sua capacidadeabteleser essas relacdes. Assim,
“um mesmo conjunto de dados ndo gera a mesma iaf@wonpara diferentes pessoas”
(HASHIMOTO, 2009, online). Nos casos mais simples, envolvendo dados eodedac
menos complexas, as informacdes percebidas porediés pessoas poderdo ser mais
proximas. Quanto maior a complexidade dos dadoss gles dependerdo do repertério
anterior e da capacidade de cada individuo emedetaly essas relagbes e, portanto, mais

pessoal sera.

Essa critica ao modelo tecnologico, a trindadermézional e aos sistemas de informacéo

nao conduziu, no entanto, ao abandono de suasipasghuitos tedricos ainda acreditam
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na possibilidade de criacdo de informacdo e confestp, via associacdo de dados
(ALBUQUERQUE; MOREIRA, 2006). No entanto, atualmegnmuitos dos sistemas de
informacdo passaram a incorporar ou reproduzir odetos gerenciais, como forma de
auxiliar a criagcdo de conhecimento na empresaetantio, Nonaka (1994) apresentou uma
critica aos modelos gerenciais, afirmando que os nmaportante insumo da empresa

moderna é o conhecimento.

Segundo as proprias palavras de Senge (1998, pa Tjeia da Aprendizagem
Organizacional nasceu em uma manha de outono dé 1B8rante minha meditacao,
naquela manhd&, de repente me conscientizei de guerdanizacdo que aprende’
provavelmente tornar-se-ia uma nova coqueluche dhaingstracdo”. Apesar disso, 0
interesse maior do autor era que esse modismo,oawado de outros, que nascem,
crescem, declinam e morrem, tornasse duradourassk, ocorreu com a maioria dos

modelos que, apds alguns anos de vida, foram desgpao ou ndo sendo mais usados.

Ha varias teorias para explicar o fenbmeno dos snoak. O primeiro fator foi a auséncia
de planejamento do uso dessas técnicas de formder@mla. Os modelos foram criados a
medida que eram vislumbrados pelos seus pesquesadou a medida que eram
demandados pela empresa. Os modelos encontravauldiities em serem usados de
forma integrada e pensando na empresa como um godaeaioria servia, apenas, para
resolver um problema bastante pontual. O erro dbamque eles funcionavam por si so,
desconectados da intencdo estratégica da empnessarAde todos, no final, contarem com
um objetivo especifico, que era gerar informacéimaggica para a empresa, 0S seus
idealizadores ndo deslumbraram a oportunidadeidewn plano que integrasse todas as

técnicas, de modo coordenado e dinamico.

E importante frisar, também, que muitas das tésnidaalizadas eram complexas e
bastante burocréaticas, exigiam etapas longas e\vemes, desnecessarias. Isso acabou
conduzindo parte dos modelos a tornarem-se maisfilovafia dentro da empresa do que
uma pratica de criagdo de informacao estratégidatdeDentro da abordagem humanista,

os modismos foram ganhando importancia, por chamaretencdo para um aspecto da
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empresa que deveria ser valorizado, como, por eeemgapital intelectual, possibilitando
a promocgao de acdes que levariam a sua qualifiqgaedoanente e continua, o que mudou

a forma como as empresas passaram a lidar conolsdo@ador.

Nonaka (1994), em seu artigoDynamic Theory of Organizational Knowledge Creafi
sugeriu que a empresa precisava de algo além denafdo, precisava de conhecimento.
Essa nao foi a primeira vez que ele tratou de acomiemto. Em artigo anterior, de 1989,
intitulado Organizing Innovation as a Knowledge-Creation Ps®:ga apontava para 0s
primeiros estudos, mas, somente com o artigo dé, f#hhou notoriedade por apresentar
uma pesquisa mais solidificada e uma proposta omisolidada. De acordo com ele, as
organizacgdes ocidentais deixam de tomar proveitend@alioso insumo informacional que
€ 0 conhecimento pessoal, quando detém seus esfoocprocessamento de informacdes
externas. Ele parte da pesquisa do fildsofo dac@évichael Polanyi para, pela primeira
vez no ambito das organizacdes, propor uma semarpcdtica e conceitual para

informacédo e conhecimento.

Embora os termos "informac&o” e "conhecimento" rsefjauitas vezes
usados como sindnimos, ha uma distincdo clara d@nfeemacdo e
conhecimento. (...) Conhecimento é um conceito ifao#tado, com
varias camadas de significados. A histéria da dfias desde o classico
periodo grego, pode ser atribuida como uma intéweinbusca pelo
significado de conhecimento. Este trabalho seguepistemologia
tradicional e adota uma definicAo de conhecimenmonac ‘crenca
verdadeira justificada’. Nota-se, no entanto, cqgmbora os argumentos
da epistemologia tradicional com foco na ‘veracalagkjam o atributo
essencial do conhecimento, para efeito presentgp@riante considerar o
conhecimento como uma ‘crenga’ pessoal, e enfatizemportancia da
‘justificacdo’ de conhecimentos. Essa diferencaesgmta outra critica
distincdo entre o ponto de vista do conheciment@stapoldgico
tradicional e da teoria de criacdo de conhecimdfguanto o primeiro,
naturalmente, enfatiza a natureza absoluta, esté&ticdo-humana do
conhecimento, normalmente expressa em formas poiptES na
educacao logica formal, esse Ultimo vé o conhedimnesomo um
processo humano dindmico de justificar as crengasgais como parte de
uma aspiracdo para a ‘verdade’ (NONAKA, 1994, p.téklucdo nossa).

E importante ressaltar que os modismos gerendairma alguma, propdem um modelo

gue lide com o conhecimento que estd na mente agsegados. Por mais que isso
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estivesse implicito no Capital Intelectual, na @eslla Criatividade e outras, as técnicas
induziam para algo diferente, mais ligado a busda movacédo, produtos, servigos, etc.
Nonaka (1994), porém, vai além e afirma que o fiwoonhecimento nédo pode equivaler a
outro determinado fim, que n&o o proprio conhecimedefinindo uma nogédo de que o

préprio conhecimento deveria ser gerido. Determisatbnhecimentos nem chegam a ser
externalizados e vdo embora juntamente com o emgoegjuando esse abandona a
empresa. Para explicar essa teoria, ele apropdaseonceitos de conhecimento tacito e

conhecimento explicito, de Polanyi (1958):

O conhecimento pode ser expresso em palavras erosiraerepresenta
apenas a ponta do iceberg de todo o corpo de domdr@o possivel.
Polanyi classifica o conhecimento humano em duategodas.
Conhecimento ‘explicito’ ou codificado, que se refao conhecimento
gue é transmissivel formalmente na linguagem sétieen Por outro lado,
0 conhecimento ‘tacito’ tem uma qualidade pessoglje torna dificil sua
formalizacdo e comunicacdo. O conhecimento tacijorafundamente
enraizado na acdo, comprometimento e envolvimenmtoum contexto
especifico. Nas palavras de Polanyi, ele ‘estaeptes na compreensao
cognitiva da mente humana e ndo do corpo (NONAK®941 p. 16,
traducdo nossa).

Nonaka (1994) atribui ao conhecimento tacito, adeazle aquisicdo de todos os
conhecimentos particulares de um colaborador, quaegencem a ele e a nenhum outro
individuo da empresa. Conhecimentos que adquirédasnuezes, sem a consulta direta a
fontes, mas pela pratica diaria e repetitiva agdotios anos, executando uma determinada
tarefa. O individuo que se especializa em algondpiae depara com um questionamento,
encontra-se no limite do conhecimento e, muitagyezdo ha nada, mesmo na literatura,
gue dé solucbes de como resolvé-lo. No entantadividuo, efetuando varios testes,
mesmo desamparado, pode vir a deslumbrar o porgu#ablema e mesmo delibera-lo,
todavia, pode, também, ndo documenté-lo. Para esugxos, até mesmo atualmente, isso
€ absolutamente novo, pois problemas localizadosséé focos de apreensdes. Porém, o
gasto em ‘re-inventar a roda’, em sempre empregapo para solucionar um problema
gue ja foi resolvido por outro, atrasa o trabaltenjsa desgaste nos colaboradores e pode
até parar a producéo.
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Polanyi (1958) sugere que o conhecimento tacito @grimcipio dominante de todo o
conhecimento. Ele da o exemplo de alguém que aprarahdar de bicicleta, movendo-se
de um lado para outro pronto, mantendo-se firmesnmoecom dificuldade, permanecendo
em frente, causando, dessa forma, os primeiro®pass equilibrio, que tende a manté-lo
em cima da bicicleta. Esse novo ciclista faz tw$o isem que ninguém o tenha ensinado os
principios fisicos, nos quais a sua 'habilidagebaseia. Isso porque ninguém pode ensinar
alguém a arte do equilibrio. Pelo contrario, o quevo ciclista utiliza € do seu ‘sentido de
equilibrio’, que, de alguma maneira, lhe indicagde forma deve comportar-se em cada
momento para ndo cair. Contudo, o conhecimenta@iphdo perde importancia com a

nocdo de conhecimento técito:

Até o conhecimento mais altamente formalizado atidieo € sempre o
resultado de uma intuicdo ou ato de criacdo, quesdd nada além de
manifesta¢bes do conhecimento tacito. O novo camiesto formalizado
que podemos obter gracas as formulas, livros, apgfimapas etc., é,
sobretudo importante porque ajuda a reorganizar éagbsso contexto de
informacao préatica empresarial a partir de difereqontos de vista, cada
vez mais ricos e frutiferos, o que permite abrirasopossibilidades para o
exercicio da intuicdo criativa. A impossibilidadee darticular o
conhecimento pratico manifesta-se ndo s6 ‘estaénget) no sentido de
gue toda a informacdo aparentemente articulada aapgode ser
interpretada gracas a um conjunto de crengas eeconéntos prévios nao
articulaveis, mas também ‘dinamicamente, uma vee QqUorocesso
mental utilizado para levar a cabo qualquer intencdo deutacdo
formalizada é essencialmente, em si mesmo, um conéeto tacito e
nao articulavel (SOTO, [200nling).

Assim, quando Nonaka (1994) apropria-se da noci&teepologica do conhecimento tacito
e explicito da filosofia, da um novo entendimerawnapa Gl do que seja a informacéo e, de
certa maneira, causa uma revolugcédo cientifica pa. @lais tarde, Nonaka e Takeuchi
(1997) propéem um novo paradigma para a Gl, querderam de dinamico processo de
criacdo de conhecimento organizacional. A ideiatraéné que o conhecimento
organizacional é gerado através de um dialogo memtientre conhecimentos tacito e
explicito. A natureza desse dialogo é examinada cémo etapas, identificadas de
interacao, envolvendo esses conhecimentos, a dgbmmpartilhamento do conhecimento

tacito; 2) criacdo de conceitos; 3) justificacds donceitos; 4) construcao de um arquétipo;
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e 5) difusdo interativa do conhecimento. Eles agpuam, também, que, apesar de novos
conhecimentos serem criados por individuos, as esapr desempenham um papel

importante em articula-los e amplia-los.

Choo (2003), entretanto, chama a atencao para arémgia em dar sentido ao que esta
ocorrendo no ambiente externo da empresa. De acordcele, essa informacéo ndo pode
ser negligenciada ou ignorada pelos modelos de&EI8).entdo, resgata a importancia da
informacédo externa para a empresa, por meigafsemakinge Weick (2001). Do mesmo
modo que percebe que a informacao externa é urtaipgrortante, percebe, também, que
a criacdo de conhecimento ndo pode representarot@iocesso, sendo apenas uma etapa
da GlI, valendo-se, para tanto, do modelo de criad@oconhecimento de Nonaka e
Takeuchi (1997). E, assim, sugere o uso do ternestd®’ — Mmanagemenht— do
conhecimento knowledgeDesse modo, ‘gerir' ganha uma conotacdo maiar¢ tornar-

se, conceitualmente, mais complexa e, por consegyémornar-se GC. No novo
entendimento, € necessario ‘gerir a informacacered, o conhecimento interno e o0s
processos de tomada de decisdo que envolvem a sampgrer meio do principio da
racionalidade limitada de Simon (1970). Para tael®,define trés arenas estratégicas da
informacéo, que tém como funcao principal proporaioa GC. Primeiro, a empresa usa a
informacdo para dar sentido as mudancas do ambsstéeno. Depois, cria, organiza e
processa a informagéo, de modo a gerar novos comiigos por meio do aprendizado, o
gue permite criar novos produtos e servicos. E fipgrbusca e avalia essas informacoes,

de modo a tomar decisoes.

Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) retomam a noc&ocdacdo de conhecimento, mas,
agora, focados na concepcao do que eles chamanondexto capacitante, ou como
também é conhecido pela sigla BA. O ponto de paffiid a investigagdo do por que da
teoria da criacdo do conhecimento e a prépria ndedarenas estratégicas, que, apesar de
fazerem sucesso na literatura e também nos discule® executivos, ndo se tornaram
pratica recorrente nas organizacdes. Eles aponteno @ principal razdo a auséncia de
uma cultura organizacional propicia para a criagoonhecimento. De acordo com eles, o

termo gestdo induz ao controle de processos, nantent os processos ligados ao
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conhecimento s&o intrinsecamente incontrolaveisa Rpe uma empresa caminhe e
obtenha sucesso no negocio, ela precisa utilizagesevarios processos, ligados ao
financeiro, marketing recursos humanos, etc., e todos esses processessitam de
geréncia, ou seja, carecem de uma ‘gestdo’, de naogermitir sua articulagdo aos
objetivos da empresa. Contudo, o conhecimento éptonesso dispar, ndo pode ser
sufocado por um gerenciamento intenso, pois nderayriacao, nesse caso. A gestdo deve

ser orientada a promogao e capacitacao.

Entretanto, mesmo com a nogcao do contexto capéeitars empresas continuaram
negligenciando a GC. Alvarenga Neto (2005) apowtano provavel motivo dessa
inoperabilidade, a inutilizacdo dos modelos geaacde maneira a operacionalizar as
praticas que primam pelo conhecimento. Ele afirma q geréncia, apenas no nivel
estratégico e cultural, ndo garante ao conhecimsimomanipulagdo de fato. E defende,
como a principal deficiéncia, até entdo, a ausédeignstrumentos operacionais que, na
pratica, possibilitem e garantam a GC dentro daresap A melhor e mais completa forma
de gerenciar o conhecimento, de acordo com el@néando o hiato entre a estratégia e a
acdo. Nesse sentido, ele propde um modelo de GCniwess estratégico, tatico e
operacional, baseado no mapeamento conceituatatitegde trés outros modelos, a saber:
a) o modelo de arenas estratégicas proposto poo (2®3); b) o conceito de contexto
capacitante, como sugerido por Von Krogh, Ichijbl@aka (2001); e ¢) a metafora do
guarda-chuva conceitual, por ele mesmo definidee ge trata do uso dos modelos
gerenciais.

Alvarenga Neto (2005) € de suma importancia pafaCa pois € um dos primeiros a
identifica-la como area, separando-a da nocéo ddir@Gitando essa ultima a funcéo de
organizacdo dos registros do conhecimento. Assimndp afirma que a Gl € somente
parte do processo da GC, relativo apenas ao tratanta informacdo, aproxima-se e
defende a nocédo de GC de Choo (2003), ampla, aane;ng com a missdo de monitorar e

controlar todos os aspectos ligados ao conhecinuanttvo da empresa.

(...) grande parte do que se convenciona chamaatrilbui-se 0 nome
gestao do conhecimento é na verdade gestdo daaxfép e a gestdo da

55



informacdo é apenas um dos componentes da gestdontiecimento.
Destarte, acredita-se que a gestdo do conhecimeéntalém da pura
gestdo da informacd@o por incluir e incorporar autespectos, temas,
abordagens e preocupagbes como as questdes déocriago e
compartilhamento de informacdes e conhecimentéscdw do contexto
adequado ou contexto capacitante, dentre outro¥ ARENGA NETO,
2005, p. 363).

Na prética, varios modelos de GC foram criadostados apds o modelo de Nonaka e
Takeuchi (1997), embora ndo se tenha encontraddenatura, relato sobre sua efetiva
implementacdo nas empresas. Em estudo realizadopp@brio Alvarenga Neto (2005),

sobre as préticas de organizacdo do conhecimentmmtexto empresarial brasileiro, ele
afirmou que todas as acdes ndo estdo orientada€,an@s a criacdo de informacao
estratégica e a organizagdo dos registros do condeim. Pode-se inferir que essa
realidade talvez seja reflexo do desconhecimen® edecutivos acerca da literatura ou

considerarem os modelos complicados ou, ainda, mdsgficazes.

As organizagfes pesquisadas adotantes de gestéontlecimento néo
gerenciam o conhecimento na acepc¢ao estrita erneldgica - apenas
capacitam-se para o conhecimento - visto que rewemh que o
conhecimento s6 existe na mente humana e no eBpagmario entre as
fronteiras de mentes criativas em sinergia de pmitgg O conhecimento
pode ser apenas promovido ou estimulado e, assiose® que se
gerencia sdo as condi¢des favoraveis a emergéacigwb - inovagéo,
criatividade, aprendizagem e compartilhamento déornimcdes e
conhecimentos relevantes - o0 que se atribui 0o na®econtexto
capacitante. Em outras palavras, apenas se promovee estimula o
conhecimento através da criacdo de contextos @aa@nnais favoraveis.
O termo gestédo do conhecimento tem significadolairaio termo gestédo
para as organiza¢fes da era industrial ou, emsopélavras, a GC revela-
se como um repensar da gestdo para as organizaigdesra do
conhecimento. GC significa gestdo na era do comfesdd
(ALVARENGA NETO, 2005, p. 375).

Bergeron (1996) sugere que a pratica da GC, nanizagdes, é entendida como uma
guestao de organizacao dos registros do conhe@mamn forte énfase no tratamento da
informacédo. Ele demonstra a superioridade da petispentegrativa da gestao de recursos

informacionais, com o ser humano no centro do @smeA organizacdo dos registros do
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conhecimento € um elo entre 0s recursos e atifosmacionais da empresa e a gestéao
estratégica, na medida em que a utilizacdo dessssos recursos e ativos de informacgéo
pari passuao desenvolvimento e execucdo da estratégia eandefode-se abstrair que
Bergeron entende a ‘pratica de organizagdo’ comoeelre a ‘criacdo’ e o ‘uso’ da

informacao.

Barbosa (2008) ja entende que a GC esta presentmaesas por meio da utilizacdo dos
modelos gerenciais. Com a notagédo de conhecimeopomgta por Nonaka (1994), mais do
gue um modelo pratico, propriamente dito, tornouns® filosofia dentro da empresa. O
importante é impedir que o colaborador retenha rdhecimento tacito consigo e ndo o
externalize institucionalmente. Para tanto, os @xexs valem-se dos modelos gerenciais

para externalizar esse conhecimento.

A hibridagéo interdisciplinar da gestdo do conhetita detectada por
Ponzi e Koenig (2002) aponta para uma tendéncigugea expressao
‘gestdo do conhecimento’ esteja sendo progressivinmubstituida por
temas a ela associados, tais como capital intelectiivos intangiveis, ou
sendo combinados com conceitos que refletem aspectmis
especializados, tais como compartilhamento do comento, redes
sociais e outros (BARBOSA, 2008, p. 13).

Pode-se induzir, dessas constatacbes, que o0s modeloGC apresentados pelos
pesquisadores, posteriores a Nonaka (1994), cowmnacteristicas conceituais muito
préximas dos modelos gerenciais, 0 que sugeriria aproximacdo mais pratica, do que,
de fato, tedrica. Iss@ priori, descaracterizaria a GC como area, mas a congaittano

um movimento evolutivo de uma nocdo maior de pesgei pratica informacional na
empresa, a Gl. Conceitualmente falando, as cinsesfale criacdo do conhecimento, o
contexto capacitante, sensemakingo principio da racionalidade limitada, a ecolod&a
informacéo, etc., contém diferencas pouco sigriifiaa, se comparadas aos modelos de
inteligéncia competitiva,marketing inovacao, capital intelectual, reengenharia,, etc.
entendendo-os como modelos praticos especificostinddos a criar informacgéo
estratégica para tomada de decisdo. Além diss@-podjuestionar a nocao de gestdo do

conhecimento tacito, enquanto cognicdo do individeara tanto, seria imperativa sua
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externalizacdo, enquanto informacdo. Moreira (20GH)verte que nao existem
comprovacdes empiricas suficientes para afirmar ju@C seja, de fato, um modelo

gerencial ou ndo.

O trabalho de Ponzi & Koenig (2002) ndo nos percitecluir se a gestédo
do conhecimento constitui ou ndo um modismo geagneisto que ela
ainda é tema de publicacbes e pratica em curso.f8e esta claro que
seguira um padrdo diferente de modismos anteridviss, pode-se
afirmar que ela ainda vai trazendo elementos auhiso as praticas
administrativas das organizacdes, assim como aidqdel o fez

anteriormente (MOREIRA, 2005, p. 94).

Atualmente, entende-se que a empresa gerencianfsumacao por meio da organizacao
dos registros do conhecimento, através da bibBotctambém, através da criacdo de
informacgdo estratégica para a tomada de deciséigamnto-se dos modelos gerenciais e
dos sistemas de informac&o. No entanto, na litexatuwrgiram fortes criticas aos modelos
gerenciais e aos sistemas de informagcao e umatansgiéncia, a gestdo do conhecimento,
vem ganhando forca nos discursos dos executivossakple modelos propriamente ditos
de GC existirem na literatura, o que se observaydiica das empresas, é a adocdo de uma
filosofia, que vem mudando a forma como elas lidaam o conhecimento, incorrendo

mudancas muito significativas, mas adaptacéesateas que ja aconteciam.

As correntes ligadas a Revolugéo Industrial rotaaw funcionario como ausente de valor
e atributo frente a maquina. Na revolucao informaal, o colaborador era um insumo de
grande importancia, que deveria permanecer na smpfe tendéncia atual, advinda da
nova no¢do de conhecimento, induz a acreditar quelaborador ndo seja o principal

insumo, mas sim, o conhecimento que acumulou agpo$dos anos de prética, sendo, a
principio, o fator humano, dispensavel, quando essbecimento for externalizado. Esse
entendimento é oportuno aos paises desenvolvidoeseno em desenvolvimento, com

uma mao de obra de rica formacado, altamente ed$ipad@a e capacitada, que esta
aposentando e abandonando as empresas. Provawelresse fator social e econémico

acarretou a rapida popularizacdo, para ndo usammt'moda’ da GC. N&o obstante, ndo
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se pode generalizar essa nocao e esquecer quéuativdistintos possuem capacidades

criativas distintas e contribuirdo, ainda, comadaiistintas.
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Consideracoes finais:

proposta de quatro geracdes de usos da informacéao

“O comeco de todas as ciéncias

€ 0 espanto de as coisas serem o que sdo.”

Aristoteles
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A Gl é considerada, atualmente, uma técnica utiizpara alcancar a GC no ambito
organizacional, e considera-se que ela se consoidbomeados do século XX. Contudo, ao
estudar a evolucéo das praticas de informaca@mrgmwIda histéria dos primeiros modos de
producéo até a Sociedade da Informacéao, foi pdseivar alguns questionamentos acerca
desse entendimento. Nesse sentido, o tema suseftexides acerca da hipotese de que os
primeiros modos de producdo da humanidade dependéamformacdo e conhecimento
para sua consolidacdo e desenvolvimento. O ensawogu, também, a reflexdo a
respeito do papel da biblioteca na organizacdo renjar dos primeiros registros do
conhecimento utilizados pelos modos de producéa fa esses apontamentos pudessem
ser embasados com mais respaldo referencial, dzaela uma investigacdo na literatura
gue abordou a evolucdo dos modos de producaotdbgi@ necessario sugerir um suposto
objeto de estudo da Gl ou GC, com o intuito de rag@® longo de uma evolucao historia
e tedrica, os primeiros apontamentos em buscasidves os problemas praticos dessa,

entdo, nova area.

Uma vez sugerido o objeto, foi possivel iniciar umaursdo historica ao longo das
praticas dos modos de producdo da sociedade dfichemnd evolugdo do entendimento do
gue seria a prépria Gl, ou melhor, do entendimel®ajual seria a melhor resposta ao
objeto da GI, o que, consequentemente, permitiaibém, o deslumbramento de sua
origem prética. Foi possivel sugerir que os prio®eimodos de producdo da sociedade
utilizavam a oralidade como forma de transmissaocaiohecimento. Ao passo que a
sociedade e as formas de comércio tornaram-se egagylo conhecimento e a informacéo
necessarios para os modos de producgdo cresceraguastidade, principalmente com a
invencao da imprensa, sendo vital a construcdorgelagica e sistematica de organizacao,
para tratar e disseminar essa informacdo. Com alugdo informacional e a crise
energética na década de 1970, tornou-se impresgelrglie a propria empresa criasse sua
informacdo para a tomada de decisdo. Atualmenta, &mova conjuntura da sociedade,
orientada para a informacéo, € primordial o usoathecimento, principalmente o pessoal,

para todas as praticas de negdcios das empresas.
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Como lembra Franca (2005), os objetos ndo sdo ewagdes naturais, nem recortes de
leis intrinsecas, mas construidos e dispostosglbly do pesquisador. E, ainda, por mais
gue os recortes de datas sejam imprecisos, pomgituicdo de fatos se da de forma
evolutiva, o delineamento histérico da articulagd@informacdo nos primeiros meios de
producdo até os dias atuais mostrou-se valiosogglaborar ao esclarecimento do estado
da arte presente e do porqué da estrutura da @régmcepcao da Gl. Inclusive para iniciar
guestionamentos acercas de novos entendimentos, pamexemplo, ndo seria a criacao
de uma associacdo especifica de bibliotecas eBpadas um apontamento para o
nascimento de uma teoria que queira estudar o feménuda informacdo, dentro da
empresa? A pesquisa, assim, acabou n&o resultandhmista de datas precisas para as
origens, mas em geracdes de entendimento das meSssa&sexcursionismo historico foi
importante, também, a Cl, por reforcar o papelhgdétuicéo ‘biblioteca’ na organizacédo da
informacdo dos modos de producdo contemporaneérs, @ assinalar sua auséncia nos
atuais estudos em GIl. Essa auséncia pode ser caaé&fiavanco do campo, pois acredita-
se que a instituicdo biblioteca esteve atreladegrde grande parte da histéria, as praticas

de informacéao dos modos de producao.

Assim, a pesquisa conduziu a identificacdo, maigwo a definicdo de datas pontuais de
origens, de possiveis linhas de pensamentos distddg entendimento da Gl ou tentativas
de resposta a esse suposto objeto, que aqui poderdesominadas, de modo mais
genérico, de as quatro geracdoes da Gl. Essas geragd resultado da pesquisa ora
realizada, apresentadas de forma ainda preliminaoreisso, ndo figuram um capitulo em
particular. Elas s&o frutos do caminho percorridessd investigacdo e buscam a
sistematizacdo de todo o percurso histérico. Peaguroximas podem ser realizadas de
modo a articular essas geracdes com os principaiadigmas’ tedricos da Gl. Acredita-se
gue muitas de suas teorias — advindas de seugpaispesquisadores: Davenport, Nonaka,
Choo, Alvarenga Neto — possam ser agrupadas nggpastas geracoes de entendimento
do que seria a GI, ou melhor, geracdes que terifuimgio basica de tentar responder ao
seu objeto. Isso porque, estima-se que essas titpstgeracdes de tentativas de resposta
ao objeto estdo profundamente influenciadas ped#oria e evolucdo dos modos de

producéo. Essas geracdes apontariam para a tradsnosal de informacéo, a organizagao
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dos registros do conhecimento, a criagdo de infoimaestratégica e a gestdo do
conhecimento. Contudo, apesar do periodo hist@®&oo delineador, ndo haveria uma
substituicdo das préticas, pois cada ciclo tempodial se fecharia no advento do outro.
Todas essas sugeridas geracdes seriam repressitaiv contexto empresarial
contemporaneo, nada obstante, em cada momentosti@id)i a sociedade elegeu seu

melhor representante.

TABELA 1 - As quatro supostas geracfes da Gestao da Infoomaca

Geragao Foco Area Teorias Data inicial
Primeira geracao: Oralidade N&o N&o possui Primeiros modos de
Transmissédo Oral da possui produgao
Informacgéao
Segunda geracao: Préticas de organizacéacl Paradigma documental Expanséo maritima

Organizacéo dos Registros
do Conhecimento

Terceira geracao: Criagcdo (I€riacdo de Informagdo TO e Tl | Paradigma operacional | Revolucéo industrial

Informacgédo Estratégica para Paradigma tecnoldgico

a Tomada de Deciséo Paradigma ecoldgico

Quarta geragdo: Gestdo (dOriacdo, organizagdo €TO Paradigma cognitivo Sociedade da

Conhecimento transmissao de Cl Paradigma estratégico Informagédo
Conhecimento Paradigma cultural

Paradigma processual

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando, mais demoradamente, a tabela 1, podefe@r que a primeira geracédo, a
transmisséo oral da informacao seria anterior dzegho da Gl. Ela nasceria junto com os
primeiros modos de producédo da sociedade ao qualgece, dando suporte, sobretudo, a
producdo agricola das sociedades egipcias, gregenana, e, depois, as relacdbes de
trabalho entre os mestres e aprendizes no renasgoingas cidades no século XI. A
transmissdo oral da informacdo se daria pela caragéo oral, informal, por meio da
oralidade. Ela ocorria porque as formas de esaii@a ndo estavam estruturadas, ou entao,
grande parte dos individuos que detinham os modggraducdo ainda ndo sabia ler ou
escrever. Ela funcionou eficientemente em uma épotgue o conhecimento e o dominio
do conhecimento a respeito do modo de producéo pegmenos e simplistas demais, que
demandassem qualquer férmula mais aprofundada@entento. O responséavel pelo modo

de producédo dominava sozinho todo o processo e taslanformacdes a respeito de seu
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oficio. Acredita-se que informacdo oral, nessa @peca transmitida de trés formas. A
primeira, de forma natural, tanto através dos deks@es nas sociedades antigas, o que
garantia que as formas de plantio e as praticasgdeultura continuassem e evoluissem
através das geracdes, como, também, através dgigetaestre/aprendiz na producao
artesanal dos primeiros burgos. Outra forma, pap ma imposicao, utilizada, sobretudo
pelas sociedades mais estruturadas e com formasltil® e producdo mais elaboradas,
guando conquistavam uma tribo ou outra sociedaago @ sociedade ou tribo conquistada
possuisse ou estivesse mais avancada sob algurotcagfre modo de producdo, os
conquistadores poderiam apropriar-se do conhecovtrd conquistados, de modo a alterar
suas formas de manejo de producdo e adaptar-se. [E&tica de apropriacdo de
conhecimento era muito comum no império romanomedos pilares do império que
governou o mundo do século VI a.C., até o séculd.Zl Com a revolugdo industrial, a
transmissao oral de informacéo diminuiu signifiathente nas organizacdes, motivadas,
principalmente, pelas correntes tayloristas e fvagdi e s6 reapareceram, com mais forca,

no chamado capitalismo social, hoje denominad@rorgcdes do conhecimento.

A segunda geracgdo, a organizacao dos registrosrdeecimento, nasceria, também, antes
da teorizacao da Gl, com o aparecimento das pasieioras registradas, com o objetivo de
subsidiar os modos de producdo. Entretanto, sewomaicial poderia ser datado da
evolucdo provocada pela propria alteracdo da ctmama sociedade. Conforme visto, as
relacbes de comeércio intensificaram-se e tornammesmplexas com o aparecimento das
instituicdes financeiras, das companhias de comémdm a valorizacdo do capital
comercial, etc., o que levou a multiplicacdo deasbregistradas. Alia-se a isso, 0
aparecimento da imprensa. Com a expansdo maritsolasetudo, eram necessarios
conhecimentos avancados e estruturados, para aetimacdo de uma nova rota de
comércio para as indias. Assim, aparecem as pasibibliotecas especializadas, voltadas
para organizar a informacdo dos modos de produd&obibliotecas particulares e
universitarias também tiveram uma participacdo mgpde, principalmente no suporte as
primeiras profissbes, como direito, medicina, rébg e artes. Dentro dessa nova
conjuntura, a informacéao tornou-se importante & yara essa nova sociedade, mercantil e

capitalista, principalmente a informacdo impressdoenal, de facil transmissdo e
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assimilagédo. O foco tornou-se a selecédo de foreeafdrmacdo para uso e a organizacao
da informacéo garantia o acesso a essas fontdsbiatecas, desse modo, passaram a dar
suporte a criacdo de outros conhecimentos e a iparégxpansdo da sociedade.
Impulsionaram, também, a revolugcdo industrial, g@gmdo os avancos tecnolOgicos
necessarios para a mecanizacdo da manufatura. @meato da Biblioteconomia
favoreceu o desenvolvimento das préaticas de bédast, assim como 0s servicos por elas
prestados para a industria. Esse estudo da inf@omaqotivado pelas bibliotecas
especializadas, para entender o contexto indygpodleria ser denominado de ‘Paradigma
Documental’. Com o surgimento da Documentacdo €ldas vertentes mais atreladas a
Biblioteconomia humanista e erudita deram lugarnaa WBiblioteconomia tecnicista e
positivista. Com a introducdo da informatica, stlmte, as bibliotecas passaram a ganhar
mais destaque nas empresas, sendo importante ategtecas atuais pesquisas apontam a

organizacao dos registros do conhecimento comasimportante pratica de Gl.

A terceira geracao, a criacdo de informacédo egicaté@ara a tomada de decisédo, nasceria
pela apropriacdo da Gl pela TO e pela TIl. Issoredar, sobretudo, na década de 1970,
guando uma crise mundial de energia atingiu praommehte as industrias ocidentais,
levando a expansdo dos segmentos automobilistitarstais. As organizagfes do oriente
apostavam em um modelo capitalista denominadopoeag de capitalismo social, e, hoje,
chamado de organizacdes do conhecimento. As imagisgaponesas, principalmente,
estavam mais afastadas do modelo fordista de regdmpostando em uma producdo em
baixa escala e mais personalizada, o0 que as canduzsuperacdo da crise. Tal
acontecimento desencadeou uma transformacdo noglosode producdo ocidentais,
levando as organizagcbes a demandarem um tipo dema¢do especifica, que
proporcionaria melhor o entendimento de seus coisuwas, concorrentes, mercados e
proprios colaboradores. Como essa informagéo nderigoser adquirida pelas bibliotecas
de fontes externas, era necessario que a propnmesen a criasse. Dessa conjuntura
nasceram os modelos gerenciais e 0s sistemasateagao, com a promessa de criarem
informacao estratégica para dar ao gerente supartea tomada de decisdo. Essa mudanca
de valores, na industria, vai ao encontro com aanestruturacdo da sociedade, mais

voltada para a informacéo. E, essa informacaourstancialmente explicita, caracterizada,
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sobretudo, pelo uso do artefato fisico. No entap#wte dos modelos gerenciais acabou
revelando-se apenas uma moda, motivado, principgémneelo distanciamento com o0s
objetivos estratégicos da empresa. Esse movimeatwd da TO, em busca da elaboragéo
desses modelos, poderia ser denominado de ‘Paradiparacional’. As pesquisas da TI
pela conversédo da trindade informacional, via aatgio, induziriam a um ‘Paradigma
Tecnoldgico’, como resposta ao objeto informaca@amtexto organizacional. Davenport
(1998) direciona sua pesquisa a critica ao ‘Pamaaligrecnolégico’, buscando um
entendimento que articulasse a criacdo de informmasiratégica a organizacdo dos
registros do conhecimento. O fruto dessa articolggideria ser chamado de ‘Paradigma
Ecoldgico’.

A quarta geracdo, a gestdo do conhecimento, nas¢ambém, no ambito da TO. Ela

surgiria da preocupagcdao com o0 conhecimento queleresa mente dos colaboradores,
conhecimento esse implicito, pessoal e tacito, e pgaderia conduzir a empresa a
inovacdes. O conhecimento pessoal, entretantopacginhando maiores propor¢des na
literatura, ndo se restringindo apenas a geracduogtacdes, mas revelando-se importante,
também, para o continuo de atividades e rotinaga Basa geracdo, o conhecimento
implicito e técito seria o foco principal, poisiaes garantia do correto funcionamento das
rotinas, resolucdo de problemas pontuais e, pahoignte, garantia de inovacdo a empresa.
Todavia, esse conhecimento caracterizou-se pelguldéde de armazenamento e

manipulacdo em nivel explicito. Quando o colabaratksligava-se da empresa, levava
consigo todos esses conhecimentos consideradoscifesyge e particulares pelos

executivos. Em vista disso, esses conhecimentasnsate sdo valiosos e precisam
permanecer na empresa, independente do colabofssloinduz a acreditar que, antes, na
era industrial, o funcionario ndo precisava de esithentos complexos para executar sua
atividade. Depois da crise de 1970 e do surgimeotaapitalismo social, a regra era

apostar no colaborador e nos conhecimentos queodkeria ofertar. Agora, a preocupacao
€ que esse conhecimento seja independente do Midnicp ou seja, que ele possa ser
explicitado e, em seguida, armazenado para usotqias a empresa. Como esse
conhecimento € dificilmente gerado de forma espmaAos tedricos da quarta geragéo

desenvolveram modelos e teorias, com o0 intuito deargir a externalizacdo desse
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conhecimento e sua difusdo entre os membros daesmpAtualmente, a maioria dos
tedricos entende a GC como resposta ao objeto dauGkeja, a melhor maneira de
gerenciar a informacdo dentro da empresa. Nondkakeuchi (1997) foram os pioneiros,

sugerindo o que seria um ‘Paradigma Cognitivo’ pamgender o conhecimento; Choo
(2003) ja recomenda um ‘Paradigma Estratégico’eretgndo o conhecimento como
insumo estratégico; Von Krogh, Ichijo e Nonaka (B0&pontam um ‘Paradigma Cultural’,

por entenderem que o conhecimento s6 pode mamiEst@m um contexto culturalmente
capacitante; e Alvarenga Neto (2005) propde umaitigma Processual’, por defender que
a gestao de qualguer conhecimento € um processwvaju estratégico, passando pelo
tacito, resultando no operacional.

Estudos posteriores poderiam investigar mais exansénte, de modo a validar ou

reformular, essas supostas quatro geracOes dedsn&rio da Gl, discutidas nessa
pesquisa, tal como sua articulagdo com os paradigedaicos existentes, com o intuito de
responder ao objeto da GI, com respaldo refereectabrico. Seria importante, também,
discutir, nessa oportunidade, a relacao ‘discipliaatre a Gl e as demais disciplinas que
Ihe deram forma. Outro ponto seria abordar as ctasetedricas da filosofia que

investigam o conceito e a nocao de conhecimentpyamo campo da cogni¢cdo humana e
sua articulacdo com a informacéo e a comunicagia. & proximas pesquisas, seria vital,
também, percorrer um caminho, além de sua origdricée e prética; seria preciso

vasculhar, igualmente, sua evolugéo tedrica, emlglarcom sua aplicacdo préatica nas
empresas. Seria preciso citar seus principais [Eestpres e suas teorias, de forma a
identificar relacdes de proximidades entre debategalidar as geracfes de usos da

informacdo nos modos de producéo.
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