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RESUMO

Este projeto tem por objetivo propor melhorias para a organizagdo do trabalho, administrativo
e operacional, no Setor de Compras da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), através de agdes gerenciais. Para tanto, foi realizada a analise do
processo de aquisi¢do de bens e servigos nesse setor, por considerar que essa atividade ¢ de
grande relevancia para a Unidade Académica. Portanto, buscou-se, definir uma forma de
intervencdo para que essa tarefa ocorra de forma rdpida e eficaz, tendo assegurada a
transparéncia inerente aos atos da Administracdo Publica. Para além do mapeamento das
etapas contidas no processo de trabalho, os estudos foram realizados tendo como base
metodologica a pesquisa-Ag¢do, uma vez que o presente esfor¢o propde-se a realizar uma
intervengdo no ambiente pesquisado, que provoque a transformacdo e a racionalizagdo das
praticas desenvolvidas pela equipe. No que tange os instrumentos de coletas de dados, foi
realizada uma pesquisa exploratoria, de carater qualitativo, subsidiada por uma bibliografia
que contou com consultas a doutrina, a legislagdo nacional, aos artigos técnicos, e outras
fontes uteis ao desenvolvimento do projeto. Apds o levantamento de dados e identificagdo dos
problemas no processo de compras da Faculdade de Medicina, foram sugeridas mudangas a
serem implementadas por meio de um Plano de A¢do de Melhoria, que resultaram na criagdo
do Setor de Compras e Contratos. Por se tratar de proposta que necessita de baixo
investimento financeiro, espera-se que, através de uma construgdo coletiva e compartilhada, o
novo setor possibilite produzir maior agilidade e qualidade nos processos de aquisicao de
bens e servicos, e contribuir para uma Faculdade de Medicina cada vez melhor.

PALAVRAS- CHAVE: Gestao de Processos; Faculdade de Medicina; Setor de Compras.



ABSTRACT

This project aims to propose improvements for the organization of work, administrative and
operational, in the Purchasing Sector of the Faculty of Medicine of the Federal University of
Minas Gerais (UFMG), through managerial actions. For this purpose, an analysis of the
process of acquiring goods and services in this sector was carried out, considering that this
activity is of great relevance for the Academic Unit. Therefore, it was sought to define a form
of intervention so that this task occurs quickly and effectively, having ensured the
transparency inherent to the acts of the Public Administration. In addition to the mapping of
the steps contained in the work process, the studies were carried out based on the Action
Research methodological basis, since the present effort proposes to carry out an intervention
in the researched environment, which causes the transformation and rationalization of
practices developed by the team. Regarding the data collection instruments, an exploratory,
qualitative research was carried out, supported by a bibliography that included consultations
on doctrine, national legislation, technical articles, and other useful sources for the
development of the project. After collecting data and identifying problems in the purchasing
process of the Faculty of Medicine, changes were suggested to be implemented through an
Improvement Action Plan, which resulted in the creation of the Procurement and Contracts
Sector. As it is a proposal that requires low financial investment, it is expected that, through a
collective and shared construction, the new sector will make it possible to produce greater
agility and quality in the processes of acquisition of goods and services, and contribute to a
Faculty of Medicine better and better.

KEYWORDS: Process Management; Faculty of Medicine; Purchasing Sector.
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1.INTRODUCAO

1.1.Apresentacio

Toda a administragdo publica no Brasil esta sujeita ao regime de licitagdes, como se

verifica no art. 37, inciso XXI, a Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil:

Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos
da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualifica¢do técnica e econdmica

indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigac¢des (Brasil, C F. 1988).

Considerando que a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) ¢ uma
instituicao publica de ensino superior gratuito, e portanto inserida nesse contexto normativo,
uma vez que ¢ uma autarquia submetida ao regime de licitagcdes publicas, ela tem o dever de
se ater aos ditames legais, quando da realiza¢do de suas compras e contratagdes de bens e
servigos, necessitando escolher a melhor proposta conforme o interesse dos administrados.

No entanto, os procedimentos licitatorios, em sua grande maioria, cingem-se de
morosidade, diante da obrigatoriedade de cumprimento de etapas burocraticas. Isto significa
que a burocracia, aliada, muitas vezes, a auséncia de ferramentas de gestdo dos processos de
aquisicdo e contratacao de bens e servigos, dificultam as atividades-fins da instituigao.

Percebe-se que na Faculdade de Medicina da UFMG (FM-UFMG), o Setor de
Compras, para além das dificuldades advindas dos entraves burocraticos, vivencia
problemas relacionados a gestdo dos processos de trabalho interno. Tal fato acaba por trazer
demasiada vagarosidade nas aquisi¢des de bens e servigos.

O setor analisado, na presente pesquisa, esta alocado no andar térreo da Faculdade de
Medicina, com uma equipe constituida por quatro pessoas, que foram admitidas por meio de
concurso publico para cargo efetivo de Assistente em Administragao.

Com a expectativa de apresentar melhoras aos procedimentos administrativos e
operacionais do setor de compras da FM - UFMG, este projeto sera apresentado em quatro
capitulos. O primeiro, ora iniciado, apresenta a introducdo e apresentacdo da pesquisa,
contemplando a contextualizagdo do ambiente de trabalho, apontando a pergunta norteadora,
os objetivos e o embasamento que justifica a intervencao proposta. O referencial tedrico sera

descrito no segundo capitulo, junto ao historico da Faculdade de Medicina, onde se descreve
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a criagdo, estrutura e quadro de pessoal do Setor de Compras, além das projecdes, conceitos
e perspectivas no escopo normativo das aquisi¢oes demandadas, tendo como foco a gestdo e
padronizagdo dos processos de trabalho. No terceiro capitulo, sera desenvolvida a
metodologia, observando suas etapas e ferramentas para aplicagdo do plano de agdo. As
consideragdes finais serdo apresentadas no quarto e ultimo capitulo, com a indicacdo dos

resultados esperados com a implementacao do plano.

1.2.Contexto e problema

Tendo em vista a organizagdo institucional da UFMG, pode-se afirmar que a Faculdade
de Medicina ¢ uma das maiores Unidades Académicas (UA) que compdem a universidade.
Por conseguinte, ela demanda intensas aquisi¢des e contratagdes de servicos para seu pleno
funcionamento.

Segundo o glossario do Senado Federal, entende-se por Unidade Gestora (UG), aquela
“responsavel por administrar dotagdes orcamentdrias e financeiras proprias ou
descentralizadas. Cada 6rgdo tem a sua UG, que contabiliza todos os seus atos e fatos
administrativos” (BRASIL.2017, p.21). Na condicdo de Unidade Gestora (UG), a FM-
UFMG tem a possibilidade de operacionalizar e gerenciar recursos financeiros. No entanto,
embora exista o Setor de Compras em sua estrutura administrativa, nota-se a auséncia de um
setor especifico de gestdo que garanta celeridade e qualidade no processo de aquisi¢ao de
bens e servigos.

Constatada tal lacuna, oriunda da falta de ag¢des gerenciais junto ao processo de
compras e contratacdes, propde-se o desenvolvimento de um projeto de intervengdo que vise

a resolugdo da seguinte questao:

Como melhorar a organizagdo do trabalho, administrativo e operacional, do Setor de

Compras da Faculdade de Medicina da UFMG?

1.3. Justificativa

A autora deste projeto, bacharel em direito, prestou o concurso para o cargo de

Assistente em Administracdo no ano de 2008, ingressando no quadro efetivo de servidores
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da UFMG em fevereiro de 2009. Foi lotada no Departamento de Administragdo de Pessoal
(DAP), e sub-lotada na Divisdo de Legislagdo, onde desempenhou a fungdo de vice -
coordenadora do setor, até solicitar sua remog¢do, no ano de 2013, para a Faculdade de
Medicina. Uma vez transferida do DAP para a referida faculdade, inicialmente, a servidora
trabalhou junto a secdo de pessoal, tendo em vista sua experiéncia adquirida no
departamento anterior. Contudo, por ainda estar cursando a faculdade de direito no periodo,
permaneceu poucos meses no setor. Foi convidada pela diretoria da unidade a integrar a
equipe de compras, uma vez que foi identificada a necessidade de servidores que pudessem
analisar e dar cumprimento a pareceres juridicos, exarados em processos licitatorios.

Ademais, o setor de compras era conhecido por desempenhar trabalhos complexos, e
por ter uma alta rotatividade de funcionarios terceirizados. Assim, desde o ano de 2013, a
autora exerce a fun¢do de pregoeira/compradora na secdo de licitagdes e compras da
Faculdade de Medicina da UFMG. Ao longo deste periodo, percebeu-se a necessidade de
organizar os processos de trabalho relativo, e principalmente, a implantacdo de agdes
gerenciais que permitam maior celeridade nas aquisi¢des de bens e servigos.

Para além da motivag¢dao pessoal, a autora foi estimulada a melhorar o dia a dia de
trabalho do setor de compras, e consequentemente contribuir para que os resultados
esperados fossem concretizados. O tema a ser tratado foi escolhido diante da constatagdo de
que a Faculdade de Medicina da UFMG, abriga atividades académicas de alta relevancia e
prestigio social, como os cursos de: Medicina, Fonoaudiologia, Tecnologia em Radiologia,
além de pos-graduacdes, e atividades de pesquisa e extensdo na area das Ciéncias Médicas.

Para que todas as atividades académicas e administrativas da faculdade sejam
desenvolvidas, faz-se necessaria uma estrutura que garanta condi¢des de trabalho e estudo
de sua comunidade. Conforme dados do setor de infraestrutura da Faculdade de Medicina,
levantados em 2017, tal comunidade perfaz aproximadamente 3.755 pessoas. Tal
infraestrutura ¢ mantida por meio de suporte de bens e servigos, que devem ser adquiridos e
contratados por meio de processos licitatorios previstos pela legislagao.

Vale lembrar que o procedimento licitatdrio para aquisi¢ao de bens e servigos esta
previsto no art. 37, inciso XXI da Constitui¢do Federal, devidamente regulamentado pela
Lei 8.666/93, que visa, além da vantajosidade para administracdo publica, assegurar a todos
os interessados na licitacdo, igualdade de condi¢des no fornecimento de bens e servigos para

a Administracao Publica.
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Desse modo, apds levantamento realizado sobre o tema proposto e constatada a
escassez de pesquisas, este projeto de intervencao se justifica-se pela necessidade de avaliar
e discutir a eficacia das politicas de compras e contratagdes de bens e servi¢os atuais. O
estudo propde apresentar possiveis alternativas de gestdo, com a intencdo de demonstrar
novas politicas que potencialmente poderdo otimizar o processo administrativo e

operacional do setor.

1.4.0bjetivos

A seguir serdao apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos desse projeto,

essenciais para o desenvolvimento do projeto.

1.4.1 Objetivo Geral

Propor melhorias, para a organizacdo do trabalho, através de agdes gerenciais da
administracao e das operagodes realizadas pelo setor de compras da Faculdade de Medicina

da UFMG.

1.4.2.0bjetivos Especificos

- Identificar e relacionar os procedimentos internos do setor de compras da Faculdade de

Medicina, pertinentes ao processo de compras e contratagdo de bens e servigos;

- Analisar, juntamente com a equipe, a necessidade da presenca do gestor de compras,

visando a qualidade e agilidade dos resultados;

- Apontar possiveis mudangas no processo de compras;
- Apresentar para a dire¢do da unidade, os procedimentos fundamentais e importantes para
uma gestao especifica no processo de compras e aquisi¢cao de bens e servicos da Faculdade

de Medicina;

- Monitorar, avaliar e atualizar os procedimentos, sempre que necessarios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico deste projeto serd descrito em dois topicos. No primeiro, serdo
apresentadas as politicas de compras na Administragdo Publica, bem como as normas e
legislacdes que sdo aplicadas as compras publicas. Enquanto o segundo topico apresentara o

conceito de Gestao de Processos de Compras Publicas.

2.1.Politica de compras na administra¢io publica

Para o desenvolvimento desse tdpico, serdo apresentados os conceitos e aplicacdes
relativos as Compras Publicas, e as principais caracteristicas da Lei geral de licitagdes e

contratos, Lei n°® 8.666/93.

2.1.1.Compras Publicas

De acordo com Oliveira e Santos (2010), as Compras Publicas sdo uma forma de

manutengao das atividades do Estado, uma vez que:

Para realizar suas atividades finalisticas, ou ndo, a administragcdo publica realiza
compras, que sdo suporte a atuagdo governamental. Além desse suporte a atuacao
governamental, as compras também podem ser vistas como um instrumento de
politica publica, por conter fungdes de ordem econdmica e social (OLIVEIRA E
SANTOS, 2010, p. 194).

Sendo assim, no Brasil, sdo realizadas as chamadas licitagdes, que se consubstanciam
em procedimentos administrativos, dos quais se abre, em igualdade de condigdes, a
possibilidade de interessados formularem propostas de fornecimento de bens ou prestacao de
servicos para administracdo publica, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa e

conveniente para a celebragdo de um contrato.

Nesse sentido, assegura Di Pietro (2013) que:

Uma primeira observacdo ¢ no sentido de que a propria licitagdo constitui um
principio a que se vincula a Administragdo Publica. Ela ¢ uma decorréncia do
principio da indisponibilidade do interesse publico e que se constitui em uma



15

restricdo a liberdade administrativa na escolha do contratante; a Administragdo
tera que escolher aquele cuja proposta melhor atenda ao interesse putblico (DI
PIETRO, 2013. p.377).

Com o intuito de protegdo ao interesse publico, a administragdo publica deve observar o
processo burocratico para aquisicdo de seus de bens e servigos, diferentemente do setor

privado que tem a liberdade de contratd-los como bem lhe aprouver.

Debrucando sobre a questdo das compras e contratagdes no ambito da Administragdo

Publica, Ballou (2011) diz o seguinte:

A questdo € que o processo de compras ¢ extenso ¢ envolve mais atividades que
aquelas diretamente relacionadas com a movimentagdo e armazenagem de
mercadorias. Entretanto, duas destas atividades influenciam significativamente a
eficiéncia do fluxo de bens. A primeira delas ¢ a selecdo de fornecedores. Sua
escolha depende de prego, qualidade, continuidade de fornecimento e localizag@o.
Em segundo lugar, a colocagdo de pedidos em determinado fornecedor também
afeta a eficiéncia da logistica. A ordem de compra especifica a quantidade e
possivelmente as instrugdes de entrega. E o documento primordial para iniciar o
fluxo de produtos no canal de fornecimento. (BALLOU, 2011, p.63).

Verifica-se, portanto, que o procedimento de compras publicas ¢ complexo e, devido
a sua natureza, requer varias etapas. Isto significa dizer que, fora as excecdes previstas em
lei, os bens e servigos ndo sao prontamente adquiridos pelo administrador, sendo necessario

que se respeite todas as fases do procedimento de aquisicao.

2.1.2 . Lei Geral de Licitagdes e Contratos (Lei n° 8.666/93).

A Administra¢ao Publica, ao realizar aquisi¢des de bens e servigos, esta submetida a
normas estabelecidas pelo legislador, que procura trazer o maximo de objetividade para as
compras publicas. Nesse sentido, a Lei Federal n°® 8.666, foi instituida em 21 de junho de
1993, para reger de maneira geral as compras e contratagdes de bens e servigos para a

Administragcdo Publica, para Barbosa (2012) a lei;

...pode ser analisada como a fonte legislativa primaria que disciplina as licitagdes

no territorio nacional. Nela sdo encontrados os principios aplicados nos certames
licitatorios, que, obviamente, decorrem da Constitui¢do Federal, sendo com esta
compativel (BARBOSA, 2012,p.6).
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Cabe salientar que, ndo ¢ somente a Lei 8.666/93 que disciplina as aquisi¢des em ambito
publico, mas cabe a ela, em conjunto com a Constituicdo Federal de 1988, nortear as demais
leis e regulamentos especificos. Dessa forma, ela deve ser aplicada mesmo na constancia e
existéncia desses, para determinado procedimento, quando restar comprovada falta de

regulamentacdo de algum ponto pelo legislador.

2.2.Gestao de processos de compras

Para o desenvolvimento desse topico, serdo apresentadas as caracteristicas dos seguintes
conceitos: Processo, Gestdo de processos, Processo de Compras e, ainda, Processo de

Compras no Setor Publico.

2.2.1. Conceito de Processo

Na concepgao de Davenport (1994), o termo Processo pode ser definido como uma
ordenacao especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego, um
fim, inputs e outputs claramente identificados, ou em outras palavras, uma estrutura para
determinada a¢do. Harrington (1993), por sua vez, define Processo como “um grupo de
tarefas interligadas logicamente, que utilizam os recursos da Organizagdo para gerar os
resultados definidos, de forma a apoiar os seus objetivos” (p.16). Na mesma linha de
definigdes, Rummler e Brache (1994) afirmam que o Processo ¢ uma sequéncia de etapas
constituidas para a produ¢do de um produto ou servico, as quais estdo inseridas varios acdes
e funcdes. Outra forma de pensar sobre processo ¢ definida por Oliveira (1996), ao
conceitud-lo como um conjunto de atividades sequenciais que apresentam relacao logica
entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e
expectativas dos clientes externos e internos da empresa.

De acordo com o Caderno de Exceléncia, elaborado pela Fundacdo Nacional da

Qualidade (FNQ), em 2006, podemos, assim, entender a constitui¢ao do processo:

...pelos conjuntos das atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam
insumos (entradas) em produtos ou servi¢os (saidas). Ou, numa abordagem mais
técnica, ¢ um conjunto de atividades preestabelecidas que executadas numa
seqiiencia determinada vdo conduzir a um resultado esperado que assegure o
atendimento das necessidades e expectativas dos clientes e outras partes
interessadas (FNQ, 2006, p.7)
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Dessa forma, pode-se concluir que um processo constitui-se de etapas e

procedimentos que visam a produc¢do de um produto ou servigo.

2.2.2.Gestdo de Processos

A Gestao de Processos pode ser entendida, de acordo com Cury (2007), como;

...um conjunto de metodologias e ferramentas que objetivam avaliar, aperfeicoar e
monitorar 0s processos empresariais, visando a sua integragdo, melhoria continua
e, consequentemente (sic), a eficiéncia e eficacia de custos e a satisfagdo dos seus
clientes (CURY, 2007, p. 32).

A importancia de coordenar as tarefas e, consequentemente, gerir os processos de

trabalho, foram estudados por Paim (2009), conforme podemos verificar:

Qualquer organizagdo produtiva, seja publica, privada ou do terceiro setor, tem,
sem excecdo, que coordenar o trabalho. Os mecanismos de coordenagdo de
trabalho estdo intrinsecamente relacionados a forma como os recursos e as
atividades estdo projetados, ao modo como essas atividades sdo geridas no dia-a-
dia e aos meios pelos quais a organizagdo ird gerar o aprendizado e promover as
melhorias nas operagdes ¢ na forma de coordenagdo do trabalho em si. Assim,
gerir processos € Util em qualquer tipo de organizagdo, ja que a necessidade de
coordenar deriva exatamente da propria acdo de dividir e organizar o trabalho em
si (PAIM, 2009, p. 25).

Portanto, € possivel perceber que a maxima eficiéncia de uma organiza¢ao somente
serd alcancada quando se fizer uma gestao de processos, que permita a identificacao de todas

as etapas envolvidas em um processo de produgao.

2.2.3. O Processo de Compras

A atividade de compras consiste na obten¢do de materiais, produtos e servicos
adquiridas no exterior da empresa, € que sdo necessarios para o funcionamento das unidades.
E importante que eles sejam adquiridos nas quantidades necessarias; e dentro dos prazos
pré-estabelecidos, respeitando os niveis de qualidade exigidos, além do menor preco
(CHAVES, 2002). Tal atividade ¢ de grande relevancia dentro de qualquer organizacao,

conforme as ponderacdes de Gongalves (2004), a saber:
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A fung¢do Compras a que nos referimos diz respeito a todo complexo que envolve
o processo de planejamento da aquisicdo, licitagdo, julgamento das propostas de
fornecimento de materiais e servi¢os, bem como a contratacdo de fornecedores
destinada ao fornecimento dos materiais e servigos utilizados pelas empresas.
Desta forma, garante que os materiais e servigos exigidos sejam fornecidos nas
quantidades corretas, com qualidade e no tempo desejado (GONCALVES, 2004,
p- 194).

Para melhor entendimento da importancia das atividades de compras, faz-se oportuna

a definicdo do termo Logistica. Assim, no tocante ao contetido dessas atividades, Rosa

(2010) apresenta o seguinte conceito:

E definida como a colocagio do produto certo, na quantidade certa, no lugar certo,
no prazo certo, na qualidade certa, com a documentagdo certa, ao custo certo,
produzindo no menor custo, da melhor forma, deslocando mais rapidamente,
agregando valor ao produto e dando resultados positivos aos acionistas e clientes.
Tudo isso respeitando a integridade humana de empregados, fornecedores e
clientes e a preservacdo do meio ambiente (ROSA, 2012, p.7).

As atividades de Logistica, segundo Rosa (2012), podem ser classificadas como o

planejamento € o apoio operacional, sendo que as atividades de planejamento dividem-se

cm:

Processamento do pedido, transporte, administragdo do estoque e localizag@o, ja as
atividades de apoio operacional subdividem-se em: compra, armazenagem,
manuseio de materiais, manuten¢do de informag@o, embalagem ¢ protecdo e
transportes (ROSA, 2012, p. 24)

Importante salientar que um dos fatores fundamentais ao processo logistico ¢ o nivel

de servigo pactuado entre o cliente e a organizacdo. Nesse contexto, Rosa (2012, p. 18),

salienta que, “o nivel de servico pode ser definido como a qualidade na 6tica do cliente e

isto abrange prazo combinado/atendido, confiabilidade, integridade da carga, atendimento,

etc.

2.2.4. O Processo de Compras na Administragdo Publica — Licitagdes

De acordo com os conceitos ora trabalhados neste referencial tedrico, percebe-se a

necessidade de que as compras publicas sejam realizadas em estrita consonancia com as leis

que as regem, uma vez que os 0rgaos publicos estdo sujeitos a fiscalizacdo e auditorias pelos
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Tribunais de Contas, e demais O0rgdos competentes, incumbidos de averiguar o devido

cumprimento das regras estabelecidas para os procedimentos.

Tais afirmacdes sdo corroboradas por Melo (2012), ao afirmar que:

Os procedimentos de compras publicas sd3o orientados em todas as esferas da
administracdo publica pela Constituicdo Federal de 1988, pela lei 8666/93 que
institui Normas para Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, ¢ como orientagdes
subsidiarias que auxiliam na compreensdo técnica dos dispositivos anteriormente
citados e na correta execucdo dos procedimentos licitatorios, temos: Orientagdes e
jurisprudéncia do TCU, lei 4320/64 que estatui Normas Gerais de Direito
Financeiro para elaboragdo e controle dos or¢camentos e balangos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico - 4. Edigdo da Secretaria do Tesouro Nacional, Portaria
interministerial STN/SOF no 163/2001 e Portaria n°® 448, de 13 de setembro de
2002 (MELO, 2012, p. 27)

Sendo assim, de acordo com Silveira e Camargo (2006, p.2) “as Leis que regem a
Contabilidade Publica, as compras realizadas pelos 6rgdos publicos sdo consideradas
despesas publicas, as quais devem passar por um processo para serem efetuadas, o processo

licitatorio.”. Em relagdo ao processo licitatorio, Meireles (2005) nos informa o seguinte:

Licitagdo ¢ o procedimento administrativo mediante o qual a Administracdo
Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato do seu interesse. Visa
propiciar iguais oportunidades aos que desejam contratar com o Poder Publico,
dentro de padrdes previamente estabelecidos pela Administragdo, e atua como
fator de eficiéncia e moralidade nos negdcios administrativos (MEIRELES, 2005,

p.18)

Diante o exposto, pode-se concluir que o processo licitatorio tem como objetivo
garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, garantindo
oportunidades iguais a todos os participantes, sem restringir a competitividade, obedecendo
ao principio da isonomia. Vale mencionar que o referido processo se inicia pela descrigao
técnica detalhada do bem ou servico que a Administragdo pretende adquirir ou contratar.
Essa descricdo precisa ser muito bem formulada, para que resulte na aquisicdo de bens de
qualidade, e com proposta mais vantajosa.

Neste cenario, ¢ oportuno dizer que um requerimento de compras ou de contratagao
de servicos bem formulado ¢ um importante elemento para consecucao do resultado do
processo, uma vez que dele decorre da realizagdo de compra eficiente. Ainda sobre o

requerimento de compras, o art. n° 14, da Lei n° 8.666/93, preleciona que: “nenhuma
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compra sera feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto e indicacdo dos recursos
orgamentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem
lhe tiver dado causa”.

De acordo com Rosa (2012, p.99) “A partir da definicdo do que se quer contratar, ¢
necessario estimar o valor total da obra, do servico ou do bem a ser licitado, mediante
realizag¢do de pesquisa de mercado”. Dessa forma, pode-se dizer que a partir desta estimativa
de mercado ¢ possivel enquadrar o procedimento na modalidade licitatorio mais adequada.
Para melhor entendimento, as modalidades de licitacdo serdo apresentadas nas linhas a

seguir.

2.2.4.1.Modalidades de Licitagao

De acordo com a Lei 8666/93, em seu artigo 22, sdo apontadas as seguintes

modalidades de licitagao:

I - concorréncia;

IT - tomada de precgos;
III - convite;

IV - concurso;

V - leilao.

a) Concorréncia:

(13

De acordo com Peixoto (2001, p. 1), Concorréncia pode ser definida como “... a
modalidade de licitagdo que se realiza, com ampla publicidade, para assegurar a participacao
de quaisquer interessados que preencham os requisitos previstos no edital convocatério.”
Para ele, existe uma previsao legal para que esta modalidade seja adotada nos seguintes
casos: a) compra de bens imdveis; b) alienagdes de bens imdveis para as quais nao tenha
sido adotada a modalidade leildo; ¢) concessdes de direito real de uso, servico ou obra

publica; d) licitagcdes internacionais.

b) Tomada de Pregos:
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Peixoto (2011) apresenta a seguinte defini¢do de Tomada de Prego. Para ele o termo se

aplica:
...a modalidade de licitagdo realizada entre interessados previamente cadastrados
ou que preencham os requisitos para cadastramento até o terceiro dia anterior a
data do recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacdo. E a
licitagdo para contratos de valor estimado imediatamente inferior ao estabelecido
para a concorréncia (PEIXOTO, 2001, p. 1)
c) Convite:

Sobre o Convite, Peixoto (2001) o caracteriza como:

...a modalidade de licitagdo entre, no minimo, trés interessados do ramo pertinente
a seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados pela unidade
administrativa. Podem também participar aqueles que, mesmo ndo sendo
convidados, estiverem cadastrados na correspondente especialidade e
manifestarem seu interesse com antecedéncia de 24 horas da apresentagdo das
propostas (PEIXOTO, 2001, p.1)

d) Concurso:

No tocante ao Concurso, Peixoto (2001) faz a seguinte descrigao:

¢ a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémio ou remuneracao
aos vencedores, segundo critérios constantes de edital publicado na imprensa
oficial. E comumente utilizado na sele¢iio de projetos, onde se busca a melhor
técnica, e nao o menor prego (PEIXOTO, 2001. p. 1)

e) Leildo:
Por fim, Peixoto (2001), ao explicar o que ¢ Leildo, nos apresenta o seguinte

conceito:

E a modalidade de licitagio entre quaisquer interessados para a venda de bens
moéveis inserviveis para a Administragdo ou de produtos legalmente apreendidos
ou penhorados, ou ainda para a alienagdo de bens imdveis cuja aquisicdo haja
derivado de procedimento judicial ou de dacdo em pagamento (PEIXOTO, 2001,

p-1)
2.2.4.1.1. O Pregio:
Essa modalidade de Licitagao foi instituida por meio Medida Proviséria de n°® 2.026,

de 4 de maio de 2000, e convertida na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002. Ela ¢ definida,

em seu artigo 2°, da seguinte maneira:

E a modalidade de licitag@o para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, promovida
exclusivamente no ambito da Unido, qualquer que seja o valor estimado da
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contratacdo, em que a disputa pelo fornecimento ¢ feita por meio de propostas e
lances em sessdo publica (BRASIL.2000, p. 1).

7

E importante registrar que O Pregdo pode ser realizado de forma presencial ou
eletronica, sendo esta Ultima modalidade regulada pelo Decreto n° 5.450, da Presidéncia da
Republica, datado de 25 de margo de 2005. De acordo com a legislagdo vigente, o Pregdo
destina-se exclusivamente a contratacdao de bens e servigos comuns, independentemente do
valor estimado da contratagcdo, sendo que os licitantes devem apresentar propostas de preco

por escrito e por lances, que podem ser verbais ou na forma eletronica (BRASIL, 2000, p.1)

2.2.4.2. Hipoteses de dispensa de licitagao.

Explicitadas as modalidades de licitagdo a que se submete a Administragdo Publica,
considera-se relevante mencionar que existem hipdteses, ou seja, algumas situagdes em que
as contratagdes de bens e servigos podem ocorrer sem prévio processo licitatorio. Nesse
caso, elas sao realizadas diretamente com a Administragdo Publica. De acordo com a Lei n°
8.666/93, sdo duas as hipoteses de compras ou contratagdes que ocorrem sem a exigéncia de
certame licitatorio, sdo elas: A Inexigibilidade e a Dispensa de licitacdo. Em relagdo as
diferencas entre Inexigibilidade e Dispensa de licitagdo, Di Pietro (2002), assevera o
seguinte:

A diferenga basica entre as duas hipdteses esta no fato de que, na dispensa, ha
possibilidade de competi¢do que justifique a licitagdo; de modo que a lei faculta a
dispensa, que fica inserida na competéncia discricionaria da Administragdo. Nos
casos de inexigibilidade, ndo ha possibilidade de competi¢do, porque so existe um
objeto ou uma pessoa que atenda as necessidades da Administragao; a licitagdo é,
portanto, inviavel (DI PIETRO, 2002, p.310).

2.2.4.3. Tipos de licitacao

A Lei Geral de Licitagdes, Lei n° 8.666/93, define que a Administragao Publica, ao
decidir realizar uma licitagdo, podera se utilizar de trés tipos: Menor Preco, Melhor Técnica
e Melhor Técnica e Preco; que nada mais sdo que os critérios utilizados pela administra¢ao

para sele¢do da proposta mais vantajosa.
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Em relagdo ao tipo de Licitagdo de Menor Preco, a Escola Nacional de

Administragdo Publica - ENAP (2014) dispde ser um:

Critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para a Administragdo ¢ a de
menor prego. E utilizado para compras e servicos de modo geral. Aplica-se na
aquisicao de bens e servicos de informatica quando realizada licitagdo por Pregao
(ENAP. 2014. P.12).

Sobre a Melhor técnica, a referida ENAP (2014) nos informa que:

Critério de selegdo em que a proposta mais vantajosa para a Administragdo ¢
escolhida com base em fatores de ordem técnica. E usado exclusivamente para
servigos de natureza predominantemente intelectual, em especial na elaboragdo de
projetos, calculos, fiscalizagdo, supervisdo e gerenciamento e¢ de engenharia
consultiva em geral, e em particular, para elaboracdo de estudos técnicos
preliminares e projetos basicos e executivos (ENAP. 2014. P.12).

Com relacdo a Técnica e Preco, a ENAP (2014) a define o termo como:

Critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para a Administracdo ¢
escolhida com base na maior média ponderada, considerando-se as notas obtidas
nas propostas de preco e de técnica. E obrigatorio na contratagio de bens e
servigos de informatica, nas modalidades tomada de pregos e concorréncia, quando
ndo se tratar de bens e servicos comuns (ENAP. 2014. p. 12)

2.2.4.4 . Fases da licitacao

O processo licitatorio, de modo geral, desenvolve-se em duas fases, a primeira de

forma interna, ¢ a segunda de forma externa. Preleciona Justen Filho (2008) acerca da fase

interna;

Na etapa interna, sdo praticados os atos necessarios a defini¢do da licitacdo e do
contrato que se seguirdo. E dita interna porque essa etapa se desenvolve no ambito
exclusivo da Administracdo, ndo se exteriorizando perante terceiros (JUSTEN
FILHO, 2008, p. 483)

E no que tange a fase externa, o referido autor aduz que:

Essa fase externa da licitacdo desdobra-se em diversas etapas, a saber: 25 a) Fase
de Divulgagdo: destinada a dar ciéncia aos terceiros da existéncia da licitacao (seja
para que participem da licitacdo, seja para que fiscalizem sua regularidade). b)
Fase de Proposi¢do: destinada a formulacdo de propostas pelos interessados em
participar da licitacdo. c) Fase de Habilitagdo: destinada a Administragao verificar
se os interessados possuem condigdes de satisfazer as obrigagdes que pretendem
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assumir. d) Fase de Julgamento: destinada a selegdo da proposta mais vantajosa. e)
Fase de Deliberagdo: destinada a revisdo dos atos praticados e avaliagdo da
conveniéncia e legalidade do resultado (JUSTEN FILHO, 2008, p. 483).

A fase externa desenvolve-se desde a publicagdo do edital, ou convite de convocagdo
dos interessados, até a celebracdo do contrato, podendo nesse processo, ainda ocorrer a
anulagdo ou a revogacao da licitagcdo (JUSTEN FILHO, 2008).

Diante o exposto e para fins de entendimento desse projeto de intervencao,
considera-se importante registrar que, internamente, a Faculdade de Medicina, quando da
realizagdo de suas compras de bens e contratagdes de servicos, adota a modalidade de
licitacdo denominada Pregdo Eletronico, que ¢ realizada com o tipo da Licitagdo de Menor

Preco.



25

3. METODOLOGIA

Este estudo apresenta um projeto de interven¢do no ambiente de trabalho e, por isso,
neste capitulo serdo descritos os procedimentos considerados essenciais ao plano de agdao. A
metodologia empregada nesse estudo pode ser caracterizada como pesquisa-agdo, de carater
exploratorio, por meio de um estudo caso, com expectativa de ser realizada uma pesquisa
qualitativa, caso ocorra a implantacdo proposta. A escolha deste trabalho como pesquisa-

acdo parte da definicao apresentada por Quirino (2016), conforme o texto a seguir:

A pesquisa-agdo ¢ um tipo de pesquisa (de carater empirico) que investiga
problemas emergentes dos interesses do grupo participante. Trata-se de uma forma
de pesquisa social que vocé pode utilizar se quiser desenvolver a¢des ou resolver
um problema coletivo, envolvendo os participantes representativos da situacdo ou
do problema investigado de modo cooperativo e participativo. Geralmente este
tipo de pesquisa supde uma forma de acdo planejada, de cardter social,
educacional, técnico etc. (QUIRINO, 2016, p. 8).

Em relagao a pesquisa exploratoria, Quirino (2016) afirma que ela;

Visa a proporcionar uma maior familiaridade com o problema investigado, sendo
utilizada quando existe pouco conhecimento sobre o assunto, com vistas a torna-lo
mais claro ou a construir hipoteses ou questdes importantes a conducdo da
pesquisa. Trata-se de aprofundar conceitos preliminares, muitas vezes inéditos ¢
interessantes, sobre uma determinada tematica, de uma forma mais subjetiva e
interpretativa com vistas a tornar a realizada focalizada mais explicita. E um
estudo bastante produtivo para quem quer levantar caracteristicas inéditas e novas
dimensdes a respeito da populagdo-alvo estudada; parte de uma idéia pré-
concebida, uma questdo de pesquisa ou hipotese que o pesquisador deseja
esclarecer e aprofundar. Podemos dizer que este tipo de pesquisa tem como
objetivo principal o aprimoramento de idéias e serve basicamente para aprofundar
os conhecimentos acerca do universo pesquisado, utilizando-se de abordagens
qualitativas. A pesquisa exploratoria se esforga por melhor definir novos conceitos
a estudar, apontando também para a melhor maneira de “medi-los” e de evidenciar
rapidamente as diversas interagdes a que estd submetido o objeto de estudo. Suas
técnicas permitem explorar e trazer a tona um grande leque de possibilidades sobre
o tema tratado. Em sintese, a pesquisa exploratdria possibilita a composi¢cao de um
diagnéstico da situacdo investigada, além de permitir a utilizacdo de métodos
como levantamento de experiéncias junto aos profissionais que apresentam
experiéncias pratica sobre o problema a ser estudado (QUIRINO, 2016, p.21)
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Diante do exposto, espera-se que, através da pesquisa-agdo e da pesquisa
exploratoria, seja possivel conhecer com detalhes os processos de compras, bem como
estabelecer métodos praticos para conduzir o trabalho de maneira a tornar mais eficiente e
célere as aquisicdes de bens e servicos, tornando possivel formular uma proposta de
intervencdo a fim melhorar o desenvolvimento da é4rea de compras na Faculdade de

Medicina da UFMG.

No tocante ao Estudo de Caso, toma-se como referéncia, também, o exposto por
Quirino (2016):

O estudo de caso tem um conceito amplo, mas, de modo geral, ¢ caracterizado pelo

estudo profundo e exaustivo de um de poucos objetos, de maneira que permita

uma investigagdo ampla e detalhada do objeto de estudo, sendo um a pratica

importante sempre que os limites entre determinados fendmenos e o seu contexto

nao tiverem muito claros. Para tanto, ¢ utilizada uma variedade de fontes de dados

para relatar a realidade de forma completa e com uma linguagem mais acessivel
(QUIRINO, 2016, p.18)

Por acreditar que as definicdes que fundamentam a metodologia deste projeto foram
apresentadas, seguimos com o desenvolvimento dos demais topicos deste capitulo, assim

estruturados: plano de acdo, investimento, monitoramento e avaliagao.

3.1. Plano de ac¢ao

Com o objetivo de propor melhorias para a organizacdo do trabalho, administrativo e
operacional, do Setor de Compras da Faculdade de Medicina, através de acdes gerenciais, 0
Plano de Acgdo sera apresentado a partir dos dados coletados e por meio da andlise do

processo de compras da unidade.

3.1.1. Dados Coletados

O método utilizado para analise do processo de compras baseia-se no levantamento
de dados na secao de compras da Faculdade de Medicina, e tem como foco os pedidos de
compra de bens e contratagdes de servigos, realizados no primeiro semestre de 2017.

Cabe salientar que todos os pedidos de compras sdo devidamente relacionados em planilha

do Excel, cujos dados sdo compartilhados pela secdo de compras, se¢do de contabilidade e
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secdo de almoxarifado, bem como pela assessoria de planejamento financeiro, onde ¢
realizado o acompanhamento e a inclusdo de dados.

Além do levantamento de dados na se¢ao de compras, o estudo propde a construgao
de um organograma do processo de compras, que se inicia desde a solicitagdo e finda com a
entrega do material. Através do organograma foi possivel obter um mapeamento do

processo, considerando-se os diferentes tipos de compras.

Para representacdo grafica do processo de compras, foi utilizado fluxograma do tipo

setorial que, conforme Correia (2005), pode ser assim definido:

¢ o grafico que, utilizando simbolos padronizados ou previamente definidos para
uma situacdo especifica, representa, em uma sequéncia ldgica, os passos de um
processo/atividade, os respectivos documentos, pessoas e¢/ou 6rgaos envolvidos
(CORREIA, 2005, p.42).

Os dados apresentados no Fluxograma, disponivel ao final desse estudo no apéndice, foram
coletados no proprio setor de compras e baseados na observacao direta dos processos, € nos
didlogos informais com outros servidores que trabalham nos setores envolvidos, aos quais:
solicitante, setor Financeiro, secdo de Compras, se¢do de Contabilidade e almoxarifado.

A legislagdo que orienta o processo de trabalho foi levantada utilizando-se de
pesquisa bibliografica, manuais disponiveis nos sites de 6rgaos de controle da Unido, e no
conhecimento proprio, vivenciado pela autora, na Se¢do de Compras da Unidade. Apos a
coleta de dados ora proposta, procedeu-se a analise dos casos, em que a compra de materiais
e a contratacdo de servigo ¢ realizada através da modalidade Pregdo, por se tratar do
procedimento utilizado em grande parte das contratagdes, de maior complexidade e que
demanda maior tempo.

Tal andlise deu-se qualitativamente, realizando um entrelacamento entre a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso, que resultou na montagem de um processo capaz de atender
os prazos institucionais e legais da Faculdade de Medicina da UFMG. Sao apontadas as
atividades realizadas para a concretizacdo da compra de um produto/servigo, considerando
os diferentes meios: compra ou contratagdo de servico, dispensa de licitagdo ou processo
licitatério. A finalidade foi visualizar o processo como um todo, definindo o tempo médio
necessario para que todas as etapas se cumpram e, com isso, determinando pontos em que o

processo poderia ser aprimorado.
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A concepcdo do processo de compras manifesta-se através do monitoramento de
processos realizados, desde a solicitagdo até a entrega do material/servigo. Tornando
possivel, com isso, idealizar o fluxo do processo. Através do mapeamento, por meio do
fluxograma, ¢ possivel demonstrar com mais clareza e detalhamento todas as atividades
realizadas no sistema de compras, possibilitando assim uma melhor visualizagdo e
compreensao por parte de qualquer interessado sobre o assunto.

Com ele, foi possivel identificar que no primeiro semestre de 2017 foram abertos o
total de 18 processos administrativos na modalidade de Pregdo eletronico, dos quais cada
um contendo de 15 itens, somam-se 270 pedidos realizados de compras de bens.

No Quadro 1, serdo demonstrados os prazos atuais € as propostas para a consecu¢ao

dos procedimentos expostos na Figura 1 — Fluxograma.

Quadro 1: Quadro com prazo atual e ideal para os procedimentos

Prazo
Prazo
Médio
Atividade | Meédio
Ideal
Atual (dias)
(dias)
1 1 10
1I 1 1
111 1 1
1v 1 1
\Y 1 1
VI 3 2
VII 5 3
VIII 8 5
IX 15 2 meses
X 3 2
XII 2 2
XII1 1 1
Total 42 89

Fonte: quadro elaborado pela autora, 2017.
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Na sequéncia, realizou-se a identificagdo e analise das atividades que apresentam
maiores problemas na execugdo do procedimento de compras pela Faculdade de Medicina

da UFMG.

3.1.2.Anélise do Processo de Compras da Faculdade de Medicina

Nessa etapa foram examinadas todas as solicitagdes de compras, realizadas no
primeiro semestre de 2017, a fim de identificar quantos processos foram finalizados, e quais
as fases adotadas no processo que apresentaram maior desvio no tempo de execugdo. Assim,
com os dados em maos, os funcionarios da secdo de compras reuniram-se para identificar os
problemas mais recorrentes.

Verificou-se que foram realizados 315 pedidos de materiais/servigos no sistema
eletronico de compras da Faculdade de Medicina da UFMG, no primeiro semestre de 2017.
Sendo que 270 correspondem a itens que foram aglutinados em diferentes Pregdes eletronicos
e 45 correspondem a dispensas ¢ inexigibilidades de licitagdo. Com relagdo aos pedidos que
geraram a abertura de pregdes eletronicos, foram constatados dois problemas significativos: a

morosidade na analise dos processos, € a falta de planejamento por parte do solicitante.
Na Tabela 1, estdo registrados os principais problemas encontrados e a frequéncia
que eles ocorreram nos processos analisados, € que deram origem a lentiddo ou a ndo

finalizacao dos mesmos.

Tabela 1 — Principais problemas ocorridos e freqiiéncia de ocorréncia junto aos processos

Freqiiéncia
Numero Identificacido do Problema Ocorrida
I Morosidade na analise dos processos pela Procuradoria Federal 89%
Solicitante ndo faz planejamento dos pedidos de material/servigo
11 e/ou ndo segue cronograma de compras determinado pela Secao 99%
de Compras

Fonte: elaborado pela autora, 2017.

Identificados os problemas recorrentes, direciona-se a analise especifica dos mesmos.
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3.1.2.1. Problema Morosidade na analise dos processos pela Procuradoria Federal (PF) da

UFMG.

A analise dos processos pela Procuradoria Federal € a etapa que exige maior prazo de

tramitagdo, e ¢ considerada indispensavel, uma vez que:

A PF-UFMG ¢ uma instancia da Advocacia-Geral da Unido. Seu objetivo ¢
garantir que o desenvolvimento da universidade esteja amparado pela legislacdo. A
fungdo que mais exige atengdo ¢ a de consultoria, onde sdo respondidas davidas e
analisadas questdes enviadas por membros de toda a comunidade académica. (PF-
UFMG, 2008).

Tendo em vista a exigéncia normativa anteriormente descrita, pode-se compreender
que a morosidade de tramitacdo dos processos de compras ocorre devido aos entraves legais

exigidos no ambito da administragdo Publica.

3.1.2.2. Problema da falta de planejamento de compras pelo setor solicitante.

Anualmente, a secdo de compras, juntamente com a Diretoria da Faculdade de
Medicina da UFMG, e a Assessoria de Planejamento Financeiro, encaminha a todos os
setores e departamentos da Faculdade, um oficio de solicitagdo para o envio de uma previsao
das aquisicdes para o ano seguinte, principalmente com relagdo aos equipamentos
permanentes. No final do segundo semestre de 2016, a Assessoria de Planejamento
Financeiro da Faculdade, solicitou que os setores e departamentos encaminhassem tais
previsdes. Contudo, percebeu-se que a maioria deles ndo atendeu a essa demanda.

No primeiro semestre de 2017, o Setor de Compras elaborou um cronograma de
aquisi¢coes para o ano de 2017, sendo que a data limite para envio de pedidos ficou
estabelecida para o dia 15 de maio de 2017. No entanto, apesar da data limite fixada no
cronograma, a Secdo de Compras recebeu varios pedidos fora do prazo, o que deixou
evidente a falta de planejamento de compras dos setores e departamentos. Assim, para além
da exigéncia legal estabelecida, o planejamento proposto pelo Setor de Compras nao ¢
apreendido para a UG, e isso acarreta a morosidade nas aquisi¢des e a impossibilidade de

compra ou contratacdo de um servigo.
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3.2. Plano de melhoria da gestdo do processo de compras da faculdade de medicina.

Ao analisar os problemas envolvendo os processos de compras, verifica-se que a maior
parte das dificuldades encontradas ¢ recorrente em todos os casos. Por conseguinte, entende-
se que o foco do plano de melhoria deve ser estabelecido a partir das causas desses entraves,
para que se torne viavel a proposi¢cdo de solucdes. Apesar da complexidade da causa dos
problemas, e da escassez de recursos disponiveis para solucionar os mesmos, acredita-se que
existam medidas que podem ser tomadas para a melhoria desses processos, conforme

detalhadas a seguir.

3.2.1.Gestao de Compras e Contratos

Diante dos problemas apresentados, verifica-se que o procedimento de compras e
contratagdes de bens e servicos na Faculdade de Medicina carece de planejamento em suas
aquisi¢oes. Uma vez que o Setor de Compras, por mais que envide esforcos na divulgacao
de cronograma de compras, trata-se de um setor de cunho operacional. Para que se possa
melhorar a atual Gestao de Compras e Contratos da Faculdade de Medicina da UFMG, dada
a dimensdo da Unidade, ¢ necessario implantar um Setor de Gestdo de Compras e Contratos

de Bens e Servigos, para melhor aproveitamento dos recursos € maximizagdo dos processos.

Diferentemente do campo de atuacdo do Setor de Compras, limitado a esfera
operacional, o Setor de Gestdo de Compras e Contratos de Bens e Servigos, ora proposto,
teria maior autonomia e relevancia no contexto administrativo e gerencial. Acredita-se que,
com a visdo estratégica desse novo setor, as tramitacdes exigidas para o processo de
compras serdo melhor desenvolvidas, garantindo assim, a qualidade e agilidade que o

trabalho requer.

3.2.1.1. Implantacao do Setor de Gestao de Compras, Contratos ¢ Materiais

Para que seja vidvel a implantagdo do setor de Gestdo de Compras, Contratos e

Materiais, espera-se que, inicialmente, a Diretoria da Faculdade de Medicina compartilhe

desse interesse, bem como que o assunto seja assumido como pauta de analise e discussao
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no conjunto de suas metas politico-gerenciais. ~ Ademais, para que se possa introduzir o
plano, faz-se necessario que os usudrios também estejam abertos as mudancgas para que seja
possivel a implementagdo do plano. Uma vez implantado, o Setor de Gestao de Compras,
Contratos e Materiais, sugere-se que a coordenacdo e monitoramento da implementagdo do

referido setor fique a cargo do Superintendente Administrativo da Unidade.

3.2.1.2 Potenciais Atribuicdes do Setor de Gestdo de Compras e Contratos e

Materiais.

Para melhor entendimento do Setor de Gestdo de Compras e Contratos ¢ Materiais,

sugere-se, dentre outras que poderdo ser acrescentadas, as seguintes atribuicdes:

a) Elaborar, em conjunto com a Assessoria de Planejamento e Se¢ao de Compras,
cronogramas de aquisi¢ao de bens e servicos;

b) Expedir comunicados sobre prazos e datas limites para formalizagdo de pedidos
de aquisi¢des de bens e servigos.

¢) Controlar e Fiscalizar pedidos de compras, afim de evitar gastos desnecessarios;

d) Fiscalizar contratos;

e) Auxiliar o setor de Almoxarifado na gestdo de materiais em estoque.

f) Auxiliar o setor de Almoxarifado na verificacdo de qualidade dos materiais
recebidos dos fornecedores;

g) Efetuar Levantamento e controle das compras recorrentes; afim de se evitar a

perda de prazos e recursos financeiros.

3.2.2.2 — Anélise dos processos de aquisi¢des de bens e servigos pela Procuradoria

Federal junto a UFMG.

No que refere-se a andlise dos processos pela Procuradoria Federal da Unido junto a
UFMG, nao se pode tragar planos de melhorias, pela limitagdo em acessar o setor. Portanto,
sugere-se que a autoridade superior da Unidade efetue reunido com as partes envolvidas,

com vistas a discutir e encontrar uma possivel solu¢@o para o problema.
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3.3.Investimento

O projeto de intervengdo, a ser implementado junto ao processo de compras da
Faculdade de Medicina, requer inicialmente a contratacdo de dois servidores, seja pela
criagdo de novos cargos ou pelo remanejamento de pessoal, acdo que fica a critério da
institui¢do. Esses servidores deverdo ter material de trabalho em um local especifico na
Unidade, e serdao subordinados a Superintendéncia Administrativa. Espera-se, também, que
sejam remanejadas ou adquiridas duas estagdes de trabalho e dois computadores. Nesse
caso, os materiais devem ser custeados com capital proprio da Faculdade de Medicina.

Além dos recursos humanos e materiais, sugere-se ainda que a Diretoria da
Faculdade de Medicina invista em treinamento e qualificagdo dos servidores a serem lotados
no Setor de Gestdo de Compras, Contratos e Materiais, afim de garantir eficiéncia nas

atividades para o alcance do objetivo proposto neste projeto de intervengao.

3.2.Monitoramento/acompanhamento e avalia¢ao

ApoOs a implementacdo desse plano de agdo de melhorias, o Superintendente
Administrativo, em conjunto com os setores envolvidos no processo de compras, devera
realizar o0 monitoramento e controle das agdes, com a finalidade de verificar se as mudancas
tiveram significativo resultado, adequando aquilo que for necessario.

Para que se possa determinar se o projeto de intervencdo foi bem-sucedido, sera
necessario avaliar o desenvolvimento da Gestdo de Compras e Contratos, investigando quao
eficiente se tornou o processo de compras e se o objetivo foi atingido. Caso contrario, o
processo devera ser revisto. Para isso, propde-se que sejam realizadas reunides periodicas
com os agentes envolvidos no processo de compras, além da implantacao de cronogramas de

cumprimento das etapas, que destaque os prazos a serem respeitados pelos setores.

4. Cronograma

As etapas, e o tempo necessarios para possibilitar a implantagdo deste projeto de

interven¢do, estdo agrupados no Quadro 2. Acredita-se que serdo necessarios dois meses

para a fase a execugdo da fase inicial do plano. Para garantir sua aprovagdo junto a diretoria
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da Faculdade, os nomes dos meses ndo sdo apontados. Ao invés disso sdo nomeados de

“més 1”7 e “meés 2.

Quadro 2 — Cronograma de Implantacdo do Setor de Gestdo de Aquisi¢des de Bens e

Servigos

MES 1 MES 2

ATIVIDADES SEMANAS SEMANAS

l'd 23 33_ 43_ la 23 33 421

Reunides, analises e discussdes dos atores e | X X

setores envolvidos

Verificag¢do de recursos necessarios X X

Aprovagdo dos recursos pela Dire¢ao X X

Implementagdo do novo setor X |x

Andlise dos resultados por meio de X X

relatérios e pesquisas in loco

Fonte: elaborado pela autora, 2017

5. CONSIDERACOES FINAIS

Objetivando construir uma base tedrica que orientasse essa pesquisa, foi realizado
um levantamento de trabalhos que abordassem teorias de Gestdo por Processos, para entdo
apresentar o Processo de Compras da Faculdade de Medicina da UFMG, que ¢ o objeto
analise desse estudo.

A Gestao por processos vem sendo adotado por varias empresas, com o fim de se
tornarem mais competitivas, adquirindo maior eficiéncia operacional. Um paradigma de
desenvolvimento organizacional eficiente passa, impreterivelmente, pela melhoria dos
processos de gestao, e pela exposi¢do de um sistema de informagao capaz de aprimorar os
processos e procedimentos relativos as compras realizadas, tornando-os mais transparentes,
coerentes e de facil apuracdo pelos agentes envolvidos.

Como o estudo foi feito em uma institui¢do publica, buscou-se expor também

aspectos de uma organizacao desse carater, como principios e fins que a orientam, normas e
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procedimentos, legislagdo sobre licitacdes e questdes sobre compras na Administracdo
Publica. A eleigao do processo de aquisi¢ao de bens e servigos se deu pela sua importancia e
transversalidade por todos os setores da instituicdo, e acredita-se que a implanta¢do da
proposta de melhoria ird causar um grande impacto sobre o andamento da atividade fim da
Faculdade de Medicina da UFMG.

A presente pesquisa analisou a eficiéncia dos processos de compras publicas
realizados pela Faculdade de Medicina da UFMG, sob a otica de gerenciamento de
processos, e identificando e apresentando oportunidades de melhoria. Para tanto, o atual
modelo de compras foi desenhado e, consequentemente, apresentou uma proposta de
intervencao.

Para entender como funciona o processo de compras dentro da instituigdo, fez-se
necessario o mapeamento de suas atividades, desde a entrada do pedido até o recebimento
do produto/servico. Através do mapeamento, entrevistas e a analise de documentos, um
quadro com os problemas e os impactos causados por eles foi formulado, auxiliando na
identificacdo das oportunidades de melhoria buscadas nos objetivos do estudo.

Tendo em vista a metodologia apresentada na secdo de anélise, e as discussoes de

gestdo das compras publicas sob uma o6tica de processos, deve-se considerar que a realizada
na faculdade, atualmente, ndo estd de acordo com os principios de eficiéncia e eficacia
difundidos pela Administragdo. No momento em que os recursos publicos estdo mal
gerenciados nao € possivel considerar que o interesse publico foi atendido.
Como o processo de melhoria foi desenvolvido juntamente com os solicitantes, funcionarios
e diretoria da institui¢do, e segue principios como aumento da transparéncia do processo;
redugdo de trabalhos; e uma melhor gestdo dos recursos, presume-se que o impacto sera
positivo para todos os envolvidos. Através das melhorias aqui propostas, a Faculdade de
Medicina da UFMG podera gerir com maior eficiéncia suas Compras ao adotar um processo
mais agil e confiavel, que oferega, com seguranga, o planejamento de suas compras.

O fechamento desse trabalho ndo resulta obrigatoriamente no fim dessa questdo, e
acredita-se que pode servir de base inicial para futuros estudos, seja empregando novas
abordagens de melhorias, seja na composicdo de artigos, projetos de especializagdo ou
mestrado. A pesquisa aponta que o tema precisa ser aprofundado devido a relevancia aqui

apresentada.
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Por fim, espera-se que as melhorias sugeridas possam ainda ser reproduzidas em
outras unidades da UFMG em sintonia com cada caso em particular, e em prol da melhoria

do processo de compras da instituigao.
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7.APENDICE:

Figura 1: Fluxograma do processo de aquisicdo de bens e servigos da Faculdade
de Medicina da UFMG.
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Fonte: Elaborado pela autora em 2017



