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RESUMO

Com este estudo sobre o regime aduaneiro de Drawback, fundamentado em
bibliografia nacional e legislacéo do tema, pretende-se identificar e analisar as suas vantagens
e desvantagens bem como descobrir mecanismos para superar os entraves operacionais e

aperfeicoar a utilizaggo do mesmo.

Para atingir os resultados foi utilizada uma pesquisa qualitativa exploratoria, devido a mesma
descrever a complexidade de determinado problema e a interag8o de certas variaveis, através

de dados que serfio coletados nos contextos em que os fendmenos sdo construidos.

Destaca-se que o objetivo do Drawback é promover a competitividade com relagdo a prego e
qualidade dos produtos brasileiros no mercado internacional através da desoneragéio dos
tributos perante aos insumos importados destinados a produgdo de mercadorias que serfio

posteriormente exportadas.



ABSTRACT

This study about the customs regime of Drawback, based on legislation and national
literature of the subject, intended to identify and analyze their advantages and disadvantages

as well as finding mechanisms to overcome barriers and improve operational use.

To achieve the results we used a qualitative research, because the same describe the
complexity of a given problem and the interaction of certain variables, using data that will be

collected in contexts where the phenomena are constructed.

It is emphasized that the goal of Drawback is to promote competitiveness with respect to price
and quality of Brazilian products in the international market through the exemption of taxes

before the imported inputs for the production of commodities that are subsequently exported.
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1. INTRODUCAO

Com o mundo globalizado o Brasil busca superar suas deficiéncias por meio da
produgéio e comercializacfo de produtos mais competitivos internacionalmente. Nesse sentido
um dos mais antigos mecanismos de incremento as exporta¢des € o Drawback. Trata-se de um
regime aduaneiro especial criado pelo Decreto-Lei 37/66 da Presidéncia da Republica, que
permite a desoneracio dos tributos incidentes nas importagGes e aquisicGes no mercado
interno para emprego ou consumo no beneficiamento na fabricagfo, na complementagéo e no

acondicionamento de produtos destinados a exportag#o.

Ao longo do tempo e as modifica¢des na legislagfio, bem como o aperfeicoamento das
tecnologias de informacfio € comunicagfio, levaram a evolucfo do regime de forma a

aumentar a competitividade do produto brasileiro no comércio internacional de bens.

O Drawback ¢ atualmente regulamentado pelo Decreto n°. 6.759/2009 (Regulamento

Aduaneiro), que dispde o seguinte a respeito do instituto:

Art. 383. O regime de Drawback é considerado incentivo 3 exportagio, e pode ser
aplicado nas seguintes modalidades (Decreto-Lei n® 37, de 1966, art. 78, caput; e Lei
n® 8.402, de 1992, art. 19, inciso I):

I - suspenséo do pagamento dos tributos exigiveis na importagfio de mercadoria a ser
exportada apds beneficiamento ou destinada & fabricagfo, complementagio ou
acondicionamento de outra a ser exportada;

II - isenglo dos tributos exigiveis na importagéo de mercadoria, em quantidade e
qualidade equivalentes & utilizada no beneficiamento, fabricagio, complementacgio
ou acondicionamento de produto exportado; e

II - restituico, total ou parcial, dos tributos pagos na importaco de mercadoria
exportada ap6s beneficiamento, ou utilizada na fabricagdo, complementagio ou
acondicionamento de outra exportada.

A opgdo por utilizar este regime exige que as empresas incorporem avangos
tecnolégicos e que tenham profissionais da area de comercio exterior com conhecimento
aprofundado da legislagdo vigente para poder usufruir com propriedade e¢ seguranca dos

incentivos fiscais e financeiros oferecidos pelos governos federais e estaduais.



1.1  Problema de Pesquisa

O intuito dos incentivos ao comercio exterior estd ligado & expansiio do mercado
brasileiro e a utilizagdo dos mesmos é de grande importdncia para a manutengio e

crescimento de diversos setores da economia.

O Drawback ¢ de fundamental importincia para a competitividade dos produtos
nacionais no mercado internacional e diante deste fato e dos entraves encontrados pelas
empresas, este estudo busca analisar as vantagens e desvantagens no uso deste regime e

propor solucGes para superar possiveis dificuldades em sua operacéo.

1.2  Objetivo Geral

O principal objetivo deste estudo € analisar o uso pelas empresas do regime especial
de Drawback, suas dificuldades e riscos enfrentados por importadores e exportadores e

prestadores de servigos.

1.3  Objetivos Especificos

- Identificar empresas que operam o regime de Drawback;
- Identificar e analisar as vantagens e desvantagens deste regime;

- Identificar as dificuldades e riscos enfrentados por estas empresas, para eventuais

alteracdes no processo, € L



- Descobrir mecanismos para superar os entraves e aperfeigoar a utilizagéio do

Drawback.

1.4 Justificativa

O Drawback ¢ de grande importéncia para os exportadores brasileiros, mas trata-se de
um regime muito complexo e pode ficar oneroso se nfo for bem administrado. Diante deste

fato € de extrema importincia aprofundar os conhecimentos para obter uma visfio completa do

regime.

Este estudo tem ligac8o direta com a atividade do formando dentro da empresa, sendo
assim benéfico a0 mesmo e também para organizagfio por agregar conhecimento e como

consequéncia aperfeicoar a assessoria junto aos clientes.

1.5 Hipdteses

Aparentemente o Drawback ¢ de dificil operacionalizacéo, por isso, é recomendavel
que quem gerencia este trabalho tenha apurados conhecimentos de importag8io, exportagdo e
legislagéo fiscal da area. Para que o Drawback seja eficaz, todos os envolvidos no processo
devem ter profundos conhecimentos das rotinas operacionais e principalmente devem estar

conscientes de suas atribui¢Ges, individual em cada etapa e no grupo, e assim conhecer as

responsabilidades da organizacéo.



Acredito que deveria ser langada uma forma mais simplificada do Drawback para
tornd-lo mais rapido e eficiente e que deveria ser mais flexivel na comprovacio,

principalmente no que tange as datas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Depois da exposi¢iio do tema, da apresentagdo do problema e dos objetivos da
pesquisa, pretende-se realizar um levantamento de estudos, conhecimentos e teorias que
tenham relagéo com o construto em estudo, buscando sustentagdo e fundamentagio coerentes

para a pesquisa proposta.

2.1 Comeércio Internacional

O comércio internacional € a troca de servigos e bens entre paises resultantes das
vantagens comparativas entre eles e estd presente em grande parte da histéria da humanidade

com sua importancia econémica, social e politica.

O comércio internacional € primordial tanto para os paises desenvolvidos como para
os menos desenvolvidos. Para os mais pobres o aumento econdmico muito depende da
expanso do intercimbio e da melhoria das condi¢des de troca e os mais poderosos buscam
melhores condi¢des no mercado mundial visando o desenvolvimento e poderes perante as

demais nagdes.

Segundo Kunzler, (1999, p.37) a internacionalizagio da economia mundial é uma
realidade onde o dinamismo das for¢as econdmicas esta ultrapassaﬁdo as fronteiras nacionais.
As expectativas de liberdade, democracia e comércio ampliam-se para os povos ligados na
onda da informagfo. Conhecer este processo de globalizagfio da economia constitui-se uma

condi¢fo para a inser¢o das economias dos paises no contexto mundial.
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2.2  Importacdo

A importagBio compreende a compra de produtos no exterior observadas as normas

comerciais, cambiais e fiscais vigentes.

O processo de importacéio se divide em trés fases: administrativa, fiscal e cambial. A
administrativa estd ligada aos procedimentos necessarios para efetuar a importagfio que varia
de acordo com o tipo de operagéo e mercadoria. A fiscal compreende o despacho aduaneiro
que se completa com os pagamentos dos tributos e retirada fisica da mercadoria da Alfindega.
Ja a cambial estd voltada para'a transferéncia de moeda estrangeira por meio de um banco

autorizado a operar em cdmbio.

A politica de importagfio brasileira ¢ estabelecida pelo momento politico, momento

econdmico, mercado interno, situagSes da balanga comercial e deficiéncias nacionais.

2.3 Exportagio

A exportacdo consiste na saida de bens, produtos e servigos de um determinado pais.

Ela implica em entradas de divisas e geragfo de caixa para uma nagfo.

Para Pires (1992), exportar significa vender para outros paises com intuito de garantir
divisas, de permitir o crescimento econdémico, de melhorar o atendimento interno da
populagéio, de desenvolver o mercado de trabalho e de ter maior independéncia politica a

medida em que o pais adquire mais respeito nas relagBes comerciais internacionais.
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A atividade de exportagdio segundo Souza (2003), tem que ser considerada uma
alternativa de desenvolvimento das empresas e nunca como uma saida para crises de recessio
do mercado interno, ou ainda como opgo de vendas dos excedentes. Por meio da exportagfio
a empresa ganha em competitividade, qualidade e melhora ainda o seu produto, uma vez que a
concorréncia no mercado externo ¢ muito acirrada. E muito importante que oS empresarios
ndo caracterizem o processo de exportagio como um acontecimento isolado no
desenvolvimento empresarial, pois, trata-se de uma atividade que se desenvolve
paralelamente aos demais compromissos representativos da vida econdmica, significando o

perfeito entrosamento da nova investida com aquelas operagdes regularmente desenvolvidas.

2.4 Drawback

O regime do Drawback foi criado em 1966 através do Decreto-Lei n° 37 da
Presidéncia da Republica e tem como objetivo desonerar de tributos os insumos utilizados na

producéo de bens destinados & exportagHo.

Conforme Castro (2003, p. 175), o Drawback tem como objetivo proporcionar reducéo
nos custos dos produtos vendidos ao exterior, possibilitando ao exportador brasileiro competir

em igualdade de condiges com seus similares de outros paises.

No Drawback o exportador importada matéria prima para produzir mercadorias que
serdo posteriormente exportadas. Para esta matéria prima ndo é mais recolhidos os impostos

no ato da importagéo, tornando assim, o produto mais competitivo no exterior.

As principais vantagens deste regime sdo:

® Fiscal: redugfio dos encargos fiscais, por meio de suspensfo do (a):
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o Imposto de Importagéo — II;

o Imposto sobre Produto Industrializado — IPI;

o Programa de Integracéio Social — PIS;

o Contribuig8io para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS;

o Adicional de Frete para Renovagio da Marinha Mercante — AFRMM,; e
o Imposto Sobre Circula¢iio de Mercadoria e Servigos — ICMS.

° Preco e qualidade: possiblidade de melhor escolha de fornecedores, com acesso

a mais alternativas de precos e qualidade.

2.5 Modalidades Drawback

De acordo com Maluf (2000, p. 238), a operagdio de Drawback é segmentada em trés
modalidades: Suspensdo, Isencfo e Restituicio que devem ser utilizadas de acordo com as
condigbes de cada usudrio, em face do momento em que a operagfio ser4 praticada. Portanto, é

importante que se tenha uma perfeita nogéio daquela que melhor se adequara a necessidade da

empresa.

2.5.1 Suspensfio

Para esta modalidade € necessario, dentre suas condigdes, que ocorra uma operacfo
para consumo, ou seja, uma operagio de industrializagdo, cujo produto final tenha como

destino a exportagdo, onde, no ciclo produtivo seja utilizada a mercadoria que fora importada

ao amparo deste regime.

De acordo com o art.78, inciso III, do Decreto-Lei n°. 37/1966, “[poderd] ser
concedida, nos termos e condicdes estabelecidas no regulamento: suspensdo do pagamento
dos tributos sobre a importagdo de mercadoria a ser exportada apds beneficiamento, ou

destinada a fabricagdo, complementacdo ou acondicionamento de outra a ser exportada”.
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Fluxograma do Drawback Suspenséo, conforme

http://www.grupoatlas.com.br/artigos/outros/DrawbackSite Atlas4.pdf

] LN ———o . Importacdo efou
_ Exportac&o Concessério | idnternos bl
N . Suspensao Tributaria
_ Previsdo que se Deferimento do (II+IP?+PIS+COFINS+AFRMM
tornara o compromisso Ato Concessério +ICMS-Importacio)

|

do Ato Concessorio

I

Comprovacgdo do AC Industrializagdo

2.5.2 Isenc#o

O Drawback isengéo permite a reposigéio dos estoques tanto dos insumos importados,
quanto para os insumos comprados no mercado interno e empregados na industrializagsio de

produto final ja exportado.

A isengio de tributos € concedida para a compra dos insumos na quantidade e

qualidade equivalentes aos utilizados no produto exportado.
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De acordo com o art.78, inciso III, do Decreto-Lei n°. 37/1966, “[poderd] ser
concedida, nos termos e condigbes estabelecidas no regulamento: isengdo dos tributos que
incidirem sobre importa¢do de mercadoria, em quantidade e qualidade equivalentes a
utilizada no beneficiamento, fabricag¢do, complementagdo ou acondicionamento de produto

exportado”.

Fluxograma do Drawback Isencgdo, conforme

http://www.grupoatlas.com.br/artigos/outros/DrawbackSite Atlas4.pdf

Importacdo e/ou

b Exportagao
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| . Importacdo elou I
\: Mercado Interno Concessori

{
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2.53 Restituicfio

O Drawback de restituigdo praticamente ndio é mais utilizado, devido & burocracia e
dificuldades para sua obtengo. Nesta modalidade, acontece a restituigéio total ou parcial dos
impostos que 1nc1d1ram sobre a importagdo anterior de mercadoria que venha ser- exportada

posterior ao beneﬁc1amento ou seja, utilizada na complementagdo, na fabncagao ou

acondicionamento de outra mercadoria.
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Conforme o art.78, inciso I, do Decreto-Lei n°. 37/1966, “[poderd] ser concedida, nos
termos e condigdes estabelecidas no regulamento: restitui¢do, total ou parcial, dos tributos
que hajam incidido sobre a importagdo de mercadoria exportada apés beneficiamento, ou

utilizada na fabricagdo, complementagdo ou acondicionamento de outra exportada.”

Fluxograma do Drawback Restituigéo, conforme

http://www.grupoatlas.com.br/artigos/outros/DrawbackSite Atlas4.pdf

' Exportagiio

 (sem Drawback

__Importagtio - >
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3. METODOLOGIA

Para esta pesquisa, utilizard dentro das bases logicas da investigacio o método
empirico-indutivo, pois, conforme Francis Bacon, filosofo inglés do século 16 e 17, este
método concebe leis de acordo com as observagdes de fatos, segundo um determinado

comportamento observado e a sua generalizagfo.

A metodologia utilizada na pesquisa serd a qualitativa exploratoria, devido ela
descrever a complexidade de determinado problema e a interacdo de certas variaveis, através
de dados que serdo coletados nos contextos em que os fendmenos s3o construidos, ou seja,
estes dados serfo coletados diretamente de empresas importadoras, expotadoras e prestadores
de servigo que utilizam o regime especial de Drawback. Este médoto permite também que os
entrevistados possam expor com liberdade, suas dificuldades, suas opindes e seus progressos

para que o processo tenha éxito.

Para possibilitar uma aproximac#io conceitual do objetivo geral, sera aplicada uma
pesquisa exploratoria, pois, de acordo com Gil (2002, p.41) “a pesquisa exploratoria tem
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais

explicito ou a construir hipoteses™.

Para os procedimentos técnicos, serd utilizada a pesquisa bibliografica sobre
Drawback, importagio e exportagdo, a qual serd desenvolvida principalmente através de

livros, internet e artigos cientificos.

3.1 Unidade de Anailise

As empresas definidas para o estudo sdo importadoras, exportadoras e prestadores de

servi¢o que atuam no estado de Minas Gerais e que operam o regime especial de Drawback.
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Para a escolha, foi levado em consideragdio a conveniéncia e o0 acesso mais proximo das

informagdes, pois, a maioria delas possui um estreito contato com o autor.

3.2 Coleta de dados

A coleta de dados sera realizada através de uma pesquisa, (conforme anexo I), a qual
sera aplicada aos reponséaveis pelos setores de importacfio e exportagio das empresas que
utilizam o Drawback, com o intuito de obter dados coerentes com que levam a uma andlise

mais precisa para atingir os objetivos propostos.
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4. CONCLUSAQO

Esta etapa mostra os resultados obtidos conforme os objetivos propostos na introdugéo
deste trabalho, tendo as empresas pesquisadas em diferentes ramos de atuagfio, o que nos
permite identificar opinifes diversificadas néio correndo o risco de se apegar a um problema

especifico de uma determinada area.

Foi identificado que o Drawback suspenséio ¢ a modalidade mais utilizada, pois, trata-se de
uma modalidade mais simples em detrimento ao Drawback isengdio. Aparentemente o regime
¢ de facil operacionalizaggio para os profissionais que tém grande conhecimento sobre o
assunto, sendo assim, € bastante provavel que as dificuldades estejam associadas ao menor
grau de conhecimento e dominio do processo. Tal informagfo é confirmada, j4 que nas
empresas onde a operacfio do regime ¢ considerada dificil, o processo é operado por um setor
de importacéio, que, além do Drawback, cuida das importagBes, de maneira geral. J4 nas
empresas onde a operacéo de Drawback ¢ considerada facil, a mesma esta a cargo de uma
equipe dedicada exclusivamente ao assunto, que provavelmente detem apurados
conhecimentos de importag8o, exportagfio e principalmente de legislagdo vigente. Também ¢é
de fudamental importéncia que sejam apresentadas para as pessoas envolvidas na operagdo de
uma forma clara e objetiva as suas atribui¢des individuais, suas atribui¢gdes com relaé:éo ao

grupo e a organizacdo e as responsabilidades da empresa para que estejam todos alinhados

para atenderem o objetivo geral.

Mesmo o Drawback sendo considerado um regime de facil operacionalizagfo, foram

identificados alguns pontos que podem fazer com que a operagfo fique mais simples, agil e

flexivel, tais como:

e Alteragio na legislacio do ICMS com o intuito de aumentar os prazos para
comprovagéo da importagiio dos insumos, que hoje é de trinta dias e o prazo para
comprovagdo da exportagiio do produto resultante da industrializagfio destes insumos

importados que hoje é de 45 dias;
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e Simplificagdio da legislagio do ICMS com relagiio aos documentos exigidos para
comprovagéo do processo (Declaraciio de Importagiio, Nota fiscal de Entrada, Ato
concessorio, Nota Fiscal de Saida e Declaragfio de Despacho de Exportac#o);

e Maior agilidéde para os deferimentos e retificagdes dos Atos Concessorios por parte
do Departamento de Operagdes de Comércio Exterior — DECEX. O prazo maximo
mencionado pela legislagfo ¢ de trinta dias, o que € considerado extenso para algumas
empresas;

o A rastreabilidade do Drawback trata-se do controle fiscal, contébil e de estoque, ou
seja, tudo o que entra e sai da empresa através do regime. Para que este controle seja
feito de uma forma eficaz, sugere-se que todo o processo esteja amarrado através de
bons sistemas eletronicos, isto €, desde a entrada da mercadoria até a sua efetiva saida
para exportacio;

e Pode acontercer do DECEX imputar certas exigéncias e intimagdes por um erro de
analise. Neste caso, cabem as empresas, através de seu eficaz controle fiscal, contabil
e de estoque elaborar consistentes justificativas comprovando este erro de analise e
solicitando a baixa das exigéncias e intimagdes.

e Na legislacio vigente da esfera Federal, esta previsto que o prazo de validade do Ato
Concessorio € de um ano podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
devidamente justificado e examinadas as peculiaridades de cada caso. Levando em
consideragdio os longos ciclos de produgdo de alguns produtos, certas empresas
entendem que este prazo deveria ser mais flexivel, como por exemplo, de dois anos

podendo ser prorrogados por mais dois.

Com relagéo a agilidade do processo, concluiu-se que o fato do Drawback ser rapido ou lento,

esta ligado com a urgéncia do importador e do exportador em produzir e comercializar os seus

produtos.

Pode-se dizer que um processo de Drawback eficiente é aquele que funciona como
verdadeiro incentivo as exportagdes, reduzindo os custos de producfio, tornando assim os
produtos mais competitivos no mercadordo internacional. De fato é esta a constatacio das
empresas que utilizam o Drawback, mas, desde que as regras sejam cumpridas como previstas

1

na legilagfo.
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A seguir € apresentado como o uso do Drawback pode reduzir significativamente os
custos de produgéo. A planilha mostra uma importagfio com as aliquotas dos tributos federais

e estadual e outra importag8o através do regime aduaneiro de Drawback.

Hipoteticamente, a empresa Simulagio Ltda, importa o insumo principal utilizado na
produggio do seu produto final em um valor Aduaneiro (valor da mercadoria, mais frete

internacional, mais seguro) de R$ 100.000,00.

IMPORTACAO IMPORTACAO
NORMAL DRAWBACK
| VALOR ADUANEIRO
DA MERCADORIA RS 100.000,00 | R$ 100.000,00
ALIQUOTALL - 16% R$ 16.000,00 | R$ -
ALIQUOTA LP.L - 5% RS 5.800,00 | R$ -
ALIQUOTA PIS - 1,65% RS 232998 | R$ -
ALIQUOTA COFINS - 8,60% | R$ 12.144,12 | R$ -
ALIQUOTA ICMS - 18% - R$ 30.81124 |R$ -
TOTAL MERCADORIA +
TRIBUTOS RS 167.085,34 | R$ 100.000,00
TAXA DE INTERNACAO 167,09% 100,00%

Sendo assim, a importag#o através do regime de Drawback implica em uma redug#o tributaria
de 67,09% em detrimento a uma importagdo normal. Em ambos os casos, estd sendo
considerada somente a questdo tributaria, desconsiderando entfio as demais despesas como,

por exemplo, transporte interno, armazenagem, honorarios e outros.

Paralelo aos beneficios do Drawback caminha também grandes riscos quando a
operagdo néo ¢ realizada em conformidade com a legislagéio vigente. Tais riscos, como por
exemplo, recolhimento de- impostos suspensos, multas e juros podem levar até mesmo

faléncia da empresa.

Para efeito de exemplo, a empresa Simulagdo Lida, efetuou a importacdo dos inéumos em

09/01/2009 através de Drawback e nio efetuou a exportagéio dos pfodutos que foram
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fabricados com estes insumos dentro do periodo de validade do ato concessério que se deu em
03/01/2011. Neste caso, 0 DECEX declarou o ato inadimplente e no decorrer de 10 dias a
empresa ndo argumentou e nem provou no sentido da adimpléncia ou do cumprimento do
Ato. Depois de dois anos da inadimpléncia a Receita Federal do Brasil emitiu o auto de
infragfo contra a Simulagdo Ltda por descumprimento do regime aduaneiro. A empresa em

16/07/2013 apurou os seguintes valores a serem pagos referentes as penalidades:

e Impostos suspensos, acrescidos de multas de mora e juros:

DATA DO FATO
IMPOSTOS | MULTA DE

GERADOR: JUROS TOTAL

1010112000 SUSPENSOS MORA
IL R$ 16.000,00| R$ 3.200,00| R$ 6.638,40] R$ 25.838,40
LPL R$ 5.800,00| R$ 1.160,00 R$ 2.40642| R$  9.366,42
PIS R$ 2329,98| R$  46599| R$  966,70| R$  3.762,67
COFINS R$ 12.144,12| R$ 2.42882| R$ 5.038,59| R$ 19.611,53
ICMS R$ 30.811,24| R$ 3.697,35| R$ 16.465,86| RS 50.974,45
TOTAL | R$ 67.085,34| R$ 10.952,16] R$ 31.515,97| RS 109.553,47

e Multa de mil reais ao dia por descumprimento do regime aduaneiro:
730 dias (02 anos) x R$ 1.000,00 =R$ 730.000,00

O total em reais das penalidades para este exemplo seria entdo de R$ 839.553,47. Valor este
que levaria a empresa & faléncia.

O regime aduaneiro de Drawback proporciona a produgfio de mercadorias com pregos
competitivos para o mercado internacional, através de suspensdo de tributos na importacio
dos insumos. Da mesma forma é de fundamental importéncia para a gera¢o de novos postos
de trabalhos e para o equilibrio da balanga comercial. Porém, como todo investimento, ele
também traz o fator risco de operagfio conforme j4 mencionado no exemplo acima. Diante
desta constatagéo, é feita a seguinte pergunta: Compensa para a empresa operar o Drawback?

O presente estudo mostra que sim, mas desde que, as pessoas que operam o regime tenham
apurados conhecimentos de importagio, exportacdo e legislagio da 4rea, estejam cientes de
suas atribui¢des individuais e em relagdo ao grupo, e, que conhegam as responsabilidades da
organizacdo. Muito importante que as empresas tenham um bom sistema eletréncio para
acompanhar sistematicamente a rastreabilidade do processo.
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Como sugestéio para os 6rgdos governamentais, fica desburocratiza¢io com relagio a
documentagio exigida, a dilataciio dos prazos para a comprovagdo do processo € maior
agilidade para o deferimento e retificagdo dos Atos Concessorios.
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6. APENDICE A

Questionario com empresas que utilizam o Drawback
Esta pesquisa refere-se ao Trabalho de Conclusdo do Curso do Centro de Pos-
Graduacfio e Pesquisas em Administragio da Universidade Federal de Minas Gerais, como
requisito parcial & obteng8o do titulo de Especializa¢éio em Gestfo Estratégica.
Periodo da pesquisa: 05/06/2013 a 15/06/2013.

1. Qual das modalidades de Drawback a empresa utiliza? E ha quanto tempo?

2. Vocé considera facil a operacionalizagio do drawback? Caso negativo, quais séo as

principais dificuldades encontradas e como estas dificuldades poderiam ser superadas?
3. Quem na empresa gerencia a operagio de drawback?

4, Vocé considera que a pessoa que gerencia o trabalho de drawback possui apurados

conhecimentos de importac&io? E de exporta¢io? E da legislagfio da area?

5. As pessoas envolvidas no processo de drawback estéio conscientes das suas atribui¢des

individuais e das suas atribui¢8es em relagfo ao grupo?

6. As pessoas envolvidas no processo de drawback conhecem as responsabilidades da
organizacdo?
7. Vocé considera que o drawback precisa ser simplificado? Na sua opinifio, como isto

poderia ser feito?

8. Vocé considera o processo de drawback lento? Caso positivo, como torni-lo mais

rapido? - .'
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9. Vocé considera que o processo de drawback ¢é eficiente?
10.  Vocé acredita que o processo poderia ser mais flexivel? Como isto poderia ser feito?
11. Vocé considera adequados os prazos estipulados pela legislagdo para o drawback? Se a

resposta for néo, favor explicar o porqué.
12. Quais as vantagens (pontos positivos) a empresa observa no Drawback?
13.  E quais as desvantagens (pontos negativos)?

14. A empresa visualiza algum risco na operagdo do Drawback? Caso positivo, gentileza

menciona-los.
Desde ja, obrigado.

Severiano Reis.



