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RESUMO

Este trabalho objetiva o aperfeicoamento do processo de dispensacao de materiais e
produtos nas clinicas de odontologia durante as aulas do ciclo profissionalizante.
Utilizou-se como metodologia, suporte tedrico pertinente ao tema abordado e a
observacdo dos pontos negativos existentes no atual modelo de dispensacéo dos
suprimentos apos a criacdo do setor “entreposto”. Apds dois anos de substanciais
mudangas advindas da criagcdo de dois novos setores, como a central de
equipamentos e o entreposto na faculdade de odontologia da UFMG, uma avaliacéo
e um possivel aperfeicoamento do novo processo de controle e dispensacdo de
produtos e materiais nas clinicas de odontologia tornara viavel a otimizagdo dos
recursos materiais, fisicos e humanos.

Palavras-chave: Entreposto, Materiais e Produtos, Suprimentos, Aperfeicoamento,
Clinicas de Odontologia.



ABSTRACT

This work aims at improving the dispensing process materials and products in the
dental clinics in class of professional cycle. It was used as methodology, relevant
theoretical support for the topic and the observation of the existing weaknesses in the
current supplies dispensing model after industry creation "warehouse". After at least
two years of substantial changes arising from the creation of two new sectors, such
as the central equipment and the warehouse in dental school, UFMG, assessment
and possible improvement of the new process control and dispensing products and
materials in clinics dentistry will make feasible the optimization of material, physical
and human resources.

Keywords: Warehouse, Materials and Products, Supplies, Improvement, Dental
Clinics.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Para Ortolani (2013) [...] “a funcédo predominante na Gestdo de Estoques no
setor publico é de alimentar a producgéo, no sentido de prover os materiais para a
prestacdo dos servicos”. Neste sentido, o aperfeicoamento da dispensacédo de
produtos e materiais nas Clinicas de Odontologia da Universidade Federal de Minas
Gerais, que compreende as atividades, procedimentos e técnicas que permitem
garantir a qualidade correta, no tempo correto de cada produto a ser dispensado,
garantird a prestacdo de servico de qualidade aos usuarios das Clinicas de
Odontologia da UFMG.

Segundo o Programa Nacional de Avaliacdo de Servicos de Saude (PNASS)
(2007), “historicamente a qualidade da assisténcia a saude tem sido determinada
por meio do julgamento individual dos profissionais envolvidos”. Na Faculdade de
Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerias (FO/UFMG) néo foi diferente.
Os julgamentos individuais relativos a antiga forma de dispensacao de suprimentos
nas Clinicas de Odontologia fizeram os profissionais envolvidos direcionar esforcos
em busca de melhorar o processo de dispensacdo de produtos e materiais nas
Clinicas da FO/UFMG, enquanto mantem ou melhoram a qualidade dos cuidados
prestados ao paciente.

A Congregagéo da Faculdade de Odontologia aprova o novo Regimento da
Unidade definindo sua estrutura administrativa na data de 30 de setembro de 2013
constando a criagdo do Setor Entreposto, cuja finalidade consiste em melhorar o
processo de controle e gestdo de materiais através da organizacao e dispensacao
destes (FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA UFMG, 2015)

Este projeto de intervencdo € proposto apos observacées no Setor em que
trabalho desde a criacdo do Entreposto, objetivando relatar como se da o atual
modelo de dispensacdo de produtos e materiais durante as aulas nas Clinicas de
Odontologia e propor avaliagéo e aperfeicoamento do atual modelo de dispensacéo
durante o ciclo profissionalizante, utilizando embasamento tedrico através de

pesquisa bibliogréfica.
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1.2 CONTEXTUALIZACAO

1.2.1 A Universidade Federal de Minas Gerais

Segundo informacdes extraidas do site da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) online’ sua criagdo foi em 1927 (Lei Estadual n° 956, de
07.09.1927), incorporando escolas e faculdades isoladas existentes em Belo
Horizonte na época.

Foi federalizada em 1949 (Lei Federal n°® 971, de 16.12.1949) e, em 1965, por
determinacao do Governo.

E dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de
gestéo financeira e patrimonial. Conceituada como uma comunidade de professores,
de alunos e de pessoal técnico-administrativo em educacao, que tem por objetivos
essenciais a geracdo, o0 desenvolvimento, a transmissdo e a aplicacdo de
conhecimentos por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, de forma
indissociada entre si e integrados na educacao do cidadao, na formacao técnico-
profissional, na difusédo da cultura e na criacao filosofica, artistica e tecnoldgica.

1.2.2 A Faculdade de Odontologia da UFMG

A FO/UFMG? foi fundada em 3 de fevereiro de 1907, na cidade de Belo
Horizonte, pelo Professor Manoel Teixeira de Magalhdes Penido. Em 04 de agosto
do mesmo ano, em ato solene, instala-se a Escola Livre de Odontologia de Belo
Horizonte no prédio cedido pelo Presidente do Estado de Minas Gerais, Dr. Jodo
Pinheiro da Silva. Em setembro de 1908 a Escola adquiriu personalidade juridica,
registrada sob o n° 16 do livro 1 do 1° Oficio da Comarca de Belo Horizonte.

Atualmente, a Universidade Federal de Minas Gerais possui 45 unidades
Gestoras.® A Faculdade de Odontologia, campo de estudo deste projeto de
intervencao, € uma destas unidades situada no Campus Pampulha como mostrado

na figura 1.

' www.ufmg.br. Acesso em 10 set. 2015.

% www.odonto.ufmg.br. Acesso em 10 set.2015

* Unidade orcamentéria ou administrativa investida do poder de gerir recursos orcamentarios e
financeiros, proprios ou sob descentralizacao.



http://www.ufmg.br/
http://www.odonto.ufmg.br/
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Possui uma &rea de 20 mil metros quadrados que comportam as novas
instalacdes planejadas para o ensino e a pratica do curso. A transferéncia da
Faculdade de Odontologia da UFMG, do antigo prédio no bairro Cidade Jardim para
o campus Pampulha, trouxe uma série de melhorias para o ensino, a pesquisa e a

extensao na unidade.

UFMG Campus Pampulha

Figura 1 - Faculdade de Odontologia no Campus Pampulha

Av. Pres. Carlos Lux

www.ufmg.br

1.2.3 O Curso de Graduacao em Odontologia
1.23.1 Ciclo Bésico

De acordo com dados da FO/UFMG*, a estrutura de todos os cursos de
graduacdo da UFMG é integrada por um primeiro ciclo, também chamado de ciclo
basico, que se organiza por areas.

Na area de Ciéncias da Saude, o ciclo basico, com duracdo de dois anos,
oferecido pelo Instituto de Ciéncias Biologicas (ICB) é obrigatério para os cursos de
Medicina, Enfermagem, Terapia Ocupacional, Farmacia, Fisioterapia, Odontologia e
Veterinaria.

O primeiro ciclo contempla as areas basicas da saude como morfologia,
fisiologia, biofisica, farmacologia, genética, bioquimica, imunologia, microbiologia e

patologia geral.

* www.odonto.ufmg.br. Acesso em 10 set. 2015.
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1.2.3.2 Ciclo Profissional
O ciclo profissionalizante, isto é, a fase pela qual acontece o contato e o
trabalho na préatica odontoldgica, tem inicio no 4° periodo e ocorre nas Clinicas que

podem ser localizadas conforme a figura 2.

Figura 2 — Organograma da Faculdade de Odontologia da UFMG

ORGANOGRAMA DA FACULDADE DE ODONTOLOGIA DA UFMG
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Com o envolvimento dos departamentos, o aluno de Odontologia desenvolve
nesse intervalo as habilidades especificas requeridas para a formacdo de um
cirurgido-dentista integral, clinico generalista e integrante de equipe odontologica
multidisciplinar.

Os objetivos do curso sao a formacgédo de profissionais com vivéncia em
diferentes realidades de atendimento odontolégico, com ampla visdo de saude bucal
e coletiva, com competéncia para tomar decisdes, intervir no nivel das necessidades
globais da populacdo, compreender e avaliar as politicas de saude vigentes e com
capacidade de atualizar-se quanto aos conhecimentos inerentes a pratica
odontoldgica. Essa pratica viabiliza ao profissional a condi¢cdo de articular os fatores
gue determinam o adoecimento do paciente e sua relacdo com a area da saude
bucal.

O curso objetiva formar profissional cujo perfil seja integral, clinico,
generalista, integrante de equipe odontolégica multidisciplinar, responsavel pelo
diagnoéstico e planejamento integral das necessidades do paciente e capacitado a
executar esse planejamento no que lhe compete pela sua formacado; seja capaz de
trabalhar em equipe delegando fungdo para pessoal auxiliar; tenha visado critica que
0 permita atuar no nivel das necessidades globais da comunidade; atenda ao
paciente como uma unidade biopsicossocial; faca da promocao da saude o eixo
condutor de sua prética profissional; busque atualizar-se, pela educacéo continuada,

nas novas exigéncias da profissédo e faca andlise critica de trabalhos cientificos.

1.2.4 Profissional técnico-administrativo nas Clinicas da FO/UFMG

Conforme informacdes do site da FO/UFMG® o ciclo profissionalizante dos
alunos no curso de Odontologia € ministrado nas Clinicas atendendo as demandas,
principalmente, de pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

Devido as caracteristicas peculiares do curso, para a pratica odontologica no
ciclo profissionalizante, € essencial a presenca dos técnico-administrativos em
educacgéo (TAE), cuja atribuicdo estd em prestar assisténcia ao docente, discente e

paciente, atuando sob a supervisdo de enfermeiro, trabalhando em conformidade

> www.odonto.ufmg.br. Acesso em 10 set. 2015.
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com as boas préticas, normas e procedimentos de biosseguranca, auxiliando nas
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os TAEs que atuam nas Clinicas da Faculdade de Odontologia sao
profissionais qualificados na éarea da saude devidamente cadastrados nos
respectivos Conselhos de Classe. Suas tarefas estdo direcionadas para o
fornecimento, reposi¢cdo e controle de suprimentos como os produtos e materiais
necessarios aos atendimentos clinicos. As noc¢des das praticas, das normas e
acbes que buscam amenizar  ou prevenir 0SS  riscos ligados
as atividades em assisténcia a saude sdo de conhecimento desses profissionais
justificando sua atuacao junto as aulas no ciclo profissionalizante.

O quadro atual de TAEs que atuam nas Clinicas e Central de Materiais e

Esterilizacdo (CME) da FO/UFMG pode ser verificado na figura 3.

Figura 3 - Corpo Técnico-Administrativo em Educacao

Cargo Quantidade
Enfermeiro (a) 01
Técnico de Enfermagem 04
Auxiliar de Enfermagem 16
Técnico em Higiene Dental 02
Técnico em Laboratorio 01

Fonte: Autor (a), em Outubro de 2015.

1.2.5 Alteracdo da atividade do técnico-administrativo na dispensacao dos
produtos e materiais nas Clinicas de Odontologia da UFMG.

Coma criacdo do Setor Entreposto como mostra a figura 4, a atividade de

dispensar produtos e medicamentos nas Clinicas da FO/UFMG sofreu alteracdes.
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Figura 4 — Entreposto de Medicamentos e Materiais

Fonte: Autor (a), em setembro de 2015.

Cada Clinica é composta por quatro rosetas, que por sua vez comportam seis
cadeiras odontolégicas, totalizando vinte e quatro cadeiras por clinica.

As rosetas sdo espacos fisicos delimitados por um balcdo que eram
devidamente equipadas com armarios e prateleiras destinadas ao armazenamento
de produtos e materiais utilizados nos procedimentos nestas Clinicas, conforme

mostra a figura 5.

Figura 5 — Roseta das Clinicas da FO/UFMG

Fonte: Autor (a), em setembro de 2015.

Todas as Clinicas possuiam um almoxarifado periférico, reservado para
estocar materiais e produtos destinados ao abastecimento das rosetas, totalizando
sete almoxarifados, conforme quantitativo de Clinicas, segundo organograma

mencionado anteriormente.
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Cada roseta seria ocupada por um profissional TAE, onde uma de suas
atividades consistia em dispensar, organizar e repor 0s produtos e materiais
necessarios aos procedimentos nos atendimentos clinicos, nas aulas do ciclo
profissionalizante. Para esta pratica, o profissional atuava na roseta.

Pode-se observar que de acordo coma figura 5, o quantitativo de TAEs da
FO/UFMG nédo € suficiente para ocupar as rosetas em sua totalidade, durante os
atendimentos clinicos do ciclo profissionalizante, sendo necessario vinte e oito
profissionais, sendo um para cada roseta. Sem contar com a CME e o Nucleo de
Cirurgia.

Com a insuficiéncia deste profissional, a utilizacdo das rosetas se dava
aleatoriamente, contribuindo para que a organizacdo destas bem como seu
suprimento ndo fosse padronizada, acarretando ineficiéncias no processo das
atividades.

Objetivando melhoria no planejamento operacional, na organizagdo e uso
racional dos recursos, tanto humanos quanto fisicos, financeiros e materiais é que
deu inicio as mudancgas na dispensacdo dos produtos e materiais nas Clinicas de
Odontologia da UFMG.

O aperfeicoamento do modelo de dispensagcdo de produtos e materiais
acontece com a criacdo de dois novos setores, 0 Entreposto e a Central de
Equipamentos, no segundo semestre de 2013.

Como o préprio nome diz, a Central de Equipamentos reine em um so lugar
0S equipamentos, ou melhor, os aparelhos necessarios aos atendimentos
odontoldgicos. Esta Central substitui o formato anteriormente adotado, onde cada
técnico deixava sua roseta a fim de providenciar o aparelho requisitado, ficando
responsavel pelo recolhimento e limpeza do mesmo.

Vale lembrar que este formato trazia consigo varios pontos negativos. O
suprimento de aparelhos era extremamente deficitario. Ndo havia aparelhos
suficientes para os atendimentos. Constantemente o profissional técnico se dirigia a
outras clinicas na tentativa de conseguir o aparelho requisitado. Esta era a tarefa
mais dificil de se realizar e que necessitava, urgentemente, de uma solucéo.

Com o Entreposto de Medicamentos e Materiais Odontolégicos néo foi
diferente. Este Setor objetiva aperfeigcoar, organizar e controlar o processo de

trabalho. Como apresentado anteriormente, as rosetas eram munidas de produtos e
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materiais para os atendimentos, bem como os almoxarifados que cada Clinica
possuia.

Os estoques existem porque a demanda pelos produtos nas Clinicas da
FO/UFMG é variavel, pois se trata de uma instituicdo de ensino. Quanto maior o
estoque, menor a preocupacdo com a demanda, quanto menor o estoque, maior a
preocupacao com a demanda, tornando a relacao inversamente proporcional.

Com a criacdo do Entreposto, houve uma drastica reducdo do estoque nas
Clinicas, fazendo com que o controle deste Setor seja muito responsavel. A
dispensacdo de produtos e materiais pelos profissionais técnicos sofre alteragdo

deixando as rosetas em substituicdo aos carrinhos.

1.3 PROBLEMA

ApoOs a criacdo do Setor Entreposto, a dispensacdo de materiais e produtos
nas Clinicas de Odontologia da UFMG é feita utilizando-se um carrinho equipado
com pequenas caixas, usadas na organizacdo dos suprimentos a serem

dispensados como exemplificado na figura 6.

Figura 6 — Carrinho para dispensac¢éo de materiais e produtos nas Clinicas da FO/UFMG

Fonte: Autor (a), em setembro de 2015.

S&o oito carrinhos montados criteriosamente com 0s materiais utilizados em
cada disciplina e a reposicdo dos produtos se da mediante troca da embalagem

vazia, a qualquer momento, junto ao Setor Entreposto.
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Uma planilha devidamente xerocada e grampeada foi adotada para o
controle de dispensagdo nas trocas das embalagens, contendo data, hora,
quantidade, nome do produto e/ou material, numero da Clinica e assinatura do

requisitante e fornecedor, como exemplificado na figura 7.

Figura 7 — Planilha de Controle de Dispensacéao

CONTROLE REPOSIGAO DE MATERIAIS

DATA | CUNICA | DESCRIGAO DO MATERIAL Ne ASSINATURA ASSINATURA OBSERVAGAO
gl N | puNCENTREPOSTO | FuNc, cuNica

Fonte: Autor (a), em outubro de 2015.
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O estoque do Entreposto é controlado através de uma planilha basica do
Excel, conforme figura 8, lancando as saidas diariamente e as entradas
semanalmente. E, uma vez por semana, todo o estoque das prateleiras do

Entreposto € contado e confrontado com a quantidade que a planilha do Excel

aponta.
Figura 8 — Planilha do Excel para controle do estoque do Entreposto
Hid |5 Tabela.ENTREPOSTO.25EM - Microsoft Excel Starter o &
M PaginaInicial = Inserir  Layout da Pagina Formulas (A Q (=]
& - . e s =—ce. = ) . | ) ) gahseirr | E+ :\ ¥ 3
. Jial B oA SE= % | F o E‘g 1y Feane | - ZZ }} r\g}/ ]
- ..39 v %00 +63 ‘,’go Farn!atagﬁa Formatar  Estilos de | ., B ; (Iamhca\ Localizar & 'w'erif\cac:ﬁa Cal
f Condicional * como Tabela= Célula™ ,JF‘Jlmatal (L™ eFiltrar~ Selecionar~ Ortografica™
Area de Transferéncia Fonte Alinhamento Nimero Estilo Células Edicio Revisao de Texto| Atu
(134 v fe 2150
A o c s L : F G f d " Introdugdo
115 Pasta Profilatica 30/08/2017 | 12 12 N
115 Pedra pomes 28/042016 | 2 2 ——— Dne’
1w Protetor Gengival | TOP DAM) B022017| 3 3 .
118 Rely X Temp NE (Temp Cem) 3000320171 1 | 30M0/2017 | 2 3 ' Fazer Mais
119 Resila acrilica AUTO liquido 301172015 | 18 18 Obter Modelos Gratuitos
120 Resina acilica AUTO pé 62 300052023 | 3 3 Raivar Clip-Art
m Resina acilica AUTO pé 65 30042023 7 7
122 Resina acilica AUTO po 66 3000912024 | 5 5 - Obter Mais
13 Resina acilica AUTO pé 67 300052022 | 1 | 300412023 | 10 1 ﬂ:ﬂ‘t?;gf’l‘gjmm erPaintou
1 Resina acilica AUTO pé 68 280022022 | 2 | 300512023 | & | 30007/2024 | 1 | 300912015 1 9 o !
15 Resina acrilica AUTQ pé 61 30012024 | 2 | 30/06/2023 | 6 8
126 Resina acrilica AUTO pé incolor 2802201 | 25 25
17 Resina Acrilica AUTO Rosa 0
128 Resina acrilica TERMO liquido 0
129 Resina acrilica TERMO pé ROSA 0
130 Resina Composta A1B 0
131 Resina Composta A1D 30012016 | 0 | 301212016 | § 5
132 Resina Composta A1E 280202017 | 1 1
13 Resina Composta A2B 280212017 | 1 1
134 Resina Composta A2D 30102016 | 0 0
13 Resina Composta AZE 30092016 | 0 | 30M22016 | 1 1
13 Resina Composta A3,5B 30/08/2016 | 0 | 280212017 | 4 4
137 Resina Composta AJB 30/04/2015| 0 | 30M212016 | 0 0
138 Resina Composta AJD 30/06/2016 | 0 0
13 Resina Composta AJE 30122016 0 0
140 Resina Composta A4D 30M1/2016 | 0 | 30/0812017 | 2 2
141 Resina Composta AT 30/04/2015 | 0 0
142 Resina Composta B1B 30/07/2015 | 0 | 30/01/2016 | 0 | 30i03/2017 [ 3 3
18 Resina Composta B1E 30/04/2015| 0 | 30/08/2015 | 0 | 30M1/2016 | 0 | 3000312017 1 1
14 Resina Composta B2B 300032017 | 0 | 300812017 | 4 1
15 Resina Composta B2E 30M1/2016 | 0 | 30/08/2017 | 0 0
145 Resina Composta BiB 0 )
1w Resina Comnasta B30 el 0 0 e

Fonte Autor (a), em outubro de 2015.

Esta planilha ndo € uma ferramenta adequada, pois permite erros na hora de
digitar os quantitativos. Porém, pode-se afirmar que houve um grande avanco no

controle de suprimentos, com a reducdo de materiais e produtos estocados, bem
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como, a reducdo dos produtos que apresentavam a data expirada no final de cada
semestre.

Sem uma infraestrutura fisica reformulada para a dispensacéo dos materiais
nas Clinicas de Odontologia, atualmente o profissional TAE realiza suas atividades
conduzindo o carrinho para a Clinica correspondente a sua escala e se posiciona da
melhor forma possivel em algum lugar na Clinica, para dispensar os produtos e

materiais, conforme ilustra a figura 9.

Figura 9 — Disposicao do carrinho nas Clinicas de Odontologia

; .

Fonte: Autor (a), em setembro de 2015.

Diante deste panorama, pode-se tecer a seguinte reflexdo: a nova forma de
dispensar produtos e materiais dentro das Clinicas da FO/UFMG é adequada?
Sobretudo se observada a proximidade do carrinho junto as cadeiras odontoldgicas?
Apesar dos avancos, a infraestrutura fisica adequada a dispensacdo de produtos e

materiais ndo ocorreu com o fim do uso das rosetas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Segundo Oliveira e Silva (2013), a gestdo do estoque consiste em agir sobre
0 processo de suprimento, ja que pouca acdo normalmente pode ser feita sobre o
processo de demanda, e esta acao se traduz pela decisdo de o que suprir, em que
guantidade e em que momento.
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De acordo com Bezerra (2014), planejamento operacional € a formalizacao
dos objetivos e procedimentos, ou seja, a implementacdo das acbes previamente
desenvolvidas e estabelecidas pelo nivel tatico de geréncia.

A criacao do entreposto objetivou a reducao e o controle de suprimentos bem
como a mudanca da operacionalizacéo das atividades realizadas pelos profissionais
técnicos nas Clinicas de Odontologia com a utilizagdo dos carrinhos como suporte
na dispensacao dos produtos e materiais.

Ainda segundo Bezerra (2014), um planejamento bem feito aperfeicoa os
recursos da organizagdo e torna-os mais eficiente e eficaz. J4 que o planejamneto
operacional coloca em pratica os planos téticos, planejar um espaco fisico destinado
a dispensacao dos produtos e materiais nas Clinicas de Odontologia cria condi¢cdes
para a realizacdo mais adequada das atividades desenvolvidas pelos profissionais
técnicos e otimiza as ac¢bBes que viabiliza o controle, reposi¢do, padronizacéo,
identificacdo e armazenamento dos produtos e materiais, bem como, a qualidade
dos servicos oferecidos no ciclo profissionalizante.

Segundo o Plano Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude (PNASS), a
estrutura fisica e organizacional tem um impacto direto na qualidade do processo
que, por sua vez, se reflete na melhoria dos resultados. A organizacdo do espaco
fisico é relevante e tem um impacto direto na produtividade da equipe.

Frente ao exposto, justifica-se a reformulacdo de um espaco fisico para a
dispensacdo dos produtos dentro das Clinicas de Odontologia, evitando e
minimizando os indesejaveis problemas que além de desmotivar, dificultam a
realizacdo das tarefas tdo importantes para alcancar os objetivos comuns aos

diversos niveis de planejamento.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

Propor estudo e reformulacdo sobre a dispensacdo de suprimentos nas
Clinicas da FO/UFMG a fim de melhorar a operacionalizacdo e facilitar a atuacéo

integrada e continuada dos diferentes niveis de planejamento.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Estimular a reformulacdo de uma infraestrutura fisica destinada a
dispensacao de produtos e materiais nas Clinicas da FO/UFMG;

- Conferir seguranca e otimizacdo das condi¢cdes de trabalho dos TAE nas
Clinicas da FO/UFMG;

- Maximizar a eficiéncia operacional na dispensacdo dos suprimentos
necessarios aos procedimentos clinicos, cooperando para o rendimento dos alunos
e satisfacdo dos pacientes.

- Gerenciar a organizacao e distribuicdo dos materiais de consumo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLE E GESTAO DE ESTOQUE

2.1.1 Gestéo de Estoque

Segundo a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL, 2013) a
diferenca de ritmo entre fornecimento e demanda de recursos materiais obriga todas
as operacfes a manterem algum tipo de estoque fisico de material. O planejamento
e controle de estoque consistem, essencialmente, na busca de equilibrio entre
estoque e consumo.

Ching (2011) define gestéo de estoque ndo apenas como um meio de reduzir
custos. Se colocada em pratica como um conceito integrado, a gestao de estoques
se torna uma ferramenta de estratégia fundamental para a sobrevivéncia do negocio.

Bowersox e Closs (2001) definem logistica como area de operagdo que nunca
para e ocorre em todos os lugares do mundo, com a finalidade de tornar possivel a
disponibilidade de produtos e servicos em qualquer local onde forem necessarios.

Analisando estes conceitos com o0 tema proposto neste projeto, o
aperfeicoamento da dispensacdo dos suprimentos nas Clinicas da FO/UFMG
continuara proporcionando a reducéo de custos quando o espaco fisico destinado a
dispensacao dos suprimentos promoverem o controle e a gestdo, proporcionando a
cooperacao das areas operacionais e maximizando a eficiéncia.

Dessa forma uma gestdo bem realizada contribui de forma pratica e positiva
para todos os envolvidos na cadeia.

Bowersox (2007) expressa que 0 ponto maximo a ser atingido pelos servicos
logisticos em relacdo ao nivel de servico € fazer tudo certo e fazendo certo na
primeira tentativa.

A gestdo de estoque executada sem planejamento, ou, executada com
deficiéncia em suas etapas por meio do arranjo fisico, ou, disponibilidade de
equipamentos, reflete negativamente nos resultados. Quando executada com
exceléncia em todas as suas etapas pode causar um efeito positivo e
surpreendente.Na gestdo de estoque o nivel de servigo esta associado a todos os
acordos efetuados antes, durante e depois do envio do pedido e, principalmente, ao

desempenho oferecido para realizar as atividades.
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Assim, a gestao dos estoques aponta-se como um conceito integrador, sendo

um diferencial nos resultados financeiros das organizacoes.

2.1.2 Gestéo de Estoques na Administracao Publica

Carvalho (2009), considera que 0s estoques representam custos
significativos para as organizacfes e que, nas organizagdes publicas, a gestdo dos
estoques de materiais pode contribuir significativamente para a otimizacdo dos
recursos publicos.

Costa® (2004, citado por CARVALHO, 2009) relata que a administracéo
publica esta cada vez mais sujeita as criticas e julgamentos de certa forma
necessarios a garantir a transparéncia de suas acoes fiscalizadas pela sociedade e
comprometidas com um paradigma de desenvolvimento social. A administracao
publica vem passando por um processo de reavaliagdo que tem promovido
mudancgas e transformacdes na sua gestdo aproximando-se mais do modelo
contemporaneo, na qual a informacéo é processada e trabalhada em todos os niveis
hierarquicos e disseminados para todos os colaboradores da organizacéao.

Para aperfeicoar a utilizacdo dos recursos materiais, a FO/UFMG criou o
Setor de Entreposto para gerir e suprir materiais e produtos utilizados nas aulas
praticas nas Clinicas.

O que se observa é que a implementacdo deste Setor suprimiu o uso das
rosetas dando lugar aos carrinhos de dispensacdo. Porém ndo se pensar em um
espaco fisico, bem como, na adequada organizacdo e acondicionamento dos
produtos e materiais podera acarretar o aumento de custos.

De acordo com descricdo em GESTAO... (2013), a funcdo predominante na
gestdo de estoques no setor publico é a de alimentar a producdo, no sentido de
prover 0s materiais para a prestacao dos servicos.

Estoques séo todos os bens e materiais mantidos por uma organizacao para
suprir demandas futuras. O controle ou gestdo de estoques compreende todas as

atividades, procedimentos e técnicas que permitem garantir a qualidade correta, no

6 Carvalho, Conceigdo Sousa Vidal; Elvia Mirian Cavalcanti Fadul, Ménica de Aguiar Mac-Allister da Silva, and
Horacio Nelson Hastenreiter Filho. A gestdo dos estoques de materiais na administragdo publica. Universidade
Salvador, 2009.
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tempo correto, de cada item do estoque ao longo da cadeia produtiva dentro e fora
das organizagoes.

A administracdo de estoques deve minimizar o capital total investido em
estoques, pois ele & caro e aumenta continuamente, uma vez que O Seu custo
financeiro aumenta. Quanto maior o investimento nos Vvarios tipos de estoque, maior
€ a capacidade e a responsabilidade de cada departamento na empresa. O objetivo
€ otimizar o investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios
internos da empresa, minimizando as necessidades de capital investido.

O controle dos estoques depende de um sistema eficiente, o qual deve
fornecer, a qualquer momento, as quantidades que se encontram a disposicao e
onde estédo localizadas, as compras em processo de recebimento, as devolucdes ao
fornecedor e as compras recebidas e aceitas. O controle das funcdes referentes ao
almoxarifado deve fazer parte do conjunto de atribuicbes de cada setor envolvido, ou

seja, recebimento, armazenagem e distribuicao.

2.1.3 Gestado Administrativa na Perspectiva da Gestao Escolar

Segundo Luck (2000), na perspectiva da gestdo escolar, a gestdo
administrativa engloba os cuidados necesséarios com a parte fisica de uma escola
zelando pelo prédio e os equipamentos materiais que esta possui bem como da
parte institucional. O autor relata que zelar pelo patrimbnio de uma escola seja ele
fisico ou institucional é imprescindivel para o desenvolvimento e éxito dos resultados
escolares. Para Luck (2000) é necessario cultivar em cada integrante do processo
educacional sejam eles professores, alunos, pedagogos, funcionarios, pais ou
comunidade em geral o sentimento de responsabilidade e compromisso na busca de
resultados mais consistentes e consequentemente mais eficazes, colocando-os
como parte integrante do processo para alcancar os objetivos, além da conservacéao
da estrutura fisica que é indispensavel ao meio escolar, primando pelo espaco-
ambiente necessario para o bom desenvolvimento das praticas educativas.

Conforme relatado em A CONSTRUCAO... (2013)", a autonomia permite &
escola a construcdo de sua identidade e a equipe escolar uma atuagdo que a torna

sujeito historico de sua propria pratica. Assim, a autonomia de uma escola nao €,

7 http://pedagogiaaopedaletra.com/a-construcao-do-projeto-politico-pedagogico-da-escola/
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isoladamente, a autonomia dos gestores ou a dos professores ou a dos alunos ou a
dos pais. Ela é resultante da confluéncia de varias formas de pensamento e de

interesses diversos que € preciso saber gerir, integrar e negociar.

2.1.4 Gestdo de Recursos Humanos

Hora (2007) reporta a gestéo de recursos humanos como parte tdo importante
quanto a gestdo pedagogica. Gerir pessoas, alunos, equipe escolar, comunidade,
constitui a parte mais sensivel de toda a gestdo. Sem duavidas, lidar com pessoas,
manté-las trabalhando satisfeitas, rendendo o maximo em suas atividades, contornar
problemas e questbes de relacionamento humano, proporcionar um ambiente
harmonioso, partilhar o poder através da descentralizacdo até serem tomadas
decisGes importantes que diretamente irdo intervir no cotidiano escolar, no alcance
de resultados a fim de proporcionar a satisfacdo comum.

Um regimento escolar deve ser elaborado de modo equilibrado, néo inibindo
demais a autonomia das pessoas envolvidas com o trabalho escolar, nem deixando
vazios sujeitos a interpretagcdes ambiguas, atuando como guia para indicacdo dos
direitos e deveres de todos que compdem a escola. Com o auxilio do regimento a
gestdo de recursos humanos se torna mais simples e mais justa, primando sempre
pela convivéncia harmoniosa e prazerosa no ambiente escolar como reforca Dalmas
(1994).

2.1.5 Gestéo do Espaco Organizacional

Segundo Silva® em campos como Administracdo e Estudos Organizacionais,
espaco € eventualmente tratado e frequentemente esquecido. Espaco
organizacional €, na maioria das vezes, considerado contexto e reduzido a dimensao
fisica, e, por vezes, tomado como objeto composto de multiplas e imbricadas
dimensoes e escalas.

Para gestdo, espaco organizacional tende a ser identificado como forma

voltada principalmente para a fungéo produtiva, muito embora haja desvios dessa

® http://www.scielo.br/scielo.php?pid=50034-75902014000600719&script=sci_arttext. Acesso em:10/10/2015



http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-75902014000600719&script=sci_arttext
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tendéncia, por meio dos quais 0 espaco organizacional pode até se converter em
complexo.

O tema gestdo do espaco organizacional é tratado, quase sempre, como
secundario, e, mesmo assim, em publicacfes dispersas, requerendo sistematizacéo

e consolidagéo.

2.2 LOGISTICA

Para Ballou® (1993, citado por SANTOS e COLLARES, 2002), a logistica
empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade
nos servigos para clientes e consumidores, planejando, organizando e controlando
processos de movimentacdo e armazenagem, visando facilidade no fluxo de
produtos. As alteracdes na economia e na legislacdo, os avancos tecnoldgicos e a
disponibilidade de recursos sdo fatores que influenciam o ambiente empresarial.
Para Ballou (1993), a concepcéo logistica de se agrupar as atividades relacionadas
ao fluxo de produtos e servigos para administra-las coletivamente é uma evolucao
natural do pensamento administrativo. A logistica empresarial, de acordo com Ballou
(1993), tem como meta providenciar bens e servicos corretos, no lugar certo, no
tempo exato, na condicao desejada. O custo deve ser o menor possivel.

Campos (2010) relata que existem diversas definicdes aceitas em logistica.
Apresenta uma definigdo basica como os “7 Rs da logistica”, que define como
assegurar a disponibilidade do produto certo, na condicdo certa e quantidade certa,
no lugar certo no tempo certo, ao cliente certo no custo certo.

Nesta perspectiva, o aperfeicoamento na dispensacdo dos produtos e
materiais nas Clinicas da FO/UFMG, promovera uma aproximacao deste conceito
visando o que mais preocupa as organizacfes publicas, ou seja, a reducdo de
custos.

O sistema da logistica, de acordo com Filho (2006), é composto de uma rede
formada de instalacbes e informacdes que executam varias funcdes, a fim de
conseguir um eficiente fluxo de produtos, onde se inclui transferéncia, estocagem,

manuseio e comunicacao.

? BALLOU, Ronald H: Logistica empresarial. transportes administracdo de materiais distribuicdo fisica: Sdo
Paulo: Atlas, 1993.
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Mais uma vez, a proposta de aperfeicoamento na distribuicdo de suprimentos
com a criagdo de espacos fisicos para este fim, nas Clinicas da FO/UFMG, coopera

para a eficiéncia de todo o processo logistico.

2.3  ARRANJO FisICO

Slack™ (2002, citado por Marques [20097?] considera que “o arranjo fisico de
uma operacgdo produtiva preocupa-se com o posicionamento fisico dos recursos de
transformacéao [...], decidindo onde colocar todas as suas instalacbes, maquinas e
pessoal de producéo [...] e determina a forma e aparéncia da operacao produtiva [...]
com a maneira como 0s recursos transformados - material, informacao e clientes -
fluem pela operacéo.”

O Arranjo Fisico de uma empresa € a distribuicdo otimizada do espaco fisico
disponivel, mediante a disposicdo logica de seus processos segundo as suas
sequéncias de execucdo, com 0S espacos necessarios para o bom desempenho de
suas atividades, buscando a minimizagéo dos fluxos fisicos dos materiais e pessoas,

e proporcionando o espaco necessario para as funcdes de apoio.

2.3.1 Objetivos Gerais do Arranjo Fisico

Para Corréa'!, (2004, citado por Marques [20097?], os objetivos gerais de um
bom arranjo fisico séo:

- Acomodar todos os processos da empresa dentro do espaco fisico
disponivel, mediante um dimensionamento técnico e uma correta andlise de
prioridades e de custo x beneficio;

- Distribuir os processos e suas atividades e tarefas segundo a légica
sequencial para a execugao correta e segura dos mesmos;

- Racionalizar, aperfeicoar e melhorar o uso do espaco prevendo a
minimizacdo de distancias e de tempos de deslocamentos e mudancas de

operacoes se for o caso;

10 SLACK, Nigel. Administracao de producdo Sao Paulo: Atlas, 2000.
" CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracdo de produgéo e operacdes: manufatura e servigos:
uma abordagem estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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- Aperfeigoar os fluxos de materiais e pessoas, minimizando e/ou eliminando
as operacdes e os fluxos secundarios e/ou desnecessarios;

- Garantir instalacbes para a acomodacdo adequada dos colaboradores, tais
como banheiros, vestiarios, enfermarias, refeitérios e outras atividades de apoio;

- Prever os fatores fisicos ambientais e a utilizacdo de principios de
ergonomia, para a maior produtividade, seguranca e conforto dos operadores e
trabalhadores;

- Permitir a transmisséo e acessos a dados e informacfes para a supervisao e
controle dos trabalhos, facilitando a gestao e coordenacéo;

- Possibilitar a organizacdo atingir os objetivos com o menor investimento de

capital em instalacdes e espacos necessarios.

2.3.2 Tipos e Caracteristicas de Arranjo Fisico

Segundo Filho [2007], existem quatro tipos de arranjo fisico: posicional, por
processo, por produto e celular, podendo ser utilizado uma combinagao destes para

a conformacao de arranjos fisicos mistos.

2.3.2.1 Arranjo Fisico Posicional

De acordo com Filho (2007), o arranjo fisico posicional é aplicado quando o
produto a ser confeccionado ou o0 objeto ou pessoa que esta recebendo o0s servicos
permanece em uma posicao fixa, enquanto 0s recursos, insumos e pessoas que
executam as atividades se dirigem até o mesmo.

Este tipo de arranjo € encontrado quando ndo é possivel o deslocamento do
produto, seja pelas suas caracteristicas ou pelo seu grande porte, tais como
estradas, pontes, edificacdes, navios, avibes, ou quando ndo é conveniente o
deslocamento do objeto de servigos, tais como clientes de restaurantes a la carte,
pacientes em unidades de terapia intensiva de hospitais, cliente de atelier de alta
costura, manutencdo de computadores de grande porte etc.

Sao de baixa eficiéncia pela necessidade de mobilizagdo de equipamentos e
recursos junto do produto ou do sujeito do servico, mas possuem uma extrema

possibilidade de customizacdo e de personalizacdo. S&o utilizados para produtos
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anicos, servicos de caracteristicas especifico/especiais, em producdo de baixa
guantidade e alta qualidade.

2.3.2.2 Arranjo fisico por processo

Segundo Filho (2007) o arranjo fisico por processo ou funcional € organizado
em setores ou “centros de trabalho” especializados, que reunem as maquinas
equipamentos e profissionais necessarios ao trabalho a ser efetuado. Os produtos
fluem entre estes setores de acordo com a necessidade daquele processo em suas
fabricacBes e no seu roteiro de fabricacéao.

Como exemplo, em uma industria metallrgica existe os setores de fundicao,
usinagem, pintura, soldagem etc.; em um hospital ttm-se o centro cirirgico, setor de
radiografia, setor pediatrico, unidades de terapia intensiva etc.; em uma cozinha
industrial encontram-se a bancada de preparacdao de alimentos, setores cozimento
com fog0des, assadores com fornos, setor de conservacao refrigerado com freezers,
camaras frias etc.

Sao layouts que permitem uma grande variedade de processos e de produtos,
e complexos pelas inumeras possibilidades de combinacdes de tarefas em
diferentes produtos. Devido a esta flexibilidade, possibilitam personalizacbes e
diversificagcdes nos produtos e servicos oferecidos, pela combinagédo dos trabalhos
dos diferentes setores.

Como exemplo, pode-se citar o arranjo fisico de um supermercado, onde 0s
produtos sdo alocados em areas determinadas, em uma sequéncia determinada que

favorega o fluxo das pessoas e estimule a venda das mercadorias ao consumidor.

2.3.2.3 Arranjo fisico celular

Filho (2007) considera o arranjo fisico celular uma combinacéo intermediaria
dos arranjos fisicos por processo e por produto, onde 0s recursos € maquinas séo
agrupados em células e funcionam de uma forma bastante semelhante a um setor
do arranjo fisico por processo, e o fluxo de materiais e pecas se da de modo similar
a um layout por produto, em escala reduzida, fluindo como em uma linha de

producéao.
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Cada célula contém um grupo de atividades suficientes para processar uma
etapa inteira, eliminando a ineficiéncia do arranjo puro por processo mediante um
fluxo curto e agil de linha de producéo, pela seqienciacdo de tarefas comuns a
“familias” de produtos.

Como exemplos, pode-se citar uma loja de departamentos, que € dividida em
células de roupas masculinas, femininas, artigos esportivos, com expositores,
vendedores e provadores; ou um restaurante onde se encontre bufé de entradas,

outro de pratos principais e um terceiro de sobremesas.

2.4 PRINCIPIOS DE BIOSSEGURANCA EM ODONTOLOGIA

2.4.1 Instrumentos e Acessorios

Segundo Jorge (2004), testes microbiolégicos demonstraram que todos os
instrumentos dispostos na bandeja, para cirurgia ou outro tratamento qualquer, ficam
contaminados apoOs atendimento, mesmo aqueles que nado forem usados. Estes
instrumentos sdo contaminados pela deposicdo de aerossbéis constituidos pelo
sangue, saliva, tecidos e fluidos organicos entre outros.

Deve-se levar em consideracdo riscos em relagdo ao material bioldgico,
qguimico e térmico.

De acordo com a Coordenagcdo de Controle de Infeccdo Hospitalar do
Ministério da Saude (BRASIL, 1994), todo artigo deverd ser considerado como
contaminado sem levar em consideracdo o grau de sujidade presente. O artigo
devera ser classificado de acordo com o risco potencial de infeccdo e/ou
esterilizacédo e estocagem, conforme o objetivo do artigo.

Diante do exposto, os carrinhos que sao dispostos nas Clinicas de
Odontologia para o fornecimento de materiais e produtos constituem-se
equipamentos potencialmente contaminado uma vez que sua disposicdo é
justamente em local muito proximo as cadeiras odontolégicas e nao existe nenhuma

barreira de protecao.
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2.4.2 Equipamentos

Ainda segundo Jorge (2004) todas as superficies do equipamento
odontoldgico nas quais 0 pessoal odontolégico tocou, no atendimento anterior, ou
gue foram contaminados com 0s aerossois devem ser desinfetadas.

Durante o atendimento odontoldgico, muitos objetos, superficies, instrumentos
e equipamentos tornam-se contaminados. O minimo de aparelhos e objetos
necessarios deve ser colocado proximo ao paciente, ou, incluidos na sala de

atendimento.
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3 METODOLOGIA OU ESTRATEGIA DE ACAO

Apos a selecdo do setor que subsidiou fatos e dados para a elaboracdo deste
projeto de intervengao, procedeu-se a contextualizagdo macro e micro do campo de
estudo.

A pesquisa baseia-se em observacdo e reflexdo sobre o formato de
dispensacdo de produtos e materiais odontolégicos na FO/UFMG e uma possivel
reformulagéo deste formato.

As estratégias metodolégicas consistem em estudo de caso com abordagem
qualitativa e pesquisa documental e bibliogréafica.

A primeira estratégia visa a reformulacdo enfatizando a interpretacdo de um
contexto.

A segunda estratégia baseia-se em revisdo de literatura abordando temas
como, por exemplo, espagco organizacional e arranjo fisico, ciclo profissionalizante
do curso de graduacdo em Odontologia e atuacdo dos TAEs nas Clinicas da
FO/UFMG.

O método observacional permitiu fazer uma descricdo sistemética das tarefas
realizadas que implicariam em uma analise e reformulagdo do atual formato de
dispensacao de produtos e materiais nas Clinicas da FO/UFMG a fim de melhorar a
operacionalizacéo e facilitar a atuacdo integrada e continuada dos diferentes niveis
de planejamento.

Para o projeto, foram obtidas imagens online e (ou) fotografadas do campus
Pampulha, do Setor Entreposto, das Clinicas da FO/UFMG, bem como, de
documentos e planilhas a fim de ilustrar informacdes contidas nesta proposta de
intervencéo.

A andlise dos dados apresentados objetiva revelar a necessidade de
reformulacdo no atual modo de dispensacdo dos produtos e materiais nas Clinicas
da FO/UFMG e viabilizar melhorias no processo de trabalho e maximizacdo do
controle de produtos e materiais.

Ter clareza dos beneficios pretendidos e estabelecer diretrizes e orientacbes
gerais quanto as expectativas para o0s processos redesenhados junto aos
profissionais diretamente interessados na reformulagdo de uma infraestrutura fisica
destinada a dispensacéo de produtos e materiais nas Clinicas da Odontologia, seria

0 primeiro passo a fim de envolver estes profissionais no processo decisorio com
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relacdo a localizacdo destes espacos bem como suas dimensdes e layout,
viabilizando uma tomada de decisdo por gerentes e grupos de profissionais
devidamente autorizados apoOs discussdo, aconselhamento e participacdo das
pessoas que serdo beneficiadas com as melhorias propostas.

Reatar as reunides da Comissao de Biosseguranca, constitui uma acgao
importante para viabilizar uma efetiva pratica de agbes que confiram a seguranca e
otimizacdo das condicbes de trabalho dos TAEs nas Clinicas de Odontologia da
Faculdade de Odontologia.

Para maximizar a eficiéncia operacional na dispensacdo dos suprimentos
necessarios aos procedimentos clinicos, cooperando para o rendimento dos alunos
bem como dos profissionais técnicos que atuam nas Clinicas, € necessario elaborar
e implementar um documento com procedimentos operacionais padrao.

A organizacdo do espaco destinado ao armazenamento e dispensacdo dos
produtos e materiais nas Clinicas bem como o controle e cuidado com os
suprimentos recebidos, deve ser de tal forma que permita ser realizada igualmente
pelos TAEs que atuam nesta tarefa. Para tal, a implantacdo do procedimento
operacional padrdo efetivard esta acdo cooperando para manter o controle e

qualidade dos produtos e materiais dispensados.
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5 RECURSOS NECESSARIOS

5.1 Materiais Permanentes e de Consumo

Para a execucédo deste projeto serdo necessarios mobiliario como prateleiras,
mesas, cadeiras, equipamentos de ventilacdo, iluminacéo, suportes para impressos,
quadro de avisos, material de escritorio, computador, caixas organizadoras, palets,
espaco cuja area seja compativel com a finalidade do uso, produtos e materiais de
uso odontoldgico e hospitalar.

5.2 Financeiros

Recursos Financeiros originarios da receita da Unido destinados as
Universidade. gerenciadas pela Divisdo de Apoio Financeiro da UFMG.

5.3 Humanos

Profissionais Técnicos que atuam direta e indiretamente auxiliando as aulas
do ciclo profissionalizante nas Clinicas de Odontologia da UFMG, bem como
profissionais arquitetos, projetistas e areas correlatas auxiliando com consultoria

técnica para a reformulacdo do espaco destinado a dispensacao dos suprimentos.

5.4 Servigos

Servico Técnico Especializado de assessoramento nas questdes de
planejamento fisico e estudos para reocupacado de espacos existentes nas unidades

de ensino do Campus Pampulha.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender os objetivos de uma organizacédo é fundamental para qualquer
profissional que nela atue. A identificagdo de fatores criticos em atividades que
apresentem impactos estratégicos deve ser responsabilidade de qualquer agente
operacional da instituicao.

E possivel apontar alguns exemplos de adjetivos relacionados com o servico
publico decorrente da falta de recursos materiais, humanos, tecnolégicos e até
mesmo da falta de organizagéo.

As disfuncdes, uma vez identificadas, deve-se proceder a identificacdo e
selecéo de possibilidades de melhoria do processo de trabalho. As atividades devem
contribuir para alcancar as demandas do maior nimero de pessoas possiveis
principalmente na instituicdo publica.

Sabe-se que no setor publico a resisténcia as novas iniciativas € comum.

Os riscos sao grandes principalmente quando esbarram em questdes legais.
Porém a forma de garantir efetivos ganhos de eficiéncia ou eficacia nos processos
de trabalho é o comprometimento de cada servidor, que é um agente publico de
transformacao. O apoio dos dirigentes, o envolvimento das partes interessadas, uma
boa comunicacao séo fatores essenciais para qualquer mudanca que venha ocorrer.

O aperfeicoamento do modelo de dispensacdo de suprimentos nas Clinicas
da FO/UFMG ap6s a criagdo do setor entreposto € a continuidade de uma
intervencao que trouxe grandes impactos financeiros para a escola.

Gomes (2006), afirma que “os processos correspondem a um conjunto de
recursos e atividades inter-relacionados que recebe insumos e transforma-os, de
acordo com uma légica pré-estabelecida e com agregacao de valor, em produtos-
servicos, para responderem as necessidades dos clientes”.

O processo de alteracdo do formato de fornecimento de materiais e produtos
nas Clinicas de Odontologia ndo respondeu efetivamente as necessidades distintas
dos TAE’s, dos discentes e porque nao dizer dos docentes também.

O aperfeicoamento do modelo de dispensacdo ira proporcionar a
padronizacdo das atividades, treinamento e adequagédo dos recursos humanos e
materiais, adequacao da infraestrutura, eliminacdo de perdas de materiais e
produtos advindos de gargalos, eliminar a duplicidade de trabalhos que provoca

lentiddo no processo, eliminar atividades que cooperem para o0 desgaste nas
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relacdes interpessoais, melhorar a comunicagao, garantir a qualidade dos produtos e
materiais, viabilizar o cumprimento das normas de biosseguranca e aproveitar ao

MAaximo 0s recursos tecnoldgicos.
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