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RESUMO

A presente Monografia tem como objetivo analisar a percep¢do, os desafios e as
potencialidades do setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC (GMI).
Inicialmente, a partir de revisdo bibliografica, apresenta-se o histérico legal e a doutrina
aplicada as guardas municipais e a atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP),
destacando seus papéis no desenvolvimento de uma seguranga publica baseada em evidéncias
e num policiamento orientado por inteligéncia. Por meio de entrevistas semiestruturadas,
realizadas com o corpo institucional da GMI (abrangendo os quadros estratégico e
operacional), mensura-se a percep¢do dos guardas municipais em relagdo ao trabalho
realizado pelo setor de inteligéncia, além de identificar os desafios enfrentados e suas
potencialidades. A estratégia metodologica adotada combina revisdo de literatura e anélise de
discurso, utilizando métodos qualitativos para a coleta e avaliacdo de dados, para um estudo
de caso sobre a percepcao da Guarda Municipal de Itajai sobre o uso da atividade de ISP em
sua estrutura organizacional. O estudo busca contribuir para o debate sobre seguranca publica
municipal no Brasil. Como resultado, verificou-se que o setor de inteligéncia da GMI ¢
percebido como uma ferramenta indispensavel tanto para o suporte estratégico, ao reduzir
incertezas e subsidiar o planejamento de a¢des baseadas em evidéncias, quanto para o apoio
operacional, ao fornecer informagdes qualificadas que aumentam a assertividade das
operagdes cotidianas. Por outro lado, identificou-se desafios a serem superados, como a
limitagdao do efetivo e a auséncia formal do setor na estrutura organizacional, que restringem a

atuacao do setor.

Palavras-chave: inteligéncia de seguranca publica; policiamento orientado por inteligéncia;

seguranga publica baseada em evidéncias; prevencao; guarda municipal.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze the perception, challenges, and potentialities of the
intelligence sector of the Municipal Guard of Itajai, SC (GMI). Initially, through a literature
review, it presents the legal history and the doctrine applied to municipal guards and Public
Security Intelligence (ISP) activities, highlighting their roles in developing an evidence-based
public security approach and an intelligence-led policing model. Through semi-structured
interviews conducted with the institutional body of the GMI (covering both strategic and
operational levels), the study measures municipal guards' perceptions of the intelligence
sector's work, identifying the challenges faced and its potentialities. The methodological
strategy combines a literature review with discourse analysis, employing qualitative methods
for data collection and evaluation in a case study on the perception of the Municipal Guard of
Itajai regarding the use of ISP activities within its organizational structure. The study aims to
contribute to the debate on municipal public security in Brazil. As a result, the intelligence
sector of the GMI is perceived as an indispensable tool both for strategic support, by reducing
uncertainties and informing the planning of evidence-based actions, and for operational
support, by providing qualified information that increases the effectiveness of daily
operations. On the other hand, challenges have been identified, such as personnel limitations
and the formal absence of the sector within the organizational structure, which restrict its

operation.

Keywords: public security intelligence; intelligence-led policing; evidence-based public

safety; prevention; municipal guard.
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1 INTRODUCAO

A seguranca publica ¢ um dos pilares do Estado Democratico de Direito, essencial para a

manuten¢do do bem-estar social e para o pleno desenvolvimento dos cidadaos.

No Brasil, no entanto, essa tematica ainda enfrenta desafios, exigindo solugdes
multidisciplinares que envolvam diversas instituicdes e niveis governamentais, com a adogao
de intervengdes inteligentes e baseadas em evidéncias (Kopittke, 2019; Sherman, 2003;

Zacchi, 2002).

Dentre as inumeras abordagens adotadas, os municipios e as guardas municipais tém
desempenhado papel significativo, especialmente no que diz respeito ao desenvolvimento e a
implementagdo de politicas publicas preventivas e comunitarias (Brasil, 2023a; Spaniol, 2016;

WBG, 2003).

Tais politicas, no entanto, precisam ser desenvolvidas com base em dados confiaveis e
executadas de forma eficiente, com métricas passiveis de mensuragdo e avaliagdo,
encontrando na atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica uma ferramenta capaz de
subsidiar os atores com esse conhecimento qualificado (Brasil, 2015; Brasil, 2020; Hamada;

Moreira, 2017; Ratcliffe, 2003).

Este trabalho propde um olhar sobre a atuacdo das guardas municipais, com énfase na Guarda
Municipal de Itajai e, especialmente, em seu setor de inteligéncia. O objetivo é preencher uma
lacuna significativa na literatura, que, apesar de avancos na area (Maguire, 2000; Ratcliffe,
2002, 2003, 2005), ainda carece de estudos voltados a mensuracdo da percep¢dao dos
profissionais de seguranca publica sobre o conhecimento produzido por esses setores,

particularmente no contexto das guardas municipais.

As guardas municipais no Brasil tém sua origem no periodo imperial, e sua trajetoria pode ser
dividida em trés fases distintas, o que contribui para entender os desafios enfrentados pela
seguranca publica atualmente (Kopittke, 2016). Desde sua criagdo no século XIX, passaram
por momentos de fortalecimento e extingdo, sendo reorganizadas durante a Republica e
posteriormente desmanteladas com o golpe de 1964. A Constituicdo de 1988 marcou o inicio
da terceira e atual fase, ao permitir a recriacdo das guardas municipais, ainda que com

atribui¢oes limitadas.
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No capitulo 1, explora-se essa trajetoria, contextualizando o crescente papel dos municipios e
das guardas municipais na seguranca publica e destacando o potencial das agdes
preventivo-comunitarias realizadas por essas instituigdes. Discute-se, assim, a importancia de
uma atuacdo diversificada e integrada das guardas municipais com outros Orgaos, visando
iniciativas que promovam a prevencdo e a proximidade com a comunidade local (Kopittke,
2016; Ricardo, 2013), além de analisar o papel da atividade de ISP e das tecnologias aplicadas

em suas acoes.

O capitulo 2, por sua vez, dedica-se a analise da atividade de Inteligéncia de Seguranga
Publica, propriamente dita, apresentando um breve histérico desse segmento no ordenamento
juridico brasileiro e seus fundamentos doutrindrios. Explora-se, ainda, de que forma a
atividade de ISP pode auxiliar na construgdo de politicas municipais de seguranca publica e
na execucao de suas acdes, tratando a questdo de forma pratica e construindo uma perspectiva
que permita pensar estratégias eficazes. Por fim, verifica-se a estrutura do setor de inteligéncia

da GMI, detalhando seu funcionamento e o panorama atual.

Particularmente, a Guarda Municipal de Itajai servira como estudo de caso para entender a
aplica¢do da atividade de ISP em um contexto municipal. A percepg¢ao do setor de inteligéncia
da GMI ocorre no capitulo 3, por meio de entrevistas semiestruturadas com atores especificos,
abarcando as diferentes aplicacdes da atividade desenvolvida pelo Nucleo de Inteligéncia e
Contrainteligéncia (NIC). Buscou-se identificar os desafios enfrentados pelo setor de
inteligéncia e suas potencialidades, mensurando a percep¢do dos guardas municipais em

relacdo ao trabalho realizado pelo setor.

Ao explorar a evolugdo historica dos institutos, os fundamentos doutrinarios e a aplicagao
pratica da atividade de ISP no contexto desse 6rgado municipal, oferece-se uma contribui¢ao
para o debate sobre a seguranca publica no Brasil, destacando a importancia das guardas
municipais como atores estratégicos na construcao de cidades mais seguras e bem ordenadas e

da atividade de ISP como um evidente vetor de seguranca publica preventiva.

A conclusdo do estudo buscou sintetizar as percepgdes da guarda sobre a atividade de ISP e
oferecer recomendagdes praticas para o aprimoramento da atividade de inteligéncia nas
guardas municipais, particularmente na de Itajai. Dessa forma, espera-se contribuir para a

formulagao de politicas publicas mais assertivas e a implementagdo de praticas que fortalecam



a seguranca publica em nivel municipal, promovendo uma abordagem preventiva e baseada

em evidéncias.



2 OBJETIVOS E ESTRATEGIA METODOLOGICA

O presente trabalho tem como objetivo mensurar a percep¢do dos guardas municipais em
relagdo ao trabalho realizado pelo setor de inteligéncia da GMI, identificando os desafios e
potencialidades do setor, com o intuito de analisar como a atividade de ISP impacta a tomada

de decisdo estratégica e operacional no contexto da seguranca publica municipal.

Especificamente, buscou-se:

1) Na legisla¢ao vigente e na doutrina especializada, colher e contextualizar o histérico
das guardas municipais no ordenamento juridico brasileiro, dispondo sobre seu arcabougo
juridico, e indicar, de forma pratica e por meio de pesquisa em fontes aberta, seu potencial na

constru¢ao de um novo paradigma na seguranca publica;

2) Na legislacdo vigente e na doutrina especializada, colher e contextualizar o historico
da atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica no ordenamento juridico brasileiro, dispor
sobre seu papel na prevengcdo € no combate aos crimes, na protecdo da sociedade e na
promocao da seguranca publica, e estabelecer de que forma essa atividade se insere nas

atribui¢des das guardas municipais;

3) Por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com guardas municipais de Itajai,
mensurar suas percepgdes sobre o setor de inteligéncia, bem como identificar os desafios

enfrentados e as potencialidades desse setor nas atividades de ISP.

Nosso intuito foi responder a seguinte questdo: qual ¢ a percepgdo desses profissionais em
relacdo ao trabalho realizado pelo setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai? Para

1sso, esta proposta de estudo pode se resumir na seguinte hipotese de trabalho:

H,) Os guardas municipais percebem o trabalho realizado pelo setor de inteligéncia da GMI
de forma positiva, porque identificam maior assertividade na tomada de decisdo baseada em

evidéncias, seja ela operacional ou estratégica.
Estratégia metodoldgica

A estratégia metodoldgica adotada nesta pesquisa utilizou métodos qualitativos de natureza
exploratoria, desenvolvendo-se por meio de uma revisdo bibliografica e a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas, para compreender as percepgoes dos profissionais da Guarda

Municipal de Itajai. A natureza exploratéria da pesquisa permitiu identificar novas
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perspectivas sobre o papel das guardas municipais e da atividade de Inteligéncia de Seguranca
Publica. Essa abordagem visou documentar e apresentar as percepgdes, os desafios e as

potencialidades identificadas, proporcionando uma visdo clara e precisa do tema.

Metodologicamente, buscou-se realizar uma revisdo de literatura, incluindo leis, decretos,
textos doutrindrios, que contextualizam o histoérico e o arcabougo juridico das guardas
municipais e da Inteligéncia de Seguranca Publica no Brasil, e de publicacdes de fontes
abertas que representam, de forma pratica, as potencialidades das guardas municipais na

constru¢do de um novo paradigma na segurancga publica.

Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com servidores da Guarda Municipal
de Itajai, abrangendo tanto o nivel estratégico, quanto o operacional. As entrevistas foram
conduzidas com base em um roteiro de perguntas abertas, o que permitiu a exploragao
aprofundada do tema (Duarte, 2005). Como critério de inclusdo, os participantes selecionados
deveriam pertencer a estrutura organizacional do Orgdo, prevista no art. 41 da Lei
Complementar Municipal n. 274/2014 (Itajai, 2014). Assim, selecionou-se seis candidatos,
distribuidos, equitativamente, em dois niveis de competéncia: estratégico e operacional. Essa

divisdo considera as atribuigdes legais dos respectivos servidores publicos e procura abranger

as aplicacdes do setor analisado’.

A andlise dos dados obtidos ao longo do processo de pesquisa foi realizada por meio de

analise de contetido (Bardin, 2011).

Optou-se por trabalhar com categorias aprioristicas, de larga abrangéncia e baseadas nos
objetivos da pesquisa, permitindo um balizamento e auxiliando na codificacdo e organizagdo
dos dados nas categorias preferenciais. Foram estabelecidas, assim, trés categorias principais:
(1) Percepcao; (ii) Desafios; e (iii) Potencialidades. A codificagdo, por sua vez, foi realizada
tanto pela frequéncia de temas comuns a maioria dos entrevistados quanto pela relevancia

implicita do conteudo (Campos, 2004).

' A amostra de pesquisa, por sua vez, ¢ do tipo ndo probabilistico e foi definida por representatividade
intencional, selecionando participantes que fossem capazes de fornecer informagdes relevantes sobre o tema
pesquisado, tendo como base sua experiéncia (Gaskell, 2002; Minayo, 1998).
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3 AS GUARDAS MUNICIPAIS NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Este capitulo objetiva tragar um panorama das guardas municipais como instituicao presente
no ordenamento juridico brasileiro. Para tanto, realiza-se uma breve analise histdrica sobre
essas instituicdes municipais de seguranga publica e uma exposi¢ao do conteudo
normativo-juridico que rege sua atuacdo. Além disso, discorre-se sobre sua capacidade de
apoio e implementacdo de acdes preventivas que dao respostas as demandas que emergem no

ambito municipal, sendo capazes de estabelecer um novo paradigma na seguranga publica.

3.1 Breve historico das guardas municipais

As guardas municipais no Brasil tém sua origem no periodo imperial, e sua trajetéria pode ser
dividida em trés fases distintas, o que contribui para a compreensao dos desafios enfrentados
pela seguranga publica atualmente (Kopittke, 2016). As duas primeiras fases situam-se no

periodo pré-constituinte de 1988 e remetem a formacao institucional brasileira.

No inicio do Império (1822), rebelides nos quartéis da Policia da Corte (Guarda Real) e do
Exército determinaram a extingao daquela corporacao, a reducao do efetivo do Exército e a
criacdo das Guardas Nacionais e dos Corpos de Guardas Municipais Permanentes (1831), que,
apesar do nome, eram subordinados aos governos das Provincias (Rocha, 2014). As

Provincias, por sua vez, correspondiam ao que hoje, no federalismo, denomina-se Estados.

O Corpo de Guardas Municipais Permanentes, que sucedeu a Guarda Real, foi instituido pelo
Ministro da Justica Diogo Anténio Feijo (Pessoa, 2015), organizado em um modelo que
mesclava centralizacdo e descentralizacdo, gerido de forma compartilhada por juizes de paz,
que coordenavam suas atribui¢des cotidianas; por Presidentes das Provincias, que faziam o
alistamento; e pelo Ministro da Justica, que emitia as cartas de nomeagdo dos oficiais

(Kopittke, 2016).

A institui¢do seguia o modelo militar de organizagdo e ndo evoluiu efetivamente para uma
forga civil, como a policia de Londres, que, nesse periodo (1829), comegava sua trajetoria,

rompendo com o prototipo militar (Batitucci, 2010; Kopittke, 2016).

Na pratica, a Guarda Nacional colocou o Exército em plano secundario, ndo tao confiavel
para as autoridades regenciais, e passou a ser a principal for¢ca de que dispunha o Governo
central para pacificar as revoltas que se espalhavam pelo Império e manter a unidade

territorial (Rocha, 2014).
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A partir de 1889, com o golpe militar que levou ao fim da Monarquia e ao retorno das Forgas
Armadas ao poder, a Guarda Civil Nacional foi sendo enfraquecida até sua completa extingao,

em 1922, encerrando a primeira fase (Kopittke, 2016).

Com a Proclamacao da Republica, os Estados passaram a dispor de maior autonomia politica,
inclusive para organizar as suas policias, até porque era deles, nos termos do Decreto n. 1, de
15 de novembro de 1889 (Brasil, 1889), a responsabilidade primeira para reprimir as
desordens e assegurar a paz ¢ a tranquilidade publica (Rocha, 2014). O Decreto previa,
inclusive, a possibilidade de criacdo de Guardas Civicas destinadas ao policiamento do

territorio de cada um dos novos Estados.

Dessa forma, em 1902 (Rio de Janeiro) e em 1926 (Sao Paulo), ocorreram reformas no
servigo policial, resultando na divisdo entre Policia Civil e Policia Militar. As Guardas Civis
ficaram vinculadas as Policias Civis, encarregadas de realizar o policiamento urbano
preventivo e ostensivo e todos os demais encargos que eram da Policia Militar (Battibugli,

2006), sugerindo que esta foi, entdo, retirada do policiamento ostensivo (Rocha, 2014).

Segundo Bretas (1997), ao longo do tempo, a policia civil teve suas atribui¢des
administrativas e judiciais reduzidas, enquanto a policia militar era frequentemente
questionada por sua inadequacdo para o policiamento cotidiano, o que levou a cria¢do de

outras forcas uniformizadas concorrentes, como a Guarda Civil.

Kopittke (2016) destaca que, ao longo da primeira metade do século XX, as guardas
municipais se fortaleceram e passaram por um processo de profissionalizagdo, especialmente
no periodo democratico apos 1946. Em diversos estados, chegaram a assumir a maior parte do
policiamento ostensivo, enquanto as policias militares ficaram encarregadas das agdes de

manutengao da ordem.

Comumente denominadas de “farda azul” (Battibugli, 2006), torna-se possivel mensurar a
amplitude de atuagdo desses o0rgdos e sua importancia a época, com a constatagdo de que, na
Segunda Guerra Mundial, a maioria dos integrantes do Pelotdo de Policia da Forga
Expedicionaria Brasileira, que foi combater na Itdlia, eram oriundos da Guarda Civil de Sao

Paulo (Rocha, 2014).

Contudo, ap6s o golpe militar de 1964 e as disposicdes legais que se seguiram (DL 667/69 e
DL 1.072/69), as Guardas Civis foram extintas, e seus efetivos foram assimilados pelas

Policias Militares ou pelas Policias Civis, a depender da Unidade Federativa (Rocha, 2014).
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Observa-se que o sistema de policiamento civil ndo atendia as expectativas do Exército, uma
vez que este necessitava de uma forca armada auxiliar e subordinada, caracteristicas que ndo
se encaixavam no modelo civico das guardas (Neto, 2016), tornando-as ameacgadoras do ponto

de vista do paradigma da seguranga nacional.

Os acontecimentos desse periodo interromperam a construgdo de uma doutrina civil de
seguranca publica, que utilizava como referéncia a policia de Londres (Kopittke, 2016), e

marcaram o fim da segunda fase.

Todavia, em 1985, por meio da Emenda Constitucional 26, foi convocada a Assembleia
Nacional Constituinte com a finalidade de elaborar novo texto constitucional para expressar a
realidade social pela qual passava o pais, que vivia um processo de redemocratizagao apds o

término da ditadura militar (Senado Federal, [s.d.]).

O processo de elaboracdo da Constitui¢do foi organizado em comissdes e subcomissdes
tematicas, ficando a cargo da Subcomissdo de Defesa do Estado, da Sociedade e de sua
Seguranga (Subcomissdo IVb) o tema da seguranga publica. Essa foi a primeira vitéria das
Forcas Armadas no processo constituinte, visto que os relatores da subcomissdao eram

parlamentares de viés convervador (Fontoura; Rivero; Rodrigues, 2009).

Além do lobby das Forcas Armadas, os grupos progressistas nao apresentaram uma proposta
coesa para as policias e a area da seguranga publica. Com isso, a subcomissdo acabou, em
grande medida, sendo dominada por atores que defendiam, basicamente, a manutengdo do

arranjo institucional modelado no periodo ditatorial (Fontoura; Rivero; Rodrigues, 2009).

Datada de 5 de outubro de 1988, a chamada Constituicao Cidada (Brasil, 1988) inaugurou um
novo arcabouco juridico-institucional no pais, com a ampliacdo das liberdades civis e dos

direitos e garantias individuais (Senado Federal, [s.d.]).

A nova Carta inovou ao dedicar um capitulo a seguranga publica (Capitulo III, art. 144). Por
outro lado, chama aten¢@o a impropriedade de se colocar sob o mesmo titulo (V - Da Defesa
do Estado e das Instituigdes Democraticas) a seguranca publica e as questdes de seguranga
nacional, fato que contribui para uma visao inadequada da seguranca publica, vista ndo como
servico publico voltado para a protecao do cidaddao, mas como matéria orientada a garantir a

seguranga do Estado (Fontoura; Rivero; Rodrigues, 2009).
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Além de ser questionavel a pertinéncia de um texto constitucional que enumera taxativamente
os orgaos federais, estaduais e municipais que compdem a seguranga publica (Fontoura;
Rivero; Rodrigues, 2009), nota-se o Unico expediente que os constituintes conseguiram
deixar, de forma modesta e restrita, do renascimento das guardas municipais: a protecdo de

bens, servigos e instalagdes dos municipios. Iniciou-se, assim, a terceira fase (Kopittke, 2016).

No entanto, diante da ineficiéncia do modelo central e dualizado de policias (Fontoura;
Rivero; Rodrigues, 2009) e a consequente realidade da (in)seguranga publica brasileira
(Brasil, 2024), os municipios foram pressionados e conduzidos a intervir na tematica,
resultando na criagdo de intimeras guardas municipais € no aumento de suas atribuigdes,

proporcionais as demandas sociais.

A pressdo para essa mudanga teve origem na opinido publica, que presenciava a rotina de
violéncia e discutia paradigmas de controle social. A condugdo, por sua vez, partiu do
Executivo Federal, que propds a reforma do Sistema de Seguranca Publica em dire¢dao a
municipalizacdo dos servigos, seguindo a tendéncia de reforma de outras areas de politica

social - educacdo fundamental, saude, habitacdo e saneamento (Rodrigues, 2011).

As vantagens elencadas da gestdo municipal seriam a capilaridade e a proximidade com a
comunidade. Rodrigues (2011) aponta que, apesar de os municipios nio terem obrigacdo de
adotar medidas de prevengdo ao crime e a violéncia, a concessdo de recursos do Fundo
Nacional de Seguranca Publica (FNSP) serviu como um incentivo para a implementagao de

reformas, especialmente para a criagdo de guardas municipais.

A indugdo promovida e utilizada para contornar a restrigdo legal e possibilitar a
implementag¢do da municipalizagdo da gestdo da seguranca publica, no entanto, resultou na
discricionariedade dos prefeitos municipais para criarem guardas municipais assimétricas e
implementarem servicos de acordo com suas necessidades locais, sem que houvesse um

modelo a ser seguido (Rodrigues, 2011).

Nesse contexto, o Ministério da Justica e Seguranga Publica elaborou a proposta que resultou
na Lei n. 13.022/2014 (Brasil, 2014), conhecida como Estatuto das Guardas Municipais, com
o objetivo de assegurar que essas instituicdes mantivessem uma identidade distinta das
policias militares, sem, contudo, limitar suas fungdes apenas a prote¢ao de prédios publicos.
A lei, na pratica, descreve e organiza quais sao os “servicos” de seguranga publica que um

municipio pode desenvolver dentro do atual desenho constitucional (Kopittke, 2016).
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Com o advento do Estatuto, as atribuicdes das guardas municipais foram formalmente
delineadas e regulamentadas, consolidando uma atuacdo focada em atividades comunitarias e
preventivas de seguranca publica (Brasil, 2023a). Essa diretriz retoma o ideal de policiamento
moderno desenvolvido pela policia de Londres, cujo “sentido de missdo esta relacionado a
nog¢do de prevenir o crime antes que ele ocorra, em que a estratégia era a patrulha preventiva e

a presenca continua da policia na comunidade” (Batitucci, 2010, p. 31).

A normatizagdo das guardas municipais reforgou uma fungdo que, na pratica, ja era
desempenhada por essas instituigdes: a de policia comunitaria. Por sua natureza local, essas
instituigdes sempre atuaram em interacdo com a sociedade civil, buscando solucionar

problemas e implementar projetos voltados a seguranca das comunidades (Carvalho, 2017).

Em 2018, instituiu-se o Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP), por meio da Lei n.
13.675/2018 (Brasil, 2018b). Além de instituir o SUSP, a Lei criou a Politica Nacional de
Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), prevista para durar dez anos, tendo como
ponto fulcral a atuacdo conjunta dos orgdos de seguranga e defesa social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios, em articulagio com a sociedade (Brasil,

2023a).

A legislagdo tornou mais claro o papel municipal na seguranga publica brasileira e procurou
indicar meios de integrar os 6rgaos do setor, como as Policias Federal, Rodoviaria Federal ¢
Estaduais, as Secretarias de Seguranga e as Guardas Municipais, para que atuem de forma

cooperativa, sistémica e harmodnica (Brasil, 2023a).

Assim, os municipios foram al¢ados a integrantes estratégicos do SUSP (art. 9°, §1°, 1) e as
guardas municipais, integrantes operacionais (art. 9°, §2°, VII), sendo atribuido, também, aos
sistemas municipais de seguranga publica, a responsabilidade de implementacdo de
programas, acdes e projetos de seguranga publica, com liberdade de organizagdo e

funcionamento (art. 9°, §4°).

O mais recente marco normativo relacionado as guardas municipais, por sua vez, ¢ o Decreto
n. 11.841/2023 (Brasil, 2023e), que regulamenta algumas competéncias especificas previstas
em seu Estatuto, visto por criminalistas, no entanto, como um ato mais simbolico do que
efetivo, ndo carregando consigo nenhuma for¢a ou acréscimo na seguranga juridica para a

atuacao desses orgaos municipais (Higidio, 2024).
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3.2 Politicas de prevencao a violéncia no Ambito municipal: potencialidades das a¢des

preventivo-comunitarias realizadas pelas guardas municipais

A ideia de "prevengdo a violéncia" passou por mudancas significativas nas ultimas décadas,
especialmente em paises com democracias consolidadas, resultando em uma transformacao

profunda na forma como se entende a seguranca publica (Kopittke, 2016).

Ao considerarmos a importancia da dimensdo preventiva na politica de seguranga, portanto,
torna-se nitido o potencial dos municipios na articulacao de ac¢des e projetos envolvendo seus
proprios 6rgaos e secretarias e em parcerias com os demais entes federativos (Azevedo et al,

[2012]) e entidades ndo governamentais.
Politicas de prevencio a violéncia no Ambito municipal

Lawrence Sherman (2003) delimita “preven¢do a violéncia” como qualquer pratica que

mostre resultados cientificamente comprovados para reduzir os crimes.

Essa ampla baliza foi desenvolvida a partir de um estudo de referéncia publicado em 1998
pelo Departamento de Justica dos Estados Unidos e assinado, entre outros, por Sherman, que
procurou avaliar o impacto de diferentes estratégias de controle da criminalidade, em nivel

local e estadual (Brasil, 2023a).

A revisdo de mais de 500 estudos identificou, a0 menos, 15 praticas eficazes na redugdo da
violéncia, das quais apenas trés estdo relacionadas ao policiamento ostensivo: saturagdo em
hot spots, monitoramento e encarceramento de criminosos de alta periculosidade. As demais
medidas envolvem profissionais de diferentes areas, sendo mais eficaz a aplicagdo combinada

dessas estratégias (Kopittke, 2016).

O fracasso das politicas tradicionais no controle da criminalidade e da violéncia (paradigma
repressivo-punitivo), modelo ainda predominante no Brasil (Gongalves, 2022), abriu espaco
para propostas inovadoras. Inclusive, algumas vozes se levantaram pedindo uma mudanga

completa de paradigma na seguranga publica (Cano, 2006).

A partir da década de 1990, houve um crescimento expressivo de movimentos, organizagdes

\

ndo governamentais e centros de pesquisa voltados a contencdo do processo de erosao da

cidadania. Esses atores passaram a desenvolver praticas e estratégias inovadoras para o
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controle da violéncia, buscando incorpora-las as politicas publicas de seguran¢a nas diferentes

esferas de governo (Zacchi, 2002).

Em suma, essa agenda democratica (Schabbach, 2011) concluiu que a renovagao da seguranca
publica passa pelo conceito de prevencdo de Sherman e a conclusdo de sua pesquisa,
indicando que a tarefa central das politicas de seguranga publica deve ser a reducdo efetiva do
nimero de delitos praticados em determinada sociedade e da sensa¢do de inseguranga da
populagdo, e ndo somente o atendimento, a investigacdo e a punicao eficaz das ocorréncias

criminais verificadas (Zacchi, 2002).

Isto ndo significa, no entanto, reduzir os 6rgdos do sistema penal a meros agentes de
“repressdo”, contrapostos a politicas sociais supostamente preventivas (Zacchi, 2002). Esta é

uma falsa dualidade.

Para superar essa dicotomia, o ponto principal ¢ ndo mais optar entre estratégias penais ou
sociais, mutuamente excludentes (um fim em si mesmo), mas reagrupa-las e integra-las
segundo a sua capacidade de gerar resultados significativos para a prevencdo criminal
(Zacchi, 2002), por meio de politicas de seguranca publica baseadas em evidéncias (Kopittke,

2019; Sherman, 2003).
Sao duas premissas, portanto: prevencao e repressao qualificada.

Para prevenir, ¢ preciso entender e encarar as causas do crime, da violéncia e os fatores de
risco e contextos associados a elas, além de construir comunidades mais seguras por meio da

valorizacao de seus pontos fortes, ndo focando apenas em suas mazelas (WBG, 2003).

A repressao qualificada, por sua vez, deve ser representada por um aparato penal mais eficaz,
capacitado a cumprir sua funcdo dissuasiva de maneira legitima, a partir de um irrestrito

respeito aos direitos humanos fundamentais (Mansur, 2007).

Prevencao e repressdo, assim, sao consideradas abordagens complementares, € ndo opostas
(Peres, 2007). Segundo Sherman (2003), essa integragdo parte do pressuposto de que todas as
medidas que visam enfrentar a violéncia sdo, no limite, preventivas, sejam elas estruturais ou

repressivas.

Implementar esse novo conceito de seguranca publica requer, entdo, que se deixe de ver os

aparatos de seguranga como essenciais ao Estado-providéncia, que as politicas de seguranca
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ndo englobem somente o aparato repressivo, mas que se somem as politicas sociais, das quais

se esperam efeitos saneadores e preventivos (Spaniol, 2016).

Assim como essa nova perspectiva expande imensamente os limites das politicas publicas de
seguranca, a gestdo de suas solugdes também configura um campo multidisciplinar na

administracao estatal.

Embora o artigo constitucional dedicado a seguranca publica seja restritivo quanto ao papel
dos municipios nessa area, outros dispositivos constitucionais permitem sustentar que,
dependendo da interpretagdo conceitual da prevengdo da violéncia, os municipios possuem

um papel relevante a desempenhar (Ricardo; Caruso, 2007).

Cabe aos municipios, sobretudo, a implementacdo de politicas preventivas transversais,
abrangendo temas como promogao da cultura de paz, resolucdo pacifica de conflitos, direitos
humanos, género, direito a cidade, convivéncia, urbanismo social, geragdo de renda e primeira
infancia (FBSP, 2022), bem como a prevencdo proativa realizada pelas guardas municipais,

quando presentes na estrutura governamental (Kopittke, 2016).

O fato de as prefeituras e as demais instituigdes municipais constituirem os representantes do
Estado mais préoximos da vida cotidiana dos cidaddos, também os coloca em uma posi¢ao
favoravel, do ponto de vista gerencial, contribuindo para uma descentraliza¢cdo da seguranga

plblica (WBG, 2003).

Com esse nivel de descentralizagdo, os estados € a Unido poderdo avangar no controle e na
repressao qualificada dos delitos, na medida em que grande parte das demandas cotidianas e
difusas por seguranga publica seria contemplada por esse novo papel de coordenagdo do poder

local (Ricardo; Caruso, 2007).

O que se busca com a descentralizagdo da seguranca publica ¢ a quebra do paradigma
repressivo-punitivo e, finalmente, o entendimento da seguranca como um direito, acarretando
na realizacdo de politicas publicas focalizadas que objetivem a queda da violéncia e da

criminalidade e o aumento da sensagdo de seguranga (Brasil, 2023a).

Alguns municipios vém adotando formas de gestao da seguranca urbana que lhes possibilitem
uma atuagao integral e simultanea, mobilizando poder publico, setor privado e sociedade civil.
Como exemplo, pode-se citar os seguintes Planos Municipais de Seguranca Publica: Pacto

Pelotas pela Paz, de Pelotas; Canoas, Cidade do Cuidado, de Canoas; Plano de Seguranca
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Publica, de Diadema; Vila Bairro Seguranca, de Teresina; ¢ o Pacto pela Vida, de Recife

(Pelotas, 2017; Canoas, 2021a; Diadema, 2011; Teresina, 2021; Recife, 2013).

Por sua vez, as principais agdes desenvolvidas pelas prefeituras sdo: (i) criagdo e consolidagao
de secretaria especifica para o setor, visando a implanta¢do da politica publica de seguranga;
(i) criagdo de Conselho Municipal de Seguranga e de Gabinete de Gestdo Integrada
Municipal (GGI-M); (iii) implementac¢ao de observatorio de seguranga publica; (iv) criagdo da
Guarda Municipal e implementacdo de agdes de prevencdo a violéncia; (V) investimentos em
tecnologias de monitoramento; e (vi) melhorias urbanas em bairros mais vulneraveis a

violéncia (Brasil, 2023a).

Acdes preventivo-comunitarias realizadas pelas guardas municipais e suas

potencialidades

Nesse caminho, os municipios enfrentam um grande desafio: gerenciar e desenvolver projetos
concretos de prevengdo que resultem em redugdes significativas nas taxas de violéncia e

criminalidade, além de aumentarem a sensacao de seguranca.

Por sua vez, as guardas municipais possuem o potencial de desenvolver um vasto conjunto de
acoes que déem respostas as demandas que emergem de seus respectivos municipios e

estabelecer, assim, um novo paradigma na seguranca publica.

Evidentemente que, dentre as 1.467 guardas municipais existentes (FBSP, 2024), a estrutura é
assimétrica e acompanha o grau de complexidade dos municipios que estdo inseridas, o que

interfere diretamente na capacidade de resposta, seja ela direta ou indireta.

Como exemplos, cita-se a Guarda Municipal do Rio de Janeiro, que conta com 7.306 agentes,
e a Guarda Civil Metropolitana de Sao Paulo, com 7.072 agentes. Juntas, representam 15% do
efetivo total (95.175 agentes) e, inclusive, ultrapassam o contingente de dezoito Policias

Militares (CNN Brasil, 2024; FBSP, 2024; O Globo, 2023).

Analisando-se, no entanto, os dados das guardas municipais de municipios cuja faixa
populacional ¢ de até 50 mil habitantes, verifica-se a existéncia de 6rgaos com efetivo inferior
a 20 agentes. Exemplos disso sdo as guardas municipais de Amparo do Sao Francisco, com 19

agentes; Aguas de Sdo Pedro, com 12; e Grupiara, com apenas 8 servidores (FBSP, 2024).
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Diante desse cenario, apresenta-se, a seguir, um levantamento das principais iniciativas
implementadas por diferentes guardas municipais no ambito da seguranga preventiva. As
experiéncias selecionadas, embora ndo sejam as uUnicas existentes, foram escolhidas por

representatividade e disponibilidade de informacdes em fontes abertas.

Para fins de sistematizacao, as a¢des foram divididas nos seguintes eixos: Urbanismo: espacos
urbanos seguros; Controle social e ordenamento da cidade; Patrulhamento

preventivo-comunitario; e Tecnologias aplicadas e Inteligéncia de Seguranga Publica.
Urbanismo: espacos urbanos seguros

Jane Jacobs (2000) aborda a vitalidade urbana e defende que a diversidade de usos no espago
urbano favorece a circulagdo de pessoas, reduzindo crimes pela vigilancia natural, conceito
denominado "olhos na rua". Para isso, sdo necessarias agdes que reforcem o controle social
informal, como a demarcagdo clara entre espago publico e privado e a criagdo de espagos

publicos com uso continuo (Ricardo, 2013).

Por sua vez, a teoria dos padrdes criminosos, de Brantingham e Brantingham (1993), descreve
locais com alta incidéncia de delitos (hot spots), destacando os pontos facilitadores de crimes,
onde hé baixa capacidade regulatoria. Exemplos incluem ruas mal iluminadas e residéncias
sem visibilidade sobre seu interior. Assim, o ambiente urbano influencia o comportamento
delituoso ao estruturar condi¢des espaciais e relacdes sociais que impactam a criminalidade

(Heitor, 2007).

Esse eixo, portanto, compreende agdes urbanisticas que proporcionem a ocupagao dos espagos
publicos e realizem intervengdes que aumentam a seguranga € previnem crimes,

especialmente os de oportunidade. Dentre as principais iniciativas, destacam-se:

a) Solicitacdo de intervencdes urbanas: em Juiz de Fora, a Guarda Municipal atua em
conjunto com outros 6rgaos da Prefeitura, solicitando melhorias na sinaliza¢do viaria,
iluminacao publica e conservacao de equipamentos urbanos (Juiz de Fora, 2022);

b) Estudo de Impacto de Seguranc¢a Publica (EISP): inspirado no projeto britanico
Secured by Design (SBD), esse estudo avalia os impactos de empreendimentos na seguranga
da populagdo, orientando medidas para reduzir riscos e mitigar efeitos negativos. Em Canoas,
a Guarda Municipal coordena essa analise em conjunto com engenheiros e arquitetos da

Comissao de Controle Urbanistico, assegurando espagos mais seguros (Kopittke, 2016).
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Controle social e ordenamento da cidade

Nos termos do art. 182 da Constituigdo Federal, a Politica de Desenvolvimento Urbano,
executada pelo Poder Publico municipal, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes. Para tanto, compete
aos municipios legislar sobre assuntos de interesse local (art. 30, CRFB/88), instituindo seu
Plano Diretor (art. 4°, III, a, da Lei n. 10.257/2001) e seus Codigos de Postura/Convivéncia
(Brasil, 1988, 2001).

Embora atualmente subutilizados, os Cddigos de Convivéncia sdo instrumentos essenciais
para o controle social e ordenamento urbano, desafogando o sistema judicial e promovendo a
resolucdo agil de conflitos. No entanto, muitos estdo desatualizados e necessitam de revisao
para garantir fiscalizagdo efetiva e mecanismos de cobranga eficientes. Segundo Kopittke
(2016), a atuacdo das guardas municipais na fiscalizacdo administrativa pode revitalizar esses

codigos, equilibrando direitos e deveres.

Esse eixo, portanto, abrange projetos e acdes de fiscalizacdo administrativa em contextos
estratégicos, visando estabelecer limites que promovam uma convivéncia harmoniosa e cidada
no municipio, induzindo a resolugdo célere e produtiva de conflitos e reduzindo a

criminalidade e a sensagdo de inseguranca.

As guardas municipais desempenham um papel essencial na realizagdo de operagdes
integradas voltadas a fiscalizagdo e ao controle urbano. Dentre as principais iniciativas,

destacam-se:

a) Controle da poluicio sonora: a Guarda Municipal de Palmas, em conjunto com
outros Orgdos municipais de fiscalizagdo, realiza operagdes com o intuito de averiguar
denuncias de perturbacdo do sossego. As fiscalizagdes priorizam areas com grande fluxo de
pessoas (Palmas, 2022);

b) Ordenamento do comércio ambulante: em Praia Grande, a Secretaria de Urbanismo,
em parceria com a Guarda Municipal, realiza operagdes para regulamentar a atividade,
apreendendo mercadorias de ambulantes irregulares. A Prefeitura oferece, ainda, um curso
obrigatorio de atualizagdo sobre normas municipais para a renovagdo da licenca dos
vendedores (Praia Grande, 2023, 2018);

) Fiscalizacido de venda de bebidas alcoodlicas: a Prefeitura de Canoas realiza Plantdes

Integrados de Fiscalizagdo: com operagdes que congregam agentes da Guarda Municipal,
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Brigada Militar e o apoio de outras secretarias municipais, as a¢gdes visam coibir a venda de
bebidas alcodlicas a menores de idade. As agdes incluem conscientizagdo de pais e interdicdes

de estabelecimentos infratores (Canoas, 2022).
Patrulhamento preventivo-comunitario

Voltando a teoria dos padrdes criminosos (Brantingham e Brantingham, 1993), que descreve
trés tipos de pontos quentes - cada um definido por seus mecanismos causais implicitos - nos
atemos, agora, a outro deles: os pontos geradores de crimes em locais com intenso fluxo de
pessoas. Esses ambientes, como centros comerciais, terminais de transporte e espacos
publicos movimentados, favorecem crimes contra o patrimonio devido as dinamicas sociais

presentes (Nascimento; Silva Neto, 2022).

A presenga ostensiva dos 6rgdos de seguranca pode inibir a atuagdo criminosa e deslocar os
infratores, reduzindo a criminalidade. O patrulhamento preventivo-comunitario das guardas
municipais tem papel fundamental nesse contexto. Preventivo, pois deve ser baseado em
analises de dados que identifiquem fatores como locais e horarios mais propensos aos delitos.
Comunitario, pois busca aproximar a populacdo dos agentes de seguranca, incentivando a

colaborag¢do na prevencao do crime (Trojanowicz; Bucqueroux, 1999).

Ocorre que, além do desenvolvimento desse patrulhamento em pontos quentes, as guardas
municipais possuem o potencial de realizar uma prevencdo proativa e multidisciplinar
(Kopittke, 2016), abrangendo os trés niveis de prevencdo recomendados pela Organizagdo

Mundial da Saude (OMS, 2010).

Assim, ao invés de o 6rgdo, tdo somente, realizar rondas no entorno das escolas municipais,
por exemplo, ele pode desenvolver programas que englobem a preven¢do primaria (medidas
sociais consistentes em evitar que fatores exdgenos sirvam como estimulo a pratica delituosa);
a prevencao secundaria (incide sobre grupos sociais que, segundo os fatores crimindgenos,
indicam certa propensdo ao crime); e a tercidria (incide sobre a pessoa do delinquente, para

prevenir a reincidéncia) (MSJ, 2017).

Esse eixo, portanto, compreende projetos € acdes preventivo-comunitdrios realizados com
base na teoria dos padrdes criminosos € na concep¢ao preventiva recomendada pela OMS.

Dentre as principais iniciativas, destacam-se:
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a) Prevencao de crimes em locais de grande movimentacgao: diversos municipios tém
implementado medidas para reforcar a seguranca em espagos publicos movimentados. Em
Estancia Velha, por exemplo, a Guarda Municipal intensificou o patrulhamento durante as
festividades de fim de ano para proteger consumidores e lojistas (Estancia Velha, 2023);

b) Prevencao de violéncia escolar: a Guarda Municipal de Juiz de Fora desenvolveu um
projeto de protecdo escolar selecionado pelo Ministério da Justiga e Seguranga Publica. Além
do patrulhamento préximo as escolas municipais, a iniciativa promove a cultura de paz e a
melhoria das relagdes interpessoais por meio de atividades educativas (Juiz de Fora, 2023);

) Prevencido da violéncia doméstica: a Guarda Municipal de Belo Horizonte criou o
grupo Guardia Maria da Penha para fiscalizar medidas protetivas e apoiar vitimas de violéncia
doméstica. O grupo também realiza campanhas educativas em escolas e estagdes de transporte
publico, orientando mulheres € meninas sobre como denunciar casos de importunagao sexual

(Belo Horizonte, 2023).

Tecnologias aplicadas e Inteligéncia de Seguranca Publica

O National Crime Prevention Institute (1978) define a prevengdo do crime como a
antecipacdo, o reconhecimento e a avaliacdo de um risco criminal, seguido da iniciativa de
alguma agdo para neutraliza-lo. Esse conceito se alinha ao quarto eixo de atuagdo das guardas

municipais.

Diante dos recursos limitados da segurancga publica, ¢ essencial priorizar politicas baseadas
em evidéncias (Schneider, 2015). Sabendo que crimes ocorrem em condigdes concretas
(Wilcox; Cullen, 2018), técnicas de geoprocessamento ajudam a identificar seus mecanismos
causais (Nascimento; Silva Neto, 2022). Assim, o uso da tecnologia se torna estratégico na

prevengao e repressao qualificada da criminalidade (Gabriel; Lima; Meirelles, 2017).

Uma pesquisa da Fundacao Getalio Vargas (2023) revelou que as tecnologias mais utilizadas
pelas forcas de seguranca incluem drones (63%), cdmeras OCR (44%), reconhecimento facial
(33%) e cameras corporais (22%). Ademais, a coleta e analise de dados sobre crimes
permitem formular e monitorar politicas publicas de seguranca de forma mais assertiva. Com
base em dados georreferenciados, torna-se vidvel definir 4reas de maior incidéncia criminal

(hot spots) e adotar intervengdes inteligentes e intersetoriais (Spaniol, 2016).

Esse processo representa um embrido dos observatorios municipais de seguranga publica,

possibilitando a administragdo municipal, encabecada pela guarda municipal, uma gestao
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mais inteligente e integrada, baseada em estatisticas confiaveis e comparaveis, enquanto
estruturas mais complexas de analise criminal e formulagdo de politicas publicas nao sdo

desenvolvidas no ambito da municipalidade.

O ultimo eixo, portanto, compreende projetos e acdes que incluam a utilizagdo da tecnologia
como aliada da seguranca publica e a construcdo de um diagnoéstico municipal de seguranga
publica, visando o desenvolvimento de politicas publicas e agdes baseadas em evidéncias.

Dentre as principais iniciativas, destacam-se:

a) Tecnologias aplicadas: a Guarda Municipal de Feira de Santana emprega drones no
planejamento de festividades, auxiliando no mapeamento de areas e na seguranga dos eventos
(Feira de Santana, 2023). Guarulhos implementou um sistema de videomonitoramento com
376 cameras OCR para o cercamento eletronico ¢ mais de 3.500 cameras em escolas
municipais pelo programa Escola Mais Segura (Guarulhos, 2023);

b) Inteligéncia de Segurang¢a Publica: em Canoas, a Diretoria de Inteligéncia e Analise
Criminal promove a identificagdo de mecanismos causais dos crimes e orienta estratégias da
Guarda Municipal (Canoas, 2021b). Em Belo Horizonte, agentes da Guarda Municipal
participaram de um curso sobre producdo de evidéncias voltadas para a gestdo da seguranca
publica municipal, abordando prevencdo situacional e interven¢do urbana (Belo Horizonte,

2024).

O eixo analisado, em especial a atividade de Inteligéncia de Seguranga Publica, possui um
evidente potencial para atuar como vetor de uma seguranga publica preventiva ¢ baseada em

evidéncias.

Portanto, o préoximo capitulo aprofundara a andlise da atividade de ISP, explorando seu
contexto historico e doutrindrio, além de examinar como ela se integra as atribuicdes das

guardas municipais.
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4 INTELIGENCIA DE SEGURANCA PUBLICA E GUARDAS MUNICIPAIS

Esse capitulo tem como objetivo definir o papel da atividade de Inteligéncia de Seguranca
Publica na prevencao e no combate aos crimes, na protecdo da sociedade e na promocgdo da
seguranca publica como um direito fundamental. Além disso, busca-se analisar de que forma
a ISP se insere nas atribuicdes das guardas municipais. Para tanto, realizou-se uma breve
analise historica do Sistema Brasileiro de Inteligéncia e de seu eixo de Inteligéncia de
Seguranga Publica, explicando sua conexdo com a seguranga publica preventiva e o papel das
guardas municipais. Também, apresenta-se a estrutura € o panorama atual do setor de

inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai.

4.1 Breve historico da atividade de ISP no ordenamento juridico brasileiro

A atividade de inteligéncia (/ato sensu) no Brasil, atualmente, opera por meio de um sistema
(Sistema Brasileiro de Inteligéncia - SISBIN), cujo escopo € promover a cooperagao entre as
diversas estruturas que atuam nessa area (Brasil, 2020). Dentro desse sistema, encontra-se o
Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica (SISP). Esta analise historica comeca pela
origem da atividade de inteligéncia no Brasil, passa pela criagdo do SISBIN e culmina na

formagao do SISP.

A origem da atividade de inteligéncia, no Brasil, situa-se na criagdo do Conselho de Defesa
Nacional (1927), 6rgao responsavel por coordenar a reunido de informagdes relativas a defesa

do pais.

Embora seu inicio tenha se dado sob um governo civil e democrético, a atividade evoluiu nos
alicerces da influéncia militar, visto que integrava processos de tomada de decisdo e apoio

estratégico a comandantes militares (Brasil, 2020).

Essa influéncia militar culminou, j4 em periodo ditatorial, na criacdo do Servico Nacional de
Informagdes (SNI), cujo objetivo era supervisionar e coordenar as atividades de informagdes e

contrainformacdes no Brasil e no exterior (Brasil, 1964).

O SNI se espalhou e abriu escritérios em ministérios, autarquias e 6rgdos federais. Também
ganhou capilaridade nas Forcas Armadas, com a criagdo ou reorganizagdo dos servigos
secretos militares — o Centro de Informagdes do Exército (CIE), o Centro de Informagoes da
Marinha (Cenimar) e o Centro de Informagdes de Seguranga da Aerondutica (CISA). Era a

chamada “comunidade de informacgdes” (Figueiredo, 2005).
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No contexto do regime militar, a comunidade de informag¢des desempenhou um papel central
na repressao politica, sendo uma das pecas mais letais da estrutura ditatorial (Starling, H.
[s.d]). As atividades do SNI foram encerradas em 1990, pelo governo do Presidente Fernando
Collor de Mello (Rocha, 2007), em um esfor¢o para encerrar a "cultura de informagdes"

herdada do periodo.

Somente em 1999, com a Lei n. 9.883 (Brasil, 1999), ¢ que o pais deu inicio as atividades de
inteligéncia propriamente ditas, ao criar o Sistema Brasileiro de Inteligéncia e a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN), destacando-a como 6rgao central do Sistema, subordinada

a Presidéncia da Republica.

O SISBIN tem como objetivo integrar as agdes de planejamento e execugao das atividades de
Inteligéncia do pais, com vistas a subsidiar o Presidente da Republica nos assuntos de
interesse nacional. J& a ABIN, planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar as

atividades de inteligéncia do Pais (Brasil, 1999).

A organizacdo e o funcionamento do Sistema Brasileiro de Inteligéncia foram regulamentados
pelo Decreto n. 4.376, de 13 de setembro de 2002, que definiu a atividade de inteligéncia
como o conjunto de acdes voltadas a obten¢do, andlise, producdo e difusdo de conhecimentos,
tanto em ambito nacional quanto internacional, relacionados a fatos e situagdes que possam
influenciar o processo decisorio, a acdo governamental e a seguranca da sociedade e do

Estado (Brasil, 2002).

Em 2023, o Decreto n. 11.693/2023 modernizou a estrutura do SISBIN (Brasil, 2023). Desde
entdo, o Sistema passou a contar com cinco categorias de Orgdos integrantes: 6rgdo central
(ABIN), 6rgaos permanentes, 6rgaos dedicados, 6rgaos associados e 6rgaos federados (Brasil,
2023c). Essa estrutura horizontalizada conferiu maior autonomia aos Orgdos integrantes,
permitindo que cada um deles implantasse secdes, nucleos e divisdes de inteligéncia,

adaptando-as as suas atividades especificas (Kraemer, 2015).

O Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica (SISP), por sua vez, foi criado com o
objetivo de suprir a necessidade de uma estrutura de produgao de conhecimento que atendesse

a complexidade dessas questdes (Brasil, 2000).

Ap6s a reestruturacdo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, a Secretaria Nacional de

Segurancga Publica voltou a ser o 6rgdo central do SISP, sendo responsavel por assessorar o
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ministro nas atividades de inteligéncia e operagdes policiais, com foco na integracdo com

orgaos de segurancga publica em nivel internacional, federal, estadual, distrital e municipal.

De acordo com a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica (DNISP), a
Inteligéncia de Seguranca Publica ¢ uma atividade essencial para a area, caracterizando-se
como um exercicio continuo e sistematico de agdes especializadas voltadas a identificacao,
avaliacdo e monitoramento de ameagas, reais ou potenciais. Seu objetivo principal é produzir
e proteger conhecimentos estratégicos que auxiliem os tomadores de decisdao no planejamento
e na execuc¢ado de politicas de seguranca, bem como na antecipagdo, preven¢ao, neutralizagao
e repressao de atos criminosos que comprometam a ordem publica, a seguranca das pessoas e

a integridade do patrimoénio (Brasil, 2020).

Dessa forma, a criacdo do SISP e a especializagdo da ISP baseiam-se na necessidade de
reformulacdo de um modelo voltado as novas demandas sociais € que tenha por objetivo a
promogdo do desenvolvimento social. Isso reflete, diretamente, na seguranga publica e auxilia
na producao de conhecimento para uma atuagdo mais assertiva contra as questdes afetas ao

tema (Brasil, 2020).

A existéncia de um sistema descentralizado de inteligéncia permite que as atividades se
desdobrem em nivel local e que o conhecimento produzido seja disseminado para todos os
pontos do sistema em que haja a necessidade de informacgdes. Esses aspectos sdo essenciais
para uma efetiva utilizacao dos dados coletados, analisados e produzidos (Dantas; de Souza,

2004; Ratcliffe, 2003).

No entanto, ao se considerar tamanha capilaridade, em que cada 6rgao trabalha sob sua
propria cultura organizacional e constroi seu capital de informagdo estratégica a partir de
modus operandi proprio, torna-se necessario aplicar fundamentos doutrinérios especificos,
visando: organizar e padronizar o exercicio da atividade de inteligéncia em determinados
contextos; implementar um referencial especifico para as agdes integradas no ambito da
atividade de inteligéncia; e proporcionar maior seguranga juridica aos gestores e operadores

no exercicio da fung¢ao (Silva; Oliveira Junior; Ribeiro, 2023).

Nao ¢ por acaso que a DNISP possui como objetivo principal buscar a padronizagdo de
procedimentos da atividade de ISP (Brasil, 2015). O intuito ¢ disponibilizar aos profissionais
de inteligéncia os fundamentos necessarios para producao do conhecimento que ira subsidiar

a tomada de decisdes no campo da seguranca publica preventiva (Hamada; Moreira, 2017).
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Embora a Doutrina ndo seja um conjunto de normas em sentido estrito, mas, sim, um modelo
recomendavel, uma vez aceito, sua aplicagdo deve ser considerada imperativa no ambito

organizacional (Feitoza, 2012).

Assim, estabelece-se um conjunto de finalidades, caracteristicas, ramos, procedimentos e
técnicas que orientam a atuacdo da Inteligéncia de Seguranca Publica. Seu objetivo ¢é
desmistificar essa atividade, tornando seus fundamentos mais acessiveis aos profissionais da

area e facilitando a integragdo entre as agéncias envolvidas (Brasil, 2015).

Nesse contexto, a ISP tem como finalidade fornecer diagndsticos situacionais que auxiliem o
processo decisdrio na seguranga publica. Além disso, subsidia o planejamento estratégico do
sistema e a formulacdo de planos especificos para as diversas organizacdes do SISP. Outra
funcdo essencial ¢ o suporte direto as operagdes policiais, oferecendo informacdes relevantes

para acgdes de prevengdo, patrulhamento ostensivo e investigacdo criminal.

Caracterizada pela producdo de conhecimento, a atividade de inteligéncia transforma dados
coletados, por meio de metodologia especifica, em informagdes precisas e uteis para o
assessoramento de decisdes e a atuacdo dos agentes de seguranga. Fundamenta-se, ainda, na
busca pela verdade como significado, garantindo clareza, precisdo e imparcialidade na
produgdo de conhecimento. Além disso, opera com economia de meios, otimizando recursos
ao gerar informacdes objetivas e oportunas, € incentiva uma postura proativa, estimulando a

antecipacao na analise de cendrios em vez de apenas reagdes a eventos.

Essa atividade se divide em dois ramos principais: a inteligéncia, voltada a produgdo de
conhecimento sobre identidades, capacidades, intengdes e acdes de grupos e individuos
envolvidos em atividades ilegais ou ilegitimas; e a contrainteligéncia, que se destina a
protecdo de informagdes sensiveis, recursos humanos, areas e instalagdes estratégicas por

meio de agdes especializadas e continuas.

Dentro dessa estrutura, existem, ainda, duas subdivisdes funcionais: a Inteligéncia Policial
Judiciaria e a Inteligéncia Policial Preventiva. Esta ultima, objeto de analise neste trabalho,
tem um carater diagnostico, analisando cendrios passados e presentes para antecipar ameagas
futuras e subsidiar estratégias de prevengdao a criminalidade. Em nivel tatico, auxilia o
policiamento preventivo, contribuindo para uma maior assertividade nas agdes de seguranca
publica. Sua atuagcdo se baseia na andlise de dados extraidos de boletins de ocorréncia,

geoprocessamento, estatisticas criminais, bancos de dados, relatorios e dentncias.
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A produgdo de conhecimento na ISP assume diferentes formas, classificadas em quatro
categorias: informe, informacgao, apreciacao e estimativa. O informe consiste na narrativa de
fatos ou situacdes passadas e presentes, sem interpretagao analitica. A informagdo, por sua
vez, resulta de um raciocinio estruturado que permite interpretar os eventos analisados,
garantindo maior grau de certeza sobre sua veracidade. A apreciagdo busca identificar
tendéncias imediatas a partir da analise de dados atuais, orientando a formulacdo de cenarios
de curto prazo. Por fim, a estimativa envolve um processo analitico mais aprofundado e
multidisciplinar, permitindo a projecdo de cenarios futuros com a participagdo de

especialistas.

Ao estruturar-se dessa forma, a ISP ndo apenas otimiza as a¢des de seguranga publica, mas
também fortalece a formulacao de politicas preventivas e repressivas, contribuindo para uma

atuagdo mais assertiva, agil e fundamentada na realidade criminal e social.
4.2 A atividade de ISP no ambito das guardas municipais

Considerando que a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica possui aplicagdo em todos

os niveis da federagao, ¢ possivel destacar alguns exemplos em cada esfera.

No nivel federal, sobressaem-se a Diretoria de Inteligéncia Policial da Policia Federal, a
Diretoria de Inteligéncia da Policia Rodoviaria Federal e a Diretoria de Inteligéncia

Penitenciaria do Departamento Penitenciario Nacional.

No nivel estadual, t€ém-se as Agéncias Centrais de Inteligéncia (ACls) e as Agéncias de
Inteligéncia, que atuam em batalhdes das Policias Militares e em alguns Corpos de Bombeiros

Militares, além das Diretorias de Inteligéncia Penitencidria das Policias Penais.

Ja no nivel municipal, encontram-se os setores de inteligéncia das guardas municipais, cuja
nomenclatura varia de acordo com a abrangéncia do setor, sendo comumente denominados

se¢oes, nucleos, divisdes, coordenagdes ou diretorias de inteligéncia.

Segundo Cepik (2003), a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica contribui
essencialmente sob dois aspectos: tatico, relacionado a prevengao imediata e direta de praticas
criminosas (repressdo criminal qualificada); e estratégico, vinculado a analise de cenarios, a

prospeccao e ao desenvolvimento de politicas publicas.
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No aspecto tatico-operacional, a ISP auxilia as guardas municipais na execugdo de agdes de
repressao qualificada e outras funcOes estratégicas. Entre suas atribuicdes, destacam-se a
atuacdo in loco em operagdes preventivas e repressivas, o suporte na identificacdo de pessoas,
veiculos e objetos por meio da consulta a bases de dados integradas e a verificagdo da
veracidade de denuncias recebidas da populacdo. Além disso, a ISP elabora documentos de
inteligéncia sobre atividades potencialmente ilegais, encaminhando-os aos Orgdos
competentes, realiza levantamentos sobre crimes previamente cometidos (D-1) e promove o
cruzamento de dados criminais integrados. O monitoramento de redes sociais e demais fontes
abertas também faz parte desse processo, sempre em conformidade com o interesse publico e

a motivacao legal.

Sob o aspecto estratégico, a ISP contribui para a prevengao e analise de cendrios, fortalecendo
a integracdo com outras agéncias de inteligéncia e incentivando o compartilhamento de
informagdes. Também viabiliza estudos de impacto em seguranga publica, analisando os
efeitos de empreendimentos ¢ atividades na qualidade de vida da populacdo. Além disso,
permite a realizacdo de pesquisas estatisticas sobre as acgdes e politicas publicas do 6rgao,
fomentando uma cultura de avaliagdo de resultados. A andlise histérica e georreferenciada dos
crimes no municipio ¢ outro recurso relevante, possibilitando a identificacdo de padrdes
criminais, areas de alta incidéncia (hot spots) e a formulacdo de estratégias preventivas

adequadas a realidade local.

Por fim, a ISP desempenha um papel essencial na contrainteligéncia, protegendo
conhecimentos sensiveis, recursos humanos ¢ instalacdes institucionais. Nesse contexto,
destaca-se o desenvolvimento do Plano de Seguranca Organica (PSO), que estabelece
medidas de prote¢do para ativos institucionais, como documentos, sistemas de informatica e
operagdes. A ISP também viabiliza a implementagao de programas de educacao em seguranga
para os servidores, com orientagdes periodicas sobre medidas individuais e coletivas de
protecdo. Além disso, pode instituir protocolos para recrutamento e selecdo de pessoal que
atuara nas dependéncias do oOrgdo, bem como definir critérios para a temporalidade e

classificagdo do sigilo de documentos gerados pela instituicao.

Dessa forma, cabe ao Estado, representado por todos os niveis da federacdo, desenvolver
acoes e politicas publicas eficientes, e a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica surge
como ferramenta capaz de: auxiliar na execugdo de acdes de repressao qualificada; subsidiar

os gestores com conhecimento qualificado de forma a reduzir os riscos da atividade,
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proporcionar decisdes mais acertadas e auxiliar no desenvolvimento de politicas publicas e
planejamentos estratégicos; e desenvolver uma cultura de protecdo organica, instituindo

protocolos, planos de seguranca e medidas individuais e coletivas de seguranca ordinaria.

Setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC

A Guarda Municipal de Itajai foi criada em 2014 pela Lei Complementar Municipal n. 274
(Itajai, 2014). Dentre as competéncias legais inscritas, que muito se assemelham ao disposto
no Estatuto das Guardas Municipais, cumpre destacar que a instituicdo ¢ responsavel por
realizar agdes preventivas no territério municipal em cooperagcdo com outros municipios e
forcas policiais estaduais e federais, contribuindo para a preven¢do da violéncia e
criminalidade. Além disso, a GMI desenvolve a¢des de prevengdo primdria a violéncia por
meio da articulagdo com diferentes 6rgdos da administracdo publica. No ambito estratégico,
participa de estudos de impacto na seguranga local para subsidiar o planejamento urbano e

auxiliar na tomada de decisdes voltadas a seguranga publica.

Considerando essas atribui¢des, em janeiro de 2020, por meio de uma Ordem de Servigo
(OS), instituiu-se o Nucleo de Inteligéncia, Contrainteligéncia, Informagdes e Estatisticas
(NIC), com a finalidade de coordenar e controlar as acdes de coleta e tratamento de

informacodes para subsidiar as tomadas de decisdes relativamente a seguranga publica.

Nos termos da OS, o setor deve ser composto por um lider - fung¢do exercida pelo
Coordenador da Guarda Municipal - e por um corpo operacional formado por quatro guardas
municipais. Devido ao baixo efetivo e a decisdes estratégicas relativas a distribuicdo de

pessoal, o corpo operacional do setor conta, atualmente, com apenas dois servidores.

A rotina diaria do setor concentra-se, majoritariamente, no apoio as atividades de natureza
operacional da Guarda Municipal de Itajai, com énfase na repressdo criminal qualificada.
Nesse ambito, sdo desenvolvidas agdes de suporte as guarni¢des de radiopatrulhamento, com
0 objetivo de subsidiar o desempenho da atividade-fim da corporagdo. Entre essas acdes,
destacam-se: a identificagdo de pessoas, veiculos e objetos diversos; a verificagdo da
veracidade de denuncias encaminhadas pela populagdo; o cruzamento de dados oriundos de
sistemas criminais; ¢ o levantamento de informacdes sobre crimes ocorridos tanto no
municipio quanto em regides limitrofes, a fim de fornecer informacdes confidveis as equipes

de patrulhamento preventivo.
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Embora em menor propor¢do, o setor também realiza atividades de cunho estratégico,
voltadas a prevencao e a analise de cendrios. Tais a¢des visam subsidiar a gestdo da GMI com
conhecimentos que reduzam incertezas e orientem a tomada de decisdes. Nesse escopo,
incluem-se: a pesquisa histérica de crimes cometidos no municipio; a identificacdo de
mecanismos causais subjacentes aos delitos; a definicdo de areas com maior incidéncia
criminal a partir de dados georreferenciados; e a formulagdo de estratégias preventivas a

serem incorporadas as agdes da corporagao.

Considerando, no entanto, a recente criagdo da GMI (2019), seu pequeno corpo administrativo
e o surgimento constante de novas demandas, as atribui¢des do NIC foram, paulatinamente,
ampliadas. Atualmente, além das atividades de inteligéncia, os agentes desempenham outras
fungdes, como: atuar em processos licitatorios; representar o 6rgdo em conselhos municipais;
desenvolver projetos de leis e decretos; e responder a requerimentos oriundos da ouvidoria do

o6rgdo, da Prefeitura e da Camara de Vereadores.

Assim, desde sua criagdo, o NIC se adapta a novas responsabilidades, refletindo a
flexibilidade do setor dentro da estrutura da Guarda Municipal. A amplitude de suas fungdes,
que abrange desde a analise de dados até o suporte a processos administrativos,
presumivelmente, demonstra sua importancia no cumprimento das atribui¢cdes € competéncias

do 6rgao.
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5 PERCEPCAO, DESAFIOS E POTENCIALIDADES DO SETOR DE
INTELIGENCIA DA GUARDA MUNICIPAL DE ITAJAI, SC

Para mensurar a percep¢ao dos guardas municipais em relagdo ao trabalho realizado pelo setor
de inteligéncia da GMI, foram realizadas entrevistas com seis participantes, distribuidos,
equitativamente, em dois niveis de atuagdo (estratégico e operacional), seguindo os roteiros

estruturados?.

Reconhece-se que a interpretagdo e a analise dos dados dependem da percepc¢do e da
experiéncia do entrevistador, o que introduz um certo grau de subjetividade aos resultados.
Além disso, ndo ¢ possivel garantir que as informacdes obtidas estejam isentas de vieses dos
entrevistados, os quais podem, intencionalmente ou ndo, distorcer sua percep¢ao conceitual

em relacdo a pratica.

As entrevistas foram transcritas na integra, respeitando-se as caracteristicas linguisticas de

cada participante, e tratadas de acordo com a técnica de analise de conteudo. (Bardin, 2011).

Estabeleceu-se, para tanto, trés categorias de analise, posteriormente denominadas de
“Dimensdes™: (i) Percepgdo; (ii) Desafios; e (iii) Potencialidades®. A dimensdo Percep¢io
visa compreender como os entrevistados avaliam o setor de inteligéncia da Guarda Municipal
de Itajai. A dimensao Desafios busca identificar os principais entraves enfrentados pelo setor,
sejam eles estruturais, operacionais, técnicos ou administrativos, que possam comprometer
sua aplicabilidade. Por fim, a dimensdo Potencialidades tem como objetivo explorar
oportunidades de aprimoramento e crescimento do setor, considerando tanto recursos
disponiveis quanto possiveis estratégias para fortalecer suas atividades e otimizar sua atuagao

dentro do 6rgao.

Com o objetivo de garantir a prote¢do de dados e a confidencialidade das informacdes,
conforme estabelecido no termo de consentimento livre e esclarecido®, optou-se por ndo
1dentifica-los nominalmente. Assim, os entrevistados foram denominados com identificadores
alfanuméricos, sendo A, B e C referentes aos participantes do nivel estratégico e D, E e F aos

do nivel operacional. Essa medida assegura que as respostas permanecam confidenciais e que

2 Apéndices B e C.

3 As entrevistas foram realizadas pelo autor e tiveram suas respostas integralmente transcritas e categorizadas no
Apéndice D.

* Apéndice A.
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as opinides emitidas ndo sejam associadas diretamente aos participantes, em conformidade

com as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Brasil, 2018a).

Na dimensdo Percepcio, a andlise das entrevistas revela uma avaliagdo unanime sobre a
essencialidade do setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai. Tanto gestores quanto
agentes de campo consideram o NIC um componente vital para a execu¢do de suas fungoes,
com contribuigdes que vao desde a gestdo estratégica até o suporte direto as operacdes das

guarnigdes.

No nivel estratégico, os gestores enfatizam o papel central do setor de inteligéncia no subsidio
a tomada de decisoes estratégicas, oferecendo dados que reduzem incertezas e permitem uma

gestao mais assertiva e informada.

O participante A menciona que o setor: “[...] realiza diversas atividades em nivel estratégico
que subsidiam a gestdo da Guarda Municipal de Itajai com conhecimentos valiosos, o que

ajuda a reduzir incertezas e apresenta solucdes adequadas para a tomada de decisdao”.

No nivel operacional, por outro lado, as contribuigdes do NIC sdo percebidas como
fundamentais para a execu¢do das tarefas didrias. Os agentes mencionam que o setor fornece
acesso a sistemas e dados que nao estdo disponiveis diretamente em campo, o que melhora a

assertividade do seu trabalho.

Segundo o participante E, “o NIC tem uma gama de acessos a sistemas que muitas vezes na
rua a gente ndo tem disponivel [...]". De forma complementar, o participante D afirma que o
suporte do NIC "[...] traz uma maior seguranga para a atuagdo, subsidiando as guarni¢des com

informagdes, tendo um aumento da assertividade das operagoes [...]”.

O setor de inteligéncia €, portanto, percebido de forma positiva, como uma ferramenta
indispensavel para a seguranca e assertividade das atividades da GMI, em ambos os niveis de
atuac¢ao. Isso inclui atividades como o levantamento de dados sobre crimes, o fornecimento de
informagdes confidveis e o apoio direto as operacdes de campo e a gestdo administrativa,

refletindo o papel central do NIC na estrutura da seguranca publica municipal.

Na dimensdo Desafios, o principal obstaculo apontado por ambos os niveis ¢ a falta de
efetivo. O setor, atualmente, opera com apenas dois guardas, o que compromete sua
capacidade de adotar novas ag¢des e implementar projetos mais abrangentes, limitando seu

desempenho.
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O participante D enfatiza esse ponto ao afirmar que: “[...] apenas dois guardas municipais
empenhados nessa fungdo especifica ndo € viavel. Seria necessario um aumento desse efetivo

para que esse nucleo consiga atingir todo o potencial”.

Esse comentario reflete a percepcao de que, sem um aumento no quadro de pessoal, o NIC
ndo conseguira explorar todo o seu potencial estratégico e operacional. Além disso, os
participantes de nivel estratégico destacaram outro desafio relevante: a falta de um

enquadramento juridico formal para o setor de inteligéncia.

Atualmente, o NIC ndo estd formalmente incluido na estrutura organizacional da Guarda
Municipal de Itajai, prevista no artigo 41 da Lei n. 274/2014 (Itajai, 2014). Sua criagdo se deu
por meio de uma ordem de servigo administrativa da gestdo anterior, o que gera incertezas

quanto as suas atribui¢des e a seguranga juridica dos servidores alocados no setor.

O participante A refor¢a essa preocupagdo, afirmando que “essa inclusdo traria maior clareza
sobre suas atribui¢des e responsabilidades, garantindo a seguranga juridica para os servidores
lotados no setor”. Isso evidencia a necessidade de um enquadramento juridico formal que

sustente a atuacao do NIC e assegure sua estabilidade institucional.

Esses desafios apontam para a necessidade de reforcar o quadro de pessoal e formalizar

legalmente o setor de inteligéncia para garantir que ele possa funcionar de maneira plena.

Na dimensao Potencialidades, a anélise das entrevistas revelou percepcdes complementares
sobre o potencial do setor de inteligéncia da GMI, que variam conforme as competéncias de

cada nivel de atuagao.

No nivel estratégico, os participantes identificam pesquisas estatisticas e estudos de impacto
como areas com grande potencial para melhorar a atuagdo do setor. O foco estd na produgado
de dados e na avaliacdo continua de resultados, utilizando dados para orientar acdes mais

assertivas e baseadas em evidéncias.

Os participantes B e C mencionam a importancia de realizar “[...] pesquisas estatisticas sobre
as agdes e politicas publicas executadas pela guarda municipal”’, com o objetivo de
desenvolver uma cultura de avaliagdo de resultados, o que permitiria uma “[...] analise da
eficacia das iniciativas, promovendo a transparéncia e o monitoramento dos dados de forma

continua”.
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Essas sugestoes refletem a busca por um setor mais orientado por dados, capaz de gerar
informacdes qualificadas e mensuraveis para aprimorar tanto a gestdo estratégica quanto as

operagoes da GMI.

No nivel operacional, os agentes sugerem que o NIC poderia ter uma participagdo mais ativa
na verificagdo de denuncias e na produ¢do de documentos de inteligéncia, com énfase no

apoio direto as guarni¢des e no envio de informag¢des detalhadas para os 6rgaos competentes.

O participante D menciona que o setor poderia “[...] focar mais na questdo de auxilio, na
diversidade das denuncias oriundas da populagdo”, oferecendo suporte em tempo real as

guarnigoes.

Ja o participante F refor¢a que o NIC poderia “[...] produzir documentos de inteligéncia que
abordam potenciais atividades ilegais” identificadas pelas guarni¢cdes, mas que nao sao de

competéncia direta da Guarda, enviando essas informacgdes para os 6rgdos competentes.

A anélise evidencia que o setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai possui grande
potencial de expansdo em ambos os niveis. Essas sugestdes demonstram que, embora o setor
j& seja percebido como essencial para o funcionamento da GMI, h4 grande potencial para
ampliar sua atuacdo, tornando-o ainda mais eficaz e integrado ao contexto dindmico da

seguranca publica municipal.

As entrevistas demonstraram forte associagdo com a literatura trabalhada, especialmente no
que diz respeito a aplicagdo da ISP como vetor de uma seguranca publica preventiva, e
confirmaram a hipotese desse trabalho, evidenciando que os usuarios percebem o setor de
inteligéncia como uma ferramenta indispensavel tanto para o suporte estratégico quanto

operacional.

Ao considerarem o setor de inteligéncia essencial para as atividades do 6rgdo, os participantes
de ambos os niveis de atuacao reforgam o papel central da ISP no suporte ao desenvolvimento
e a execugdo de atividades preventivas e de repressdao qualificada, respectivamente aspectos

estratégico e tatico/operacional, como apontado por Cepik (2003).

Essas percepcdes associam a atividade de ISP a uma seguranca publica predominantemente
preventiva e baseada em evidéncias, conforme discutido por autores como Kopittke (2019),
Ratcliffe (2002, 2003, 2005) e Sherman (2003). Quando aplicada em ambito municipal, essa

abordagem revela o potencial de construcdo de agdes e projetos que possibilitem o


https://www.scielo.br/j/cebape/a/npkstnYFR8rJzBCPDYQv5rm/#B58_ref
https://www.scielo.br/j/cebape/a/npkstnYFR8rJzBCPDYQv5rm/#B59_ref

37

estabelecimento progressivo de um novo paradigma na area e, finalmente, o entendimento da

seguranca como um direito fundamental (Brasil, 2023a).

Apesar desse reconhecimento, os desafios mencionados, como a falta de efetivo e a auséncia
formal do setor na estrutura organizacional da GMI, embora ndo invalidem a hipdtese,
indicam limitagdes que impactam a atuacdo plena do setor. Esses desafios refletem as
dificuldades enfrentadas por muitos municipios para expandir seus setores de seguranga de
forma sustentavel, evidenciando um problema comum entre as guardas municipais,

especialmente em cidades de pequeno e médio porte, conforme exposto no capitulo 3.

Reforga-se, assim, a necessidade de adequagdes estruturais e normativas, discutidas no
capitulo 4, como fundamentais para garantir a sustentabilidade e a seguranc¢a juridica das

operagdes de inteligéncia.

Por fim, as entrevistas revelaram que, embora o setor de inteligéncia ja seja amplamente
reconhecido por sua importincia, ainda hd grande potencial para sua expansdo e

aprimoramento, tanto em termos operacionais quanto estratégicos.

Como ferramenta capaz de subsidiar os publicos-alvo com conhecimento qualificado
(Hamada; Moreira, 2017; Ratcliffe, 2003), o setor tem o potencial de impactar positivamente
todas as politicas publicas desenvolvidas pelo municipio na 4area, exemplificadas,

anteriormente, em quatro eixos de atuagao.

As atividades de inteligéncia, quando devidamente implementadas e integradas aos demais
setores de seguranga publica, tem capacidade de transformar o modo como a seguranca ¢é
gerida nos municipios, oferecendo uma abordagem mais preventiva, assertiva e baseada em

evidéncias.

As percepgdes, desafios e potencialidades apontados pelos entrevistados retratam, portanto, as
discussdes teodricas apresentadas nos capitulos anteriores e corroboram amplamente a hipdtese
sugerida, reforcando a importancia da Inteligéncia de Seguranga Publica como um
componente essencial na construgdo de politicas de seguranga eficazes e na protecao da

sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou mensurar a percep¢do dos guardas municipais em relacdo ao
trabalho realizado pelo setor de inteligéncia da GMI, identificando seus desafios e
potencialidades, com o intuito de analisar como a atividade de Inteligéncia de Seguranca
Publica impacta a tomada de decisdo estratégica e operacional no contexto da seguranga

publica municipal.

A pesquisa confirmou a hipotese de que os guardas percebem o setor de forma positiva, visto
como essencial para subsidiar tanto as decisdes estratégicas quanto a atividade operacional.
No nivel estratégico, o setor foi apontado como um instrumento fundamental para reduzir
incertezas e orientar uma gestdo baseada em evidéncias, enquanto no nivel operacional,

destacou-se sua contribui¢do para o aumento da assertividade das operagdes cotidianas.

O estudo contribui para o campo de pesquisa da seguranga publica municipal, com foco nas
estratégias de inteligéncia em nivel local, ao abordar uma lacuna significativa na literatura:
estudos que mensurem a percepcdo dos profissionais de seguranga sobre o conhecimento
qualificado produzido por setores de inteligéncia, especialmente no contexto das guardas

municipais.

Ao analisar esse aspecto no municipio de Itajai, a pesquisa avan¢a na compreensdo do
impacto das atividades de inteligéncia na seguranca publica preventiva em nivel municipal.
Por outro lado, os achados reforcam a importancia da ISP como um vetor essencial para a
construgdo de politicas publicas mais assertivas, trazendo uma perspectiva pratica que conecta

o campo tedrico a realidade das guardas municipais.

O estudo oferece, assim, subsidios para gestores e formuladores de politicas publicas no
aperfeicoamento das estruturas dos setores de inteligéncia, especialmente ao da GMI,
apontando a necessidade de ampliar a alocacao de profissionais qualificados para a area, bem

como de formalizar a inclusdo do setor na estrutura organizacional da Guarda Municipal.

A andlise das potencialidades do NIC também indica caminhos para expandir seu portifélio
de produtos, como a realizagdo de estudos estatisticos e a elaborag¢ao de relatorios analiticos,
voltados ao desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo e producdao de conhecimento

baseada em evidéncias cientificas.
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Existem limitacdes dessa pesquisa que também devem ser consideradas: a amostra
restringiu-se a seis participantes, o que, embora permita uma analise do setor em questao,
limita a aplicagdo dos resultados a um estudo de caso. Além disso, o enfoque em um unico
municipio dificulta comparagdes intermunicipais, o que poderia enriquecer ainda mais o
debate sobre a eficacia e os desafios dos setores de inteligéncia nas guardas municipais. Por
fim, a pesquisa depende da subjetividade dos entrevistados, o que pode introduzir vieses nas

percepgdes analisadas.

Como sugestdes para futuras pesquisas, recomenda-se a realizagdo de estudos comparativos
entre diferentes municipios para avaliar a assertividade de setores de inteligéncia em
realidades diversas. Também seria relevante investigar como a integragdo das atividades de
inteligéncia com outros 6rgdos de seguranca publica impacta os resultados em termos de
prevengdo e repressao qualificada. Por fim, propde-se a analise da percepcao de outros
publicos, como a das comunidades atendidas pelas politicas publicas que utilizam os dados

produzidos pelos setores de inteligéncia.

Este trabalho ndo apenas preenche uma lacuna importante no campo de pesquisa da seguranga
publica municipal, como também aponta novos caminhos para o avanco das politicas de
prevencdo, para o fortalecimento das atividades de inteligéncia e para o protagonismo dos

municipios brasileiros na produ¢ao de uma seguranga publica mais proéxima da populacio.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade De Filosofia E Ciéncias Humanas
Especializacdo em Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica

TERMO

O (a) Sr. (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Percepcdo, desafios e
potencialidades do setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC: uma abordagem
legal e pratica", conduzida por mim, Gabriel Ferreira, e sob a orientacdo do Professor Mestre
Rodrigo Alisson Fernandes, que visa compor a minha monografia de especializacdo na

Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Minas Gerais.

A pesquisa objetiva analisar a percepgdo, os desafios e as potencialidades do setor de
inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC. Para tanto, serd apresentado o historico legal e
a doutrina aplicavel a esses o0rgdos municipais e a atividade de Inteligéncia de Seguranca
Publica. Especificamente no contexto do setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai,
serdo identificados os desafios enfrentados e as suas potencialidades, além de mensuradas as
percepcdes dos usuarios que recebem dele o conhecimento produzido, tanto em nivel

estratégico quanto operacional.

A sua participacao consistird em conceder uma entrevista, que visa obter informagdes sobre
suas experiéncias e percep¢des em relacdo ao tema proposto. Com o objetivo de facilitar a
posterior analise do conteido de suas respostas, com sua autorizacdo, a entrevista serd

gravada.

A aplicacdo da entrevista sera de forma individual e em local reservado, garantindo a
privacidade do (a) participante, que podera pausa-la, ndo responder a questao ou desistir da

participagdo, sem qualquer penalidade.

Sao assegurados aos participantes o direito de ndo identificagdo e de manutengdo do carater
confidencial da informacdo com relagdo a privacidade. Seu nome e identidade ndo serdo
divulgados, garantindo, com isso, que suas respostas serdo confidenciais e as opinides
emitidas ndo serdo associadas. Os dados serdo mantidos criptografados e tratados conforme

as determinagdes da Lei Geral de Protecao de Dados (Brasil, 2018a).
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O (a) participante ndo tera nenhum gasto ou ganho financeiro ao participar da pesquisa. A sua
participagdo € voluntaria e ndo apresenta quaisquer beneficios ou penalidades por parte da
equipe de pesquisa. Ou seja, a recusa em participar ndo acarretarda em penalidades ou
modifica¢des na forma como ¢ tratado (a) pelos pesquisadores, que continuardo zelando por

sua identidade e seguindo padrdes profissionais de pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposicdo quando a pesquisa for finalizada, podendo entrar em
contato com o pesquisador, a qualquer momento e para quaisquer esclarecimentos desejados,

por meio do e-mail: gabriel ferreira.f@hotmail.com.

CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Ciente dos objetivos e da metodologia de obtencao de dados da pesquisa, eu, [...], autorizo o
uso, em atividades de natureza académico-cientifica, das informag¢des por mim oferecidas
nessa entrevista, desde que assegurada a preservacdo de minha identidade. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informag¢des e modificar minha decisdo de participar, se
assim o desejar, de modo que declaro que concordo em participar desse estudo, de forma

voluntaria, ¢ recebi uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Assinatura do (a) entrevistado (a) Assinatura do pesquisador



51

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AO NiVEL ESTRATEGICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade De Filosofia e Ciéncias Humanas
Especializacdo em Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica

Senhor (a) Colaborador (a) desta pesquisa.

Ao cumprimentd-lo (a) cordialmente e visando instruir pesquisa de campo para minha
monografia de especializacdo apresentada a Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Especialista em Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica, solicito a sua colaboragdao em
responder aos questionamentos abaixo, que tratam do seguinte tema: “Percep¢do, desafios e
potencialidades do setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC: uma abordagem

legal e pratica”.
Desde ja muito obrigado por sua colaboragao.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados introdutoérios:

Nome: Funcdo: Tempo em que exerce essa fungdo:

Histoérico do (a) participante na Prefeitura de Itajai, SC:

Questiondrio:

1. Qual sua opinido sobre o papel dos municipios na seguranga publica?

2. Qual sua opinido sobre o papel das guardas municipais na seguranca publica? A

perspectiva de atuacdo desses orgaos deve ser o enfrentamento, a prevenc¢do ou ambos?

3. Durante a sua gestdo, foram elaboradas agdes/programas/intervengdes para

enfrentamento ou prevengao a violéncia?

4, O (a) Sr. (a) participou da elaboracdo/implementacao/execugdo dessas acdes? Se sim,

percebeu alguma dificuldade nesse processo?

5. No tocante ao trabalho desenvolvido pelo setor de inteligéncia da Guarda Municipal

de Itajai, SC, o (a) Sr. (a) conhece e utiliza os servigos disponibilizados?
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6. Em nivel estratégico, o setor de inteligéncia atende as necessidades dos gestores no

desempenho de suas fungdes?

7. Existe potencial para uma melhor aplicagdo do setor nesse nivel de atuagao? Se sim,

quais aplicacdes adicionais seriam uteis?

8. Seriam necessarias mudangas para uma melhor participacao/aplicacdo do setor de

inteligéncia nas a¢des desenvolvidas em sua gestao? Se sim, quais alteragdes seriam uteis?

9. Em nivel estratégico, como o (a) Sr. (a) percebe e avalia a atuagdo do setor de

inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AO NiVEL OPERACIONAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade De Filosofia e Ciéncias Humanas
Especializacdo em Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica

Senhor (a) Colaborador (a) desta pesquisa.

Ao cumprimentd-lo (a) cordialmente e visando instruir pesquisa de campo para minha
monografia de especializacdo apresentada a Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal de Minas Gerais, como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Especialista em Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica, solicito a sua colaboragdao em
responder aos questionamentos abaixo, que tratam do seguinte tema: “Percep¢do, desafios e
potencialidades do setor de inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC: uma abordagem

legal e pratica”.
Desde ja muito obrigado por sua colaboragao.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados introdutoérios:

Nome: Funcdo: Tempo em que exerce essa fungdo:

Histoérico do (a) participante na Prefeitura de Itajai, SC:

Questiondrio:

1. Qual sua opinido sobre o papel dos municipios na seguranga publica?

2. Qual sua opinido sobre o papel das guardas municipais na seguranca publica? A

perspectiva de atuacdo desses orgaos deve ser o enfrentamento, a prevenc¢do ou ambos?

3. Durante o periodo em que exerce a sua fun¢do na Guarda Municipal de Itajai, SC,
foram elaboradas ag¢des/programas/intervencdes para enfrentamento ou prevengdo a

violéncia?

4. O (a) Sr. (a) participou da elaboracdo/implementacio/execugdo dessas acdes? Se sim,

percebeu alguma dificuldade nesse processo?

5. No tocante ao trabalho desenvolvido pelo setor de inteligéncia da Guarda Municipal

de Itajai, SC, o (a) Sr. (a) conhece e utiliza os servigos disponibilizados?
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6. Em nivel operacional, o setor de inteligéncia atende as necessidades dos agentes do

orgdo no desempenho de suas func¢des?

7. Existe potencial para uma melhor aplicagdo do setor nesse nivel de atuagao? Se sim,

quais aplicacdes adicionais seriam uteis?

8. Seriam necessarias mudangas para uma melhor participacao/aplicacdo do setor de

inteligéncia nas a¢des desenvolvidas pelo 6rgao? Se sim, quais alteragdes seriam uteis?

9. Em nivel operacional, como o (a) Sr. (a) percebe e avalia a atuagdo do setor de

inteligéncia da Guarda Municipal de Itajai, SC?
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APENDICE D - CATEGORIZACAO DAS DIMENSOES DE ANALISE

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Faculdade De Filosofia E Ciéncias Humanas
Especializacdo em Estudos de Criminalidade e Seguranca Publica

Nivel estratégico

CATEGORIZACAO

Quadro 1 - Categoria: Percepcao.

Subcategoria: essencialidade do setor de inteligéncia

Participante A

Participante B

Participante C

O NIC realiza
atividades em
estratégico que subsidiam a
gestdo da Guarda Municipal
de Itajai com conhecimentos

diversas
nivel

valiosos, o que ajuda a
reduzir incertezas €
apresenta solucoes

adequadas para a tomada de
decisdo.

Entdo, eu tenho uma visdo
positiva desse setor,
considerando ali que a
atuacdo, como ja dito,
municia a gestdo, né? De
forma a subsidiar com
conhecimentos qualificados,
de forma a reduzir os riscos
da atividade, né?

E de suma importincia nas
necessidades da gestdo, na
parte administrativa, na parte
estratégica também [...].

[...] € um setor que esta ali,
intrinseco, ligado a gestao
[...] e esta ali para ajudar no
aprimoramento da gestao, ta,
eu avalio como essencial
hoje o nosso NIC, né?

Subcateg

oria: contribui¢des eficazes para a gestdo

Participante A

Participante B

Participante C

0) setor realiza
levantamentos  detalhados
sobre crimes cometidos em
Itajai,  permitindo
analise  aprofundada
tendéncias e padroes
criminalidade.

uma
das
de

de dados
georreferenciados, o NIC
mapeia as 4reas com maior
incidéncia de crimes, o que
facilita a priorizagdo de
acdes e o direcionamento de

Através

Com certeza, com certeza
sdo realizadas a¢des de apoio
estratégico ali, né, visando
subsidiar a gestdo da guarda
municipal.

Entdo, alguns trabalhos que
eles realizam, por exemplo,
como pesquisa historica de
crimes cometidos no
municipio, sdo trabalhos que
desenvolvem estratégias
preventivas e que podem ser

adotados pela gestdo da

Os levantamentos que sdo
feitos nas areas que tém furto
de automovel, furto de
objetos. E, isso ¢ repassado
para a gestdo continuamente.

Na atuagdo em conjunto com
a gestdo do 6rgao, na parte
administrativa, de responder
questionarios, Do
municipio, da Cémara de
Vereadores e da sociedade
civil como um todo.

né?
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recursos dos

gestores.

por parte

Guarda de Itajai.

Quadro 2 - Categoria: Desafios.

Subcategoria: efetivo insuficiente

Participante A

Participante B

Participante C

o nucleo de
conta apenas
com 2 guardas municipais, o
que torna a rotina de trabalho
desgastante e limita o leque
de aplicacdes possiveis para
adocao das novas agoes.

Atualmente,
inteligéncia

Seria essencial incrementar o
quantitativo de guardas no
NIC, permitindo uma divisao

Atualmente nos temos 2

guardas, né? Que fazem esse

trabalho, o que acaba
tornando a rotina mais
desgastante e, por

consequéncia, diminui o rol
de aplicagdes possiveis.

Entdo, hoje o nosso setor de
inteligéncia trabalha somente
com 2 pessoas, devido ao

nosso numero total de
agentes ser baixo. No
passado ja foi com 4

pessoas, né?

Entdo, seria ali a questdo de
aumentar o do
efetivo para poder dividir em

numero

de tarefas mais eficientes e a subsetores  dentro  desse
execucdo de projetos mais setor.
abrangentes.

Subcategoria: falta de enquadramento juridico formal e inseguranca juridica
Participante A Participante B Participante C
Entendo a inclusdo do setor [...] o mnosso setor de
na estrutura organizacional inteligéncia, ele foi criado,
da Guarda Municipal de simplesmente, por uma
Itajai, na Lei n. 274, de ordem administrativa da
2014, uma alteracdo gestdo anterior, entdo, a ideia
importante. também seria a gente pensar

Essa inclusdo traria maior

clareza sobre suas
atribuigoes e
responsabilidades,

garantindo a  seguranga

juridica para os servidores
lotados no setor.

numa proposta de mudanga
legislativa, né?

Seria interessante essa

proposic¢ao legislativa, para a

gente poder criar esses
setores dentro da nossa
legislacao, dar mais

autonomia, né, para esses
setores e também seguranca
juridica para o gestor.
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Subcategoria: desenvolvimento de pesquisas

Participante A

Participante B

Participante C

Existe um grande potencial
para uma melhor aplicagdo
do setor de inteligéncia nesse
nivel de atuagdo [...].

[...] incluir estudos de
impacto de seguranga
publica, identificando efeitos
positivos de
determinadas atividades
sobre a qualidade de vida e a
seguranga da populagdo.

€ negativos

Realizar pesquisas
periodicas sobre a percepgao
de seguranca da
comunidade, identificando
de preocupacdo e
oportunidades para melhorar

areas

a relagdo entre a guarda
municipal e os cidadaos.

Eu acredito que poderiam
por
pesquisas estatisticas sobre
as acdes e politicas publicas
executadas pela  guarda

realizar, exemplo,

municipal.

Poderiam  realizar,  por
exemplo, estudos de impacto
de seguranca  publica,
identificando os efeitos de
empreendimentos e
atividades quanto a

seguranga da populagdo [...].

Realizar pesquisas
estatisticas das agles e
politicas publicas executadas

pelo orgao.

Subcategoria: monitoramento e avaliagdo de resultados

Participante A

Participante B

Participante C

[.]

sistema de monitoramento

implementando  um
continuo que analise dados
em tempo real sobre a
criminalidade e a seguranga
publica, permitindo uma
resposta rapida e ajustada as

dindmicas locais.

Instituir cultura de
avaliacdo de resultados, que
permita analise da
eficacia iniciativas,

uma

uma
das
promovendo a transparéncia
e o monitoramento dos

dados de forma continua.

Subcategoria: parcerias institucionais

Participante A

Participante B

Participante C
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Desenvolver parcerias com
outras instituicdes e Orgdos
para compartilhar dados,
como informagdes de saude,
educacao, assisténcia social,
enriquecendo a analise de
seguranca e permitindo uma
abordagem mais holistica.

Nivel operacional

Quadro 4 - Categoria: Percepcao.

Subcategoria: essencialidade do setor de inteligéncia

Participante D

Participante E

Participante F

Bom, eu avalio como muito
positiva a atuagao, visto que
ele da um grande suporte
para as guarnicdes, para o
pessoal que esta na ponta, na
rua, né? E traz uma maior
seguranga para a atuacao,
subsidiando as guarnigdes
com informagoes, tendo um

Eu avalio de forma muito
positiva. Acho que ja deu
bastante resultado, continua
dando bastante resultado,
né? Entdo, avalio de forma
bastante positiva.

Eu, como guarda que
trabalha na rua, opero no
servico ostensivo, eu vejo

como um servico essencial.

Entdo, eu acho que a Guarda
Municipal de Itajai ndo teria
tanto sucesso nesses quase
seis anos de trabalho se nao

patrulhamento, no dia-a-dia,
eles auxiliam muito ali na
questdo da identificacdo de
pessoas, veiculos, objetos e
demais necessidades ali do

servico, realizando
levantamento de
informagdes sobre crimes

cometidos na regido e eles

muitas vezes na rua a gente
ndo tem disponivel na mao,
né?

[...] entdo a gente consegue
buscar mais informagdes a
respeito, as vezes, de um
crime ou de um agente que
esteja sendo abordado ali,

. existisse o nucleo de
aumento da assertividade das o )
~ . . inteligéncia.
operacoes. D4 maior g
confianga.
Subcategoria: contribuicdes eficazes para os operadores
Participante D Participante E Participante F
[...] o setor apoia as|O NIC tem uma gama de | A gente consegue, com o
guarnicoes, né, no radio [ acessos a sistemas que | NIC, ter um suporte para

informacgodes pessoais de vida
pregressa de um suspeito, de
um abordado. A gente
consegue também buscar
ligacdo dessa pessoa com
outros individuos também da
vida do crime. E também a
gente consegue levantar as
informacgdes sobre veiculos,
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subsidiam também as
guarni¢des com informagdes
confiaveis, né, conforme a
necessidade e tem mais
acesso a sistemas também,
né?

né?

sobre rotas que a pessoa
utiliza e tudo mais.

Quadro 5 - Categoria: Desafios.

Subcategoria: efetivo insuficiente e sobrecarga de responsabilidades

Participante D

Participante F

Hoje eu acho que o mais
complicado ¢ a questdo do
efetivo, né? Eu entendo que
apenas dois guardas
municipais empenhados
nessa fungdo especifica nao
¢ viavel. Seria necessario um
aumento desse efetivo para
que esse nucleo consiga
atingir todo o potencial.

Participante E
Bom, eu acredito que a
principal alteracdo é

aumentar o efetivo hoje,
porque o efetivo hoje nao da
conta das atividades, entdo
aumentar o efetivo para que
pudesse atuar dessa outra
forma que eu sugeri, né? De
ir verificando essas
informacgdes, estando mais
ativo, né?

Estd evidente a necessidade
de um aumento de efetivo,
pois a gente V€ que esse
setor acaba ficando
responsavel  por  muitas
coisas, inclusive ele acaba se
tornando responsavel para
responder questionamentos

externos, seja ele de qual for

a natureza, no caso um
exemplo seria
questionamentos do
Ministério  Pablico sobre

algum tipo de atuagdo, ou até
mesmo para saber se o 6rgao
estd cumprindo com o que a
lei prevé, sobre a atuacdo do
orgdo. Entdo seria necessario
o aumento de efetivo.

Quadro 6 - Categoria: Potencialidades.

Subcategoria: verificagao de dentincias e informagdes

Participante D

Participante E

Participante F

O NIC poderia focar mais na
questdo de auxilio,
diversidade das
oriundas da populagao.

na
dentncias

Uma sugestao minha seria na
verificacdo de informacoes
que chegam para a gente na
rua, no sentido de ir até o

Seria auxiliar na verificagcdo
de veracidade da denuncia,
até para ver se a denuncia
que estd chegando para nos ¢
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local descaracterizado. verdadeira.
Subcategoria: producdo de documentos de inteligéncia
Participante D Participante E Participante F

Producdo de documentos de
inteligéncia escorrendo sobre
as atividades potencialmente

O NIC pode produzir
documentos de inteligéncia

que abordam  potenciais

ilegais, verificadas pelas atividades ilegais.
guarnigdes.
Subcategoria: monitoramento de redes sociais
Participante D Participante E Participante F
O NIC pode  fazer
monitoramento de redes

sociais, de fontes abertas,

com 0 objetivo de
acompanhar as situacdes do
interesse do  orgdo, do

municipio.




