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RESUMO

A presente dissertacdo, apresentada como requisito para a conclusédo do mestrado no Programa
de Pés-Graduacdo da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais, ndo tem
0 cond&o de exaurir o tema associado ao aumento da zona cinzenta trabalhista no Brasil e a sua
relagdo com a Quarta Revolugédo Industrial, mas pretende ser um estudo denso e vocacionado
que permita analisar consequéncias, desafios e como o Estado deve se portar diante das novas
formas de se relacionar. A Quarta Revolucdo Industrial representa um avango da humanidade
conquistado a partir das revolugdes anteriores e que produz efeitos em todos os ramos da vida
em sociedade. A presenca marcante da tecnologia mudou a forma e o sentido como o trabalho
é prestado e a velocidade com que as mudancas foram e sdo implementadas nédo é proporcional
ao preparo do pais. Com isso, muitos trabalhadores encontram-se em um limbo juridico
extremamente vulneravel em que a inseguranca é uma caracteristica presente. Analisar as
causas, consequéncias e relacdes € um passo importante para estabelecer pard@metros juridicos
condizentes com a sociedade que o constituinte vislumbrou e, consequentemente, concretizar a

justica social.

Palavras-chave: Quarta Revolugdo Industrial; zona cinzenta; Direito do Trabalho; tecnologia;
justica.



ABSTRACT

The present dissertation, presented as a requirement for the completion of the master's degree
in the Graduate Program of the Faculdade de Direito of Universidade Federal de Minas Gerais,
does not have the ability to exhaust the theme associated with the increase of the labor gray
zone in Brazil and its relationship with the Fourth Industrial Revolution, but intends to be a
dense and focused study that allows analyzing consequences, challenges and how the State
should behave in the face of new ways of relating. The Fourth Industrial Revolution represents
a progress made by humanity from previous revolutions and which has effects in all areas of
life in society. The strong presence of technology has changed the way and the direction in
which work is provided and the speed with which changes have been and are being
implemented is not proportional to the country's preparation. As a result, many workers find
themselves in an extremely vulnerable legal limbo in which insecurity is a present feature.
Analyzing the causes, consequences and relationships is an important step towards establishing
legal parameters consistent with the society envisioned by the constituent and, consequently,

achieving social justice.

Key words: Fourth Industrial Revolution; gray zone; Labor Law; technology; justice.
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1. INTRODUCAO TEORICO METODOLOGICA

1.1 Tema-problema

A Quarta Revolugdo Industrial implica uma série de mudancas nas rela¢cdes humanas
por meio do implemento de novas tecnologias que promovem maior bem-estar e facilidades
para a sociedade. As benesses sdo sentidas em diversas areas, como saude, energia, economia
e trabalho. No entanto, a velocidade com que as inovagGes tomam lugar traz alguns
desconfortos, principalmente no que tange a preparacdo do Estado para lidar com os desafios
gue sdo cada vez mais recorrentes.

A presente dissertacdo tem o escopo de discutir o impacto da Quarta Revolugédo
Industrial nas relagdes trabalhistas com o recorte do aumento da zona cinzenta.

Quarta Revolucdo Industrial € um conceito desenvolvido com expressividade pelo
economista Klaus Schwab?, que em suas anélises apontou que o trabalho seria uma matéria
diretamente afetada. Por sua vez, o conceito de zona cinzenta trabalhista é estudado pelo
socidlogo francés Christian Azais?.

Os dois fendmenos associam-se no momento que as inovagdes proporcionadas pela
Quarta Revolugédo Industrial importam a criagdo de novas modalidades de trabalho cujas
caracteristicas ndo sdo plausiveis de subsuncdo com as normas e 0s institutos existentes no
Direito do Trabalho brasileiro. Nesse sentido, sem enquadramento formal, os trabalhadores
ficam desprotegidos, sem direitos e deveres, a mercé de algoritmos.

Esse movimento de novas formas de trabalho representa tanto o potencial disruptivo
quanto o criador da Quarta Revolucéo Industrial.

O Direito do Trabalho, que tem como primado o principio da prote¢do, tal como posto
hoje, € incapaz de efetivar direitos e buscar a paridade para 0s obreiros vulneraveis.

Verifica-se, por consequéncia, que o Estado brasileiro ndo se preparou para as alteragoes
substanciais que estdo sendo implementadas ao longo dos anos. Muito embora tenha como

direito fundamental do trabalhador (género) a protecdo em face da automacédo, ndo viabilizou a

! Klaus Schwab é formado em engenharia e economia, é doutor em economia pela Universidade de Friburgo e em
engenharia pelo Instituto Federal de Tecnologia de Zurique e mestre em administracdo publica pela Kennedy
School of Government da Universidade de Harvard. Em 1971, fundou o Forum Econdmico Mundial, uma
organizagdo internacional para cooperacdo publico-privada. E fundador da Fundagdo Schwab para
Empreendedorismo Social e do Férum dos Jovens Lideres Globais.

2 Christian Azais ¢ professor de Sociologia ha Cnam — Conservatoire National des Arts et Métiers —, co-diretor do
Laboratdrio Interdisciplinar de Sociologia Econdmica — Lise — desde janeiro de 2019. Ele € um membro da equipe
nacional de ensino "Trabalho”. Como especialista em trabalho, ele trabalha em particular na transformagédo do
trabalho na América Latina (principalmente no Brasil e no México) e na Italia.



15

sua regulamentacdo. A inércia do Poder Publico produz efeitos ndo apenas para os trabalhadores
diretamente afetados, mas também para toda a sociedade, por meio de implicaces de cunho
previdenciario, econdmico e social.

Uma das grandes inovag@es que tem sido imposta é o trabalho por meio de plataformas
digitais, sob demanda e por tarefa. Com a auséncia de requisitos claros da relagdo de emprego,
da mesma forma que ndo apresentam todas as caracteristicas dos autbnomos, verifica-se que o
Direito ndo tem o cond&o de fornecer o minimo de protecdo social a essa forma que ganha cada
vez mais adeptos com o passar dos dias.

No ordenamento juridico brasileiro e na interpretagdo dada pelos tribunais ainda ndo ha
um enquadramento correto para as novas profissdes e 0s novos postos de trabalho criados pela
revolucdo digital: seria relacdo comercial civil ou de trabalho? Relacdo de emprego ou outra
forma dentro da relacdo do trabalho?

A demanda atual e iminente do Estado e do Direito do Trabalho, diante da revolucao
tecnologica, € que sejam revistos conceitos como subordinacdo, primazia da realidade
(virtual)®, terceirizacdo, trabalhador autdnomo e avulso ou que o arcabouco legislativo seja
ampliado para que o trabalhador ndo fique em um limbo juridico e nem seja sindbnimo de
precariado, sem direitos trabalhistas, civis, culturais, sociais, econdémicos e politicos.

Nessa diapasdo, surge a necessidade de 0s governos, as empresas € a sociedade
avaliarem e adequarem a legislacédo, os regimentos internos e até o estilo de vida a globalizacdo
e aos efeitos transformadores da Quarta Revolucao Industrial. Schwab entende que na “era da
Quarta Revolucéo Industrial ndo precisamos necessariamente de mais politicas (ou de politicas
mais rapidas), mas de um ecossistema normativo e legislativo que possa produzir quadros mais
resilientes™.

No Brasil, 0 inciso XXVII do art. 7° da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil®
prevé a protecdo em face da automacgdo, na forma da lei. Mas, o fato de ainda carecer de
regulamentacdo imprime o seguinte questionamento: a atuacdo do Estado deve acontecer

somente apos o conflito ou € possivel adiantar estudos e viabilizar direitos, prevenindo caos

3 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O Direito do Trabalho e as Plataformas Eletrdnicas. In: MELO,
Raimundo Simdo de; ROCHA, Cléaudio Jannotti (coord.). Constitucionalismo, trabalho, seguridade social e as
reformas trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo: LTr, 2017

4 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Tradugio: Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016.
p. 74.

5 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 11 jul. 2020.
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social e laboral? Identificar e explorar o significado dessa protegdo é fundamental para dirimir
conflitos e diminuir a zona cinzenta trabalhista no pais.

Dessa forma, por meio do presente trabalho, sera analisada a relacdo existente entre a
Quarta Revolugéo Industrial e 0 aumento da zona cinzenta trabalhista no Brasil, investigando
as diversas inovacdes no modo de se relacionar do ponto de vista laboral e identificando os seus
atores. A partir disso, pretende-se avaliar as consequéncias, 0s desafios e estabelecer um olhar
critico acerca do arcabouco legislativo atual, averiguando a possibilidade de subsuncéo as leis

ja existentes e/ou a necessidade de fazer nova regulamentacéo.

1.2 Justificativas

A Quarta Revolugdo Industrial trouxe e continua trazendo novas tecnologias que
impactam o modo como nos relacionamos e como o direito deve agir enquanto instrumento de
pacificacdo social. A incerteza dos desdobramentos e a sua complexidade traz uma
oportunidade para que todos os setores da sociedade global se unam para estudar, trabalhar e
entender as novas tendéncias emergentes.

A problematizacdo deve estar vinculada a todos os responsaveis por fazer cumprir 0s
direitos individuais, coletivos e sociais, inclusive pela capacidade de influenciar na
reorganizacdo do mercado de trabalho: Estado, empresas, universidades e sociedade como um
todo.

No contexto da Quarta Revolugéo Industrial, “turbinadas pela velocidade da Internet, as
relagGes de trabalho e as estruturas comerciais, em especial no setor de servigos, mudam com
velocidade, em um voértice que confunde quem legisla, quem trabalha e quem consome”®,

Klaus Schwab expde sua preocupacéo e reforca a necessidade de pesquisas relacionadas

aos setores impactados pela Quarta Revolugédo Industrial no seguinte sentido:

Primeiro, acredito que os niveis exigidos de lideranga e compreensdo sobre as
mudancas em curso, em todos o0s setores, sdo baixos quando contrastados com a
necessidade, em resposta a Quarta Revolucdo Industrial, de repensar nossos sistemas
econdmicos, sociais e politicos. O resultado disso é que, nacional e globalmente, o
quadro institucional necessario para governar a difusdo das inovagdes e atenuar as
rupturas €, na melhor das hipdteses, inadequado e, na pior, totalmente ausente.

Em segundo lugar, o mundo carece de uma narrativa coerente, positiva e comum que
descreva as oportunidades e os desafios da Quarta Revolugao Industrial, uma narrativa
essencial caso queiramos empoderar um grupo diversificado de individuos e

® ScHOLZ, Trebor. Cooperativismo de plataforma: contestando a economia do compartilhamento corporativa.
Traducdo e comentarios de Rafael A. F. Zanatta. Sdo Paulo: Fundacdo Rosa Luxemburgo; Editora Elefante;
Autonomia Literaria, 2016. p. 11.
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comunidades e evitar uma reacdo popular contra as mudancas fundamentais em
7
curso’.

Adiantar a preocupacéo e, consequentemente, a pesquisa sobre o0 aumento do fenémeno
da zona cinzenta pela Quarta Revolucao Industrial pode prevenir problemas estruturais, como
desemprego em massa e informalidade. Uma protecéo social fragil ndo esta apta a cobrir os
choques financeiros e relacionais do futuro e precisa ser repensada para a era digital®.

A mudanca de paradigmas imposta pela Quarta Revolucéo Industrial tem atribuido uma
feicdo ultrapassada ao Direito do Trabalho tradicional. A fim de viabilizar a diminuic¢do da zona
cinzenta trabalhista inflada pelas novas tecnologias e pela falta de regulamentacdo adequada,
pesquisar desafios, consequéncias e respostas do Estado se faz imprescindivel para proteger o
trabalhador e, consequentemente, o proprio Estado das rupturas e das inovacdes que ja sdo uma
realidade decorrente da transformacéo digital.

A pesquisa é importante porque visa construir conhecimento e fundamentar mudancas
positivas ndo s6 no &mbito tedrico do Direito do Trabalho, mas também na concretizacdo da

vida em sociedade, na dignidade do trabalhador, na seguranca juridica e na justica social.

1.3 Pressupostos tedricos

A Quarta Revolucéo Industrial foi amplamente estudada por Klaus Schwab, fundador e
Presidente Executivo do Forum Econémico Mundial. Schwab condensou no livro denominado
“A Quarta Revolucdo Industrial”® sua preocupagio em conscientizar a populagdo mundial
acerca do tamanho, da velocidade e dos impactos da revolugao que implica a transformacao de
toda a humanidade e ¢ marcada pelo “surgimento de novos modelos de negobcios,
descontinuidade dos operadores e pela reformulacdo da producéo, do consumo, dos transportes

e dos sistemas logisticos™?.

" SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016.
p. 17.

8 EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital Transformation
on EU Labour Markets. European Union: European Comission, 2019. Disponivel em: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/final-report-high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-
markets>. Acesso em 16 mai. 2019.

¥ SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Traducéo: Daniel Moreira Miranda. So Paulo: Edipro, 2016.
10 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Tradug&o: Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016.
p. 11.
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A zona cinzenta, caracterizada pelo limbo juridico, € um tema desenvolvido por
Christian Azais e exp0e a fragilidade a que sdo submetidos os trabalhadores que ndo encontram
protecdo juridica que garanta a dignidade humana.

Os dois assuntos-chave se comunicam e se relacionam por meio das relagdes de trabalho
e palas novas modalidades implementadas pelas novas tecnologias e pela inovagédo de sistemas
e ferramentas de controle que ndo encontram correspondéncia nas normas trabalhistas.

Serdo exploradas normas de outros paises, como Espanha, que criou a figura do
autbnomo economicamente dependente especialmente com a finalidade de delinear parametros
relacionados as mudancas sociais delineadas pelo avango das tecnologias, diferenciando-o do
autbnomo economicamente independente. Entender e explorar o direito comparado permite que
o0 Brasil possa estabelecer institutos semelhantes, com a vantagem de a esséncia ja ter sido
testada em outra comunidade.

Também propdem a discussdo acerca da zona cinzenta trabalhista julgados que
caracterizam a prestacao de servicos na economia sob demanda ora como relacdo de emprego,
ora como trabalho auténomo.

A Unido Europeia como um todo e paises como a Alemanha®! ja disponibilizaram
estudos acerca dos impactos das novas tecnologias nos mercados de trabalho. A European
Comission, brago executivo da Unido Europeia, entendeu que intermediadores privados digitais
podem se tornar importantes atores no funcionamento do mercado de trabalho europeu, com
implicacOes para o Poder Publico e j& mapeou desafios distribuidos em trés grandes grupos:
inclus&o, que busca prevenir polarizagéo social e econdmica nos mercados de trabalho; trabalho
decente, que visa criar trabalhos de qualidade, salvaguardando o bem estar e a vida de trabalho

do trabalhador; e habilidades, que preza por manter as pessoas empregaveis no futuro'?,

1.4 HipOteses

Os efeitos destrutivo e capitalizador da Quarta Revolugdo Industrial influenciam

diretamente no mercado de trabalho. Se por um lado profissdes se tornam obsoletas, por outro,

11 GERMANY. The Federal Government. K1 National strategie fur Kunstliche Intelligenz. Artificial Intelligence
Strategy. Germany: The Federal Government, 2018. Disponivel em: <https://www.ki-strategie-
deutschland.de/home.html>. Acesso em 14 mai. 2019.

12 EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital Transformation
on EU Labour Markets. European Union: European Comission, 2019. Disponivel em: <https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/final-report-high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-
markets>. Acesso em 16 mai. 2019. p. 14-17.
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noVos servigos e postos de trabalho sdo criados pela tecnologia. Muitas vezes o sistema juridico
do pais ndo esta preparado para cercar todas as inovacgdes e regulamentar direitos e deveres dos
trabalhadores e das novas empresas.

A luz das premissas tedricas expostas, 0 presente trabalho busca testar algumas
hipdteses, quais sejam: o estabelecimento da relagdo entra a Quarta Revolugdo Industrial e o
aumento da zona cinzenta trabalhista no Brasil; a necessidade de rever conceitos tradicionais
do Direito do Trabalho que ndo se adequam as novas profissdes e nem aos novos moldes de
trabalho; avaliar se outros ramos do direito, como o Direito Civil, séo capazes de tutelar relacdes
estabelecidas em plataformas digitais na economia por demanda; a necessidade de editar uma
nova regulamentacdo com a finalidade de proteger os trabalhadores e as relacdes laborais que

se encontram, atualmente, em uma zona cinzenta.

1.5 Estrutura do trabalho

O primeiro capitulo tem o conddo de definir e contextualizar a Quarta Revolucao
Industrial, conceito cravado por Klaus Schwab a partir de um olhar critico a respeito da
evolucdo das tecnologias e do modo como elas sdo e serdo associadas aos dominios fisico e
bioldgico. Para tanto, incialmente foi necessario entender a repercussdo e a relacdo das
revolugdes industriais anteriores principalmente no acimulo de conhecimento. Em seguida, sao
apresentados os potenciais construtivo e disruptivo da Quarta Revolucao Industrial.

Com fundamento nos topicos anteriores, sdo discutidas as tendéncias e os pontos de
inflexdo no mercado de trabalho. As novas tecnologias tém a capacidade de substituir postos
de trabalho ao mesmo tempo que podem criar novos. No entanto, as novas profissdes exigirao
maior qualificacdo técnica e o desenvolvimento de novas habilidades, o0 que da protagonismo
para o fomento da educacéo, dever caro do Estado, das empresas e da sociedade como um todo.

Além das tendéncias, é necessario entender como a prépria natureza do trabalho pode
sofrer mudancgas com o advento de novas tecnologias e do proprio modo de trabalhar.

Com o intuito de concluir o primeiro capitulo, € comentada sobre a possibilidade de uma
Quinta Revolucédo Industrial, quais seriam as suas caracteristicas e como ela pode impactar a
vida em sociedade.

O segundo capitulo, por sua vez, tem como fito principal trabalhar o conceito de zona
cinzenta trabalhista, desenvolvido e estudado com primor por Christian Azais. Com o prop6sito

de relacionar com os efeitos da Quarta Revolucdo Industrial, sdo comentados o valor do



20

trabalho e o direito construido frente as novas tecnologias. Verifica-se que o Direito do
Trabalho tradicional ndo estd preparado para fornecer protecdo ou dignidade a alguns
trabalhadores que prestam sua forca de trabalho por meio de plataformas digitais, por exemplo.

No mesmo sentido, embora a Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil tenha
previsto como direito fundamental do trabalhador a protecdo em face da automacdo, esse
dispositivo ndo foi regulamentado. A Constituicdo, em 1988, previu a necessidade de uma lei
que estabelecesse limites, direitos e deveres. No entanto, a inércia do Poder Pablico e a
morosidade do Poder Legislativo tém custado caro para o trabalhador, com impactos em toda a
sociedade e a longo prazo.

Com bojo nas causas e consequéncias da zona cinzenta trabalhista e 0 seu aumento em
decorréncia da Quarta Revolucdo Industrial, que implementou mudancas estruturais no modo
de trabalhar, sdo expostos alguns conceitos tradicionais do Direito do Trabalho com uma
possivel adaptacdo a era digital. Sdo eles: subordinacdo algoritmica, parassubordinacéo,
primazia da realidade virtual, trabalho autbnomo dependente ou independente de plataforma
digital.

Para fechar o segundo capitulo, discorre-se sobre a precarizacdo do direito do trabalho
e a figura do precariado diante da flexibilizag&o, da desregulamentacao e da completa auséncia
de regulamentacao.

O pendltimo capitulo € voltado para entender o trabalho prestado por meio de
plataformas digitais. Nesses ambientes, ha a predominancia de uma multidao a espera de uma
demanda — crowdwork. Por isso, inicia-se o capitulo definindo crowdwork e on demand. Para,
em seguida, polemizar o fendmeno da uberizagao.

A empresa Uber, por meio da plataforma disponibilizada para, a principio, apenas
conectar demandante/usuario/consumidor a prestador de servicos, acabou por modificar a
forma como o trabalho pode ser prestado. Esse trabalho, por sua vez, possui caracteristicas
diferentes de todas as modalidades regulamentadas e reconhecidas pelo Direito do Trabalho.
Dessa forma, a empresa protagoniza uma revolucgéo no direito posto.

A Uber ndo é a unica empresa com esse modelo de negocios, no entanto, é a mais
emblematica a ponto de ter dado nome ao fenbmeno (uberizacdo). Nesse sentido, diante da
auséncia de regulamentacdo apropriada, o Poder Judiciario manifestou-se sobre casos concretos
que foram levados ao seu conhecimento sem, contudo, uniformizar entendimento.

A jurisprudéncia estuda e age quando provocada por algum dos “prestadores de

servico”. Qual seria o enquadramento correto? Auténomo? Relacdo de emprego? Para
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desvendar esse mistério e buscar uma adequacao brasileira, sdo expostos modelos adotados em
outros paises para fins de comparacéo e estudo.

A dissertacdo termina com a discussdo acerca do papel do Estado diante da Quarta
Revolucéo Industrial e das suas consequéncias. E de se questionar se o papel do Estado deve
ser apenas repressivo, com a tentativa frustrada de manejar todas as consequéncias da sua
inércia, ou se ha ou haveria possibilidade para ser preventivo, por meio de estudos vocacionados
e com a participacao de variados grupos da sociedade. Da mesma forma, o papel do Estado esta
diretamente conectado ao fornecimento de uma educacdo adequada e atualizada a ponto de
fornecer subsidios intelectuais para a populagdo desenvolver novas habilidades e estar apta e
preparada para as novas tecnologias que serdo implementadas ao longo dos anos.

Por fim, ha explanacdo acerca da concretizacdo da justica (social), arrematando e
relacionando todos os tépicos que foram desenvolvidos ao longo da dissertacdo, com foco no
Direito do Trabalho.
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2. AQUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

O vocabulo “revolucdo”, dentre outros significados, representa “mudanga profunda ou
completa; subversdo: revolugio de costumes”®. As revolucdes ao longo da histéria humana
alteraram radical e profundamente as estruturas sociais, culturais e econdmicas.

A primeira mudanca significativa na maneira de viver da humanidade ocorreu ha
aproximadamente 10.000 anos com a denominada revolucéo agricola, que aliou a forca humana
a forca dos animais em prol, principalmente, da produgdo. Com a melhora da produgéo de
alimentos, o crescimento da populacdo foi inevitavel, o que possibilitou assentamentos
humanos e, em seguida, a urbanizag&o e o surgimento de cidades*.

A revolucdo agricola foi a precursora das revolugdes industriais iniciadas em meados
do século XVIII e dissertar e pesquisar sobre a Quarta Revolucdo Industrial pressupde

contextualizar a respeito das revolugdes industriais anteriores. Klaus Schwab sintetiza:

A primeira revolugdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840.
Provocada pela construcdo das ferrovias e pela invencdo da maquina a vapor, ela deu
inicio a produgdo mecéanica. A segunda revolucdo industrial, iniciada no final do
século XIX, entrou no século XX e, pelo advento da eletricidade e da linha de
montagem, possibilitou a produ¢do em massa. A terceira revolucdo industrial
comecou na década de 1960. Ela costuma ser chamada de revolucéo digital ou do
computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento dos semicondutores, da
computacdo em mainframe (década de 1960), da computacdo pessoal (década de 1970
e 1980) e da internet (década de 1990).*

Klaus Schwab foi o primeiro grande autor a desenvolver o tema da Quarta Revolugéo
Industrial a partir de percepcdes a respeito das caracteristicas de uma revolugdo. A partir da
virada para o século XXI e com a impulséo das revolugdes anteriores, em especial da terceira
com o advento dos computadores e da internet, o planeta esté diante de uma revolucéo digital.
O autor sustenta sua convicgao a respeito da ocorréncia de uma quarta revolugédo industrial em

trés razoes:

— velocidade: ao contrario das revolugdes industriais anteriores, esta evolui em ritmo
exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo multifacetado e profundamente
interconectado em que vivemos; além disso, as novas tecnologias geram outras mais
novas e cada vez mais qualificadas.

13 REVOLUCAO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2019 - 2023. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/revolucao/>. Acesso em: 24/02/2023.

14 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro,
2016, p. 15.

15 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 15 e 16.
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— amplitude e profundidade: ela tem a revolucéo digital como base e combina vérias
tecnologias, levando a mudangas de paradigma sem precedentes da economia, dos
negobcios, da sociedade ¢ dos individuos. A revolugdo ndo esta modificando apenas “o
que” e o0 “como” fazemos as coisas, mas também “quem” somos.

— impacto sistémico: ela envolve a transformacéao de sistemas inteiros entre paises e
dentro deles, em empresas, indUstrias e em toda a sociedade.®

A Quarta Revolugdo Industrial ndo é apenas um desdobramento da terceira, embora para
sua existéncia esteja intrinsecamente interligada. Os conhecimentos foram sendo acumulados
ao longo dos anos e com o passar dos marcos. “As tecnologias emergentes da Quarta Revolugao
Industrial sdo construidas sobre o conhecimento e os sistemas das revolucdes industriais
anteriores e, em particular, sobre os recursos digitais da Terceira Revolugdo Industrial”’. Em
“Aplicando a Quarta Revolucdo Industrial”, os autores Klaus Schwab e Nicholas Davis
explicitam a importancia da Terceira Revolucdo Industrial e do acumulo de conhecimento para

0 momento atual:

As tecnologias da Quarta Revolucdo Industrial estdo todas conectadas entre si, pois
todas elas exigem - e sdo construidas sobre - 0s recursos digitais e as redes criadas
pela Terceira Revolucdo Industrial, assim como essas Gltimas tecnologias precisaram
das redes elétricas da Segunda Revolugdo Industrial e sobre elas foram construidas.

()

Hoje, conseguimos ver que ndo faz sentido pensar na internet como uma simples
aplicacdo das redes elétricas, apesar do fato de grande parte da internet ser um
fendmeno dos sinais elétricos: ela € um novo ecossistema de criagdo de valor que teria
sido impossivel imaginar com uma mentalidade amarrada a Segunda Revolugéo
Industrial 18

Embora tenha dependido das revolugdes anteriores, especialmente a terceira, a Quarta
Revolucdo Industrial é autbnoma e denota uma mudanca abrupta e radical que transforma toda
a humanidade, fundindo tecnologias e proporciona interacdo entre os dominios fisicos, digitais
e bioldgicos'®. Todos os sistemas e todas as instituigdes serdo, de alguma forma, impactados
pelas mudancas advindas das novas tecnologias que estdo todas conectadas entre si.

A principal diferenca entre as revolugdes anteriores e que representa a autonomia da
Quarta Revolucdo Industrial é que as tecnologias desenvolvidas ndo estdo apenas se

desenvolvendo organicamente, mas “prometem causar disrupgdes até mesmo aos sistemas

16 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucéo Industrial. Traducdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 13.

Y SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolug&o Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 35.

18 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 52.

19 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugado Industrial. Tradugéo de Daniel Moreira Miranda. Séo Paulo: Edipro,
2016, p. 16.
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digitais atuais e criar fontes de valor inteiramente novas, transformando os avangos nas
tecnologias digitais que as organizacdes hoje se esforcam para entender em uma infraestrutura
central que os modelos de negdcio do futuro verio como normal”?,

E possivel apontar também a Internet das Coisas — 1dC — como consequéncia natural da

Quarta Revolucdo Industrial. Jeremy Rifkin explora o impacto da 1dC ao afirmar que ela:

ird conectar todas as coisas com todo o mundo numa rede global integrada. Pessoas,
maquinas, recursos naturais, linhas de producdo, habitos de consumo, fluxos de
reciclagem e praticamente todo e qualquer aspecto da vida econdmica e social estara
conectado via sensores e software a plataforma lot, alimentando continuamente cada
nd —empresas, lares, veiculos —com BIG DATA (mega dados), minuto a minuto, em
tempo real, O Big Data, por sua vez, sera processado por programas avangados de
andlise, transformando em algoritmos preditivos e utilizado em sistemas
automatizados para melhorar a eficiéncia da termodindmica, aumentar
dramaticamente a produtividade e reduzir o custo marginal de producéo e distribuigéo
de uma ampla gama de bens e servicos a praticamente zero ao longo de toda a
economia.?!

Relacionado ao efeito disruptivo esta a velocidade com que as tecnologias crescerao e
aparecerdo. N&o se trata de uma evolucao aritmética, mas exponencial. E ¢é essa velocidade que
exigira cada vez mais da humanidade, uma vez que que os individuos, a coletividade, as
instituicdes e os sistemas terdo que buscar formas de adaptagdo também cada vez mais rapido,
sob pena de se tornarem obsoletos na sociedade, de fomentar a desigualdade por meio do
subdesenvolvimento.

As tecnologias sdo parte integrante do aumento do bem-estar e da salde e oferecem a
sociedade uma oportunidade de “expandir as capacidades do homem e ampliar seu contrdle
sobre 0 meio ambiente”?2 que o rodeia, a ponto de colocar em praticas ideias mais sustentavesis.
As suas contribui¢cdes sdo inegaveis. No entanto, elas também “causaram impactos
desordenados e continuam a ter resultados indesejados”?3. Exemplo desse impacto malquisto é
“a maneira como muitas plataformas digitais estdo acumulando riqueza nas maos de cada vez
menos pessoas, deixando os trabalhadores em uma situacdo mais precaria e vulneraveis aos

abusos”?.

20 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolucéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 52.

2L RIFKIN, Jeremy. Sociedade com custo marginal zero: a internet das coisas, 0s bens comuns colaborativos e o
eclipse do capitalismo. Traducdo de Ménica Rosemberg. Sdo Paulo: M. Brooks do Brasil, 2016. p. 25.

22 BOWEN, Howard R.; MANGUM, Garth L. Automagcao de Progresso Econdmico. Tradugdo: Albertino Pinheiro
Janior. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1969. p. 59.”

2 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugao Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 65.

24 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 65.
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Klaus Schwab estd convencido de que a Quarta Revolucdo Industrial é poderosa,
impactante e historicamente relevante. No entanto, vislumbra empecilhos para o real

aproveitamento das suas benesses, muito relacionados a preocupacéo de adaptacéo:

Primeiro, acredito que os niveis exigidos de lideranga e compreensdo sobre as
mudancas em curso, em todos os setores, sdo baixos quando contrastados com a
necessidade, em resposta a Quarta Revolucdo Industrial, de repensar nossos sistemas
econdmicos, sociais e politicos. O resultado disso é que, nacional e globalmente, o
quadro institucional necessario para governar a difusdo das inovagdes e atenuar as
rupturas é, na melhor das hipoteses, inadequado e, na pior, totalmente ausente.

Em segundo lugar, o mundo carece de uma narrativa coerente, positiva e comum que
descreva as oportunidades e os desafios da Quarta Revolugdo Industrial, uma narrativa
essencial caso queiramos empoderar um grupo diversificado de individuos e

comunidades e evitar uma reacdo popular contra as mudangas fundamentais em

CUI’SO.25

As novas tecnologias propiciaram a conexdo global, permitiram que o tempo de espera
de uma comunicacdo ndo passe de segundos, permitiu a democratizagdo do conhecimento.
Varios cenarios e fendmenos inimaginaveis ha poucos anos hoje estdo na palma das méos das
pessoas por meio de smartphones cada vez mais rapidos e conectados. “Todas as inovagdes e
tecnologias tém uma caracteristica em comum: elas aproveitam a capacidade de disseminacéo
da digitalizacdo e da tecnologia da informago”?.

A vida das pessoas tem sido irrefutavelmente facilitada por aplicativos, a produtividade
aumentou significativamente. As benesses sdo inimeras.

Por outro lado, alguns dos aspectos que tém sofrido com o advento de novas tecnologias
sdo o social e o do trabalho.

Ha quem acredite que daqui a alguns anos grande parte da populacdo mundial estara
desempregada pela substituicdo da méo-de-obra por maquinas e sistemas robotizados. Mais do
gue desempregados, serdo seres indcuos, sem funcao. Por outro lado, ha pessoas mais otimistas
gue sustentam que a tecnologia é apenas ferramenta e que, embora extinga postos de trabalho,

criard muitos outros.

2.1 Potencial construtivo e disruptivo

25 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucéo Industrial. Traducdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 17.
26 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolucédo Industrial. Traducdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016, p. 22.
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Os temores ocasionados pelo advento da Quarta Revolugdo Industrial no que tange a
empregabilidade ndo sdo novidade. As revolugdes industriais anteriores, em especial a Terceira,
fizeram crer que haveria desemprego em massa e que as maquinas substituiriam as pessoas. No
entanto, esse pensamento ndo se materializou. Pelo contrério, mais postos de trabalho foram
criados e o padrao de vida subiu consideravelmente. “Os paises atuais da OCDE — lar de cerca
um sexto da populacdo mundial — possuem renda per capta que é aproximadamente de 30 a 100
vezes maior do que seus equivalentes de 1800727

No entanto, o fato de ndo ter materializado antes ndo € garantia de que ndo materializara
agora. A inércia diante de uma suposi¢do em que se considera um marco, ainda que também
revolucionario, totalmente diferente do atual ¢ perigosa, uma vez que “as potenciais rupturas
social e politica séo tdo alarmantes que, mesmo que a probabilidade de desemprego sistémico
em massa seja baixa, devemos leva-la a sério”?®,

A Quarta Revolucgdo Industrial pode atender as expectativas dos dois grupos de pessoas
acima mencionados: ha potencial para romper com o modelo atual e ha potencial para crescer
e criar. Os dois potenciais escancaram a prépria realidade de uma revolucao.

No que se refere ao potencial construtivo e captalizador, € possivel inferir que as
inovacdes tecnoldgicas tém a capacidade de melhorar a qualidade de vida das pessoas ao mesmo
tempo em que prometem fornecer ferramentas para aumentar o rendimento e a produtividade.

O potencial disruptivo, considerando o significado de disrupcio?®, representa um ato de
rompimento com o curso natural das coisas. As novas tecnologias proporcionadas pela
revolucdo industrial superaram barreiras que, até poucos anos atras, eram inimaginaveis em
variados campos: saude, engenharia, comunicacao, energia, tecnologias espaciais... Paradigmas
foram quebrados e toda a ordem social teve ou esta tendo que se adaptar.

Algumas inovacdes ja foram incorporadas ao ideario atual de sociedade e de
comunidade. As pessoas interagem, buscam lazer e trabalham com o uso da internet, que esta
disponivel nos celulares, por meio de wi-fi em espacos publicos, conectando todos o0s
dispositivos eletrénicos de uma casa. Por outro lado, tantas outras mudangas ainda estdo por
vir, especialmente se for considerada a fusdo dos mundos fisicos, bioldgicos e digitais. As

possibilidades sdo infinitas e podem oferecer mudancas cada vez mais poderosas.

27 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugdo Industrial. Traducéo de Daniel Moreira
Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 38.

2 HARARI, Yuval Noah. 21 ligBes para o século 21. Tradugio Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2018. p. 57.

29 DISRUPCAO. In: DICIO, Dicionério Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2019 - 2023. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/revolucao/>. Acesso em: 24/02/2023.
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A viabilizacao da convivéncia harménica com as novas tecnologias depende da interface
com as instituicdes, as normas e os padrdes adequados. Klaus Schwab defende que apenas assim
“as pessoas ao redor do mundo terdo a chance de desfrutar de mais liberdade, saide melhor,
niveis mais elevados de educacdo e mais oportunidades para viver uma vida que podem

valorizar, enquanto sofrem menos com a inseguranga e a incerteza econdmica”°.

2.2 Tendéncias e pontos de inflexdo no mercado de trabalho

A Quarta Revolucdo Industrial representa a quebra de paradigmas em diversos modos
de viver, sistemas e estruturas. A sua influéncia no Direito do Trabalho é apenas um dos
inimeros campos que ja estdo em fase de transformacao e que carecem, cada vez mais urgente,
de estudo.

O potencial disruptivo no &mbito do trabalho pressupde a extingdo ndo so de postos de
trabalho, mas de profissGes. Ndo s6 é passivel de imaginacdo, como ja € uma realidade. Um
exemplo marcante é a substituicdo de telefonistas por sistemas informatizados baseados na
inteligéncia artificial. Se o trabalhador ndo buscar constantemente novos conhecimentos e
habilidades, a chance de se tornar um ser redundante e dependente aumenta.

Yuval Harari destaca que

Humanos tém dois tipos de habilidades — fisica e cognitiva. No passado, as maquinas
competiam com humanos principalmente em habilidades fisicas, enquanto os humanos
se mantiveram a frente das maquinas em capacidade cognitiva. Por isso, quando
trabalhos manuais na agricultura e na inddstria foram automatizados, surgiram novos
trabalhos no setor de servigos que requeriam o tipo de habilidade cognitiva que s6 o0s
humanos possuiam: aprender, analisar, comunicar e acima de tudo compreender as
emocdes humanas. No entanto, a |A estd comegando agora a superar os humanos em
um numero cada vez maior dessas habilidades, inclusive a de compreender as emogdes
humanas. N&o sabemos de nenhum terceiro campo de atividade — além do fisico e do
cognitivo — no qual os humanos manterdo sempre uma margem segura.’!

O contraponto esta no potencial construtivo: enquanto algumas profissdes sao
dizimadas, outras oportunidades surgirdo. Tipos de trabalho néo previstos ha 10 anos tém se
tornado comuns, como operador de drone. Nesse caso, o piloto foi substituido por uma maquina

operada por tantas outras pessoas: “as Forcas Armadas dos Estados Unidos precisam de trinta

30 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugdo Industrial. Traducéo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 42.

31 HARARI, Yuval Noah. 21 ligdes para o século 21. Tradugdo Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2018. p. 41.
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pessoas para operar cada drone Predator ou Reaper sobrevoando a Siria, enquanto a analise das
informagdes coletadas por ele ocupa pelo menos mais oitenta pessoas”2.
O ponto de atencdo primordial para aproveitar ao maximo as oportunidades de trabalho
que surgirdo € o estudo constante e o desenvolvimento de novas habilidades. Nesse sentido, o
fomento a educacéo deve ser levado a sério ndo so pelo Estado, mas por toda a sociedade®.
Em livro publicado em 1969, com organizacdo de Howard R. Bowen e Garth L.

Mangum, ja se era proposta repensar o trabalho e a aposentadoria:

1. A vida de trabalho flexivel. Deve-se submeter a estudo um sistema que habilite os
individuos a prosseguir sua educacgao permitindo-lhes tirar licencas para aperfeicoar
suas aptidfes ou ser beneficiados com créditos fiscais para educacdo que seja
necessaria ao desenvolvimento de novas pericias. Quando a indistria é obrigada a
despedir temporariamente trabalhadores, ésses interlidios devem ser usados como
periodo de treinamento e estudo, cujos custos poderiam ser pagos por concessdes
governamentais ou por créditos fiscais. Em suma, a adaptabilidade & sociedade
tecnoldgica sera uma das grandes necessidades nas décadas vindouras. O Géverno, a
indUstria e a mdo-de-obra devem comecar a estudar medidas que possam ajudar a
atingir ésse objetivo.®*

Considerando as inovagdes tecnoldgicas, € possivel prever que a maioria dos novos
postos de trabalho exigirdo profissionais com alto nivel de especializacdo e ndo abarcardo os
trabalhadores ndo qualificados que estario consequentemente desempregados®. Como
resultado, “poderiamos de fato ficar com o que ha de pior nos dois mundos, sofrendo a0 mesmo
tempo de altos niveis de desemprego e de escassez de trabalho especializado™®.

N&o se pode perder de vista, ainda, que qualquer emprego estara sujeito a automacao,
independente da complexidade, uma vez que a evolucdo da maquina e da robotica continuara a
se aprimorar. Esse fendmeno coloca, ou deveria colocar, de antemdo, toda a sociedade vigilante
e empenhada em buscar solucGes eficazes para se adaptar e ndo cair no ostracismo. Nesse

sentido, Harari escreve:

A criagdo de novos empregos e o retreinamento de pessoas para ocupa-los serdo um
processo recorrente. A revolugdo da IA ndo sera um Unico divisor de aguias apds o

32 HARARI, Yuval Noah. 21 li¢Bes para o século 21. Tradugo Paulo Geiger. S&o Paulo: Companhia das Letras,
2018. p. 52.

33 De acordo com o artigo 205 da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, a educagéo é direito de todos e
dever do Estado e da familia, e serd promovida e incentivada com a colaboracgdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

3¢ BOWEN, Howard R.; MANGUM, Garth L. Automagcao de Progresso Econdmico. Tradugdo: Albertino Pinheiro
Junior. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1969. p. 68 e 69.

3% HARARI, Yuval Noah. 21 ligBes para o século 21. Tradugio Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2018. p. 52.

% HARARI, Yuval Noah. 21 ligdes para o século 21. Tradugdo Paulo Geiger. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2018. p. 53.
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qual o mercado de trabalho vai se acomodar num novo equilibrio. Serda, sim, uma
torrente de rupturas cada vez maiores. J& hoje poucos empregados esperam
permanecer N0 mesmo emprego por toda a vida. Em 2050 ndo apenas a ideia de um
“emprego para a vida inteira” mas até mesmo a ideia de “uma profissdo para a vida
inteira” parecerdo antidiluvianas.®’

E imperioso considerar que a adaptago e até a evolugdo do individuo em paralelo com
a Quarta Revolucao Industrial vai exigir atualizacdo constante. No &mbito especial do trabalho,
0 ajuste na mesma profissao pode ndo ser suficiente, devendo o trabalhador buscar desenvolver
novas habilidades em busca de ambientes mais resilientes.

E tendéncia, ainda, no mercado de trabalho a forma como essas habilidades podem ser
desenvolvidas. Com a digitalizacdo, foram criados novos recursos de aprendizado online,
conectando e democratizando conhecimento. A disseminacao de informagdes nédo esta adstrita
a contetdos pagos, havendo a possibilidade também de acesso gratuito, tendo a internet
diminuido os custos dos meios de producdo.

O acesso a novos conhecimentos na era digital se da por meio de E-books (livros
digitais), cursos universitarios abertos, videos e materiais informais de treinamento e a
distribuicdo de conhecimento é oferecida por universidades, escolas técnicas, novas empresas
que mesclam tecnologia e educacéo e, ainda, profissionais individuais®.

Ha de ser destacado também como tendéncia o papel avassalador da tecnologia que se
faz presente no trabalho e no ambiente familiar de forma silenciosa, mas marcante. André

Zipperer menciona que tém ficado

cada vez mais dificil identificar a fronteira entre vida profissional e vida privada
(leitura de e-mails no final de semana, resposta, navegacéo na internet a noite etc).
Assim, a intensificacdo do trabalho e a conexdo excessiva com os dispositivos ligados
ao trabalho sdo susceptiveis de prejudicar o equilibrio na vida e até a saiude dos

trabalhadores®®

Por fim, sem esgotar 0 assunto que muito necessita de debate, ha a economia do
compartilhamento. Sobre o assunto, Ana Frazdo destaca trés importantes modelos: o primeiro,

relacionado a cooperacéo e a solidariedade, em que as pessoas se apoiam sem qualquer troca

3" HARARI, Yuval Noah. 21 li¢bes para o século 21. Traducio Paulo Geiger. S&o Paulo: Companhia das Letras,
2018. p. 56.

% EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital Transformation
on EU Labour Markets. European Union: European Comission, 2019. Disponivel em: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/final-report-high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-
markets>. Acesso em 16 mai. 2019. p. 16

39 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacéo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sao Paulo: LTr, 2019. p. 83.
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monetaria; o segundo, atrelado a uma interagdo econdémica entre pessoas com igual poder de
barganha — pares — que sao intermediadas por meio de plataformas que possibilitam o contato
e 0 negacio juridico; e o terceiro, cujo nucleo das interagcdes econdmicas tem como figura
principal, um agente empresarial que possibilita, por meio de plataformas digitais por ele
criadas, negécios juridicos*. Este tltimo modelo € o que tem causado desassossego no mundo
juridico e implicado alteracdes significativas no ambito do Direito do Trabalho, uma vez que,
0 agente empresario muitas vezes “suprime a possibilidade real de negdcio juridico direto entre
0s usuarios, tornando-se, mais do que um intermediador, o verdadeiro contratante entre as
distintas pontas do networking™*.

O terceiro modelo revolucionou o ambiente laboral e colocou em xeque conceitos
tradicionais do Direito do Trabalho, forcando uma atuacdo mais proativa dos juristas para tentar
moldar o direito a realidade cada vez mais dindmica. Essa discussdo serd desenvolvida nos

topicos 3.4 e 4.1 da presente dissertacdo.

2.3 Impactos na natureza do trabalho

Trabalho, de acordo com o dicionario, significa, dentre outros conceitos, “conjunto das
atividades realizadas por alguém para alcancar um determinado fim ou propdsito; os
mecanismos mentais ou intelectuais utilizados na realizagao de algo”*2. Mais do que a previsio
do dicionario, trabalho € uma condicdo da existéncia humana.

O trabalho dignifica a existéncia humana. E por meio dele que o individuo se sente util
e € por meio da sua contraprestacdo que o trabalhador tem sua autonomia garantida, inclusive,
para participar da sociedade de maneira mais efetiva, enquanto ser de vontades.

O trabalho, como definido por Ilona Kovacs,

é um termo ambiguo e complexo, significa uma atividade fisica e intelectual; um ato
compulsério e um ato de criagdo que constitui uma fonte de desenvolvimento e de

40 FRAZAO, Ana. Economia do compartilhamento e tecnologias disruptivas: a compreensdo dos referidos
fendmenos e suas consequéncias sobre a regulagdo juridica. Jota.info, 14 jun. 2017. Disponivel em:
<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/economia-do-
compartilhamento-e-tecnologias-disruptivas-14062017>. Acesso em 12 mar. 2021.

4 FRAZAO, Ana. Economia do compartilhamento e tecnologias disruptivas: a compreenséo dos referidos
fendbmenos e suas consequéncias sobre a regulagdo juridica. Jota.info, 14 jun. 2017. Disponivel em:
<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/economia-do-
compartilhamento-e-tecnologias-disruptivas-14062017>. Acesso em 12 mar. 2021.

42 TRABALHO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2019 - 2023. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/trabalho/>. Acesso em: 24/02/2023
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satisfacdo; é um meio de subsisténcia, uma forma de auto-realizacdo e fonte de
rendimento, de estatuto, de poder e de identidade.*®

Roberta Pappen e Wilson Engelmann, completam afirmando que:

A oportunidade que o individuo possui de se relacionar com a sociedade, interagindo
e estruturando a sua passagem do tempo com as outras pessoas, € fundamental para
preencher a expectativa social individual. No ambiente organizacional, o trabalho se
torna o elemento basilar para empresa atingir seus objetivos e sobrevivéncia; e, em
contrapartida, as pessoas que disponibilizam suas competéncias visam ao seu
sustento.**

O trabalho tal qual é posto e considerado hoje também esta sedimento nas normas que
o regulam. No Brasil, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil prevé normas gerais e
preceitos fundamentais, enquanto as leis ordinarias federais prescrevem normas especificas,
sendo a Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT — um marco para o trabalhador.

Nos diplomas legais foram reguladas formas de trabalhar por meio de modalidades,
como empregado, autbnomo, avulso. Cada modalidade possui especificidades que as
diferenciam das demais e que acoplam direitos e deveres.

As relacdes de trabalho definidas pela legislacdo refletem pardmetros econémicos e
sociais a partir de politicas publicas adotadas pelo Poder Legislativo com o intuito de
transformar o trabalho em um valor da sociedade brasileira.*®

As inovacdes tecnoldgicas mudam a natureza do trabalho e do ser trabalhador também
na medida em que ndo é mais possivel introduzir elemento subjetivo em alguns processos, e
isso modifica “os conceitos dos trabalhadores para com o trabalho. Essa situagao afeta o interior
do individuo, posto que agora estdo tolhidos na participacdo ou na interferéncia no processo de
producido™®. Dessa forma, o sentimento de proposito no desempenho da funcéo pode se esvair.

A Quarta Revolugdo Industrial traz consigo a ameaca de desemprego em massa pela
substituicdo do trabalhador por sistemas informatizados de gestdo, producéo e logistica, por

algoritmos, por maquinas e até pela inteligéncia artificial. Nesse sentido, “redefinir o papel do

43 KOVACS, llona. A Metamorfoses do Emprego: ilusdes e problemas da sociedade da informagio. Portugal:
Celta, 2002. p. 1.

44 PAPPEN, Roberta; ENGELMANN, Wilson. A Quarta Revolugdo Industrial: (des)emprego? Curitiba: Appris,
2020. p. 18.

4 ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. As revolucdes
industriais € o meio ambiente do trabalho: reflexdes, anélises, comparacBes e os fundamentos do direito do
trabalho. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos (org). O mundo do trabalho e a 42
revolucdo industrial: homenagem ao professor Marcio Tulio Viana. 12 ed. Sao Paulo: Tirant lo Blanch, 2020, p.
63.

46 PAPPEN, Roberta; ENGELMANN, Wilson. A Quarta Revolugdo Industrial: (des)emprego? Curitiba: Appris,
2020. p. 116.
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individuo em uma sociedade sem trabalho formal de massa é, talvez, a questdo vital da proxima
era™’.

Por outro lado, a Quarta Revolucdo Industrial promete criar novas modalidades de
trabalho que ndo necessariamente refletem a realidade regulada no pais. Carecendo de
regulamentacdo, determinadas profissdes podem surgir sem que haja um arcabouco juridico
capaz de proteger o trabalhador e até mesmo quem faz uso da sua forca de trabalho. E possivel,
com isso, prever o aumento do indice de informalidade, consubstanciada também na zona
cinzenta.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE — traduziu em um gréfico a
comparacdo entre 2012 e 2019 entre trabalhadores com carteira assinada e 0s sem carteira

assinada ou gue trabalham por conta propria:

Gréfico 1: Grafico sobre populacdo ocupada, trabalhadores ocupados com vinculo e

trabalhadores sem carteira e por conta prépria — Brasil — 2012-2019
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Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2012-2019.

Esse grafico demonstra os efeitos da tecnologia no mercado de trabalho enquanto as

mudancas ainda eram timidas e incipientes.

47T RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo. So Paulo:
Books, 2004. p. 235.
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A auséncia de protec¢do juridica ndo esta relacionada apenas ao descumprimento de um
formalismo do direito positivado, mas esta interligada, além da instituicdo de regras minimas
que garantam um trabalho digno, com o recolhimento de impostos que seréo destinados para o
desenvolvimento de politicas publicas e com a previdéncia social que, no Brasil, tem carater
solidario, por exemplo.

Por fim, € impossivel ignorar as plataformas que funcionam como intermediarias entre
o trabalhador e o posto de trabalho. Essas ferramentas tém sido usadas tanto por quem procura
complementacdo de renda por servigos ocasionais quanto por pessoas que utilizam a plataforma
para viabilizar a sua subsisténcia mensal. No &mbito do direito do trabalho, as plataformas como
Uber e Ifood protagonizaram a maior quebra do status quo e da harmonia entre as normas e a
realidade laboral.

Juristas de um modo geral ainda buscam enquadramento para os trabalhadores que
utilizam as plataformas digitais para prestarem 0s seus servi¢os em troca de remuneragdo. As
ideias ndo sdo unanimes e, nem sempre, convergem no mesmo sentido e é esse o0 ponto de
inflexdo que aumenta a zona cinzenta trabalhista no Brasil, melhor detalhada no Capitulo 3

deste trabalho.

2.4 Evolucéo para a quinta revolugao industrial

A Quarta Revolucdo Industrial ainda nédo teve a oportunidade de promover todas as
mudancas, rupturas e inovacdes a que tem potencial. No entanto, ja se articula e pesquisa 0
surgimento precoce da Quinta Revolugédo Industrial.

N&o restam duvidas de que o advento de uma nova revolucdo pressupde e depende de
todas as mudancas realizadas pelas anteriores. E 0 acumulado de conhecimento com o passar
dos marcos que propicia as mudancas radicais de paradigmas. A interdependéncia é, portanto,
I6gica. Mas, 0 que se deve questionar no momento é: a Quinta Revolucéo Industrial é realidade
para um futuro préximo ou, na verdade estdo atribuindo nomenclatura de revolucéo a meros
desdobramentos da propria Quarta Revolucéo Industrial? Desdobramentos esses que, conforme
estudiosos, ainda sdo imprevisiveis e intimamente relacionados com a fuséo bioldgica, fisica e
digital, pressuposto intrinsecos da Quarta Revolu¢do Industrial.

Embora seja um conceito incipiente, ha quem entenda que a Quinta Revolugédo Industrial

amplificard a computacdo quéntica e alinhard a tecnologia robdtica a inteligéncia humana de
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modo que a participagio humana sera fundamental para o seu desenvolvimento®. Seria uma
reconciliacdo entre 0 homem e a tecnologia com vistas a um trabalho conjunto, aprimorando e

agregando mais valor a Quarta Revolugdo Industrial*.

A relacdo entre homem e méquina e o modo como a tecnologia da informagéo vai
utilizar essa ligacdo para construir um novo modelo de produgéo serdo consequéncias
da quinta revolucdo industrial, de modo que essas ferramentas tecnoldgicas ja criadas
serdo aprimoradas para alcancar mais eficiéncia na geréncia dos processos

produtivos.50

Nesse sentido,

O toque humano ¢é a principal diferenca entre a IndUstria 5.0 e a 4.0. Atualmente, os
robds ja sdo a base da manufatura, e as tecnologias da Indistria 4.0 oferecem
flexibilidade nos processos industriais. Entdo a IndUstria 5.0 funde a criatividade e a
habilidade humana com a velocidade, a produtividade e a consisténcia dos robés.
Deste modo, os sistemas inteligentes, ao invés de inimigos, passam a contribuir para
combater o envelhecimento, diminuir as desigualdades sociais, melhorar a seguranca
publica e resolver os problemas ocasionados por desastres naturais.>!

Entre 2022 e 2023 foi lancado e disponibilizado para consulta o denominado ChatGPT.
Trata-se de uma inteligéncia artificial que “interage em forma de conversa. O formato de
dialogo torna possivel para o ChatGPT responder pergunta, admitir seus erros, contestar
premissas incorretas e rejeitar solicitagdes inadequadas™®?.

Infere-se da descricdo do ChatGPT que ele replica comportamentos genuinamente
humanos, a exemplo admitir seus proprios erros. Existe a premissa popular de que errar é
humano, mas errar € uma caracteristica da inteligéncia artificial também? Até que ponto replicar
condutas intrinsecamente humanas em sistemas afasta a convivéncia com as outras pessoas?

Os limites ainda estdo sendo desenhados e descobertos e, enquanto isso, S&0 VArios o0s
tons de cinza. Em 2022 foi noticiado que um engenheiro de software da empresa Google foi

afastado da gigante da tecnologia por ter tornado pablica uma inteligéncia artificial conhecida

48 PONTOTEL, Redator. Quinta revolugdo industrial: o que é, quais os impactos e como se preparar para a
indastria 5.0! PontoTel, 2023. Disponivel em: <https://www.pontotel.com.br/quinta-revolucao-industrial/#3>.
Acesso em 20 mar. 2023.

49 INDUSTRIA 5.0: como a quinta revolugio industrial vai impactar as empresas? Equals, 2023. Disponivel em:
< https://equals.com.br/blog/industria-5-0/ >. Acesso em 20 mar. 2023.

%0 GOMES, Samira. A vida 5.0 ja é uma realidade e promete maior aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas
ja existentes. Engenharia 360, 2022. Disponivel em: < https://engenharia360.com/quinta-revolucao-industrial-o-
que-esperar-dessa-nova-fase/>. Acesso em 20 mar. 2023.

1 RIBEIRO, Andreza. Indstria 5.0: estamos rumo a uma nova revolugdo. Engenharia 360, 2020. Disponivel em:
< https://engenharia360.com/industria-5-0-rumo-a-uma-nova-revolucao/>. Acesso em 20 mar 2023.

52 INTRODUCING ChatGPT. OpenAl, 2022. Disponivel em: < https://openai.com/blog/chatgpt>. Acesso 22 mar.
2023.
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como LaMDA (sigla em inglés traduzida para Modelo de Linguagem para Aplicacdo de
Dialogos) que seria senciente®. De acordo com o funcionario, o intuito da conversa teste seria
avaliar se ela usaria discurso de 6dio ou discriminatorio, mas a IA teria reivindicado direitos e
personalidade, contrariando, inclusive, a terceira lei da robotica, que aponta que um robd deve
proteger a sua propria existéncia, desde que essa prote¢do ndo entre em conflito com as duas
leis anteriores de que a maquina nio pode fazer mal para a humanidade®*. Posteriormente, em
comunicado a imprensa, o0 porta-voz do Google afirmou que as evidéncias das revisdes que
fizeram n&o apoiam as alegacdes do antigo funcionario®.

A inteligéncia artificial estd intimamente ligada @ matematica e & informética. A ideia
de replicar caracteristicas humanas ndo é recente, além do imaginario, em 1943, Warren
McCulloch e Walter Pitts publicaram um artigo sobre redes neurais em que modelos
matematicos poderiam simular o sistema nervoso humano®®. Outros exemplos remontam 1950
quando Claude Shannon apresentou um trabalho sobre programacéo de uma maquina, por meio
de calculos e posi¢coes simples, para jogar xadrez, e Alan Turing desenvolveu uma forma de
analisar a possibilidade de um equipamento se passar por um ser humano durante uma interacao
por escrito®’.

O ChatGPT néo deixa de ser a evolugdo de todos os estudos anteriores, especialmente
se comparado com o teste de Turing. Fazem parte da inteligéncia artificial que vem sendo
desenvolvida algumas tecnologias, como as denominadas machine learning, deep learning e
processamento de linguagem natural.

Machine learning — o aprendizado da maquina — esta fundamentado na “concepcao de

que sistemas tecnoldgicos podem aprender usando dados, de modo a descobrir padrdes, tomar

5 BARROS, Matheus. Google afasta funcionario que disse que IA da empresa tem alma. Olhar Digital, 2022.
Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2022/06/13/internet-e-redes-sociais/google-afasta-funcionario-que-
disse-que-a-ia-tem-alma/>. Acesso em 25 mar. 2023.

5 BARROS, Matheus. Google afasta funcionario que disse que IA da empresa tem alma. Olhar Digital, 2022.
Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2022/06/13/internet-e-redes-sociais/google-afasta-funcionario-que-
disse-que-a-ia-tem-alma/>. Acesso em 25 mar. 2023.

% BARROS, Matheus. Google afasta funcionario que disse que IA da empresa tem alma. Olhar Digital, 2022.
Disponivel em: <https://olhardigital.com.br/2022/06/13/internet-e-redes-sociais/google-afasta-funcionario-que-
disse-que-a-ia-tem-alma/>. Acesso em 25 mar. 2023.

% EQUIPE TOTVS. Inteligéncia artificial: o guia completo sobre o assunto. Totvs, 2022. Disponivel em:
<totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-
artificial/#:~:text=0%20que%208%20Inteligéncia%20Artificial%620e%20como%20ela%20funciona%3F,capaci
dades%20humanas%?20ligadas%20a%20inteligéncia.>. Acesso em 25 mar. 2023.

5 EQUIPE TOTVS. Inteligéncia artificial: o guia completo sobre o assunto. Totvs, 2022. Disponivel em:
<totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-
artificial/#:~:text=0%20que%20é%20Inteligéncia%20Artificial%20e%20como%20ela%20funciona%3F,capaci
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decisdes e se aperfeicoar com pouca interferéncia humana. Dessa forma, pode melhorar a
realizacdo de uma atividade ao longo do tempo™,

Por sua vez, o deep learning

Envolve redes neurais artificiais com varias camadas de abstracdo, sendo aplicado
para reconhecimento de padrdes e aplicativos de classificagdo amparados por
conjuntos de dados.

O processo de aprendizado ocorre entre suas camadas de neurdnios matematicos, em
que a informac&o € transmitida através de cada camada. Nesse esquema, a saida da
camada anterior é a entrada da posterior.

O Deep Learning “treina” maquinas para executarem atividades como se fossem
humanos.*®

O processamento de linguagem natural visa tentar reproduzir processos relacionados a
linguagem humana e, com isso, fazer com que as maquinas possam “compreender melhor os
textos — o0 que envolve reconhecimento de contexto, extracdo de informacdes,
desenvolvimento de resumos etc”®,

O ChatGPT, conforme descritivo em seu préprio site, aparenta contar pelo menos com
as trés tecnologias expostas acima.

Considerando ser o ChatGPT uma inteligéncia artificial, materializacdo (ou
digitalizacdo) de uma tecnologia decorrente da Quarta Revolucgéo Industrial e acessivel a quem
possui conexao com a internet, bastando, como em qualquer outro site, a criacdo de um perfil
com login e senha, foi a ela submetida a seguinte pergunta: o que é quinta revolucdo

industrial?®* Em resposta, 0 ChatGPT®? informou:

O termo "Quinta Revolugdo Industrial” (5IR) ainda ndo é um conceito estabelecido
ou amplamente reconhecido da mesma forma que as revolu¢des industriais anteriores.
No entanto, alguns especialistas usam o termo para se referir a transformagéo atual e
continua de nossa economia e sociedade impulsionada por tecnologias emergentes,
como inteligéncia artificial, robotica, Internet das Coisas, blockchain e outras.

% EQUIPE TOTVS. Inteligéncia artificial: o guia completo sobre o assunto. Totvs, 2022. Disponivel em:
<totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-
artificial/#:~:text=0%20que%206%20Inteligéncia%20Artificial%20e%20como%20ela%20funciona%3F,capaci
dades%20humanas%20ligadas%20a%20inteligéncia.>. Acesso em 25 mar. 2023.

% EQUIPE TOTVS. Inteligéncia artificial: o guia completo sobre o assunto. Totvs, 2022. Disponivel em:
<totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-
artificial/#:~:text=0%20que%20&%20Inteligéncia%20Artificial%20e%20como%20ela%20funciona%3F,capaci
dades%20humanas%20ligadas%20a%20inteligéncia.>. Acesso em 25 mar. 2023.

80 EQUIPE TOTVS. Inteligéncia artificial: o guia completo sobre o assunto. Totvs, 2022. Disponivel em:
<totvs.com/blog/inovacoes/o-que-e-inteligencia-
artificial/#:~:text=0%20que%20&%20Inteligéncia%20Artificial%620e%20como0%20ela%20funciona%3F,capaci
dades%20humanas%20ligadas%20a%?20inteligéncia.>. Acesso em 25 mar. 2023.

61 What is fifth industrial Revolution?

62 CHATGPT. OpenAl, 2022. Disponivel em: <https://chat.openai.com/chat/7f547daf-06a8-4aa9-a7b0-
a34002b3c015>. Acesso em 21 mar. 2023.
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Espera-se que esta proxima fase da industrializacdo traga mudancas ainda mais
profundas na forma como vivemos e trabalhamos do que as revolugGes industriais
anteriores, como a primeira revolugdo industrial, que se caracterizou pela
mecanizacdo do trabalho manual, a segunda revolucdo industrial, que viu a ascenséo
da producdo em massa e eletrificaco, e a terceira revolucao industrial, que introduziu
computadores e tecnologias digitais.

O 5IR é frequentemente associado a ideia de uma economia "inteligente”, na qual
maquinas e algoritmos sdo cada vez mais capazes de assumir tarefas complexas e
tomar decisoes, liberando os humanos para se concentrarem em atividades de nivel
superior. No entanto, também ha preocupacBes sobre 0s possiveis impactos dessas
tecnologias no emprego, na privacidade e na desigualdade.®® (tradugio nossa)

A partir do texto apresentado pelo ChatGPT, tecnologia fruto do meio da Quarta
Revolucdo Industrial, é possivel inferir que o conceito € muito parecido com o da Quarta
Revolucéo, inclusive no que se refere as preocupacdes relacionadas ao trabalho, a privacidade
e a desigualdade.

Os contornos da Quinta Revolucdo Industrial ndo estdo bem delineados, ainda ndo ha
aprofundamento suficiente para diferencia-la cabalmente da Quarta Revolucao Industrial, que,
por sua vez, ainda reverbera e promete mudangas importantes com o desenvolvimento da
internet das coisas, do big data, das moedas digitais (criptomoedas), da nanotecnologia, da

inteligéncia artificial...

8 The term "Fifth Industrial Revolution" (5IR) is not yet an established or widely recognized concept in the same
way as the previous industrial revolutions. However, some experts use the term to refer to the current and ongoing
transformation of our economy and society driven by emerging technologies such as artificial intelligence,
robotics, the Internet of Things, blockchain, and others.

This next phase of industrialization is expected to bring even more profound changes to the way we live and work
than previous industrial revolutions, such as the first industrial revolution, which was characterized by the
mechanization of manual labor, the second industrial revolution, which saw the rise of mass production and
electrification, and the third industrial revolution, which introduced computers and digital technologies.

The 5IR is often associated with the idea of a "smart" or "intelligent” economy, in which machines and algorithms
are increasingly capable of taking on complex tasks and making decisions, freeing up humans to focus on higher-
level activities. However, there are also concerns about the potential impacts of these technologies on employment,
privacy, and inequality.
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3. ZONA CINZENTA TRABALHISTA NO BRASIL E O DIREITO DO TRABALHO

A Quarta Revolucdo Industrial tem criado desafios e aumentado as preocupacfes
relacionadas a desigualdade social e a fragmentacéo politica. A populagdo mais vulneravel ndo
estd somente exposta as incertezas econdmicas e aos desastres naturais, mas também a
automacao.

A velocidade com que os postos de trabalho sdo extintos e automatizados € muito mais
rapida do que a velocidade com que sdo criados novos. Os novos trabalhos criados pelas novas
tecnologias, em sua maioria, exigem profissionais mais qualificados. “Nas economias mais
avancadas, a maioria dos novos postos de trabalho consiste em atividades com contratos
independentes, de meio periodo, por tempo limitado ou temporarias, que geralmente ndo tém
as protecdes legais e os beneficios sociais do trabalho em tempo integral”’®.

A revolucdo tecnoldgica se tornou onipresente e repercute de maneira ostensiva na
maneira como sao estabelecidas relacdes de trabalho. Essas transformagdes oferecem riscos
sociais sérios para os trabalhadores em geral e, por consequéncia, impactam sobremaneira o

sistema de protec&o social®.

3.1 Conceito de zona cinzenta

Zona cinzenta € uma expressao utilizada para definir situacdes que ndo se enquadram
em conceitos determinados. No ambito juridico, pode ser dito que seriam situacdes que nao sdo
passiveis de enquadramento em nenhum dispositivo legal especifico, ficam entre conceitos e a
subsuncdo do fato a norma ndo acontece.

A zona cinzenta trabalhista ¢ definida por alguns autores como uma ‘“zona de

vulnerabilidade social ja que conjuga trabalho precério e fragilidade”®. Trabalho “exercido em

4 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 59.

85 EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital Transformation
on EU Labour Markets. European Union: European Comission, 2019. Disponivel em: <https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/news/final-report-high-level-expert-group-impact-digital-transformation-eu-labour-
markets>. Acesso em 16 mai. 2019. p. 15.

6 ARAUJO, Patricia; CASTRO, José Manuela; JORDAO, Filomena. Sempre trabalhador, dificilmente
empregado: o “inemprego” como uma dimensio laboral emergente. Trabalho & Educag¢io, Belo Horizonte, v. 23,
n. 3, p. 31-53, set-dez, 2014. p. 39.
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condicBes caracterizadas pela auséncia de dispositivos institucionais de garantia de certos
direitos historicamente constituidos, como parte do estatuto de cidadania dos trabalhadores”®’.

Ha& verdadeira inseguranca quanto ao sentimento de pertencimento ou ndo ao mercado
de trabalho e, consequentemente, preocupacdo quanto a legislagdo que é capaz de garantir
direitos. Nessa sequéncia, também ha inseguranca quanto a remuneracao e se ha representacdo
sindical para uma categoria profissional ndo plausivel, ainda, de definicao®®.

E inegavel que a zona cinzenta trabalhista sofreu mudancas com a reforma trabalhista
introduzida pela Lei Federal n° 13.467, de 13 de julho de 2017%°. No entanto, outras alteracdes
significativas vém surgindo com a repercussao da Quarta Revolugdo Industrial.

A Quarta Revolucdo Industrial baseia-se na revolucdo digital, fusdo e interacdo de
diversos campos de conhecimento e dos dominios fisicos, digitais e bioldgicos. O seu advento,
do ponto de vista de Klaus Schwab, é incontestavel e o que a diferencia das outras revolucbes
industriais sdo a sua velocidade — evolucéo em ritmo exponencial —, amplitude e profundidade
— combina variadas tecnologias e provoca mudancas de paradigma na economia, nos negécios,
na sociedade e nos individuos — e seu impacto sistémico — transforma sistemas inteiros entre
paises e dentro deles, em empresas e em toda a sociedade°.

Um dos setores mais afetados por toda a evolucdo trazida pela Quarta Revolugédo

Industrial é o do trabalho e da méao-de-obra. Klaus Schwab explica que:

Precisamos entender os dois efeitos concorrentes que a tecnologia exerce sobre 0s
empregos. Primeiro, ha um efeito destrutivo que ocorre quando as rupturas
alimentadas pela tecnologia e a automacéo substituem o trabalho por capital, forcando
os trabalhadores a ficar desempregados ou realocar suas habilidades em outros
lugares. Em segundo lugar, o efeito destrutivo vem acompanhado do efeito
capitalizador, em que a demanda por novos bens e servigos aumenta e leva a criacdo
de novas profissdes, empresas e até mesmo indstrias.”

7 FIDALGO, Fernando Selmar; MACHADO, Lucilia Regina de Souza. UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS. Dicionario de Educacao Profissional. Belo Horizonte: UFMG/FaE/Nete, 2000. p. 343.

68 ARAUJO, Patricia; CASTRO, José Manuela; JORDAO, Filomena. Sempre trabalhador, dificilmente
empregado: o “inemprego” como uma dimensdo laboral emergente. Trabalho & Educacdo, Belo Horizonte, v.
23, n. 3, p. 31-53, set-dez, 2014. p. 39.

9 BRASIL, Lei Federal n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n © 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036,
de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas relacdes de
trabalho. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Lei/L13467.htm>. Acesso em 13 de julho de 2020.
0 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2016.
p. 13.

" SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Tradug&o: Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016.
p. 42.
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As novas tecnologias tornaram em voga, também, o conceito de economia sob demanda
que separa as atividades em atribui¢Ges e projetos distintos para, em seguida, lan¢a-las “em
uma nuvem virtual de potenciais trabalhadores, localizados em qualquer lugar do mundo”’2. O
sentido tradicional de emprego € superado para dar espaco a trabalhos determinados e
controlados por algoritmos.

José Eduardo Chaves Janior, seguindo a ideia de que as fronteiras ndo sdo mais certas e
determinadas, viabiliza o entendimento de que nas novas plataformas e nos novos moldes de
trabalho “ndo ha mais categoria profissional homogénea organizada, com similitude de
condicOes de vida, identidade e conexidade, nos moldes do art. 511 da CLT, mas apenas o
crowdwork, ou seja, a multidio (ESPINOSA-NEGRI) heterodoxa”’®.

Nesse contexto, a zona cinzenta é caracterizada, ainda, pela ambiguidade e pela
suplantacdo dos protagonistas habituais e das politicas publicas que prezam pela distribuicao
de renda por um cenério ainda ndo desmistificado que é o futuro do trabalho™. O avanco da
tecnologia e da internet das coisas tém diminuido barreiras entre o tradicional raciocinio binario
de emprego e trabalho, formal e informal, autonomia e subordinacéo, legal e ilegal”™. Da
mesma, forma, “o trabalhador esta inserido de forma indefinida, oposta ao conceito tradicional
do trabalhador fixo comprometido com uma empresa especifica ou mesmo aquele trabalhador
autdnomo em seu conceito classico”’®.

Schwab explora as tendéncias em relacdo as categorias fisica, digital e bioldgica e
analisa cuidadosamente os pontos de inflexdo e os reflexos na economia, na natureza do
trabalho, nos negdcios, na sociedade e nos Estados. No ambito trabalhista destaca os efeitos
destrutivo e capitalizador que a tecnologia exerce sobre 0s empregos: ao mesmo tempo em que
podem ocorrer rupturas pela tecnologia e automacédo que podem extinguir funcdes novos postos

de trabalho e novas profissdes poderdo surgir e precisardo ser regulamentadas’’. Ele analisa

2 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2016.
p. 53.

3 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O Direito do Trabalho e as Plataformas Eletronicas. In: MELO,
Raimundo Simédo de; ROCHA, Cléaudio Jannotti (coord.). Constitucionalismo, trabalho, seguridade social e as
reformas trabalhista e previdenciaria. Sdo Paulo: LTr, 2017. p. 366.

4 KESSELMAN, Donna; AZAIS, Christian. Les zones gris d’emploi: vers um nouveau concept dans la
comparaison internationale du travail? L’exemple des Etats-Unis et de la France. Disponivel em
<http://metices.ulb.ac.be/IMG/pdf/KESSELMAN-AZAIS.pdf>. Acesso em 31 jul. 2019.

> SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2016.
6 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediagdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 46.

""TSCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
p. 42.
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modalidades emergentes de relacdo laboral, sob a denominagéo de economia sob demanda, e

adverte que:

Para as pessoas que estdo na nuvem, as principais vantagens residem na liberdade (de
trabalhar ou ndo) e na mobilidade incomparavel que desfrutam por fazerem parte de
uma rede virtual mundial. Alguns trabalhadores autdbnomos veem isso como a
combinacdo ideal entre muita liberdade, menos estresse e maior satisfacdo no
trabalho. Embora a nuvem humana ainda esteja em seu inicio, ja ha bastante evidéncia
episddica indicando que ela implica uma terceirizagdo internacional silenciosa
(silenciosa porque as plataformas de nuvem humana nao estdo listadas nem precisam
divulgar seus dados).

Sera que esse € 0o comeco de uma revolucdo do novo trabalho flexivel que ira
empoderar qualquer individuo que tenha uma conexao de internet e que ird eliminar a
escassez de competéncias? Ou sera que ird desencadear o inicio de uma inexoravel
corrida para o fundo em um mundo de féabricas virtuais ndo regulamentadas? Se o
resultado for o Gltimo - o mundo do “precariado”, uma classe social de trabalhadores
que se desloca de tarefa em tarefa para conseguir se sustentar enquanto perde seus
direitos trabalhistas, ganhos das negociagdes coletivas e seguranga no trabalho -, serd
que isso criaria uma grande fonte de agitacdo social e instabilidade politica? Por fim,
serd que o desenvolvimento da nuvem humana ir& apenas acelerar a automacao dos
postos de trabalho humano?7®

A partir das conclusdes e percepcdes acerca das inovagdes que a Quarta Revolugédo
Industrial pode trazer para o Direito do Trabalho, Rodrigo de L. Carelli e Bianca N. B. Carelli

definem zona cinzenta a partir dos ensinamentos de Christian Azais, socidlogo francés:

Séo caracterizadas pela vitalidade, ambiguidade e superacdo dos atores tradicionais e
das politicas pablicas que garantiam a redistribuicdo igualitéria, trazendo os germes
da sociedade salarial e do trabalho futuro (KESSELMAN, AZAIS, 2011). Assim, a
zona cinzenta procede de dois movimentos: de um deslocamento de estatuto por
profissdes ja existentes ou, no caso de figuras emergentes ou novas profissdes, de
normas que as relacionam com uma institucionalizacdo desigual. Ela coincide com a
aparicdo de fronteiras cada vez mais fluidas entre as formas de emprego e de trabalho,
que dificultam o raciocinio binario entre o legal e o ilegal, formal e informal,
autbnomo e subordinado (AZAIS, 2017).7°

Christian Azais defende que os modelos classicos da era fordista ndo sdo suficientes
para explicar e delinear a variedade e a complexidade das situagdes laborais introduzidas pelas
inovagdes tecnoldgicas. H& uma ruptura com o Direito do Trabalho tradicional e com a ideia de
relacdo de emprego diante dos novos moldes das relacGes de trabalho, culminando em um

desmantelamento das conquistas sociais e na flexibilizacdo, precarizacdo e informalizacdo dos

8 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugao Industrial. Traducao: Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2016.
p. 54.

" CARELLI, Rodrigo de L.; CARELLLI, Bianca N. B. Além da Uber: uma comparagdo com o0 mercado de trabalho
dos advogados. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano, Campinas, v. 1, n. 1, p. 128-150, 2018. p.
133.
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direitos trabalhistas®®. A zona cinzenta é sindnimo de espagos sociais vazios ou espagos de
desregulamentacao social de natureza®! que implicam completa desprotecdo do trabalhador em
relacdo ao direito, haja vista que ndo é possivel aplicar completamente qualquer conceito
juridico que possibilite garantir seguranca juridica.

Imperioso destacar que a zona cinzenta trabalhista ndo afeta apenas o direito do trabalho,
mas esta intimamente ligada a questdes sociais, de salde publica e previdenciaria, além da
esfera econémica. Um trabalhador que emprega a sua forca de trabalho em prol de uma
atividade ndo regulamentada muito provavelmente deixa, por exemplo, de contribuir com o
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. A néo contribuicdo com a previdéncia social traz
uma série de implicacdes, como a maior probabilidade de a pessoa atingir situacdo de (extrema)
pobreza. Se uma pessoa sofre um acidente do trabalho e fica incapacitada, como ela promovera
0 seu sustento e o de seus familiares? A contribuicdo ao INSS proporciona o0 acesso do
trabalhador a afastamentos para percep¢do de auxilio-doenca ou auxilio-doenca acidentario; a
aposentadorias por invalidez e outros.

Diante das promessas de rupturas constantes da Quarta Revolucéo Industrial, extinguir
a zona cinzenta trabalhista sera uma tarefa impossivel, pois, indubitavelmente e com mais
frequéncia do que a sociedade € capaz de suportar e se preparar, novas profissdes e modos de
se relacionar no trabalho serdo criados. E ingénuo imaginar que todas as instituicdes estardo
preparadas para enfrentar as mudancas e se adaptar ao novo sistema imposto de maneira a
treinar e proteger os trabalhadores.

Por outro lado, mitigar a insurgéncia da zona cinzenta trabalhista é tarefa trabalhosa,
mas possivel. A criagdo de novos regulamentos para o trabalhado atipico, o aumento
direcionado de investimentos na educacdo de base, de adultos e de agéncias de emprego

proativas®? é uma solucdo viavel.

3.2 O trabalho como valor e direito construido frente as novas tecnologias

80 AZATS, Christian. Sécurité de la profession, insécurité des professionels: la zone grise de 1’emploi chez les
pilotes d’’hélicoptére au Brésil. In Ch. Azais, Carleial M. da F., Gediel, J.A.P. (dir.), Normes d’emploi et zone
grise: quid Du travail aujourd'hui? Bruxelles, P.1.E. Peter Lang, a paraitre, 2017.

81 AZAIS, Christian. Sécurité de la profession, insécurité des professionels: la zone grise de 1’emploi chez les
pilotes d’’hélicoptére au Brésil. In Ch. Azais, Carleial M. da F., Gediel, J.A.P. (dir.), Normes d’emploi et zone
grise: quid Du travail aujourd'hui? Bruxelles, P.l.E. Peter Lang, a paraitre, 2017.

82 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 59.
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A Constituicdo, conforme a piramide de Kelsen, que representa um sistema de
hierarquia, € a norma por meio da qual todas as normas inferiores buscam fundamento de
validade. E por meio da constituicdo que um pais e seu povo estabelecem os valores a serem
protegidos e perseguidos pela convivéncia em sociedade. Nela sdo previstas também as normas
de organizagdo e estrutura do poder, catdlogo de direitos e garantias fundamentais,
compromissos com a ideologia encampada pelo poder constituinte.

Além de regras relacionadas ao Direito do Trabalho, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil também previu principios imprescindiveis que norteiam a aplicacdo do
ordenamento juridico a realidade. Sdo os denominados principios constitucionais do trabalho.
Eles representam a roupagem da ideologia e dos valores nos quais a Constituicdo foi inspirada.

Os principios constitucionais do trabalho tém o condao de enfatizar a relevancia que a

pessoa humana e o valor trabalho devem ostentar na vida juridica, econdmica e social®,

Ciente da importancia do trabalho humano em qualquer sociedade politicamente
organizada, deu-lhe especial destaque valorativo: no artigo 1°, afirma que a Republica
se fundamenta no trabalho e na livre iniciativa. No artigo 170 repete que a ordem
econdmica se assenta na valorizacdo do trabalho. E, no artigo 193, salienta que a
ordem social tem como base o primado do trabalho. Esta estima valorativa da
Constituicao ao trabalho humano provém da sua irrecusavel importancia em qualquer
sociedade organizada. Por isso, em toda controvérsia juridica, o intérprete tem a
obrigacdo de valorizar o trabalho para que a vida corresponda ao que foi prometido
na Constituicio.®

Com base na orientacdo dos valores explicitos na Constituicdo Federativa do Brasil,
foram desenvolvidos principios especificos e caros ao Direito do Trabalho. No &mbito das
mudancas impares causadas pela propagacdo da Quarta Revolucdo Industrial, € necessério
destacar o Principio da Protecéo.

O Principio da Protecdo busca nortear o aplicador do direito no sentido de fomentar o
equilibrio nas relagbes do trabalho, protegendo o trabalhador, parte mais vulneravel e
hipossuficiente. Nesse sentido, inimeras sao as regras previstas na CLT e na legislacao esparsa
que tém o amago essencialmente protetivo: “seus principios sdo fundamentalmente favoraveis
ao trabalhador; suas presuncfes sdo elaboradas em vista do alcance da mesma vantagem

juridica retificadora da diferenciacdo social pratica”®.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 172 ed. Sdo Paulo: LTr, 2018. p. 225.
8 SILVA, Antdnio Alvares. Direito do Trabalho no Pés-Moderno. Belo Horizonte: RTM, 2010. p. 11.
8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 172 ed. S&o Paulo: LTr, 2018. p. 232.



44

N&o se trata de uma norma que fere a isonomia, mas que a ratifica o seu sentido
material na proporcdo em que trata os desiguais na medida da sua desigualdade, proporcionando
paridade.

A Quarta Revolugéo Industrial e as suas repercussdes no mercado de trabalho devem
ser preocupacao de todos os envolvidos, inclusive das proprias empresas tomadoras de servicos.
Além do seu dever social, ha o préprio interesse de geracdo de riquezas que deve tornar ainda

mais atrativa a sua participa¢do no processo e na protecao:

A producdo em massa, a utilizacdo da tecnologia de ponta e o desemprego, podem
gerar um desequilibrio entre a oferta e a procura, eis que a maquina ndo pode comprar,
ou seja, ndo pode consumir. A crise a0 consumo traz prejuizos ao empregador,
podendo se constituir num futuro proximo em verdadeiro “suicidio empresarial”, caso
todos os empresarios adotem a mesma politica de demissdo em massa. Desse modo,
torna-se imperioso que o empresariado reveja essa ideologia.®

A protecdo contra a automacao pode ser uma ferramenta para dirimir a tensdo entre
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e para que caminhem juntos, sem que seja ferida

a dignidade da pessoa humana®’, primado do Estado Democréatico de Direito.

3.3 Protecéo constitucional em face da automacéo

Automacao significa “funcionamento de uma maquina ou grupo de maquinas que, sob
o0 controle de um programa Unico, permite efetuar, sem intervencdo humana, uma série de
operagdes contabeis, estatisticas ou industriais”®. A automac&o ndo é novidade para o mundo,
mas a relacionada a Quarta Revolucédo Industrial garante um impacto mais profundo do que as

anteriores. Pappen e Engelmann explicam que:

A automagdo existe desde os primordios tempos, com incorporacdo de equipamentos
que auxiliavam em movimentos repetitivos. Contudo, a que estamos vivenciando
envolve microeletrbnica, ou seja, consegue-se dar mais flexibilidade aos
equipamentos, mudar programacdo, enfim, fundiram-se tecnologias que podem
eliminar o homem do processo.®°

8 SANTOS, Marcus Tullius Leite Fernandes dos. Automatizacio da produgéo humana e desemprego estrutural.
Prim Facie, [S. 1], V. 4, n. 7, p. 135-150, 2010. Disponivel em
<https://periodicos.ufpb.br/index.php/primafacie/article/view/4565>. Acesso em: 5 mar. 2023.

87 PAPPEN, Roberta; ENGELMANN, Wilson. A Quarta Revolugdo Industrial: (des)emprego? Curitiba: Appris,
2020. p. 120.

8 AUTOMACAO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2019 - 2023. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/automacao/>. Acesso em: 24/02/2023

8 PAPPEN, Roberta; ENGELMANN, Wilson. A Quarta Revolugdo Industrial: (des)emprego? Curitiba: Appris,
2020. p. 98 € 99.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988, reservou
capitulo especifico para tratar dos direitos sociais, trazendo o trabalho como um deles®®. O
artigo 7° esta reservado para garantir direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, destacando-se
o fato de que trabalhador € um conceito mais amplo do que empregado.

Dentre os direitos historicamente assegurados aos trabalhadores ha a protecdo em face

da automacao:

Art. 7° — S8o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢&o social:

g.&\/” - protecdo em face da automacio, na forma da lei;*

Conforme texto publicado na Constituicéo, a protecao em face da automacéo ocorrera
na forma da lei. Com essa redacdo, é possivel classificar o inciso XXVII como uma norma de
eficcia limitada. Normas de eficacia limitada, na classificacdo de José Afonso da Silva, sdo
normas que nascem aptas a produzir os efeitos, mas precisam de interposicéo legislativa para a
producdo de todos os seus efeitos®?. Dessa forma, é possivel concluir que a sua aplicabilidade
é indireta, mediata e reduzida.

Considerando a caréncia de lei regulamentadora para o dispositivo constitucional e as
caracteristicas de eficacia de uma norma de eficacia limitada, € possivel concluir que o Estado
Brasileiro tem se comportado de maneira omissa. Desde 1988 havia a preocupacdo com a
automacdo, mas, até os dias atuais, essa preocupacdo tem se mostrado indcua.

O inciso XXVII do artigo 7° da Constituicdo da Republica deve ser uma discussdo
urgente e atual, ndo havendo tempo a ser desperdicado. Se as medidas legislativas tivessem sido
tomadas pouco tempo apos a promulgacdo da Constituicdo, o Estado brasileiro teria atuado de
maneira preventiva. No entanto, mais de trinta anos depois e com diversas alteracdes nas
relacdes de trabalho decorrentes de novas tecnologias, aplicativos e sistemas, 0 Estado agiria

de maneira reparatoria:

Esta discussdo é guiada pelo mote do principio da dignidade da pessoa humana de
exercer o trabalho constitucionalmente protegido contra a mecanizacéo abusiva, pois,

% Art. 6° da Constituicdo da Republica: Sdo direitos sociais a educacdo, a sadde, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constituicéo.

91 BRASIL. Constituicdo da Repulblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 11 jul. 2020.
92 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 422 edigdo. Sdo Paulo: Malheiros, 2019.
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objetiva deixar claro que o homem é o inicio e o fim de todo esse processo de evolu¢do
da sociedade empresarial global, no qual esta forca de trabalho ndo pode ser
substituida integralmente pelas maquinas porque tem sua forga limitada na Carta
Magna de 1988.%

Considerando a mora legislativa, em 1999, foi impetrado Mandado de Injungdo com o
intuito de forcar a regulamentacdo do dispositivo constitucional. Mandado de Injuncéo é o
remédio constitucional destinado a garantir a aplicabilidade de normas constitucionais de
eficacia limitada, podendo ser individual ou coletivo. Podera ser impetrado sempre que a falta
(total ou parcial) de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades
constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, soberania e cidadania.

O legislador, por meio da Lei Federal n°® 13.300, que disciplina o processo e 0
julgamento dos mandados de injuncdo individual e coletivo e da outras providéncias, passou a
adotar o posicionamento concretista ao mandado de injuncdo julgado procedente. O Poder
Judiciario, ao reconhecer a mora legislativa ou administrativa, permite que a norma nao
regulamentada seja aplicada, nos termos da decisdo judicial, até que a regulamentacéo seja feita.
A decisio judicial, portanto, supre, para as partes, a auséncia de lei®.

O Mandado de Injuncao n° 618, foi julgado em 30 de setembro de 2014, tendo o pedido
do autor ndo sido nem conhecido. A justificativa da Ministra Relatora Carmem Lucia foi a de
que da dispensa do empregado constava a justificativa decorrente de ajuste do quadro funcional
em razdo do implemento de novas tecnologias, mas o artigo 7°, inciso XXVII, prescreve a

protecao contra a automacao:

O artigo 7°, inc. XXVII, da Constituicdo ndo estipula como direito do trabalhador
protecdo contra “inovagdes tecnologicas”, mas sim “em face da automag@do”,
conceitos diferentes. Na automacéo substitui-se o trabalho humano pelo de maquinas.
A inovacdo tecnologica esta relacionada a mudangas na tecnologia, ndo havendo
necessariamente a substituicdo do homem por maquina.®

% ROCHA JUNIOR, Emanoel Ferdinando da. A busca da felicidade no trabalho humano: a protecdo
constitucional do trabalho humano e digno em face da automacdo abusiva. Disponivel em:
<https://www.seer.ufal.br/index.php/rmdufal/article/view/322> Acesso em 11 nov. 2022.

% Art. 9° da Lei Federal n° 13.300, de 23 de junho de 2016: A deciséo tera eficacia subjetiva limitada as partes e
produzira efeitos até o advento da norma regulamentadora.

8§ 1° Podera ser conferida eficacia ultra partes ou erga omnes a decisdo, quando isso for inerente ou indispensavel
ao exercicio do direito, da liberdade ou da prerrogativa objeto da impetracéo.

§ 2° Transitada em julgado a decisdo, seus efeitos poderdo ser estendidos aos casos analogos por deciséo
monocratica do relator.

§ 3° O indeferimento do pedido por insuficiéncia de prova ndo impede a renovacdo da impetracdo fundada em
outros elementos probatorios.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acérddo em Mandado de Injuncéo n° 618/MG. Adriano Reis Souza Pinto
e Congresso Nacional. Relatora: Ministra Carme Lucia. 1° de outubro de 2014. Disponivel em:
<https://jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search/despacho448347/false> Acesso em 10 out. 2022.
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Sem adentrar especificamente o caso concreto, mas, analisando o trecho do julgado,
com a devida vénia, a decisdo ndo aprofundou nos conceitos. Talvez por ter sido proferida em
2014, momento em que as inovacdes tecnologicas comegavam a repercutir e a discussdo ndo
era tdo urgente. Atualmente, cabe interpretar que as inovagfes tecnoldgicas sdo a causa da
automacdo. Embora nem todas as inovagdes repercutam negativamente com a substitui¢do do
trabalho humano por alguma maquina, algoritmo ou sistema, uma parcela significativa nao
apenas otimiza a producdo, como substitui a forca de trabalho, ndo necessariamente com
maquinas, mas sistemas e inteligéncia artificial.

Em 2019, por meio de dois projetos de lei, a matéria comecou a ser discutida, mas ndo
esta perto de ser finalizada. No dia 25 de fevereiro de 2019, o Senhor Wolney Queiroz, a época
Deputado Federal por Pernambuco, por meio do Partido Democratico Trabalhista — PDT —,
apresentou projeto de lei, numerado como 1.091/2019, para regulamentar o inciso XXVII do
artigo 7° da Constituicdo da Republica. Por sua vez, em julho de 2019, o Senador Paulo Paim,
representante do Rio Grande do Sul por meio do Partido dos Trabalhadores — PT —, também
apresentou projeto de lei, numerado como 4.035/2019, para regulamentar o dispositivo
constitucional.

E possivel observar por meio das justificativas dos dois projetos de leis que se busca
proteger o trabalhador em face da automacédo e da répida evolugdo da tecnologia sem, no
entanto, implicar atraso ao desenvolvimento do pais.

Wolney Queiroz apresentou dentre as justificativas para a apresentagdo do Projeto de
Lei n®1.091/2019:

E possivel o desenvolvimento econdmico, com adocio das novas tecnologias, sem
que haja a desvalorizacgdo do trabalho ou 0 aumento das taxas de desocupagéo.

Um eventual aumento do desemprego e desvalorizacdo do trabalho apenas traria como
consequéncia um custo maior para o Estado com gastos na sade, seguranca publica,
entre outros, além de diminuir a capacidade de produgdo e consumo, o que estagnaria
a economia interna por completo.

Ora, ndo é a toa que, a0 mesmo tempo em que se garante a livre iniciativa empresarial,
estabeleca-se no mesmo patamar a garantia aos valores sociais do trabalho, pois €
necessario o equilibrio entre esses dois direitos, ndo sendo adequado adotar-se
automacdo como forma de aniquilar ou ameagar os valores sociais do trabalho.

Ao garantir os valores sociais do trabalho considerando que o Homem (Ser Humano)
€ 0 destinatario desta norma, estamos, também, garantindo o respeito a dignidade da
pessoa humana e a cidadania que, também, sdo importantes direitos fundamentais
insculpidos em nossa Carta Magna.®®

9% BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 1.091, de 2019. Regula o disposto no inciso XXVII, do art.
7°, da Constituicdo Federal, que estabelece o direito de o trabalhador urbano e rural ter "protecéo em face da
automacao, na forma da lei". Brasilia: Camara dos Deputados. Disponivel
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Por sua vez, Paulo Paim justificou:

Naturalmente, ndo se trata de impedir ou proibir o avango tecnoldgico. Trata-se de
colocar 0s necessarios freios e contrapesos a esse processo, de maneira que 0s
trabalhadores ndo sejam tdo prejudicados e tenham melhores condig¢Ges para enfrentar
as passagens profissionais e pessoais que Ihes sio impostas.®’

Verifica-se, ainda, que os dois projetos de lei atribuem protagonismo aos Sindicatos,
entidades que sofreram com a perda de espago proporcionada pelo advento da Reforma
Trabalhista, Lei Federal n° 13.467, de 13 de julho de 2017%,

Em ambos os projetos, cabe as empresas notificarem os respectivos Sindicatos a
respeito das inovagOes que serdo implementadas e que terdo o potencial de substituir empregos
formais. A negociacdo coletiva ganharia, portanto, mais um contorno importante na vida do
empregado, mediando interesses com 0s empregadores.

Sobre o papel dos Sindicatos, cabe o adendo de que as clausulas de qualquer
negociacao coletiva devem estar atentas aos seguintes detalhes, conforme Carlos Henrique da

Silva Zangrando:

A negociagdo coletiva sobre a automacdo deve observar os seguintes principios
bésicos: a) o estabelecimento de um direito de informacéo prévia aos sindicatos ou
comités de empresa, a respeito da adocdo de novas tecnologias, bem como seu
impacto na organizag8o do trabalho; b) treinamento ou reeducacdo da méo de obra,
com vistas ao reaproveitamento ou realocacdo; c) sistemas facultativos de pré-
aposentadoria e reducdo da jornada de trabalho; d) observacdo dos aspectos relativos
a seguranca e medicina do trabalho.®®

em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2192959>. Acesso em 1 ago.
2019.

9 BRASIL. Senado. Projeto de Lei n° 4.035, de 11 de julho de 2019. Regulamenta o inciso XXVII do artigo 7°, da
Constituicdo Federal, para dispor sobre a protecdo dos trabalhadores em face de processo de automagao.
Brasilia: Senado, 2019. Disponivel em: <https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=7979835&ts=1675351649904&disposition=inline>. Acesso em: 05 de janeiro de 2023.

% BRASIL, Lei Federal n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidac&o das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n © 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036,
de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacdo as novas relacGes de
trabalho. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Lei/L13467.htm>. Acesso em 13 de julho de 2020.
9% ZANGRANDO, Carlos Henrique da Silva. Automacgdo, novas tecnologias e protecdo do trabalhador:
contribuicdo para a regulamentacéo do inciso XXV1I do artigo 7° da Constituicdo Federal. In: Arquivos do Instituto
Brasileiro de Direito Social Cesarino Junior: O Novo CPC e o Processo do Trabalho. Novas Tecnologias € o
Direito do Trabalho. S&o Paulo, Vol. 39, p. 35 - 58 2015. Disponivel em:
<http://www.institutocesarinojunior.org.br/revista%20vol%2039.pdf >. Acesso em 05 mar. 2023.
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Este subtitulo dialoga diretamente com o Capitulo 5 do presente trabalho, momento
em que sera discutido o papel atuante do Estado diante de tantas novidades no modo de se
relacionar.

H4, ainda, a previsdo de compromisso com a readaptacdo do empregado cuja fungao
serd exercida por uma maquina e/ou inteligéncia artificial e com o oferecimento de treinamento,
capacitacdo e aperfeicoamento profissional.

Por fim, importante destacar que os dois projetos de lei impedem a demissdo em massa
quando decorrente de substituicdo de postos de trabalho por méquinas ou ferramentas de
gerenciamento ligadas a inteligéncia artificial.

Até a data de apresentacdo deste trabalho, ambos os projetos se encontravam em fase

de discussdo em comissoes.

3.4 Repensando conceitos tradicionais do Direito do Trabalho na era digital

O Direito é construido e elaborado todos os dias. E um conceito histérico e que
pressupde participacdo dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, dos doutrinadores, dos
profissionais da area e de toda a sociedade. E um conceito construido & imagem da realidade
do pais, ou, pelo menos, deveria ser.

E inegavel que o advento das novas tecnologias tem implicado um descompasso entre
o direito positivado e as relacdes do trabalho. Embora o Direito deva ser dindmico, 0 processo
legislativo é moroso e dependente de interesses muitas vezes pessoais dos representantes do
povo.

As novas tecnologias e suas ferramentas de controle e gestdo, bem como os trabalhos
desenvolvidos por meio de plataformas digitais tém agitado o Direito de Trabalho. Os conceitos

conhecidos h& anos séo insuficientes para acompanhar a realidade que se impGe.

3.4.1 Subordinagdo algoritmica

A subordinacdo € uma das condigdes sine qua non para a configuracdo da relacédo de
emprego nos moldes dos artigos 2° e 3° da CLT. O seu conceito sofreu adequacdes ao longo
dos anos a realidade que se impunha. Referidas adequag6es ndo foram direcionadas pelo Poder
Legislativo, mas pela doutrina e pelas decisdes reiteradas sobre o mesmo assunto que

observaram a sua dinamicidade e o seu carater historico.
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Segundo Amauri Mascaro Nascimento, o conceito de subordinagéo esta relacionado ao
trabalho “no qual o trabalhador volitivamente transfere a terceiro o poder de direcao sobre o
seu trabalho, sujeitando-se como consequéncia ao poder de organizacdo, ao poder de controle
e ao poder disciplinar deste”%,

Até os anos 70, o critério de subordinagdo mais aceito era o da dependéncia hierdrquica,
mas esse modelo foi substituido pela subordinacéo juridica. Nesse modelo, o trabalhador fica
sujeito ao empregador que detém o poder diretivo garantido pelo ordenamento juridico e pelo

contrato de trabalho que delimita as obrigacGes pactuadas’®*:

A subordinacdo, portanto, é o fendmeno juridico de submissdo do trabalhador ao
poder diretivo do empregador, que implica em limitacdo contratual na sua autonomia
de vontade, em virtude de um contrato de emprego. Abrange, assim, um poder de
comando do empregador e um dever de obediéncia do empregado, com natureza
juridica.

Esse poder e comando do empregador, ja que é ele quem suporta os riscos da atividade
econdmica, Ihe confere a prerrogativa de dirigir o seu negocio e as atividades a serem
exercidas pelo empregado. Isso significa dizer que, cabe ao empregador o poder de
regulamentar, dirigir, fiscalizar, controlar, punir, disciplinar e alterar a dindmica do
trabalho a ser desenvolvido, adequando-o aos fins e necessidades empresariais,
observados os limites legais e contratuais.'%

Algumas acepcOes da subordinacdo vém sendo estudadas pela doutrina a partir da
evolucdo social e das mudancas nas relacdes de trabalho: subjetiva, classica/tradicional,
objetiva e estrutural®®®,

A concepcao subjetiva considera a sujeicdo do empregado ao empregador. Todavia, foi
superada, porque ela ndo explica o conceito e a dindmica substancial da subordinacgdo e, com
isso, ¢ incapaz, por exemplo, “de captar a presen¢a de subordinacdo na hipotese de
trabalhadores intelectuais e altos empregados”1%.

Por sua vez, a concepcdo classica transmite a ideia do poder de comando do empregador,
que dirige e controla as atividades e ao qual o empregado esta sujeito, com dever de obediéncia

e em observancia aos direitos e limites legais®.

100 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2013. p. 465.

101 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 88.

102 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 89.

103 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 89.

104 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovacfes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 43.

105 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovacdes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 352.
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A concepcao objetiva considera o papel do empregado para a consecucdo dos objetivos
do empregador/empresa, “de modo que o “trabalho desenvolvido pelo trabalhador € relevante
para que se possa atingir os propositos do negocio”1%,

Por ultimo, na construcdo até hoje sedimentada na doutrina, a subordinacdo estrutural
acata a ideia de que o importante ¢ “o elo estrutural entre o trabalhador e a dindmica empresarial,
acoplando-o estruturalmente a organizacdo e a dindmica operacional, de modo que haja
incorporacdo, pelo trabalhador, da cultura cotidiana empresarial no exercicio do seu

trabalho”1?’,

Mauricio Godinho entende que:

A compreenséo dessas trés dimensdes do fendmeno subordinativo (a tradicional, a
objetiva e estrutural) ndo somete permite adequar o conceito juridico, pela via
interpretativa, as modificacOes da realidade, renovando o0 necessario expansionismo
do ramo juslaborativo, como também relativiza a utilidade de férmulas juridicas
restritivas de direitos sociais e fundamentais. Demonstra, ademais, a elevada
capacidade de adaptacdo do Direito do Trabalho aos desafios das cambiantes
sociedade e economia capitalistas.'%®

Os algoritmos sdo comandos criados e gerenciados por pessoas para uma gama infinita
de possibilidades. Configuram um “conjunto metodico de passos que pode ser usado na
realizagdo de célculos, na resolucio de problemas e nas tomadas de decisdes”'%. No recorte
das relacgdes de trabalho, especialmente as intermediadas por plataformas digitais, os algoritmos
podem gerenciar, a partir dos comandos programados por pessoas e empresas, as regras a serem
seguidas pelos prestadores de servigos. Nesse contexto, a supervisao hierarquica desempenhada

por seres humanos € substituida por programas computacionais complexos.

Em se tratando de plataformas digitais, as instru¢cBes a serem cumpridas pelos
trabalhadores sdo inscritas sob a forma de algoritmos, que estabelecem a série de atos
esperados pela empresa, sem demandar qualquer contato humano entre empresa e
prestador, no momento em que a execugao é pré-ordenada e supervisionada.

Todo 0 passo a passo necessario para a prestacdo de servigos perante a plataforma
digital se encontra inscrito, antecipadamente, por meio de comandos simples e

Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revoluc@o Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo:
Almedina, 2022. p. 90.

106 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovacdes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 352.
Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revoluc@o Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo:
Almedina, 2022. p. 90.

197 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 91.

108 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovagfes normativas e jurisprudenciais posteriores. 18 ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 354.
109 HARARI, Yuval. Homo Deus: Uma breve historia do amanha. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2016, p. 91.
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intuitivos no sistema, 0s quais sao repassados ao trabalhador, que deve zelar pelo fiel
seu cumprimento.

A despeito do brilhantismo do Ministro Mauricio Godinho, esta dissertagdo avanga no
conceito de subordinacdo para atingir um patamar condizente com as alteragdes importantes
implementadas pelas tecnologias nas relagfes de trabalho. Embora as acepcdes tradicional,
objetiva e estrutural combinadas realmente englobem diversas situagfes relacionadas a
subordinacdo, a gama de trabalhadores que estd subordinada ao poder diretivo expresso por
algoritmos dos programas, das plataformas digitais e dos aplicativos aumentou
exponencialmente e carece de tratamento diferenciado.

Os algoritmos séo parte integrante da realidade da maior parte da populagdo mundial.
Existem algoritmos controladores de fluxos de informacBes, como o0s presentes em redes
sociais, 0s que determinam caminhos mais rapidos e substituiram os GPSs — Global Positioning
System!!! —tradicionais, 0s que conectam pessoas baseado em interesses semelhantes!? e a sua
presenca néo ficou distante das relacGes trabalhistas.

O chefe, superior hierarquico e detentor do poder diretivo e disciplinar, ndo se faz mais

13 como e-mails e

presente no meio fisico. Inclusive, a sua presenca por meios virtuais
videoconferéncias, ja foi ultrapassada como novidade se comparada com as plataformas
digitais. Nesses meios, as condi¢des de uso, denominadas no conceito tradicional do Direito do
Trabalho de contrato de trabalho, sdo explicitadas ao prestador de servicos e colocadas em
pratica automaticamente, conectando o celular ao GPS e aos sistemas da plataforma. O
profissional é advertido ou penalizado em milésimos de segundo pela conexéo dos fatores que
determinaram a sua conduta como contraria aos termos de uso. Uma pessoa fisica ndo foi
avisada sobre a falta do empregado, mas o sistema ja havia sido programado para substituir a

presenca do empregador.

110 ARAUJO, Wanessa Mendes de. A intermediac&o do trabalho humano por meio de tecnologias algoritmicas e
a necessidade de protecdo do trabalhador: os desafios de adequacdo do corpus juridico-trabalhista as novas
modalidades de exploracdo do trabalho na era digital. 2019. Dissertacdo. (Mestrado) — Faculdade de Direito,
Universidade Federal de Minas Gerais, 2019. p. 94

11 Tradugéo livre: sistema de posicionamento global.

112 COUTINHO, Raianne Liberal. A subordinacéo algoritmica no arquétipo Uber: desafios para a incorporagio
de um sistema constitucional de protecao trabalhista. 2021. Dissertagdo. (Mestrado) — Programa de P6s-Graduacao
em Direitos, Universidade de Brasilia, 2021. p. 121.

113 Artigo 6° da CLT: Néo se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado
no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo
de emprego.

Paréagrafo Unico. Os meios teleméticos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacéo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.
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Os algoritmos também sdo utilizados nas plataformas digitais para precificar, o que pode
significar controle da prestacdo da méao-de-obra de acordo com os interesses da empresa que

desenvolveu o algoritmo. Nesse sentido,

A precificagdo, enquanto instrumento de gestdo algoritmica, tem o conddo de
estimular comportamentos por parte dos prestadores de servigos, sem que seja
necessaria a emissdo de nenhuma ordem. Ao instalar artificialmente a “tarifa
dindmica” ou usar os artificios para que os pregos retornem aos padrdes de
normalidade, o que a plataforma faz é induzir a atuagdo do prestador de servigos, de
modo a preservar 0 pronto atendimento do usuario e com isso garantir a presteza do
servico prestado pela plataforma.tt4

No que se refere a precificacdo, é importante fazer uma andlise critica, haja vista que,
embora a plataforma determine o valor a ser pago ao trabalhador a depender do momento e da
complexidade do servico, o obreiro continua com autonomia para decidir se aceita ou néo o
encargo da tarefa.

A ingeréncia do algoritmo na vida do trabalhador tem se tornado cada vez mais
ostensiva, fazendo com que o obreiro responda diretamente a sistemas operacionalizados. Nesse
sentido, “o algoritmo prescreve um roteiro prévio de tarefas, programado por instrumentos
digitais ou aplicativos, em que os comandos laborais ou ordens sdo dados que informam as

obrigagdes contratuais reciprocas”®,

Embora ndo haja o poder diretivo direto e pessoal do empreendedor, a supervisao por
algoritmo ao trabalhador ndo representa auséncia de fiscalizacdo, ao contrario, torna-
se ainda mais presente com a utilizacdo da tecnologia, que pode registrar o tempo
exato de trabalho e o local de sua realizagdo. Assim, o trabalho pode ser
completamente supervisionado virtualmente.!6

Mdohimann e Zalmanson definem cinco caracteristicas da gestao algoritmica:

(1) monitorizacdo continua do comportamento dos trabalhadores;

(2) avaliacéo constante do desempenho dos trabalhadores com base em avaliagcdes dos
clientes, mas também a aceitacdo ou rejei¢do do seu trabalho pelo cliente;

(3) aimplementacéo automatica de decisdes, sem interven¢do humana;

114 ARAUJO, Wanessa Mendes de. A intermediag&o do trabalho humano por meio de tecnologias algoritmicas e
a necessidade de protecdo do trabalhador: os desafios de adequacdo do corpus juridico-trabalhista as novas
modalidades de exploracdo do trabalho na era digital. 2019. Dissertacdo. (Mestrado) — Faculdade de Direito,
Universidade Federal de Minas Gerais, 2019. p. 103.

115 BARZOTTO, Luciane Cardoso; MISKULIN, Ana Paula Silva Campos; BREDA, Lucieli. CondicGes
transparentes de trabalho, informac&o e subordinagao algoritmica nas relagdes de trabalho. In: CARELLI, Rodrigo
de Lacerda; CAVALCANTI, Tiago Muniz; FONSECA, Vanessa Patriota da (org.). Futuro do trabalho: os efeitos
da revolugdo digital na sociedade. Brasilia: ESMPU, 2020. p. 212 e 213.

116 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022.p. 76 e 77.
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(4) interacdo dos trabalhadores com um «sistema» e ndo com seres humanos,
privando-os de oportunidades de feedback ou discussdo e negociagdo com o seu
supervisor, como seria geralmente o caso em empregos fora da Internet; e

(5) baixo grau de transparéncia.t’

Sob o manto da coordenacéo séo delimitadas regras gerais e o trabalhador possui tragos
de autonomia, mas, sob o ponto de vista de Wanessa Araujo, o poder diretivo do empregador
estd apenas disfargado por ndo acontecer de maneira direta e pessoal, com a tecnologia como
aliada da camuflagem?!é,

Para além da presenca do algoritmo, é necessario pensar que, em um futuro ndo tdo
distante, € possivel que o poder diretivo seja dado por uma inteligéncia artificial, considerando
todas as tecnologias empregadas como machine learning e deep learning.

Suplantar a presenca do empregador por algoritmos configura uma nova realidade que
altera 0 modo como o direito deve ser aplicado. Nessa seara, ndo se vislumbra mais um conceito
engessado de subordinagdo. E preciso acrescentar & subordinacdo juridica a subordinagio
algoritmica. Esse conceito, ainda passivel de sedimentacdo, pode encontrar contraponto nas
teorias defendidas relacionadas a coordenacdo, que serdo analisadas a seguir, e em
interpretacdes divergentes.

De todo modo, é necessario oferecer cautela a aplicagdo de um novo conceito de
subordinagéo apenas para justificar a presenca de uma relagdo de emprego. Analisando o fato
de que a subordinacgdo algoritmica estd presente ndo apenas no contexto do trabalho, mas em
como o proprio consumidor se dispBe a utilizar as plataformas de transporte, musica,

relacionamento, educagao e outros*®

ao se submeter aos termos de uso do aplicativo demonstra
que a discussao mais abrangente.
Esse raciocinio serve como ponto de partida para entender que a subordinagdo é um

conceito que perpassa diversas relacdes cotidianas e, nem por isso, elas sdo qualificadas como

117 Mghlmann, M.; Zalmanson, L. 2017. «Hands on the wheel: Navigating algorithmic management and Uber’s
autonomy», Ata da Conferéncia Internacional sobre sistemas de informacéo (ICIS 2017), Seul, 10-13 dez. Apud
ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. As plataformas digitais e o futuro do trabalho:
promover o trabalho digno no mundo digital. NagGes Unidas: Organizagdo Internacional do Trabalho, Genebra,
2020. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lishon/documents/publication/wems_752654.pdf>. Acesso 18 dez. 2022.

118 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 108.

119 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgao Tst=5&tribunal Tst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023
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relacdo de emprego. O importante é entender como os algoritmos podem influenciar as relagdes
de trabalho sem limitar aos vinculos empregaticios, podendo servir como base para o
desenvolvimento de um novo instituto ou estatuto juridico com outro modelo a ser seguido e

cumprido. O Direito do Trabalho é ou deveria ser uma matéria em constante evolucao.

3.4.2 Parassubordinacdo e coordenados

A parassubordinacao representa um grupo de trabalhadores que também se encontram
na zona cinzenta trabalhista pela auséncia total de normatizagdo. A parassubordinagdo é o meio
termo entre trabalhador subordinado e trabalhador autdnomo, consubstanciando caracteristicas
de ambos sem, contudo, enrijecer em um dos lados.

Amauri Mascaro do Nascimento define o trabalho parassubordinado como:

[...] uma categoria intermediéria entre 0 autbnomo e o subordinado, abrangendo tipos
de trabalho que ndo se enquadram exatamente em uma das duas modalidades
tradicionais, entre as quais se situa como a representacdo comercial, o trabalho dos
profissionais liberais e outras atividades atipicas, nas quais o trabalho € prestado com
pessoalidade, continuidade e coordenacdo. Seria a hipotese, se cabivel, do trabalho
autdbnomo com caracteristicas assimilaveis ao trabalho subordinado. A construgéo
tedrica da figura do trabalho parassubordinado teria alguma utilidade para o direito do
trabalho se tivesse uma regulamentacdo legal especifica ndo coincidente com as duas
areas entre as quais se situa o trabalho autdbnomo e o subordinado, mas essa

regulamentacdo néo existe [...].120

O conceito nasceu na Italia em 1959 por meio da Lei n® 741 e dele é possivel destacar
trés pilares: pessoalidade, continuidade e coordenacdo*?. A pessoalidade e a continuidade (ndo-
eventualidade) j& sdo requisitos conhecidos da relacdo de emprego. Destoa, no entanto, e
merece destaque o requisito da coordenacéo.

A coordenacéo pressupde uma atuacdo conjunta do tomador e do prestador dos servicos
em que hé a “interferéncia do contratante no trabalho do colaborador, a fim de vincular e adaptar

a atividade & sua organizacio e seu contexto produtivo”*??, Verifica-se, portanto, a auséncia do

120 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: Histéria e Teoria Geral do Direito do
Trabalho: Relagdes Individuais e Coletivas do Trabalho. 26 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 560.

121 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 113.

122 SANTORO-PASSARELLI, Giovanni. | rapporti di collaborazioni organizzati dal committente e le
collaborazioni continuative e coordinati ex art. 409 n. 3 c.p.c. In: WP CSDLE “Massimo D’Atona”, p. 5, -
278/2015. Disponivel em:
<https://csdle.lex.unict.it/Archive/WP/WP%20CSDLE%20M%20DANTONA/WP%20CSDLE%20M%20DAN

TONA-IT/20151118-092540_santoro-passarelli_n278-2015itpdf.pdf>. Acesso em: 30 nov. 2017. Apud
ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 118.
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poder diretivo, consubstanciado no controle e na fiscalizagcdo, mas uma colaboracgéo, em que o
tomador de servigos elabora, em conjunto com o prestador dos servicos, a forma como o
produto final sera entregue, observando os fins e as caracteristicas da empresa.

No entanto, no ordenamento juridico brasileiro ndo ha a hipotese de um trabalhador
intermediario entre o empregado e o autbnomo e, com isso, algumas criticas sdo feitas a
respeito.

Eduardo Brasileiro, analisando Lorena Vasconcelos Porto, afirma que a autora entende
que a restricdo do conceito de subordinacdo e a criagdo de uma categoria intermediaria

importaria uma

disparidade de tratamento por um critério que ndo deveria ser considerado, pois é
discriminatério e fere o principio da isonomia, j& que o critério correto e adequado
seria 0 da hipossuficiéncia do obreiro, o qual se faz presente tanto nas relacGes
empregaticias quanto nas parassubordinadas. Essa hipossuficiéncia se da de forma
econdmica ou estrutural, j& que o obreiro depende da remuneragdo decorrente do
trabalho para a sua subsisténcia, bem como, ndo é capaz de negociar com o patrdo em
igualdade ou em virtude das condicGes laborativas precérias a que se submetem.?3

No entanto, esse posicionamento ndo é unanime e a questdo ainda implica discussoes,
haja vista que outra parcela de juristas argumenta que a auséncia de regulamentacdo pode
desencadear a subsungéo dos trabalhos desempenhados & categoria de autbnomo e, com isso,
0s obreiros estardo sob a guarda de uma gama ainda menor de direitos, se comparados aos
parassubordinados!?,

Cesar Amauri Alves entende ser necessaria “uma postura positiva e inclusiva do
legislador brasileiro que contemplasse o trabalho parassubordinado com um conjunto minimo

59125

e basilar de direitos trabalhistas”“>, sendo imperioso, portanto, “reconstruir o Direito do

Trabalho fundado efetivamente na valorizagdo do trabalho e ndo somente no emprego” 2%,
Otévio Pinto e Silva reflete sobre a Constituicdo da Republica e o seu papel na

discussdo de novas formas de trabalho:

122 PORTO, Lorena Vasconcelos. A parassubordinagdo como forma de discriminagdo. In: Revista Direito das
Relages Sociais e Trabalhistas. Centro Universitario do Distrito Federal. v. I11, n. 1 (jan./jun. 2017). Brasilia, DF,
2017 [on-line]. Disponivel em: <https://doi.org/10.26843/mestradodireito.v3il.105>. Acesso em 05 jan. 2020. p.
146. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo:
Almedina, 2022. p. 117.

124 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 118.

125 ALVES, Amauri César. Novo contrato de emprego: parassubordinacéo trabalhista. S&o Paulo: LTr, 2004. p.
106.

126 ALVES, Amauri César. Novo contrato de emprego: parassubordinagéo trabalhista. Sdo Paulo: LTr, 2004. p.
135.
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A alteracdo do art. 114 da Constituicdo Federal nos leva & necessaria reflexdo sobre o
conteldo das relagBes de trabalho, uma vez que, a partir de agora, a Justica do
Trabalho vé ampliada a sua area de atuagao, para além dos limites antes impostos pelo
conceito de subordinacdo. Acredito que qualquer revisdo do nosso modelo de relagdes
de trabalho terd que passar pela revalorizagdo do trabalho autdnomo e pelo
desenvolvimento de formulas contratuais inovadoras que levem em conta o conceito
de trabalho parassubordinado. O tradicional trabalho subordinado em regime de
emprego tera que conviver com formas alternativas de prestagdo de servigos.'?’

Intimamente relacionado com a parassubordinacdo, especialmente considerando o
requisito da coordenacdo, Eduardo Tambelini Brasileiro, explicita a figura do trabalhador
coordenado digital. Assim como na parassubordinacéo, o trabalhador coordenado digital nao
tem caracteristicas plenas da relacdo de emprego, considerando a liberdade com que exerce o
seu trabalho, e nem pode ser considerado autbnomo, uma vez que o trabalho se da em
consonancia com a coordenacdo do empreendedor digital que oferece limites a autonomia'?,

Para essa corrente, embora haja conformacéo a estrutura e organizacdo postas pelas
diretrizes da plataforma, infere-se que ndo ha subordinacdo plena, ainda que algoritmica,
especialmente por conferir maior flexibilidade e liberdade de horéario e local de trabalho%.

Protestam pela regulamentacdo da atividade considerando a relacdo triangular

plataforma, trabalhador, usuario consumidor:

Portanto, faz-se imprescindivel admitir o género tertius do trabalhador coordenado
digital para resguardar os direitos do trabalhador, quando este é optante de um modelo
flexivel de trabalho, com certo grau de autonomia e independéncia, e que carece de
protecdo juridica; assim como faz-se necessario garantir aos empresarios proprietarios
das plataformas digitais a seguranca juridica e previsibilidade nesta modalidade de
contratacdo; e também, coloca-se essencial assegurar aos usuarios clientes a devida
reparagdo dos danos e garantia dos servigos contratados.**

Assim como sera destrinchado no capitulo seguinte, a inseguranca para todos 0s
angulos da relacdo ndo é salutar. Enquanto ndo houver regulamentacdo especifica, as partes
estardo sujeitas a julgadores diferentes com entendimentos divergentes, separando
trabalhadores semelhantes em grupos totalmente distintos pela dic¢do ainda binaria do Direito

em empregado versus autdnomo. Nesse vacuo, trabalhadores tem por ignorados direitos e

127 SILVA, Otavio Pinto e. As relagdes de trabalho e a nova competéncia da justica do trabalho. Revista do
Tribunal Superior do Trabalho, Porto Alegre, RS, v. 71, n. 1, jan/abr 2005. p. 238.

128 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 132.

129 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 132 e 134.

130 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 135.
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beneficios dos quais poderdo usufruir, enquanto os empresarios intermediarios enfrentam
custos incertos®L.

Na criacdo de uma categoria de coordenados digitais, Eduardo Brasileiro propde,
embora haja diferenga na prestacdo do trabalho online e offline, como seré destrinchado no

capitulo seguinte, alguns pressupostos basicos para a sua caracterizagao:

a) Relagdo de trabalho online, por meio de uma plataforma digital, em ambiente
virtual, digital e tecnolégico, pela utilizacdo da internet;

b) Relagdo triangular entre os trabalhadores, os tomadores (usuarios) e o0s
empreendedores digitais (empresas de plataforma);

c) Trabalho por pessoa fisica e com pessoalidade, embora, em carater secundério,
excepcional e eventual, possa haver pontual substituicdo do trabalhador ou o auxilio
de terceiros na execucéo do trabalho;

d) Trabalho fragmentado e descontinuo, de curta e limitada duragdo ao usuario;

e) Trabalho coordenado, sem subordinac&o; e,

f) onerosidade.*®

Alguns pressupostos ja estdo explicitos pela citacdo direta do autor, mas a outros
entende-se que seja necessario desenvolver para melhor entendimento e enquadramento nesta
dissertacao.

No que se refere ao primeiro pressuposto elencado, o autor explica que a plataforma
digital, meio para a prestacdo dos servicos, € um modelo de negdécio virtual cujo papel da
internet é fundamental. Por intermédio desse modelo, variados tipos de servicos podem ser
prestados, como transporte, entregas, servicos domeésticos... Enquanto as tratativas ocorrem
digitalmente, a prestacdo dos servicos pode ser online ou offline (contato pessoal direto)*33,

A quarta caracteristica pode ser explicada considerando a infinidade de usuarios a
quem o trabalho pode ser prestado, ndo se trata de uma fonte Gnica e o trabalho é limitado a
execucdo de uma tarefa determinada e especifica®®.

Sobre a coordenacédo cabe fazer uma ressalva. Ela pode

(...) se exteriorizar nas formas mais variadas, incidindo, inclusive, sobre o contetdo,
0 tempo e o lugar da prestacdo laborativa, desde que ndo se transforme na
heterodeterminacéo dessa Ultima, mediante ordens e controles penetrantes sobre as

131 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,

123(;282.R%51|3L5EIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,

12322I§|.?%SlldflélRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,

i%i%%ﬁlRo’ Eduardo Tambelini. Quarta Revolucéo Industrial e Direito do Trabalho. So Paulo: Almedina,
. p. 144,
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suas modalidades de execucdo, pois que, nesse caso, resta configurada a
subordinagdo.'®

Em um contraponto com o conceito de subordinagéo algoritmica, Eduardo Brasileiro
entende que a participacdo do algoritmo nos moldes analisados hoje ndo importa subordinacéo,
mas um gerenciamento com atitudes coordenadas da empresa e do trabalhador'®. De qualquer
forma, defende a necessidade de “transparéncia acerca dos critérios de programagdo dos
algoritmos e das diretrizes formuladas pelo empreendedor digital”**’,

Nesse sentido, é necessario observar, no caso concreto, se hd ou ndo subordina¢do. Em
havendo subordinagdo ao invés de coordenacao e preenchidos os demais requisitos da relacdo
de emprego, nada mais justo do que ratificar o vinculo e fazer cumprir os direitos do empregado.

Finalizando o tdpico, é possivel avaliar a diferenca entre parassubordinacéo e trabalho
coordenado digital por meio da analise que o Eduardo Brasileiro faz a respeito de um projeto

de lei italiano:

Dentre as principais diferencas entre um e outro, apontadas nas justificativas do
referido PL, esta no fato de que o trabalhador de plataforma ndo pode ser considerado
como dependente, uma vez que a sua renda advém do relacionamento de uma
pluralidade de clientes; sendo o trabalho fragmentado em uma infinidade de tarefas
de curta ou muito curta duracdo, e de forma néo continua; e, ainda, pelo fato de que a
plataforma os transforma em autoempreendedores, que passam a ofertar o seu trabalho
diretamente a clientes através da plataforma, deixando de prestar o seu trabalho um

anico empreendedorlas.

Nesta dissertacdo sera destinado espaco para discorrer sobre a atuacdo de outros paises

em relacdo as novas relagfes que surgiram com o implemento de novas tecnologias.

3.4.3 Primazia da realidade (virtual)

135 PORTO, Lorena Vasconcelos. A parassubordinagdo como forma de discriminacdo. In: Revista Direito das
Relagdes Sociais e Trabalhistas. Centro Universitario do Distrito Federal. v. I11, n. 1 (jan./jun. 2017). Brasilia, DF,
2017 [on-line]. Disponivel em: <https://doi.org/10.26843/mestradodireito.v3il.105>. Acesso em 05 jan. 2020. p.
146. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo:
Almedina, 2022. p. 145.

138 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 145.

137 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 145.

138 ITALIA. Senato dela Repubblica. XVII Legislatura. Disegni di legge, n. 2934, 5 ottobre 2017. Disposizioni in
materia di lavoro autonomo mediante piattaforma digitale. Disponivel em:
<https://www.senato.it/service/PDF/PDFServer/BGT/01 059435.pdf>. Acesso em 10 dez. 2019. Apud
BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 147.
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O principio da primazia da realidade determina que as relagdes juridico-trabalhistas
devem ser definidas pela situacdo de fato, ndo importando a etiqueta que foi atribuida pelas
partes ou 0s termos previstos no contrato e estritamente formais.

Considerando as mudangas provocadas pela revolucéo digital no mercado de trabalho,
a realidade a ser considerada ndo é mais apenas a realidade fisica, mas também a realidade
digital. E nesse contexto que José Eduardo de Resende Chaves Jinior desenvolve o conceito de

realidade digital por meio do denominado contrato hiper-realidade®°.

O decisivo, para se aferir o estrato fatico da relagdo de trabalho, quando dirigida pelas
novas tecnologias de comunicacdo e informagdo, é a realidade que emerge da rede
produtiva, isto ¢, aquela que aparece do conjunto de fatores que promove a integracéo
de varias solugBes de comunicagdes, tecnologias de identificacdo e rastreamento,
redes de sensores e atuadores com e sem fio, protocolos de comunicagdo avancadas e
inteligéncia distribuida para objetos inteligentes.

A primazia da realidade-virtual, portanto, se da como um parédmetro juridico para
dirimir controvérsias que decorram das novas relagdes de trabalho, com énfase na
prevaléncia do sistema, do software, do aplicativo e até mesmo do algoritmo oriundo
do poder diretivo do empreendimento sobre disposicdes formalizadas. Prevalece a
realidade-digital sobre a forma contratual.'4°

Em estrita relacdo com a subordinacédo algoritmica, a realidade virtual configura a
adaptacédo do direito com o fito de interpretar as novas relacOes trabalhistas. Da mesma forma
que a subordinacdo algoritmica representa o poder diretivo realizado por meio de programas,

softwers e inteligéncia artificial, “sera o algoritmo que ditara as regras do negécio (juridico) e

da prestagio do trabalho, ndo as estipulacdes contratuais formais™4:,

Em outras palavras, na producdo pdés-industrial, prevalece a gestdo oriunda da
inteligéncia artificial e nio o acordo de vontade abstrato das partes. E o determinado
pelo algoritmo do aplicativo que vigora na préatica e é o que decorre dessa realidade-
virtual, do codigo-fonte, que deve ser considerado como substrato para a incidéncia
do ordenamento juridico, ndo as disposicdes emanadas da vontade formal das
partes.142

139 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Contrato hiper-realidade e direito do trabalho 4.0. Disponivel
em: <https://trab21blog.wordpress.com/2020/06/10/contrato-hiper-realidade-e-direito-do-trabalho-4-0-jose-
eduardo-de-resende-chaves-junior/>. Acesso em 22 dez. 2022.

140 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Contrato hiper-realidade e direito do trabalho 4.0. Disponivel
em: <https://trab21blog.wordpress.com/2020/06/10/contrato-hiper-realidade-e-direito-do-trabalho-4-0-jose-
eduardo-de-resende-chaves-junior/>. Acesso em 22 dez. 2022.

141 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Contrato hiper-realidade e direito do trabalho 4.0. Disponivel
em: <https://trab21blog.wordpress.com/2020/06/10/contrato-hiper-realidade-e-direito-do-trabalho-4-0-jose-
eduardo-de-resende-chaves-junior/>. Acesso em 22 dez. 2022.

142 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O poder empregaticio orientado a dados: controle e contrato
hiper-realidade. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3. Regido. Belo Horizonte, v. 66, n. 102, item 01, p.
77-92, jul./dez. 2020.
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O trabalho na rede ainda tera pegadas digitais que serdo importantes ferramentas para

a analise do caso concreto e a sua subsun¢do a norma, além de funcionar como meios de provas.

3.4.4 Precarizacao do Direito do Trabalho e o precariado

As novas tecnologias, embora tenham contribuido para o desenvolvimento do mundo
e do aumento do bem-estar, repercutem efeitos indesejados decorrentes da expansdo
desordenada. Klaus Schwab aduz como exemplo de um resultado indesejado “a maneira como

muitas plataformas digitais estdo acumulando riqueza nas méos de cada vez menos pessoas,

deixando os trabalhadores em uma situacdo mais precaria e vulneraveis a abusos”®,

No contexto da Quarta Revolucdo Industrial e de todas as mudancas que estdo sendo
impostas para as relac@es trabalhista, considerando o intermédio de plataformas digitais, sdo
levantadas algumas hipoteses relacionadas aos beneficios e as desvantagens, dentre essas

Gltimas, a preocupacao com o surgimento/ aumento do precariado:

Serd que esse € o comeco de uma revolugdo do novo trabalho flexivel que ira
empoderar qualquer individuo que tenha uma conexao de internet e que ird eliminar a
escassez de competéncias? Ou serd que ird desencadear o inicio de uma inexoravel
corrida para o fundo em um mundo de fabricas virtuais ndo regulamentadas? Se o
resultado for o Gltimo — um mundo do “precariado”, uma classe social de
trabalhadores que se desloca de tarefa em tarefa para conseguir se sustentar enquanto
perde seus direitos trabalhistas, ganhos das negociacdes coletivas e seguranca do
trabalho —, serd que isso criaria uma grande fonte de agitacdo social e instabilidade
politica?'44

A precarizagdo do trabalho ndo possui defini¢do Unica, mas todos 0s conceitos levam
a seguinte conclusdo: estd associada “a um processo de desvalorizagdo do trabalho,
sobrevalorizando o produto do trabalho — o capital, e ndo a forma e condi¢des pelas quais se

chega ao resultado — o trabalho. Segundo Eduardo Tambelini Brasileiro,

Significa conferir autonomia e supremacia do capital em detrimento da protecéo do
trabalhador e, com isso, fragilizar a remuneracéo e flexibilizar direitos e a relacGes de
trabalho, rompendo com a ideia do emprego estavel. Implica em cada vez mais
promover a desarticulagdo dos trabalhadores mediante o enfraquecimento das formas
de organizagdo coletiva, criando obstaculos a solidariedade de classe, impedindo que
os trabalhadores possam efetivamente agir como atores sociais, submetendo-se mais

143 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugao Industrial. Tradugio de Daniel Moreira
Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018. p. 65.

144 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro,
2016. p. 54 e 55.

145SBRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 67.
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facilmente ao arbitrio do patrdo, em uma relacdo de dominacdo assimétrica e
desigual .46

A precarizacao pressupde a desumanizacgdo do trabalho e ocorre

Quando o trabalho deixa de ser a atividade praticada pelo ser humano que promove a
sua satisfacdo pessoal, social, profissional e econdémica , mediante o esforco fisico e
intelectual em condic6es adequadas, formais, seguras e com dedicacdo equilibrada de
tempo, para representar a exploragcdo econémica do trabalho humano, independente
das condicgdes de trabalho e sem protecdo ao trabalhador, sendo a forca de trabalho
um produto passivel de compra informal, por um prego cada vez menor e que implique
em menor responsabilidade ao tomador.*#

A precarizacdo do trabalho € ratificada pela prépria zona cinzenta. A auséncia de
regulamentacdo e protecdo minima geram um sentimento perigoso de inseguranca no
trabalhador. O ambiente fica ainda mais propicio para a imposicao de regimes e contratos de
trabalho mais flexiveis quando considerados o enfraquecimento dos sindicatos e a quantidade
de méo de obra excedente!®,

O trabalho intermediado por plataformas digirais € um fenémeno ainda néo decifrado
pelo Direito do Trabalho. Em que pese ser possivel apontar pontos positivos, como a maior
mobilidade do trabalhador, que pode decidir quando e (de) onde trabalhar e a possibilidade de
complementacdo de renda, misturadas com um sentimento de autonomia, é notavel que os
efeitos negativos e a longo prazo também precisam ser considerados.

Forcoso destacar que ha insegurancga a respeito do valor levantado ao final do més e de
quantas horas serdo necessarias para conquistad-lo, uma vez que as tarifas sofrem rotineiras
alteracBes e nem sempre h& transparéncia a respeito dos critérios de programacdo dos
algoritmos. Em decorréncia da falta de previsibilidade, sobrejornadas podem ser tornar rotina,
prejudicando o convivio familiar, a vida social e a propria saude do trabalhador. Para completar,
0 obreiro pode ficar horas a disposicao, esperando uma chamada do aplicativo sem que esse
tempo seja computado.

Em adicdo, observa-se a transferéncia dos riscos da atividade para o proprio prestador

de servicos, a auséncia de protecdo social na hipdtese de afastamentos ou acidentes e a auséncia

146 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 67.

147 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolug&o Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 68

148 CASSAR, Volia Bomfim. Direito do Trabalho. 14 ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2017. p.
23.
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de direitos trabalhistas regulamentados para o setor que considerem as peculiaridades da
atividade e dos trabalhadores envolvidos.

A Comissao Econémica da ONU para a América Latina e Caribe — CEPAL — concluiu
que os postos de trabalho criados por meio de plataformas digitas tém possibilitado um novo
modelo de “trabalho informal e precario; um dos desafios regionais, portanto, seria a garantia
de direitos a esses trabalhadores sem limitar as oportunidades promovidas pela inovacao
tecnologica”4°,

Ndo se deve concluir inadvertidamente que qualquer inovagdo tecnoldgica e qualquer
nova modalidade de trabalho dela decorrente implicara necessariamente uma forca de trabalho
precarizada. Deve-se, na verdade, conhecer o significado do termo precarizacdo, suas causas e
consequéncias para que se possa fazer um estudo fundamentado a respeito das modalidades de

trabalho que surgirem no futuro.

149 FARIAS, Inez Lopes Matos Carneiro de; BRITO, Mauricio Ferreira. O centenario da Organizacio
Internacional do Trabalho e a Revolug&o 4.0: E preciso repensar estratégias para lidar com formas inéditas de
precariedade laboral. JOTA, 2019. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/o-centenario-
da-organizacao-internacional-do-trabalho-e-a-revolucao-4-0-17042019 >. Acesso em 28 nov. 2022.
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4. ECONOMIA DE COMPATILHAMENTO E CROWDWORK

A economia do compartilhnamento proliferou modelos de relagédo laboral inusitados se
comparados com os modelos tradicionais regulamentados pelo Direito. Esta sendo necessario
romper com o raciocinio binario relacionado a emprego e ndo emprego para sedimentar
entendimento e proteger, na medida da dignidade humana, trabalhadores que vivem a margem
do Direito e do Estado.

O seu surgimento remonta a ideia de cooperacao e, apos a sua capitalizagdo, resume “o
uso de plataformas on-line que permitam a terceiriza¢do de servicos e acesso temporario a bens
e servigos, possibilitando a diminuigdo dos custos de transagao”°,

Klaus Schwab trata desse assunto sob 0 nome de nuvem humana, ou seja, as demandas
sdo langadas em uma nuvem virtual de potenciais trabalhadores, onde pouco importa a sua
localizagdo™!. Esses potenciais trabalhadores sdo independentes para desenvolverem as tarefas
e ndo estdo sujeitos a relacdo de emprego tradicional. Essa nova forma de trabalho é, inclusive,
muito confortavel para as empresas, que caracterizam os obreiros como autbnomos, uma vez
que, até o momento, isentas das obrigacGes de pagar salarios minimos, tributos e beneficios
sociais®?,

Embora os trabalhadores enxerguem beneficios, como maior liberdade de
gerenciamento de tempo e possibilidade de conexdo internacional, o que predomina é uma
“terceirizacdo internacional silenciosa (silenciosa porque as plataformas de nuvem humana nao
estdo listadas nem precisam divulgar seus dados)”*3,

Acrescenta a ideia de uma terceirizacdo silenciosa a definicdo de crowdsourcing
desenvolvida por Jeff Howe em 2006 e publicada em um artigo na Wired Magazine'®*. Seria a
juncdo das palavras crowd (multiddo) e outsourcing (terceirizacdo), cuja traducdo para o

portugués poderia ser multitercerizagdo™®. O artigo explora a ascensdo da internet e da rede

150 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediac&o de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. S&o Paulo: LTr, 2019. p. 52.

151 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro,
2016. p. 53.

152 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro,
2016. p. 54.

153 SCHWAB, Klaus. A Quarta Revolugdo Industrial. Tradugdo: Daniel Moreira Miranda. S&o Paulo: Edipro,
2016. p. 54.

154 HOWE, Jeff. Crowdsourcing: a definition. Wired Magazine, 2006. Disponivel em: < https://sistemas-humano-
computacionais.wdfiles.com/local--files/capitulo%3Aredes-sociais/Howe_The_Rise_of_Crowdsourcing.pdf>.
Acesso em 25 jan. 2023.
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aberta, que possibilitaram a conexdo de milhdes de pessoas com apenas um click. Essa conexao
diminui, para ndo dizer extermina, a distdncia entre amadores e profissionais, diminuindo
drasticamente os custos de qualquer negécio. Basta aplicar a maxima da oferta e da demanda.
Trata-se de uma multidao, no sentido de que nédo é possivel enxergar o atributo da pessoalidade,
disposta a executar tarefas de acordo com a demanda que so cresce.

Um lado positivo dessa conexdo de massa € a amplitude com que os problemas, ou
demandas, sdo dispersados. Mais pessoas analisando a mesma situagdo pode importar o
desenvolvimento de solugdes mais ageis. A troca de experiéncias e conhecimentos € muito mais
rica.

Do lado de quem demanda a atividade também existe uma multiddo. 1sso porque o
mercado ndo esta restrito a empresas. Diversos usuarios estdo aptos a solicitar um servico,
conguanto estejam conectados a internet, o que néo é dificil nos dias de hoje.

Crowdwork é uma modalidade de trabalho “oriunda do termo em inglés relacionado a
prestacdo de servicos entre pessoas que tém algum tipo de interesse em comum ou podem
colaborar entre si”'%.

Para André Gongalves Zipparer™’, crowdworking seria o exercicio de atividades por
meio da massa de pessoas dispostas a emprestar a sua capacidade e forca de trabalho.

No limiar do crowdsourcing e do crowdwork ainda existe uma subdivisé@o entre online

e offline. A multitercerizacdo online

tem como principal caracteristica o fato de que todo trabalho pode ser executado
praticamente sem qualquer encontro fisico com o provedor de servigos. O trabalhador
ndo possui local fisico de trabalho identificado.

Ele conduz as atividades e é recompensado por estas completamente no ciberespaco,
muitas vezes de forma andnima através de acordos virtuais. Nessa modalidade,
existem diversos tipos de compartilhamento de trabalho, como o voluntario (p. ex.
wikipedia), ou por concurso no qual a compensacdo é oferecida ao primeiro que
conclua a tarefa com sucesso (p. ex. na solucéo de complexas equagGes matematicas).
Na multitercerizagdo (crowdsourcing) on-line, a tarefa é disponibilizada em uma
plataforma virtual, aceita pelo trabalhador de multiddo on-line, que a realiza
geralmente dentro de prazos e para valores preestabelecidos'®®

1% ROCHA, Cléaudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
do crowdwork e do trabalho on-demand no direito brasileiro. In; ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena
Vasconcelos (org.). O mundo do trabalho e a 4? revolugdo industrial: homenagem ao professor Marcio Tulio
Viana. 12 ed. Sdo Paulo: Tirant lo Blanch, 2020. p. 83.

157 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediag&o de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 57.

18 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacéo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 57.
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O trabalho, portanto, é desenvolvido e prestado de maneira remota, desde que haja
conexdo com a internet e, por consequéncia com a plataforma. E possivel prestar os servicos de
qualquer lugar do mundo, desde que haja uma minima compreensédo do idioma do demandante.
Com essas caracteristicas fica, inclusive, facil desviar dos controles legais'®®. A primeira
empresa que se tem noticia a implementar como negdcio o crowdsourcing online é a Amazon,
por meio do Amazon Mechanical Turk, no final de 2005.

Por sua vez, a multiterceirizacéo offline exige a presenca fisica do demandado no local
da execucdo do trabalho, embora dependa do digital, que é o meio para conectar solicitante e
solicitado.'® E nessa modalidade que a Uber dissemina o trabalho atipico que tanto repercutiu
e ainda repercute no Direito do Trabalho brasileiro.

Online ou Offline fato é que os trabalhos prestados por meio das plataformas digitais

pressupdem reducdo do custo

de periodos improdutivos, ao mesmo tempo que mantém o controle total sobre o
processo de producdo, a fim de preservar os custos de transagdo a0 minimo. Para
atingir esses objetivos, duas precondi¢des devem ser observadas: primeiro, a multiddo
precisa ser grande o suficiente para sempre ter individuos disponiveis quando
necessario, e manter uma concorréncia satisfatoria entre os profissionais da multidao
para manter 0s precgos baixos.

Em segundo lugar, ao invés dos sistemas de comando e controle inerentes ao emprego
“tradicional”, crowdsourcers e plataformas dependem de mecanismos de “reputacdo
digital” para orientar a selegdo de profissionais crowdworkers e garantir um controle
de desempenho eficiente. Os modelos variam, mas uma determinada abordagem é
fundamental: os profissionais de multiddo recebem pontos, estrelas ou outros
simbolos de status pelo cliente/requerente apds completar uma tarefa. !5t

Para além do crowdwork, ha quem o diferencie do trabalho on-demand cujas
caracteristicas sdo curta duracdo, sem jornada de trabalho fixa, sem criacdo de vinculos, a
remuneracao € de acordo com o servico realizado e disponibilidade para prestar a atividade
quando chamado pela empresa dona da plataformat®?.

O tipo de negdcio moldado pela economia do compartilhamento e pela sua evolugéo

para o crowdwork (online e offline) e 0 on-demand desviou de muitas normas regulamentadoras

159 ZIPPERER, André Gongcalves. A intermediacéo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
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162 ROCHA, Cléaudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
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e revolucionou o mercado de trabalho. Todavia, 0s custos para uma sociedade cuja méo-de-
obra ndo é valorizada e protegida sdo altos. A inseguranca de ndo ter um minimo de
regulamentacdo ndo é saudavel e fomenta a zona cinzenta e a precarizacdo de postos de
trabalho.

4.1 O fenbmeno da Uberizagcdo como precursora da discussao no Brasil

A Uber é a empresa de maior expressao que provocou mudancas tdo intrigantes nas
relacBes do trabalho por meio do tipo de negdcio que oferece atrelado a tecnologia, que deu
nome ao fendmeno uberizacdo. O seu estudo € particularmente mais interessante para o
desenvolvimento da presente dissertacdo porque ha um nimero consideravel de acGes judicias
que questionam o vinculo laboral do obreiro com a plataforma digital e as decisdes ndo sdo
unanimes.

A Uber, desde os seus primordios, se identifica como uma empresa de transporte,
embora ndo tenha sequer um carro vinculado ao seu patriménio.

A plataforma que intermedeia o tomador do servi¢o com o trabalhador néo é tecnologia
pura, mas coordenada por pessoas que exercem atividade empresarial sobre o servico,
estabelecendo regras e clausulas contratuais que limitam a forma como o servico sera prestado
e até o preco dos servicos'®®, Trata-se de um contrato de adesdo em que nio ha espaco para
negociacao.

A relacdo é triangular e envolve a empresa da plataforma, 0s que prestam servigos e 0s

ue compram os servicos®. Nesse modelo,

fica mais dificil se falar em cooperacdo plena, diante da tendéncia dominante de
hierarquia e direcdo unitaria, que sdo as caracteristicas da organizacdo empresarial.
Consequentemente, as partes usudrias da plataforma ndo tém propriamente liberdade
sobre os elementos centrais do contrato, como é o caso do prego e das condicdes do
servico, fixados exclusivamente pelo agente empresarial detentor da plataforma.
Assim, esse tipo de negécio costuma envolver uma interferéncia direta no servico
ofertado tanto pela Otica dos prestadores — que ficam sujeitos aos aspectos da
qualidade, padronizacdo e preco impostos pelo agente empresarial detentor da

163 FRAZAO, Ana. Economia do compartilhamento e tecnologias disruptivas: a compreensdo dos referidos
fendbmenos e suas consequéncias sobre a regulagdo juridica. Jota.info, 14 jun. 2017. Disponivel em:
<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/economia-do-
compartilhamento-e-tecnologias-disruptivas-14062017>. Acesso em 12 mar. 2021.
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plataforma -, como pela ética dos usuérios — que ndo tém outra opcao sendo aceitar a
oferta de servico predeterminado, tal como proposta pelo detentor da plataforma.*6’

Além do que a expressdo “economia de compartilhamento” pressupde, que ¢ a
cooperacao e a troca entre os usuarios, as plataformas digitais embasadas no modelo descrito
no paréagrafo anterior pressupdem poder diretivo e hierarquico emanado dos agentes
empresariais em diregcéo aos prestadores de servicos na mesma medida em que oferecem um
servico padronizado ao usuario por meio de contrato de adesdo*®®.

A empresa admite o trabalhador, por meio da validacdo do seu cadastro, sob a condigéo
de “parceiro” e com a ideia de uma economia compartilhada por meio da qual ambos atuam
explorando uma plataforma tecnoldgica. Essa plataforma prové e administra a conexdo entre
obreiros e clientes, com finalidade econémica.

Nesse contexto, as plataformas digitais fundem os conceitos de trabalhador e empregado
para alocar a ideia de pareceria. Os parceiros, intermediados por uma plataforma, prestam um
servigo de interesse comum, no caso da Uber, o transporte de passageiro e a entrega de
mercadorias.

No mesmo ambiente, ha a coexisténcia de relacdes similares as de trabalho (prestadores
de servicos) e as consumeristas (USUarios).

No que se refere as relagdes de trabalho é necessério destacar as promessas feitas por
propagandas de empresas como a Uber. Na sua pagina inicial, frases como “Dirija pelo app da
Uber. Vocé escolhe quando quer ganhar” e “Dirija com a Uber. Vocé é o seu proprio chefe””¢’
séo recorrentes e funcionam como chamariz.

Dois tipos de pessoas sdo atraidos pelas frases de efeito: existem aqueles que querem
apenas complementar a renda e podem decidir, de fato, quando querem ganhar a renda extra

(seja do caminho do trabalho para casa ou vice-versa, em que as corridas intermediadas pelo

165 FRAZAO, Ana. Economia do compartilhamento e tecnologias disruptivas: a compreensdo dos referidos
fendmenos e suas consequéncias sobre a regulagdo juridica. Jota.info, 14 jun. 2017. Disponivel em:
<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/economia-do-
compartilhamento-e-tecnologias-disruptivas-14062017>. Acesso em 12 mar. 2021.

166 FRAZAO, Ana. Economia do compartilhamento e tecnologias disruptivas: a compreensdo dos referidos
fendmenos e suas consequéncias sobre a regulacdo juridica. Jota.info, 14 jun. 2017. Disponivel em:
<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/economia-do-
compartilhamento-e-tecnologias-disruptivas-14062017>. Acesso em 12 mar. 2021.

167 UBER. Site oficial. Disponivel em: <https://www.uber.com/br/pt-
br/s/d/kochab/?ad_id=617272361180&adg_id=139842103186&campaign_id=18092255756&cre=61727236118
0&dev=c&dev_m=&fi_id=&gclid=Cj0KCQiApKagBhC1ARISAFc7Mc6pGtWKihWSovadgvP37ry0Ga6_IGD
OeEcn9_102RS3ttfc49FeOVgaAlekEALW_ wcB&gclsre=aw.ds&kw=uber&kwid=kwd-
12633382&match=b&net=g&placement=&tar=&utm_campaign=CM2198943-search-google-brand_25 -

99 BR-National_o-d_web_acq_cpc_pt_T1_Generic_BM_uber_kwd-

12633382 617272361180 139842103186 b _c&utm_source=AdWords_Brand>. Acesso em 09 mar. 2023.
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aplicativo rendem o valor gasto com o combustivel ou a manutencédo do veiculo); e aqueles que,
por causa dos implementos tecnoldgicos foram desligados do seu emprego formal e utilizam a
plataforma como meio de subsisténcia.

Verifica-se que a plataforma promete a autonomia em relagédo ao “quando”, mas ndo em
relacdo ao “quanto” e ao “como”.

O “como” o servico é prestado ndo € passivel de autonomia. Pelo contréario, diversas sdo
as regras estipuladas em seus termos de servigos, a exemplo das especificacbes dos veiculos
aceitaveis, as hipdteses de cancelamento de corridas, o peso das avalia¢cbes dos usuarios...

Tampouco o “quanto” ¢ decorrente da autonomia da vontade do motorista e do usudrio.
Os valores cobrados estdo relacionados a distancia a ser percorrida, bem como a oferta de
motoristas disponiveis e a demanda de usuarios para determinada regido. Ndo é possivel
calcular de antemé@o quantas horas serdo necessarias para acumular os valores essenciais para a
sua subsisténcia, ndo ha previsibilidade.

Ademais, ndo ha alteridade, pois os riscos da atividade sdo todos do motorista
“parceiro”, como a manutencdo do veiculo, os gastos com o combustivel, imposto sobre a
propriedade de veiculos automotores — IPVA — e seguro.

A despeito das vantagens que séo vendidas com slogans relacionados a flexibilidade do
horério de trabalho, autonomia e renda, verifica-se, na verdade, a auséncia de previsibilidade

de renda, o controle por algoritmos e a incerteza quanto a qualquer protecdo minima social.

E no seio desse ideario que empresas como a Uber obtém lastro para o uso de técnicas
de gamificacdo e sistemas de bénus e de incentivos em forma de brindes
condicionados ao cumprimento de objetivos que, em determinadas circunstancias, se
perfazem em verdadeiro incentivo a ilegalidade. Deve ser levado em consideracao,
por exemplo, que o cumprimento de tais metas por um entregador a servi¢o do
UberEats ira lhe exigir, no minimo, o deslocamento na velocidade acima da permitida
pelas vias urbanas, além da prética do “corredor” em horarios de pico do transito.
Por meio da adaptacéo de aspectos de videogames, as plataformas buscam promover,
ardilosamente, 0 engajamento subjetivo do trabalhador, inclusive injetando o
sentimento concorrencial, de tal feita que este ndo vé& o outro obreiro operando na
plataforma como um colega submetido a ordem do mesmo tomador, mas sim como
um concorrente que deve ser ultrapassado, como se ali ndo estivessem ambos sujeitos
a uma mesma relagio empregaticia.®®

No que se refere ao enquadramento juridico para o trabalhador que empresta a sua forca

de trabalho por meio de plataformas digitais, verifica-se que ndo ha uma unanimidade. A

168 ROCHA, Cléaudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
do crowdwork e do trabalho on-demand no direito brasileiro. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena
Vasconcelos (org.). O mundo do trabalho e a 42 revolugdo industrial: homenagem ao professor Marcio Tulio
Viana. 12 ed. Sdo Paulo: Tirant lo Blanch, 2020. p. 91.
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legislacéo atual brasileira ndo é explicita sobre o assunto e muito ainda é discutido, fomentando

0 aumento da zona cinzenta trabalhista no Brasil.

4.1.1 Enquadramento juridico do trabalho intermediado por plataforma digitais no Brasil

A intermediacao de trabalho realizada por empresas detentoras de plataformas digitais
ganhou espaco em um curto periodo de tempo. Periodo de tempo este que nédo foi aproveitado
pelo Poder Publico para adiantar discussfes e desafios e adiantar preocupacBes a ponto de
proteger minimamente a sua forca de trabalho.

A subsuncao da realidade a norma reste prejudicada diante de tantas mudancas no modo

de se relacionar com o trabalho.

As plataformas estdo atualmente desenvolvendo um mercado de trabalho paralelo
ultraflexivel, ndo administrado por nenhuma forma de contrato, salarios, normas ou
regulamento relativos a jornada, a horario e local de trabalho, treinamento e acesso a
sindicalizac8o.'6°

Segundo, André Gongalves Zipperer!’

, a tatica preferida das empresas que operam
como facilitadoras é a do fato consumado, que se aproveita da lentidao dos legisladores para
regulamentar a categoria. Essa inoperancia legislativa face a atuagédo das plataformas configura
a receita perfeita para a proliferacdo da zona cinzenta trabalhista.

Com a inércia do Estado, em especial dos Poderes Executivo e Legislativo, o Poder
Judiciario, ao qual compete a analise do caso concreto para a correta aplicacao do direito, é
acionado para dirimir os conflitos praticos proporcionados pelo novo modelo de relagdo
trabalhista. Com isso, ha a judicializacdo da politica e das relagdes sociais!’.

A Uber, com o intuito de ndo firmar precedentes nos tribunais, age estrategicamente
buscando celebrar acordos e extinguir o processo com resolucdo do mérito nos seus termos. O
Tribunal Superior do Trabalho deu a esse comportamento o nome de litigancia manipulativa e

o trata como manipulacao do sistema judiciério trabalhista:

a finalidade do acordo proposto pela ré ndo foi a conciliagdo em si, como meio
alternativo de solugdo de conflitos, mas um agir deliberado, para impedir a existéncia,

169 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediac&o de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. S&o Paulo: LTr, 2019. p. 82.

170 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediag&o de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 83.

11 CASSAR, Volia Bomfim. Direito do Trabalho. 14 ed. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2017. p.
24,



71

formacéo e consolidacgdo da jurisprudéncia reconhecedora de direitos trabalhistas aos
seus motoristas. Evidenciada, pois, a ma-fé processual, com o notorio intuito de obter
vantagem desproporcional e, portanto, em prejuizo a parte hipossuficiente da relagdo
juridica. Assim, a conduta processual da ré configura abuso processual de direito,
atenta contra o poder judicial criativo do juiz, esvazia o conteldo da jurisdigdo, por
auséncia deliberada de pretensdo resistida, causa tumulto processual, viola os
principios da boa-fé, da lealdade processual e da cooperacdo, além de inviabilizar a
manifestacdo publica da jurisprudéncia dos Tribunais e impedir que se assegure linha
de entendimento mais coesa e, portanto, a seguranca juridica.'”?

A jurisprudéncia vem evoluindo e o enquadramento do trabalhador que empresta a sua
forca de trabalho por meio de plataformas digitais ja ganhou contornos, embora ainda ndo tenha
forma definitiva definida.

A principal dificuldade é a de que o trabalhador ndo apresenta as caracteristicas
principais da subordinacdo na medida que possui margem de autonomia e flexibilidade, bem
como assume alguns riscos da atividade, mas também ndo preenche os requisitos para o
enquadramento do autbnomo, uma vez que ndo exerce uma autonomia plena.

Enquanto ndo existe uma norma especifica, os estudiosos e os Tribunais aplicam a
norma ao caso, buscando verossimilhanca. Nesse ponto, diante da inércia dos poderes
Legislativo e Executivo, o Poder Judiciario ganha protagonismo social e politico. A propria
Constituicdo da Republica, no inciso XXXV do artigo 5°, garante a atuacdo do 6rgdo pelo
principio do acesso a justi¢a: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca de direito”!".

Embora o Poder Judiciario seja um aplicador da lei e, portanto, esteja submetido aos
seus limites, no presente caso de analise da norma que melhor se adequa a nova forma de se
relacionar no ambito do trabalho, ndo ha consenso e, diante de decisfes conflitantes, ndo ha,

por conseguinte, seguranca juridica.

4.1.1.1 Relacéo de emprego

172 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista com Agravo n°® TST-RRAg-100853-
94.2019.5.01.0067. Agravante e Recorrente Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Agravada e Recorrida Viviane
Pacheco Camara. Relator Ministro Alexandre Agra Belmonte. Brasilia, 19 de dezembro de 2022. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=100853&digitoTst=94&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=01&varaTst=0067&submit=Co

nsultar>. Acesso em 14 jan. 2023.

173 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 11 jul. 2020.
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A relacdo de emprego esté prevista na CLT e tem como base o artigo 3° relacionado ao
artigo 2°'"4, que consubstanciam os seus elementos principais: pessoa fisica, subordinacgao,
habitualidade, pessoalidade e onerosidade. Ha, ainda, a previsdo, embora ndo ratificada
enquanto pressuposto, da alteridade, que importa a assuncdo dos riscos da atividade pelo
empregador.

A relacdo de emprego conta com o maior prestigio do Direito do Trabalho, da doutrina
e da jurisprudéncia e possui o maior rol de direitos. O vinculo empregaticio garante ao
trabalhador limitacdo de jornada, salario minimo, férias com acréscimo de um terco, intervalos
intra e interjornadas, décimo terceiro salario, repouso semanal remunerado, licen¢a maternidade
e paternidade, seguro desemprego, estabilidade...

Claudio Jannotti da Richa, Lorena Vasconcelos Porto e Rabia Zanotelli de Alvarenga

analisam o fenbmeno sob a seguinte Gtica:

Se antigamente a producdo era just in time, agora o trabalhador que é, tendo em vista
que ele sempre deve estar pronto para trabalhar, na hora em que é demando, quando
0 consumidor aciona o aplicativo/plataforma e a empresa faz a intermediacdo e o
controle do trabalho realizado. O que interliga a demanda do consumidor, a
intermediagdo/controle da empresa e o trabalhador € a disponibilidade imediata deste
em trabalhar, ele deve estar sempre a postos o dia inteiro! Em nome do
“empreendedorismo”, cria-se uma empresa de um homem s@, para somente ele
trabalhar em nome dela, ndo podendo se fazer substituir por mais ninguém, até porque
ele é o Unico trabalhador da empresa e por isso deve estar sempre pronto para quando
for demandado, atender o pedido imediatamente, sob pena de perder a oportunidade
e mesmo o emprego. E 6bvio, claro como a luz do sol, que estamos diante de uma
fraude trabalhista, pois esta empresa é falsa ou este autbnomo (freelancer) também é
falso, usados para mascarar o que todos nds ja sabemos: trata-se de um empregado.t’

Claudio Jannotti da Rocha, Lorena Vasconcelos Porto e Helena Emerick Abaurre
afirmam que todos os pressupostos da relagdo de emprego estédo presentes nas relacbes on-

demand. A pessoalidade estaria presente por meio do registro na plataforma, que prevé

174 Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos exclusivos da relagdo de emprego, os profissionais liberais, as
instituicdes de beneficéncia, as associagfes recreativas ou outras instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem
trabalhadores como empregados.

()

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salério.

Paragrafo Gnico - N&o havera distingdes relativas a espécie de emprego e a condicdo de trabalhador, nem entre o
trabalho intelectual, técnico e manual.

175 ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ALVARENGA, Ribia Zanotelli de. As
revolugdes industriais e 0 meio ambiente do trabalho: reflexdes, analises, comparacdes e os fundamentos do direito
do trabalho. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos (org). O mundo do trabalho e a 4?
revolucdo industrial: homenagem ao professor Méarcio Tulio Viana. 12 ed. S&o Paulo: Tirant lo Blanch, 2020. p.
73e74.
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exigéncias para que sejam admitidos para prestar 0s servigos; por meio da prestacdo pessoal,
uma vez que ndo se podem fazer substituir, sob pena de exclusdo do aplicativo; por meio dos
perfis dos obreiros que ficam a disposicdo dos usuarios; e por meio das avaliagdes intuitu
personae a que estio sujeitos’®.

A onerosidade estaria presente pela “contraprestacdo pecuniaria paga pelos sistemas

tecnologicos™’’ e a continuidade pela programacéo do algoritmo em que

quanto mais o obreiro aceita e realiza as tarefas que Ihe sdo atribuidas, mais ele é
convocado pelo aplicativo. Nessa logica, inclusive, lhe sdo oferecidos bdnus pelo
cumprimento de metas estabelecidas pelas empresas, o que revela a légica de
permanéncia que permeia 0s novos pactos do mercado 4.0.178

Segundo os autores, a subordinacdo estd presente pela dependéncia, cuja presenca

também esta marcada no caput do art. 3° da CLT:

Nesse caminhar, percebe-se que, quando a empresa é que decide o pre¢o do servico e
o percentual da remuneragdo que sera repassado ao trabalhador, em correspondéncia
a realizacdo de determinada tarefa e as caracteristicas desta — havendo ainda, em
algumas hipdteses, a imposicdo de clausulas de satisfagdo —, ja ndo persiste a
configuracéo de trabalho autdnomo: ha a submissdo do trabalhador aos ditames do
algoritmo.1™

Em julgado recente, o Tribunal Superior do Trabalho manteve o reconhecimento de
vinculo empregaticio entre motorista e Uber ap6s o Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido
ter negado homologacéo de acordo e reconhecido a relagdo de emprego.

O TST entendeu que: 1) ha pessoalidade na medida que ha a existéncia de um
identificador — ID — para cada usuario que se cadastra no aplicativo e que 0 mesmo usuario ndo

pode ser substituido por outro motorista “parceiro”; 2) a ndo eventualidade estd presente

176 ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
do crowdwork e do trabalho on-demand no direito brasileiro. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena
Vasconcelos (org.). O mundo do trabalho e a 4% revolugdo industrial: homenagem ao professor Marcio Tulio
Viana. 12 ed. Sdo Paulo: Tirant lo Blanch, 2020. p. 96.

177 ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
do crowdwork e do trabalho on-demand no direito brasileiro. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena
Vasconcelos (org.). O mundo do trabalho e a 42 revolucdo industrial: homenagem ao professor Marcio Tulio
Viana. 12 ed. Sdo Paulo: Tirant lo Blanch, 2020. p. 96.

178 ROCHA, Cléaudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
do crowdwork e do trabalho on-demand no direito brasileiro. In; ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena
Vasconcelos (org.). O mundo do trabalho e a 4? revolugcdo industrial: homenagem ao professor Marcio Tulio
Viana. 12 ed. S&o Paulo: Tirant lo Blanch, 2020. p. 96.

179 ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. A tutela juridica
do crowdwork e do trabalho on-demand no direito brasileiro. In: ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena
Vasconcelos (org.). O mundo do trabalho e a 42 revolugdo industrial: homenagem ao professor Marcio Tulio
Viana. 12 ed. Sdo Paulo: Tirant lo Blanch, 2020. p. 99.
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independentemente da jornada flexivel e, no caso analisado, a reclamante ndo prestava servigos
para nenhuma outra plataforma; 3) a onerosidade € representada pela remuneragdo dos
motoristas pelos servigos prestados por meio de salario por obra ou servic¢o; 4) ha subordinacao
algoritmica, ou seja, a Uber realiza controle, fiscalizagdo por programacio neo-fordista.°
Com ressalvas, doutrinadores, como Amauri Mascaro Nascimento, entendem que as
decisbes que forcam a aplicacdo da relacdo de emprego aos trabalhos prestados por meio de
plataformas digitais devem ser evitadas, porque podem implicar a extin¢cdo de postos de
trabalho com o abandono da atividade no pais em decorréncia do aumento dos custos para a

empresa.

(...) deve ser reavaliada a tendéncia da sentenca judicial em transformar em
empregado aquele que esta em situacdo que tangencia as zonas de separa¢do de areas
de trabalho proximas, que ndo devem ser interpenetradas. O custo da empresa é fator
a ser considerado numa politica de desenvolvimento econdmico onde se pretende dar
trabalho ao maior nimero de pessoas. Enfim, o informal — 25% das forga de trabalho
italiana — é formalizével, e este ndo é apenas um problema de legalidade, mas de
excessiva rigidez da lei e de custo do trabalho — por exemplo, o aumento de 1.000
euros para 2.000 euros, na Italia, com encargos sociais —, 0 que levou, nesse pais, as
grandes empresas a abandonar as regifes de maior custo em prejuizo da regido
abandonada, que perdeu postos de trabalho. A situacéo atual sd pode ser superada com
uma nova tipologia de contratos de trabalho além das fronteiras da concepcéo binéria
tradicional, mas hoje irreal, com a tributarizacdo dos 6nus previdenciarios e 0
rompimento da concepgao binaria subordinagio-autonomia.'8t

Com visdo semelhante, Eduardo Brasileiro explica que aplicar a relagdo de emprego ao
coordenado digital € contraproducente por poder prejudicar o trabalhador direta e
indiretamente.

Diretamente, porque muitos trabalhadores preferem manter independéncia e
flexibilidade de “como, quando e por quanto tempo realizar o seu trabalho”'®2, Nesse sentido,
é importante diferenciar os trabalhadores que utilizam a plataforma rotineiramente com horarios
mais longos a disposicao e aqueles que utilizam apenas para suprir algumas demandas, como
corridas no caminho e na volta do trabalho para cobrir os custos do veiculo proprio e do

combustivel.

180 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de Revista com Agravo n° TST-RRAg-100853-
94.2019.5.01.0067. Agravante e Recorrente Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Agravada e Recorrida Viviane
Pacheco Camara. Relator Ministro Alexandre Agra Belmonte. Brasilia, 19 de dezembro de 2022. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=100853&digitoTst=94&anoTst=2019&orgaoTst=5&tribunal Tst=01&varaTst=0067&submit=Co

nsultar>. Acesso em 14 jan. 2023.

181 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: Histéria e Teoria Geral do Direito do
Trabalho: Relagdes Individuais e Coletivas do Trabalho. 26 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 217.

182 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 135.
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Indiretamente, os trabalhadores podem ser afetados pela tomada de decisdo da empresa
detentora da plataforma de encerrar as atividades no pais ou, como consequéncia mais branda,
de “acabar com a liberdade de horarios e flexibilidade das quais desfrutam?83,

E nesse contexto de superacdo da relacdo binaria que a presente dissertacio explora
outras formas definidas em paises como Espanha e Alemanha. O estudo comparado é
importante ferramenta para o estudo e, consequentemente, desenvolvimento de um conceito
proprio e de acordo com os principios fundamentais da Constituicdo da Republica e do Direito

do Trabalho brasileiros.

4.1.1.2 Autbnomo

O trabalhador autbnomo se difere do empregado pela auséncia de subordinacéo, ou seja,
pela auséncia de sujeicdo aos poderes de direcdo, controle e fiscalizacdo do beneficiado pelo
servico. Ele “desenvolve a sua atividade com organizagdo propria, iniciativa €
discricionariedade, além da escolha do lugar, do modo, do tempo e da forma de execucdo” 184,

Existem varias teorias para definir o trabalhador auténomo.

A teoria da finalidade do trabalho pressupde que o tomador dos servi¢cos tem como
objetivo o resultado do trabalho, sem se interessar pelos meios de execucao'®®.

A teoria do resultado, como explica Eduardo Brasileiro, é aquela que

Classifica o trabalho autbnomo considerando o resultado da prestagéo de servicos, ou
seja, se o resultado for imediato, isto é, quando o trabalhador fica com o que produz
para depois revender aos interessados, estar-se-a diante do trabalhador autbnomo; no
entanto, se o resultado for mediato, isto €, quando o trabalhador vende diretamente o
que produz, sem poder ficar com os frutos do seu labor, estar-se-d4 diante do
trabalhador empregado.*e®

183 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,

128(‘)‘Z\ZI.I EH?I?IA Paulo Emilio Ribeiro de. Relacdo de emprego: estrutura legal e supostos. 3. Ed. Séo Paulo: LTr,

128(g’ol_;?l.?lix85|3|_2|éIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,

i%il?}&%lzl_.ElRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolucéo Industrial e Direito do Trabalho. So Paulo: Almedina,
. p. 93.
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A teoria do trabalho por conta propria, por sua vez, considera que o trabalhador exerce
a sua atividade profissional de forma independente, auferindo remuneracéo pela venda dos seus
servigos ou produtos®®’.

De outra forma, a teoria da assuncéo do risco da atividade, como o proprio nome diz,
pressupde que, ao contrario do empregado, o trabalhador autbnomo assume todos 0s riscos da
sua atividade.

No que se refere a teoria do controle dos meios de producdo, é possivel inferir que o
trabalhador autdnomo é o dono, possuindo e controlando, dos meios que permitem a prestacao
dos seus servicos e a confeccdo do seu produto?®,

Por fim, a teoria do modo como a atividade € desenvolvida, atesta a auséncia ou presenca
da subordinacdo. Estando a subordinacdo ausente, o trabalhador é autbnomo.

Considerando todas as teorias, o trabalhador autbnomo é

aquele que, por conta prépria, mas podendo ser substituido, assume o0s riscos de sua
atividade com controle dos meios de produgdo, presta servigos sem subordinagdo
juridica, com independéncia, liberdade, de forma habitual, a um ou mais tomadores,
sem submeter-se as ordens e controles destes, percebendo remuneragdo pelo resultado
do seu trabalho. Destaca-se que, a auséncia de subordinacdo juridica é o principal
marco diferenciador entre o trabalhador auténomo e o empregado.*e?

Sendo a subordinacgdo o divisor de aguas entre o trabalhador autbnomo e o empregado,
verifica-se que a controvérsia a respeito da regulamentacao pertinente ao trabalhador que presta
seus servigos por meio de plataformas digitais cinge-se & analise da sujeicdo do individuo aos
comandos, controles e fiscalizagdes do tomador dos servigos.

Joseane Suzat Lopes da Silva assevera que o trabalho prestado por meio de plataformas

digitais ocorre por meio de uma interagdo econdmica diferente:

Essa nova modalidade de interacdo econdmica ndo se confunde com os classicos
modelos que envolvem uma empresa e um consumidor (B2C — business to consumer),
duas empresas (B2B — business to business) ou consumidores (C2C — consumer to
consumer). H4, na realidade, um “mercado de duas pontas” (two-sided markets), visto
que existem dois sujeitos interessados, sendo que um deles se predispde a permitir que
0 outro se utilize de um bem, que se encontra em seu dominio, e 0 outro concorda em

187 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 94.
188 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina,
2022. p. 94.
189 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina,
2022. p. 95.
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usufrui-lo mediante remuneracdo. No entanto, toda a transacéo € intermediada por um
agente econémico que controla a plataforma digital.*%

O Superior Tribunal de Justica, no segundo semestre de 2019, incitado a se manifestar
em um conflito negativo de competéncia relacionado a uma acdo em que no polo ativo figurava
um motorista por aplicativo e no polo passivo, a Uber do Brasil Tecnologia Ltda, entendeu que
a competéncia para julgar a matéria relacionada a danos morais e materiais da relacdo seria do
Juizado Especial Civel de Pocos de Caldas.

O cerne da matéria objeto da lide era:

O autor alegou que realizava corridas pelo aplicativo UBER, porém sua conta foi
suspensa pela empresa, o que o impossibilitou de exercer sua profissdo de motorista.
Afirmou que a empresa alegou comportamento irregular e mau uso do aplicativo, o
que lhe gerou prejuizos materiais por ter locado um veiculo para a realizagdo das
corridas. Pleiteou a reativacdo da sua conta no UBER e o ressarcimento de danos
materiais e morais.'%!

O Ministro Relator Moura Ribeiro entendeu que ndo havia, no caso, discussao acerca
de eventual vinculo empregaticio entre o motorista e a empresa e nem pretensao de verbas de
cunho trabalhista. Decorrendo o pedido de um contrato firmado entre empresa detentora de
aplicativo e motorista, estar-se-ia diante de uma relacao civil.

Ficou consignado no voto, ainda, tendo o Relator analisado a situagdo abstratamente,
que a relacdo entre as partes estava adstrita a um contrato de cunho eminentemente civil, em
que “a prestacdo de servicos por detentores de veiculos particulares € intermediada por
aplicativos geridos por empresas de tecnologia. Nesse processo, 0s motoristas, executores da
atividade, atuam como empreendedores individuais, sem vinculo de emprego,

Diante da auséncia, sob a ética do Ministro Relator, dos pressupostos da relacdo de

emprego, o trabalho deveria ser caracterizado como autdnomo ou eventual e, portanto, estaria

190 SILVA, Joseane Suzart Lopes da. O transporte remunerado individual de passageiros no Brasil por meio de
aplicativo: a Lei 13.640/2018 e a protecdo dos consumidores diante da economia do compartilhamento. Revista
de Direito do Consumidor, vol. 118, ano 27, p. 157 e 158.

191 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia n°® 164.544 — MG (2019/0079952-0).
Suscitante Juizo da 1% Vara do Trabalho de Pogos de Caldas, Suscitado Juizo de Direito do Juizado Especial Civel
de Pogos de Caldas, Interessados Denis Alexandre Barbosa e Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Relator Ministro
Moura Ribeiro. Brasilia, 28 de agosto de 2019. Disponivel em:
<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1857953&num
_registro=201900799520&data=20190904&formato=PDF>. Acesso em 12 dez. 2022.

192 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia n° 164.544 — MG (2019/0079952-0).
Suscitante Juizo da 12 Vara do Trabalho de Pocos de Caldas, Suscitado Juizo de Direito do Juizado Especial Civel
de Pocgos de Caldas, Interessados Denis Alexandre Barbosa e Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Relator Ministro
Moura Ribeiro. Brasilia, 28 de agosto de 20109. Disponivel em:
<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=1T A&sequencial=1857953&num
_registro=201900799520&data=20190904&formato=PDF>. Acesso em 12 dez. 2022.
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sob a égide do Direito Civil. “Os motoristas, executores da atividade, atuam como
empreendedores individuais, sem vinculo de emprego com a empresa proprietaria da
plataforma”®,

Em sentido similar, a 42 Turma do Tribunal Superior do Trabalho n&o reconheceu a
relacdo de emprego entre motorista e empresa detentora do aplicativo. Na decisdo, ficou
consignado que “as novas formas de trabalho devem ser reguladas por lei propria e, enquanto
o legislador nédo a editar, ndo pode o julgador aplicar indiscriminadamente o padréo da relacao
de emprego”®4,

O Relator, representante da 4% Turma do TST, entendeu que o enquadramento juridico
do caso deve ser 0 mesmo do previsto na Lei Federal n® 11.442, de 5 de janeiro de 2007,
especialmente no que se refere ao transportador autonomo, “assim configurado aquele que ¢
proprietario do veiculo e tem uma relagio de natureza comercial”*%,

A Lei Federal n° 11.442, de 2007%, dispde sobre o transporte rodoviario de cargas
por conta de terceiros e mediante remuneracdo. O legislador determinou que a atividade
econdmica de transporte rodoviario de cargas possui natureza comercial e é exercida em regime
de livre concorréncia por pessoa fisica ou juridica. Sdo determinados requisitos especificos e a
norma é expressa ao determinar que 0s servigos prestados ndo configuram em nenhuma
hipdtese vinculo de emprego. Trata-se, portanto de uma opcao politica-legislativa.

N&o vislumbrando os requisitos do vinculo empregaticio, uma vez que o motorista

“pode dispor livremente quando e se disponibilizara seu servico de transporte para 0s Usuarios-

193 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia n° 164.544 — MG (2019/0079952-0).
Suscitante Juizo da 12 Vara do Trabalho de Pocos de Caldas, Suscitado Juizo de Direito do Juizado Especial Civel
de Pogos de Caldas, Interessados Denis Alexandre Barbosa e Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Relator Ministro
Moura Ribeiro. Brasilia, 28 de agosto de 2019. Disponivel em:
<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1857953&num
_registro=201900799520&data=20190904&formato=PDF>. Acesso em 12 dez. 2022.

194 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n® TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgaoTst=5&tribunalTst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023

195 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgaoTst=5&tribunal Tst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023

196 BRASIL, Lei Federal n° 11.442, de 5 de janeiro de 2007. Dispde sobre o transporte rodoviario de cargas por
conta de terceiros e mediante remuneracgéo e revoga a Lei no 6.813, de 10 de julho de 1980. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica. Disponivel em <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2007/1ei/111442.htm>. Acesso em 08 mar. 2023.
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clientes, sem qualquer exigéncia de trabalho minimo, de nimero minimo de viagens por
periodo, de faturamento minimo”!®’, o Relator qualificou que novas formas de trabalhar
surgiram e que nem todo trabalho prestado de forma pessoal e onerosa deve ser sinbnimo de
vinculo empregaticio regulado pela CLT.

No voto ficou destacado, ainda, o papel que a pandemia do novo coronavirus
desempenhou ao impulsionar maior flexibilidade para trabalhadores e empresas e acelerar o uso
de plataformas digitais, considerando também que esse trabalho intermediado ofereceu
oportunidades para aqueles que ficaram desempregados®®,

O Ministro Relator Alexandre Luiz Ramos diferenciou as plataformas em plataformas
online baseadas na web e plataformas baseadas na localizacdo. Enquanto as plataformas de
localizacéo estdo focadas em servigos de transporte de pessoas e entregas, as baseadas na web
tém como escopo aproximar trabalhadores e clientes para a execucao de uma tarefa especifica,

considerando

um banco de dados proprietario que consiste em indicadores como classificacdes e
avaliac0es, e facilitam a relagdo cliente-trabalhador em todas as suas dimensdes.
Essa estratégia de negdcio permite que trabalhadores com vérias habilidades acessem
varias tarefas na mesma plataforma e que as empresas-clientes acessem uma ampla
variedade de trabalhadores qualificados em um dnico local. A aproximacéo digital
facilita e qualifica o resultado buscado pelo cliente e otimiza e potencializa o trabalho
e 0s ganhos dos trabalhadores.'%

Em ambas as hipoteses, contudo, o Relator descreve elementos que sdo comuns aos

modelos de negocios:

1) mecanismos de fixacao de precos e de fixacdo de remuneragdes,

197 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgaoTst=5&tribunal Tst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023

198 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n® TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgaoTst=5&tribunal Tst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023

199 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgao Tst=5&tribunal Tst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023
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2) cobranca de comissdes a trabalhadores e clientes,

3) correspondéncia de trabalhadores com clientes,

4) atribuicdo e avaliacdo do trabalho através de algoritmos,

5) monitorizagdo do trabalho através de diferentes ferramentas digitais,

6) utilizagdo de sistemas de classificacdo e envolvimento com a forga de trabalho por
meio dos termos de acordos de servigo das plataformas.2%

Entende o Ministro que esses elementos devem ser considerados na elaboracdo de uma
regulamentacdo especifica, mas, enquanto ndo ha regramento proprio, defende que a melhor
compreensdo acerca do funcionamento das plataformas digitais de trabalho deve estar

relacionada ao artigo 20?°! da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro?®

, OU sgja,
devem ser consideradas as consequéncias préaticas da decisdo.

O Relator entdo conclui que ndo vislumbra as caracteristicas da relagdo de emprego nas
modalidades de trabalho por plataforma, uma vez que o trabalhador possui liberdade quanto a
prestacdo dos seus servicos, enquanto que, na relacdo de emprego, o empregado cede a sua
liberdade para atender ao poder diretivo do empregador onde e quando este determinar?®,

Em decisdo ainda mais recente e um tanto quanto controversa, o Supremo Tribunal
Federal — STF —se pronunciou sobre o0 assunto por meio da Reclamagéo 59.795 — Minas Gerais.
A empresa Cabify Agéncia de Servigos de Transporte de Passageiros Ltda, empresa cujo objeto
e modus operandi se assemelham aos da Uber, irresignada com a decisdo proferida pelo
Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido, que reconheceu o vinculo empregaticio entre um
motorista e a empresa, apresentou Reclamagdo Constitucional alegando que a deciséo do
Tribunal de 2° grau teria desrespeitado decisdo do Supremo Tribunal Federal na Acgéo Direta
de Constitucionalidade — ADC — 48, na Acao de Descumprimento de Preceito Fundamental —
ADPF - 324, no Recuso Extraordindrio 958.252 (Tema 725-RG), na Acdo Direta de

200 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n° TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgaoTst=5&tribunal Tst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023.

201 Art, 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira com base em valores juridicos
abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da decisdo.

202 BRASIL. Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942. Lei de Introducéo as normas do Direito Brasileiro.
Brasilia, DF. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del4657compilado.htm>. Acesso
em: 10 mar. 2023.

203 BRASIL, Tribunal Superior do Trabalho. Agravo em Agravo de Instrumento em Recurso de Revista n® TST-
Ag-AIRR-20614-50.2020.5.04.0014. Agravante Jairo de Moraes e Agravada Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Relator Ministro Alexandre Luiz Ramos. Brasilia, 14 de fevereiro de 2023. Disponivel em:
<https://consultaprocessual.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt
=&numeroTst=20614&digitoTst=50&anoTst=2020&orgao Tst=5&tribunal Tst=04&varaTst=0014&submit=Cons
ultar>. Acesso em 08 mar. 2023.



81

Inconstitucionalidade — ADI — 5835 MC/DF e no Recurso Extraordinario 688.223 (Tema 590-
RG).

O Relator, Ministro Alexandre de Morais, perpassou a deciséo por todos os paradigmas
citados pela Cabify.

Na ADC 48 foi firmada a seguinte tese:

1 A Lei 11.442/2007 é constitucional, uma vez que a Constituicdo ndo veda a
terceirizacdo, de atividade-meio ou fim. 2 O prazo prescricional estabelecido no art.
18 da Lei 11.442/2007 é valido porque ndo se trata de créditos resultantes de relagéo
de trabalho, mas de relacdo comercial, ndo incidindo na hip6tese o art. 7°, XXIX, CF.
3 Uma vez preenchidos os requisitos dispostos na Lei n® 11.442/2007, estara
configurada a relagdo comercial de natureza civil e afastada a configuragéo de vinculo
trabalhista.?%*

A decisdo foi fundamentada na legitimidade reconhecida as terceirizag6es, inclusive de

atividades-fim:

Como ja foi decidido pelo Supremo Tribunal Federal, a Constitui¢cdo ndo impde uma
Unica forma de estruturar a producdo. Ao contrario, o principio constitucional da livre
iniciativa garante aos agentes econdmicos liberdade para eleger suas estratégias
empresariais dentro do marco vigente (CF/1988, art. 170). A protecao constitucional
ao trabalho ndo impde que toda e qualguer prestacdo remunerada de servicos
configure relacdo de emprego (CF/1988, art. 7°). Precedente: ADPF 524, Rel. Min.
Luis Roberto Barroso.2%

(grifei)

O Ministro Roberto Barroso, Relator, sinalizou que a Lei Federal n° 11.4422% de 2007,
ao regulamentar relacdo comercial de natureza civil, permitindo contratacdo de trabalhadores
para que realizem transportes de cargas em rodovias sem a configuracdo de vinculo de emprego,

deve ter seus conflitos dirimidos pela Justica Comum?"’.

204 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Reclamagcéo n° 59.795 — MG. Reclamante Cabify Agéncia de Servicos de
Transporte de Passageiros Ltda e Reclamado Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido. Relator Ministro
Alexandre de Morais. Brasilia, 24 de maio de 2023. Disponivel em:
<https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/RCL5979510decisao_monocratica2l.pdf>. Acesso
em 30 mai. 2023.

205 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Acdo Direta de Constitucionalidade n® 48 — DF. Requerente
Confederagdo Nacional do Transporte e Intdo. Presidente da Republica e Congresso Nacional. Relator Roberto
Barroso. Brasilia, 19 de maio de 2020. Disponivel em:
<https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=752690041>. Acesso em 31 mai. 2023.
206 Dispde sobre o transporte rodoviario de cargas por conta de terceiros e mediante remuneracéo e revoga a Lei
no 6.813, de 10 de julho de 1980.

207 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Acdo Direta de Constitucionalidade n® 48 — DF. Requerente
Confederagdo Nacional do Transporte e Intdo. Presidente da Republica e Congresso Nacional. Relator Roberto
Barroso. Brasilia, 19 de maio de 2020. Disponivel em:
<https://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?doc TP=TP&docID=752690041>. Acesso em 31 mai. 2023.
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A ADPF 324, que também contou com a relatoria do Ministro Barroso, em sentido
semelhante fixou tese acerca da licitude da terceirizacdo de qualquer atividade, seja meio ou
fim, ndo havendo se falar em vinculo entre empregado da contratada e contratante®,

Em sequéncia, no julgamento do Recurso Extraordinario 958.252 com repercussao
geral, de relatoria do Ministro Luiz Fux, foi firmado o tema 725. O Supremo Tribunal Federal
reconheceu organizacGes de trabalho além da terceirizacao, relacionadas a outras formas de
composicdo dos agentes econdmicos. Em uma analise da aplicacdo da Simula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho®® ao caso, o tribunal manifestou pela liberdade de contratar na esfera

trabalhista e fixou a seguinte tese: “E licita a terceirizagdo ou qualquer outra forma de divisao

do trabalho entre pessoas juridicas distintas, independentemente do objeto social das empresas

envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da empresa contratante”?°,

Verifica-se dos julgados relacionados que precedentes foram criados no sentido de
entender pela ampliacdo das relagc6es de trabalho para além do instituto do vinculo de emprego,
em consonancia com a liberdade de contratacéo.

Por sua vez, no Recurso Extraordinario 688.223 de relatoria do Ministro Dias Toffoli, a

tese fixada foi: “E constitucional a incidéncia do ISS no licenciamento ou na cessdo de direito

208 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Acdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 324 — DF.
Requerente Associacdo Brasileira do Agronegécio e Intdo. Tribunal Superior do Trabalho. Relator Roberto
Barroso. Brasilia, 17 de setembro de 2021. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4620584>. Acesso em 31 mai. 2023.

209 Sjmula n° 331 do TST - CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS. LEGALIDADE (nova redago do
item IV e inseridos os itens V e VI a redacdo) - Res. 174/2011, DEJT divulgado em 27, 30 e 31.05.2011

I - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o
tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho temporério (Lei n° 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com 0s
orgédos da Administracéo Publica direta, indireta ou fundacional (art. 37, 11, da CF/1988).

Il - N&o forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servicos de vigilancia (Lei n® 7.102, de
20.06.1983) e de conservagdo e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo direta.

IV - O inadimplemento das obrigacfes trabalhistas, por parte do empregador, implica a responsabilidade
subsidiaria do tomador dos servicos quanto aquelas obrigacdes, desde que haja participado da relagdo processual
e conste também do titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, nas mesmas
condicdes do item IV, caso evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n.° 8.666,
de 21.06.1993, especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais e legais da prestadora de
servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de mero inadimplemento das obrigacdes
trabalhistas assumidas pela empresa regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas decorrentes da condenacéo
referentes ao periodo da prestacdo laboral.

210 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n® 958.252 — MG. Tema 725 — Terceirizagéo de
servigos para a consecuc¢do de atividade-fim da empresa. Recorrente Celulose Nipo Brasileira S/A e Recorrido
Ministério Publico do Trabalho. Supremo Tribunal Federal. Relator Luiz Fux. Brasilia, 31 de agosto de 2018.
Disponivel em: < https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4952236>. Acesso em 31 mai. 2023.
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de uso de programas de computacdo desenvolvidos para clientes de forma personalizada, nos
termos do subitem 1.05 da lista anexa a LC n° 116/03”?%
Para finalizar as referéncias dentro do julgado mais recente do STF, a ADI 5.625, cujo

acordao foi redigido pelo Ministro Nunes Marques, fixou a seguinte tese:

“1) E constitucional a celebragdo de contrato civil de parceria entre saldes de beleza
e profissionais do setor, nos termos da Lei n. 13.352, de 27 de outubro de 2016; 2) E
nulo o contrato civil de parceria referido, quando utilizado para dissimular relacéo de
emprego de fato existente, a ser reconhecida sempre que se fizerem presentes seus
elementos caracterizadores.?*?

Todas os julgados serviram de fundamento para a decisdo mais recente que ratifica o
entendimento da Corte no sentido de ser possivel firmar contratos de trabalho diversos da
relacdo de emprego. No caso em especifico, o STF entendeu que o Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido ao reconhecer o vinculo de emprego entre motorista e o aplicativo Cabify
desconsiderou todos os precedentes da Corte Suprema e negligenciou as permissdes da
Constituicao.

Entendeu o Ministro relator que a relacdo estabelecida entre o0 motorista e a plataforma
tem mais semelhancas com as previsdes da Lei n® 11.442/2007, sendo o motorista proprietario
de vinculo especifico e que tem relacdo de natureza comercial com o aplicativo.

Dessa forma, o Ministro Alexandre de Moraes cassou os atos proferidos pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 3* Regido e determinou a remessa a Justica Comum. Essa decisao
atingiu um patamar diferenciado e recebeu muitas criticas?'3, especialmente, porque considerou
a amplitude do Direito do Trabalho e, por consequéncia, o trabalho enquanto género que nédo
se confunde com a espécie relacdo de emprego, mas aplicou ao caso o Direito puramente Civil.

A competéncia da Justica do Trabalho esta constitucionalmente garantida pelo artigo
114 da Constituicdo da Republica?'* e o inciso | € explicito ao conceder a justica especializada

211 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n° 688.223 — PR. Tema 725 — Terceirizagéo de
servicos para a consecucdo de atividade-fim da empresa. Recorrente Celulose Nipo Brasileira S/A e Recorrido
Ministério Publico do Trabalho. Supremo Tribunal Federal. Relator Luiz Fux. Brasilia, 31 de agosto de 2018.
Disponivel em: < https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=4952236>. Acesso em 31 mai. 2023.
212 BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Acéo Direta de Inconstitucionalidade n® 5625 — DF. Reqte. Confederagio
Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade e Intdo. Presidente da Republica. Supremo Tribunal
Federal. Relator Edson Fachin. Redator Nunes Marques. Brasilia, 29 de marco de 2022. Disponivel em:
<https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5094239>. Acesso em 31 mai. 2023.

213 CARELLL, Rodrigo. Nota zero ao ministro Alexandre de Moraes em Direito do Trabalho. Conjur, 13 de junho
de 2023. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2023-jun-13/rodrigo-carelli-nota-zero-alexandre-direito-
trabalho?fbclid=PAAaZmwNWvMXtcc90SqBIN5B7DezY mFxVUL21nE5DdDmMU_TpRAkdr203QND_c>.
Acesso em 14 jun. 2023.

214 Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:



84

a competéncia para processar e julgar as a¢Ges oriundas da relagdo de trabalho. Observa-se,
entdo, que o julgado foi proferido com dissonancia, aumentando ainda mais o limbo juridico
existente.

De todo 0 exposto neste topico, destaca-se que a jurisprudéncia ndo é unissona e diverge
de entendimento. As divergéncias ndo séo infundadas, encontram respaldo em fundamentos
juridicos. No entanto, enquanto o legislador ndo fizer uma opcdo politica, sem afastar a
importancia do debate e dos estudos a respeito, delimitando as regras aplicaveis ao caso, havera

inseguranga juridica.

4.3 O enquadramento legal dado a trabalhadores que estavam articulados na zona

cinzenta decorrente da Quarta Revolucdo Industrial em outros paises

A aplicacdo ipsis litteris das normas de outros paises ao Brasil ndo é o que se busca,
uma vez que existem peculiaridades e cada pais possui uma cultura e, consequentemente, um
direito diferente, embora possa encontrar semelhancas. A analise de casos de regulamentacédo
de trabalhos por meio de plataformas digitais em outros paises tem o condao de enriquecer o

debate, aprender com a experiéncia alheia e evitar erros.

4.3.1 Espanha

4.3.1.1. Trabalho autbnomo economicamente dependente

A figura do trabalhador autbnomo esta consubstanciada especialmente na ideia de
auséncia de subordinacdo. Nessa modalidade, o prestador dos servigos ndo estd sujeito aos
poderes de direcdo, fiscalizacdo e controle?’®. Paulo Emilio Ribeiro de Vilhena completa
afirmando ser aquele “que desenvolve sua atividade com organizacdo propria, iniciativa e
discricionariedade, além da escolha do lugar, do modo, do tempo e da forma de execugio”?16,
Em 2007, a Espanha editou a Lei 20/2007, denominada de Estatuto do Trabalho

Autbnomo — ETA. Desta lei, destaca-se para o presente trabalho o Capitulo 111 — Régimen

I as a¢Bes oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os entes de direito pablico externo e da administracdo pablica
direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

215 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho: Histéria e Teoria Geral do Direito do
Trabalho: Relagdes Individuais e Coletivas do Trabalho. 26 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 559.

216 VVILHENA, Paulo Emilio Ribeiro de. Relag&o de emprego: estrutura legal e supostos. 3. Ed. Sao Paulo: LTr,
2005. p. 532.
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profesional del trabajador auténomo econdmicamente dependiente?'’ do Titulo Il — Régimen
profesional del trabajador autonomo.

O Estatuto do Trabalho Autbnomo inovou ao reconhecer a existéncia de um trabalhador
autbnomo que, a despeito da sua autonomia, depende economicamente de determinado cliente.

Na definicéo da lei:

Aurtigo 11 Conceito e &mbito subjetivo

1. Os trabalhadores auténomos economicamente dependentes referidos no Artigo
1.2.d) desta Lei sdo aqueles que exercem uma atividade econdmica ou profissional
com fins lucrativos e habitualmente, pessoalmente, direta e predominantemente para
uma pessoa fisica ou juridica, denominada cliente, da qual dependa financeiramente
para receber dele pelo menos 75 por cento de sua renda de trabalho e atividades
econdmicas ou profissionais.

2. Para o exercicio da atividade econdmica ou profissional como trabalhador
autdbnomo economicamente dependente, devera atender simultaneamente as seguintes
condi¢Bes:

a) Nao estar a cargo de empregados ou contratar ou subcontratar parte ou toda a
atividade com terceiros, tanto no que diz respeito a atividade contratada com o cliente
de que depende tanto economicamente quanto das atividades que podem ser
contratadas com outros clientes.?8 210

E possivel verificar que ha um requisito econdmico e objetivo para o enquadramento do
autdbnomo como economicamente dependente: € necessario que receba de apenas um cliente a
importancia equivalente a 75% da sua renda de trabalho. Esse requisito, no entanto, ndo importa
a configuracdo de subordinacéo, como € possivel depreender do conceito explanado na mesma

lei sobre o trabalhador autbnomo:

Artigo 1. Suposicdes incluidas:
1. A presente lei aplica-se as pessoas singulares que habitualmente efetuem, pessoal,
direto, por conta propria e fora do &mbito de gestdo e organizacdo de outra

217 Tradugéo: Regime profissional do trabalhador autbnomo economicamente dependente.

218 ESPANHA, Ley n° 20/2007, de 11 de julio. Estatuto del trabajo auténomo. Disponivel em
<https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-13409-consolidado.pdf>. Acesso em 22 mar. 2023.

219 Tradugdo livre de: Articulo 11. Concepto y ambito subjetivo.

1. Los trabajadores autonomos econémicamente dependientes a los que se refiere el articulo 1.2.d) de la presente
Ley son aquéllos que realizan una actividad econémica o profesional a titulo lucrativo y de forma habitual,
personal, directa y predominante para uma persona fisica o juridica, denominada cliente, del que dependen
econdmicamente por percibir de él, al menos, el 75 por ciento de sus ingresos por rendimientos de trabajo y de
actividades econdmicas o profesionales.

2. Para el desempefio de la actividad econémica o profesional como trabajador autbnomo econémicamente
dependiente, éste debera reunir simultineamente las siguientes condiciones:

a) No tener a su cargo trabajadores por cuenta ajena ni contratar o subcontratar parte o toda la actividad con
terceros, tanto respecto de la actividad contratada con el cliente del que depende econémicamente como de las
actividades que pudiera contratar con otros clientes.
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pessoa, uma atividade econdmica ou profissional com fins lucrativos, que dé ou ndo
emprego a trabalhadores para outros.?? 221
(grifos nossos)

Nessa seara, € possivel inferir que, embora haja dependéncia econémica, 75% de sua
renda, o trabalho desenvolvido esta fora do ambito de gestdo e organizacdo de outra pessoa, ou
seja, fora do poder diretivo e, por consequéncia, distante de uma subordinacéo.

Para a configuracéo do trabalhador autbnomo economicamente dependente ha ainda um
requisito negativo, qual seja ndo possuir empregados e nem subcontratar as atividades
relacionadas ao cliente a que esta sujeito de dependéncia econdmica.

A regulamentacdo da Lei ocorreu por meio do Real Decreto n® 197/2009. Esse decreto

trouxe os parametros para defini¢do do requisito econémico da dependéncia de 75% de renda:

Para o calculo da percentagem de 75 por cento, os rendimentos referidos no nimero
anterior incidirdo exclusivamente sobre o total dos rendimentos auferidos pelo
trabalhador independente por rendimentos de atividades econ6micas ou profissionais
em resultado da atividade por conta prdpria exercida por todos clientes. , incluindo
aquele que e tomado como referéncia para determinar a condicdo de trabalhador
independente economicamente dependente, bem como os rendimentos que poderia
auferir como empregado ao abrigo de contrato de trabalho, quer com outros clientes
ou empregadores quer com o préprio cliente. Excluem-se deste calculo os
rendimentos de mais-valias ou as mais-valias auferidas pelo trabalhador independente
decorrentes da gestdo dos seus bens pessoais, bem como os rendimentos da
transmissdo de elementos relacionados com atividades econémicas.??? 223

Importante destacar que o reconhecimento da dependéncia econdmica advém de um

contrato com o cliente ou, na sua auséncia volitiva, por meio do reconhecimento na justica.

220 ESPANHA, Ley n° 20/2007, de 11 de julio. Estatuto del trabajo auténomo. Disponivel em
<https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-13409-consolidado.pdf>. Acesso em 22 mar. 2023.

221 Tradugdo livre de: Articulo 1. Supuestos incluidos. 1. La presente ley se aplicara a las personas fisicas que
realicen de forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera del ambito de direccién y organizacion de
outra persona, una actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo, den o no ocupacion a trabajadores por
cuenta ajena.

222 ESPANHA, Real Decreto n° 197/2009, de 23 de febrero. Por el que se desarrolla el Estatuto del Trabajo
Auténomo en materia de contrato del trabajador autbnomo econémicamente dependiente y su registro y se crea
el Registro Estatal de asociaciones profesionales de trabajadores auténomos. Disponivel em
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-3673>. Acesso em 22 mar. 2023.

223 Tradugdo livre de: Para el célculo del porcentaje del 75 por ciento, los ingresos mencionados en el parrafo
anterior se pondran en relacién exclusivamente con los ingresos totales percibidos por el trabajador auténomo por
rendimientos de actividades econdmicas o profesionales como consecuencia del trabajo por cuenta propia
realizado para todos los clientes, incluido el que se toma como referencia para determinar la condicién de
trabajador autbnomo econdmicamente dependiente, asi como los rendimientos que pudiera tener como trabajador
por cuenta ajena en virtud de contrato de trabajo, bien sea con otros clientes o empresarios o con el propio cliente.
En este calculo se excluyen los ingresos procedentes de los rendimientos de capital o plusvalias que perciba el
trabajador auténomo derivados de la gestién de su propio patrimonio personal, asi como los ingresos procedentes
de la transmisién de elementos afectos a actividades econémicas.
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A Lei n® 20/2007 foi para a populagdo espanhola um importante instrumento para
delimitar direitos e garantias ao trabalhador autbnomo, reconhecido como agregador de valor
ao crescimento econdmico do pais?,

A regulamentacdo espanhola prevé direitos aos trabalhadores economicamente
dependentes, como a interrupcdo de sua atividade anual por dezoito dias Gteis, sem prejuizo do
regime, sendo que esse prazo pode ser maior a depender do contrato celebrado entre as partes.
E também por meio do contrato individual ou acordo de interesse profissional que podem ser
pactuados os descansos semanais, os feriados e a jornada. No que se refere a jornada, ha
previsdo especifica para o trabalho excedente a jornada combinada, que deve ser voluntéario,
n&o podendo, contudo, ultrapassar 0 aumento maximo previsto no contrato??®. “Na auséncia de
um acordo de interesse profissional, a lei desde ja determinou que esse aumento (horas extras)
ndo pode exceder 30% do tempo normal de atividade prevista no contrato individual”?%,

Ademais, pela lei espanhola, todos os autbnomos tém assegurados direitos coletivos,
como a afiliacdo a sindicato ou associacdo de sua preferéncia, filiagdo ao Regime Especial da
Seguridade Social dos Trabalhadores por Conta Propria ou Autbnomos

Tomando por base a positivacdo espanhola, é possivel enquadrar o trabalhador que
presta servigos por meio de plataformas digitais e diferenciar aqueles que utilizam os aplicativos
esporadicamente daqueles que os utilizam de maneira mais regular, buscando sua subsisténcia.
Utilizando os mesmos dispositivos, é factivel aplicar as regras para os trabalhadores que
utilizam mais de um aplicativo para a prestacdo dos servicos, a exemplo de Uber, iFood, 99...

Da andlise da Lei n°® 20/2007 é possivel concluir que se trata de um instrumento
normativo importante que, antes de toda a discussdo relacionada as quebras de paradigmas
decorrentes das novas tecnologias, previu uma categoria que poderia abarcar a situacdo juridica
atual decorrente das novas formas trabalhistas.

No entanto, em que pese haver regulamentacao pioneira do que poderia ser interpretado
como uma lei resiliente inclusive para o que a tecnologia alterou nas relacfes trabalhistas,
houve, no pais, divergéncia na aplicacdo do direito para os trabalhadores que prestam servigos
por meio de plataformas digitais. Com similitude ao Brasil, na Espanha também vigora o

principio do contrato realidade e, amparadas por esse principio, algumas decisdes judiciais

224 ALMEIDA, Fernanda Cabral de; BARROS, Isabela Pimentel de. Estatuto do trabalho autdnomo da Espanha:
um modelo para o Brasil? Curitiba: Jurug, 2020. p. 45.

225 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolucéo Industrial e Direito do Trabalho. Sio Paulo: Almedina,
2022. p. 127.

226 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugdo Industrial e Direito do Trabalho. Séo Paulo: Almedina,
2022. p. 127.
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entenderam que motoristas vinculados a aplicativos poderiam ser enquadrados como

empregados e ndo autbnomos dependentes ou independentes:

0 Tribunal Supremo do pais reconheceu que, na relagdo entre um entregador e a
plataforma de delivery, estavam presentes as caracteristicas definidoras da relacdo de
emprego, notadamente a dependéncia e a alienidade, e que, portanto, havia uma falsa
relacdo de autonomia.

(--.)

Pelas razfes da sentenca, é possivel verificar que, no caso concreto, foi firmado um
contrato de trabalho autdbnomo economicamente dependente, nos termos da Lei
20/2007 (Estatuto do Trabalho Autdnomo), ndo obstante ausentes dois de seus
requisitos: a atividade ndo era desenvolvida com critérios organizativos préprios do
trabalhador e este ndo dispunha da infraestrutura produtiva e material propria.??’

O caso teve inicio com a reivindicagdo de um entregador do aplicativo Glovo que, ap6s
ser desligado por uma suposta infracdo, requereu ao Judiciério o reconhecimento da relagdo de
emprego. Os pedidos foram indeferidos pelo Tribunal de Madrid e essa deciséo foi ratificada
pela 4% Secdo do Superior Tribunal de Justica Social de Madrid, sob o fundamento de que o
trabalhador se enquadrava na categoria de trabalhadores autbnomos economicamente
dependentes, que possui regulamentacdo propria®%,

Inconformado com a decisdo, o autor recorreu até o Supremo Tribunal Espanhol que
reconheceu o vinculo empregaticio ao entender que a independéncia do trabalhador era ficticia,
uma vez que estaria inserido nos fatores de produgdo da empresa, abrindo margem para a
caracterizacdo da subordinag&o®%.

Nesse contexto, ap0os diversas discussdes, foi editada uma normativa especifica para

entregadores que emprestam a sua forca de trabalho para plataformas digitais.

4.3.1.2 Real Decreto-ley 9/2021 — Ley Rider

221 ALMEIDA, Fernanda Cabral de; BARROS, Isabela Pimentel de. O pioneirismo espanhol: a presuncgdo do
vinculo de emprego para entregadores de plataformas digitais. UERJ Labuta, 2021. Disponivel em:
<https://uerjlabuta.com/2021/03/15/0-pioneirismo-espanhol-a-presuncao-do-vinculo-de-emprego-para-
entregadores-de-plataformas-digitais/>. Acesso em 31 mar. 2023.

228 GARCIA, lvan Simdes; BRAZ, Alexander Heleno. A decisdo do Tribunal Supremo na Espanha que
reconheceu a relagéo de emprego dos trabalhadores da Glovo: Influéncia para o ordenamento juridico brasileiro?
Rev. TST, Sdo Paulo, wvol. 88, no 1, jan/mar 2022. p. 58 Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/203713/2022_garcia_ivan_decisao_tribunal.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y>. Acesso em 31 mar. 2023.

229 GARCIA, lvan Simdes; BRAZ, Alexander Heleno. A decisdo do Tribunal Supremo na Espanha que
reconheceu a relagéo de emprego dos trabalhadores da Glovo: Influéncia para o ordenamento juridico brasileiro?
Rev. TST, S&do Paulo, wvol. 88, no 1, jan/mar 2022. p. 59 Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/203713/2022_garcia_ivan_decisao_tribunal.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y>. Acesso em 31 mar. 2023.
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Muito embora a Lei 20/2007 pudesse ser utilizada para abarcar os novos trabalhadores
gue prestam seus servicos por meio de plataforma digitais, a Espanha entendeu por bem editar
um decreto lei especifico para os entregadores por aplicativos, o Real Decreto-ley 9/2021,
também conhecido como Ley Rider. Trata-se de um ato normativo aplicavel apenas aos
entregadores de plataformas, como Glovo, Deliveroo e Ubereats, ndo abarcando outras
atividades relacionadas as plataformas?.

O Real Decreto-ley 9/2021 é fruto de uma ampla discussdo entre sindicatos de
trabalhadores, associacfes empresariais e 0 proprio governo espanhol que foi iniciada apos

diversos processos judiciais®!. Ficou estabelecido entdo que:

a atividade do empregador deve ser de entrega ou distribuicdo de qualquer produto ou
mercadoria, com faculdades de organizacdo, direcdo e controle, exercido de forma
direta, indireta ou implicita, por meio de plataforma digital e uso de algoritmo para
gestdo do servico.

A presuncdo de vinculo de emprego estabelece-se a partir de trés requisitos: a)
desenvolvimento de atividades de entrega ou distribuicdo; b) exercicio pela empresa
de poderes de direcéo direta ou implicita, por conta de plataforma digital; c) utilizagéo
de algoritmo para gestdo do servigo ou determinago das condicGes laborais.?*?

Embora seja fruto de uma extensa discussdo, apenas uma parcela dos trabalhadores que
utilizam as plataformas digitais foi abarcada. Diferentemente do ETA, ha o enquadramento a
partir da subordinacdo, em que € perceptivel que a organizacao, a dire¢do e o controle, ainda
que indiretamente e implicitamente, é exercida pela plataforma por meio de algoritmos. O

intuito da norma é evitar fraudes com o enquadramento equivocado em autdbnomos.

230 TRINDADE, Rodrigo. Nova lei espanhola pressupde relagio de emprego para entregadores de plataformas:
A alteracdo legislativa aplica-se apenas aos entregadores de plataformas, como Glovo, Deliveroo e Ubereats e, por
enquanto, ndo ha ampliacdo para outras atividades uberizadas. Revisdo Trabalhista, Democracia e Mundo do
Trabalho em Debate, 2021. Disponivel em: <https://www.dmtemdebate.com.br/nova-Ilei-espanhola-pressupoe-
relacao-de-emprego-para-entregadores-de-plataformas/>. Acesso em 312 mar. 2023.

231 TRINDADE, Rodrigo. Nova lei espanhola pressupde relagio de emprego para entregadores de plataformas:
A alteracdo legislativa aplica-se apenas aos entregadores de plataformas, como Glovo, Deliveroo e Ubereats e, por
enquanto, ndo ha ampliacdo para outras atividades uberizadas. Revisdo Trabalhista, Democracia e Mundo do
Trabalho em Debate, 2021. Disponivel em: < https://www.dmtemdebate.com.br/nova-lei-espanhola-pressupoe-
relacao-de-emprego-para-entregadores-de-plataformas/>. Acesso em 312 mar. 2023.

232 TRINDADE, Rodrigo. Nova lei espanhola pressupde relagdo de emprego para entregadores de plataformas:
A alteracdo legislativa aplica-se apenas aos entregadores de plataformas, como Glovo, Deliveroo e Ubereats e, por
enquanto, ndo ha ampliagdo para outras atividades uberizadas. Revisdo Trabalhista, Democracia e Mundo do
Trabalho em Debate, 2021. Disponivel em: < https://www.dmtemdebate.com.br/nova-lei-espanhola-pressupoe-
relacao-de-emprego-para-entregadores-de-plataformas/>. Acesso em 312 mar. 2023.
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A alteracdo normativa cria uma presuncao benéfica aos entregadores, invertendo o 6nus
da prova as plataformas que devem demonstrar no caso concreto que o seu modelo de negdcios
n&o se enquadra na nova regulamentag&o®,

Ha& previsdo, ainda, do dever de transparéncia no gerenciamento algoritmico com a

inclusdo do seguinte dispositivo no Estatuto dos Trabalhadores:

D) Ser informado pela empresa dos pardmetros, regras e instrucdes em que se baseiam
os algoritmos ou sistemas de inteligéncia artificial que afetam a tomada de decisdes
que podem afetar as condi¢fes de trabalho, o acesso e a manuten¢do do emprego,
incluindo a definicéo de perfis.

(Tradugdo nossa)?**

A Espanha, mais uma vez foi pioneira na regulacdo desse tipo de servigo, considerando
a existéncia de uma subordinagdo algoritmica. Por ser uma norma ainda recente, a sua
aplicabilidade gerara consequéncias importantes de serem estudadas para 0s proximos passos.

Em um primeiro momento, algumas criticas foram tecidas:

No prdprio caso do decreto-lei espanhol, apesar de ter sido noticiado como um amplo
acordo abrangendo os trés setores — empregadores, trabalhadores e governo -, sdo
muitas as queixas e as criticas daqueles diretamente envolvidos na situagdo. A
Associacdo de Plataformas de Servigos sob Demanda, que integra empresas como
Deliveroo, Stuart, Glovo e Uber Eats, considerou que a representante patronal cedeu
totalmente nas negociac@es, colocando em perigo o desenvolvimento da economia
digital e a propria existéncia do setor no pais, que representa 700 milhdes de euros do
PIB. Por outro lado, algumas associagbes de entregadores, como a Riders por
Derechos e a Asociacion Espafiola de Riders Mensajeros, reclamaram da pouca
participagdo durante as tratativas e lamentaram que a alteracéo legislativa ndo englobe
outros tipos de trabalhadores em plataformas. Representantes de ambos o0s setores,
ainda, afirmam que muitas das demandas ndo foram resolvidas com a solucéo dada
pelo governo.?®

N&o se trata, portanto, de uma norma unanime. As criticas de ambos os lados procedem
e podem de fato impactar na economia e no ambito social do pais. As consequéncias ainda serdo

sentidas nos proximos anos e serdo capazes de formar experiéncia para 0s proOximos passos.

233 CENTRO DE ENSINO E PESQUISA EM INOVACAO DA FGV DIREITO SP. Briefing tematico #6:
Regulacdo Espanhola do Trabalho em Plataformas Digitais: Didlogo Social e Governanca Algoritmica em foco —
versdo 1.0. Sdo Paulo; FGV Direito SP, 25 de maio de 2021. Disponivel em:
<https://content.news.ifood.com.br/uploads/2023/03/7.-BF6.pdf>. Acesso em 31 mar. 2023.

23 CENTRO DE ENSINO E PESQUISA EM INOVACAO DA FGV DIREITO SP. Briefing tematico #6:
Regulagao Espanhola do Trabalho em Plataformas Digitais: Dialogo Social e Governanga Algoritmica em foco —
versio 1.0. Sdo Paulo: FGV Direito SP, 25 de maio de 2021. Disponivel em:
<https://content.news.ifood.com.br/uploads/2023/03/7.-BF6.pdf>. Acesso em 31 mar. 2023.

35 ALMEIDA, Fernanda Cabral de; BARROS, Isabela Pimentel de. O pioneirismo espanhol: a presuncgio do
vinculo de emprego para entregadores de plataformas digitais. UERJ Labuta, 2021. Disponivel em:
<https://uerjlabuta.com/2021/03/15/0-pioneirismo-espanhol-a-presuncao-do-vinculo-de-emprego-para-
entregadores-de-plataformas-digitais/>. Acesso em 31 mar. 2023.
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Enquanto as plataformas podem repensar o seu modelo de negdcios e até mesmo a sua
permanéncia no pais, com a Ley Rider, os entregadores perdem a flexibilidade ao estarem
subordinados a direcdo da plataforma, inclusive em relagdo ao dia e horario em que devem
realizar entregas®.

Imperioso finalizar o topico com a reflexdo de que o Poder Judiciario Espanhol
desempenhou um papel sepulcral na mudanca legislativa. Ao decidir pelo reconhecimento de
vinculo empregaticio, o Supremo Tribunal Espanhol levantou uma discussdo capaz de alterar
sobremaneira 0 modo como 0s servigos sdo prestados e reconhecidos, possibilitando um
didlogo, ainda que deficitario (de acordo com algumas criticas posteriores), entre as forcas

relacionadas.

4.3.2 Alemanha

André Gongalves Zipperer explica que, na Alemanha, as normas laborais ndo foram
codificadas, como ocorreu no Brasil com a CLT, mas estdo esparsas em codigos distintos que
regulam as instituicdes do Direito do Trabalho?’.

No Direito alemdo também existem dois grandes grupos de trabalhadores: os
empregados subordinados e os trabalhadores autbnomos. O conceito de trabalho subordinado
foi cravado pela jurisprudéncia, em especial da Corte Federal do Trabalho, e pela doutrina e
pressupde um poder de diregdo exercido pelo empregador sobre o empregado®®,

Os autonomos dependentes — arbeitsnehmeranhliche Personne —, por sua vez, nao
configuram uma categoria diferenciada, mas estdo inseridos no conceito de trabalhador
autbnomo. Para a sua caracterizacdo é necessario avaliar se se trata de uma atividade pessoal e
se é realizada em prol de um Unico cliente, de quem deve receber pelo menos metade dos seus
rendimentos®°. Nesses casos, ha uma protecdo social diferenciada que pode configurar a
parassubordinacdo, considerando que foram concedidos direitos tipicos do trabalho

subordinado.

2% CENTRO DE ENSINO E PESQUISA EM INOVACAO DA FGV DIREITO SP. Briefing tematico #6:
Regulagao Espanhola do Trabalho em Plataformas Digitais: Dialogo Social e Governanga Algoritmica em foco —
versdo 1.0. Sdo Paulo: FGV Direito SP, 25 de maio de 2021. Disponivel em:
<https://content.news.ifood.com.br/uploads/2023/03/7.-BF6.pdf>. Acesso em 31 mar. 2023.
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238 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacéo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 130.

239 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 130.
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Considerando o papel fundamental que os tribunais exercem no direito aleméo, um caso
paradigmatico foi julgado a respeito do tema trabalho por meio de plataformas digitais,
crowdwork: Arbeitnehmereigenschaft von Crowdworkern?+,

No caso em comento, o trabalhador buscava o reconhecimento de vinculo juslaboral
com a plataforma de microtarefas Roamler. A partir de um cadastro na plataforma, o servico
prestado consistia em “controlar a apresentacdo de produtos em locais de venda e postos de

»241  Uma vez aceita a tarefa, o

gasolina, fotografando-os e tirando duvidas sobre eles
trabalhador deveria cumpri-la em local, prazo e forma determinados pela empresa, sendo certo
que, embora o obreiro tenha liberdade para aceitar ou ndo a atribuicdo, a quantidade de servigos
finalizados conta pontos de experiéncia que possibilitam maior remuneracdo por hora no
futuro®*?,

Considerando o principio da primazia da realidade, o tribunal entendeu que,
independente do nome do contrato, estavam presentes as circunstancias que caracterizam a
relacdo de trabalho: pessoalidade, controle externo do tomador e dependéncia pessoal®*.

Apesar de a Alemanha ser um pais com historia e tradi¢des juridicas distintas das do
Brasil, sendo o judiciario uma figura importante no seu direito, preceitos parecidos com 0s
brasileiros sdo capazes de configurar uma relagao trabalhista.

No momento atual, assim como a Alemanha, o Poder Judiciério brasileiro tem sido
protagonista. Instado a se manifestar em diferentes oportunidades e competéncias, tem dirimido

conflitos, ainda que com decis6es ndo uniformizadas.

4.3.3 Portugal

240 Traducdo livre: status de empregado dos crowdworkers.

241 COELHO, Bruna da Penha de Mendonga. Trabalho por plataformas digitais na Alemanha: uma analise sobre
0 mercado de trabalho e a deciséo judicial 9 AZR 102/20 da Corte Federal Trabalhista (Bundesarbeitsgericht).
Revista Politica e Trabalho, Jodo Pessoa, vol. 1, ano 38, n. 55, jun/dez 2021, p. 149-166. Disponivel em:
<https://periodicos.ufpb.br/index.php/politicaetrabalho/issue/view/2661/644>. Acesso em 20 mai. 2023.

242 COELHO, Bruna da Penha de Mendonga. Trabalho por plataformas digitais na Alemanha: uma analise sobre
o mercado de trabalho e a deciséo judicial 9 AZR 102/20 da Corte Federal Trabalhista (Bundesarbeitsgericht).
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Portugal, por meio da Lei n° 45/2018, determinou o regime juridico da atividade de
transporte individual e remunerado de passageiros por meio de veiculos descaracterizados, bem
como o das plataformas eletronicas que organizam e disponibilizam meios para o servico.

TVDE configura a abreviacdo da expressdo Transporte em Veiculo Descaracterizado a
de partir de Plataforma Eletronica e esta por toda a Lei n® 48/2018 de Portugal. Referida lei

distingue a figura do operador de TVDE, pessoa coletiva que efetua transporte
individual remunerado de passageiros, da figura do operador de plataformas
eletronicas, definidas estas como «infraestruturas eletrénicas da titularidade ou sob
exploracdo de pessoas coletivas que prestam, segundo um modelo de negdcio préprio,
o servico de intermediacdo entre utilizadores e operadores de TVDE aderentes a
plataforma, na sequéncia [de reserva] efetuada pelo utilizador por meio de aplicagdo
informatica dedicada» (art. 16.°). Nestes termos, os operadores de plataformas
eletrénicas dedicar-se-iam, sobretudo, a prestar servicos de intermediacdo da conexao
entre o utilizador (leia-se: o passageiro) e o operador do servigo de TVDE, bem como
ao processamento do pagamento do servico de TVDE por conta do respetivo
operador (cobrando uma taxa de intermediacdo, a qual ndo pode ser superior a 25%
do valor da viagem, nos termos do art. 15.2, n.3).244

Sao quatro figuras centrais que participam da relacdo juridica: o passageiro, consumidor
e usuario da plataforma; a plataforma digital, guarnecida por uma empresa de tecnologia que
organiza e intermedeia o mercado de servicos de transporte de passageiros?*; o operador de
TVDE; e 0 motorista.

A realidade de contratacdo delineada pela lei portuguesa pode ser resumida da seguinte
maneira: a plataforma digital configura apenas um meio que permite conectar usuarios
passageiros a prestadores de servi¢os. Mas, a figura que de fato intermedeia o servigo prestado
por um motorista a um consumidor é o operador de TVDE, responsavel por celebrar um
contrato que pode ser de trabalho ou ndo com o motorista, embora haja presuncdo de
laboralidade?*®. A lei portuguesa cria, portanto, uma quarta figura que gere a mio de obra e
exime as empresas que operam plataformas digitais, como Uber, de qualquer responsabilidade
trabalhista, ainda que seja imprescindivel o cadastro do motorista na plataforma.

Pela lei portuguesa, o motorista podera estar cadastrado em varias plataformas digitais,

cabendo ao operador de TVDE zelar pelo cumprimento das normas, como monitorar e fiscalizar

244 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A lei portuguesa sobre o transporte de passageiros a partir
de plataforma eletrénica: sujeitos, relacdes e presuncdes. Bologna: Labour & Law Issues, v. 5, n. 1, p. 47-81,
2019. Disponivel em: <https://labourlaw.unibo.it/article/view/9629/9410>. Acesso em: 18 jul. 2019.
245 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A lei portuguesa sobre o transporte de passageiros a partir
de plataforma eletronica: sujeitos, relacoes e presuncdes. Bologna: Labour & Law Issues, v. 5, n. 1, p. 47-81,
2019. Disponivel em: <https://labourlaw.unibo.it/article/view/9629/9410>. Acesso em: 18 jul. 2019.
2486 AMADO, Jodo Leal; MOREIRA, Teresa Coelho. A lei portuguesa sobre o transporte de passageiros a partir
de plataforma eletronica: sujeitos, rela¢des e presungdes. Bologna: Labour & Law Issues, v. 5, n. 1, p. 47-81,
2019. Disponivel em: <https://labourlaw.unibo.it/article/view/9629/9410>. Acesso em: 18 jul. 2019.
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se 0 motorista possui carta de conducdo ha mais de trés anos para a categoria, se possui
certificado de curso de formacéo rodoviaria, se ndo esta dirigindo mais de dez horas dentro de
vinte e quatro horas?"’.

Algumas criticas foram formuladas por estudiosos, especialmente, a respeito do TVDE
e a sua distin¢do do motorista e do papel desempenhado pela plataforma digital.

Passados alguns anos desde a edicdo da lei, a mesma passara por alterac@es relacionadas
aos resultados da Agenda do Trabalho Digno e das medidas tomadas pela Unido Europeia para

0 setor?*,

247 PORTUGAL. Lei n° 45/2018. Regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de
passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica. Disponivel em:
<https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2018-116041777>. Acesso em 11 mar. 2023.

248 AGENCIA LUSA. Revisdo da ‘Lei Uber' espera medidas da UE e alteragdes ao Trabalho Digno. CNN
Portugal, 08 fev. 2023. Disponivel em: <https://cnnportugal.iol.pt/transportes/tvde/revisao-da-lei-uber-espera-
medidas-da-ue-e-alteracoes-ao-trabalho-digno/20230208/63e3bfb00cf2665294d4a70f>. Acesso em 28 mai. 2023.
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5. DESAFIOS E RESPOSTAS DO ESTADO DIANTE DA QUEBRA DE PARADIGMAS
INICIADA PELA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL NO DIREITO DO
TRABALHO

A experiéncia das revolucdes anteriores demonstra que para que os beneficios do
desenvolvimento da tecnologia sejam usufruidos, segundo Klaus Schwab, trés desafios
precisam ser vencidos: garantia de distribuicdo justa dos beneficios da Quarta Revolugédo
Industrial; gerenciamento de riscos e danos; e garantia de que a revolucdo seja liderada por
humanos e para os humanos%°.

As inovac0es das revolucdes anteriores proporcionaram uma série de beneficios para a
sociedade atual por meio do conhecimento acumulado. A distribuicdo desses beneficios, no
entanto, ndo foi regular e nem igualitario. Ha& regides que ainda ndo foram atingidas pelos
efeitos da Terceira Revolucéo Industrial, carecendo, ainda, de saneamento basico, agua potével,
instrumentos que facilitam a vida e o trabalho?>°. Schwab detalha o primeiro desafio da seguinte

forma:

As pessoas podem deixar de utilizar os beneficios dos sistemas por uma série de
razBes: 1) porque eles estdo indisponiveis, sdo inacessiveis ou irrelevantes; 2) porque
esses sistemas estdo enviesados de forma aparente ou sutil; 3) ou em razdo das
operac0es de instituicGes que tendem a privatizar os lucros e concentrar a riqueza e as
oportunidades.

O gerenciamento dos riscos e das consequéncias, segundo desafio, consubstancia a
preocupacao em especial com a populacdo mais vulneravel, o ambiente natural e as geracdes
futuras, considerando a imprevisibilidade dos impactos a longo prazo da Quarta Revolugéo
Industrial em sistemas sociais complexos. Nas rupturas anteriores poucos foram os esfor¢os no
sentido de superar esse segundo desafio comum a revolugdes. A prote¢do contra “o sofrimento
que pode resultar de consequéncias ndo intencionais, dos custos da mudanga, dos impactos de
segunda ordem ou da ma utilizagao deliberada das novas capacidades”251 foi minima, mas deve

ser levada em consideracdo com prioridade para os efeitos que estdo por surgir.

249 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugdo Industrial. Tradugio de Daniel Moreira
Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 43 e 44.

250 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugdo Industrial. Tradugio de Daniel Moreira
Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2018, p. 43 e 44,

21 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 43.
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O terceiro desafio, por sua vez, é tdo importante de ser avaliado e estudado quanto os
anteriormente explicitados. Klaus Schwab e Nicholas Davis alertam no livro “Aplicando a

Quarta Revolucao Industrial”:

Os valores humanos devem ser respeitados por si mesmos, em vez de ser apenas
quantificados em termos financeiros. Além disso, estar centrado na humanidade é o
mesmo que empoderar — e ndo ordenar — as pessoas como agentes com capacidade de
realizar acdes significativas. Esse desafio € particularmente importante por causa da
forma como as tecnologias da Quarta Revolu¢do Industrial diferem das criadas pelas
revolugdes industriais anteriores. Como explicado no Capitulo 12, elas podem invadir
0 espaco até entdo privado de nossa mente, ler nossos pensamentos e influenciar nosso
comportamento. Elas podem avaliar e tomar decisdes baseadas em dados que henhum
ser humano consegue processar e de maneiras incompreensiveis para 0s humanos.
Elas podem alterar os elementos essenciais da propria vida, incluindo os seres
humanos que ainda estdo por nascer. E, por meio das redes digitais, elas se espalharéo
muito mais rapidamente do que em qualquer fase anterior do desenvolvimento
tecnolégico.?%?

A partir dessas circunstancias desafiadoras que serd imprescindivel uma atuagdo
coordenada de liderancgas, interpretada em seu sentido amplo e ndo restrita a individuos
politicos. Nao € possivel resolver os desafios “de cima para baixo por meio de regulamentos ou
de iniciativas bem-intencionadas do governo”?®. Da mesma forma, nio é possivel superar as
barreiras com a atual modelagem das instituicGes nacionais e internacionais, das estruturas de
mercado e dos movimentos populares. “Parafrasecando Madeleine Albright, enfrentamos a
tarefa de compreender e governar as tecnologias do século XXI com a mentalidade do século
XX e as instituicdes do século XIX?%,

A difusdo de novas tecnologias indubitavelmente produz riqueza para a economia. No

entanto, conforme delineado por Roberta Pappen e Wilson Engelmann

impacta toda a cadeia de valores da sociedade, mudando padrdes. A superacdo de
deficiéncias de gestdo, educacdo, infraestrutura e planejamento ainda representam
barreiras a intensificacdo da insercdo de tecnologia na indlstria e a construcéo do
futuro merece reavaliagGes.?®

252 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugdo Industrial. Tradugio de Daniel Moreira
Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 44.
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Miranda. Séo Paulo: Edipro, 2018, p. 45
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De acordo com o estudo aprofundado de Klaus Schwab e Nicholas Davis quatro séo os
principios-chave que devem ser orientadores para a definicdo de uma mentalidade consistente

e capaz de mitigar os desafios impostos por tantas rupturas.

Deve-se pensar:

1. Em sistemas, ndo em tecnologias: E tentador concentra-se nas tecnologias em si,
quando o que realmente importa sdo os sistemas que proporcionam o bem-estar. Com
vontade politica, investimento e cooperagdo entre as partes interessadas, as novas
tecnologias podem permitir que sistemas com melhores desempenhos sejam
implementados; sem eles, as novas tecnologias poderiam piorar os sistemas
existentes.

2. Em empoderamento, ndo em influéncia: Imaginar que a mudanca tecnoldgica é algo
impossivel de controlar ou dirigir e que nao ha nada que possamos fazer em relagédo
as tecnologias capazes de influenciar comportamentos é uma ideia tentadora. Em vez
disso, deveriamos valorizar a tomada de decisdo e o poder de acdo para oferecer as
pessoas mais escolhas, oportunidades, liberdade e controle sobre sua vida. 1sso é
particularmente importante, dado que as tecnologias emergentes mostram
perspectivas de maquinas que podem decidir e agir sem a interferéncia humana e,
também, podem influenciar nosso comportamento de forma tanto ostensiva quanto
sutil.

3. Em design, ndo em padrdo: Dada sua complexidade, é tentador rejeitarmos toda e
qualquer tentativa de moldar os sistemas sociais e politicos como algo arrogante e
condenado ao fracasso. No entanto, ndo devemos nos resignar a inevitabilidade das
opg¢des-padrdo. O design-thinking — particularmente quando emprega as técnicas e a
filosofia do design centrado nas pessoas —, bem como as abordagens do pensamento
sistémico (systems thinking), pode nos ajudar a entender as estruturas que orientam o
mundo e a compreender como as novas tecnologias podem ajudar os sistemas a
ganharem novas configuraces.

4. Em valores como um recurso, ndo como um bug: E tentador vermos a tecnologia
como mera fermenta, possivel de ser usada para o bem ou para o mal, mas cujo valor
¢, em si mesmo, neutro. Na realidade, implicitamente, todas as tecnologias
impregnam-se de valores, desde sai ideia inicial até a forma como sdo desenvolvidas
e implantadas. Devemaos reconhecer esse fato e debater sobre tais valores em todas as
fases da inovagéo, ndo apenas quando ela causa danos a alguém com sua aplicag&o.?%

Os principios descritos devem ser utilizados e estudados com imediatidade. As rupturas
da Quarta Revolucdo Industrial ja comecaram e, com isso, ja estdo se tornando palpaveis e
atuais. As mudangas nao ocorrerdo apenas a longo prazo, elas jA comegaram a surtir efeito hoje:
as mudancas implementadas no mercado de trabalho estéo deixando diversos trabalhadores sem
protecdo social, em um limbo do direito e a margem do Estado.

A zona cinzenta trabalhista aumenta a cada dia em proporcao inversamente proporcional
a tomada de medidas pelo Estado e pela sociedade em geral. Deve-se aproveitar as

oportunidades para discussdes imediatas e urgentes para que cidadaos e lideres de todos 0s mais

256 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. S&o Paulo: Edipro, 2018, p. 45 e 46.
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variados setores trabalhem juntos para moldar a Quarta Revolugdo Industrial®®’ para os
humanos e em prol da garantia de direitos historicamente garantidos.

A inércia apenas propicia a desatualizacao e vai na contraméo do principio da proibicao
do retrocesso. Por outro lado, se a oportunidade for devidamente aproveitada, havera “uma
disseminacdo mais ampla da prosperidade, a reducdo da desigualdade e a reversdo da perda da
confianca que esta dividindo as sociedades e polarizando a politica”?.

E importante pontuar que toda tecnologia possui um viés politico. N&o que seja afiliada
a algum governo ou partido politico, mas, como exposto na obra “Aplicando a Quarta

Revolucéo Industrial”

As tecnologias sdo soluc@es, produtos e implementacdes desenvolvidas por meio de
processos sociais, existem para as pessoas e institui¢des e contém em seu seio um
conjunto de pressupostos, valores, principios que, por sua vez, podem afetar (e
realmente afetam” os poderes, estruturas e status social.?>°

O papel do Estado diante de todos os pontos de ruptura a que a sociedade esta sujeita
com o advento da Quarta Revolugéo Industrial e diante das implicagGes sociais e estruturais
ndo é e nem deve ser meramente figurativo, burocréatico ou isolado. Tampouco deve se resumir
a producdo desordenada de leis. E necessario rever a postura que apenas reage a resultados
indesejaveis para alcancar o posicionamento de questionar quais resultados da mudanca
tecnolgica sdo desejados®®.

Como explicitado nos capitulos anteriores, as mudancas serdo significativas e
recorrentes, ndo bastando a regulamentagéo apenas dos profissionais relacionados a uberizacao,
por exemplo. E imperioso que seja realizado um estudo criterioso e com a participagio de
diversos grupos técnicos e da sociedade em geral a respeito dos impactos da tecnologia no
Brasil e s6 assim, de fato legislar textos que sejam resilientes e capazes de garantir direitos e
obrigacdes a todos os envolvidos.

Educacdo € outra importante ferramenta na protecdo de trabalhadores. Na medida em
gque 0s novos postos de trabalho s&o, em sua maioria, cada vez maios especializados e

qualificados, € papel do Estado, em conjunto com a familia e a sociedade, proporcionar uma

257 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugdo Industrial. Tradugio de Daniel Moreira
Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 47.
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Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 47.
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Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 69.
260 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 67.
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educacdo de qualidade e adaptavel as mudancas impostas pela Quarta Revolucdo Industrial,
construindo e moldando trabalhadores resilientes.

A educacao tem a capacidade de formar uma forca de trabalho adaptavel e, considerando
um contexto econdmico, possui trés principais efeitos: “1) pode aumentar a versatilidade e
adaptabilidade das pessoas e, dessa forma, ajuda-las a adaptar-se a mudanca; 2) pode abrir
novas oportunidades de emprego; e 3) pode aumentar a produtividade dos trabalhadores”?%!. A
educacdo é, portanto, um instrumento que proporciona ganhos a todos os setores envolvidos:
os trabalhadores garantem espaco no mercado de trabalho além de verem em exercicio a
dignidade da pessoa humana; as empresas contam com obreiros mais qualificados que atuarao
em prol do aumento da produtividade e da riqueza; e o Estado tera cidaddos independentes e
organizados que demandardo cada vez menos de auxilios.

Klaus Schwab e Nicholas Davis entendem que:

0 mundo precisa urgentemente de novas abordagens a favor de uma governanga mais
agil, capaz de repensar ndo apenas o conteldo de seus regulamentos, normas e
padrbes, mas 0s muitos mecanismos necessarios para produzi-los.

Precisamos encontrar novas abordagens para governar as tecnologias de forma a servir
ao interesse publico, cumprir as necessidades humanas e, em ultima andlise, fazer com
que nos sintamos parte de uma verdadeira civilizagdo global. Para tal fim,
precisaremos, primeiro compreender quais séo as necessidades humanas em relacéo a
tecnologia, e como poderiamos alinhar e incorporar valores humanos positivos as
tecnologias que estdo mudando o mundo.??

A Comissdo Europeia, brago executivo da Unido Europeia, por meio de um relatorio
denominado “The Impact of The Digital Transformation on EU Labour Markets” (tradugdo: O
Impacto da Transformag&o Digital no Mercado de Trabalho da Unido Europeia), publicado em
abril de 2019, trouxe as conclusdes de um estudo realizado por um grupo especializado acerca
do mercado de trabalho europeu frente as transformacdes digitais. Verifica-se, portanto, que,
desde antes da publicagdo em 2019, as novas tendéncias e os efeitos disruptivos sdo uma
preocupacdo da Unido Europeia capazes de fomentar estudos detalhados a respeito.

Sintetiza o relatorio a seguinte imagem que veicula as tendéncias, as implicacGes, 0s

desafios e as politicas

%1 BOWEN, Howard R.; MANGUM, Garth L. Automagdo de Progresso Econdmico. Tradugdo: Albertino
Pinheiro Janior. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1969. p. 42.

262 SCHWAB, Klaus; DAVIS, Nicholas. Aplicando a Quarta Revolugéo Industrial. Tradugdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 63.
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Figura 1 — Um quadro para o impacto da transformacéo digital nos mercados de trabalho da
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Fonte: EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital

Transformation on EU Labour Markets.

Para a Comissdo Europeia, séo tendéncias a digitalizagdo, a globalizacdo, a crescente

diversidade de acordos de trabalho e o envelhecimento da forca de trabalho. Essas tendéncias

implicam aumento da desigualdade, mudanca de modelos de negdcios, deslocamento de
empregos, depressdo das habilidades dos trabalhadores e aumento das lacunas de habilidades.

Nesse sentido, muitos sdo os desafios, entre eles: prevenir polarizacdo econdmica e social no

mercado de trabalho, criar trabalhos de qualidade e que salvaguardem o bem-estar do obreiro,

e manter a empregabilidade das pessoas para o futuro®:,

A partir da ciéncia e da analise dos desafios, imperioso tracar estratégias relacionadas

as politicas que podem sempre implementadas. Dessa forma, sdo vistas como politicas aptas a

mitigar os efeitos indesejaveis do desenvolvimento tecnoldgico:

%3 EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital
Transformation on EU Labour Markets. European Union: European Comission, 2019. Disponivel em:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/final-report-high-level-expert-group-impact-digital-
transformation-eu-labour-markets>. Acesso em 16 mai. 2019. p. 29.
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1) um novo contrato social em que seja redistribuido o valor da propriedade digital, seja
criado um meio digital unico para contribuicdes de empregos e impostos, bem como seja
desenvolvida uma prote¢éo social neutra;

2) no que se refere as relacdes laborais, propde um novo dialogo social, a equalizagéo
do tratamento de trabalhadores com arranjos diferentes, e prevencgéo de seguranca ocupacional
e de riscos de salde;

3) reforco na qualificacdo do trabalhador, com o desenvolvimento de habilidades
pessoais de aprendizagem, entrega de treinamento e de orientacdo de carreira e, ainda,
intermediagdo para a reducéo de lacunas de habilidades entre os trabalhadores.?%

Todos esses topicos sdo detalhadamente desenvolvidos no relatério com a ressalva de
gue os temas ndo estdo esgotados e precisardo de estudo e envolvimento constantes, sendo
necessario financiamento, regulamentos e atitudes coordenadas. A atitude da Unido Europeia
em 2019 demonstra o0 comprometimento da instituicdo e dos paises envolvidos com a sua forca
de trabalho e o seu desenvolvimento.

A Comissao Europeia descreve a Figura 1 como uma recomendacéo ou orientacao para
liderancas, um roteiro para os formuladores de politicas que, com base no estudo, podem,

inclusive, chegar a um entendimento mais amplo e desenvolver politicas mais relevantes?®®.

5.1 Responsabilidade do Estado na regulamentacéo de novas formas de trabalho

Os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario sdo, como a propria Constituicdo da
Republica prescreve, poderes independentes e harmonicos entre si2®. Exercem funcgdes tipicas
e atipicas em prol do melhor funcionamento do pais, tendo o principio dos freios e contrapesos
como norte.

No que se refere a atuacdo relacionada ao advento das tecnologias e como elas tém
impactado as relagdes do trabalho, é possivel observar uma atuacéo timida e lenta dos Poderes

Executivo e Legislativo.

%64 EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital
Transformation on EU Labour Markets. European Union: European Comission, 2019. Disponivel em:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/final-report-high-level-expert-group-impact-digital-
transformation-eu-labour-markets>. Acesso em 16 mai. 2019.

25 EUROPEAN COMISSION. Report of the High-level Expert Group on The Impact of the Digital
Transformation on EU Labour Markets. European Union: European Comission, 2019. Disponivel em:
<https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/final-report-high-level-expert-group-impact-digital-
transformation-eu-labour-markets>. Acesso em 16 mai. 2019. P.29.

266 Art. 20 da Constituicdo da Republica: Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo,
o0 Executivo e o Judiciério.
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Como apontado no tépico 3.3 do presente trabalho, existem dois projetos de lei que
pretendem tratar da protecdo em face da automacdo, depois de quase trinta anos desde a
promulgacéo da Constituicdo da Republica, mas que estdo em fase de discussao desde o inicio
de 2019. Séo, portanto, quatro anos sem qualquer avango legislativo nessa seara, mas que
representam muitas mudancgas no campo da pratica, principalmente se for considerada uma das
caracteristicas da Quarta Revolucédo Industrial: velocidade em ritmo exponencial.

Para alem da auséncia de regulamentacgéo do inciso XXVII do artigo 7° da Constituicao
da Republica, por meio da Lei Federal n® 14.297, de 5 de janeiro de 2022, foram sancionados
dispositivos que “dispde sobre medidas de protecdo asseguradas ao entregador que presta
servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da emergéncia
em saude plblica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19257,

A pandemia causada pelo novo coronavirus — Covid-19 —, além dos impactos na salde
publica, na socializacdo e na economia, intensificou a utilizagdo de tecnologias em geral que
proporcionaram facilidades na comunicacéo e no acesso a informacdes e servi¢cos. No ambiente
laboral, destacam o teletrabalho e o trabalho por meio de plataformas digitais.

O distanciamento social proporcionou “a comodidade de fazer compras, trabalhar,
estudar e nos relacionar, sem sair de casa e, assim, conseguir conciliar atividades profissionais
com atividades pessoais”?%. Ao mesmo tempo, essa comodidade so6 foi possivel por causa dos
diversos trabalhadores, especialmente os relacionados a aplicativos de transporte e entrega, que
exerceram uma atividade essencial para aquele momento.

A titulo de exemplo, importante destacar o aumento significativo no ndmero de
profissionais cadastrados em plataformas digitais relacionadas a transporte a partir de outubro
de 2020. Da mesma forma, o crescimento das plataformas digitais de trabalho ativas a nivel

mundial:

%7 BRASIL, Lei Federal n® 14.297, de 5 de janeiro de 2022. DispGe sobre medidas de protecio asseguradas ao
entregador que presta servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da
emergéncia em salde publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica. Disponivel em <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2022/1ei/114297 .htm>. Acesso
em 22 mar. 2023.

%68 FELICIANO, Guilherme Guimardes; MISKULIN, Ana Paula. Lei 14.297/22: Ha temporalidade para direitos
insitos a condi¢cdo humana? Jota.info, 01 ago. 2022. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/colunas/juizo-de-valor/lei-14-297-22-ha-temporalidade-para-direitos-insitos-a-condicao-humana-
01082022>. Acesso em 14 fev. 2023.
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Gréafico 2 — Numero de plataformas digitais de trabalho ativas a nivel mundial, categorias

selecionadas

» Figura 1.3 Numero de plataformas digitais de trabalho ativas a nivel mundial, categorias selecionadas
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Nota: Apenas foram incluidas as plataformas ativas.

Fonte: Base de dados Crunchbase.

Fonte: Organizagéo Internacional do Trabalho, 20212¢°,

Gréafico 3 — Motoristas diarios ativos de transporte de passageiros
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Fonte: SIMILARWEB, 2021.20

269 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo: O
papel das plataformas digitais na transformacdo do mundo do trabalho. Nagdes Unidas: Organizacdo Internacional
do Trabalho, Genebra, 2021. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/-
--ilo-brasilia/documents/publication/wcms_845019.pdf>. Acesso em 22 out. 2022.

2710 SIMILARWERB. Similarweb Website Traffic — Check and Analyze Any Website, 2021. Pagina inicial.
Disponivel em: https://www.Similarweb.com/. Acesso em: 6 ago 2021. apud MANZANO, Marcelo; KREIN,



104

E foi considerando todo esse contexto que a Lei Federal n® 14.297, de 5 de janeiro de
2022, foi publicada.

A Lei Federal n°® 14.297, de 2022, ndo mais subsiste, uma vez que foi estabelecido marco
temporal atrelado a vigéncia da emergéncia de satde plblica decorrente do coronavirus?’* e
refletiu a preocupacdo com vulnerabilidade do obreiro naquele contexto.

Refletindo essa conjuntura, foi determinado:

Art. 3° A empresa de aplicativo de entrega deve contratar seguro contra acidentes,
sem franquia, em beneficio do entregador nela cadastrado, exclusivamente para
acidentes ocorridos durante o periodo de retirada e entrega de produtos e servigos,
devendo cobrir, obrigatoriamente, acidentes pessoais, invalidez permanente ou
temporaria e morte.

()

Art. 4° A empresa de aplicativo de entrega deve assegurar ao entregador afastado
em razdo de infeccdo pelo coronavirus responsavel pela covid-19 assisténcia
financeira pelo periodo de 15 (quinze) dias, o qual pode ser prorrogado por mais 2
(dois) periodos de 15 (quinze) dias, mediante apresentacdo do comprovante ou do
laudo médico a que se refere o § 2° deste artigo.

8§ 1° A assisténcia financeira prevista no caput deste artigo deve ser calculada de
acordo com a média dos 3 (trés) dltimos pagamentos mensais recebidos pelo
entregador.

()

Art. 5° A empresa de aplicativo de entrega deve fornecer ao entregador informacdes
sobre os riscos do coronavirus responsavel pela covid-19 e os cuidados necessarios
para se prevenir do contagio e evitar a disseminacao da doenca.

§ 1° Cabera a empresa de aplicativo de entrega disponibilizar mascaras e alcool em
gel ou outro material higienizante aos entregadores, para protecdo pessoal durante as
entregas.

§ 2° O cumprimento do disposto no § 1° deste artigo pela empresa de aplicativo de
entrega podera ser feito por meio de repasse ou reembolso das despesas efetuadas pelo
entregador.

Art. 6° A empresa fornecedora do produto ou do servi¢o devera:

Il - permitir que o entregador utilize as instalagBes sanitarias de seu estabelecimento;
e

I11 - garantir o acesso do entregador a agua potavel.

André. Dimens@es do trabalho por plataformas digitais no Brasil. In: MACHADO, Sidnei (Org.); ZANONI,
Alexandre Pilan (Org.). O trabalho controlado por plataformas digitais: dimensdes, perfis e direito. UFPR —
Clinica Direito do Trabalho: Curitiba, 2022.

271 Art. 1° - Esta Lei dispde sobre medidas de protecdo asseguradas ao entregador que presta servigo por intermédio
de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia, no territorio nacional, da emergéncia de saide publica
decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19.
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Art. 7° A empresa de aplicativo de entrega e a empresa fornecedora do produto ou do
servico deverdo adotar prioritariamente forma de pagamento por meio da internet.

Art. 8° Do contrato ou do termo de registro celebrado entre a empresa de aplicativo
de entrega e 0 entregador deverdo constar expressamente as hipéteses de bloqueio, de
suspensdo ou de exclusdo da conta do entregador da plataforma eletronica.

§ 1° A aplicacdo da exclusdo de conta prevista no caput deste artigo sera precedida de
comunicagdo prévia, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, e serd
acompanhada das razbes que a motivaram, que deverdo ser devidamente
fundamentadas, preservadas a seguranca e a privacidade do usuario da plataforma
eletronica.

8 2° O prazo previsto no § 1° deste artigo ndo se aplica aos casos de ameaca a
seguranca e a integridade da plataforma eletrénica, dos fornecedores e dos
consumidores, em razdo de suspeita de prética de infracdo penal prevista na legislacdo
vigente.

Art. 9° O descumprimento desta Lei pela empresa de aplicativo de entrega ou pela
empresa que utiliza servicos de entrega implica, nos termos definidos em
regulamento:

| - a aplicagdo de adverténcia; e

Il - o pagamento de multa administrativa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
por infragdo cometida, em caso de reincidéncia.

Art. 10. Os beneficios e as conceituacdes previstos nesta Lei ndo servirdo de base
para caracterizacdo da natureza juridica da relacdo entre os entregadores e as
empresas de aplicativo de entrega.?’2

(grifos nossos)

Destaca-se da lei o dispositivo que expressamente declara ndo haver vinculo
empregaticio entre os entregadores e as empresas de aplicativo de entrega. Sobre esse artigo, é
necessario refletir sobre a vontade do legislador. A Lei Federal, apesar de conceituar apenas
empresa de aplicativo de entrega e entregador, prescreve obrigacdes para outra figura: a
empresa fornecedora do produto ou do servico.

Antes da expansdo exponencial da tecnologia, era comum a presenca de entregadores
vinculados ou ndo com empresas fornecedoras de produto ou servigo, COmo uma pizzaria e um
motoboy. A amplificacdo das evolugdes digitais acrescentou a formula antiga uma terceira
figura, as plataformas digitais, que puxou toda a atencdo para si pela novidade e pela quebra de
paradigmas, intermediando justamente as partes que antes ja se conheciam. Mas, a novidade

estd também presente na conexdo multipla e até na auséncia de pessoalidade, pois varios

272 BRASIL, Lei Federal n® 14.297, de 5 de janeiro de 2022. DispGe sobre medidas de protecdo asseguradas ao
entregador que presta servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da
emergéncia em sadde publica decorrente do coronavirus responsavel pela covid-19. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica. Disponivel em <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/1ei/114297.htm>. Acesso
em 22 mar. 2023.



106

trabalhadores diferentes podem receber a solicitacdo e aceitd-la, da mesma forma, um
trabalhador pode receber e aceitar solicitacdo de diversos estabelecimentos.

O ponto central passou a ser, entdo, o estudo da relacdo do obreiro com a plataforma.

A relagédo da plataforma com o fornecedor do produto ou do servigo ndo é matéria do
Direito do Trabalho. Considerando que para fazer cadastro em um aplicativo, como o iFood, a
titulo de fornecedor parceiro, é necessario cadastrar o CNPJ?", fica claro que se trata de uma
relacdo contratual com paridade. De outra forma, existindo de um lado uma empresa e do outro
uma pessoa fisica com forca de trabalho para entregar, verifica-se uma disparidade em que o
obreiro pode ser hipossuficiente diante de toda a estrutura juridica e econdmica de uma
empresa.

No contexto de pandemia, a vulnerabilidade do trabalhador era ainda maior se
considerada a exposicao a agentes infecciosos.

Como ja analisado nos capitulos anteriores, ndo existe consenso a respeito da correta
subsuncdo da relacdo a alguma categoria prevista atualmente no Direito brasileiro, mas, no
momento da edicdo da Lei Federal n® 14.297, o legislador ndo entendeu pelo preenchimento
dos requisitos da relagdo de emprego.

De maneira similar, o legislador também n&o vislumbrou uma atividade completamente
autdbnoma, haja vista que previu a contratagdo, pela empresa da plataforma, de seguro contra
acidentes, assisténcia financeira do aplicativo ao trabalhador que necessitasse se afastar em
decorréncia da contaminagdo com o coronavirus.

Do texto legal, infere-se a criacdo de uma nova categoria juridica, ainda sem nome
especifico. No entanto, essa categoria ndo persistiu no tempo, considerando que a situagdo de
emergéncia em salde publica ja terminou. Ha quem critique, portanto, esse marco temporal,

ainda mais se consideradas as determinacdes de higiene basica e transparéncia:

Mas como poderiam o direito de acesso a banheiros e a 4gua potavel se restringirem
apenas ao periodo de emergéncia em salde publica? Como pode o dever de
informacdo e transparéncia sobre as hipdteses de bloqueio, de suspensdo ou de
exclusdo da conta do entregador vigorar apenas durante esse periodo? E o direito ao
seguro contra acidentes? Sera razoavel supor que, apos o periodo de emergéncia em
saude publica, o entregador ndo estara mais estara sujeito a ocorréncia de sinistros?

273 |FOOD. 5 passos para fazer seu cadastro no iFood. Site do iFood, 2023. Disponivel em:
<https://parceiros.ifood.com.br/restaurante?network=g&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaig
n=ifood_br_b2b_g-search-brand_aon_branded&utm_content=620175349828&utm_term=ifood%20cadastro-
b&gclid=Cj0KCQjw8e-
gBhDOARIsAJiDsaXcPuMtBhEVNHKMgqW60iWWaKAz1p95MCkYiosccgAZSgU1bQx-
AUUEaAraJEALwW_wcB>. Acesso em 20 mar. 2023.
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De um modo geral, poderiamos afirmar, com conviccdo, serem as limitacBes supra
constitucionalmente razoaveis/proporcionais??’*

Na posicdo de Guilherme Feliciano e Ana Paula Miskulin, ater ao marco de
temporalidade poderia prejudicar sobremaneira a implementacdo e ratificacdo pratica de
“direitos sociais fundamentais minimos, como o direito a vida e a integridade fisica (CRFB, art.
5°, caput), o direito a saude (CRFB, art. 196), o direito a dignidade (CRFB, art. 1°, I11), o direito
reducéo dos riscos inerentes ao trabalho (CRFB, art. 7°, XXII), o direito & desconexdo”?’® e
outros.

Enquanto o Poder Legislativo, representante do povo, ndo toma medidas mais
definitivas e, a0 mesmo tempo, resilientes sobre a situacdo juridica, o Poder Judiciario, instado
a se manifestar, emitiu posicionamentos, conforme desenvolvido no capitulo anterior.

A atuacdo do Poder Judiciario, ainda que ndo uniforme, tem se mostrado como um
contrapeso a todo o atraso. De qualquer forma, embora a o Poder Judiciario tenha o poder-dever
de dizer o direito no caso concreto, verifica-se, na verdade, que ndo ha direito positivado capaz
de abarcar todas as caracteristicas do novo modo de se relacionar no trabalho. Tampouco, ha
subsuncdo integral aos modelos tradicionais desenvolvidos no Direito do Trabalho.

E nesse sentido, ent&o, que se faz necessario adequar o arcabouco juridico para que haja
ordem e respeito a direitos basicos. A regulamentagdo que se busca ndo tem o intuito de
engessar a liberdade de contratacdo e o direito, até porque, normas muito rigidas ndo séo
capazes de persistir no tempo e podem apresentar consequéncias catastroficas a longo prazo.
Busca-se, entdo, estabelecer limites e criar uma norma resiliente capaz de estabelecer direitos e
deveres relacionados a ratificacdo da Justica e em consonancia com o Estado Democratico de
Direito.

Jean Cruet disserta que:

Os textos legislativos fornecem ao espirito formulas geralmente claras e precisas, cuja
rigidez, impondo-se ao respeito do jurista, deve necessariamente deformar para elle o
aspecto verdadeiro das coisas: ndo ousando sair fora dos textos, para compreender o
mundo social em toda a sua extensdo, em toda a sua complexidade e em todo o seu
movimento acontece-lhe procurar a origem unica do direito, ndo na sociedade

274 FELICIANO, Guilherme Guimardes; MISKULIN, Ana Paula. Lei 14.297/22: Ha temporalidade para direitos
insitos a condicdo humana? Jota.info, 01 ago. 2022. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/colunas/juizo-de-valor/lei-14-297-22-ha-temporalidade-para-direitos-insitos-a-condicao-humana-
01082022>. Acesso em 14 fev. 2023.

275 FELICIANO, Guilherme Guimardes; MISKULIN, Ana Paula. Lei 14.297/22: Ha temporalidade para direitos
insitos a condi¢cdo humana? Jota.info, 01 ago. 2022. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/colunas/juizo-de-valor/lei-14-297-22-ha-temporalidade-para-direitos-insitos-a-condicao-humana-
01082022>. Acesso em 14 fev. 2023.
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organizando-se por si propria, mas na engrenagem do Estado, especialmente
investida, com um monopolio theoricamente exclusivo, da alta missdo de estabelecer
as regras officiaes do direito consagrado.?”®

Tomando por base os trabalhadores que laboram por meio de plataformas digitais, a
auséncia de regulamentacdo, ainda que o Poder Judiciario seja incitado a se manifestar,
representa uma total inseguranca juridica. Conforme analisado em capitulo anterior, a aplicacao
do direito tal qual hoje é posto é insuficiente para dar uma resposta satisfatdria para todos os
envolvidos. Quando obreiros que exercem as mesmas atividades séo classificados pela
jurisprudéncia ora como trabalhadores autbnomos e ora como empregados, a inseguranca
juridica prevalece.

E ndo sdo s6 os trabalhadores que sofrem com essa zona cinzenta trabalhista. Os
detentores das plataformas, de uma certa forma, paralelamente, também s&o prejudicados, uma
vez que “a incerteza do status do trabalhador e a inseguranca juridica dela decorrente, o que
num momento pode parecer ‘reducao de custo’, em outro momento pode representar a assungao
de um passivo trabalhista consideravel”?’’,

Seth Harris e Alan Krueger defendendo a ideia de trabalhador independente, entendem
que é necessario observar trés principios para a nova classificacdo dos trabalhadores
relacionados a tecnologia, especialmente os que trabalham por meio de plataformas digitais, e
consequente regulamentagédo: incomensurabilidade das horas trabalhadas, neutralidade e
eficiéncia®’®.

O principio da incomensurabilidade estd relacionado com a dificuldade ou
impossibilidade de mensurar as horas de trabalho dos trabalhadores emergentes, principalmente
se for considerado que ele pode emprestar a sua forca de trabalho para usuarios por intermédio
de mais de uma plataforma e que existirdo momentos em que ele apenas estara aguardando por

uma oportunidade de trabalho?”®. Uma das caracteristicas dos trabalhadores por meio de

278 CRUET, Jean. A vida do direito: a inutilidade das leis. 2. ed. Lisboa: Aillaud, Alves & C.2,
21 BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolucéo Industrial e Direito do Trabalho. S0 Paulo: Almedina,

2022. p. 136
2’8 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-first-century work:
the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em:

<https://www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty first century_work_krueger
_harris.pdf>. Acesso em 30 mar. 2021, p. 13-14. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolucéo
Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina, 2022. p. 139.

219 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-first-century work:
the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em:
<https://www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty first_century work_krueger
_harris.pdf>. Acesso em 30 mar. 2021, p. 13-14. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo
Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina, 2022. p. 140.
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plataformas digitais é a autonomia para gerir o seu horario de trabalho e o local que sera

prestado. Considerando todo esse contexto,

as horas de trabalho ndo podem ser repartidas e medidas para fins de atribuicéo de
beneficios ou avaliagdo de ganhos por horas, ndo fazendo sentido impor aos
empreendedores digitais o fornecimento de beneficios baseados em horas de trabalho,
como horas extras, e no salario minimo.2%

O principio da neutralidade, por sua vez, esta direcionado aos empreendedores digitais.

Esse principio

(...) baseia-se na necessidade dos empreendedores digitais de organizarem o0 seu
negécio ndo com o fim de obterem uma vantagem indevida e injusta sobre os
concorrentes, com reducdo de custos mediante a pratica de atos que burlem as
prote¢des legais e beneficio exigidos aos trabalhadores, mas sim, com neutralidade,
no sentido de enquadrar os trabalhadores ao status correto, garantindo-lhes os mesmos
direitos previstos em lei, ainda que tal condicdo exija o fornecimento de certos
beneficios a serem dados pelo empreendedor digital aos seus trabalhadores. A era
digital disruptiva deve contribuir para elevar os padrGes de vida de todos os atores
envolvidos, em especial, por viabilizar uma vantagem competitiva retratada no
fornecimento de produtos ou servicos melhores e mais eficientes. Portanto, essa
vantagem competitiva ndo pode estar atrelada a fraude trabalhista, em se contornar
certas prote¢des dos trabalhadores, mas garanti a melhoria das condi¢des de vida dos
trabalhadores, clientes e melhores resultados aos empreendedores digitais, por meio
de servigos e produtos mais eficientes.?8!

Interpretando o principio da neutralidade, chega-se a conclusdo de que ndo se busca
retirar do empreendedor o anseio do aumento dos lucros, mas que esse aumento de lucros e
resultados esta diretamente ligado a valorizacdo dos trabalhadores e a garantia de um trabalho
decente, com repulsa a qualquer tipo de fraude.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, o principio da eficiéncia, correlacionado com os
demais, prescreve que, a partir do momento em que for regulamentada a relagdo do trabalho
com a criacdo de uma categoria de trabalhadores (coordenados digitais € uma opcao), com

direitos basicos assegurados, os resultados serdo mais eficientes?2, Isso porque os trabalhadores

20 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-first-century work:
the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em:
<https://www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty first_century_work_krueger
_harris.pdf>. Acesso em 30 mar. 2021, p. 13-14. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo
Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina, 2022. p. 140.

21 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-first-century work:
the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em:
<https://www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty first_century_work_krueger
_harris.pdf>. Acesso em 30 mar. 2021, p. 13-14. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo
Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina, 2022. p. 140.

282 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-first-century work:
the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em:
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terdo mais seguranca e os empreendedores terdo mais liberdade para destinar alguns beneficios
aos seus trabalhadores sem que receiem que essa concessao possa ensejar um vinculo
empregaticio, uma vez que a regulamentagao propria tera regra proprias,

A Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT —, agéncia das Nagdes Unidas, orienta
que as regulamentacgdes tenham como pressuposto o trabalho digno. Partindo desse ponto, a
OIT ainda explicita que, enquanto ndo houver regulamentacdo especifica, existem principios e
direitos fundamentais no trabalho que sdo aplicAveis a todos os trabalhadores,
independentemente do vinculo laboral: liberdade sindical e reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva (Convengdes n° 87 e 98), ndo discriminacéo e igualdade de remuneragao
(Convengbes n° 100 e 111), eliminacdo do trabalho forcado (Convengbes n® 29 e 105),
eliminacdo do trabalho infantil (Convencbes n® 138 e 182), seguranca e salde no trabalho
(Convengdes n° 155, 187 e 190), seguranca social (Convengéo n° 102 e Recomendacéo n° 202),
politica de emprego e de criagdo de emprego (Convencao n® 122 e Recomendacgdes n° 169 e
204) e inspecéo do trabalho (Convencio n° 81 e Recomendag&o n° 81)2%4,

Em sentido semelhante, a OIT exp®e principios de convengdes que podem ser adaptados
a todos os trabalhadores de plataformas digitais, independentemente do seu estatuto: sistemas
de pagamento (Convencgdes n° 95 e 181), rescisao justa (Convencdo n° 158), acesso aos dados
e privacidade (Convencdo n° 181 e Recomendagdo n° 188), termos claros de compromisso
(Convencdo n° 189 e Recomendacdo n° 184), mobilidade profissional (Convencao n° 122) e
queixas e resolucéo de litigios (Recomendagdo n° 130)28,

A atribuicdo do Estado de regulamentacdo ndo é sem objetivo e nem busca concentrar

todas as atividades nele em detrimento das liberdades asseguradas. O intuito é apenas evitar

<https://www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty_first_century_work_krueger
_harris.pdf>. Acesso em 30 mar. 2021, p. 13-14. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolu¢éo
Industrial e Direito do Trabalho. S&o Paulo: Almedina, 2022. p. 140 e 141.
23 HARRIS, Seth D.; KRUEGER, Alan B. A proposal for modernizing labor laws for twenty-first-century work:
the “independent worker”. Dezembro, 2015. Disponivel em:
<https://www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty first_century_work_krueger
_harris.pdf>. Acesso em 30 mar. 2021, p. 13-14. Apud BRASILEIRO, Eduardo Tambelini. Quarta Revolugéo
Industrial e Direito do Trabalho. Sdo Paulo: Almedina, 2022. p. 141.
284 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo: O
papel das plataformas digitais na transformacdo do mundo do trabalho. Na¢des Unidas: Organizacdo Internacional
do Trabalho, Genebra, 2021. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/-
--ilo-brasilia/documents/publication/wcms_845019.pdf>. Acesso em 22 out. 2022.
285 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Perspectivas Sociais e de Emprego no Mundo: O
papel das plataformas digitais na transformacéo do mundo do trabalho. Nag¢6es Unidas: Organizagao Internacional
do Trabalho, Genebra, 2021. Disponivel em: <https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/-
--ilo-brasilia/documents/publication/wcms_845019.pdf>. Acesso em 22 out. 2022.
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fraudes e a anarquia, pautando a sua atuacdo no bem-estar do seu povo, trabalhadores e
empreendedores, com vistas a curto, médio e longo-prazos.

Para finalizar este topico, € necessario interpretar que o Estado é ou deveria ser o reflexo
da sociedade em que esta inserido, considerando a multiplicidade de individuos. Nessa
concepgao, a criagdo do direito “é missdao da comunidade em seu conjunto e for¢a, em suas
multiplas formas, tanto quanto em sua unidade; o processo resulta da interacao e cooperacédo de
59286

todos os elementos vitais de tal comunidade

Como pontuado pelo Professor Antdnio Alvares da Silva

N&o sendo dotado do instinto gregério que lhe regesse a vida coletiva, 0 homem
precisou fixar normas de conduta em suas sociedades. A submissdo voluntaria a um
padrdo de conduta lhe é propria. Sua racionalidade Ihe permite compreender que
somente assim a vida em sociedade é possivel e o afasta da vida selvagem.?’

Normatizar ¢ um fendmeno social que promove um sistema organizacional na sociedade
com o fim de realizar metas entre Estado e cidaddos e entre individuos entre si®®®. Nesse

contexto, o legislador exerce papel fundamental:

tem ele o encargo de escolher com sabedoria, pertinéncia, oportunidade e critério qual
matéria social deve ser transformada em lei, ou seja, dispde sobre a conduta humana
em relagdo aos diferentes bens da vida, materiais ou imateriais, para através dela tirar
o melhor proveito para o bem comum.?&

A regulamentacdo ndo deve ser uma pratica legislativa leviana, sem estudo prévio ou
sem analise da realidade imposta. No entanto, ndo ¢é possivel que se mantenha a inércia diante
das mudangas. As normas atualmente vigentes foram levadas a exaustdo, foram elastecidas ao
maximo para tentar abarcar as novas formas de trabalhar. No entanto, pelo detalhamento do
presente trabalho, é possivel verificar que ndo ha a devida subsuncéo da realidade ao arcabouco
legislativo. Ndo se trata de uma relacdo de emprego tradicional e nem de um trabalho
completamente autdbnomo e prova disso é que ndo ha unanimidade de entendimento com base

no que esta posto hoje.

286 FRIEDRICH, Carl Joachim. Perspectiva historica da filosofia do direito. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1965.
p. 219.

287 pAULA, Carlos Alberto Reis de; SILVA, Antdnio Alvares da Silva. Etica, Justica e Trabalho no Século XXI.
Belo Horizonte: RTM, Ed. 2, 2013. p. 23.

288 pAULA, Carlos Alberto Reis de; SILVA, Antonio Alvares da Silva. Etica, Justica e Trabalho no Século XXI.
Belo Horizonte: RTM, Ed. 2, 2013. p. 26.

289 pAULA, Carlos Alberto Reis de; SILVA, Antonio Alvares da Silva. Etica, Justica e Trabalho no Século XXI.
Belo Horizonte: RTM, Ed. 2, 2013. p. 28 e 29.
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5.2 Perspectivas legislativas no Brasil

Até o momento da publicacdo desta dissertacdo, nenhuma lei foi sancionada,
promulgada ou publicada com matéria relacionada a trabalhos sob demanda por meio de
plataformas digitais. Embora existam projetos de lei em andamento tanto na Camara dos
Deputados quanto no Senado, o processo legislativo € moroso e engloba setores importantes de
um Estado: economia, politica e trabalho.

O processo legislativo possui tramites especificos com regras gerais estipuladas na
prépria Constituicdo da Republica e regras especificas nos regimentos internos de cada casa do
Congresso Nacional. A seguranca das normas previstas na Constituicdo garante 0 processo
democrético e com lisura. No entanto, na pratica, outros interesses sao envolvidos, inclusive,
pessoais, de promocao pessoal dos prdprios politicos, momento politico oportuno a depender
de quem é o Chefe do Poder Executivo, se estd de acordo com o programa de governo da
situacdo e isso acaba por deixar os trabalhadores em um limbo juridico.

Importante ponderar que as leis ndo sd&o uma forma de engessar um pais ou Seus
cidadaos, mas constituem uma ferramenta de pacificagéo social se bem utilizada.

A ver pelas diferentes hipoOteses apresentadas a titulo de amostragem a seguir, sera
possivel inferir que as vontades ndo sdo unissonas e que o resultado do processo depende de

também de apoio politico e de momento politico favoravel.

5.2.1 PL 3748, de 2020

O projeto de lei n® 3748, de 2020, foi apresentado pela Deputada Federal Tabata Amaral
e pretende regulamentar o trabalho sob demanda.

A Deputada justifica a apresentacéo do projeto argumentando que uma nova modalidade
de trabalho da qual um enorme grupo de trabalhadores depende vem sendo discutida apos o

surgimento das plataformas tecnoldgicas?®:

Apesar da relevancia da atividade, os trabalhadores, que dependem da estrutura de
neg6cios da empresa para exercer 0 Servigo e garantir a sua renda, se encontram em

290 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 3.748, de 2020. Institui e dispde sobre o regime de trabalho
sob demanda. Brasilia: Camara dos Deputados. Disponivel
em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2257468>. Acesso em 5 fev.
2023.
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uma situacdo juridica indefinida e sobre a qual paira bastante controvérsia , suscitando
discussdes que, ndo raro, sdo pautadas sem a devida analise das peculiaridades da
atividade, as quais precisam ser levadas em consideracdo para que se regule a
atividade de forma adequada e coerente, e para que Sejam asseguradas aos
trabalhadores condicGes de trabalho dignas e garantidos os devidos direitos

Embora o trabalho por meio dos aplicativos venha representando, nos Gltimos anos,
uma importante fonte de renda para as familias, em especial num cenario de elevado
desemprego, a legislagdo e as politicas publicas atuais sdo insuficientes para garantir
um grau minimo de protecdo social a esses trabalhadores. Hoje, uma motorista de
aplicativo que engravide enfrenta sérias preocupacfes quanto a fonte de sustento para
sua familia. O mesmo ocorre com o trabalhador que adoece, sofre um acidente ou é
descadastrado involuntariamente pela plataforma a que presta servigos..2%

A Parlamentar justifica que os trabalhadores que prestam seus servi¢os por meio de
plataformas digitais ndo possuem caracteristicas de autbnomo ou empresario individual além
da liberdade de escolha dos horérios e da duracdo do trabalho. Em raciocinio semelhante, ndo
vislumbra que a plataforma digital seja uma mera intermediadora entre prestadores de servigos
auténomos e clientes, vez que aos clientes ndo é dada a oportunidade de escolher entre 0s
diversos ofertantes e ndo é possivel ao prestador de servicos oferecer seus servicos por
condicdes e valores diversos?®,

Acompanhado do projeto de lei, a justificativa apresentada estipula os objetivos
pretendidos com a aprovacdo do projeto de lei, que estdo em consonancia com a nova
modalidade de trabalho: garantia de protecdo social minima aos trabalhadores, garantia de
patamar remuneratorio minimo e seguranga com condi¢des minimas de trabalho?%,

A intencdo da parlamentar, como determina o caput e o paragrafo Unico do artigo 1° do
projeto de 1ei®®, é criar um regramento proprio desvencilhado da CLT e, para tanto, ndo
restringe a sua aplicagdo a motoristas por aplicativo, estendendo o texto a todo trabalhador sob
demanda. O trabalho sob demanda, entéo, é definido, no caput do artigo 2° do projeto de lei,

como “aquele em que os clientes contratam a prestacdo de servigcos diretamente com a

291 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n® 3.748, de 2020. Institui e dispde sobre o regime de trabalho
sob demanda. Brasilia: Cémara dos Deputados. Disponivel
em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2257468>. Acesso em 5 fev.
2023.
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sob demanda. Brasilia: Cémara dos Deputados. Disponivel
em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2257468>. Acesso em 5 fev.
2023.
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plataforma de servigos sob demanda, que, por sua vez, apresenta proposta para execugdo dos
servicos para um ou mais trabalhadores”?%,

Das definigdes gerais?®®

, alguns pontos merecem destaque:

8§ 4° do artigo 2°: previsédo de que o regime de trabalho sob demanda ndo impede a
caracterizagdo do vinculo empregaticio se presentes 0s requisitos previstos na CLT
(pessoalidade, onerosidade, subordinacdo, pessoa fisica, ndo eventualidade);

§ 9°do artigo 2°: ndo aplicagéo da lei as plataformas de intermediac&o de servigo abertas,
em que o contato e a negociacao sao diretos com o trabalhador;

88 1°, 2° ¢ 8% e caput do artigo 3°: liberdade do trabalhador em aceitar ou ndo a proposta
para prestacdo do servico. Nesse quesito, a ndo aceitacdo ndo pode implicar a aplicacdo de
penalidades e nem deve influenciar na avaliacdo do trabalhador ou na quantidade de servicos
ofertados, sob pena de caracterizacéo de relagdo de emprego;

8§ 6° do artigo 3°: liberdade de o trabalhador vincular-se a mais de uma plataforma, sendo
vedada a exigéncia de exclusividade;

artigo 4° ndo descaracterizacdo do regime de trabalho sob demanda a exigéncia de
treinamentos e de padrbes de qualidade, a imposicao de regras de conduta e 0 monitoramento
da realizagéo do servigo.

No que tange a remuneracéo, destaca-se o provisionamento do salario minimo-hora ou
do salario profissional-hora ou do piso da categoria por hora, acrescido, em qualquer hipdtese
de fracdo relacionada ao 13° salario proporcional, as férias proporcionais e ao tergo
constitucional. O projeto de lei considera, ainda, além do tempo efetivo de prestacdo dos
servigcos, o tempo de espera e determina que as regras para fixacdo dos valores pagos ao
trabalhador sejam claras e estejam disponiveis para os trabalhadores, os 6rgédos de fiscalizacao,
297

os sindicatos e as entidades associativas de trabalhadores
6°:

, sendo que, de acordo com o artigo

295 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 3.748, de 2020. Institui e dispGe sobre o regime de trabalho
sob demanda. Brasilia: Cémara dos Deputados. Disponivel
em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2257468>. Acesso em 5 fev.
2023.

29 BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei n° 3.748, de 2020. Institui e dispde sobre o regime de trabalho
sob demanda. Brasilia: Camara dos Deputados. Disponivel
em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2257468>. Acesso em 5 fev.
2023.
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8 1° A plataforma deve disponibilizar aos trabalhadores e 6rgdos de fiscalizacdo
extrato discriminando, para cada servico realizado, o tempo efetivo de prestacdo do
servico, o valor cobrado do cliente, promogdes e descontos aplicados, o valor pago ao
trabalhador, gorjetas pagas pelo cliente e outros dados relevantes para o célculo da
remuneracao.

§ 2° O valor a ser pago aos trabalhadores pelos servicos prestados devera ser calculado
com base no valor integral do servigo prestado, devendo os custos relacionados a
promocdes e descontos aos clientes serem arcados integralmente pela plataforma.

§ 3° As gorjetas pagas pelos clientes devem ser integralmente repassadas pela
plataforma ao trabalhador.

8§ 4° O trabalhador deve ser compensado pelo tempo empregado na execugéo de
servigos que forem cancelados antes da respectiva conclusdo, observado o art. 5° desta
Lei.

8 5° O trabalhador deve ser integralmente remunerado pela plataforma em caso de
auséncia ou recusa de pagamento dos servicos pelo cliente.

§ 6° O trabalhador ndo seré responsabilizado por danos causados ao cliente, salvo
quando os danos derivarem do descumprimento das normas da plataforma, ou quando
incorrer em culpa ou dolo.

§ 7° Eventuais penalidades impostas ao trabalhador pelo descumprimento de normas
que visem & garantia da qualidade dos servicos prestados ao cliente deverdo ser
proporcionais as infrages cometidas, ressalvado o direito de defesa pelo
trabalhador.?%®

Fazem parte também da secdo destinada a tratar da remuneracdo as determinagdes de
que a plataforma deve pagar os trabalhadores pelos servicos até o altimo dia Gtil da semana
subsequente a realizacdo e de que os custos dos instrumentos de trabalho quando proprios do

trabalhador devem ser indenizados nos seguintes termos:

Art. 8° Caso o trabalhador utilize os proprios instrumentos de trabalho para a
realizacdo dos servicos, a plataforma deve indenizar os custos com insumos,
manutencdo e depreciacdo, de forma proporcional a utilizacao.

Paragrafo Unico. A indenizagdo de que trata o caput poderéa ser paga por meio de valor
médio fixado em negociacéo coletiva ou em acordo individual, neste caso devendo a
plataforma realizar célculo dos custos médios por grupos homogéneos de
trabalhadores, para reducéo de distorgdes, e manté-los disponiveis para trabalhadores,
6rgdos de fiscalizagdo, sindicatos e entidades associativas de trabalhadores.?%°

No ambito dos dados coletados e fornecidos, o projeto de lei também previu algumas
regras interessantes, dentre as quais destacam-se 0 acesso do trabalhador aos dados a ele

relacionados, inclusive para saber 0 motivo do seu descadastramento ou avaliacdo reduzida; e
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a utilizagdo da avalia¢do do “trabalhador como critério para aumentar ou reduzir o nimero de
servicos a ele ofertado, sendo vedadas, entretanto, reducdes arbitrarias e sem justificativa3%.

A Secdo IV, por sua vez, tem o condédo de estabelecer normas a respeito das condicoes
de trabalho e inicia o texto com a repulsa a trabalho em condi¢cGes de fadiga e a incentivo a
descumprimento de normas, e a preocupacdo com a salde e seguranca dos trabalhadores e com
as consequéncias sociais e ambientais negativas®®’. Estipula regras para a garantia de seguranca
no trabalho, como obrigacdo de a plataforma informar e capacitar os trabalhadores sobre os
riscos inerentes as atividades prestadas; obrigacdo de a plataforma oferecer equipamentos de
protecédo individual e coletiva ou indenizar as despesas com sua aquisi¢do; necessidade de
adocdo de medidas de prevencdo de assédio, violéncia e discriminacdo contra obreiros e
consumidores. Prevé, ainda nesse topico, a ado¢do de medidas inclusivas e de acessibilidade
para trabalhadores com deficiéncia e a manutengdo de canal de comunicagdo em tempo real
entre plataforma e trabalhador para situacdes de urgéncia.

A Secdo V cinge-se a protecdo social, preocupacdo dos estudiosos que analisam e
pesquisam as consequéncias da zona cinzenta trabalhista, especialmente a decorrente do
implemento das novas tecnologias. O artigo 15 determina as regras e 0s requisitos para a
percepcao de seguro-desemprego pelo trabalhador descadastrado pela plataforma; o artigo 16
prevé a filiacdo do trabalhador sob demanda ao Regime Geral de Previdéncia Social na
qualidade de segurado empregado; o artigo 17 obriga a plataforma a arcar com a remuneracédo
do trabalhador temporariamente incapacitado para o trabalho do terceiro ao décimo quinto dia
de afastamento, mediante média das remuneracdes auferidas nos 120 dias anteriores.

Ainda na Secdo V é possivel observar a exposicdo de regras que determinam a
instituicdo de protocolo para assisténcia do trabalhador em caso de acidente de trabalho,
prevendo a prestacdo dos primeiros socorros e encaminhamento do trabalhador acidentado ao
servico de salde, sem eximir a plataforma de comunicar o acidente a Previdéncia Social; o
pagamento de salario-familia pelo INSS; e a percepcao de salario-maternidade, observado o

periodo de caréncia. Para os efeitos do projeto de lei, a plataforma seria considerada empresa
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para os fins previdenciarios e para as contribui¢fes sociais, devendo arrecadar e recolher as
contribuicdes dos trabalhadores, descontando-as da respectiva remuneracao.

Por fim, nas disposicdes finais e transitdrias, determina a competéncia da Justi¢a do
Trabalho para dirimir os litigios, prevé a aplicacdo de multa em caso de descumprimento da lei
e determina a obrigagdo de prestar informagdes “por meio do Sistema de Escrituracdo Digital
das Obrigac6es Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), conforme regulamento da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia”%,

O projeto foi apresentado em 10 de julho de 2020 e, em um primeiro momento, foi
apensado ao PL 6015/2019, de autoria de Mario Heringer, cuja ementa é:

Altera o Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), para incluir entre as Disposi¢cdes Especiais sobre duragdo e
condi¢Bes de trabalho a Se¢do XIII-A, dos "Empregados em Servigos Contratados e
Geridos por Intermédio de Plataformas Digitais", e disp&e sobre a regularizacdo de
quadro de funcionarios de "trabalho por aplicativo” junto a Justica do Trabalho.3%

Em um segundo momento, ambos foram apensados ao PL 5069/2019, de autoria de

Gervéasio Maia, cuja ementa é:

Altera o Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, com as modifica¢des introduzidas pela Lei n°® 13.467, de 13 de julho
de 2017, para inclusdo da Secdo 1VV-B, no Titulo Il1, Capitulo I, para dispor sobre a
relagdo de emprego entre empresas e empregados que exercem atividades através da
plataforma de aplicativos de transporte terrestre e da outras providéncias.3%

O projeto de lei n°® 5069/2019, até o dia 15 de maio de 2023 estava na Comissao de

Desenvolvimento Econdmico. Pelo seu percurso na Casa Legislativa, o PL 3748/2020, que
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tinha intengdes de criar um estatuto proprio, com regramento distinto, foi apensado a dois
projetos de lei que visam a alteracdo da prépria CLT e ao reconhecimento de vinculo

empregaticio.

5.2.2 PL N° 4172, de 2020

O projeto de lei n® 4172, de 2020, é de autoria do antigo Deputado Federal Henrique
Fontana e pretende criar “um novo contrato de trabalho em plataformas digitais de transporte
individual privado ou de entrega de mercadorias™3%.

Da ementa é possivel inferir que, diferentemente do projeto de lei apresentado pela
Deputada Federal Tabata do Amaral, a modalidade de trabalho criada esta restrita a plataformas
digitais de transporte individual privado e de entrega de mercadorias.

A mensagem que acompanha o projeto de lei afirma que a revolugéo tecnoldgica alterou
profundamente as formas de organizar e prestar o trabalho por meio do que se convencionou
de chamar “capitalismo de plataformas”. Com base nesse novo paradigma produtivo, o
Parlamentar entende que os motoristas e entregadores que trabalham por meio de plataformas
ndo estdo sujeitos a regulamentacdo do vinculo de emprego estabelecido pela CLT, fazendo jus,
portanto, a um regramento proprio.

O regramento proprio apresentado tem o conddo de prever institutos minimos de

protecdo social e trabalhista. Nas palavras do antigo parlamentar:

Estas novas formas de producdo se caracterizam, pela crescente singularidade , ndo
sendo socialmente desejavel regula-las de maneira muito genérica. Reconhece-se,
igualmente, que se caracterizam por ser relacdes de trabalho bastante precarias,
exigindo que se estabelecam com urgéncia as medidas minimas de protecdo supra
citadas.

Optou-se, portanto, neste projeto, por criar um novo tipo de contrato de trabalho,
vinculado restritamente ao trabalho em plataformas digitais de transporte individual
privado ou entrega de mercadorias.

A regulagdo deste novo contrato de trabalho busca seus parametros juridicos e seus
principios na Constituicdo Federal e no conceito de Trabalho Justo ( fair work),
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desenvolvido pela OIT como o desdobramento do conceito de Trabalho Decente para
0 ambiente das plataformas.3%

O Capitulo 1 inicia suas previsdes determinando que o contrato de trabalho ali
regulamentado deve basear-se nos valores e fundamentos da Constituicdo da Republica, no
cumprimento da agenda de trabalho decente e nas garantias de remuneragdo, administracéao,
clausulas, representacdo e condigdes justas®®®. Referido contrato de trabalho, pelo projeto de
lei, teria inicio na aceitacdo do cadastro do trabalhador na plataforma, vigorando, a partir
daquele momento, por prazo indeterminado®®,

As condicOes gerais do contrato de trabalho que se pretende instituir com o projeto de
lei sdo, dentre outros: dever de a plataforma expor seus termos e condigdes gerais e formulas
de fixacdo do valor repassado ao trabalhador na internet; determinacdo de que os termos e
condi¢cdes ndo podem ser alterados em desfavor do trabalhador; a recusa do trabalhador em
atender determinado chamado né&o pode implicar penalidade e nem consequéncias em propostas
posteriores; o trabalhador tem liberdade para escolher o horario de trabalho; direito de defesa e
contraditério garantido ao trabalhador que for notificado a respeito de qualquer infracéo;
submissdo regular dos algoritmos a auditoria; fornecimento de extrato mensal e individual aos
trabalhadores com prestacdo de contas, valores recebidos, descontos, controle de jornada,
historico de avaliacdo.

A extincdo do contrato de trabalho, nos termos do texto apresentado, podera ocorrer
mediante solicitacdo do trabalhador ou iniciativa da plataforma. Neste caso, podera ser com ou
sem justo motivo. Cada modalidade acarreta implicacGes diferentes, sendo que, a titulo de
exemplo: no caso de desligamento por parte do prestador de servigos, este apenas tera direito
aos valores pendentes a ele devidos; no caso de desligamento de iniciativa da empresa sem

justificativa, o obreiro tera direito a uma indenizagdo “no valor de metade da média mensal
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percebida pelo trabalhador nos ultimos 12 meses, ou metade da média mensal do tempo
trabalhado, se inferior a 12 meses, que devera ser paga em 48 horas Gteis”31°,

O artigo 6° prevé que descontos e promogoes oferecidos aos clientes ndo podem ser
motivo para a reducdo de qualquer remuneracdo devida ao trabalhador; o artigo 7° estipula um
adicional de 15% sobre o valor basico da tarifa em casos de viagens e entregas realizadas em
horario noturno ou em domingos e feriados; e o artigo 8° prescreve que o tempo a disposicao
sera considerado como de efetivo servigo, desde que o trabalhador esteja logado ao aplicativo
e conectado®!.

Ao mesmo tempo em que se justifica a necessidade de elaboragdo de um regramento
proprio e singular, o projeto de lei remete a institutos vinculados a relacdo de emprego, como
férias e gratificacdo natalina, embora em quantitativos diferentes.

E importante destacar também a previsio de fornecimento, pela plataforma e de forma
gratuita, de equipamentos de protecdo individual adequados ao risco, bem como a possibilidade
de negociacdes coletivas e o direito de greve3'?,

O projeto de lei demonstra preocupagdo com fraudes e, portanto, na eventualidade de
ficarem caracterizados os requisitos da relacdo de emprego, o regramento especial sera afastado.
Nesse quesito, 0 8 1° do artigo 13 caracteriza como subordinacao ensejadora do reconhecimento

do vinculo empregaticio as seguintes situacdes:

a)a prética reiterada ou abusiva de bloqueios sem efetiva justificativa, bem como a
puni¢do da recusa ou desconexao;

b)a discriminagdo na distribuicdo e oferta de servicos com base na prestacdo de
horério anterior de trabalho;

c)a discriminacdo na distribuig8o e oferta de servi¢cos com base em pontuagéo ou outro
sistema de reputacdo;
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d)a ndo informacdo prévia ao trabalhador do valor, distancia a percorrer e endereco
de destino do servico proposto.3'®

Nesse aspecto, estabelece ser 6nus da plataforma provar a inocorréncia das situacdes
acima descritas. No entanto, verifica-se que o projeto atribui a contratante o 6nus de produzir
uma prova de ato negativo, considerada até impossivel, onerando sobremaneira a plataforma,
além de prever situacdo diversa da prevista na teoria de distribuicdo estatica do énus da prova
prevista no artigo 818 da CLT e artigo 373 do Caodigo de Processo Civil (ao autor cabe a prova
dos fatos constitutivos do seu direito, enquanto ao réu, os fatos impeditivos ou modificativos
do direito do autor).

Em termos processuais, determina a competéncia para dirimir os conflitos e litigios a
Justica Especializada do Trabalho.

O Capitulo Il do PL n°® 4.172, de 2020, por sua vez, traz, além da relacdo juridica
previdenciria, disposi¢Bes diversas. Desse capitulo destacam-se as seguintes disposi¢fes: 0
trabalhador contratado é segurado obrigatério do Regime Geral de Previdéncia Social, com
aplicacdo das normas pertinentes ao segurado contribuinte individual; aos trabalhadores de
plataformas digitais de transporte individual privado ou entrega de mercadorias sera assegurado
o0 beneficio do seguro-desemprego; as plataformas poderdo aderir ao Programa de Alimentacao
do Trabalhador — PAT; possibilidade de as plataformas concederem verbas de carater
indenizatdrio aos trabalhadores a titulo de ressarcimento das despesas necessarias a execucao
do trabalho®!,

Por fim, o projeto de lei prevé a institui¢do: da Contribuicdo de Intervencdo no Dominio
Econdmico — CIDE —, no dmbito de competéncia da Unido e com valor de 5% sobre o
faturamento das plataformas; e do Conselho Nacional do Trabalho em Plataformas Digitais e

Economia Colaborativa3®®.
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O PL n° 4172 foi apresentado em 12 de agosto de 2020 e tramitou autonomamente até
ser apensado ao PL 3797/2020, cuja ementa € “Institui 0 Marco Regulatorio para Contratacao
de prestadores de servigos de aplicativos de entrega e motoristas.”®!%, O PL n° 3797/2020, por
sua vez, foi apensado ao PL 3577/2020, que tem como ementa “Altera a Consolidacdo das Leis
do Trabalho - CLT, para estabelecer os direitos dos empregados que prestam servicos de entrega
de mercadoria por intermédio de aplicativos™®'’. Este projeto de lei foi apensado ao PL
6015/2019%18, assim como o PL 3748/2020 de autoria da Deputada Tabata Amaral, que, por
fim, foi apensado ao PL 5069/2019%1°,

5.2.3 PL N° 974, de 2021

O projeto de lei n°® 974, de 2021, € de autoria do Senador Randolfe Rodrigues e propde
alterar a CLT para “garantir direitos trabalhistas aos motoristas de aplicativo”3%°, Até o dia 13
de maio de 2023, o projeto estava na Comissdo de Assuntos Econdmicos com prazo aberto para

apresentacdo de emendas.
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em:<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2220389>. Acesso em 20 fev.
2023.

320 BRASIL. Senado. Projeto de Lei n° 974, de 19 de margo de 2021. Altera a Consolidag&o das Leis do Trabalho
- CLT, Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para garantir direitos trabalhistas aos motoristas de
aplicativos. Brasilia: Senado, 2021. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/147606>. Acesso em: 07 de janeiro de 2023.
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Esse PL pretende incluir a Se¢do IV-B no Capitulo I do Titulo Il da CLT com o titulo
“Do servigo do motorista de aplicativo”. Do titulo é possivel concluir que a figura principal é o
motorista que trabalha intermediado por um aplicativo.

Importante delimitar a posicao em que o texto pretende ser acrescido para fins de coesao
legislativa e melhor interpretagdo da intencdo do legislador: o Titulo Ill trata das normas
especiais de tutela do trabalho e o Capitulo | das disposicbes especiais sobre duracdo e

condicdes do trabalho3?

. A pretendida Secdo IV-B viria imediatamente apds as regras especiais
definidas para motoristas profissionais empregados (Segéo IV-A).
De acordo com o § 2° do artigo 235-1 que se pretende acrescer a CLT, serdo considerados

motoristas de aplicativo

0s motoristas que atuam no transporte remunerado privado individual de passageiros
e 0s que atuam, inclusive por aplicativo de celular, nos servicos de entrega (delivery)
de comidas, alimentos, remédios e congéneres, qualquer que seja 0 meio de
transporte.3

O autor do projeto de lei fundamenta a apresentacéo do texto ao Senado no julgamento
proferido pela Suprema Corte do Reino Unido (caso Uber BV and others versus Aslam and
others) e nas medidas adotadas nas cidades de Nova Yorque e Mil&o.

No julgamento a que faz referéncia, ficou definido que “os motoristas do Uber eram
trabalhadores e tinham direito, no minimo, ao salario minimo e as férias remuneradas, a serem
calculadas do momento em que o motorista logar no aplicativo”3?. Na mesma direcdo, em
Nova Yorque, uma lei foi aprovada garantindo o salario minimo por hora e, em Milédo, o
Ministério Publico notificou as empresas de entrega a contratarem 60 mil pessoas que atuam
nas entregas de refeigdes®.

321 BRASIL. Decreto-Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacéo das Leis Trabalhistas. Brasilia,
DF. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>. Acesso em 12 mar. 2023.
322 BRASIL. Senado. Projeto de Lei n° 974, de 19 de margo de 2021. Altera a Consolidac&o das Leis do Trabalho
- CLT, Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para garantir direitos trabalhistas aos motoristas de
aplicativos. Brasilia: Senado, 2021. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/147606>. Acesso em: 07 de janeiro de 2023.

323 BRASIL. Senado. Projeto de Lei n° 974, de 19 de margo de 2021. Altera a Consolidag&o das Leis do Trabalho
- CLT, Decreto-lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, para garantir direitos trabalhistas aos motoristas de
aplicativos. Brasilia: Senado, 2021. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/147606>. Acesso em: 07 de janeiro de 2023.
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- CLT, Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para garantir direitos trabalhistas aos motoristas de
aplicativos. Brasilia: Senado, 2021. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/147606>. Acesso em: 07 de janeiro de 2023.
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A ideia, portanto, do autor do PL 974/2021 é estender aos motoristas por aplicativos
direitos, sem prejuizos de outros ou beneficios assegurados pela CLT ou por legislacGes
correlatas, como férias, descanso semanal remunerado, salario minimo por hora e outros
decorrentes de acordo ou convencao coletiva.

De inicio, algumas barreiras podem ser verificadas e é com base nisso que se infere a
importancia do debate publico, com a participacéo incisiva dos envolvidos.

A primeira barreira é a incipiente formacdo de sindicatos proprios para a categoria.
Nesse ponto, faz-se um gancho com o crowdwork e a multid&do de pessoas que se conectam ao
aplicativo para cumprir tarefas. Trata-se de uma multidao ainda ndo organizada. Sem sindicatos
é impossivel formular acordos ou convencdes coletivos, embora a propria prospeccao de que
devem existir ja € um avanco.

O segundo entrave e que ratifica a participacao dos diretamente envolvidos na discusséo
é o fato de existirem mdaltiplos aplicativos a que uma mesma pessoa pode se filiar e trabalhar
alternativamente na mesma hora. Muitas vezes o motorista tem a autonomia de escolher
trabalhar pela plataforma que melhor paga nas condicbes do momento. E possivel avaliar
apenas o trabalho do trabalhador, desconsiderando as empresas? Seriam consideradas as horas
logadas ou apenas as horas em que forem efetivadas as corridas? As plataformas dividiriam os
custos do obreiro que trabalha por meio de mais de uma proporcionalmente? Cada plataforma
consideraria apenas a sua relacdo? E o obreiro que gostaria de trabalhar no sétimo dia? A ele
seria a hora paga em dobro ou o aplicativo deveria bloquear o seu login?

Por sua vez, o terceiro entrave € a generalidade com que se menciona os direitos da CLT
e de legislacdo especifica que seriam estendidos aos motoristas. Nos termos do projeto de lei:
“Art. 235-1. Os motoristas de aplicativo terdo direitos aos seguintes beneficios, sem prejuizo de
outros direitos ou beneficios assegurados por esta consolidacdo ou por legislacbes
correlatas™?®. Do texto ndo é possivel captar seguranca juridica para a sua correta aplicacéo,
ou melhor, interpretacao.

Muitos s8o 0s questionamentos que necessitam de respostas. Referidas respostas, na
eventualidade de o projeto de lei ser transformado em lei, podem ser definidas por meio de
decretos regulamentares, mas, nos moldes do texto apresentado, ha insuficiéncia de

delimitacdo, o que prejudica a sua aprovagdo do ponto de vista juridico e da legistica.

325 BRASIL. Senado. Projeto de Lei n° 974, de 19 de margo de 2021. Altera a Consolidag&o das Leis do Trabalho
- CLT, Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, para garantir direitos trabalhistas aos motoristas de
aplicativos. Brasilia: Senado, 2021. Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/147606>. Acesso em: 07 de janeiro de 2023.
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5.3 A concretizacdo da justica (social)

Justica € um conceito em constante construcdo. E historico, dindmico e, a0 mesmo
tempo, possui contornos no &mbito particular e no coletivo. Para sua melhor compreensao é
inclusive interessante analisar a sua antitese: injustica.

Uma das caracteristicas do valor ¢ a bipolaridade, que pressupoe a ideia de que “todo
valor tem um desvalor que lhe contrapde™®®. No caso, Justica versus Injustica. Sob essa
perspectiva, entende-se que “para que um valor possua sentido, € mister que se exija,
concomitantemente, o sentido de seu desvalor. Verificam-se, entdo, valores positivos e
negativos em permanente conflito numa dialética de complementaridade”?’.

Considerando a bipolaridade do valor justica, percebe-se que

os sentimentos dos homens sdo mais vivamente sacudidos pelo senso de injustica.
Qualquer que sejam as razBes psicoldgicas de tal fato, a base ontolédgica s6bre o que
se assenta € o sistema de valores a que um homem esté ligado. Pode estar envolvido
um valor pessoal ou associativo, nacional ou universal. Se ésse valor for claramente
ameacado, a injustica da acdo ameacadora serd claramente sentida e, se possivel,
solicitara resisténcia.3?®

A materializacdo da justica ocorre, entdo, quando se esta diante de uma experiéncia
vivenciada na sua antitese. E nesse momento, inclusive, que os sentimentos relacionados a
justica e injustica podem sofrer contornos diferentes a depender do meio em que a pessoa esta
inserida, da sua criacdo, da religido e das pessoas a seu redor.

E importante, ainda, considerar a relagdo entre lei/regulamentacéo e justica. A relagéo é
patente e simbidtica, mas nem sempre a lei realiza inequivocadamente a justica3?®. “A justica
sO pode ser entendida se a considerarmos como um estado em cujo sentido a lei se orienta,

como uma aproximagio”3%,

36 MARTINS, Alexandre Marques da Silva. Os valores em Miguel Reale. Disponivel em:
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176575/000860623.pdf>. Acesso em 23 mar. 2023.

%27 MARTINS, Alexandre Marques da Silva. Os valores em Miguel Reale. Disponivel em:
<https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176575/000860623.pdf>. Acesso em 23 mar. 2023.

328 FRIEDRICH, Carl Joachim. Perspectiva histérica da filosofia do direito. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1965.
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p. 211.
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A lei deveria ser uma das ferramentas da concretizagdo da justica no Estado
Democratico de Direito ao refletir interesses de toda a coletividade. A parte de interesses
individuais e politicos, as leis trabalhistas precisam ser mais resilientes e acompanharem, na
medida do possivel, a evolucao das relagdes humanas. Cabe ao Poder Publico, por outro lado,
atualiza-las de modo que a justica seja garantida e que reflita os valores da sociedade que se
pretende construir.

A partir de Hegel, a justica, entendida como ideia concebida a partir da processualidade
historica, passou a abarcar, além da igualdade e da liberdade, o valor trabalho, que é expresso
na forma de direitos sociais®*!. Hegel traz o trabalho como extenséo da personalidade e avalia
que a vida do homem esta substancialmente no Estado, na ciéncia e, também, na luta e no
trabalho®%,

A busca por respostas que amparem o trabalhador e preservem 0s seus direitos
constitucional e legalmente salvaguardados diante dos novos moldes de trabalho impostos pela
era digital remonta a propria ideia de Justica, em que o homem ¢€ sujeito de direito universal,
com acesso a direitos e garantias individuais e coletivos3*, Na mesma diapas3o, proteger o
trabalhador interfere direta e positivamente em outras areas que devem ser pautadas e tuteladas
pelo Estado, garantidor da realizacdo da justica, do maximum ético, dos direitos fundamentais,
dentre eles, os direitos sociais.

Ha quem setorize a justica e denomine de Justica Social a implementacdo da justica para
sanar desigualdades sociais. O trabalho, como consectario da sociedade, estaria abarcado por
este conceito.

A Constituicdo da Republica menciona a justica social e a relaciona ao pleno emprego

em seus artigos 170 e 193:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

(.-.)

VIII - busca do pleno emprego;

()

31 SALGADO, Joaquim Carlos. A ideia de justica no mundo contemporaneo: fundamentagio e aplicacéo do
direito como maximum ético. Belo Horizonte: Del Rey, 2007.

332 HEGEL, Georg Wilhem Friedrich. Principios da Filosofia do Direito. Tradugdo: Orlando Vitorino. Séo Paulo:
Martins Fontes, 1997. p. 65 e 155.

333 SALGADO, Joaquim Carlos. A ideia de justica no mundo contemporaneo: fundamentagio e aplicagdo do
direito como maximum ético. Belo Horizonte: Del Rey, 2007. p. 270.
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Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.**

Nesse contexto, o artigo 7° da Constituicdo da Republica prevé direitos aos
trabalhadores urbanos e rurais, sem limitar & relacdo empregaticia, que visam garantir a
dignidade da pessoa humana e ratificar o principio da proibi¢do do retrocesso ao elevar os
direitos sociais ao patamar constitucional, lei maior do pais.

O principio da proibicédo do retrocesso, caro especialmente aos direitos fundamentais e
sociais, revela o nivel de uma escala evolutiva, ndo permitindo, ainda que abstratamente, que
um Estado regrida e elimine direitos sedimentados a partir da sua histéria enquanto
comunidade. Referido principio, sedimentado na Declaracdo Universal dos Direitos do

Homem?3%,

impede que, a pretexto de superar dificuldades econémicas, o Estado possa, sem uma
contrapartida adequada, revogar ou anular o nucleo essencial dos direitos
conquistados pelo povo. E que ele corresponde a0 minimo existencial, ou seja, ao
conjunto de bens materiais e imateriais sem o qual ndo é possivel viver com
dignidade.33¢

A OIT tem a convicgdo de que a justica social € essencial para garantir uma paz universal
e permanente®*’ e formalizou, em 1999, o conceito de trabalho decente como o “trabalho
adequadamente remunerado, exercido em condicdes de liberdade, equidade e seguranca, capaz

de garantir uma vida digna”®%®, Nesse sentido,

O trabalho decente é o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da
OIT:

1. 0 respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como
fundamentais (liberdade sindical, direito de negociacgdo coletiva, eliminacéo de todas
as formas de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagdo e erradicacdo de todas
as formas de trabalho forcado e trabalho infantil);

2. a promog&o do emprego produtivo e de qualidade;

3. a ampliacdo da protecdo social;

334 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 11 jul. 2020.
335 Artigo 30 — Nenhuma disposicdo da presente Declaragdo pode ser interpretada como o reconhecimento a
qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer atividade ou praticar qualquer ato destinado a
destruicdo de quaisquer dos direitos e liberdades aqui estabelecidos.

336 | EWANDOWSKI, Ricardo. Proibigdo do Retrocesso. Folha de Sdo Paulo, Sao Paulo, 01 de fevereiro de 2018.
Disponivel em:
<https://www.stf.jus.br/arquivo/biblioteca/PastasMinistros/RicardoLewandowski/ArtigosJornais/1117223.pdf>.
Acesso em 02 fev. 2023.
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4. e o fortalecimento do dialogo social 3%

A OIT inclusive reconhece e relagcdo entre justica social e globalizacdo e, em 2008,
firmou a Declaragdo da OIT Sobre Justica Social para uma Globalizacdo Justa. A globalizagado
foi uma das primeiras manifestagcdes do que estava por vir com a Quarta Revolugéo Industrial.
No referido documento, a Organizacgéo Internacional do Trabalho sacramentou quatro objetivos
para a sua atuacao almejando a garantia de uma justica social no &mago trabalhista. Em 2008 o
documento foi firmado com similitudes ao que se debate atualmente a respeito das
consequéncias da tecnologia nos trabalhos e as formas de se garantir um trabalho decente diante

das adversidades provenientes do desenvolvimento tecnoldgico:

(i) promover o emprego através da criacdo de um ambiente institucional e econémico
sustentavel, de modo a que:

— os individuos possam desenvolver e actualizar as capacidades e competéncias de
que necessitam para trabalhar produtivamente, tendo em vista a sua realizacdo pessoal
e 0 bem-estar colectivo;

— todas as empresas, publicas ou privadas, sejam sustentaveis, com vista a promogao
do crescimento e & criagdo de mais possibilidades e perspectivas de emprego e
rendimentos para todos; e

— as sociedades possam realizar os seus objetivos de desenvolvimento econémico,
alcancar melhores niveis de vida e progresso social;

(ii) desenvolver e reforcar medidas de proteccao social — seguranca social e proteccao
dos trabalhadores — sustentdveis e adaptadas as circunstancias nacionais,
nomeadamente:

— extensdo da seguranga social a todos, incluindo medidas para garantir um
rendimento minimo a todos os que necessitem de tal proteccdo e adaptacdo do
respectivo ambito de aplicacdo e cobertura para responder as incertezas e as novas
necessidades resultantes da rapidez das alteragbes tecnoldgicas societais,
demograficas e econémicas;

— condigdes de trabalho saudaveis e seguras; e

— politicas em matéria de salarios e rendimentos, duracdo do trabalho e outras
condic@es de trabalho que contribuam para garantir a todos uma participagao justa nos
resultados do progresso e um salario minimo vital para todos os trabalhadores que
necessitem de tal protec¢éo;

(iii) promover o didlogo social e o tripartismo, como método mais adequado para:

— adaptar a implementacdo dos objectivos estratégicos as necessidades e
circunstancias de cada pais;

—traduzir o desenvolvimento econdmico em progresso social e o progresso social em
desenvolvimento econémico;

— facilitar a formagao de consensos sobre as politicas nacionais e internacionais com
impacto nas estratégias e programas para 0 emprego e o trabalho digno; e

— tornar a legislagdo do trabalho e as institui¢des mais eficientes, nomeadamente no
que respeita ao reconhecimento da relacdo de trabalho, promocéo de boas relagdes
laborais e o estabelecimento de sistemas de inspeccdo do trabalho eficazes; e

(iv) respeitar, promover e aplicar os principios e direitos fundamentais no trabalho,
que se revestem de particular importancia, ndo s6 como direitos, mas também como
condi¢Oes necessérias a plena realizacdo de todos 0s objectivos estratégicos, tendo em
conta:

39 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. O que é Trabalho Decente. Disponivel em
<https://www.ilo.org/brasilia/temas/trabalho-decente/lang--pt/index.htm>. Acesso em 31 jul. 2021.
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— que a liberdade sindical e o reconhecimento efectivo do direito de negociacao
colectiva se revestem de uma importancia particular na prossecucdo dos quatro
objectivos estratégicos; e

— que a violagdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho n&o poderd ser
invocada ou utilizada como vantagem comparativa legitima e que as normas do
trabalho ndo deverdo ser usadas para fins comerciais protecionistas.3*°

A OIT, portanto, h4 mais de dez anos, sacramentou um documento destacando a
importancia do desenvolvimento e da atualizacdo de capacidades e competéncias dos
trabalhadores por meio da educacdo e da colaboracdo das demais figuras envolvidas. Afinal,
pretende-se que as sociedades se desenvolvam economicamente para alcancar melhores niveis
de vida e de progresso pela simbiose e correlacdo entre progresso social e desenvolvimento
econdmico.

Tomando por base o pensamento de que “o direito ndo ¢ apenas o que ¢ dado, mas o que
deve ser, 0 em que se deve tornar pela valoracdo dos fatos e por meio da revaloracgao do proprio
direito™3*, é possivel fundamentar a necessidade de se reavaliar e revalorar as atuais normas
trabalhistas brasileiras por meio de uma reflexdo critica diante da revolucdo tecnolégica. O
cenario trazido pela Quarta Revolucédo Industrial escancarou a triste realidade de trabalhadores
gue sdo postos a margem de qualquer seguranca e protecdo juridica e até da prépria realizacao
da justica no plano social, excluidos de um direito efetivo e carentes, também, dos pilares
liberdade e igualdade.

A justica social para esses trabalhadores localizados na zona cinzenta trabalhista pode
ser alcangada por meio de uma regulamentacdo que avalie os anseios dos obreiros diretamente
afetados, 0 que ndo implica de plano a caracterizacdo de vinculo empregaticio, haja vista que o
Direito do Trabalho e o proprio trabalho (género) é mais amplo e comporta novas formas. O
importante é que eles estejam representados e possam estar inseridos em politicas publicas e
previdenciarias.

A regulamentacdo, como decisao politica que €, € um instrumento de pacificacdo social
em que os representantes do povo decidem por ele e para o bem-estar dele e da sociedade como
um todo. Trata-se de uma ferramenta da prépria justica social, um instrumento legislativo capaz
de dirimir conflitos e decisdes divergentes sobre o tema, proporcionando, como principio

constitucional, a seguranca juridica.

340 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Declaragdo da OIT Sobre Justica Social para uma
Globalizagdo Justa. Disponivel em <https://www.ilo.org/iwcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_711685.pdf>. Acesso em 22 mar. 2023.
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130

6. CONCLUSAO

A Quarta Revolucdo Industrial é um desafio para toda a comunidade: individuos,
trabalhadores, empresas, Estado, instituicdes. As novas tecnologias que fundem os meios fisico,
bioldgico e digital prometem revolucionar o mundo em uma velocidade nunca antes vista.

Os beneficios das novas tecnologias s@o inimeros, proporcionam melhor qualidade de
vida e bem-estar, facilitam a comunicacdo entre as pessoas, otimizam sistemas de producéo,
possibilitam diagnosticos médicos mais rapidos... No entanto, alguns pontos sdo passiveis de
alerta e as alteragdes no modo de se relacionar no ambito laboral € um deles.

As novas tecnologias permitiram um novo modo de se relacionar socialmente e de
conectar as pessoas. Por meio dessa conexdo foi possivel, por exemplo, interligar clientes a
prestadores de servigos por todo o mundo por meio da internet e de aplicativos. Com isso, surgiu
um novo conceito que seria a economia sob demanda que alimenta conceitos como crowdwork,
precarizacao e uberizagdao.

E possivel verificar que, embora a relacdo de emprego exerca hegemonia dentro do
Direito do Trabalho, ela ndo é a solucdo para os trabalhadores que utilizam a sua forca de
trabalho por meio de plataformas digitais. A atividade exercida por meio de plataforma, em que
a Uber figura como modelo, ndo preenche todos os requisitos tradicionais da relacdo de
emprego. No mesmo sentido, a utilizacdo das regras do autbnomo também néo é suficiente.

Restringir as formas de trabalho a vinculo empregaticio e autbnomo importaria limitar
toda a sociedade brasileira. O artigo 114 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
determina ser competéncia da Justica do Trabalho processar e julgar as a¢des oriundas das
relacdes de trabalho, enquanto género do qual emprego é apenas uma das espécies. O proprio
STF, em diversos julgados relacionados ao tema trabalho, entendeu que deve haver liberdade
de contratar e que a sociedade deve ser dindmica, inovando ou buscando formas de se adequar.

Nesse contexto, considerando a auséncia de regulamentagdo apta a abranger 0s novos
postos de trabalho, obreiros acabaram por ficar a margem do sistema, sem qualquer prote¢do
social e extremamente vulneraveis. E o que se denomina de zona cinzenta trabalhista. Trata-se
de um verdadeiro limbo juridico em que ndo ha subsuncdo da préatica ao direito posto.

E fato que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil ja em 1988 previu a
preocupacao do constituinte com as consequéncias da automacao nos postos de trabalho. Com
o fito de ndo sobrecarregar o texto constitucional democratico, entendeu por bem estipular que
0 assunto seria matéria de regulamentacdo. No entanto, a protecdo em face da automacéo,

mesmo com o alerta aparentemente precoce, nao foi regulamentada.
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Apos trinta e cinco anos da Constituicdo Democratica, 0 Congresso Nacional, casa do
povo e dos Estados Federados, ndo proporcionou uma lei capaz de prever os efeitos da
automacdo e proteger os trabalhadores ameacados. Alguns projetos de lei foram apresentados
no meio do caminho, mas ndo prosseguiram. Diante das mudangas proporcionadas pela Quarta
Revolugéo Industrial, a protecdo em face da automagao teria sido um instrumento valioso para
os trabalhadores.

A Quarta Revolucéo Industrial possui dois efeitos fundamentais: o capitalizador e o
destrutivo. O capitalizador representa, em resumo, a criagdo de novos postos de trabalho,
enguanto que o destrutivo representa a extingdo de postos de trabalho por meio da substituicéo
da forca de trabalho humana por méaquinas e inteligéncia artificial, que otimizam processos e
os tornam mais seguros. A contabilizacdo dos dois efeitos ainda esta sendo feita e as
perspectivas de historiadores e doutrinadores variam. De qualquer modo, mesmo que o efeito
capitalizador seja visto como promissor no setor das relagdes de trabalho, estudos vem
demonstrando que para o trabalhador se posicionar nos novos postos, a educacdo serad
imprescindivel, conjuntamente com o desenvolvimento de novas habilidades. Realocar-se no
mercado de trabalho, portanto, ndo sera tdo simples: requerera comprometimento de todas as
partes interessadas — agentes econdmicos, obreiros e Estado.

Para pensar um novo modelo e um novo Direito do Trabalho é necessario atualizar
conceitos tradicionais como a subordinacdo e a primazia da realidade e pensar novos, como a
parassubordinaco. E necessario, ainda, estudar a precarizagdo para que se possa evita-la.

O modelo de trabalho apresentado pelas plataformas digitais, em especial pela empresa
Uber, que inclusive motivou a denominacgdo da nova figura juridica uberizacdo, ndo encontra
relacdo direta com a legislacéo brasileira atual.

Analisando a economia sob demanda e a intermediacdo de trabalho por meio de
plataformas digitais, verifica-se que ndo ha consenso no mundo juridico. H& quem defenda
tratar-se de uma tipica relacdo de emprego, enquanto outros entendem que os trabalhadores
mais se assemelham a profissionais autbnomos. Sob outra perspectiva, poderia ser um meio
termo, o que se denominaria de parassubordinacdo, mas que ndo tem amparo juridico no
momento.

Diante da auséncia de resposta clara e objetiva do ordenamento juridico e diante de
conflitos sociais levados ao Poder Judiciario, decisdes em todos os sentidos ja foram proferidas.

Nao foram decisOes levianas, mas altamente fundamentadas de acordo com o ponto de vista do



132

julgador. O Poder Judiciario, interpretando a lei, ndo chegou a um consenso sobre o0 assunto, 0
que acaba por gerar inseguranca juridica.

Sob outra perspectiva, a atuacdo do Estado por meio dos Poderes Legislativo e
Executivo é demanda urgente. Embora ndo tenham providenciado uma regulamentacdo
preventiva por meio do inciso XXVII do artigo 7° da Constituicdo da Republica, sdo chamados
a trazer esclarecimento como representantes do povo.

A regulamentacdo ndo é uma ferramenta destinada a limitar o poder de criatividade da
pessoa humana ou da economia, mas um instrumento de pacificacdo social, auxiliar na protecéo
de um trabalho digno e que permite ao trabalhador conciliar a sua autonomia enquanto ser de
vontades com direitos minimos.

Varios projetos de lei foram apresentados na Camara dos Deputados e no Senado ao
longo dos ultimos anos. A titulo de amostragem, esta dissertacdo destrinchou trés com
caracteristicas e objetivos distintos. Além de o processo legislativo possuir procedimentos
proprios para garantir, inclusive, a participacao popular, € moroso e envolve interesses politicos,
gue podem representar, ainda que implicitamente, promocao pessoal ou partidaria.

Nesse contexto, séo os trabalhadores quem sé&o prejudicados. A uma pela inseguranca
juridica perpetuada, a duas pela auséncia de debate isento que considere estudos, analise
experiéncias de direito comparado e avalie o melhor cenério para a populacdo direta e
indiretamente envolvida (trabalhadores, empresas e consumidores).

A matéria é, de fato, complexa e ndo se pode exigir uma decisdo rapida e precipitada. E
necessario avaliar ndo s6 o caso de motoristas por aplicativo, ainda que seja um avango 0 seu
debate, uma vez que a economia sob demanda é vasta além de abrigar conceitos relacionados
ao modo como o servico € prestado, se online ou offline, por exemplo. Ademais, ndo se pode
perder de vista que os trabalhadores submetidos & economia sob demanda podem estar em
grupos diferentes: existem 0s que exercem apenas uma atividade em prol de variados usuarios
e, com isso, dependem economicamente exclusivamente dela; e aqueles que trabalham para
complementar a renda que ja possuem de um outro trabalho ou atividade, buscando
ocasionalmente a plataforma.

E importante observar que as relagées de trabalho, considerando as caracteristicas da
prépria Quarta Revolucdo Industrial, vao sofrer mudancgas com velocidade surpreendente e a
base da concretizagdo da justica social ndo é apenas a regulamentacdo, embora uma legislacdo
robusta e resiliente seja ideal. A educacdo de qualidade desde a base até as fases mais maduras

do ser humano é medida que se impde.
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Criar cidad&os e trabalhadores capazes de desenvolver novas habilidades e preparados
para eventuais transicoes de carreira € fundamental.
De todo o trabalho, conclui-se com precisdo que a matéria precisa de estudo constante

e participacdo ativa de toda a comunidade brasileira.
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