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RESUMO

Esse trabalho trata do uso dos Sistemas de Gestdo de Contelido no processo de Assessoria
de Imprensa via web. Com base nisso, o0 objetivo do trabalho € apresentar uma proposta de
modelo de Sala de Imprensa Online para o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Minas Gerais (Crea-Minas), utilizando modelos de Sistemas de Gestao de Conteldo, 0s
CMS (da sigla em inglés Content Management Systems) para a divulgacdo das noticias do
Conselho. No contexto atual de um mundo globalizado e competitivo, estabelecer contato
com os seus diversos publicos, sobretudo jornalistas, e se tornar uma organizacao acessivel
garante fidelidade e respeito. A sugestdo é que o modelo adotado pela instituicdo passe a
ser mais dindmico, evidenciando também o contato virtual para a divulgacdo das a¢fes da
autarquia. Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada uma pesquisa descritiva
gualitativa e foi utilizado a metodologia de estudo de caso na instituicdo Crea-Minas, com
realizacao de entrevistas em profundidade com os gestores, além de entrevistas com quatro
instituicdes referéncias no seu segmento que ja possuem Salas de Imprensa Online e fazem
uso dos Sistemas de Gestdo de Conteldo para operacionaliza-las. Foi realizada ainda a
técnica de observacdo das Salas de Imprensa Online das instituicbes pesquisadas. A
proposta de criacdo de uma Sala de Imprensa Online seria mais um espaco para reforcar o
papel do Crea-Minas, principalmente, para os jornalistas, que sdo formadores de opinido.
Com a adocdo desse novo modelo, a autora acredita que o relacionamento com o0s
jornalistas sera reforcado em funcédo da manutencdo de um espaco dedicado, sobretudo, a
eles. Isso mostra a preocupacdo do Conselho em estreitar lagos com o0 seu publico e se
mostrar disponivel para atender toda demanda da imprensa.

Palavras-chave: Assessoria de Imprensa. Sala de Imprensa Online. CMS. Gestédo de
Conteudo. Crea-Minas. Comunicagao
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1 INTRODUCAO

A Assessoria de Imprensa é um setor largamente utilizado hoje pelas
empresas. Esse recurso ganhou evidéncia no contexto de um mundo globalizado e
competitivo, onde as organizacbes buscam serem noticias e se inserirem na midia como
forma de se posicionarem estrategicamente no mercado. A atividade esta inserida dentro
da comunicacdo empresarial e tem como intuito fortalecer a marca da instituicdo por meio
de matérias publicadas na imprensa espontaneamente. Com essas ac¢bes de divulgacao,
a empresa ganha credibilidade dentro do seu mercado e visibilidade junto ao seu publico
de interesse. A Assessoria de Imprensa se caracteriza, essencialmente, por introduzir a
empresa na midia espontanea, em espacos nao pagos, o que confere maior credibilidade
a instituicdo em questao, e também em atender a todo tipo de demanda de imprensa que
for solicitada, como entrevistas, envio de notas, textos jornalisticos, fotos, audios e videos.
Por tras desse servico, ha todo um trabalho estratégico desenvolvido por gestores da

comunicagao com o objetivo de atingir suas metas de inser¢ao midiatica.

Ter um suporte de Assessoria de Imprensa &gil, conectado com as
tecnologias atuais e de facil acesso tanto por parte dos jornalistas quanto do mercado
consumidor € um diferencial competitivo. A forma tradicional de se fazer Assessoria de
Imprensa, usando como ferramentas basicas o release (texto jornalistico que o assessor
de imprensa envia por email para as redagdes com o intuito de divulgar acdes do seu
cliente), follow — up (confirmacdo de recebimento do email via telefone e reforco na
sugestdo da pauta), clipping (selecdo de matérias publicadas se referindo a determinada
instituicdo), acompanhamento de entrevistas, contato com jornalistas, jA& ndo € mais

compativel com as demandas atuais, que exigem respostas rapidas e acessiveis.

Com o desenvolvimento da Internet no Brasil, a Assessoria de Imprensa vem
passando por mudancas profundas. A necessidade de se adequar aos novos meios de
comunicacdo, e se inserem aqui, principalmente, os blogs e redes sociais, se tornou
guestao essencial para dar visibilidade as empresas e responder em tempo habil as
demandas solicitadas. Até mesmo 0s préprios jornais impressos estdo migrando para a
Internet, tornando esta plataforma cada vez mais estratégica na veiculacdo de matérias.
Fato que corrobora essa acdo é a queda acentuada dos leitores da versao impressa e a
migracdo para os portais de noticias. Em entrevista ao portal Comunique-se, em
novembro de 2013, o diretor de redacao do jornal espanhol El Pais no Brasil, Luis Prados,

afirmou que os meios de comunicagcdo tradicionais estdo em crise e passam por



adequacdes. Para Prados, existem mudangas nos modelos de negécios, ja que houve
um grande salto tecnoldgico. A venda de celulares e tablets aumenta cada vez mais e as
pessoas estédo lendo pouco em papel.

Neste contexto, ainda leva-se em conta o acesso facilitado a informacao,
onde qualquer pessoa pode se inteirar um pouco mais sobre qualquer organizacdo nos
sites de buscas. Ndo s6 os jornalistas, mas também os consumidores finais demandam
respostas imediatas. As empresas devem se comunicar ndo apenas com veiculos
tradicionais de comunicacdo, mas ainda, e sobretudo, valorizar e atualizar os canais de
comunicacdo com seus publicos-alvo. Portanto, € necessario pensar em alternativas que
atendam todos esses publicos, munindo-os de informagdo a respeito das acdes da
empresa. Um caminho que se mostrou possivel para um trabalho eficaz da Assessoria de
Imprensa no atendimento aos jornalistas, tanto em demandas pré-ativas quanto reativas,
€ passar informacdes por meio de uma plataforma que oferegca em um so local textos,

videos, imagens, audios, ilustra¢des, infograficos de um determinado fato.

Uma forma de evoluir a prestacdo de servico de Assessoria de Imprensa
seria por meio da gestdo de conteudo online, que se mostra uma area proficua para a
disseminacdo da informagcdo de organizacdes. Nesse cenario, o uso de Sistemas de
Gestéo de Conteudo, os CMS (da sigla em inglés Content Management Systems) surge
como alternativa viavel para o fornecimento de informacdo via web para os diversos

publicos das empresas, e ndo s6 para os jornalistas.

O CMS é um sistema de gerenciamento de contetdo de websites, portais e
Intranets. A ferramenta se aplica muito bem nesse novo formato de prestacdo de servico,
pois possui diversas fungfes que irdo permitir uma maior interacdo entre a empresa e 0
seu publico, além ser uma ferramenta simples que nédo exige o conhecimento técnico e
aprofundado em programacdo. Por meio desse instrumento, € possivel gerenciar o
conteudo de forma dindmica, como editar textos, inserir imagens, videos, fotos,
infograficos, graficos entre outros, em tempo real, de forma segura e rapida. A escolha do
CMS se dé& justamente pela facilidade do seu manuseio e acessibilidade, os préprios
assessores de imprensa, que ndo possuem formacéo em programacéao, poderdo atualizar
o conteudo, disponibilizando nos sites o material de divulgacdo de uma determinada agéo
ou acontecimento. O processo de criagdo se torna mais rapido, pois ndo necessita de um
webmaster, profissional da area da Tecnologia da Informac&o, para realizar o trabalho.

Elimina-se esse gargalo.



Com essa prestacdo de servico, as empresas, por meio da Assessoria de
Imprensa, irdo atender com celeridade as demandas urgentes da imprensa (radio, tv,
impresso, revistas e portais), que sempre precisam de um retorno agil para cumprir 0
deadline diario (prazo final para entrega de matérias). Os préprios jornalistas poderédo
acessar o conteudo, através dos sites das empresas, e ndo mais ficardo dependentes
exclusivamente da Assessoria de Imprensa para enviar o material da divulgagdo em
questdao. O CMS, por ser um sistema interativo, permite que 0s usuarios realizem esta

acao.

Diante disso, o objetivo do trabalho é apresentar uma proposta de Sala de
Imprensa Online para o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Minas Gerais
(Crea-Minas), utilizando modelos de CMS para a divulgagédo das noticias do Conselho.
Com a definicdo da instituicdo como objeto de estudo, foram propostos os seguintes

objetivos especificos:

e |dentificacdo de organizagbes que ja possuem Salas de Imprensa
Online e utilizam Sistemas de Gestdo de Conteldo para
operacionaliza-las;

¢ Analise das Salas de Imprensa Online destas organizagées;

e Avaliagdo do atual servico de Assessoria de Imprensa Online do
Conselho;

e Anadlise de tipos de CMS que mais se adaptam as necessidades

comunicacionais da instituicao.

Ha uma tendéncia de migracdo da comunicacdo estabelecida dentro das
empresas para 0 cenario virtual. Cada vez mais, um namero maior de empresas esta
consolidando os seus canais de comunicacéo na Internet. Esse é um caminho natural e
ja tracado para as organiza¢des que queiram se firmar como referéncia no seu segmento
de atuacdo. Estabelecer contato com os seus diversos publicos e se tornar uma
organizacao acessivel garante fidelidade e respeito. A situacéo se aplica, inclusive, para
a Assessoria de Imprensa praticada hoje no Crea-Minas. A ideia é que o modelo passe a
ser mais dinamico, evidenciando também o contato virtual para a divulgacdo das acbes
da autarquia. Para se adequar as demandas atuais e se encaixar em um mercado cada
vez mais exigente, é recomendada a realizacdo de mudancas, sobretudo, no repasse de

informacdes de forma mais acessivel.



A escolha deste Conselho para andlise foi devido ao fato da autora trabalhar
como assessora de imprensa na instituicao. Este estudo ser4 uma contribuicdo a mais ao
Crea-Minas para a realizacdo de mudancas no seu processo de comunicagao, sobretudo,
no externo, focado na Assessoria de Imprensa. O uso dos Sistemas de Gestdo de
Conteuldo trata-se de um tema relevante na area de Informacéo e bastante discutido na
atualidade. Ao levar o processo para a gestdo da Assessoria de Imprensa via web, o
estudo lanca luz a uma area ndo muito explorada na academia, porém cada vez mais
procurada pelo mercado. Sendo assim, o trabalho pretende colaborar com pesquisas

futuras ao colocar a disposicdo mais um ponto de vista sobre o tema.

Esta monografia se desenvolvera em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
gque é a presente introducdo, foi desenvolvida a contextualizagdo do tema, com
apresentagdo do cenario atual, o problema de pesquisa, 0os objetivos do trabalho e a sua
justificativa. O segundo capitulo sera 0 momento de apresentar o referencial teérico sobre
0s assuntos Assessoria de Imprensa, meios de comunicagdo de massa, midias digitais,
Sistemas de Gestdo de Conteldo e as suas melhores praticas. Este componente do
trabalho serve de sustentacdo a todo o estudo. O subitem 2.1 se refere a Assessoria de
Imprensa e suas caracteristicas, servigos, papéis, e o0 meio no qual ela esté inserida. No
2.2, serdo tratados os Sistemas de Gestao de Conteudo, os varios modelos de CMS, os
seus processos, caracteristicas, onde sdo mais usados, a sua relevancia como
ferramenta de gerenciamento. E por fim, 0 2.3 ir4 abordar o uso de CMS na prestacao de
servico da Assessoria de Imprensa. Esta sec¢do vai destacar o uso do Sistema de Gestdo
de Conteudo em diferentes organizagfes, ressaltar o que ja esta sendo praticado e quais

séo as tendéncias para este segmento.

O terceiro capitulo detalha os procedimentos metodoldgicos e expdes quais
autores servirdo de referéncia para compor a metodologia do trabalho. No capitulo
qguatro, sera realizada a andlise e apresentacdo de resultados. No subitem 4.1 ser&a
abordado o contato com as instituicdes que ja possuem Sala de Imprensa Online,
expondo as entrevistas realizadas com os coordenadores desse setor. No 4.2, serd
realizada a avaliacdo das Salas de Imprensa Online das organiza¢gfes pesquisadas, com
as especificagcbes de 12 itens analisados. J4 no subitem 4.3 sera exposta as entrevistas
com os porta-vozes do Crea-Minas, destacando a expectativa em relacdo a Sala de
Imprensa. No quinto e ultimo capitulo, a autora do trabalho fard as consideragfes finais
sobre o desenvolvimento do estudo como um todo, com a exposicao dos resultados e a

concluséo e proposta de um modelo que mais se adapte ao servico do Crea-Minas.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A comunicacao e a Assessoriade Imprensa

No Brasil, a constru¢cdo de uma sociedade democratica caminha a passos
largos na direcdo de uma posicao aberta e pluralista na qual o papel da comunicacao é
cada vez mais importante. Comunicar é tornar comum aquilo que era particular, individual
através de um suporte adequado (PIMENTA, 2009). Ndo ha participacdo sem
comunicacao, sem compartilhamento de ideias. Dessa forma, € possivel presumir que o
futuro das interacdes humanas dependa da qualidade da comunicacdo que, hoje, &
implementada por individuos e organizacées. Segundo Tomasi e Medeiros (2007),

comunicar ja ndo é apenas transmitir informacdes, mas imprimir significados.

Em uma organizagéo, as informagfes ndo devem circular desarticuladas e de
modo cadtico, mas sujeitas a uma hierarquia de cargos e funcdes, submetidas a gestéo
estratégica. Elas, recebidas ou produzidas, devem seguir por todo um sistema de redes e
fluxos internos e externos. De acordo com 0s autores, nesse complexo sistema de redes
e fluxo, quantidade de informacao nao significa qualidade. Sem as condi¢des basicas de

entendimento, persuasao e resposta, a comunicacao pode ser seriamente afetada.

A comunicagdo €, portanto, segmento prioritario em todas as instituicoes
modernas. Brandado (2008) define a comunicacdo organizacional como a area que trata
de analisar a comunicacdo no interior das organizacdes e entre ela e seus publicos,
buscando estratégias e solugcdes. Segundo a autora, sua caracteristica € tratar a
comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com 0s
diversos publicos e construir uma identidade e uma imagem dessas instituicdes, sejam
elas publicas e/ou privadas. Cahen (2005) entende que a comunicagdo € uma atividade
constante, de carater estratégico, ligada aos mais altos escaldes da empresa, e que tem
por objetivos: criar, onde ainda nao existe ou for neutra, manter, onde ja existir, ou, ainda,
mudar para favoravel, onde for negativa, a imagem da empresa junto aos seus pubicos

prioritarios.

Nesse recorte, o setor de Assessoria de Imprensa se faz ainda mais
indispenséavel para tornar puablicas as acdes de uma organizac&o. E por meio desse setor

gue as atividades serdo divulgadas a midia, sejam elas pré-ativas (quando a noticia é



divulgada pelo setor) ou reativas (quando o setor recebe a demanda), e,

consequentemente, atingirdo o seu publico-alvo.

E porque noticiar se tornou a mais eficaz forma de agir no mundo e com
ele interagir, as relacbes com a imprensa passaram a constituir
preocupacgdo prioritaria nas estratégias das instituicdes, tanto as
empresariais quanto as governamentais, para as interacdes com a
sociedade — a qual se ligam, hoje, mais por teias comunicativas do que por
atividades ou acdes de materialidade objetiva. (CHAPARRO, 2006, p. 33)

Para Duarte (2006), a atividade de Assessoria de Imprensa pode ser
conceituada como a gestéo do relacionamento e dos fluxos de informacéo entre fontes de
informacé@o e imprensa. Busca, essencialmente, atender as demandas por informacao
relacionadas a uma organizacdo ou fonte em particular. A Assessoria de Imprensa,
atividade especializada dentro da comunicagéo, foi criada pelo americano Ivy Lee, em
1906, nos Estados Unidos. Chaparro (2006) relata que, em um ambiente ndo muito
favoravel ao capitalismo desenfreado que se verificou nos anos de 1910, na América, Lee
conseguiu reverter a imagem negativa do empreséario John Rockefeller acusado de
aspirar ao monopodlio, sendo implacavel com as pequenas e médias empresas. De
homem de negécios mais impopular dos Estados Unidos o empresario passou a ser
venerado pela opinido publica americana gracas ao trabalho efetivado por Lee junto a

midia daquele pais.

Ja no Brasil, a Assessoria de Imprensa surgiu por volta de 1950, em
empresas de origem estrangeira. Conforme Duarte, Schmitz e Costa (2012), a partir da
redemocratizacdo, em 1988, jornalistas consagrados migraram para as Assessorias e
desencadeou-se a qualificagdo do processo de oferecimentos de informacdo de
gualidade a midia, sobretudo, na especializacdo na atividade de relacionamento com a

imprensa.

A partir da década de 1990, assessores de imprensa tornaram-se, em
muitos casos, gestores de processos de comunicacdo, com atividade
muito mais ampla, inclusive a nivel estratégico, mesmo que tenham
continuado de praxe a utilizagdo da expressdo “assessor de imprensa”
para designar a atividade que realizam. Foi comum entdo a atividade
passar de “tatica a estratégica” e superar os limites essencialmente
técnicos e operacionais para integrar-se ao processo de tomada de
decisdo (DUARTE; SCHIMITZ; COSTA, 2012, p.4)
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O assessor de imprensa, por sua definicdo conceitual, é o profissional
responsavel em atender ao jornalista e fazer a intermediacao entre a organizagéo e seus
publicos-alvo por meio da imprensa. No entanto, a sua atuagcdo € muito mais abrangente.
Eles sdo os responsaveis em elaborar estratégias de comunicagdo, definir
posicionamento estratégico junto a midia, gerenciar equipes, produzir contetdo para os
diferentes publicos ligados as empresas, gerir crises, realizar midia training (treinamento
de fontes para conceder entrevistas), mensuragdo de resultados. Esse profissional é

uma peca fundamental na estratégia de relaces publicas.

Conforme Farias (2008), o relacionamento com a midia pressupfe nado
apenas o fornecimento de informagdes, mas a composigdo de um mosaico de a¢des que
visem manter uma boa imagem e a reputacao ilibada das fontes (organizagdes e pessoas)
perante os seus publicos prioritarios. A comunicacdo, pincipalmente a Assessoria de
Imprensa, se assume como um setor imprescindivel nas relacdes com os diversos
publicos de interesse. E necessario um trato especial e um cuidado redobrado quando a
organizacdo deseja passar uma mensagem OU MesSmo Se reportar aos seus

consumidores.

E isso significa ter controle sobre o contetdo e a forma como essa informagao
€ passada. Por isso mesmo esta atividade se configura tdo importante e em uma acgao
estratégica. Para Duarte, Schmitz e Costa (2012), o assessor de comunicacao, em geral,
tem como primeira tarefa “abrir espago nas estruturas publicas’, um trabalho de
convencimento de que a comunicagcdo ndo é algo acessoério, mas estratégico para as
organizacdes. O didlogo com o seu publico € tdo importante quanto o controle da

informagé&o gerada dentro das organizagoes.

Conforme Beuren (1998), o uso estratégico da informacdo é fator decisivo
para manter a vantagem competitiva e o valor agregado da informacdo. A estratégia €
caraterizada como a composicdo de planos e metas com a finalidade de atingir o objetivo
da organizacdo, configurando como um indicador de negécios da empresa. Essa

concepcédo conduz para a necessidade de uma diretriz nas atividades de gerenciamento.

A partir de uma melhor definicho do ambiente organizacional, ha um maior
envolvimento da administracdo na formulacdo de estratégias e planos de ag&o. Beuren
(1998) detalha que a adaptacdo da empresa aos novos paradigmas de um mercado

globalizante, exigindo capacidade de inovacdo, flexibilidade, rapidez, qualidade,
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produtividade, dentre outros requisitos, torna cada vez mais estratégico o papel que a

informagé&o exerce.

A consolidagédo do setor de comunicagdo como estratégico é cada vez mais
aceito nas organizagdes. Com o conforto gerado por essa possivel estabilizacdo da area,
0 que se verifica, agora, é uma tendéncia de mudancas na Assessoria de Imprensa no
Brasil. Os jornalistas, no cumprimento dos seus prazos diarios - os deadlines - precisam
ser atendidos com agilidade, ter retorno rapido e preciso em relacdo as suas demandas.
Além dos profissionais das redacbes de jornais, existe ainda uma infinidade de

consumidores avidos por informacéo, e que também produzem e disseminam conteudo.

Duarte (2006) explica que os novos consumidores de informagdo querem
facilidade, conveniéncia. Isto inclui conteudo util, relevante, interessante e agradavel a
partir dos pressupostos de qualidade, transparéncia, honestidade, agilidade e
possibilidades de participacdo e disseminagcdo. Ainda segundo o autor, antes, a
Assessoria de Imprensa e o arsenal tradicional de publicidade permitiam a um ator social
alcancar boa parte do publico com suposta facilidade e eficacia. Hoje, estes instrumentos
estdo claramente limitados e satisfazem muito menos (DUARTE, 2006).

O consumidor do século XXI, a sociedade civil organizada, os movimentos
sociais e mesmo grupos de interesse mobilizados, como os ambientalistas,
ndo estdo interessados em disponibilizar brechas para que empresas,
publicas ou privadas, tomem decisdes e implementem medidas que
penalizem a comunidade ou mesmo setores especificos. Mais ainda: estéo
vigilantes e dispostos a exigir que, se isso ocorrer, elas sejam penal e
moralmente responsabilizadas. As organizagcbes modernas tém (ou pelo
menos deveriam ter) consciéncia de que os embates deixaram de ser
realizados apenas nos tribunais, sob o sigilo da justica, mas ocorrem
ruidosamente na arena publica. (BUENO, 2008, p.135)

Hoje, o formador de opinido ndo esta mais restrito aos espagos das midias
tradicionais, nos jornais impressos, nas radios, nas revistas ou na televisdo. Qualquer
pessoa que tenha acesso a Internet pode produzir conteddo e disseminar na rede,
influenciando a opinido de um publico que estd cada vez mais exigente. A oferta de
informacg&o é maior, ela ndo esta mais limitada a grandes grupos de comunicagéo. Dessa
forma, os consumidores de informagédo podem escolher quem ser& o seu fornecedor, seja
ele um jornal, blog, site ou redes sociais. Diante da cena que se descortina, as
organizacdes precisam e devem se adaptar a essas novas demandas, dialogando néo

apenas com veiculos tradicionais de comunicacdo, mas também e, sobretudo, considerar
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e renovar os canais de interlocu¢do com o seu publico de interesse, mantendo sempre o

foco na sua audiéncia, credibilidade e influéncia.

Para Carvalho e Duarte (2011), ndo € mais viavel somente terceirizar para as
midias tradicionais a tarefa de esperar que facam o trabalho da comunicacdo pela
organizagdo. Em face do exposto, fica mais evidente ainda a necessidade de
desenvolvimento de suas proprias ferramentas de comunicacdo dirigida ou midia
proprietéria, como tvs, radios e portais institucionais, para fazer chegar a informacéo
diretamente aos interessados, sem intermediario na edicdo. A comunicacdo se torna

muito mais segmentada, focada e com melhor possibilidade de retorno.

2.2 Sistemas de Gestdo de Conteudo

Para tal, estabelecer um modelo de Assessoria de Imprensa via web a partir
da adocdo de um Sistema de Gerenciamento de Conteudo, o CMS (da sigla em inglés
Content Management Systems) € um dos caminhos possiveis para dinamizar a relagéo
organizacdo/imprensa. Conforme Pereira e Bax (2002), as ferramentas CMS incluem
recursos que permitem o gerenciamento de conteldos, vindos de todas as fontes e
formas possiveis, com multiplos esquemas de tratamentos e fluxos de trabalho, podendo
ser customizados e integrados, facilitando o uso de novos mecanismos de consulta e

permitindo publicagdes nos mais diferenciados dispositivos.

Os CMS possuem caodigo livre (significa que o cédigo fonte do software esta
disponivel gratuitamente para visualizacao e alteracdes) e se caracterizam por ser um
mecanismo simples, de facil manuseio, que pode ser gerenciada por pessoas nao
técnicas. De acordo com o0s autores, as paginas, anteriormente, necessitavam de um
webmaster para manter as atualiza¢ges, criando um gargalo na producdo e distribuicdo
de contetdo. Com a modernizacdo dos sites, que passaram a ser mais dinamicos e
personalizados, a gestdo e atualizacdo de conteddo também mudou com a participacao

de diversos autores produzindo informacdes.
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O CMS deve permitir que os proprios colaboradores, no papel de autores,
criem seus conteldos sem necessidade de intermediarios, utilizando os
diversos programas disponiveis. Em seguida, estes conteldos s&o
armazenados em repositérios centralizados para serem tratados
(gerenciados, padronizados, formatados e publicados no website) através
do CMS. O CMS deve gerir também as revisbes, atualizacdes e o controle
de acesso, garantindo confiabilidade ao que sera publicado e seguranca
guanto a propriedade e a autoria dos conteudos. (PEREIRA; BAX, 2002, p.
9)

No suporte a Assessoria de Imprensa, os Sistemas de Gestdo de Conteudo
permitem a criacdo de sites organizados em apresentacdo e conteudo, com a
lusabilidade bem distribuida, de facil navegacao e atualizacdo. Acdo que possibilita os
gerenciadores, sem a exigéncia da formacdo em programacéo, divulgar as noticias de
forma mais &gil e garante aos jornalistas dos veiculos de comunicagédo atualizagdo de

conteudo e seguranca da informacao.

O contexto atual vivido pelas organizagfes, onde o0 seu publico alvo é cada
vez mais criterioso, ndo deixa outra opgcdo as empresas sendo se adaptarem as novas
formas de “consumir” informagao. Sendo assim, é possivel que os CMS possam ser uma
ferramenta na interlocucdo das organizagfes com a imprensa de forma a operacionalizar
a producdo, o controle e a distribuicdo da informacdo. Segundo Gongalves (2011), os
CMS nasceram da demanda que as empresas detinham de disponibilizarem a
informacéo de forma préatica e facil na rede, de tal forma que o tratamento dessa
informacéo fosse totalmente separado do sistema e permitisse a implementacdo de
tecnologia avancada de modo a dispor o produto (bens ou servicos) também de forma

eletronica.

Dentre os principais CMS existentes hoje, podem ser citados o Wordpress,
Joomla, Drupal e o Plone (IDEALWARE, 2010), todos com essa mesma metodologia de
uso simples e facil, variando em porte e funcionalidades. A preferéncia por esses
modelos se confirmou devido a grande facilidade na instalacdo, hospedagem,
configuracdo, administracdo, seguranca, customizacdo, extensdo e integracdo com
outras ferramentas. Segundo Idealware (2010), o CMS possibilita criar um site
rapidamente e atualizd-lo sem nenhuma dificuldade. Esse é o grande diferencial do CMS

em relacdo a forma tradicional de se criar uma pagina na web ao levar em consideracao

A usabilidade pode ser definida como o grau de facilidade com que o usuario consegue interagir com

determinada interface. A usabilidade aborda a forma como o usuério se comunica com a maquina e
como a tecnologia responde a interagdo do usuario.” (PAGANI, 2011)
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gue o contetido sera administrado por profissionais da comunica¢do, que ndo dominam,

necessariamente, a linguagem de sistemas de computagao.

De acordo com estudo do Ministério do Planejamento (2012), um CMS possui
uma série de funcionalidades nativas, sendo que boa parte dos sistemas existentes
possui as seguintes funcdes presentes:

- Administracdo de permissdes de usuérios e de seus direitos (cadastro,
autenticacdo, autorizacao e auditoria);

- Sistema de administracao e edicdo de modelos (templates) graficos:

- Editores de conteudo WYSIWYG e HTML;

- Biblioteca para armazenamento de conteudos em diversos formatos;

- Uso de metadados e microformatos incorporados;

- Geragdo automatica de RSS e outras formas de publicacéo;

- Administracéo e indexacéo do conteudo;

- Controle de versoes;

- Mecanismo de busca.

O Idealware (2010), que é uma edicdo referéncia de um estudo comparativo
dos quatro CMS Wordpress, Joomla, Drupal e o Plone, explica que dentre estes modelos
0 Wordpress e o Joomla sdo os que tém linguagem mais facil, utilizado muito para a
criacdo de blogs, ja o Druppal e o Plone sdo melhores opg¢des para sites mais complexos.
Abaixo serdo listadas as caracteristicas centrais de cada CMS citados acima, de acordo
com ldealware (2010). A intencéo deste trabalho é fazer a comparacao entre os sistemas

a partir de uma mesma fonte.

2.2.1 WordPress

E o sistema mais facil de instalar, compreender, manter e atualizar, colocando
a configuracdo local ao alcance de qualquer pessoa. Ha muitos temas graficos
predefinidos disponiveis, os chamados templates, facilmente adaptaveis as necessidades
particulares de cada um. A atualizacdo da edicao de imagens e texto também é bastante
simples. O WordPress ndo suporta sites complexos tdo facilmente como os outros trés
sistemas. Ele foi projetado, principalmente, para apoiar arranjos simples (IDEALWARE,
2010).
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2.2.2 Joomla

O Joomla ¢ indicado para uma variedade de situacdes diferentes. E
relativamente simples de instalar e montar. O sistema é dividido em trés tipos de paginas:
secoes, categorias e artigos. Ele pode parecer um pouco complicado no inicio, mas uma
vez que vocé entende o sistema, a ferramenta fornece uma forte infraestrutura para a
criacdo de sites muito grandes, suportando uma grande variedade de funcionalidades. O
Joomla ndo é a melhor escolha para os sites que serdo administrados por muitos autores
de conteldo internos diferentes, ja que ndo oferece uma maneira facil de criar um fluxo
de trabalho baseado em secao ou tipo de conteudo (IDEALWARE, 2010).

2.2.3 Drupal

Flexivel e poderoso, o Drupal é uma 6tima opgéo para sites mais complexos.
Ele suporta uma ampla variedade de estruturas de sites, oferecendo a possibilidade ao
administrador definir regras muito detalhadas quanto ao contetdo. Embora ele seja de
facil entendimento, é mais dificil configura-lo do que o WordPress ou Joomla. As telas
administrativas para configurar um site tem um grande ndmero de opgbes e
configuracdes, tornando-os mais dificeis de interpretar. Drupal ndo é tdo forte como o
Plone no fluxo de trabalho, e pode ndo ser a melhor escolha para as organizagbes que
guerem ter muitas pessoas diferentes, com diferentes papéis e propriedade sobre o
contetdo (IDEALWARE, 2010).

2.2.4 Plone

O Plone é um sistema eficiente e robusto adequado para organizagdes com
necessidades muito complexas. Ele é usado por grandes jornais e grandes empresas. O
sistema oferece um alto grau de flexibilidade e controle, e suporta fluxos de trabalho
infinitamente complicado. E uma vez que as ferramentas de administracdo de conteudo
sdo bem tranquila e amigavel, é facil para os administradores n&o-técnicos atualizar o
texto e imagens. Sua principal desvantagem ¢é a instalacdo e configuracédo do sistema. O
Plone requer uma configuracdo de hospedagem personalizada. Mesmo tecnologos
experientes provavelmente precisardo de treinamento para entender o sistema
(IDEALWARE, 2010).
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2.3 O uso de CMS na Assessoria de Imprensa

Diante do exposto acima, a utilizacdo de Sistemas Gestdo de Conteldo se
apresenta como uma possibilidade que pode contribuir na disseminacao da informacédo
das organiza¢fes para a imprensa de forma 4gil, rapida, e atualizada. Portanto, transferir
e disponibilizar as informacfes pertinentes e de interesse de divulgacdo para o site

dinamizaria a relagéo entre organizacao e seus publicos.

Hoje a comunicacdo se da muito fortemente no ambiente virtual, fato imposto
pelos novos habitos de consumo de informac¢do motivados por uma sociedade cada vez
mais globalizada. Por isso mesmo, € preciso que haja investimento nessa plataforma. No
entanto, o que se percebe € uma caréncia na area de relacionamento com a imprensa no
website das empresas brasileiras, ferramenta que, normalmente, recebe o nome de ‘Sala

de Imprensa’.

Em pesquisa realizada por Carvalho e Duarte (2011), entre 2010 e 2011, foi
identificado como as mais relevantes organizacdes da América Latina tratavam suas
areas de imprensa na Internet a partir da lista de 500 Maiores e Melhores Empresas da
América Latina (ranking da revista América Economia, 2010). O resultado dos estudos
mostrou que boa parte das areas de imprensa das principais organizagfes apresentou-se
de forma desestruturada, mal planejada e, por vezes, amadora, no que diz respeito ao
relacionamento com os veiculos de comunicacgéo por intermédio do ambiente virtual. De
acordo com a pesquisa somente 56% possuiam Sala de Imprensa na Internet, embora a
frequéncia de atualizacdo, nomenclatura da secéo e oferta de conteudo variasse bastante.
Os nomes mais comuns encontrados foram: ‘Sala de Imprensa’ (39%), ‘Imprensa’ (35%),
e ‘Noticias’ (5%).

Contudo, a decisdo de manter uma ‘Sala de Imprensa’ deve ser tomada com
muita cautela. Carvalho e Duarte (2011) ressaltam que a falta de um planejamento
estratégico para boa parte das salas de imprensa faz com que muitas se caracterizem
pela indigéncia, um arquivo de releases, enquanto que 0 contanto com os jornalistas
deva ter conteudo relevante, util e atual. Segundo os autores, independentemente do
volume de informacgbes disponiveis, formas de contato, design e outros critérios, o
compromisso original com a atualizacdo é a base para uma sala de imprensa tornar-se

referéncia na Internet.
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Nesse cenario, 0 CMS, por seu carater pratico, simples e agil, é a ferramenta
mais indicada para gerenciar o conteiddo em uma Sala de Imprensa. Conforme Pereira e
Bax (2002), um bom CMS deve tornar possivel a todos os colaboradores adicionar, editar,
atualizar e deletar conteddos. Algumas das funcionalidades bésicas cobertas sao:
esquemas de seguranca baseado em papéis, sindicalizacdo de conteudo, suporte a
criacdo de catalogos, indexacédo, busca e workflow.

by

Outro aspecto importante do CMS € no que diz respeito a atualizacao do
contetdo. A ferramenta permite criar processos de controle de fluxos de trabalho para
distribuicdo dos contetdos nos canais de comunicagdo e definir ciclos de vida desses
contetdos. Dessa maneira, as informacdes estardo sempre atualizadas por ser capaz de
direcionar o trabalho de atualizagBes frequentes, que serd feita por pessoas distintas.
Para Santos, Franco, Terra (2009), o controle centralizado das atualiza¢cdes no contetdo
em todos os ambientes onde ocorre publicacdo permite a organizacdo garantir a

qualidade das informagfes e aumenta o valor do servigo para a organizagao.

A medida que as organizagdes percebem o valor crescente de seus ativos
intangiveis, do conhecimento de seus colaboradores, fornecedores,
parceiros etc., os sistemas de gestdo de contelldo ganham um papel mais
central na organizacdo, passando a ser uma ferramenta indispenséavel
para o dia a dia do colaborador...O aumento exponencial do volume de
conteldo leva a demanda por organizagdo (arquitetura da informacao,
taxonomia e metadados), customizacao/segmentacédo (ambiente modelado
segundo perfis de usuéario, tais como cargos ou localizacdo geografica) e
personalizagdo (ambiente modelado ativamente pelo usuario, como menu
de links, servicos e contratos favoritos, documentos produzidos pelo
usuario etc.) dos ambientes da internet. (SANTOS; FRANCO; TERRA,
2009, p.24)

No presente trabalho, entende-se por conteudo tudo referente a divulgacéo
das noticias na Sala de Imprensa, como textos, imagens, audios, videos, infogréaficos,
mapas, documentos, transcricdes de entrevistas, discursos, integra de publicacdes, além
de poder disponibilizar perfil da organizagédo e dos dirigentes. Carvalho e Duarte (2011)
indicam como itens também importantes a linha do tempo, documentos histéricos, dados
atualizados, balancos, estatisticas, relatérios, informes sobre servicos, obras,
organograma, programas, diretores e trajetoria. Na visdo dos autores, todos esses
elementos costumam ser muito Uteis para os jornalistas e facilitam enormemente o
trabalho da assessoria, inclusive reduzindo a necessidade de solicitacdo de informacdes

oficiais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender o objetivo do presente estudo, que é o de propor um modelo de
Sala de Imprensa Online para o Crea-Minas, foi realizada uma pesquisa descritiva
gualitativa com os gestores do Conselho e coordenadores de Assessorias de Imprensa
de quatro grandes instituicdes do setor publico e da iniciativa privada, referéncias no seu

segmento.

Para Gil (2002), as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis (...) e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coletas de dados” (GIL, 2002,
p. 42). O tipo de abordagem é a qualitativa, pois o objetivo do trabalho ndo é levantar
dados estatisticos e sim buscar compreender as fun¢des e necessidade de implantacéo
de uma Sala de Imprensa Online.

Neves (2011) explica que “a pesquisa qualitativa costuma ser direcionada (...)
além disso, ndo busca enumerar ou medir eventos e, geralmente, ndo emprega
instrumental estatistico para analise dos dados; seu foco de interesse é amplo e parte de
uma perspectiva diferenciada da adotada pelos métodos quantitativos. Dela faz parte da
obtencdo dos dados descritivos mediante contato direto e interativo do pesquisador com

a situacéo objeto de estudo”.

O método escolhido no trabalho foi o Estudo de Caso. As unidades de
andlises foram o Crea-Minas e as Salas de Imprensa Online de quatro instituicbes
nacionais do setor publico e da iniciativa privada, pertencentes aos segmentos de
Mineracdo e Bancério. De acordo com Cesar (2005), “o método do Estudo de Caso
enquadra-se como uma abordagem qualitativa e é frequentemente utilizado para coleta

de dados na area de estudos organizacionais”.

Gil (2002) detalha que o Estudo de Caso é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento. O estudo foi realizado com base em entrevistas individuais em
profundidade com quatro gestores do Conselho e quatro coordenadores de Assessorias

de Imprensa das instituicbes por meio de um roteiro semiestruturado.
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O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o mundo
da vida dos respondentes é o ponto de entrada para o cientista social que
introduz, entdo, esquemas interpretativos para compreender as narrativas
dos atores em termos mais conceituais e abstratos, muitas vezes em
relacdo a outras observacbes. A entrevista qualitativa, pois, fornece os
dados bésicos para o desenvolvimento e a compreensédo das relagGes
entre os atores sociais e sua situacdo. O objetivo € uma compreensao
detalhada das crencgas, atitudes, valores e motivacdes, em relagdo aos
comportamentos das pessoas em contextos sociais especificos
(GASKELL,2002,p.65).

Para a realizacdo das entrevistas, foi elaborado um roteiro semiestruturado
para cada uma das unidades, a fim de identificar as caracteristicas especificas de cada
um. O primeiro foi um roteiro semiestruturado de 11 perguntas abertas direcionadas aos
coordenadores das Assessorias de Imprensa das instituicbes pesquisadas (Vide
Apéndice A). Neste instrumento, foi realizada uma entrevista em que se buscou assimilar
as prioridades utilizadas por estas organizagdes para compor esta secdo focada na
imprensa. Procurou-se compreender ainda o método, a légica e o gerenciamento desses
espacos, evidenciando 0s pontos positivos e negativos de cada um. O segundo foi um
roteiro semiestruturado de seis perguntas abertas direcionadas aos porta-vozes do Crea-
Minas, entre eles diretores, gerentes e coordenadores (Vide Apéndice B). A aplicacéo do
roteiro teve como objetivo entender a importancia que uma Sala de Imprensa Online

representa para o Conselho.

Foi utilizada ainda a técnica de observacao nas Salas de Imprensa Online das
instituicdes pesquisadas. Também usada como forma de coleta de dados, a técnica de
observacdo, como explica Duarte (2008), pode ser classificada em estrutura e nao
estruturada. No presente trabalho foi utilizada a observagao estruturada que “caracteriza-
se por ser uma agdo minuciosamente planejada, com vista a atender critérios
preestabelecidos. Assim, cabe ao pesquisador se manter o0 mais objetivo possivel,
eliminando por completo sua influéncia sobre os fenbmenos em estudo e se limitando a

somente descrever informagdes precisas acerca do fato em questdo” (DUARTE, 2008).

Na visdo de Zanelli (2002), a observacdo atenta dos detalhes coloca o
pesquisador dentro do cenario de forma que ele possa compreender a complexidade dos
ambientes psicossociais, a0 mesmo tempo em que lhe permite uma interlocucdo mais
competente (ZANELLI, 2002). Os itens observados (Vide Apéndice C) foram escolhidos a

partir da leitura do artigo Sala de Imprensa Online, de Carvalho e Duarte (2011). O
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conjunto de 12 pontos abordados € uma compilagdo a qual a autora julga necessério
para um bom funcionamento do espaco. Foram analisados as caracteristicas e critérios

utilizados para estruturar o espago online.

Inicialmente, na construcdo dos dados, propbs-se a andlise de 15 grandes
empresas de diversos segmentos, que foram escolhidas com base, prioritariamente, as
guais mantivessem uma Sala de Imprensa Online. Elas pertencem aos setores de
Mineracdo, Petréleo e Gas, Industria Automobilistica, Bancario, Varejo e Seguros
Cobertos. No entanto, das 15 organizacdes, nove responderam ao questionario. Dessas
nove, foram selecionadas quatro para a analise. Para a caracterizacdo de uma Sala de
Imprensa ideal, era importante que fossem escolhidas as instituicbes que apresentassem
0 espacgo online mais completo possivel e também que permitissem o confronto entre o

ambiente privado e o publico.

Dessa forma, a comparagdo se deu entre um banco privado (o qual ndo
autorizou a sua identificag@o), um banco publico - o Banco Nacional do Desenvolvimento
(BNDES), uma empresa de mineracao - a Vale - e um 6rgdo publico, que é a Assembleia
Legislativa de Minas Gerais (ALMG). Neste caso foi utilizada a amostragem intencional,
indicada por Moresi (2003), que recomenda “que deverdo ser escolhidos casos para a
amostra que representem o “bom julgamento” da populagdo/universo”. Este tipo de
amostragem se encaixa nas amostras ndo probabilisticas que, de acordo com Moresi
(2003), tem como caracteristica principal ndo fazer uso de formas aleatérias de selecéo e

torna-se impossivel a aplicacéo de formas estatisticas para célculo.

Realizada a coleta de dados tanto do Crea-Minas quanto das instituicbes
pesquisadas e com o0 uso da metodologia de Analise de Conteldo, seria possivel tracar
um paralelo entre essas vertentes e com base nessa conclusdo sugerir um modelo de

Sala de Imprensa Online que mais se adeque ao Crea-Minas.

A Andlise de Conteudo “é um conjunto de instrumentos metodolégicos que se
aperfeicoa constantemente e que se aplicam a discursos diversificados” (Bardin, 1977).
Pode-se dizer, ainda, que Analise de Conteudo “é uma técnica refinada, que exige muita
dedicagdo, paciéncia e tempo do pesquisador, o qual tem de se valer da intuigao,
imaginacdo e criatividade, principalmente na definicdo de categorias de analise. Para
tanto, disciplina, perseveranca e rigor sdo essenciais” (Freitas, Cunha, & Moscarola,
1997).
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Em funcéo de o presente trabalho se referir diretamente ao Crea-Minas, cabe
aqui um esclarecimento a respeito da funcdo da instituicdo. O Crea-Minas é uma
autarquia que regulamenta e fiscaliza o exercicio da engenharia, agronomia, geologia,
geografia e meteorologia, tanto no nivel superior quanto técnico. Conforme prevé a Lei
Federal 5.194/1966, a funcdo do Conselho é, através da fiscalizacdo, garantir a
sociedade que a frente dos empreendimentos da area tecnoldgica existam profissionais
legalmente habilitados para elaborar todos os projetos e estudos necessarios para
acompanhar a execucdo da obra/servico. Tem como missdo defender os interesses
sociais e humanos, promovendo a valorizagdo profissional, o desenvolvimento

sustentavel e a exceléncia do exercicio das atividades profissionais.

O Conselho tem como instdncia maxima um plenario composto por
representantes de entidades de classe e instituicdes de Ensino. A diretoria do Crea-Minas
€ composta por um presidente eleito pelo voto direto dos profissionais, para uma
mandato de trés anos, com direito a uma reeleicdo, e por diretores eleitos pelo Plenario
com mandato de um ano. Fazem parte também da organizacdo as Inspetorias e
Escritérios de Representacdo, que sdo unidades de atendimentos regionais e tém como
objetivo aproximar o Conselho do profissional e da sociedade, tornando mais ageis os
processos e a prestacao de servicos. As unidades estéo localizadas estrategicamente em
85 cidades de Minas.

O Crea-Minas atua ainda além da sua atividade-fim e se posiciona como um
ator social, levantando debates sobre assuntos de interesse da sociedade. Algumas
destas acdes foram a realizacdo, entre 2012 e 2013, dos Encontros Regionais - Politicas
Publicas e Corresponsabilidade Social, em parceria com a Ouvidoria Geral do Estado de
Minas Gerais. O Crea criou ainda, em 2012, as Camaras Tematicas, que incluem a de
Mobilidade Urbana, Valorizagdo do Profissional no Servigo Publico e Rodovias Federais
em Minas Gerais. Outro projeto visionério foi a Camara de Mediag&o e Arbitragem (CMA),
originada para a resolucao de conflitos dentro da engenharia através de alternativas fora

do ambito judicial.

A comunicacdo é uma area que tem bastante espaco no Conselho. A
instituicdo acredita na importancia de dialogar com o seu publico para levantar debates
sobre os mais variados temas de interesse da sociedade, focados na area técnica. Os

servi¢cos, atividades, acdes e projetos do Crea-Minas sdo noticiados através de varios
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canais de comunicacgdo. Os veiculos sao a revista Vértice, a TV Crea-Minas, Radio Crea-
Minas, o site, as redes sociais - como Facebook e Twitter, além da Assessoria de
Imprensa. Os meios de comunicacdo sdo mais uma ferramenta para ampliar a insercéao
social dos profissionais da area tecnolégica e contribuir, assim, com o desenvolvimento

da sociedade.

4 ANALISE E APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1 Coordenadores das Assessorias de Imprensa Online

O roteiro semiestruturado de 11 perguntas abertas foi aplicado, através de
email, junto aos coordenadores das Assessorias de Imprensa das quatro instituicbes
analisadas. A primeira pergunta foi sobre os motivos que os levaram a criar uma Sala de
Imprensa Online em suas paginas na Internet. O BNDES informou que foi devido a
necessidade de diversificar contedado. Que neste espago ndo houvesse apenas releases,
mas também informagBes mais completas da instituicdo. A pagina foi criada em 2005 e
reformulada em 2009 com a inser¢céo de notas, comunicados, artigos, videos e fotos. J& o
banco privado explicou que a Sala de Imprensa é a ferramenta mais utilizada pelos
jornalistas para encontrar os contatos da Assessoria de Imprensa, consultar releases e

pesquisar informacdes institucionais.

A ALMG respondeu que o objetivo da Sala de Imprensa Online é reunir
diversas informag@es dispersas do Portal da Assembleia Legislativa de Minas Gerais em
um mesmo local, a fim de facilitar o0 acesso da imprensa. Nesta pagina, podem ser
acessados o banco de fotos, noticias, videos e sonoras de radio, versédo eletrdnica de
publicagBes impressas, links para outras paginas Uteis do Portal, agenda da instituicao.
Para a Vale, a estratégia prevé o estreitamento de lagos com todos os seus stakeholders,
entre os quais, os jornalistas. Na visdo deles, a Sala de Imprensa é uma importante

ferramenta de comunicacao para atingir esse objetivo.

Na Sala de Imprensa os jornalistas consultam os releases divulgados pela
empresa; encontram historicos importantes, como o de resultados
financeiros; leem ou assistem as principais matérias sobre a empresa
veiculadas em jornais, sites, radio e TV; fazem download de fotos;
solicitam videos; e tém acesso a informagdes institucionais e aos contatos
dos assessores de imprensa. (Gerente de Relacionamento com a
Imprensa da Vale).
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Em seguida foi perguntado quais as vantagens de se manter uma Sala de
Imprensa Online. O BNDES respondeu que esse espaco é a agéncia de noticias oficial
deles. Naquele local se encontram todas as informac¢fes da instituicdo sem a mediacao
dos meios de comunicacdo. O banco privado informou que é uma boa pratica no sentido
de facilitar o relacionamento com os veiculos de comunica¢do. A ALMG informou que a
principal vantagem é possibilitar um acesso mais completo, simples e eficiente da
imprensa aos variados conteddos das diversas se¢fes do Portal da ALMG. E a Vale
respondeu que € uma ferramenta que otimiza o trabalho da assessoria e, principalmente,
economiza o tempo do jornalista, que tem um amplo cardapio de informac6es reunido em

um mesmo lugar 24 horas por dia.

A terceira pergunta foi sobre a atualizacdo das noticias, especificamente o
critério e a periodicidade. O BNDES informou que a atualizacdo € quase diaria. As
divulgacdes sdo sobre todas as agdes do banco como financiamentos, grandes
investimentos, geragdo de emprego, contrapartidas, entre outros. Por ser uma instituicdo
publica, eles afirmaram que h& uma obrigagéo de divulgar e informar sobre as agbes. O
banco privado detalhou que assim que algum material é disponibilizado para os veiculos
de imprensa, ele é também armazenado na sala de imprensa do Banco. Nao existe uma
periodicidade especifica. As informag6es séo divulgadas de acordo com o cronograma de
divulgacao das acdes praticadas pelo Banco. O Legislativo de Minas Gerais informou que

a atualizag&o € diaria e que o critério de redacao é a relevancia jornalistica.

A alimentacdo do banco de fotos e das noticias do Portal é feita
diariamente pela Geréncia de Jornalismo. S8o produzidos releases e
matérias sobre todos o0s eventos organizados ou promovidos pela
Assembleia Legislativa de Minas Gerais. Eventos organizados por outras
instituicbes s6 sdo noticiados se contarem com 0 apoio ou participagdo do
Poder Legislativo. (Assessoria de Imprensa da ALMG).

A Sala de Imprensa da Vale tem uma area de releases, que sao publicados
sem periodicidade definida. Sempre que houver um assunto relevante para a imprensa
nacional ele seré publicado. Todo dia uma analista revisa o clipping em busca de noticias
gue séo publicadas na imprensa, mas ndo ha um numero pré-definido de noticias a

serem publicadas por més.
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Na sequéncia, foi perguntado qual tipo de informacgbes é disponibilizada na
Sala de Imprensa Online e qual o processo de aprovagédo. O BNDES informou que todo
contetdo disponibilizado na Sala de Imprensa passa pela aprovagdo do departamento
responsavel o qual a pauta se refere. O banco privado detalhou que uma vez divulgados,
0s conteldos sdo automaticamente carregados na Sala de Imprensa, sem necessidade

de aprovagdes adicionais, 0 que aumenta o dinamismo da péagina.

Ja a ALMG informou que no caso das noticias em texto e banco de fotos, elas
sdo produzidas por meio da cobertura das atividades parlamentares, além de entrevistas.
Considerando o volume de material produzido, a maior parte ndo é aprovada por
gerentes ou diretores, mas passam apenas por uma edigdo e revisdo jornalisticas. A Vale
informou que toda a informagé@o — a exce¢do das noticias de jornais — é produzida pela
propria empresa. A maioria é elaborada pela Assessoria de Imprensa, a exceg¢do de

relatérios financeiros, que sdo reproduzidos da area de Rela¢des com Investidores.

A quinta pergunta foi sobre qual tipo de informacgéo é mais demandada pelo
publico externo. No BNDES a demanda é mais reativa, ou seja, eles sao demandados
pelos jornalistas. A informag¢@o mais procurada é sobre valores de financiamentos que o
banco aprova. J& no banco privado a Sala de Imprensa € mais frequentemente visitada
por jornalistas que buscam os contatos da Assessoria de Imprensa, releases e
informacdes institucionais basicas. A ALMG detalhou que os conteidos mais acessados
sdo: Noticias, TV, Fotos e Radio, consecutivamente. Na Vale, noticias veiculadas na
imprensa sobre a empresa e releases sdo 0s destaques mais acessados, segundo 0s

relatorios do Google Analytics.

N&o é possivel atualmente saber com certeza qual € o tipo de informacgéo
mais demanda pelo publico-alvo, que sdo os jornalistas. Mas pela
experiéncia da assessoria de imprensa avaliamos que os jornalistas se
interessem mais pelos releases, fotos, curriculos de executivos e
informacdes financeiras. (Gerente de Relacionamento com a Imprensa da
Vale).

Em seguida foi perguntado o que mudou na relagdo com os jornalistas de
redacdo a partir da Sala de Imprensa. No BNDES, o contato e a checagem de
informagdes ainda se dao muito por telefone ou email. Diariamente os jornalistas ligam

para saber se tem novidades. A Sala de Imprensa nao substituiu o contato tradicional,
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mas agregou. O banco privado respondeu que a maior parte do relacionamento continua

ocorrendo por telefone, email e encontros presenciais.

A Sala de Imprensa ndo busca substituir o relacionamento entre
Assessoria e Imprensa. Pelo contrario, uma de suas fungfes principais é
facilitar o contato entre as duas partes. (Comunicagdo Externa -
Institucional do banco privado).

Para a Assembleia Legislativa, a Sala de Imprensa Online é apenas mais
uma ferramenta de consulta da imprensa as informacgfes disponibilizadas. A ALMG
continua a receber demandas e consultas de jornalistas por telefone, email e mesmo
pessoalmente. Na Vale, desde que foi criada em 2005, a Sala de Imprensa foi muito bem
aceita na época. Os jornalistas continuam fazendo contato por telefone e email, mas o

objetivo da Sala é complementar essas formas de contato e nao substitui-las de todo.

Foi perguntado também qual plataforma tecnolégica é utilizada e se eles
fazem uso dos CMS. O BNDES respondeu que sim, e 0 nome € OpenCMS. O banco
privado tem uma ferramenta prépria de CMS, mas néo revelou o nome. A ALMG utiliza a
plataforma Java, com o OpenCMS para atualizacdo de alguns contetdos, como noticias
e textos de apresentacdo das paginas. Para outros conteudos, como audios, fotos e
videos, usa o0 SMM, Sistema de Publicacdo e Indexacdo Multimidia, que tem plataforma
Delphi. A Vale utiliza um CMS préprio desenvolvido exclusivamente para o site. A

plataforma atual é o Windows Server 2012 sob linguagem ASP.

Na sequéncia, a pergunta foi sobre a necessidade da presenca de um
profissional de Tecnologia da Informacdo responséavel pela atualizagdo do contetdo ou
se esse servico é feito pelo préprio jornalista. O BNDES respondeu que a atualizacao é
feita pelos proprios jornalistas, que foram treinados para desempenhar tal funcdo. O
banco privado explicou que o upload dos conteudos € “encomendado” pela equipe de

Comunicacao e operacionalizado pela divisdo de tecnologia do Banco.

Na ALMG, os conteudos de fotos, audios, videos e noticias sdo atualizados
descentralizadamente pelos setores que produzem os conteudos, automaticamente, a
partir de seus respectivos repositorios. A pagina é alimentada de forma dinamica. A Vale
respondeu que a atualizacdo e manutencdo da Sala é feita pela Assessoria de Imprensa

com o apoio de uma agéncia externa, com quatro profissionais.
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Na nona pergunta, os entrevistados foram questionados sobre os maiores
desafios de se manter a Sala de Imprensa Online. O BNDES informou que o contetdo
gerado pela instituicio é muito arido tanto para os jornalistas como para o cidadao
comum. Por isso o principal desafio é tornar a Sala de Imprensa atrativa. O banco privado
ndo respondeu essa questao. A ALMG informou que um dos desafios é adequar a Sala
de Imprensa Online as necessidades e demandas da imprensa, de forma que ela se

torne uma ferramenta eficiente de transparéncia do Poder Legislativo.

Um dos principais desafios é retratar, com fidelidade e abrangéncia, o
grande volume de atividades promovidas pela Assembleia Legislativa, uma
vez que a instituicdo inclui 77 parlamentares, 22 comiss6es permanentes e
o Plenario, além de diversos 6rgdos, todos envolvidos em atividades
préprias e parcerias com diversos atores governamentais e da sociedade
civil. (Assessoria de Imprensa da ALMG).

A Vale também avaliou que o maior desafio é definir o que é mais
interessante para o jornalista. Com as ferramentas atuais de métricas nao eles afirma néo
ser possivel diferenciar os dados de acessos dos jornalistas e de outros usuarios.
Portanto, a decisdo sobre o que mais interessa ao jornalista depende muito do feeling
dos assessores de imprensa. Outro desafio € manter o site atualizado constantemente

porgue o universo de assuntos abordados na Sala é limitado a atuacao da empresa.

Foi perguntado também o que se espera de uma Sala de Imprensa Online.
Para o BNDES, além de ser um canal de interlocu¢do com o jornalista com o repasse de
informac0des, é importante que a Sala de Imprensa tenha uma traducao visual simples,
facil navegabilidade e conteldo atualizado. O banco privado ndo respondeu o
guestionamento. A Assembleia mineira informou que a principal funcdo de uma Sala de
Imprensa Online é facilitar o trabalho dos profissionais de imprensa, reunindo contetdos
de interesse e oferecendo outros direcionados as suas necessidades especificas. A Vale
espera que ela seja uma importante ferramenta de comunicagcdo entre a empresa e 0s
jornalistas. Esse objetivo tem sido alcancado, segundo indicam consultas feitas aos

jornalistas.

Por fim, foi questionado sobre o gerenciamento da Sala de Imprensa Online.
No BNDES nao h& uma equipe especifica, os profissionais da Geréncia de Imprensa sédo
responsaveis. O banco privado informou que o gerenciamento da pagina é uma

responsabilidade de toda a equipe da Assessoria de Imprensa. A ALMG explicou que ndo
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h& um gerente da Sala de Imprensa Online e nem mesmo um Unico setor responsavel
pela pagina. A manutencéo, assim como de todo o Portal, € responsabilidade conjunta da
Geréncia de Comunicacdo em Midias Digitais e da Geréncia-Geral de Tecnologia da

Informacéo. A Vale ndo respondeu o questionamento.

4.2 Analise das Salas de Imprensa Online

A avaliacdo das Salas de Imprensa Online se concentrou nas quatro
instituicdes selecionadas, que foram o BNDES, um banco privado, a Vale e ALMG. O
periodo de observacao dos espacos online totalizou em uma semana e compreendeu 0
intervalo do dia 11 a 18 de agosto de 2014. Os 12 pontos avaliados nos sites foram
estabelecidos com o objetivo de apreender o mecanismo e 0 gerenciamento desses
espacos. Para um melhor entendimento da conjectura, a autora explicitou abaixo todos

0s itens e a respectiva avaliacdo de cada instituicéo.

a) Sistema de busca

Nesse ponto, o objetivo foi verificar a eficiéncia. Foram pesquisados temas
afins a cada uma das instituicbes analisadas nas suas Salas de Imprensa Online. A cada
dia, dentro do intervalo determinado para a observacéo, era realizada uma pesquisa com
temas distintos. No BNDES, a revocacao foi adequada, apresentando um alto nimero de
respostas. O banco privado ndo apresenta o espaco de busca na Sala de Imprensa
Online. Na ALMG o sistema € eficiente e apresenta ainda opg¢fes detalhadas de
pesquisas. Na Vale, o retorno foi satisfatério, e todas as informages pesquisadas foram

encontradas.

b) Cadastro

Foi verificada neste item a exigéncia do registro para os jornalistas terem
acesso ao conteudo das Salas de Imprensa Online, além de averiguar a sua
complexidade. No BNDES, no banco privado e na ALMG, o acesso ¢ liberado a qualquer
usuéario. J4 na Vale, apesar de o usuario ter acesso a boa parte do conteudo, como
releases, a seg¢do “Vale na Imprensa”, curriculos, contatos da Assessoria, para poder

fazer o download das imagens, descricdes, logomarcas, videos, audios e textos
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disponiveis no site é preciso que o jornalista se cadastre. O cadastro é simples e leva

cerca de dois minutos.

c) Conteudo

O conteudo apresentado tanto na ALMG quanto na Vale é bastante
diversificado. Ambas as instituicbes apresentam um material detalhado além dos ja
previstos releases, notas, comunicados, agendas, mas também o perfil da organizacgéo,
dos dirigentes, dados atualizados, balancos, estatisticas, curriculos, informes, perguntas
frequentes, entre outros. O contelldo do BNDES também ¢é vasto, porém com um pouco
menos de opgdes, sobretudo, nas informacdes institucionais. No banco privado o
conteludo é bem conciso, apresentando somente as seg¢des “Notas de Imprensa’,

“‘Bancos de Imagem” e “Contatos”.

d) Atualizagédo

Esse item é considerado pelos pesquisadores da &rea essencial para o
sucesso de uma Sala de Imprensa Online. Neste ponto foi verificada a frequéncia e
agilidade nas postagens de novas informac¢des. Dentro do intervalo estipulado de
observacao, do dia 11 ao dia 18 de agosto, foi constatada que a atualizagdo da ALMG é
diaria. No BNDES a agenda do presidente foi atualizada diariamente, com exce¢édo dos
dias 14, 16 e 17 de agosto, além disso, houve atualizacdo no banco de noticias nos dias
12 e 13. No banco privado, n&o houve atualizagdes no periodo investigado. E na Sala de

Imprensa Online da Vale foram quatro novas informagdes introduzidas.

e) Contato

O objetivo desta analise foi verificar se o0 nome, o telefone e o email dos
assessores séo de facil acesso. Na Vale e no banco privado, os contatos dos assessores
estdo visiveis e bem discriminados, com o nome, o telefone e o email de todos os
assessores. No BNDES, ha apenas o telefone e o email da geréncia de imprensa, sem
expor os nomes dos profissionais. Na ALMG o contato disponivel € por meio do icone
“Fale com a Assessoria de Imprensa”, em que o usuario deve preencher um formulario
com os seus dados e a sua mensagem. Nao ha contato telefonico da Assessoria de

Imprensa, nem 0s nomes dos assessores.
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f) Navegacéo

A intencdo desta avaliacdo foi averiguar se a navegacdo na Sala de
Imprensa Online é simples ou confusa. A navegacao das quatro instituicdes é clara e
bem direcionada. Os topicos sao distribuidos de forma que sejam bem visualizados, além
de serem intuitivos. A Vale e o banco privado apresentam um menu no lado esquerdo,

gue é uma ferramenta que orienta ainda mais o usudrio.

g) Interface

A interface possibilita ao publico uma maior interatividade com o espaco,
uma vez que ela é o canal que liga o usuario ao contetdo. Neste item foi verificada a
identidade visual, o estilo redacional, o0 uso de simbolos e a linguagem. A interface da
Vale é limpa e objetiva, 0 que proporciona um direcionamento rapido do usuério ao que
ele pesquisa, principalmente com a utilizagdo do recurso menu. A identidade visual da
sala em referéncia a empresa foi mantida. O banco privado também apresenta uma
interface bastante direta, simples e sem muitos recursos, isso se justifica até mesmo pelo
conteudo informacional ser bem reduzido. A interface da ALMG é bastante carregada,
chegando, a primeira vista, ser um pouco confusa. Apesar de estarem agrupadas em
areas tematicas, como em “Noticias”, “Videos”, “Audios” e “Albuns de Fotos”, as
informagbes estdo distribuidas na pagina de forma dispersa e sem a utilizagdo de um
menu para organiza-las. No BNDES, a interface também é um pouco pesada, ao longo
da péagina sao dispostos os links de acesso aos contetidos da Sala. Eles estdao agrupados
em “Outras Noticias”, “Comunicados”, “Agenda do Presidente”, “Entrevistas e Artigos”,

“Notas”, “Videos” e “Audios’.

h) Galeria Multimidia

Este icone reine em um so6 local o material multimidia, incluindo audios,
imagens, fotos, videos e infogréaficos, permitindo o download. Dentre as instituicbes
avaliadas, a Vale é a Unica que mantém o icone, reunindo nesta area a galeria de fotos,
os videos, os audios e os infograficos. No BNDES e na ALMG, os videos, os audios e
fotos estdo dispostos na prépria pagina. J& o banco privado disponibiliza apenas um

banco de imagens na péagina principal da Sala de Imprensa.
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i) Bancos de documentos e de dados

O banco privado e a Vale apresentam um icone especifico nas suas Salas
de Imprensa Online remetendo aos seus documentos e dados. O primeiro disponibiliza
em sua Sala de Imprensa os links “Relatorio Anual” e “Central de Resultados”, ja a Vale
exibe os links “Resultados Trimestrais”, “Apresentacdes e citagcbes” e “Informagdes Uteis”.
Na Assembleia Legislativa, ha um menu na lateral direita que remete aos links “Diario do
Legislativo”, “Comissdes”, “Conhecga os Deputados”, “Legislacéo”, “Liderancas”, “Plenario”,
“‘Representacao Partidaria” e “Tramitagao de Projetos”. Ja no BNDES, ndo ha uma area
exclusiva dentro da Sala de Imprensa que remeta aos documentos e dados da institui¢cao.

Existem links proprios na home principal que permitem o acesso a tais informagoes.

j) Redes Sociais

Na avaliacdo deste item foi verificado o espaco disponibilizado pelas
instituicdes para a conexdo com as redes sociais. Todas as organizagbes pesquisadas
deram destaque as redes sociais, trés delas, inclusive, disponibilizam os links na parte de
cima das paginas para facilitar o acesso do usuario, somente a Vale manteve a
localizagdo na parte inferior. Twitter e Facebook foram as Unicas redes que apareceram
em todas as Salas de Imprensa Online. O YouTube estava presente em trés, o Linkedin,
0 RSS, o Issuu-Publicacbes e o Slideshare apareceram em pelo menos uma das

instituicoes.

k) Links para noticias e paginas relacionadas

O BNDES, a ALMG e o banco privado nao disponibilizam links para noticias
de outros sites ou mesmo de veiculos de comunicacao. Ja a Vale tem uma area chamada
“Vale na Imprensa”, onde s&o veiculadas noticias sobre a empresa publicadas nos

veiculos de comunicacdo externos.
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I) Localizac&o no site da instituicao

A sala de imprensa deve estar bem localizada para facilitar o acesso do seu
publico alvo. A nomenclatura desta se¢dao no site da Vale é “Imprensa”. A empresa
disponibiliza o link tanto na parte superior quanto inferior da pagina, de uma forma que
facilita a sua localizagdo. Na ALMG, a secdo € denominada Sala de Imprensa. Devido a
profusdo de informacdes no site, o usuario deve dispensar um pouco mais de atengao
para encontrar o link. Ele esta localizado na parte superior do site, sem muito destaque.
Ha um link também no fim da pagina. A posi¢ao do icone “Sala de Imprensa” no BNDES
estd no menu lateral esquerdo, bem visivel, intuitivo e de facil acesso. Dentre as
instituicdes avaliadas, o banco privado foi o que mais dificultou o acesso a Sala de
Imprensa. Para acessar o link “Sala de Imprensa”, o usuario tem que clicar em outra aba

que esta posicionada na margem inferior do site, e se direcionar a se¢ao “Institucional”.

4.3 Dirigentes Crea-Minas

Outro instrumento de coleta de informagfes, um roteiro semiestruturado de
seis perguntas abertas, foi aplicado com o objetivo de compreender o que uma Sala de
Imprensa Online representa em importancia para o Crea-Minas. Os alvos das perguntas
foram dirigentes de diferentes setores do Conselho e que ocupam cargos de nivel

estratégico.

Entre os quatro entrevistados estdo o diretor de Relagdes Institucionais, a
gerente de Comunicacdo e Marketing, o presidente da Camara de Mediacdo e
Arbitragem (CMA) do Crea-Minas, e o coordenador do convénio entre o Crea-Minas e a
Fundacdo Nacional de Saude (Funasa). A selecdo dos nomes se deu pelo fato de os
representantes serem comumente porta-vozes do Conselho em entrevistas para a
imprensa e por ocuparem postos que atuam diretamente com a comunicacdo. A analise
se da justamente na experiéncia deles, que fornece a informacdo fundamental para a

construcdo de um modelo de Assessoria de Imprensa Online para a autarquia.

Na primeira pergunta foi questionado o que os gestores esperam de uma
Sala de Imprensa Online do Crea-Minas. Para o diretor de Relacdes Institucionais, a
expectativa € que o espaco disponibilize ao seu publico e a imprensa, de modo geral,

informacdes das principais atividades, projetos, programas desenvolvidos pela autarquia.
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Além disso, ele aponta ainda que deve ter um espaco destinado a palavra do presidente,
da diretoria e do plenario sobre os temas mais relevantes da engenharia e que esses
mesmos locais devam ser atualizados semanalmente. A gerente de Comunicacdo e
Marketing relatou que a Sala de Imprensa Online deveria agregar as principais
informacdes solicitadas por jornalistas, como estatisticas, imagens, audios, documentos e

releases.

Desta forma, penso que conseguiriamos incrementar o relacionamento
com os jornalistas, inclusive fornecendo material para elaboracdo de suas
pautas. Penso que deveria ser uma area com acesso mediante cadastro
para algumas funcionalidades (baixar dudio e videos, por exemplo), para
que constituissemos um banco de dados interessante. (Gerente de
Comunicacgédo e Marketing).

Ja o presidente da CMA espera pro-atividade e antecipagdo ao mercado
com criacdo de demandas. No caso de midia espontanea, mapear previamente 0s
responsaveis por passar informacdes em nome do Conselho para respostas rapidas as
demandas. O coordenador do convénio Crea-Minas/Funasa informou que a expectativa é
aproximar o Conselho da imprensa de forma pro-ativa e positiva, com informacbes

sélidas em consonancia com a administracao

Na sequéncia foi perguntado sobre o que julgam necessario informar na
Sala de Imprensa. O diretor de Relacdes Institucionais respondeu que, além dos projetos,
programas e trabalhos desenvolvidos ou em desenvolvimento, também a posicdo do
Crea-Minas em relagéo aos temas de interesse da coletividade, como mobilidade urbana,
salario minimo profissional, qualidade do ensino de engenharia na universidades publicas

e privadas, empregabilidade para engenheiros, etc.

Para a gerente de Comunicacdo e Marketing, é interessante informar fatos e
posicionamentos de interesse do Crea-Minas, no formato de notas, releases ou
documentos. O presidente da CMA respondeu que é importante informar atividades do
Conselho em favor da sociedade. J& o coordenador do convénio Crea-Minas/Funasa
afirmou ser necessério informar a missdo da autarquia e como ela cumpre a legislagéo

gue é de sua responsabilidade.
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Todos os projetos e iniciativas positivas devem ser amplamente divulgados
de forma que a imprensa tenha conviccdo de que o Conselho vai muito
além da sua responsabilidade legal, em prol da sociedade. (Coordenador
do Convénio Crea-Minas/Funasa).

A terceira pergunta foi sobre o que os gestores consideram essencial para o
bom funcionamento da plataforma. O diretor de Rela¢Bes Institucionais destacou a
facilidade de acesso, interatividade e retorno as demandas apresentadas pelo usuario. A
gerente de Comunicagéo e Marketing apontou a atualizacdo constante, com material de
qualidade.

Para o presidente da CMA, é essencial estar sempre abastecido com
informacgdes Uteis a sociedade, sem intuito de autopromocédo e ainda fornecer respostas
rapidas e objetivas as demandas que surgirem. O coordenador do convénio Crea-
Minas/Funasa apontou como essencial o apoio integral da assessoria especializada,

além de ferramentas de comunicagao de facil utilizac&o.

O questionamento seguinte foi a respeito da disponibilidade para conceder
entrevistas a imprensa a partir do momento que forem divulgadas atividades do seu
respectivo setor. Nesta pergunta, todos se mostraram disponiveis para atender as
demandas da imprensa. O diretor de Relagbes Institucionais afirmou, inclusive, achar
importante que cada setor deve ter o responsavel, ou responsaveis, por conceder

entrevistas das agfes e atribuicbes do seu departamento.

Cabe ao gestor ser o responsavel pelas atividades desenvolvidas em sua
respectiva area, sendo assim, ndo ha sequer que discutir a disponibilidade.
E obrigacdo de cada um assumir e responder publicamente. (Coordenador
do Convénio Crea-Minas/Funasa).

Na quinta pergunta foi abordado se a Sala de Imprensa podera contribuir
para ampliagdo do conhecimento da atuacdo e funcdo do Crea-Minas para o publico
externo. O diretor de Relag@es Institucionais salientou que ainda ha um desconhecimento
por parte da populacdo sobre o verdadeiro papel do Crea na sociedade e que a Sala de

Imprensa seria mais uma ferramenta para dirimir davidas.
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Uma sala de imprensa bem estruturada sera capaz de estabelecer canais
diretos com o publico alvo para prestar esclarecimentos e divulgar as
atividades, projetos e acbes do Conselho. (Diretor de Relacdes
Institucionais).

A gerente de Comunicacdo e Marketing informou que sim, e explicou que
como a busca por “culpados” no jornalismo € muito grande, detalhar para os produtores
das noticias o que faz e as limitagdes do Conselho pode trazer beneficios. A medida que
os jornalistas entendem a funcéo do Conselho, tendem a repassar isso em suas matérias.
O presidente da CMA disse acreditar na contribuicdo da Sala de Imprensa para
esclarecer davidas e ampliar o conhecimento a respeito do Conselho. O coordenador do
convénio Crea-Minas/Funasa embasou sua resposta positiva afirmando que sera uma

nova metodologia de trabalho a qual agiliza o processo de transito de informacéao.

Por ultimo, foi questionado como 0s gestores avaliam o impacto de uma
noticia divulgada na imprensa referente ao trabalho desempenhado por eles. O diretor de
Relagbes Institucionais respondeu que havera sempre algum reflexo, pois a partir do

momento que o fruto de um trabalho é divulgado podem-se receber criticas e

contribui¢cbes para aprimora-lo.

A gerente de Comunicacdo e Marketing detalhou que ndo ha uma
metodologia para avaliar o impacto, mas sdo percebidos alguns reflexos, 0s quais
dependem sempre da repercussado da noticia — da abrangéncia e se ela é positiva ou
negativa. O presidente da CMA informou que h& um impacto direto no trabalho
desempenhado pelo setor, pois, sempre que é veiculada alguma matéria jornalistica
sobre a Camara de Mediagéo e Arbitragem, hd um aumento de demanda pelos servigos
prestados. O coordenador do convénio Crea-Minas/Funasa informou que sempre ha

impacto, positivo ou negativo.

Por isso é de grande relevancia uma assessoria de imprensa capacitada,
agil e dindmica, e a nova metodologia facilitara com certeza o trabalho.
(Coordenador do Convénio Crea-Minas/Funasa).



35

5 CONSIDERACOES FINAIS

O intuito do presente trabalho foi 0 de entender, detalhadamente, sobre como
oferecer um servico de Assessoria de Imprensa dindmico e agil via web, tendo como
suporte Sistemas de Gestdo de Conteudo, os CMS. Hoje ha uma tendéncia de que
empresas e organizacfes tém investido mais vigorosamente na comunicacdo com o seu
publico alvo por meio da Internet, sobretudo, no investimento em Salas de Imprensa
Online. O propdsito destes espacos é atender com mais eficiéncia os jornalistas e os

interessados, em geral, sobre informacdes de determinada instituicao.

Um dos caminhos naturais para alcancar tal objetivo, percebido no presente
estudo, é através da gestdo de contetdo online, com o uso de Sistemas de Gestdo de
Conteudo, os CMS (da sigla em inglés Content Management Systems). Com a imposic¢ao
de novos habitos de busca pela informacéo derivados de uma sociedade cada vez mais
interligada, a comunicacdo nos dias de hoje acontece, sobretudo, em redes e
destacadamente a virtual. Diante de tal constatacdo, as organizacées nédo devem se
furtar a esse fato se intencionam ocupar um espaco de relevancia em um mercado tdo

competitivo e agressivo como o atual.

Posto isto, a autora, como assessora de imprensa do Crea-Minas a par das
necessidades da autarquia e com base na analise das organizacdes estudadas, e
atendendo ao objetivo do presente estudo, sugere um novo modelo de Sala de Imprensa
Online para a instituicdo, o qual serd detalhado mais a frente. Ao longo das entrevistas
com as instituicbes pesquisadas, que foram um banco privado, um banco publico - o
Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES) - uma empresa de mineracgédo - a Vale - e
um 6rgao publico, que é a Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG), percebeu-se
gue todas elas dispensam atencédo para essa area, é certo que umas mais completas que

outras.

As instituicdes demonstraram entendimento da importancia de se manter um
espaco destinado a jornalistas, justamente, por serem estes um dos multiplicadores das
acles das empresas. Situacdo esta que, quando controlada, garante visibilidade positiva
perante o seu publico. Na andlise, foi verificado também que todas as instituicdes utilizam
CMS para gerir o conteudo das suas Salas de Imprensa Online. Fato que reforca que os

Sistemas de Gestdo de Conteudo possibilitam a criacdo de sites organizados em
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apresentacdo e contetudo, com a interface clara e intuitiva, de facil navegacao e
atualizacdo. Ac¢do que permite divulgar as noticias de forma mais agil e garante aos
jornalistas dos veiculos de comunicacdo atualizagdo de conteddo e seguranca da
informacdo. Ainda dentro desse contexto, foi identificado que os proprios jornalistas
fazem a insercdo de novo contetdo, dispensando a presenca do profissional de
Tecnologia da Informagéo. No entanto, duas das instituicdes ainda contam com o apoio
do setor de Tecnologia.

Um quesito também analisado foi em relacdo a atualizacdo do conteudo. As
organizacdes nao se mostraram muito preocupadas com a insercdo diaria de novas
informagbes. Com excecdo de uma, que atualizava diariamente, a frequéncia de
atualizacdo das demais ficou um pouco a desejar, tornando as Salas de Imprensa um
tanto quanto mondétonas. Outro ponto percebido é que ndo ha uma geréncia especifica
para a gestdo da Sala de Imprensa Online, este setor esta integrado a Assessoria de
Imprensa.

Um fato que também chamou atencdo nas entrevistas é a afirmacédo de
todas as instituicbes avaliadas de que o objetivo da Sala de Imprensa Online ndo é
substituir o contato com os jornalistas por outros meios, como o telefone e o email, por
exemplo, mas, sim, agregar e facilitar ainda mais o contato entre Assessoria e Imprensa,
auxiliando de forma efetiva o profissional. Os entrevistados ressaltaram ainda que um dos
maiores desafios € tornar a Sala de Imprensa Online atrativa e atender as necessidades

dos jornalistas de forma eficiente.

Prosseguindo na construcdo dos dados para constituir um modelo de Sala
de Imprensa Online para o Crea-Minas, a analise se centrou na visdo dos gestores do
Conselho em relacdo ao servico oferecido por esta secdo. Todos os dirigentes se
mostraram favoraveis a implantagdo da area, demonstrando conhecimento sobre o setor
e ressaltando a contribui¢cdo do espago para ampliar o conhecimento acerca da atuacao e
funcdo do Crea-Minas. Alids, o desconhecimento de grande parte da sociedade, inclui-se
aqui também a imprensa, a respeito do verdadeiro papel do Conselho geram
guestionamentos e cobrancas infundadas, denegrindo a imagem da instituicdo. As
pessoas confundem a funcdo do Conselho que € o de, basicamente, regulamentar e
fiscalizar o exercicio profissional das &reas tecnoldgicas com a obrigacdo de realizar

pericias técnicas em obras.
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Sendo assim, a Sala de Imprensa Online seria mais um espaco para reforgar
o0 papel do Crea-Minas, principalmente, para os jornalistas, que sdo formadores de
opinido. Foi percebido ao longo das entrevistas que ndo houve nenhum tipo de
resisténcia por parte dos gestores a esse tipo de servico e todos mostraram
compreensdo sobre as vantagens em se implantar uma Sala de Imprensa Online,
inclusive, todos eles se colocaram a disposicdo para atenderem a imprensa se acaso

fossem demandados.

Atualmente, existe uma Sala de Imprensa no site do Conselho. Ela esta
inserida no tépico Comunicacdo do menu expandido da parte superior da pagina.
Contudo, esta secado é subutilizada, deixando de ser explorado todo o seu potencial. No
espaco ha um menu lateral apenas com os tépicos “Sala de Imprensa” - com 0s nomes
das assessoras de imprensa, contatos telefénicos e email - “Cadastro de Veiculos de
Imprensa” - que como o proprio nome ja diz serve para o cadastramento dos veiculos de
comunicacgéo - e “Clipping”, onde estéo inseridas todas as matérias publicadas sobre o

Crea-Minas na imprensa.

Embasada nos dados levantados e nas prioridades identificadas do Conselho
nesta area, a autora propde a criacdo de uma Sala de Imprensa Online funcional.
Primeiramente, o topico j& estaria inserido no menu expandido no alto da pagina principal
e ndo mais dentro do icone ‘Comunicacao’. Estar localizada em um lugar visivel facilita o
acesso do seu publico alvo. A péagina teria uma interface simples e limpa, a qual
garantiria uma melhor interacdo com o usuario e facilidade na navegagéo, tornando
bastante clara e intuitiva a disposi¢éo dos itens. Nesse sentido, a Sala de Imprensa teria

um menu lateral esquerdo contendo os seguintes tépicos:

e O gque faz o Crea-Minas
¢ Noticias

e Galeria Multimidia

e Crea na Midia

e Contatos da Assessoria
e Cadastro de Jornalistas

e Relatérios
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O primeiro topico se faz necessario devido a falta de entendimento
recorrente sobre a atuagdo do Crea-Minas. Neste local, terd um texto direto e objetivo
explicando a fung@o do Conselho e as suas responsabilidades, além de explicar a sua
composicao. No icone ‘Noticia’ estardo reunidos todos os releases, notas, comunicados
divulgados a imprensa. Eles serdo atualizados sempre que houver uma nova divulgacao
e serdo devidamente assinados, mesmo que pela assessoria, com a data de veiculagéo e

o telefone.

O ‘Galeria Multimidia’ vai agrupar imagens, audios, videos e infograficos
todos relacionados ao Conselho. O tépico ‘Crea na Midia’ sera o espaco destinado a
veiculacdo das matérias jornalisticas publicadas na imprensa. E muito importante
também que esteja bem destacado os contatos da Assessoria de Imprensa, essa € uma
informacao bastante procurada por jornalistas. O ‘Cadastro de Jornalistas’ ndo sera
condicionante para acessar o conteldo da Sala de Imprensa, mas, sim, necessario para
o profissional ter acesso a algumas funcionalidades como baixar audio e videos, e poder
ainda visualizar a secdo ‘Dados’. Com o cadastro, seria possivel ainda enviar aos
jornalistas alertas de atualizacdo de contetdo. Outra vantagem € constituir um banco de
dados interessante de profissionais da comunicacdo. O cadastro é simples com o
preenchimento de um formulario com o nome, veiculo de imprensa, editoria, email e
telefone. No tépico ‘Dados’, o usuario vai encontrar os balangos, estatisticas, nimeros da
instituicdo, como o de profissionais e empresas registrados, além da prépria histéria do

Conselho.

Ja na parte lateral direita da Sala de Imprensa, a autora sugere que esteja
presente a identificagdo do presidente e diretores com 0s seus respectivos minicurriculos
e fotos. No espago superior a direita, estariam presentes os icones das redes sociais as
guais o Crea-Minas faz parte. Sao elas: Facebook, Twitter, Flickr e Youtube. J4 o sistema

de busca da Sala de Imprensa viria logo abaixo desta secao.

Com a adocéo desse novo modelo, a autora acredita que o relacionamento
com os jornalistas seré reforcado em fungdo da manutencdo de um espaco dedicado,
sobretudo, a eles. Isso mostra a preocupacdo do Conselho em estreitar lagos com o seu
publico e se mostrar disponivel para atender toda demanda da imprensa. Em um
momento que o0 acesso a informacgéo se faz tdo necessario, inclusive, com a instituicdo
da lei federal de Acesso a Informacgé&o - Lei 12.527 - sancionada em 18 de novembro de

2011, todas as entidades e 6rgdos publicos devem se preocupar em disponibilizar a
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informacdo de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao. Isso
significa um avanco na consolidacdo da democracia no Brasil e contribui ainda para o
aumento da credibilidade da instituicao perante o seu publico.

A autora recomenda em trabalhos futuros ampliar os estudos de andlises das
Salas de Imprensa Online para outras instituicdes de forma a explorar ainda mais o tema
e descrever com mais riqueza de detalhes estas sec¢des focadas na imprensa.
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APENDICE A — Roteiro de entrevistas com os assessores de imprensa

Universidade Federal de Minas Gerais

Escola de Ciéncia da Informacéo

Nucleo de Informagédo Tecnoldgica e Gerencial - Niteg

Curso de Especializagcdo em Gestdo Estratégica da Informacéao

Projeto de pesquisa: O uso da Gestao de Contetudo no processo de Assessoria de
Imprensa via WEB - Proposta de modelo de Sala de Imprensa Online para o Crea-Minas.

Entrevistados: Coordenadores das Assessorias de Imprensa do BNDES, da ALMG, da
Vale e de um banco privado.

Roteiro de perguntas:

1. Quais motivos os levaram a criar uma Sala de Imprensa Online em seus websites?
2. Quais as vantagens de se manter uma Sala de Imprensa Online?

3. Como é feita a atualizacdo das noticias? Especificamente o critério e a
periodicidade?

4. Qual tipo de informacdes vocés disponibilizam na Sala de Imprensa Online? Qual
0 processo de aprovacado das informacdes disponibilizadas na Sala de Imprensa Online?

5. Qual tipo de informagao é mais demandada pelo publico externo?
6. A partir da Sala de Imprensa Online, o que mudou na relagdo com os jornalistas
de redacdo? Ainda ha contato por outros meios, como telefone ou email? Houve uma boa

aceitacdo por parte deles?

7. Qual plataforma tecnolégica vocés utilizam? Fazem uso de Sistemas de Gestdo de
Conteldo, os CMS (da sigla em inglés Content Management Systems)? Se sim, qual CMS?

8. Ha um profissional de Tecnologia da Informacao responsavel pela atualizacdo do
conteudo ou é feito pelo préprio jornalista?

9. Quais sao os maiores desafios de se manter a Sala de Imprensa Online?
10. O que se espera de uma Sala de Imprensa Online? O retorno é positivo?

11. Quem é o responsavel por gerenciar a Sala de Imprensa Online? Ha& uma equipe
especifica? Se sim, de quantas pessoas?
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APENDICE B - Roteiro de entrevistas com os gestores do Crea-Minas

Universidade Federal de Minas Gerais

Escola de Ciéncia da Informacéo

Nucleo de Informagédo Tecnoldgica e Gerencial - Niteg

Curso de Especializagcdo em Gestdo Estratégica da Informacéao

Projeto de pesquisa: O uso da Gestao de Conteudo no processo de Assessoria de
Imprensa via WEB - Proposta de modelo de Sala de Imprensa Online para o Crea-Minas.

Entrevistados: Gestores do Crea-Minas.

Roteiro de perguntas:

1. O que vocés esperam de uma Sala de Imprensa Online do Crea-Minas?
2. O gue vocés julgam necessario informar na Sala de Imprensa?
3. O que vocés consideram essencial para o bom funcionamento da plataforma?

4. A partir do momento que for divulgada atividades do seu setor, vocé estaria
disponivel para conceder entrevistas para a imprensa?

5. Vocés acreditam que a Sala de Imprensa podera contribuir para ampliacdo do
conhecimento da atuacgéo e funcdo do Crea-Minas para o publico externo?

6. Como avaliam o impacto de uma noticia divulgada na imprensa referente ao trabalho
desempenhado por vocés? Percebem algum reflexo no servigo de vocés?
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APENDICE C - Roteiro de itens analisados nas Salas de Imprensa Online

Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Ciéncia da Informacéo

Nucleo de Informagédo Tecnoldgica e Gerencial - Niteg
Curso de Especializagcdo em Gestdo Estratégica da Informacéao

Projeto de pesquisa: O uso da Gestao de Contetudo no processo de Assessoria de
Imprensa via WEB - Proposta de modelo de Sala de Imprensa Online para o Crea-Minas.

Roteiro de itens analisados

8.

9.

. Sistema de busca
. Cadastro

. Conteudo

. Atualizacéo

. Contato

. Navegacéo

. Interface

Galeria multimidia

Bancos de documentos e de dados

10. Conexdao para redes sociais

11. Links para naoticias e péaginas relacionadas

12. Localizag&o no site
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ANEXO A - Declaracao de autorizacao para realizacdo do Trabalho de
Concluséo de Curso

Declaramos, para fins académicos, que lane Chaves, portadora do RG MG
1666981 e CPF 007.243.751-04, estad autorizada a realizar seu trabalho de
conclusdo de curso baseado em suas atividades profissionais neste Conselho, na
area de Assessoria de Imprensa. A aluna esta autorizada ainda a utilizar o nome

Crea-Minas no material produzido.

A monografia sera apresentada ao programa de Especializacdo do Nucleo de
Informacg&o Tecnoldgica e Gerencial — NITEG, no curso de Gestdo Estratégica da
Informacéo, da Escola de Ciéncia da Informagéo, da Universidade Federal de Minas
Gerais, como requisito para obtencdo do certificado de Especialista em Gestdo

Estratégica da Informacéo.

Belo Horizonte, , de de

Assinatura e carimbo do responsavel.



