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Aos bibliotecarios brasileiros que, junto com as comunidades,

constroem uma “Nova Biblioteconomia”.
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RESUMO

Este estudo investiga a aplicabilidade da perspectiva da Nova Biblioteconomia de David Lankes no
contexto brasileiro, analisando as praticas bibliotecarias contemporaneas. A pesquisa buscou
compreender como os principios de Lankes, que enfatizam a participacdo ativa do bibliotecario na
comunidade e a criagdo de conhecimento, se manifestam no Brasil. A metodologia adotada incluiu a
analise de textos tedricos sobre a Nova Biblioteconomia e a sociedade contemporanea, bem como a
investigacdo empirica das préticas bibliotecérias. Foram analisados os anais do Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD) de 2013 a 2019, identificando setenta e seis relatos de
experiéncias que se alinham com a perspectiva de Lankes. Além disso, foram realizadas entrevistas
com doze bibliotecarios de diferentes regides do pais, selecionados com base em sua aderéncia aos
principios da Nova Biblioteconomia, independentemente de conhecerem ou néo a teoria de Lankes. A
analise temética do CBBD revelou a presenca de discussdes e praticas que refletem a busca por uma
Biblioteconomia mais engajada e conectada com as necessidades da sociedade. As entrevistas com
os bibliotecarios confirmaram a existéncia de iniciativas que se aproximam da Nova Biblioteconomia,
destacando a importancia do acolhimento, da concepc¢éo de territorio e do senso de pertencimento das
comunidades com as bibliotecas. A pesquisa demonstrou que a Nova Biblioteconomia brasileira possui
caracteristicas proprias, que transcendem 0s conceitos propostos por Lankes. A atuacdo dos
bibliotecarios no Brasil € marcada por um forte senso de responsabilidade social e um compromisso
com a transformacao das comunidades em que atuam. Este estudo contribui para a compreenséo da
Nova Biblioteconomia e suas manifestacées no contexto brasileiro, oferecendo um panorama sobre o
papel do bibliotecario na sociedade contemporanea. A pesquisa também destaca a importancia do
movimento associativo, como a FEBAB, na promocéao da reflexdo e da pratica da Nova Biblioteconomia
no Brasil.

Palavras-chave: Biblioteconomia contemporénea. Nova Biblioteconomia. David Lankes.
Biblioteconomia brasileira. Nova Biblioteconomia brasileira.



ABSTRACT

This study investigates the applicability of David Lankes' New Librarianship perspective within the
Brazilian context, analyzing contemporary library practices. The research sought to understand how
Lankes' principles, which emphasize the librarian's active participation in the community and knowledge
creation, are manifested in Brazil. The methodology adopted included the analysis of theoretical texts
on New Librarianship and contemporary society, as well as empirical investigation of library practices.
The proceedings of the Brazilian Congress of Librarianship and Documentation (CBBD) from 2013 to
2019 were analyzed, identifying 76 experience reports aligned with Lankes' perspective. Additionally,
interviews were conducted with 12 librarians from different regions of the country, selected based on
their adherence to the principles of New Librarianship, regardless of whether they were familiar with
Lankes' theory. The thematic analysis of the CBBD revealed the presence of discussions and practices
that reflect the search for a more engaged Librarianship connected with the needs of society. Interviews
with librarians confirmed the existence of initiatives that approximate New Librarianship, highlighting the
importance of welcoming, the concept of territory, and the sense of community belonging with libraries.
The research demonstrated that Brazilian New Librarianship has its own characteristics, which
transcend the concepts proposed by Lankes. The performance of librarians in Brazil is marked by a
strong sense of social responsibility and a commitment to transforming the communities in which they
operate. This study contributes to the understanding of New Librarianship and its manifestations in the
Brazilian context, offering landscape into the role of the librarian in contemporary society. The research
also highlights the importance of the associative movement, such as FEBAB, in promoting reflection
and practice of New Librarianship in Brazil.

Keywords: Contemporary librarianship. New Librarianship. David Lankes. Brazilian librarianship.
Brazilian New Librarianship
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, podemos observar muitas mudancas na sociedade, seja na
maneira de registrar o conhecimento, de comunicar, de expressar e de compartilhar, inclusive.
Por meio das tecnologias, sobretudo, tecnologias digitais de informac&o e comunicacéo,
nossas fronteiras territoriais foram desmistificadas. No entanto, conforme pontua Lankes
(2011, p. 13), o progresso tecnolégico como fator Unico de mudangas € um argumento
limitado.

Alguns atribuiram a natureza dinamica do mundo do bibliotecario a
tecnologia. A web, as redes sociais, 0os blogs, e assim por diante, dirdo,
mudaram totalmente o mundo, e os bibliotecarios devem abandonar os
velhos modos de pensar e abracar o novo mundo de abertura, participacéo e
assim por diante. Eu diria que a tecnologia realmente trouxe mudancas
revolucionarias e de fato requer que os bibliotecarios adotem (e, eu diria, crie)
novas ferramentas. No entanto, ver a tecnologia como o Unico fator de
mudanca é miope ao extremo (Lankes, 2011, p. 3, traducdo nossa).

O mundo contemporéneo passa a ser marcado pelo fim dos padrdes, da estabilidade,
da seguranca e das certezas (Bauman, 2001). A sociedade atual apresenta caracteristicas
liquidas, individualistas e desterritorializadas, voltadas para o consumo e a satisfacdo de
prazeres imediatos para ser aceito socialmente, suprir a inseguranca e os medos com 0
contexto vivenciado. Bauman (2001) utiliza a metafora da liquidez para exemplificar a
sociedade pOs-moderna em contraste com a solidez da dindmica social que a sociedade
vivenciava até os anos 1960 e 1970. Com a modernidade sélida, as relacdes sociais eram
estaveis tendendo a serem mais fortes e duradouras, assim como as instituicdes. Havia a
concepcdo de que o consumo era para a sobrevivéncia, estabilidade e imobilidade tanto
geogréfica quanto trabalhista. Tudo era sélido e, portanto, duravel.

No contexto informacional, a fonte do trabalho j& ndo se encontra no "capital fixo,
maquinas, fabricas e uma quantidade de trabalho", mas nos "fluxos de trabalho que se
organiza, que se mostra criativo, comunicativo, global" (Santaella, 2016, p. 53). A ascenséao
do big data mudou fundamentalmente a maneira como vemos e interagimos uns com 0S
outros e isso nos levou a ver as comunidades como gréaficos e esperarmos que 0s algoritmos
possam otimizar os servicos. Vivemos o momento da naturalizacdo das informacdes
presentes nas redes. Hoje, a producdo de noticias e informacdes é criada ndo s6 por
profissionais da area, mas por pessoas e empresas, com 0 requisito de que possuam conta
de usuério nas redes sociais.

Neste sentido, ha ainda a incorporacao e uso da Inteligéncia Artificial no cotidiano das
pessoas, com o uso dos chatbots. O chatbot € um software de inteligéncia artificial que imita
um conversador humano e, portanto, € capaz de interagir com a linguagem natural e

desenvolver respostas a cada comando, como por exemplo, pode coletar informagfes do
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usuario; se solicitado pode escrever textos, poesias e letras de musicas; pode gerar imagens
e criar programas de computador; simular uma sala de bate-papo inteira; jogar jogos etc.
Essas transformagfes modificaram os conceitos de tempo, espaco, individuo e sociedade.
Existe uma ampla variedade destes chatbots, mas citamos como exemplo, o ChatGPT
(Generative Pretrained Transformer), o Bing Chat, o Google Bard etc.

No entanto, esse contexto ndo possibilitou, até entdo, uma sociedade mais coerente e
consciente de seus deveres e direitos, “ndo nos tornamos sociedades melhores, no sentido
de serem mais humanas, justas e solidarias” (Araujo, 2017, p. 68), principalmente se levarmos
em consideracgao que o enfoque deve ser sobre a relacdo do individuo com a tecnologia, pois
€ essa relacdo e intimidade com o aparato informacional que permite a conexdo e a
apropriacao deste com o mundo globalizado (Almeida; Ganzert, 2008, p. 47).

Podemos afirmar que temos muitas problematicas sociais no Brasil, em especial,
apontaremos aqui duas. A primeira é relacionada a um Brasil que tem acesso a informacao,
mas que nem por isso é informado. Utiliza tecnologias digitais da informacéo e comunicacéo
em aplicativos de smartphones como o Whatsapp, o Facebook e o Twitter. Segundo os dados
da pesquisa realizada pela empresa britanica GlobalWebindex, o Brasil ficou em segundo
lugar no ranking dos paises onde as pessoas passam mais tempo nas redes sociais, “com
225 minutos, um aumento em relagdo a 2018, quando o tempo médio gasto com isso foi de
219 minutos” (Duarte, 2019). De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
DataSenado em parceria com as Ouvidorias da Camara dos Deputados e do Senado Federal,
79% das pessoas utilizam o Whatsapp como fonte principal de informacdo (Instituto de
Pesquisa DataSenado, 2019, p. 3).

A segunda problemética se refere ao fato de que, por outro lado, temos um Brasil
marcado pela pobreza extrema e pela desigualdade social, sem acesso a qualquer fonte de
informacado ou midia. De acordo com o levantamento TIC Domicilios (CGI.BR/NIC.BR, 2018)
realizado pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (Cetic.br) vinculado ao Nucleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR
(Nic.br), o Brasil vive um cenério extremamente desigual no tocante ao acesso a internet e,
por conseguinte, a informacéo. De acordo com os dados levantados, por mais que a cada ano
haja um aumento significativo da quantidade de pessoas que possuem acesso a internet,
agueles que ndo tém ou nunca tiveram acesso sdo as camadas sociais que possuem menor
renda familiar e menor grau de instrucdo. Cerca de 20% do total de brasileiros nunca ficou
online. Tal dado € correspondente a aproximadamente 48 milhdes de pessoas, mais do que
0 numero de habitantes do estado de S&o Paulo (Rocha, 2019).

Neste sentido, a versao mais atualizada da pesquisa TIC Domicilios, com dados
referentes a 2022 (CGI.BR/NIC.BR, 2022), nos mostra que 0 acesso a internet continua

desigual ao apontar que o uso da Internet realizado apenas pelo telefone celular predomina
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entre as mulheres (64%), entre os pretos (63%) e os pardos (67%), e entre aqueles
pertencentes as classes D e E (84%). Pela primeira vez, o levantamento pesquisou acerca
das habilidades digitais dos usuarios da internet, independentemente do dispositivo utilizado
para acesso a rede. Mais da metade dos respondentes (51%) assinalaram ter utilizado a
internet para verificar se uma informacéo era verdadeira. No entanto, a porcentagem caiu
guando a pergunta foi direcionada aos respondentes que acessaram a internet somente pelo
celular (37%), tendo maior representatividade dos usudrios que se conectam tanto pelo
computador quanto por celular (74%).

Em linhas gerais, a informacao é poder e seu poder se efetiva com o uso, e, tal poder
tem se concentrado em apenas uma parcela da populagéo brasileira, bem como a propria
distribuicdo de renda, tendo em vista que 1% dos mais ricos concentram 28,3% da renda total
do pais, segundo dados da Pesquisa Desigualdade Mundial 2018 (Borges, 2017). A
sociedade contemporanea vive fendmenos emergentes intensificados como a pds-verdade e
as fakes news manipulando a realidade por meio da desinforma¢do. Embora haja mais
informac6es disponiveis, sobretudo, em rede, pensar que todos tém acesso a informacao
conforme prediz o mundo globalizado é reforgar ainda mais o cenério de desigualdades e
desinformacao da contemporaneidade. “A Internet é de fato uma tecnologia da liberdade -
mas pode libertar os poderosos para oprimir os desinformados, pode levar a exclusdo dos
desvalorizados pelos conquistadores do valor” (Castells, 2003, p. 225).

Lima, Terlizzi, Ferreira e Valls (2021, p. 15), apontam que as tecnologias de informagéo
e comunicacdo ao mesmo tempo em que possibilitam acesso revelam essas desigualdades
sociais, evidenciando a relacdo de poder entre 0os que acessam e sabem utilizar as
informacdes e os que ndo tem acesso e/ou ndo sabem fazer uso da informacdo. Neste
sentido, as autoras constatam que as bibliotecas contemporéneas tém se comprometido com
a retomada da dignidade das pessoas por meio de condicbes e oportunidades de
desenvolvimento, contribuindo para que possam se sentir pertencentes a sociedade.

As desigualdades sociais, a falta de acesso as tecnologias, as informacobes, a
infodemia e a consequente desinformacéo ficou ainda mais evidente com a recente pandemia
do novo coronavirus, a COVID-19 (Corona Virus Disease), que enfrentamos desde o dia 11
de marco de 2020, ocasido em que a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) caracteriza a
COVID-19 como uma pandemia. Em 5 de maio de 2023, a OMS decretou o término da
Emergéncia de Saude Publica de Importéancia Internacional (ESPII) referente a COVID-19,
que deixou pelo menos sete milh6es de pessoas como vitimas fatais do virus em todo o
mundo. No entanto, ndo significa que a COVID-19 tenha deixado de ser uma ameaca a saude
publica, a decisdo da OMS significa que os paises podem fazer a transicdo do modo de
emergéncia para o de manejo da COVID-19 juntamente com outras doengas infecciosas
(OPAS, 2023).
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No tocante as bibliotecas, de acordo com a Pesquisa de Informacdes Basicas
Municipais (Munic) realizada em 2018 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o total de municipios brasileiros com bibliotecas publicas sofreu queda de quase 10%
em quatro anos. O namero caiu de 97,1%, em 2014, para 87,7%, em 2018 (IBGE, 2019, p.
41). Assim como diminuiu o niumero de bibliotecas, nos 12 meses anteriores a data de
aplicagcdo da pesquisa, ndo houve nenhum programa ou agao para a implantacéo, reforma ou
modernizagdo de equipamentos, com maior retragdo para bibliotecas publicas: 36,9% dos
municipios em 2018, contra 44,2% em 2014 (IBGE, 2019, p. 43). No entanto, houve aumento
do percentual de municipios que desenvolveram tais programas ou ac¢fes para outros
equipamentos. Os dados da pesquisa pressupdem o desafio de manter e lutar pela
democratizacdo das bibliotecas para todos no Brasil.

As tecnologias digitais da informagcdo e comunicagdo, como o0s smartphones,
softwares, tablets, aplicativos e redes sociais nos trazem uma série de facilidades no
cotidiano, mas também trouxeram maleficios, como o aprisionamento ao trabalho, ja que é
possivel ficar conectados as obrigagces profissionais vinte e quatro (24) horas por dia, como
podemos ver de maneira mais explicita, sobretudo, no periodo da pandemia da Covid-19 e no
periodo pdés pandemia. Bauman (2001) ao discutir as mudancgas vivenciadas pela sociedade,
j& havia sinalizado a perspectiva temporal que se opde ao espaco fisico com o uso das
tecnologias, a intensidade do uso e fatores como a dificuldade de foco com a quantidade
excessiva de informacdes instantaneas e suporte, assim como a crescente precarizacao do
trabalho e incertezas.

Diante do exposto, a sociedade contemporanea apresenta como desafios para as
bibliotecas as mudancas sociais, econdmicas e politicas que evidenciaram alguns impasses
para as teorias e as praticas realizadas até entdo. Dentre os desafios contemporaneos para
a area, podemos mencionar o desenvolvimento das tecnologias digitais, da internet e das
redes sociais; o surgimento de dispositivos e interfaces em que 0s sujeitos possuem mais
possibilidades de atuacdo — protagonismo social; e o0 amplo acesso a informacédo (Araujo,
2017).

Historicamente, a Biblioteconomia teve como funcdo essencial a preservacdo da
memdria, priorizando, para tal finalidade, o desenvolvimento das técnicas de organizacao da
informacdo. Nas Ultimas décadas, comecaram movimentos de ampliar essa visdo para fora
da biblioteca. “Atualmente, o0 seu eixo central deixa de ser o documento em si e passa a ser
a informagao, ou melhor, a socializagado do saber (...)" (Targino, 2006, p. 155).

Independente desta evolugéo, acreditamos que a biblioteconomia continua
marcada por um tecnicismo exacerbado. A técnica é mitificada e mistificada
em prol de um pseudoprogresso da area. (...) Privilegia o processamento
técnico ao lado do gerenciamento dos servigos informacionais e do uso de
novas tecnologias em detrimento do seu relacionamento com a realidade
social, politica e econdmica, pautado pela consciéncia de que a informacao,
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como bem social, pode concorrer para a melhoria de povos e nagbes
(Targino, 2006, p. 156).

Neste sentido, hd a necessidade da Biblioteconomia se sintonizar com as novas
demandas e questdes informacionais emergentes, se voltando para as pessoas, ndo apenas
para as técnicas seculares do campo teérico e pratico. Dentre as perspectivas
contemporaneas que podem contribuir de alguma maneira para a compreensédo dos desafios
contemporaneos da Biblioteconomia, esta a Nova Biblioteconomia de Lankes, que propfe
contribuir com o desenvolvimento das sociedades por meio da atuagéo do bibliotecério como
facilitador no processo de construgdo do conhecimento por comunidades. “[...] ao
entendermos essa nova Biblioteconomia poderemos compreender algo tdo grande quanto o
papel de um cidadao na sociedade” (Lankes, 2016, p. 23).

O termo “Nova Biblioteconomia”, do inglés New Librarianship, foi cunhado por Richard
David Lankes!, que apés o desenvolvimento de pesquisas na Universidade de Syracuse,
tornou o termo conhecido por meio da publicagao do “Atlas of the New Librarianship”em 2011.
Na publicacéo da referida obra, Lankes chama a atengéo do bibliotecario no tocante a sua
responsabilidade social e engajamento em prol da comunidade. Assim, estabelece uma
missao norteadora para atuacdo do bibliotecario, onde quer que seja o seu local de trabalho.
Com a publicacdo do Atlas, David Lankes conquista em 2012, o prémio da ABC-
CLIO/Greenwood? como o Melhor Livro da Area de Bibliotecas.

Em 2012, Lankes publica a obra “Expect More: Demanding Better Libraries for Today’s
Complex World”. Com uma linguagem simples e em tom de conversa, 0 autor explicita a
necessidade de melhores bibliotecas para contribuir com o aprendizado e defesa das
comunidades atuais. Em 2016, Lankes publica o livro intitulado “The New Librarianship: field
guide”, onde fornece ferramentas, argumentos, recursos e ideias para cumprir a missao do
bibliotecario. Lankes conta com uma pagina na internet® onde disponibiliza em acesso livre o
“Atlas of the New Librarianship” e o “Expect More: Demanding Better Libraries for Today’s
Complex World”, compartilha suas publicagbes, projetos e pesquisa, textos autorais no blog,

divulga audios e resumos das palestras que realiza sobre o tema.

! Richard David Lankes é um renomado professor e pesquisador na area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informag&o. E Doutor em Information Transfer pela Universidade de Syracuse e atualmente leciona
Biblioteconomia na Escola de Informacé@o da Universidade do Texas, em Austin. Lankes é conhecido
por seu trabalho que combina teoria e pratica para criar projetos de pesquisa ativos que fazem a
diferenca. Criador do termo “New Librarianship”, vem buscando consolidar sua perspectiva retratada
em obras obras que tém transformado a forma como entendemos e praticamos a Biblioteconomia,
como: “The Atlas of New Librarianship” (2011); “Expect More: demanding better libraries for today’s
complex world” (2012) e "The New Librarianship: field guide". Lankes recebeu diversos prémios, como
0 Isadore Gilbert Mudge Award da American Library Association por sua contribuicdo distinta a
Biblioteconomia de referéncia, em 2021.

2 A premiacdo é ofertada pela editora American Bibliographic Center (ABC-Clio) / Greenwood
Publishing Group para o melhor livro de literatura sobre bibliotecas.

% R. David Lankes. Disponivel em: https://davidlankes.org/. Acesso em: 29 jan. 2020.
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No Brasil, o termo Nova Biblioteconomia tornou-se amplamente conhecido a partir de
2015, durante o XXVI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD),
guando R. David Lankes apresentou em sua videoconferéncia algumas ideias de sua obra
publicada em 2012 “Expect More: Demanding Better Libraries for Today’s Complex World”. A
escolha pelo autor refletia 0 sentimento e a convic¢do da Federacao Brasileira de Associagdes
de Bibliotecarios, Cientistas de Informacgao e Instituicdes (FEBAB) de que “a mudancga de
cenario tdo almejada por nés, de valorizagao das bibliotecas, sempre estara nas nossas maos”
(Ferrari, 2016, p. 11). Na ocasido, Lankes afirmou que a énfase em torno da Biblioteconomia
€ sobre o "como". “Como organizamos materiais? Como construimos os prédios das
bibliotecas? Como oferecemos certos programas?” Contudo, ha demasiados “comos” e se
nao compreendermos os "por qués”, os "comos" podem se tornar obsoletos.

Conforme pontua Bufrem (1985, p. 113), as bibliotecas se modificam em funcao das
necessidades, descobertas e mudancas sociais. Assim, o ponto principal para o
desenvolvimento de uma Nova Biblioteconomia € a relacéo da biblioteca diretamente com a
sua comunidade. Neste sentido, Lankes (2011, 2016) esclarece que devemos encarar a
comunidade como membro, e ndo como usuario, cliente ou outros termos que usamos
recorrentemente. Desse modo, os servi¢os das bibliotecas séo para atender as necessidades
da comunidade e ndo para a comunidade.

Macedo (1986, p. 219) pontuou que “apesar de todo o progresso cientifico, a
Biblioteconomia e seus profissionais ainda teimam por manter a velha atitude de encarar o
conhecimento como algo pronto a ser adquirido e reproduzido”. Eis o grande diferencial da
Nova Biblioteconomia. O conhecimento ndo é algo pronto para adquirir e reproduzir, 0
conhecimento é uma construcdo social e a missdo do bibliotecério é facilitar a criacdo do
conhecimento com os membros da comunidade e ndo para a comunidade. Neste sentido,
Bufrem (1985, p. 121) afirma que possibilitar o saber é “ter o poder de analisar, de agir e de
transformar, e esta verdade é fundamental”.

Contudo, ha a necessidade de explicitar que ndo ha um consenso acerca do uso do
termo “Nova Biblioteconomia”. Como apresentado por Tanus e Silva (2019) ha outra
diversidade de designagcdes de uma “outra Biblioteconomia”, como, por exemplo,
Biblioteconomia critica, social e progressista, as quais questionam o conservadorismo da
Biblioteconomia. Algumas das ideias apresentadas por Lankes (2011) j& haviam sido
discutidas em diferentes momentos e produg¢des da Biblioteconomia. Assim como ha pessoas
que consideram a teoria como autoajuda para bibliotecarios ou repercutem o fato do discurso
de Lankes ja fazer parte da Biblioteconomia que ja praticamos.

Conforme menciona Tanus (2019), a Biblioteconomia brasileira ja se movimenta e prol
de uma mudanga na &rea, ao menos discursivamente, ha algum tempo. A autora menciona

que apos o periodo da ditadura civil-militar, ja se pontuava a fragilidade da Biblioteconomia
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no pais, no tocante a importagéo de servi¢os, ideias e teorias de outros paises sem a devida
criticidade e a contextualizacdo, o que denotava auséncia de responsabilidade social. Neste
sentido, Tanus (2019) menciona que Vieira (1983) cita varios eventos ocorridos na década de
1980, como: "transferéncia da informacdo em um mundo desigual; papel politico do
profissional da informacao; biblioteca como suporte a educagdo permanente, 0s quais
apontam para uma “nova biblioteconomia”, isto €, um caminho de mudanga" (Tanus, 2019,
p. 241, grifo n0sso).

No entanto, a Nova Biblioteconomia proposta pelo autor, emerge de uma ruptura com
as tradicGes da Biblioteconomia. Trata-se de uma Biblioteconomia reformulada através do
foco nas comunidades e no aprendizado. O trabalho de Lankes foi propor essa reformulacao
com uma perspectiva global, estimulando bibliotecarios a atuar com uma missdo norteadora
para o desenvolvimento da Biblioteconomia. Lankes (2011) pontua que a missao dos
bibliotecarios € melhorar a sociedade por meio da facilitacdo da aprendizagem, contribuir com
a construcao do conhecimento coletivo nas comunidades. Com a definicdo da misséo para o
bibliotecério, ele convida os bibliotecarios a ressignificar o impacto de sua atuagdo nas
sociedades, voltando o olhar para o conhecimento humano em vez de focar somente no que
ele nomeia como artefatos, que séo os suportes informacionais.

Em linhas gerais, o que as bibliotecas e os bibliotecérios fazem é facilitar a criagdo do
conhecimento, e isso € apenas um aspecto da missao, trabalhando para tornar a comunidade
mais inteligente por meio do fornecimento do acesso e da criacdo do conhecimento; ao
fornecer treinamentos, contribuindo com a aprendizagem; proporcionando seguranca fisica e
intelectual e motivando a comunidade (Lankes, 2011).

Desse modo, ressaltamos que ndo compreendemos a Nova Biblioteconomia como
uma forma especial ou realmente nova de Biblioteconomia, mas, conforme pontua o autor, a
Nova Biblioteconomia é uma proposta de construcao basilar para uma mudanca na area como
um todo (Lankes, 2011, 2016). A teoria de Lankes nos prop8e uma hova perspectiva em torno
do entendimento do papel das bibliotecas ao trazer a visdo de que bibliotecas deveriam ser
como comunidades, pensando nas pessoas € nao nos dispositivos que armazenam a
informacdo. Para ndo acharmos que é tudo irreal, fundamenta a teoria com varios exemplos
de bibliotecas (a¢Bes e experiéncias concretas) que jA seguem esta linha de pensamento.
Pensar nestes varios exemplos que Lankes nos apresenta ao longo de suas obras nos faz
indagar sobre a Biblioteconomia brasileira e a maneira como enxergamos 0S N0SS0S usuarios,
ou melhor, nossos membros da comunidade.

Em linhas gerais, a Nova Biblioteconomia de Lankes nos da uma nova perspectiva,
um novo olhar para a Biblioteconomia que conhecemos e que vinhamos praticando ao longo
do tempo. Entendemos que a Nova Biblioteconomia é o resultado da busca por contemplar

os desafios contemporéneos da area e uma articulagcdo mais condizente com a realidade
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contemporanea, que requer instituicdes e profissionais mais dinamicos. Nesse sentido, uma
problematica que se coloca para esta tese € como a teoria de uma "Nova Biblioteconomia" é
apropriada para repensar o campo da Biblioteconomia e as préaticas dos bibliotecarios na
sociedade brasileira contemporanea?

Partimos do principio de que a énfase da Biblioteconomia contemporénea é dentro da
perspectiva do individuo, sendo assim, ja ha uma manifestacdo pratica de contornos do que
se delineou como Nova Biblioteconomia antes da ampla divulgacéo das ideias de Lankes
(2011) no territorio brasileiro, como o CBBD ocorrido em 2015. Consideramos que algumas
praticas de bibliotecarios estao alinhadas com os principios expostos por David Lankes, o que
justifica o caminhar retroativo para os anais do CBBD, pelo menos do que diz respeito a
década de 2010, como percurso metodoldgico.

No Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgéo, realizado em 2019, em
Vitoria, por exemplo, podemos observar que ha uma grande preocupac¢do da comunidade
brasileira de bibliotecarios com as pessoas. Foi discutida a importancia das bibliotecas para
promocao da democracia, no combate as desigualdades sociais e a desinformacédo; o
compromisso com a verdade factual; o acesso aberto e a inclusdo. A maioria das pautas ainda
nao estdo sendo discutidas amplamente no contexto formativo dos bibliotecarios. Nesse
sentido, a Nova Biblioteconomia tem insumos que podem contribuir para uma reorientacdo da
atuacdo dos bibliotecarios e assim propiciar a reflexdo para solucdo dos desafios

contemporaneos que se apresentam para a area.

1.1 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar elementos da pratica da
Biblioteconomia brasileira & luz da Nova Biblioteconomia proposta por Lankes. Alcancar tal
objetivo implicou decompé-lo nos seguintes objetivos especificos:

o Discutir a sociedade contemporadnea onde emerge a constituicdo da Nova
Biblioteconomia de Lankes;

o Discutir aspectos formativos da Biblioteconomia brasileira a partir da atuagéo
profissional, do ensino e do movimento associativo;

e Apresentar a Nova Biblioteconomia de Lankes com vistas a elucidar sua teoria
e a manifestacdo no contexto brasileiro;

e Averiguar as iniciativas praticas dos bibliotecarios brasileiros com vistas a uma

aproximacéo da Nova Biblioteconomia.
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1.2 JUSTIFICATIVA

“Por que vocé escolheu David Lankes?” Essa foi uma das perguntas que fizeram na
ocasido da participagdo da pesquisadora no Consorcio Doutoral do 1X Encontro Ibérico da
Associagdo de Educacdo e Pesquisa em Ciéncia da Informacéo da Ibero-América e Caribe
(EDICIC), no dia 9 de julho de 2019, na Facultat de Biblioteconomia i Documentacié da
Universitat de Barcelona. Abaixo, a transcricdo da resposta na ocasio.

“Faz parte da minha trajetéria académica. No mestrado, trabalhei com a concepc¢éo de
Biblioteconomia contemporanea. Trabalhei com teorias que falam da concep¢do que nés
construimos na Biblioteconomia brasileira do que é biblioteca, do que é a Biblioteconomia e 0
bibliotecario. Quando eu estava quase finalizando o mestrado, participei do Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao e o conferencista foi David Lankes. Na ocasido
desse Congresso, eu apresentei um trabalho onde eu conversava com os meus colegas
bibliotecarios brasileiros com o tema de “Repensando o bibliotecario”. Entdo, foi bem
oportuna, - eu ndo acredito em acasos -, eu estar comentando o repensar o bibliotecario, o
nosso fazer profissional e vir um pesquisador, um profissional que é engajado no advocacy
as bibliotecas e ao bibliotecario naquela ocasido. Entéo, a partir daquele evento, eu comecei
a pesquisar um pouco mais sobre David Lankes, sobre o que era essa Nova Biblioteconomia.
Deu tempo de incluir algumas analises dessa teoria na minha pesquisa de mestrado. Além de
investigar qual era a concepc¢ao dos bibliotecarios contemporaneos sobre o que era biblioteca,
Biblioteconomia e bibliotecario, eu também investiguei quais eram os desafios
contemporaneos da nossa area, num nivel micro, ja que trabalhei localmente com os
bibliotecarios de Belo Horizonte, Minas Gerais, onde eu resido. Entdo, o meu doutorado foi
uma maneira de continuar trabalhando com a perspectiva de David Lankes, que € uma
perspectiva que eu acredito pessoalmente. Ndo acho que seja uma autoajuda. Ministrei uma
disciplina, nesse semestre, intitulada ‘Introdugdo a Nova Biblioteconomia’, onde pude discutir
com alunos de graduagédo em Biblioteconomia da UFMG essa temética. O David Lankes é
bastante profundo em suas argumentacdes. O que pode chamar um pouco aten¢do ou pode
fazer as pessoas nao darem tanta credibilidade ao que ele diz é por causa da linguagem que
ele utiliza. Ele utiliza uma linguagem bastante informal, mas a teoria dele é bastante
embasada. Ele utiliza a teoria da conversa de Gordon Pask, o construtivismo, elementos da
mediag¢do que nos conhecemos... Ele trabalha com diferentes teorias que nos ja trabalhamos.
E essa teoria da Nova Biblioteconomia ndo € propriamente nova. Se a gente for recuperar,
como eu trabalhei no mestrado e continuo trabalhando no doutorado, a gente tem bibliografias
gue falam do nosso fazer profissional, do que nds devemos fazer como bibliotecéarios pelas
comunidades. Mas nés nédo fizemos o nosso dever de casa. Precisou vir um pesquisador norte

americano e estabelecer uma missao, e a partir dessa missao estabelecer diretrizes de como
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podemos contribuir com as nossas comunidades; de como essas comunidades podem
construir conhecimento; e se apropriar melhor da informacao que esta disponivel em rede e
nas bibliotecas”.

Diante do exposto, acrescento que a escolha pela teoria de Lankes €, sobretudo,
porque precisamos reorientar o foco da Biblioteconomia. Precisamos estar cada vez mais
proximos das comunidades, ndo no sentido de mostrar para a sociedade a relevancia social
da atuacdo de bibliotecas e bibliotecéarios. Mas no sentido de juntos, trabalharmos para
evidenciar o real impacto dessa atuacdo na vida das pessoas. O contexto social, politico e
econdmico que vivenciamos nos pede que atuemos de maneira mais consciente, como classe
e como componentes da sociedade contemporéanea.

Em linhas gerais, a motivacdo pessoal para a realizacdo desta pesquisa se deu,
inicialmente, em dois momentos: 1) a partir da disciplina ministrada no ambito do Estagio
Docente no mestrado, no primeiro semestre de 2015, intitulada “Praticas Informacionais em
Bibliotecas” onde abordamos a importancia do usuario enquanto sujeito ativo e Unico, que
possui uma bagagem saécio histérica que influencia a maneira como busca, dé significados e
cria novos conhecimentos; e 2) apés a conclusdo da dissertacdo de mestrado®, em que
abordamos alguns conceitos propostos por David Lankes no ambito da “Nova
Biblioteconomia”, que enfatiza ao longo de sua obra a importancia do usuario, que ele
denomina como membro, na construgdo social do conhecimento. Em pesquisa anterior,
pontuamos que a Nova Biblioteconomia € uma teoria que nos motiva a refletir nossa
“Biblioteconomia contemporanea” para vislumbrar possiveis solu¢des para os desafios que
emergem do contexto atual (Ferreira, 2016, p. 170).

Tomando a Nova Biblioteconomia de Lankes como aporte teorico, h& poucos trabalhos
em lingua portuguesa que utilizam a sua teoria. Até o presente momento foram realizados
sete trabalhos académicos (seis trabalhos concluidos e um em desenvolvimento), sendo duas
teses de doutorado no Brasil, ambas desenvolvidas na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG); uma dissertacdo de mestrado em desenvolvimento na Universidade do Estado de
Santa Catarina (UDESC); trés pesquisas realizadas como trabalho de conclusdo de curso no
Brasil, na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e na Fundacao Escola de
Sociologia e Politica de Séao Paulo (FESPSP) e na Universidade Federal de Sergipe (UFS);
e, em Portugal, uma dissertacdo defendida na Universidade de Lisboa. Interessante ainda
percebermos a apropriagdo da teoria de Lankes na area da Educacdo, pois a dissertacdo de
Salort (2017) utilizou a Nova Biblioteconomia como aporte teérico da pesquisa. A seguir

comentamos brevemente cada um destes trabalhos.

4 Dissertacao intitulada “Biblioteconomia contemporanea: desafios e realidades”, em que abordamos a
concepcao de biblioteca, bibliotecario e Biblioteconomia na contemporaneidade. Defendida em 05 ago.
2016.
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Renault (2015) em sua pesquisa de doutorado intitulada “O ato colecionador” discute
a tematica do colecionismo e sua pertinéncia no ambito da Arquivologia, da Biblioteconomia
e da Museologia. O autor trabalhou o conceito de colecdo em trés periodos histéricos: o
Renascimento, o lluminismo e o Contemporéneo. Para cada periodo histérico, o autor
analisou um manual de cada uma das trés &reas. No periodo contemporaneo da
Biblioteconomia, o autor utilizou Lankes (2011) para analisar marcas da expresséo
colecionadora e destacou a énfase no papel do sujeito (bibliotecario) como fomentador
(colecionador) do conhecimento por meio da misséo do bibliotecario (Renault, 2015, p. 138).
O bibliotecério é instigado a perceber a sua comunidade como o acervo das bibliotecas.

Tanus (2016) em sua pesquisa de doutorado intitulada “Saberes cientificos da
Biblioteconomia em dialogo com as Ciéncias Sociais e Humanas” discutiu as relagcbes das
praticas discursivas da Biblioteconomia com as Ciéncias Sociais e Humanas com base em
trés correntes de pensamento: Ordenamento do social; Contradi¢cdo do social e Construcao
do social, que marcam um modo distinto de olhar a realidade, os fendmenos sociais e 0s
bibliotecondbmicos. A autora analisou nove livros sobre a Biblioteconomia, sendo trés de
autores norte-americanos, trés autores brasileiros e trés autores mexicanos a partir do
discurso de Michel Foucault, no tocante a Arqueologia, e de Pierre Bourdieu para examinar
tanto os saberes e os discursos quanto o conceito de campo cientifico (Tanus, 2016). “Expect
more: demanding better libraries for today’s complex word” (2012), de David Lankes, foi um
dos titulos analisados pela autora que relacionou a obra de Lankes com a corrente de
pensamento Construgdo do Social. A autora afirma que “Lankes (2015) convoca o modelo
cognitivo e o construtivismo ao atribuir centralidade ao usuério, tendo em vista que é ele o
sujeito criador do conhecimento e participante ativo do processo de aprendizagem” (Tanus,
2016, p. 217).

Ferreira (2017) realizou uma pesquisa teérica intitulada “Consonéncias entre John
Dewey e David Lankes: um estudo da nocdo de democracia e sua relacdo com a 'Nova

Biblioteconomia™ com o objetivo de investigar a atuacdo do bibliotecario associando as
concepcdes de Nova Biblioteconomia apresentada por David Lankes em didlogo com a
concepcado de democracia de John Dewey. A autora concluiu que a consonancia tedrica entre
0s autores se relaciona ao mostrar a necessidade de o bibliotecario atuar pensando na
comunidade e facilitando a sua criagcdo de conhecimento. A autora ressalta o carater
interdisciplinar da Biblioteconomia e da prépria teoria de Lankes, a Nova Biblioteconomia.
Corredor (2018) realizou sua pesquisa intitulada “Diretrizes para o funcionamento de

makerspaces de bibliotecas” com o objetivo de identificar pardmetros basicos na literatura
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para o funcionamento de makerspaces® em bibliotecas. Utilizou a teoria da Nova
Biblioteconomia para analisar a gestdo de espacos de criacdo. De acordo com o autor, a
correlagdo do Movimento Make com a Nova Biblioteconomia trouxe os aspectos basicos para
as diretrizes que norteiam as atividades em makerspaces de bibliotecas (Corredor, 2018, p.
97).

Santos (2023) em sua pesquisa intitulada "As bibliotecas publicas sergipanas e sua
contribuicdo para o empoderamento da comunidade” investigou as agdes que as bibliotecas
publicas de Sergipe desenvolvem para empoderar suas comunidades locais descrevendo as
acoes que essas bibliotecas desenvolvem; analisando essas acoes a luz das ideias de Lankes
(2016) e realizando uma comparacao das ac¢des desenvolvidas com o0s objetivos da Agenda
2030 da ONU. Para isso, a autora analisou 0s seguintes aspectos da perspectiva de Lankes
(2016) em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU: 1)
Criacao e facilitacdo do conhecimento: biblioteca como espaco para criar e compartilhar ideias
fornecendo acesso, capacitacdo, ambiente seguro e motivacao para aprender; 2) melhoria da
sociedade: comunidade como "co-proprietéria" da biblioteca, infraestrutura mais participativa,
espaco para o empreendedorismo e inovacdo; 3) bibliotecas como plataformas que védo ao
encontro da comunidade e incorporam seus projetos, sonhos e aspiracdes; 4) sistemas
participatérios: bibliotecarios como facilitadores de uma grande rede de relacionamentos e
incentivo ao trabalho colaborativo. A autora conclui que as bibliotecas publicas sergipanas em
andlise estdo aos poucos cumprindo o seu papel de contribuir com o desenvolvimento de suas
comunidades facilitando o conhecimento e apoiando os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. Pontuou que essas bibliotecas precisam de uma acdo mais efetiva do Sistema
Estadual, pois estdo aquém do que é esperado.

Cerqueira (2017), em seu trabalho intitulado “A «Nova Biblioteconomia» na cidade de
Lisboa: estudo de caso sobre a biblioteca publica Orlando Ribeiro”, realizou um estudo de
caso na Biblioteca Publica Orlando Ribeiro em Lisboa, Portugal. Dentre os objetivos para a
realizacdo da pesquisa, a autora pontua “saber, por ultimo, se a «nova biblioteconomia» € ou
podera ser ajustada a realidade portuguesa” (Cerqueira, 2017, p. 3). Com a realizacao do
trabalho, a autora conclui que a missao estabelecida por Lankes para os bibliotecarios pode
ser implementada em qualquer tipologia de bibliotecas, haja vista que “qualquer biblioteca
deve ter em conta a sua comunidade e as necessidades desta” (Cerqueira; Silva; Revez;
2019, p. 57).

5> De acordo com Jesus e Cunha (2022), os makerspaces fazem parte do movimento maker, derivado
da cultura Do It Yourself (DIY) ou faca vocé mesmo, em traducgédo livre. Trata-se de um espaco de
criacdo que pode auxiliar no processo de aprendizagem por meio da reunido de pessoas (comunidades)
para compartilhar ideias e construir conhecimento.
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Salort (2017) realizou sua pesquisa de mestrado intitulada “A biblioteca e o
bibliotecario em tempos de cibercultura: espacgos e praticas” com o objetivo de contribuir com
a reflexdo sobre tendéncias para o futuro das bibliotecas universitarias e para as praticas dos
bibliotecarios. A autora partiu do principio de que ainda ha discussdes sobre a permanéncia
das bibliotecas fisicas concomitantes ao cenario de aumento das publica¢des digitais e online
e do tipo de leitor que surgiu com o uso das tecnologias digitais da informac¢do e comunicagao.
A teoria de Lankes foi utilizada como embasamento teérico para reflexdo da importancia de
repensar a profissdo e a atuacao do bibliotecério frente as transformacfes sociais propostas
pela cibercultura (Salort, 2017, p. 34-39).

Com previsdo de conclusdo no segundo semestre de 2024, Ferreira (2023) esta
desenvolvendo uma pesquisa de mestrado intitulada “Nova Biblioteconomia no pensar e no
agir de bibliotecarios escolares em Florianépolis (SC): uma escuta” com a finalidade de
investigar se as a¢les realizadas por bibliotecarios escolares de Floriandpolis se alinham com
os principios da Nova Biblioteconomia, refletindo num novo pensar e agir com a comunidade
da Biblioteconomia escolar.

A contribuicdo do presente estudo esta na elucidagcdo da concepcdo de Nova
Biblioteconomia e de sua atuagéo e contribuigédo a Biblioteconomia contemporéanea brasileira.
Esperamos com a realizagdo da pesquisa, colaborar para a sedimentacdo da Nova
Biblioteconomia, proposta por R. David Lankes, com vistas a prépria melhoria da sociedade e
da propria area do conhecimento. Conforme afirmou Lankes (2016, p. 167), “[...] a missédo da
biblioteca € melhorar a sociedade [...]". Neste sentido, o presente trabalho contribui com a
teoria da Biblioteconomia brasileira que ndo € muito explorada nas pesquisas da area, ainda

mais quando se busca discutir essa Nova Biblioteconomia.

1.3 ESTRUTURA DA TESE

A presente pesquisa é composta por esta introducéo; onde apresenta-se 0 contexto e
a tematica da pesquisa, 0s objetivos e a justificativa; e pelas sec¢des indicadas a seguir.

A secéo intitulada “Das bibliotecas a Biblioteconomia” tem como finalidade apresentar
sob a perspectiva histdrica a conformacgéo das bibliotecas e da Biblioteconomia; a constituicao
da Biblioteconomia brasileira por meio do ensino para a compreensao da emergéncia de uma
nova maneira de fazer Biblioteconomia. Na subsecdo intitulada “Biblioteconomia
contemporanea”, apresenta-se algumas tendéncias da perspectiva da Biblioteconomia
contemporanea encontrada na literatura cientifica da area, no periodo que compreende a
partir dos anos 2000, a respeito das mudancas e inovagbes ocorridas nas bibliotecas,
sobretudo, as inovacdes tecnoldgicas e sociais que alteraram também o modus operandi do

bibliotecario na contemporaneidade.
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Na secao intitulada “A sociedade contemporanea”, apresentamos a conformacgao da
sociedade atual e a reflexdo acerca da conceituacdo de comunidades que emergem uma
Nova Biblioteconomia, a partir da teoria do sociologo e fildsofo polonés Zygmunt Bauman.

Em seguida, na sec¢ao intitulada como “Uma Nova Biblioteconomia para a sociedade
contemporénea: a teoria de Lankes em foco”, apresenta-se a perspectiva da Nova
Biblioteconomia cunhada por R. David Lankes e nas subsecdes, os pilares que fundamentam
sua a missao estipulada para o bibliotecario e sua teoria: criacdo de conhecimento, facilitacdo
do conhecimento, comunidades, e, melhorar a sociedade.

A sec¢do “Metodologia” descreve o percurso metodolégico e os procedimentos
utilizados para atingir os objetivos da pesquisa. Na subsecao “Sistematizagdo dos dados”,
apresenta-se os dados identificados nos anais do CBBD e a maneira como 0s sujeitos da
pesquisa foram selecionados.

A secao intitulada “Analise tematica do CBBD e as pautas da Biblioteconomia
brasileira” apresenta a analise realizada a partir dos temas e eixos tematicos do Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao, no periodo de 2013 a 2019, que € 0 marco
temporal da pesquisa.

A secdo “Analise das iniciativas praticas de bibliotecarios brasileiros a luz da Nova
Biblioteconomia de Lankes”, apresenta a analise discursiva das entrevistas realizadas com os
bibliotecérios brasileiros acerca do fazer bibliotecondmico que se alinha com a Nova
Biblioteconomia de Lankes no contexto do Brasil.

A seguir, a subsecdo intitulada “A importancia do movimento associativo para a
construcao de uma Nova Biblioteconomia” traz a analise e a reflexdo acerca da contribuigédo
de instituicbes do movimento associativo, como a FEBAB, para propiciar o pensamento em
torno da ressignificacdo tedrica e pratica da atuacao da Biblioteconomia brasileira.

As “Consideracbes finais” apresentam o0s comentarios finais acerca do
desenvolvimento, analise acerca dos objetivos iniciais e o que foi encontrado na pesquisa de
campo, a contribuicdo da pesquisa e sugestdes de continuidade de estudos. Em seguida, se
apresenta as referéncias utilizadas para compor este estudo.

Nas secdes destinadas aos apéndices A, B, e C, apresenta-se o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em sua versdo de concepcdo e na versdo online
disponibilizada aos bibliotecéarios, por meio do formulario do Google; o Roteiro de perguntas
para a entrevista; e, a lista de relatos de experiéncias identificados nas edi¢cdes 2013-2019 do
CBBD. O roteiro de perguntas para a entrevista € o instrumento metodolégico utilizado para
atingir o objetivo de averiguar as iniciativas dos bibliotecarios brasileiros que se aproximam

com a perspectiva da Nova Biblioteconomia.
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No apéndice D, apresenta-se todos os trabalhos identificados nas edigbes 2013-2019
do CBBD e quais foram os aspectos observados que se aderem a Nova Biblioteconomia de
Lankes no contexto brasileiro.

Como anexo, apresenta-se o Parecer Consubstanciado do Comité de Etica e Pesquisa

da Universidade Federal de Minas Gerais que aprovou a realizacdo deste trabalho.
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2 DAS BIBLIOTECAS A BIBLIOTECONOMIA

“Para entender o que é Biblioteconomia nés
devemos comecar por uma avaliacdo dos
papéis que a biblioteca desempenhou no
processo de comunicacao atraves de sua
histéria” (Shera, 1973, p. 135)°.

A linguagem oral junto com a linguagem escrita (desenhos) predominantes na pré-
civilizacdo se constituem como um dos processos mais remotos de comunicacdo e
informag&o, se constituindo como o inicio dos registros do conhecimento. “A histéria da
biblioteca €, pois, a histéria do registro da informacéo de tal modo, que é impossivel destaca-
la da histéria do préprio homem” (Targino, 2006, p. 90). Assim sendo, o progresso das
bibliotecas nas instituicdes € um capitulo essencial na histéria do desenvolvimento intelectual
da civilizacéo e na ciéncia da Biblioteconomia (Tompson, 1954’ apud Mukherjee, 1966, p. 73;
Butler, 1971).

Consequentemente, acreditamos que, desde os primdrdios da civilizagéo, a
biblioteca est4 presente na vida do homem como parte integrante da
organizacdo social, ainda que, durante certo tempo, tenha vigorado o
significado etimolégico de guarda ou custédia dos livros, resultante do
principio de que a biblioteca foi instituida, a principio para armazenar e
preservar os documentos, a fim de garantir a continuidade da evolugéo
cultural (Targino, 2006, p. 90).

Lima, Ferreira, Terlizzi e Valls (2021, p. 3) pontuam que de acordo com tedricos da
area, podemos observar que a histéria das bibliotecas € marcada por trés momentos
principais: 1) preservacéo e conservacao do acervo; 2) acesso a informacao; e a perspectiva
vigente na contemporaneidade, 3) constru¢cdo do conhecimento. No quadro abaixo, podemos
ver o quadro elaborado pelas autoras, onde elas apresentam as trés perspectivas

mencionadas relacionando com as homenclaturas adotadas para se referir aos periodos e 0s

autores.
Quadro 1 — As trés principais perspectivas da histéria das bibliotecas
PERSPECTIVA DA PRESERVAGCAO E CONSERVACAO DO ACERVO
NOMENCLATURA AUTOR (ES)
Laicizacao (o foco na informacéo) Martins (2002)
Paradigma do acervo Teixeira Coelho (1996)
Conservacéao cultural Perrotti e Pieruccini (2007) / Gomes (2014)
Custodial, patnmomqhsta, historicista e Malheiro e Ribeiro (2011)
tecnicista

6 SHERA, Jesse. The foundations of education for librarianships. New York, Becker an Hayes,
1973. p. 135 apud BUFREM, 1985.
" THOMPSON, James Westfall. The medieval library. New York: Hafner, 1957.
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Valentim (1995) / Targino (2010) / Melo; Marques;
Pinho (2014) / Lankes (2016)

PERSPECTIVA DO ACESSO, FUNCIONALISTA OU DA MEDIAGAO DA INFORMAGAO

Velho paradigma (acervo)

Democratizacéo e Especializagcéo Martins (2002)
Difuséo cultural Perrotti e Pieruccini (2007) / Gomes (2014)
Paradigma funcionalista do acesso Araujo (2014)
PERSPECTIVA DA CONSTRUCAO DE CONTEUDO
Apropriacgédo cultural Perrotti e Pieruccini (2007) / Gomes (2014)
P6s-custodial e informacional e cientifico Malheiro e Ribeiro (2011)
Nova Biblioteconomia Lankes (2016)

Valentim (1995) / Targino (2010) / Melo; Marques;
Pinho (2014)

Socializacdo Martins (2002)
Fonte: Adaptado de Lima; Ferreira; Terlizzi; Valls (2021, p. 3-4).

Paradigma da informacéo

As bibliotecas s&o produtos da maturacao social (Shera, 1990, p. 100). De acordo com
Shera (1990), podemos afirmar que as primeiras bibliotecas foram como arquivos, locais de
armazenamento para a preservagao dos registros graficos, em linhas gerais, “as bibliotecas
nada mais eram do que um meio de prolongar a vida efetiva da palavra escrita” (Shera, 1990,
p. 100).

Assim, a Biblioteconomia nasceu na Antiguidade, em decorréncia dos registros do
conhecimento. Conforme pontua Tanus (2016), as praticas eram rudimentares, o que
conformava em uma Biblioteconomia denominada pré-cientifica, caracterizada pelo
empirismo, por uma biblioteca fechada e por uma pessoa erudita a frente da biblioteca.
Posteriormente, ja na Idade Moderna, com a imprensa e o aumento da producao dos registros,
a autora passou a designar uma Biblioteconomia proto-cientifica onde o foco nos processos
de catalogacéo e bibliografia torna-se centrais; e, no século XIX, a Biblioteconomia passa a
ser considerada cientifica, em decorréncia do préprio desenvolvimento das Ciéncias Sociais,
do positivismo, e consequentemente, da sua constante luta pela consolidacdo como um
campo cientifico que se manifesta nas diversas producdes da &rea, de manuais a producdes
epistemoldgicas.

Adentrando um pouco mais na histéria das bibliotecas e da propria Biblioteconomia,
destacamos que com o aperfeicoamento e popularizacdo da impresséao pelos tipos moveis de
metais reutilizaveis de Johannes Gutenberg no século XV, anteriormente 0s registros eram
salvos por via oral e rememoracéo (Orera Orera, 1995; Silveira, 2007, p. 47), as bibliotecas
viveram uma verdadeira reviravolta. Enquanto na alta Idade Média o problema foi a escassez
de livros, no século XVI o problema era o da superfluidade (Burke, 2002, p. 175). De acordo
com Burke (2002), a multiplicacdo dos livros “criou um problema” para os bibliotecarios,

embora tenha evidenciado o quanto os bibliotecarios sao indispensaveis. “A existéncia de
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livros impressos facilitou mais do que nunca a tarefa de encontrar informacdes — desde que
antes se encontrasse o livro certo” (Burke, 2002, p. 176).

Conforme menciona Araujo (2013, p. 42), nesse mesmo periodo, a partir do século
XV, ap6s o Renascimento € que comecaram a surgir os primeiros tracos efetivos do que hoje
podemos denominar como “conhecimento tedrico especifico da Biblioteconomia”. Evidencia-
se o interesse pelo culto as obras, por sua guarda e preservacao, porque na mesma época
despertou-se o interesse pelas obras artisticas, filoséficas e cientificas, tanto da Antiguidade
Greco-Romana quanto das que se desenvolveram no periodo (Aradjo, 2013, p. 42). De acordo
com Burke (2002, p. 176) a multiplicidade de livros evocou a necessidade de acesso e
localizacao, surgindo inicialmente os catalogos para grandes bibliotecas e as bibliografias.

As bibliografias logo se juntaram estantes de outros livros de referéncia.
Tinham titulos tais como “castelo”, “compéndio”, “corpus”, “catalogo”,
“floresta”, “inventario”, biblioteca”’, “espelho”, “repertério”’, “teatro” ou
“tesouro”, e ofereciam informagbes sobre palavras (dicionarios), pessoas
(dicionérios biograficos), lugares (dicionarios geogréaficos e atlas), datas
(cronologias) e coisas (enciclopédias) (Burke, 2002, p. 178-179).

Nesse sentido, Tanus (20164, p. 219) afirma que apesar da existéncia das bibliografias
remontasse desde o século anterior, 0 termo apareceu pela primeira ver na obra de Gabriel
Naudé, escrita em 1633, intitulada Bibliographia politica. Enquanto o termo traduzido como
Biblioteconomia teria nascido com um manual para bibliotecarios escrito pelo beneditino
alem&o Martin Schrettinger publicado em fasciculos de 1808 a 1829 sob o titulo Versuch eines
vollstéandigen Lehrbuch der Bibliothek- Wissenschaft. O autor nomeou a Biblioteconomia como
a ciéncia das bibliotecas e “[...] defendeu [que] a Bibliotecologia ou Bibliothekswissensnchaft
(significava Bibliothek= biblioteca e wissenschaft= ciéncia), como um conjunto de
conhecimentos e habilidades necessarias para a gestao de bibliotecas [...]” (TANUS, 201643,
p. 221). Contudo, o termo “Biblioteconomia” foi consolidado em 1839, na Franga, com a
publicacdo da obra de Leopold Auguste Constantin Hesse, intitulada "Bibliothéconomie:
instructions sur I'arrangement, la conservation e I'administration des bibliotheques" (Orera
Orera, 1995; Ortega, 2004; Tanus, 2016).

O século XIX é marcado pela consolidacdo de teorias e regras de catalogagéo, como
a de Panizzi, em 1841 e de Jewettt, em 1852; e dos sistemas de classificacao bibliografica,
sendo o mais importante deles a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), de 1876, utilizada
até hoje (Araujo, 2013). No mesmo século, emergiram as bibliotecas publicas, resultantes do
desenvolvimento industrial e do crescimento urbano ocorrido nos séculos XVIII e XIX. De
acordo com Mueller (1984, p. 9), esperava-se que as bibliotecas contribuissem para a ordem
social e 0 progresso nacional, ou seja, as bibliotecas ao proporcionar o habito e o gosto pela
leitura “daria continuidade ao trabalho civilizatério iniciado pela escola primaria” ao mesmo

tempo em que possibilitasse o crescimento da nagéo. Ainda de acordo com Mueller (1984, p.
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9), nos Estados Unidos, esperava-se que as bibliotecas contribuissem também “para a
manutencdo da democracia”. Nesse sentido, surgiram manifestos e iniciativas que evocavam
mudancas na concepc¢ao das bibliotecas que deveriam ser “vivas, dindmicas e ativas” (Araujo,
2013).

Em seu “Manual de Biblioteconomia” publicado em 1952, Javier Lasso de La Vega
afirma que na histéria do conceito de biblioteca podemos apontar duas idades com
extraordinario impacto sobre o avanco dos povos e a eficacia desta instituicdo. O primeiro é
representado pelo momento em que as bibliotecas apenas colocam suas colecdes
bibliograficas disponiveis aos leitores nas salas de leitura. Ja o segundo, o autor aponta que
€ a nossa era, que tem o carater de sala de leitura de modo mais ampliado, ou seja, centros
de estudos, lazer e educacdo, cidades, vilas, aldeias etc., gracas a criacdo do servico de
empréstimo domiciliar (Lasso de La Vega, 1952, p. 112). Diante disso, no contexto do século
XXI, podemos acrescentar um terceiro momento, caracterizado pela democratizacdo do
acesso a informacdes possibilitadas pelas bibliotecas e pelo avanc¢o das tecnologias digitais
da informacé&o e comunicagdo. Podemos ainda pontuar um quarto momento, que diz respeito
a construcdo de conhecimentos pelas pessoas tendo as bibliotecas como 0 espago seguro
para acessar informagfes disponiveis em distintos suportes, para se posicionar e conviver
com a comunidade.

Nessa direcdo de pensar a Biblioteconomia a partir de momentos, destacamos Perrotti
e Pieruccini (2007) que apontam que as bibliotecas passaram por trés “paradigmas” 1)
Paradigma da Conservagédo cultural: centrado na organiza¢do, no tratamento técnico dos
acervos; 2) Paradigma da Difusdo cultural: com ac¢des voltadas para o acesso e o0 uso da
informacao; e, 3) Paradigma da Apropriacdo cultural: em que os usuarios ganham uma
relevancia maior, e a biblioteca se converte em dispositivo de mediacédo cultural.

A trajetdria de varios séculos da historia das bibliotecas nos permite afirmar que tais
instituicdes acompanharam as mudancgas de seu tempo. Neste aspecto, “cada época formou
suas colecdes de registros gréaficos para atender aos seus habitos intelectuais. [...] Cada
modificacdo de maior magnitude sofrida pelo ideal social produziu uma alteracdo na
constituicao da biblioteca” (Butler, 1971, p. 10). No entanto, de acordo com Lasso de La Vega
(1952, p. 10), ndo é porque a funcao da biblioteca mudou fundamentalmente com a passagem
do tempo que ela perdeu o seu carater original, tampouco tenha abandonado alguma funcgéo
entre aquelas que no passado a deram origem.

Pelo contrario, “as suas necessidades e capacidades sao tantas que hoje a biblioteca
é dividida por especialidades, cuja dedicacgédo total a um de seus ramos ou, atividades tornam-
se ponto essencial para o bom funcionamento e manutengao desta instituicao” (Lasso de La
Vega, 1952, p. 10).
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Podemos afirmar que as caracteristicas de cada periodo histérico ditam também as
caracteristicas das bibliotecas e de seus profissionais, bem como de suas praticas. Quando
pontuamos as tipologias e caracteristicas das bibliotecas ao longo do tempo, é inevitavel ndo
pensarmos a respeito de sua funcdo. Mueller (1984) afirma que o termo biblioteca foi utilizado
por um tempo de maneira genérica, embora a maioria dos autores se refira a biblioteca
publica, sobretudo, pela natureza de sua funcao social. A expressao “funcao social” denota a
ideia de um papel em relacdo a sociedade ou grupo social em que se tem uma influéncia.
Assim, a biblioteca tenta promover uma compreensao inteligente de todos os problemas
econdmicos, sociais, politicos e outros por seu publico, para trazer o cidaddo comum até as
expectativas da sociedade.

No entanto, as funcdes ativas da biblioteca para a sociedade para entreter e educar a
comunidade também imp6&e determinadas responsabilidades sociais (Mukherjee, 1966, p. 57-
58). Desse modo, ao observarmos as bibliotecas, independentemente de seus tipos e
caracteristicas — publica, universitaria, especializada, governamental, nacional etc. —, sua
fung&o no contexto social € entreter, educar e informar as pessoas (Mukherjee, 1966, p. 60).
Assim sendo, as bibliotecas contribuem para o esclarecimento dos cidadaos, servindo a
individuos, profissionais e grupos sociais enriquecendo a vida comunitaria. Este é o retrato
das responsabilidades sociais da biblioteca, mencionadas pela autora, funcionando como
parte integrante da propria sociedade.

De acordo com Orera Orera (1995), a Biblioteconomia cientifica é caracterizada como
a ciéncia da selecdo organizada e da difusédo de materiais bibliogréficos e audiovisuais, e 0s
bibliotecarios atuavam como agentes difusores da informacado, ao contrario do periodo pré-
cientifico. Nesse sentido, Tanus (2016a, p. 225) afirma que a mudanca da biblioteca como um
espaco aberto a todos é que caracteriza 0 momento do aparecimento da Biblioteconomia
cientifica.

Orera Orera (1995) aponta que além da profunda evolucdo das bibliotecas, outros
fatores contribuiram com a evolucao da Biblioteconomia, como a criacdo da American Library
Association (ALA) em 1876 na Filadélfia e em 1877 o nascimento da Library Association (LA)
na Inglaterra; a institucionalizacdo do ensino de Biblioteconomia, com o surgimento das
escolas de Biblioteconomia que aos poucos foram lancando as bases para uma evolugéo na
formacao de bibliotecérios; a publicacdo de obras especializadas em Biblioteconomia, como
a publicacdo da Classificacdo Decimal de Dewey, (Orera Orera, 1995, p. 78-79; Fonseca,
2007).

No final do século XIX, Stanley Jevons defendeu a manutencdo das bibliotecas
publicas por meio dos impostos. A justificativa baseava-se no baixo custo para fornecer ao

povo o acesso a boa literatura e a ordem publica, “[...] fazendo das bibliotecas publicas o meio
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mais econdmico de se tentar manter 'homens exaustos e sem dinheiro entretidos em prazeres
inocentes', e portanto fora das prisées, tribunais e asilos" (Mueller, 1984, p. 9).

Ja nos Estados Unidos o argumento para a manutencdo de bibliotecas publicas
baseava-se na fé na educacdo como a base fundamental para a democracia, concebendo a
autoeducagao como “cura para todos os problemas sociais” (Mueller, 1984). Com a fundacao
da Escola de Chicago iniciou uma nova fase na Biblioteconomia: a experiéncia deixou de ser
a principal fonte de ideias profissionais; a pesquisa se institucionalizou voltada para o aspecto
social; e, os problemas da area comecaram a ser enfocados de maneira mais cientifica
(Mueller, 1984).

Ranganathan (2009) concebe as bibliotecas a partir de cinco postulados, elencados
como as cinco leis da Biblioteconomia: 1) os livros séo para usar; 2) a cada leitor o seu livro;
3) a cada livro o seu leitor; 4) poupe o tempo do leitor; 5) a biblioteca é um organismo em
crescimento. A concepc¢do de biblioteca moderna inclui além da especializacdo ou
diversificacdo da instituicao biblioteca, “ha a nitida preocupacdo com novas técnicas.
Paradoxalmente, comecga-se a sentir, cada vez mais forte, consciéncia social, no sentido de
ampliar o total de leitores efetivos, atingindo-se, [...], o ndo alfabetizado” (Targino, 2006, p.
92).

Vivemos realidades muito distintas em nosso pais, em todos os aspectos. No tocante
as bibliotecas, ha instituicbes que tém acesso a diferentes aparatos tecnol6gicos e podem
atender com todo o seu potencial; ha instituicbes totalmente desprovidas de recursos, que
ainda operam com as antigas fichas de empréstimo; e, ha instituicdes que desconhecem a
importancia da biblioteca, independentemente de seus recursos e a subultiliza.

[...] ainda agora, quando falamos em biblioteca virtual e vivenciamos as suas
vantagens de abrigar acervo imensuravel, sobrevivem, numa mesma
realidade social, bibliotecas escolares como lugar de castigo ou de refugo.
Local para onde os estudantes endiabrados vdo ou onde se despejam
materiais sem utilidade. O n&o ainda impera em muitas instituicées — ndo fale
alto; ndo sorria alto; ndo use celular; ndo desarrume as estantes; ndo existe
este livro; ndo se empresta este fasciculo de periédico e assim
sucessivamente (Targino, 2006, p. 93).

E imprescindivel que o bibliotecéario brasileiro perceba, de modo réapido e elucidativo,
a verdadeira natureza das distintas situacbes que enfrenta diariamente. Algumas vezes,
necessita agir como incentivador do uso de livros, como fontes de informacao, diante da falta
de habito de leitura. Pode ser, ainda, o organizador de bibliotecas, empenhado na preparagéo
técnica das colecdes para melhor utilizacdo. Outras vezes, deve atuar como documentalista
ou profissional da informacéo, a quem compete fornecer a informagé&o precisa ao pesquisador
no momento adequado, com agilidade e precisdo (Targino, 2006, p. 125). Nesse sentido, se
faz necessario refletir acerca da conformacdo da Biblioteconomia contemporanea, as

perspectivas contemporéneas e atuagdo do bibliotecario na contemporaneidade; da
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constituicdo da formacgao do bibliotecério brasileiro e do movimento associativo, de modo a
compreender sua atuacdo na emergéncia de uma nova Biblioteconomia, que requer uma

postura profissional em consonancia com a perspectiva de constru¢cdo do conhecimento.

2.1 A BIBLIOTECONOMIA CONTEMPORANEA

“Nossa historia e 0 modo como nos viamos
no passado sdo pegas fundamentais para
avancarmos. Portanto, devemos agora
esperar que nossas bibliotecas ndo somente
atuem como um depésito das obras de
grandes homens do passado, mas também
capturem nossa histéria tal como se revela
hoje" (Lankes, 2016, p. 42-43).

Y

Da Antiguidade a contemporaneidade, a biblioteca, e, por conseguinte, a
Biblioteconomia e seu processo de formacdo de bibliotecarios, ao atravessar as grandes
evolucdes histéricas e tecnolégicas, assimilou o contexto de diferentes realidades e assumiu
perspectivas diferenciadas, conforme podemos ver no quadro 1 na sessao anterior. De inicio,
a biblioteca, que podemos denominar como tradicional, que privilegiava a perspectiva
tecnicista, as grandes colecbes e os edificios; a perspectiva centrada no acesso e
disponibilizacdo da informacéo; a perspectiva que hoje se desenha na contemporaneidade,
que privilegia o pertencimento e o empoderamento® das comunidades por meio da construcdo
do conhecimento e da utilizacdo do espaco das bibliotecas para além do uso do livio como
objeto fundamental para a existéncia das bibliotecas.

De acordo com Targino (2010, p. 42) ocorreu uma “mudancga de paradigma do acervo
para a informacao, do suporte fisico para a informacdo, em que a biblioteca tradicional da
lugar a biblioteca agao cultural”. Com isso, a autora afirma que o discurso preponderante era
no sentido de suprir as demandas informacionais do usuario, independentemente do suporte
informacional e de sua localizacéo fisica ou virtual, tal perspectiva se aproxima muito do

conceito de paradigma cognitivo adotado por Rafael Capurro (2003)° ao defender a ideia de

& Traduzido do termo inglés empowerment, o conceito de empoderamento surgiu nos Estados Unidos,
no século XX, representando os movimentos de busca pela emancipacédo social, e ganhou significado
e representatividade com as lutas que buscavam dar voz a negros, mulheres, deficientes e outros,
muitas vezes considerados minorias politicas e sociais (Almeida; Farias; Farias, 2020).

% Rafael Capurro em seu artigo intitulado “Epistemologia da Ciéncia da Informac&o” (2003) apresentado
durante o V Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB), pontua que hé trés
paradigmas epistemoldgicos na Ciéncia da Informacéo, a saber: 1) paradigma fisico: concebido a partir
da teoria de Shannon e Weaver; 2) paradigma cognitivo: representado dentre outros por B.C. Brookes,
Nicholas Belkin, Pertti Vakkari e Peter Ingwersen; e, 3) paradigma social concebido a partir da obra de
Jesse Shera, e pelas teorias de Bernd Frohmann, Birger Hjgrland, Rafael Capurro e Sgren Brier.
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paradigmas na Ciéncia da Informacgédo®®. Assim, o paradigma cognitivo no contexto da
Biblioteconomia e das bibliotecas encontra equivaléncia associado ao social, quando
possibilita a atribuicdo de “significados [a informacao disponibilizada] em consonéncia com as
demandas dos individuos, leva em conta tanto o repertério cognitivo de cada um como o
contexto no qual esta imerso” (Targino, 2010, p. 42).

Trabalhando com a perspectiva de paradigmas, Targino (2010) pontua que com o
processo de comunicacdo, disponibilizacdo da informacdo e apreensdo de novos
conhecimentos, estamos vivenciando o que ela nomeia como “novo paradigma informacional”
ou “paradigma digital”. De fato, vivenciamos um periodo voltado as tecnologias e inovagoes
digitais que ampliaram o escopo das bibliotecas e a atuacdo do bibliotecario. O conceito de
biblioteca, no contexto das redes, se ampliou podendo ser designada por uma diversidade de
terminologias, como bibliotecas eletrdnicas, digitais, automatizada, biénica, without walls
library (sem paredes), ndo fisica, polimidia, ciberteca, desktop library illimited, que indicam a
dinamicidade do contexto informacional.

De acordo com Targino (2010, p. 42), a biblioteca virtual, independente do termo
adotado, “permite ao leitor posicionar-se como ator e autor do processo de comunicacao,
gracgas a facilidade de obtencgéo de informagbes. A informagéo esta, agora, em toda parte”
(Targino, 2010, p. 42). Nessa dire¢do expusemos o quadro que mostra as caracteristicas das

bibliotecas em dois momentos distintos:

Quadro 2 — Mudancga de paradigmas na Biblioteconomia

Biblioteca — antigo modelo

Biblioteca — novo modelo

Estrutura hierarquica
Enfoque no acervo
Organizacgédo estatica
Trabalho desenvolvido em servigos
Gerenciamento centralizado
Conhecimentos especificos
Relacionamento competitivo
Motivacéo individual

Acdes controladas
Atendimento pessoal
Pesquisa in loco

Acervo linear

Estrutura horizontal

Enfoque na informacéo
Organizagéo dinamica
Trabalho desenvolvido em projetos
Autogerenciamento
Conhecimentos amplos
Relacionamento cooperativo
Motivacdo de equipes
Acdes inovadoras
Atendimento remoto
Pesquisa remota

Acervo éptico

10 A Ciéncia da Informacdo é uma disciplina cientifica surgida na década de 1960, no contexto da
denominada "exploséo informacional” com o aumento das atividades cientificas e tecnolégicas. Trata-
se de uma é&rea que se dedica ao estudo das relagcbes sociais com a informacdo e os fluxos
informacionais: producdo, disseminacdo, organizacdo, preservacdo, uso, apropriacdo, praticas
informacionais, instituicdes, produtos e servigos de informacao.
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Linguagem controlada Linguagem livre

Entrada de dados referenciais Entrada do texto completo
Servicos in loco Servicos on-line

Produtos impressos Produtos automatizados
Utilizacao de sistemas ilhados Utilizacao de sistemas integrados
Utilizagcao de midia Unica Utilizag&do de multimidia

Fonte: Valentim (1995) apud Targino (2010, p. 43).

Assim, a Biblioteconomia contemporanea se configura hoje com ac¢6es voltadas para
as comunidades utilizando as diferentes potencialidades das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo, sobretudo, aquelas voltadas para a interacdo e para 0
protagonismo social em rede, com interacdo e constru¢do do conhecimento (Ferreira, 2016).
Assim sendo, ela deve ser entendida como um “conhecimento que contribui para o
desenvolvimento da sociedade ao disponibilizar o acesso democratico a informacgao”
(Ferreira, 2016, p. 169).

Em qualquer instancia, a biblioteca €, por sua natureza, instituicdo cultural e
social, como antes enunciado. As razdes sdo distintas. A principio, os
recursos documentais sdo um dos mecanismos sociais de maior relevancia
para a preservacdo da memdria racial e a biblioteca é um aparelho social para
transferir isso ao consciente dos individuos. Assim, a biblioteconomia toma o
lugar que lhe cabe entre os fendmenos a serem discutidos em qualquer
sistema de ciéncia social, ndo apenas como ramo do conhecimento que se
dedica a reunir, organizar, disseminar e / ou até produzir o conhecimento
registrado, mas, essencialmente, como servico social de vital importancia
para a evolucéo da sociedade (Targino, 2010, p. 44).

Tanus e Silva (2019) assinalaram que diversos autores brasileiros publicaram nas
Ultimas décadas, sobretudo no fim da ditadura civil-militar (1964-1985), textos com discussdes
acerca do carater social e da importdncia do afastamento da base tradicional da
Biblioteconomia, o tecnicismo. Nesse sentido, a pesquisa realizada por Ferreira (2016, p.
169), evidenciou a presenca da dicotomia entre a técnica e o humanismo da profissdo, que
no Brasil remonta a criacdo dos primeiros cursos de Biblioteconomia do pais. A autora afirma
gue a dicotomia vem sendo reinventada com a inclusédo das tecnologias digitais da informagéo
e comunicagao.

Contudo, essas discussfes retomaram chamando atencdo para a necessidade de
voltar o olhar para a condigéo social da Biblioteconomia brasileira. De acordo com Tanus e
Silva (2019), os autores das publicacBes identificadas durante o estudo incitaram uma
maneira de pensar a Biblioteconomia mais critica, o que conduziu a diversas designacodes:
"Biblioteconomia Guerrilheira; Biblioteconomia Subversiva; Biblioteconomia Critica;
Biblioteconomia Social, Biblioteconomia Progressista; Biblioteconomia Alternativa e

Biblioteconomia Politica" (Tanus; Silva, 2019, p. 6).
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Tais designacdes remetem as contradi¢cdes do social, grupos e classes marginalizados
dando a Biblioteconomia um carater de mudanca social. Nesse sentido, as autoras afirmam
que o enlace desses termos que buscam uma Biblioteconomia mais preocupada com a
construcdo de uma sociedade mais democratica, justa e igualitaria, contribui para a
construcdo de uma "Outra Biblioteconomia”. "Essa "Outra Biblioteconomia" vai ao encontro
com a definicdo de "Nova Biblioteconomia" (Lankes, 2011)" (Tanus; Silva, 2019, p. 25). Essas
designacdes representam a Biblioteconomia contemporanea, uma Biblioteconomia que anda
de méaos dadas com a realidade social e que reconhece que a sua grande contribuicdo é
oportunizar que a sociedade melhore a partir dos seus servi¢os informacionais e construgéo
do conhecimento.

Em suma, a Biblioteconomia, sendo uma ciéncia social, precisa se voltar
verdadeiramente aos individuos e ao social, questionando os problemas e
temas que lhes s&o préprios, que ficaram em segundo plano ao longo de sua
histéria. Assim, torna-se importante a manifestacdo das suas vertentes
criticas tais como a Biblioteconomia critica, progressista, social, nova, que
sdo faces desejadas de uma outra Biblioteconomia. Essas diferentes
abordagens podem ser vistas como resultado de um pensamento
contemporaneo, como se propde pensar aqui, e mesmo que elas tenham sido
tratadas em outros momentos da Biblioteconomia, elas ndo se constituiam,
naqueles momentos, em um caminho sélido, mas sim tratavam de acfes
timidas, esparsas, relacionadas as ag¢des individuais de alguns
bibliotecarios e ndo como um campo que assume a responsabilidade
social, integrando-se aos sujeitos informacionais (Tanus, 2019, p. 243-
244, grifo nosso).

Conforme assinalou Targino (2006, p. 92), “[...] a concepg¢éao da biblioteca se estende,
incorporando elementos distintos, como a democratizagao, socializagao e especializagao”.

O que se nota em relagdo ao futuro proximo das bibliotecas, € que diferente
do imaginado por autores do século XX, onde a era digital ja estaria
totalmente implementada apds os anos 2000, essa realidade ainda nao
aconteceu, mas o movimento se mostra ainda mais inovador do que a
completa digitalizacdo do conhecimento. Novas premissas foram
incorporadas a essa primeira e completam uma viséo diferente de biblioteca,
mais participativa, mais colaborativa, ativa e ndo passiva em relagéo a
informacg&o. E um futuro que busca se adaptar aos millenials e se fazer
presente na vida de seus usuarios de maneira mais eficiente, possibilitando
novos acessos e diversificando seus meios de atuacao (Jesus; Cunha, 2019,
p. 330, grifo nosso).

Nesse sentido, baseando-se na literatura da area, Jesus e Cunha (2019) detectaram
perspectivas contemporaneas concernentes as bibliotecas do futuro a concepcdo de
biblioteca participativa, a confianca radical, a evolugdo da web, makerspaces, livros digitais
interativos, redes sociais e mudanca no perfil dos profissionais que atuam nas bibliotecas. A
concepcdo de Biblioteca participativa, do inglés participatory library, estd no escopo da
denominada "confianca radical®. De acordo com Jesus e Cunha (2019), o conceito de
confianca radical é oriundo da concepcdo dos softwares abertos e tem como principio

fundamental as diretrizes das Bibliotecas 2.0. “Refere-se ao crescimento do entusiasmo do
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bibliotecéario com o uso de redes de comunidades online e colaborativas que permitem o
empoderamento dos usuarios” (Jesus; Cunha, 2019, p. 318). Assim sendo, dentre as
caracteristicas de uma biblioteca participativa estao a ideia de que os registros informacionais
estariam disponiveis on-line e seriam localizados por meio de uma Unica pesquisa; 0
desenvolvimento de espacos de criacdo e colaboragdo, como os makerspaces. Ressalta-se
gue inicialmente, a teoria de R. David Lankes, seguia a ideia de uma Biblioteconomia
participativa ampliando a concepcédo apresentada de biblioteca participativa.

Corroborando com a Nova Biblioteconomia, Eric Klinenberg (2018) utiliza o termo
“infraestrutura social" para designar os espacos fisicos que moldam a maneira como as
pessoas interagem, como as bibliotecas. O autor afirma que as bibliotecas propiciam o
encontro de pessoas com diferentes interesses para participar de uma cultura democratica
viva, sendo o local propicio os setores publico, privado e filantrpico podem trabalhar juntos.

Parada (2015, p. 77) realizou um estudo que denominou como "inventario facetado"
acerca dos temas que estao a reconfigurar a Biblioteconomia na pds-modernidade. O autor
pontuou que as bibliotecas tém se caracterizado por serem lugares onde n&o so leem os livros
disponiveis como areas onde o “espacgo da biblioteca” evoluiu para se configurar como um
“terceiro lugar!! de encontro”, onde é possivel realizar uma diversidade de atividades, tais
como a leitura tradicional, acesso a informacéo, lazer, insercdo laboral diante do desemprego,
devendo responder a essas novas formas de sociabilidade laboral que sobrepdem as formas
de interagir nas redes sociais.

A ideia de terceiro espaco é do socidlogo Ray Oldenburg. O primeiro espago
€ onde vocé vive, sua casa. O segundo € onde vocé trabalha, seu escritério
e o terceiro € onde vocé se sente parte da comunidade. Este terceiro espaco
pode ser uma barbearia ou um bar. Na Europa, ele pode ser uma das tantas
famosas pragas que ha por la. O problema é que este terceiro espaco esta
desaparecendo. Mesmo as pracgas europeias estao sendo reconstruidas ou
inviabilizando seu acesso por diferentes motivos. Nos Estados Unidos,
muitos desses terceiros espacos sdo comerciais, como um shopping ou
uma Starbucks. S6 que sendo comerciais, estes espacos podem ser
distorcidos por conta da regulamentacdo do local, ndo é um espaco
plenamente livre. Este conceito se aplica a todas as bibliotecas. As
universidades estdo percebendo que precisam oferecer mais que salas de
aulas e dormitérios. Os Centros estudantis sédo bons, mas muitas vezes os
alunos tém ido a biblioteca para usa-la como um local produtivo e social,
mesmo porque a aprendizagem é uma atividade social. Bibliotecas
empresariais sdo lugares interessantes que muitas vezes misturam
colaboradores da empresa de diversos setores. Biblioteca nacional, como a
do Congresso, tem ofertado bolsas de estudo para trazer pesquisadores do
mundo todo para interagir com os funcionarios do governo (Lankes, 2016,
grifo nosso).

11 O socidlogo inglés Ray Oldenburg, publicou em 1989 o livro intitulado “The Great Good Place”, que
nos trouxe um olhar sobre os locais de encontro ocasionais e sua importancia para as cidades. A
concepcao de “terceiro lugar” é caracterizada como o local onde as pessoas socializam, se divertem,
conversam e trocam ideias com outras pessoas (amigos ou “estranhos” que conhecem nesse ambiente)
e no qual passam o tempo quando ndo no “primeiro lugar’ que é caracterizado como a casa € 0
“segundo lugar” que é entendido como o local de trabalho.
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Diante disso, Lima, Terlizzi, Ferreira e Valls (2021) realizaram um estudo que consistiu
em encontrar agcdes desenvolvidas por bibliotecas contemporéneas que demonstrassem a
ressignificacdo do seu relacionamento com as comunidades, estando, assim, alinhadas com
as discussoes da area. As autoras assinalam que tem sido latente na area a discussao em
torno da “aproximacéo da biblioteca com a comunidade” e contaram com a realizacdo da
pesquisa que as bibliotecas contemporaneas tém desenvolvido acdes comprometidas com as
pessoas, proporcionando condi¢cdes e oportunidades para o seu desenvolvimento no espago
das bibliotecas, ressignificando, assim, seu espaco e sua funcdo perante a comunidade.

Ressignificagdo e impacto sdo palavras que dizem muito sobre a Biblioteconomia
contemporanea, o impacto que a biblioteca e o bibliotecario exercem sobre e/ou com a
comunidade e a ressignificacdo ao “auxiliar as pessoas a encontrarem nas bibliotecas, nao
somente livros, mas infinitas possibilidades para os seus percursos de construgdo do
conhecimento e, consequente, desenvolvimento pessoal e comunitario” (Lima; Terlizzi;
Ferreira; Valls, 2021, p. 28). Nesse sentido, Lankes (2016) defende o argumento de que
precisamos de bibliotecas melhores e destaca que, tanto no passado quanto no presente, as
bibliotecas impactam socialmente nos seguintes aspectos:

e Agente de compra coletiva;

e Estimulo econémico

e Centro de ensino;

¢ Rede de seguranga;

e Gerenciador de patrimonio cultural,

e Berco da democracia;

e Simbolo das aspira¢cdes da comunidade.

Conforme demonstrado inicialmente, essa secdo tem por finalidade apresentar
algumas perspectivas contemporaneas que tem transformado a maneira como teorizamos e
praticamos a Biblioteconomia contemporanea. Nesse sentido, faz-se necessario pontuar que
a biblioteca enquanto instituicio milenar € fundamentalmente social e combinado ao
movimento do progresso das sociedades se transmuta. Nesse sentido, conforme pontua
Targino (2010, p. 40), “a biblioteca ndo est4 a margem da sociedade”. E importante ressaltar,
gue as bibliotecas sao instituicbes que contribuem com a preservacédo e disseminacdo da
memoria e da heranca cultural nacional contribuindo para que o desenvolvimento tecnolégico
nao estimule a valorizacéo de ideias importadas em detrimento do que é construido no Brasil.
“A revolugao tecnoldgica ou as revolugbes tecnoldgicas caminham, simultaneamente, com a
histéria da humanidade. O avanco cientifico e tecnoldgico tem sempre a sociedade como
referéncia” (Targino, 2010, p. 40).

A evolucao frenética das tecnologias da informacao e comunicacéo tem feito
com que as pessoas mudem seus habitos. Hoje, ndo é preciso sair de casa
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para ter acesso a uma diversidade imensuravel de informacdes disponivel por
meio das redes de computadores. No entanto, isto ndo torna a biblioteca uma
instituicdo sujeita a extin¢do, principalmente pelo fato da Globalizacdo da
informacéo ndo ser um processo democratico, havendo grandes disparidades
sociais e econdmicas, bem como os estilos de uso e aprendizagem dos
leitores, que ainda preferem o livro impresso seja por fetiche ou por
afetividade incondicional ao manuseio deste secular objeto cultural, pois
como aduz Araujo (2010): “O livro ndo vai acabar porque ele é tdo definitivo
quanto a roda”. (Assung¢do; Reis, 2012).

Parafraseando Umberto Eco, com o titulo de sua obra “Ndo contem com o fim do livro”,
pode-se afirmar: ndo contem com o fim das bibliotecas. Conforme menciona Edson Nery da
Fonseca (1962, p. 105), “na era da automagdo havera lugar para todos os meios de
informacgdo e de comunicagéo, mesmo 0s mais antigos como o livro. Pois, afinal de contas,

como afirmou Mallarmé, "tudo existe para acabar em livro"™, mesmo que o suporte do
informacional do livro ndo seja o tradicional impresso.

A evolucdo tecnolégica, na verdade, contribuiu com o processo evolutivo das
bibliotecas, ndo em carater de substituicdo, mas no sentido de proporcionar uma otimizacao
dos produtos e servicos oferecidos secularmente por essa instituicdo. Assunc¢éo e Reis (2012)
assinalam que os livros sempre assumem posicdo de destaque nessa polémica como se as
bibliotecas existissem em fungdo de um suporte fisico informacional, quando podemos
observar que a Biblioteconomia contemporanea tem discutido o fato de as bibliotecas
existirem em func&o do conhecimento que possibilitam construir e da informacéo que deve
ser preservada e compartilhada, independente do suporte, fisico ou digital.

Os usos e costumes coexistem e nada nos apetece mais do que alargar o
leque dos possiveis. O filme matou o quadro? A televisdo, o cinema? Boas-
vindas entdo as pranchetas e periféricos de leitura que nos ddo acesso,
através de uma Unica tela, a biblioteca universal doravante digitalizada (Eco;
Carriére, 2010, p. 8).

Nesse sentido, Assuncdo e Reis (2012) pontuam gque a evolucéo tecnolbgica tem
levado as bibliotecas a um processo de desmaterializacao da informacao e do conhecimento,
0 que ndo significa que ocasione o desaparecimento das bibliotecas, apenas uma
metamorfose que tais instituicdes vém sofrendo ao longo do seu desenvolvimento. Lankes
(2011) pontua que as bibliotecas nao precisam ter livros para se constituirem como
bibliotecas, o que as torna biblioteca ndo é um acervo repleto de livros. Uma sala vazia seria
uma biblioteca se nela houvesse a presenca de um bibliotecario engajado com a comunidade
e voltado ao conhecimento, para além do suporte informacional, afinal, ha dados e
informacg6es disponiveis na palma das maos com os dispositivos moveis. Desse modo, 0 que

se configura como biblioteca é o espago favoravel para o didlogo e construgdo de

conhecimento.

No entanto, se as concepc¢des da instituicdo biblioteca se alteram ao sabor
das mutacdes da sociedade da informacdo ou sociedade do conhecimento
ou sociedade da aprendizagem, como querem alguns, decerto, muito mais
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do que atipologia em si ou a denominacao dada a biblioteca, o que determina
a adocdo de paradigma x ou y por determinada instituicdo € a forma de
atuacdo. Isto significa que, em pleno século XXI, em meio ao dominio
irreversivel do fluxo informacional continuo e inesgotavel, é possivel
encontrar, em diferentes paises e em diferentes localidades, a homeada
biblioteca tradicional. (Targino, 2010, p. 43)

Alejandro Parada (2015, p. 77) acredita que a palavra “biblioteca” ja ndo reproduz a
miriade de atividades que hoje se desenvolvem e que talvez o futuro nos reserve uma
extensdo ou um novo adjetivo para descrever a biblioteca emergente que ja é uma realidade.
O autor pontua que, na modernidade tardia, que no ambito desta tese nominamos a partir de
Bauman (2001, 2003) como modernidade liquida, e no centro da explosdo capitalista da
globalidade, as bibliotecas ganharam um impulso e caracteristicas muito diferentes das que
bibliotecas dos séculos XIX e XX. Parada (2015) sugere a reflexao quanto as fragilidades da
area para que possamos identificar quais sdo as nossas forgas e, assim, denominar o que de
fato estamos fazendo. O autor menciona que ha uma crise nominativa, que pode ser vista no
cenario internacional, a partir do momento em que grupos comunitarios emergem nos
processos de gestéo de bibliotecas.

As bibliotecas do futuro devem trabalhar para expandir os direitos civis. Uma
forma de incentivar o aumento da constru¢do da cidadania manifesta-se,
portanto, no processo de sensibilizacdo dos espacos bibliotecarios centrados
na cogestdo entre profissionais e cidaddos (Parada, 2015, p. 78, traducao
nossa).

Diante do exposto, a biblioteca é uma instituicdo social que propicia a comunidade
atendida espaco para desenvolvimento social e, sobretudo, para aprendizado, que independe
das cole¢Bes mantidas. No entanto, ha uma questéo social no contexto brasileiro que requer
a reflexdo sobre o fato das bibliotecas serem instituicbes reconhecidas discursivamente por
sua contribuicdo, sobretudo, na aprendizagem e na cultura, mas serem um espaco ignorado
pelo poder publico e pela sociedade. A imagem das bibliotecas traz ao imaginario social a
ideia de conhecimento e status social, conforme podemos ver em campanhas publicitarias,
de setores privados e publicos, mas isso nao se reflete no engajamento social a favor das
bibliotecas. Targino (2010) reforca essa analise ao mencionar que

Questionados sobre a importancia da biblioteca nas escolas, nos institutos de
pesquisa, nas universidades etc., ndo ha administrador que refute seu valor.
No momento das decisdes, 0s cortes or¢camentarios, a designacdo de
servidores imprestaveis ou a indicacdo de nomes politicos para as chefias
dessas instituicdes desmentem as palavras vas de muitos administradores e
governantes. Contra essa postura, ndo ha paradigma que resista a
inoperéncia e ao desvirtuamento das bibliotecas como centros de acéo
cultural (Targino, 2010, p. 41).

z

Tal fato, que ndo é recente na historia das bibliotecas brasileiras, reforca a
necessidade de atuacdo da Biblioteconomia, independente da nomenclatura que a

acompanhe — Nova Biblioteconomia, Biblioteconomia Social, Biblioteconomia Critica etc., seja
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proxima e parceira da comunidade, em conformidade com as necessidades e demandas
sociais e, para isso, requer uma postura nova do bibliotecario (Targino, 2010; Lankes, 2011).
De acordo com Carneiro e Saro (2009, p. 429), numa sociedade baseada na informacéo e no
conhecimento, a auséncia de servicos e infraestrutura publica € um obstaculo para a
aprendizagem quando néo satisfaz as necessidades presentes e futuras de informacéao.
Nesse sentido, Targino (2010, p. 41) pontua que deve haver predisposi¢do dos profissionais
da area em consolidar a biblioteca como tal e “vontade politica para aciona-las como

verdadeiros centros de aprendizagem”.

3.1.1 Bibliotecarios contemporaneos

“Atualmente, além de preservar artefatos
culturais do passado, os bibliotecéarios estéo
trabalhando com a comunidade para resgatar
a cultura do presente” (Lankes, 2016, p. 42).

Comecar essa secao refletindo porque manter o uso do termo “bibliotecéario” aliado ao
seu compromisso social, pensando em uma Nova Biblioteconomia para a sociedade
contemporanea é dar valor a nossa trajetdria pregressa e ao futuro que estamos construindo
no presente. Lankes (2011) afirma que as palavras "biblioteca" e "bibliotecéario" séo poderosas
ndo s porque evocam uma tradicdo, mas porque estdo entrelagcadas com o conceito de
conhecimento e aprendizado. Nesse sentido, David Nemer, durante a conferéncia de abertura
do XXVIII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo, afirma que os
bibliotecarios oferecem “a todos nés, as matérias-primas da educacéo civica. Historicamente,
essa tem sido sua contribui¢do para o projeto democratico, e continua sendo” (Nemer, 2019,
p. 10).

Compete, assim, ao bibliotecéario, além de realizar um trabalho técnico
altamente qualificado através de planejamento administrativo e de programas
culturais; fomentar a cooperacao e o intercaAmbio entre bibliotecas, entre os
préprios profissionais da area, bem como com outras instituicbes
interessadas; exercer o trabalho de equipe, compartilhando com os
bibliotecarios e outros profissionais o carater interdisciplinar e sistémico da
profissdo; contribuir para o treino da compreenséo da leitura e para 0 gosto
da leitura; colaborar no planejamento e na avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem; enfim, ser um agente da educacéo para a comunidade e um
agente politico atuante que contribua para o rompimento dos
mecanismos da ideologia dominante para com a informacédo (Macedo,
1986, p. 216, grifo nosso).

No presente momento, a compreensdo do compromisso do bibliotecéario se intensifica
ao mesmo tempo em que deve ser ressignificada. De acordo com Macedo (1986), o papel da
Biblioteconomia e dos bibliotecarios esta voltado para a mudanca. Caldin (2005) afirma que o

bibliotecario tem de deixar de lado seu papel passivo, de mero processador técnico de livros
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e desempenhar um papel mais ativo: agente de mudangas sociais. Corroborando a Macedo
(1986) e Caldin (2005), Targino (2006, p. 72) aponta o bibliotecario como “autor de mudangas
sociais”, mas partindo do principio de que o objeto da profissdo é a informacdo e os
bibliotecarios devem agir como catalisadores e difusores do conhecimento dentro da
comunidade. De acordo com a autora, advém de tais papéis o potencial do bibliotecario como
agente politico e propulsor de mudancgas sociais. Nesse sentido, Lankes (2011) afirma que o
objeto da profissdo néo é a informacao, tampouco dar acesso a informacgéo. O autor pontua
que o bibliotecario esta no “negdcio do conhecimento”.

De tempos em tempos, tenho ouvido perguntas e debates sobre o valor do
termo “bibliotecario”. Devemos muda-lo (para cibernético, profissional da
informacéo, consultor de informacao, informacionista etc.)? Minha resposta é
sempre ndo. "Mas", dizem eles, "somos uma das Unicas profissdes com o
nome dos prédios em que trabalhamos [...] raiz latina da biblioteca, "liber", era
originalmente a palavra para a casca interna de uma arvore (que era usada
como papel), e os bibliotecarios ndo estdo no ramo da casca” (Lankes, 2011,
traducdo nossa).

Na literatura da area, podemos encontrar varios autores discutindo acerca da atuacao
do bibliotecério e sobre as inova¢des da area. Pode-se afirmar que ha um consenso de que,
independentemente do local de atuacdo, os bibliotecarios contemporaneos precisam
acompanhar as inovacfes sociais e 0s movimentos em prol da democratizacéo da informacéao
e construcdo do conhecimento. Todas as mudancgas sociais e tecnoldgicas que ocorreram nos
daltimos anos, impulsionaram mudangas no modo de fazer e exercer a Biblioteconomia. Muitos
aspectos do trabalho do bibliotecéario, sobretudo, a parte técnica da profissao foi aprimorada
de modo a facilitar ainda mais o trabalho colaborativo com outros profissionais da area.

No entanto, mesmo diante de tanto acesso a recursos e inovagdes tecnoldgicas, ndo
se pode perder de vista o elemento primordial do trabalho dos bibliotecarios: as pessoas, a
comunidade a ser atendida. A virtualizacdo que temos acompanhado, ndo tem acontecido de
forma igual, no contexto brasileiro. Uma camada da populagcéo tem acesso a tecnologias de
ponta, enquanto a outra camada que ainda necessita de recursos basicos para sua existéncia.
Esse contexto se configura como um desafio social para a Biblioteconomia brasileira que ndo
se pode ficar imersa no seu ambiente de trabalho ignorando a realidade social de seu publico.
“Os bibliotecarios de hoje estdo utilizando as licbes que aprenderam ao longo de
aproximadamente trés mil anos de histéria para construir uma nova biblioteconomia que néo
seja baseada em livros e outros artefatos, mas no conhecimento e na comunidade” (Lankes,
2016, p. 22).

Assim sendo, os valores perduram, enquanto as habilidades vém e vé&o. Nossas
habilidades sdo um meio e ndo um fim. Contudo, ndo devem ser ignoradas. Lankes (2011)

trabalha com categorias amplas de habilidades:
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e Competéncias: abordagens amplas e duradouras para cumprir nossa
missdo, como acesso, conhecimento e motivagao;

e Habilidades: meios menos amplos e menos duraveis de cumprir as
competéncias, como a organizacao da informacao;

e Tecnologias e técnicas: meios e processos especificos empregados nas
habilidades, os quais mudam frequentemente.

Neste ponto ressaltamos que por mais que as ferramentas sejam vistas como
categorias secundarias, Lankes (2011) ndo descarta sua importancia na atuacdo do
bibliotecario. O autor lembra-nos de que estamos no negdcio do conhecimento, mas ainda
vivemos na era da informacdo, o que implica a percepcdo de que o conhecimento das
tecnologias digitais nos permite alcangar as comunidades e interagir com elas, além do que
os meios de facilitar conversas estdo cada vez mais “se digitalizando”. Conforme pontuou
Macedo (1986), o bibliotecario deve ter suas habilidades técnicas afinadas com as demandas
tecnolégicas do presente momento, mas sem ignorar sua posi¢cdo de agente politico e

condutor de transformacdes sociais das comunidades.

Cumpre-nos, entdo, neste momento, exercer a nossa fung¢éo de educador,
dentro de determinados objetivos definidos democraticamente pela
comunidade, assumindo ndo apenas o0 encargo puro e simples da
disseminacéo de informacdes, mas, sobretudo, acentuando o escopo cultural
das mesmas: as significacbes e o universo relacional no qual os dados,
enquanto elementos primarios das informacgdes, efetuam as transacdes e as
suas transi¢des (Targino, 2006, p. 73, grifo nosso).

Muitos bibliotecarios revivem a histéria e estdo presos num conservadorismo
profissional que privilegia o que eles fazem em detrimento das razdes por que o fazem. Muitos
bibliotecarios veem o acervo, e ndo a comunidade, como sua ocupacao. Muitas bibliotecas
buscam sobreviver em vez de inovar, e promover a paixao pela leitura em vez de empoderar
populacBes a que servem (Lankes, 2016). E necessario que atuemos como bibliotecarios em
toda a sua completude, ndo somente nos apegando a um aspecto da profisséo, seja técnico
ou social/lhumanista.

Um desafio profissional é imposto ao bibliotecério: ele deve assumir um papel
de lideranca nas redes sociais da Web 2.0 que estéo ligadas ao ambiente da
sua unidade de informacao; isto determina que a biblioteca deve ser 0 n6
central e ativo onde, através destas redes sociais, se geram as necessidades
de encontros presenciais ou biolégicos nestas novas geografias do
dispositivo livro inserido no "terceiro lugar de encontro" (Parada, 2015, p. 77,
traducdo nossa).

No dia 31 de janeiro de 2017, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)
realizou o Workshop Bibliotecéario do Futuro, em que promoveu debates sobre cinco temas: a
atitude do bibliotecario, o bibliotecério e o seu relacionamento com a tecnologia, bibliotecarios
e seus concorrentes, o papel cultural e social e mercado de trabalho do bibliotecario. Apds a

discussdo dos cinco temas mencionados, a conclusdo das discussées foi compilada e
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tabulada em uma matriz Swot a fim de apresentar a assembleia os resultados das discussoées.
Abaixo o quadro com a analise Swot acerca das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas

detectadas pelos participantes do Workshop.

Quadro 3 — Matriz Swot apresentada pelo grupo de discussao a assembleia do workshop “O

Bibliotecario do Século XXI”

Analise Swot

Forgas

Ressignificacao do papel do bibliotecario na
sociedade atual.

Proatividade dos profissionais.

Identidade do bibliotecario como profissional da
informacéo.

Atuacao desvinculada aos ambientes
tradicionais de trabalho.

Regulamentacéo da profisséo e competéncia
profissional estabelecida por lei.

Oportunidades

Crescimento do mercado de informagéo.
Avancgo das TIC’s.

Necessidade crescente de informacéao na
sociedade atual.

Fraquezas

Estagnacao justificada pela regulamentacéo da
profisséo.

Identidade e atuagéo relacionadas
exclusivamente a bibliotecas fisicas.

Falta de proatividade da classe profissional.
Defasagem do curriculo académico.

Cultura do papel do bibliotecario.

Ameacgas

Instabilidades do mercado de informagéo.
Versatilidade no perfil dos concorrentes.
Diminuicéo dos cargos publicos.
Mudancas no perfil do usuario.

Fonte: Cérte et. al. (2017) apud. Gottschalg-Duque e Santos (2018, p. 51).

No quadro acima, podemos observar que alguns dos tépicos se repetem, ora como
aspecto positivo, ora como um aspecto vulneravel do profissional. Isso porque apresentam
caracteristicas diferentes e ao mesmo tempo aspectos que podem ser compreendidos sob
diferentes pontos de vista, conforme pontua Gottschalg-Duque e Santos (2018). Contudo, ha
uma caracteristica que se revela como um diferencial e uma for¢a para o bibliotecario
contemporaneo e sua auséncia é concebida como uma fragueza: se trata da proatividade,
gue é a iniciativa de explorar e desenvolver habilidades.

A concluséo de que a proatividade é o principal fator que define o sucesso
dos bibliotecarios no cenério atual é o principal argumento para justificar que
o principal concorrente do bibliotecario nao é o profissional de outras areas,
mas o préprio bibliotecario. De fato, existem profissionais de diversas areas
gue se aventuram nas atividades de gestdo da informacéo, e, de fato, os
bibliotecarios perderam o reconhecimento social e muitos postos de trabalho
dessa &rea para outros profissionais. Porém, ainda ndo existe nenhum perfil
profissional com formacdo ideal para atender adequadamente as
necessidades atuais dos usuarios de informacgdo, por consequéncia, ndo
existe reconhecimento social para que nenhuma outra profissdo ocupe postos
de trabalho relacionados a gestéo de dados, informac&o e conhecimento no
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mercado. Esses postos de trabalho sdo ocupados principalmente por
profissionais que estdo envolvidos em algum ponto do ciclo informacional,
nao necessariamente por suas formacdes de origem, mas sobretudo por suas
habilidades e competéncias pessoais para aplicacdo de seus conhecimentos
e relacionamento com as TICs (Gottschalg-Duque; Santos, 2018, p. 63).

Antes de se preocupar em conhecer todas as inovagdes tecnolégicas, é necessario
gue o bibliotecério reconheca o seu papel social de impulsionar a melhoria das comunidades
por meio do seu trabalho. Lankes (2011, 2016, 2016a) pontua que os bibliotecéarios sdo 6timos
em solucionar problemas, podemos ver, sobretudo, em sua atuacao no servigco de referéncia:
muitas pesquisas o desafiam e eles pesquisam até encontrar a informacao certa. De acordo
com o autor, a profissdo nasceu para servir justamente as necessidades de uma comunidade.
Tais necessidades séo grandes e por isso que o trabalho do bibliotecario de ir além das

conversas para compreender o que a comunidade esta precisando é tdo importante.

3.1.2 Perspectivas contemporaneas da atuacéo bibliotecaria

“Excelentes bibliotecarios ndo tém medo de
demonstrar que estdo aprendendo também,
ndo tém medo de aprender com 0s outros,
mesmo que seja com uma crianca de nove
anos de idade. Eis um ponto essencial:
excelentes bibliotecas vém de excelentes
bibliotecarios” (Lankes, 2016, p. 160).

Tendo em mente o papel essencial do bibliotecario na sociedade contemporénea,
seguimos na discussao acerca das perspectivas contemporaneas da Biblioteconomia e da
atuacédo bibliotecaria. Conforme mencionado anteriormente, as bibliotecas no cenario atual
mais do que nunca devem ocupar o seu lugar secular de lugar de aprendizagem. De acordo
com Carneiro e Saro (2009, p. 422), as bibliotecas sdo componentes essenciais do processo
de ensino aprendizagem devido a sua posi¢do estratégica de organizar e dar acesso a
informacado; de dispor de recursos humanos qualificados para informar, orientar e gerir a
informacdo; além de, por meio da automatizacao da informacgédo, possibilitar o acesso aos
produtos e servigos informacionais em qualquer lugar. No contexto da educacéo, os autores
pontuam que:

[...] o novo modelo de biblioteca que emerge, pressupde que 0S Servicos
estejam centrados ndo no documento, mas essencialmente no estudante.
Se o aluno tem de pesquisar, analisar e construir o conhecimento, é
indubitavel que, além de contar com as tradicionais ajudas e orientagdo do
seu professor, deve dispor dos materiais didaticos que permitam realiza-lo,
de espacos fisicos para trabalhar individual e coletivamente, e de recursos
técnicos que melhor permitam acessar a informacgéo necessaria (Carneiro;
Saro, 2009, p. 424).
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A partir de Carneiro e Saro (2009), podemos destacar como elementos essenciais das

bibliotecas na contemporaneidade a aprendizagem e a constru¢do do conhecimento por meio

do acesso a informacéo sistematizada e a seus produtos e servi¢os disponiveis em qualquer

lugar e, em especial, a centralidade que é dada ao sujeito informacional, tal como também

podemos verificar por meio de Lankes (2011) na perspectiva da Nova Biblioteconomia, e em

outros autores contemporéneos da area. Nesse sentido, Mund (2015) pontua que uma

biblioteca na cidade de Aaarhus, na Dinamarca, a biblioteca DOKK 1 adotou um novo conceito

de biblioteca: “um local para todos aqueles com fome de conhecimento”.

[...] Tudo é gratuito e equipado com novas e modernas tecnologias, que
incluem uma impressora 3D. Ali, ler romances, escutar musica e jogar xadrez
no computador € tdo importante quanto estudar livros especializados [...] "As
bibliotecas do futuro devem realmente inspirar as pessoas, mesmo sem
livros", constata Knud Schulz, diretor-geral da DOKK 1. Foram mais de dez
anos de planejamento e implementacgédo. Por todos os lados, ha espaco para
encontros e trocas. Uma area para pais e filhos, sala de brincadeiras, sala de
leitura com vista para o porto e zonas de siléncio para estudo déao ao local um
carater cosmopolita (Mund, 2015).

De acordo com Saro e Carneiro (2009, p. 424), podemos assinalar alguns objetivos e

caracteristicas estratégicas das bibliotecas no tocante a aprendizagem, conforme podemos

ver a seqguir:

Facilitar a experiéncia de aprendizagem mediante a interacdo com o0s
suportes informacionais, com as pessoas e com a tecnologia. Tal objetivo
€ essencial na contemporaneidade porque nos da o entendimento de que
bibliotecas e bibliotecérios contribuem com a criagdo do conhecimento
dando acesso ndo somente aos livros e demais suportes informacionais,
mas também dando acesso a pessoas e a recursos tecnolégicos.
Possibilitar que as comunidades possam colaborar num mesmo espaco
comum em projetos conjuntos através da utilizacao dos recursos digitais e
impressos num ambiente aberto;

Potencializar o acesso a informacao, independentemente do suporte de
forma facil, rapida e organizada, promovendo o fluxo da informacéo, ao
aproximar das fontes quem necessita;

Programar o crescimento das distintas colecdes bibliograficas, assim como
oferecer uma solucgéo integrada de multiplas funcionalidades, permitindo ao
utilizador o acesso direto a todo o tipo de informagé&o local ou remota, num
claro contexto de convergéncia entre os conteudos tradicionais e 0s

conteudos digitais;
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e Serum espaco destinado as atividades culturais, atividades que devem ser
programadas em parceria com a comunidade atendida, de modo a garantir

0 protagonismo social no processo de construgdo do conhecimento.
Nesse aspecto, o diretor da Biblioteca DOKK1, Knud Schulz, afirma que o futuro esta
na aprendizagem ao longo de toda a vida e no intercambio entre gera¢gées (Mund, 2015). Saro
e Carneiro (2009) defendem a ideia de que as bibliotecas devem atuar como Centro de
Recursos para a Aprendizagem e Investigacdo (CRAI) para apoiar as tarefas de ensino e
aprendizagem e para isso, pontuam que ela deve ser “mais que um edificio, centro fisico ou
espaco concreto, ha que considera-lo um conceito, ideia ou filosofia”. Para tanto, o espacgo da
biblioteca pode se adaptar de forma distinta para atender a demanda por aprendizagem e

constru¢ao do conhecimento:

— A concepcéao da Biblioteca como espaco de estudo face a um espaco de
aprendizagem que proporciona ao utilizador os meios necessarios para
facilitar o novo conceito de ensino.

— A especial preocupacéo na atengéo directa e personalizada aos utilizadores
guanto ao uso dos recursos face a formacdo dos mesmos.

— Especial atencéo a duas areas completamente distintas: uma zona de
estudo individual ou investigagdo, com menor ruido face a uma zona de
trabalho de grupo, por natureza mais ruidosa.

— A biblioteca de papel face aos recursos de informacao electrénica com
postos de equipamento informatico, OPAC’s [Catalogo online de acesso
publico] repartidos pela sala de leitura, rede sem fios, etc. (Carneiro; Saro,
2009, p. 426)

Os autores defendem que adaptar a biblioteca aos diferentes espacos em
conformidade com as necessidades de aprendizagem da comunidade atendida, proporciona
melhores condicBes de aprendizagem e investigacdo, dando espaco a formacado continua.
Nesse sentido, essa perspectiva propde uma nova configuragdo aos papéis e
responsabilidade do bibliotecario. No tocante ao ensino superior, que Carneiro e Saro (2009)
propdem a instituicdo do CRAI, ha a necessidade de expanséo do conceito de biblioteca de
modo a ampliar sua funcéo social no processo de aprendizagem.

Devemos, pois, valorizar cada vez mais as bibliotecas como locais de
aprendizagem e estimulo intelectual. S6 uma estrutura organizacional
eficiente, flexivel e inovadora com equipamentos confortaveis e infra-
estruturas modernas, poderd criar as condicdes para aumentar a
produtividade e a qualidade da investigacdo. As bibliotecas devem ter como
principio pedagégico e como objectivo, a promocé&o do desenvolvimento do
individuo em busca da sua competéncia informacional, enquanto principio
educativo construido a partir das praticas de investigacdo, do pensamento
independente, da aprendizagem ao longo da vida, buscando sua actuagéo
para o bem comum, valorizando o significado e os fins moralmente
importantes (Carneiro; Saro, 2009, p. 428).

O diretor da referida biblioteca dinamarquesa, Schulz afirma que “O conhecimento se
forma em espacos que propiciam trocas entre as pessoas” (Mund, 2015), tal como pontua

Lankes (2011), ao dizer que o bibliotecario atua no negocio do conhecimento e a biblioteca
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contemporanea deve ser 0 espago seguro para a criagdo do conhecimento coletivo e/ou
colaborativo.

O ambiente colaborativo estd em crescente movimento na contemporaneidade, sendo
realizado com muitas interagdes sociais, sendo atrelado a web 2.0 ou web 3.0. A web 2.0 se
consolidou nos anos 2000 e foi se desenvolvendo em conformidade com a evolugéo
tecnolégica e das demandas dos usudrios que se tornaram protagonistas no processo de uso,
consolidacdo e construcdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo. Nesse
sentido, a web 3.0 se refere a uma versédo da web 2.0 que proporciona interacdo ainda mais
inteligente entre o0 mundo virtual e 0 mundo virtual, que coexistem.

Assim, conforme podemos ver na figura abaixo, a web 1.0 atua na perspectiva de
transferéncia passiva de informacgéo, onde ha um produtor e um consumidor. A web 2.0 deu
espaco a interatividade e a ideia de que produtores e consumidores de informag¢éo podem
alterar os papéis. A web 3.0, também chamada de web semantica, faz parte da realidade dos
nativos digitais, que utilizam os recursos do mundo virtual em todos os contextos: educacao,
lazer, saude, trabalho e seguranca. A web semantica trouxe como elemento inovador o0 uso
da inteligéncia artificial, que ndo s6 gera e armazena informagfes, mas também as interpreta.
De acordo com Jesus e Cunha (2019, p. 320), a era da web 4.0 sera caracterizada pela
permanente conexao entre a tecnologia e o ser humano, os sujeitos estarao “sempre ligados”,
como se a tecnologia fosse uma extenséo do ser humano. “Isso ja € visivel nas geragdes mais
novas que possuem uma percepgdo diferente entre mundo real e virtual em relagédo as

geracgbes mais antigas” (Jesus; Cunha, 2019, p. 320).

Figura 1 — Evolucdo da web: de 1.0 a 3.0
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Fonte: Jesus; Cunha (2019, p. 322).
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Jesus e Cunha (2019, p. 327) pontuam que as ferramentas da web podem contribuir
com as bibliotecas, disponibilizando produtos e servigos para 0s seus usuarios, inserindo-se
no ambiente digital. Muitas bibliotecas oportunizam a educacdo de usuarios oferecendo
treinamentos utilizando recursos da web, assim como ja realizam atendimento, por meio do
servico de referéncia, de forma sincrona ou assincrona. No tocante as bibliotecas, Ahmed
(2015) exemplifica que a intera¢do tem ocorrido a exemplo da web 2.0, 3.0 e 4.0, sobretudo,
com o uso dos livros digitais interativos.

Jesus e Cunha (2019) afirmam que o conceito de “confianga radical’” € um instrumento
para a construcao da nova biblioteca e € um principio fundamental da Biblioteca 2.0. Collin
Douma cunhou o termo em 2006 como uma hova estratégia de marketing que abracou a ideia
de envolver os consumidores e a comunidade de forma aberta para melhorar a confianca do
consumidor e construir uma marca mais forte. No contexto das bibliotecas, a confianga radical
€ uma consequéncia do entusiasmo do bibliotecario pela colaboracdo, empoderamento e
capacitacdo dos usuarios, facilitada pelo uso das comunidades virtuais, como 0s blogs e as
redes sociais (Harmeyer, 2014, p. 16). David Harmeyer (2014) pontua que Ranganathan
abordou elementos do que podemos considerar como “confianga radical’. O autor menciona
a terceira lei da Biblioteconomia “todo livro tem seu leitor”, que pela perspectiva da “confianca
radical” pode ser interpretada como sendo o leitor a parte mais significativa do processo de
selecdo e aquisicdo do acervo. Com a nova configuracdo da web, essa interpretacdo pode
ser ampliada, dando énfase aos ebooks, bases de dados e nas demais demandas
apresentadas pelos usuarios.

Jesus e Cunha (2019) mencionam que o conceito de “confianga radical” foi
estabelecido mirando nos softwares abertos, o que nos permite conceber que 0s usuarios sdo
todos iguais no tocante a poder e acesso. Lankes (2011) defende a ideia de biblioteca
participativa no sentido de possibilitar que todos os membros da comunidade possam
participar ativamente das tomadas de decisGes das bibliotecas, como membros, de fato.

Desta forma, a esséncia se aplica equitativamente as bibliotecas, onde os
bibliotecarios devem confiar que seus usuarios sejam capazes de produzir e
compartilhar conteldos igualmente ricos, proporcionando uma troca de
experiéncias muito maior do que a relacdo anterior de hierarquia com
decisdes unilaterais tomadas pelos bibliotecérios para a gestdo da biblioteca.
Ainda no escopo da confian¢a radical estd também a ideia de uma biblioteca
participatoria (do original em inglés: participatory library) (Jesus; Cunha, 2019,
p. 314).

A ideia de participacdo no ambito da Biblioteconomia parte do principio de que deve
haver uma conversa continua entre os usuarios e o bibliotecario como um facilitador. "A
biblioteca participativa faz reivindicacao em pelo menos quatro areas da biblioteca: referéncia,
desenvolvimento de cole¢éo, planejamento estratégico e publicidade" (Harmeyer, 2014). De

acordo com Jesus e Cunha (2014), outra caracteristica da biblioteca participatéria ou
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biblioteca participativa € o desenvolvimento de espacos de criacdo e colabora¢do, como 0s
makerspaces, que propiciam o0 engajamento, a experimentagdo e a aprendizagem. “Os
makerspaces "remete a énfase na imersdo em experiéncias virtuais”, possibilitando acesso
democratico irrestrito a informagao e as inovagdes tecnoldgicas por todas as classes sociais”
(Jesus; Cunha, 2019, p. 318). Nesse sentido, pensando nas bibliotecas, pode-se afirmar que
elas ja4 atuam como makerspaces ha um tempo, porque proporcionam equipamentos para
criar e acessar a informacéo. No entanto, é recente a concepc¢ao da biblioteca como espaco,
conforme mencionado anteriormente. Trata-se de uma perspectiva contemporanea, a énfase
no espaco fisico da biblioteca para além de seu acervo fisico.

Na Alemanha, a intitulada “sala de conversacao” é um exemplo de makerspace e é
palco de leituras em diversos idiomas e foi criada na Biblioteca de Col6nia para servir de ponto
de encontro de refugiados e de todos que necessitam aprender o idioma alemado (Mund,
2015). O nome dado ao espaco disponibilizado para estabelecer o didlogo e aprendizado,
“sala de conversacao”, vai de encontro a perspectiva da Nova Biblioteconomia de Lankes
(2011) que assinala que o conhecimento é construido por meio das conversas, tal como a
teoria utilizada para embasar essa concepcédo, a Teoria da Conversacéo.

Nesse sentido, Jesus e Cunha (2019, p. 317) afirmam que as bibliotecas podem
explorar o potencial de seus espagos oferecendo “treinamento em letramento em informacéo,
pesquisa guiada, ser uma ponte entre o abismo digital, pesquisa em biblioteconomia
incorporada (do original em inglés, embedded librarianship) e suporte a comunidade”.

Ribeiro (2021) pontua que o termo inglés embedded librarian ndo possui uma tradugéo
consolidada na literatura da area e tem relagdo direta com 0s seguintes termos: bibliotecario
de enlace, liaison librarian, personal librarians, bibliotecéario integrado, bibliotecario embutido,
bibliotecario conectado, bibliotecario incorporado, bibliotecario embarcado, procurador
informacional, bibliotecario de dados entre outros. Nesse sentido, o termo se refere ao
movimento de atuacado dos bibliotecéarios fora das bibliotecas, com uma proximidade maior
com o usuario criando um modelo de trabalho com informacéo e bibliotecas. Em linhas gerais,
como a tendéncia geral da Biblioteconomia contemporanea, se trata de focar no usuario e ndo
somente na biblioteca, como outrora; fazendo parte do contexto em que se esta inserido.

Consonante com o momento contemporaneo de evolucao tecnoldgica, web semantica
e reorientac@o da atuacdo dos usuarios nas redes, vivemos o movimento mundial de acesso
livre & informacéo. Contudo, faz-se necessario ressaltar que o movimento por acesso aberto
da informag&o tem como antecessor o Projeto Gutenberg (Gutenberg Project), langado em 4
de julho de 1971, por Michael Hart, que viabilizou a distribuigéo digital gratuita de livros. No
Brasil, esse movimento é liderado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), 6rgdo nacional de informacao, unidade de pesquisa do Ministério da

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
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O marco inicial do movimento Open Archives Initiative ou Iniciativa dos Arquivos
Abertos (OAI) em prol da ciéncia, surgiu na década de 1990 e pretendia provocar mudancas
nos modelos vigentes de armazenamento, disseminacgao, visibilidade e acesso as pesquisas
cientificas, por meio do: autoarquivamento pelos autores; metadados padronizados para
descrigdo; acesso livre & producéo cientifica e o Protocolo OAI (Targino, 2010; Galvino; Rosa;
Oliveira, 2020).

Dentre as iniciativas de apoio ao movimento acesso aberto podemos mencionar: a
Convencédo de Santa Fé (1999) que nos apresentou padrées para documentos eletrénicos,
softwares e bases dados de acordo com o Open Archives Initiative (OAI) e e-Prints; a
Declaracdo de Budapeste (Budapest Open Access Initiative!? - BOAI/2002) que definiu pela
primeira vez o termo Open Access (Acesso Aberto) e estratégias para alcanca-lo, como o
auto-arquivamento e o Acesso Aberto a periddicos cientificos; a Declaragdo de Bethesda
(2003) expandiu o conceito apresentado na Declaracdo de Budapeste, acrescentou
orientacbes e recomendac¢des direcionadas as instituicbes, organizacdes, pesquisadores,
bibliotecarios e editores; a Declaracdo de Berlim*® (2003) reforcou as estratégias ja
estabelecidas e apresentadas nas declaragfes anteriores, enfatizando o uso da internet como
principal ferramenta para utilizacdo das ferramentas; a Declaracéo de Haia'* (2014) abordou
temas como o Big Data e mineracdo de dados, o uso de licencas livres como Creative
Commons, uso do ORCID (Open Researcher and Contributor ID*®) e do padrdo XML para
padronizar documentos que serdo lidos por maquinas e pessoas; e, a Declaracdo do México?®
(2018) realizada em conjunto pelo Sistema Regional de Informacgdo em Linha para Revistas
Cientificas da América Latina, Caribe, Espanha e Portugal (LATINDEX), pela Rede de
Revistas Cientificas da América Latina e Caribe, Espanha e Portugal (REDALYC), pelo
Conselho Latinoamericano de Ciencias Sociais (CLACSO) e pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) declaram escolha pela licenca Creative
Commons — CC BY-NC -SA para garantir a protecdo da producdo académica e cientifica

regional em Acesso Aberto.

12 Budapest Open Access Initiative. 2002. Disponivel em:
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read/. Acesso em: 29 jun. 2022.

13 Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities. Open Access
MaxPlanck-Gesellschaft, 2003. Disponivel em: https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration. Acesso
em 29 jun. 2022.

14 The Hague Declaration on Knowledge Discovery in the Digital Age. LIBER, 2015. Disponivel em:
https://libereurope.eu/the-hague-declaration/. Acesso em: 29 jun. 2022.

15 Em portugués, “ID Aberto de Pesquisador e Contribuidor”, se trata de um identificador digital Gnico,
gratuito que distingue um académico/pesquisador de forma inequivoca evitando a ambiguidade de
nomes de autores, ao substituir as variacdes de nome por um Unico c6digo numérico que conecta
corretamente os autores a sua producao cientifica.

16 Declaracdo do México. Disponivel em: https://redalyc.org/declaracion-mexico/declaracion-mexico-
pt.html. Acesso em: 29 jun. 2023.
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Dentre as iniciativas que culminaram na utilizacdo de ferramentas de tratamento e
autoarquivamento, podemos citar as seguintes: o precursor Greenstone, em 1995, em
cooperacdo com a UNESCO (Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura) e a Universidade de Waikato, na Nova Zelandia; E-Prints, em 2000, da Universidade
de Southampton, no Reino Unido; Open Journal Systems (OJS), em 2002, da Universidade
de British Columbia, no Canadé; Dspace, em 2002, do Massachusetts Institute of Technology
(MIT), dos Estados Unidos; e, Fedora (Flexible Extensible Digital Object and Repository
Architecture), em 2003, das Universidades Cornell e Virginia, nos Estados Unidos.

De acordo com Galvino, Rosa e Oliveira (2010, p. 43), dentro da perspectiva do
movimento de acesso aberto, surgiu a via verde, que privilegia publicacdo em repositorios
institucionais, tematicos e de dados; e, a via dourada, que privilegia e promove a publicacéo
em perioddicos de acesso aberto, contra o alto custo das assinaturas de revistas cientificas
publicadas por editoras privadas. No tocante ao acesso aberto, retomando a perspectiva do
sonho de uma biblioteca universal que acompanha a humanidade por séculos, capaz de
armazenar e permitir acesso a todo registro de conhecimento produzido mundialmente, surge
uma iniciativa polémica em torno do acesso a informacao, inicialmente denominado Google
Books Search. O projeto de digitalizagé@o se inicia nos anos 1990, quando os fundadores do
Google, Larry Page e Sergey Brin, na ocasido, alunos do curso de Ciéncia da Computacgéo,
desenvolviam um projeto de pesquisa apoiado pelo Stanford Digital Library Technologies
Project (Google Livros, s.d. ; Assuncéo; Reis, 2012).

[Em 2002] Um pequeno grupo de Googlers lanca oficialmente o projeto
secreto "livros". Eles comecam a conversar com especialistas sobre os
desafios a frente, comecando por uma pergunta simples, mas crucial: quanto
tempo levaria para digitalizar todos os livros do mundo? A conclusédo, por
mais estranho que pareca, é gue ninguém sabe. Bem ao estilo Google, Larry
Page decide experimentar sozinho. Um dia, no escritério, ele e Marissa
Mayer, uma de nossas primeiras gerentes de produto, usam um metrdnomo
para manter o ritmo enquanto viram metodicamente as paginas de um livro
de 300 paginas. Demora 40 minutos para eles chegarem ao final (Google
Livros, s.d.).

A iniciativa do Google se iniciou em 2004 com o anuncio da digitalizacdo de cerca de
15 milhdes de livros de bibliotecas norte-americanas e britanicas, com o objetivo de criar a
maior biblioteca digital do mundo. Em meio a parcerias, criticas e controvérsias ao Google
Books, o mercado editorial e gestores de bibliotecas ao redor do mundo reagiram com
preocupagao: “o sonho da biblioteca universal estaria sendo reavivado ou se tratava da
constituicdo do maior monopdlio de conhecimento e a possivel extincdo das bibliotecas?”
(Assuncdo; Reis, 2012, p. XX).

Desde seu grandioso anuncio em 2004 até os dias atuais, a empresa vem
publicando acordos de colaboragBes e parcerias que na sua maioria tem
sempre duas fontes: bibliotecas e editoras. Larry e Sergey perceberam o
quao lucrativo seria transformar as bibliotecas em empreendimentos
comerciais. [...] Na sua esséncia o Google Books ndo ameaca diretamente a
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existéncia das bibliotecas, principalmente publicas, tanto quanto a questfes
econbmicas que assolam o mundo globalizado. No geral, o projeto tem
afetado diretamente o mercado editorial, diminuindo de forma agressiva a
lucratividade das editoras e dos autores (Assungdo; Reis, 2012, p. XX).

Corroborando a isto, temos outro movimento internacional de crescente interesse, 0
e-Science, que se trata do uso de tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo
avancadas que possibilitam uma transformacdo no método cientifico. Nesse sentido, para
gerenciamento da producdo do conhecimento cientifico, 0 Research Data Management
(RDM) pode ser um instrumento de auxilio, que no contexto das bibliotecas, sugere que a
instituicdo tenha um papel ativo no processo de produgdo do conhecimento cientifico,
sobretudo, no tocante ao armazenamento, gerenciamento, preservagdo, uso e reuso dos
dados gerados durante a pesquisa cientifica. Jesus e Cunha (2019, p. 329) mencionam que,
no caso das bibliotecas universitarias, se acentua, tornando-a protagonista na gestdo de
dados de pesquisa, acompanhando desde o armazenamento dos dados ao seu
compartilhamento para a comunidade.

A gestéo de dados de pesquisa exige que a biblioteca acompanhe de perto o
desenvolvimento da pesquisa cientifica na sua instituicdo. Esse papel vai de
encontro ao que foi discutido na secdo do makerspace quando o embedded
librarian recebe especial atencdo no desenvolvimento de novos servi¢os
(Jesus; Cunha, 2019, p. 329).

Arroyo Vazquez (2016) sinaliza que uma das principais fontes de inovacdo nas
bibliotecas nos ultimos anos é associada a aplicacao das tecnologias digitais da informacéo e
comunicagdo nos servi¢os fornecidos, no entanto, ndo € a Unica. Desde o surgimento dos
smartphones, como o iPhone em 2007, o uso dos dispositivos moveis vem crescendo e
impactando a comunicagéo e 0 acesso a informacdo. Os dispositivos moveis tém facilitado
esta a realidade aumentada, que precisa de todos os elementos que os dispositivos méveis
oferecem aos seus usuarios: uma camera que captura a realidade; um ou varios pontos de
referéncia que identifiquem os contetdos que serdo exibidos, uma tela que mostre o resultado
€, um aplicativo que gerencie todo o processo. De acordo com o autor, o termo “realidade
aumentada” ndo é novo, remonta aos anos 1990 quando foi criado por Tom Claudell e David
Mizell e se tornou tema de interesse para a comunidade cientifica.

O uso da realidade aumentada em bibliotecas remonta a 1995, com o Ubiquitous
Talker que consistia em um sistema portatil provido de uma tela, uma camera, um microfone
e um alto-falante e que fornecia informacdes sobre a biblioteca e relacionadas com os objetos
disponibilizados. O uso do Ubiquitous Talker na biblioteca consistia em guiar o usuario na
busca de um livro interagindo por meio da linguagem natural (Nagao; Rekimoto, 1995). Arroyo
Vazquez (2016) afirma que houve o desenvolvimento de outra iniciativa semelhante, intitulada
ARLIib, que consistiu na criagdo de um dispositivo de realidade aumentada que auxiliava o

usudrio na localizacao de livros nas estantes baseada em marcadores. De acordo com o autor,
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a diferenca dessas propostas iniciais € que elas foram originarias na area de engenharia
informatica e iniciativas posteriores séo oriundas de iniciativas de bibliotecarios (Arroyo
Vazquez, 2016).

Muitas séo as inovagdes tecnoldgicas, que dia apds dia, redirecionam a maneira como
nos relacionamos, como registramos, buscamos e acessamos a informacgdo. A
Biblioteconomia contemporanea se configura neste momento com a perspectiva de fazer
sobressair a sua funcdo social, de oportunizar o espa¢o da biblioteca, de fomentar a
constru¢do do conhecimento, dar acesso a informacéo e colocar as pessoas ho centro das
acoes e reflexdes. Para continuarmos construindo essa Biblioteconomia voltada as demandas
sociais, se faz necessaria a compreensao da sociedade contemporanea e das comunidades.
O trabalho biblioteconémico deve ser desenvolvido em parceria com as pessoas, ndo mais
numa posicao hierarquica do bibliotecario como detentor do conhecimento, das fontes e
recursos informacionais. Desse modo, na secéo a seguir, propomos uma reflexdo em torno
do momento da sociedade contemporanea que emerge dessa ressignificacdo da
Biblioteconomia que j& conhecemos e da Biblioteconomia contemporanea que estamos

construindo, a “Nova Biblioteconomia”.

2.2 CONSTITUICAO DO ENSINO DA BIBLIOTECONOMIA BRASILEIRA

"Sera que a formacgdo universitéria importa?
[...] Os estudos demonstraram que a
presenca de um bibliotecario formado dentro
das escolas tem um impacto direto e positivo
nos resultados avaliativos e na diminuicéo da
evasao escolar. Ou seja, depois de controlar
fatores como a sala, o acervo, 0s segmentos
populacionais e assim por diante. Foi o
bibliotecario formado e diplomado, e ndo a
biblioteca, que tornou as escolas melhores"
(Lankes, 2016, p. 136).

A constituicdo do ensino da Biblioteconomia brasileira, que se inicia formalmente com
a necessidade de formacéo profissional para atuacao nas bibliotecas, € um caminho para
compreendermos a constituicdo da Biblioteconomia no Brasil. O Brasil foi precursor dos
cursos de formagdo em Biblioteconomia na América Latina (S4, 2013, p. 41). A partir do
posicionamento de Mueller (1985), Castro (2000) e Russo (2010), pontuamos as cinco fases
do ensino de Biblioteconomia da seguinte maneira: 1) do periodo de 1879 a 1928, seguindo
a influéncia da formagdo em Biblioteconomia francesa, a partir do curso da Biblioteca
Nacional, no Rio de Janeiro; 2) de 1929 a 1961, seguindo os modelos americanos, a partir da

atuacdo do Colégio Mackenzie, em Sao Paulo; 3) de 1962 a 1969, com a implantacdo do
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primeiro curriculo minimo oficial aprovado pelo Conselho Federal de Educacao (CFE); 4) 1970
a 1995, em funcdo do crescimento dos cursos de Biblioteconomia, que se seguiu a
implementagéo do segundo curriculo minimo; 5) 1996 em diante, com a promulgacéo da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao, que trouxe flexibilizacdo do curriculo dos cursos
brasileiros (Mueller, 1985; Castro, 2000, p. 26-29; Russo, 2010, p. 89-90). Acrescentamos
recentemente a criagdo de cursos e expansao das Universidades por meio da Reestruturacéo
e Expansédo das Universidades Federais (REUNI), que alterou a infraestrutura dos cursos e
dos curriculos, nomeada de fase académico-institucional (Tanus, 2018).

De acordo com Lemos (2015), Pedro Gomes Ferrdo Castello Branco publicou em 1811
um folheto de quatro paginas intituladas Plano para o estabelecimento de huma biblioteca
publica na cidade de S. Salvador Bahia de Todos os Santos que estipulava que “o bibliotecario
devera ser um sujeito de muito boa conduta, que saiba bem ler, escrever e contar, e sendo
muito para desejar-se que tenha conhecimento das linguas, principalmente a latina, francesa
e inglesa” (Lemos, 2015, p. 14). As atribuicbes para a atuacdo como bibliotecario evoluiram,
conforme podemaos ver a partir da criacdo do primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil, um
século apos a publicacao do referido folheto. Além do primeiro curso de Biblioteconomia do
Brasil, a nivel mundial foi o terceiro depois da Ecole des Chartes e do Columbia University, de
Nova lorque, criado em 1887 por Melvil Dewey (S&, 2013, p. 41). Assim sendo, Manuel Cicero
Peregrino da Silva, diretor da Biblioteca Nacional de 1900 a 1924 — com intervalos, instituiu
em 1911 o primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil com a formacéo baseada no estudo
da Bibliografia, paleografia e diplomatica, iconografia e numismatica, para atender as
necessidades da Biblioteca Nacional, que de acordo com Castro (2000, p. 53) tinha
dificuldades h& geracdes no tocante a qualificacdo de pessoal.

Assim, o curso foi criado pelo Decreto 8835 de 11 de julho de 1911, que aprovou o
Regulamento da Biblioteca Nacional, mas s6 comecou a funcionar em abril de 1915, porque
em 1912, houve desisténcias dos inscritos que em sua maioria era funcionarios da institui¢ao;
e, porque o diretor da Primeira Secao (Impressos), foi transferido para a Segunda Secéo
(Manuscritos) e nao se julgou devidamente preparado para iniciar as aulas (Russo, 1966;
Castro, 2000; Tanus, 2018). O curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional funcionou
regularmente até 1922, quando foi extinto e retomou em 1931. Com o estabelecimento do
Museu Historico Nacional, em 2 de agosto de 1921, é criado o Curso Technico, que tinha a
finalidade de formar profissionais para atuar no Museu, na Biblioteca Nacional e no Arquivo
Nacional (Castro, 2000; S4&, 2013, p. 41).

A constituicdo formativa da Biblioteconomia no Brasil em seus primeiros anos, teve
como finalidade suprir necessidades especificas de qualificagdo de pessoal, conforme
podemos ver com a criacdo do curso da Biblioteca Nacional e em S&o Paulo ndo foi diferente

estando atrelada inicialmente a biblioteca escolar George Alexandre do Mackenzie, e sO
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depois a biblioteca publica (Castro, 2000, p. 62). Apesar das similaridades para a criacao, o
curso da Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, é marcado pela influéncia humanistica da
francesa Ecole de Chartes, conservadora e enciclopedista, enquanto a formacéo paulista da
Escola Livre de Sociologia e Politica € marcada pela influéncia essencialmente técnica da
instituicdo norte-americana Columbia University (Castro, 2000, p. 101; S&, 2013; Tanus,
2018).

Contudo, Lemos (2015) assinala que a influéncia francesa no curso da BN nao foi
como corrigueiramente aponta tedricos da area. Para o autor, trata-se de uma cépia “palida,
muito esmaecida do curso de uma escola por onde passaram alguns dos nomes mais
importantes da histéria cultural francesa [...]” (Lemos, 2015, p. 363). Nao podemos negar o
carater distinto da formacéo de S&o Paulo, que evidentemente tem seu teor técnico refletido
até os dias atuais, entretanto, o carater erudito da formagcdo humanista da BN nédo é tao
explicito no curriculo adotado inicialmente. O autor refor¢ca seu posicionamento a partir de sua
vivéncia pessoal, conforme podemos ver: “Minha lembranca do curso de biblioteconomia da
Biblioteca Nacional ndo corresponde a de um curso muito exigente, do ponto de vista
educacional, ou comprometido com amplas preocupagodes sociais” (Lemos, 2015, p. 20).

Laura Russo (1966, p. 15) chama a atencdo para o fato de que varios decretos
reestruturaram o curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional, o que garantiu
“acompanhar os progressos da ciéncia biblioteconémica”. Destacamos as seguintes reformas
ocorridas:

e Em 1944, durante a gestdo de Rodolfo Augusto de Amorim Garcia, por meio
do Decreto-Lei n°. 6.440 de 27 de abril de 1944, houve a incorporacdo do
modelo pragmatico americano aos conteudos pedagdégicos que foi bastante
significativo para o ensino de Biblioteconomia. Ultrapassando, assim, o objetivo
de formar trabalhadores para qualquer tipo de biblioteca, oferecendo também
cursos de capacitacao, atualizacao e promocdao e troca de experiéncias entre
o Brasil e outras na¢des. Para dar conta dessas novas atribuicées, o curso da
BN passou a ser designado como Cursos da Biblioteca Nacional,
compreendendo trés niveis: Curso Fundamental de Biblioteconomia, Curso
Superior de Biblioteconomia e Cursos Avulsos (Brasil, 1944);

e Em 1962, a partir do Decreto do Conselho de Ministros n°. 550 de 1 de fevereiro
de 1962, houve a inclusdo de novas disciplinas e ampliacdo para trés anos do
entdo Curso Superior de Biblioteconomia, sendo denominado o primeiro ano
como Curso Fundamental de Biblioteconomia e os outros dois anos Curso
Superior de Biblioteconomia (Brasil, 1962; Castro, 2000, p. 78-97).
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De acordo com Russo (1966, p. 16), na década de 1930 fundaram em Sao Paulo o
curso regular de Biblioteconomia que viria a ser instalado no Departamento de Cultura da
Prefeitura de S&o Paulo.

Essa iniciativa, que deu cunho oficial ao ensino da biblioteconomia em nosso
Estado, é devida ao entéo Prefeito Dr. Fabio da Silva Prado. Complementado
tdo acertada medida, éle convidou os bibliotecarios Rubens Borba de Morais
e Adelpha Silva R. de Figueiredo para dirigir o curso. A esses profissionais se
deve, ndo s6 a formagdo dos primeiros técnicos em Sdo Paulo, mas a
implantacdo de uma biblioteconomia nova, sendo a Biblioteca Municipal de
Sdo Paulo o laboratério onde puderam treinar muitas geracbes de
bibliotecarios e provar o quanto é benéfico um acervo organizado a servico
da coletividade (Russo, 1966, p. 16).

O curso do Mackenzie encerrou suas atividades quando se criou o curso de
Biblioteconomia do Departamento de Cultura da Prefeitura Municipal de Séo Paulo, em 1936,
criado por Rubens Borba de Moraes. O Departamento era constituido de cinco se¢des, dentre
elas a Divisdo de Bibliotecas, que foi organizada em duas sec¢8es, de maneira a propiciar seu
funcionamento: Classificacdo, Catalogacdo, Arquivo e Fichamento. Competia a Divisdo
oferecer anualmente o Curso de Biblioteconomia e organizar no municipio e na capital,
servicos de bibliotecas publicas, populares, circulantes e infantis. O curso criado por Rubens
Borba de Moraes consolidou, sistematizou e normalizou as atividades de ensino, informais e
assistematicas, desenvolvidas desde 1929 na Biblioteca Municipal. No ano seguinte, foi
oferecido o Curso de Bibliothecologia.

De acordo com Castro (2000, p. 73), o grande apoio dado a divisdo e aos bibliotecarios
foi a aprovacdo da Lei 2.839, a Lei das Bibliotecas, promulgada em 5 de janeiro de 1937. O
artigo 13 da referida lei afirma que s6 seriam admitidos como bibliotecarios aqueles que
apresentassem diploma de Curso Superior em Biblioteconomia, excegéo para cargos em
pequenas bibliotecas; neste caso seria exigido diploma de curso secundario. Embora, na
pratica, seus artigos e paragrafos tenham sido ignorados pelos representantes do Estado
Novo. Com isso, podemos constatar o quanto foi conturbada a instalacdo do curso de
Biblioteconomia em Sao Paulo. Evidencia-se que este curso, como o da Biblioteca Nacional
e o do Mackenzie, objetivava dar conta das mudancas internas operadas nessas bibliotecas.
Dai a primeira turma de alunos, na sua maioria, ser funcionarios dela.

Em 1939, ao assumir a Prefeitura de Sao Paulo, Prestes Maia encerra o Curso de
Biblioteconomia por ndo conceber sua utilidade e viabilidade, apesar das alegacdes contrarias
de Rubens Borba de Moraes. Contudo, Francisco Prestes Maia, ao se defender das
acusacdes de perseguicdo feitas por Borba de Moraes, 0 exonera e fecha o Curso de
Biblioteconomia. O entao prefeito, ainda publicou um artigo na imprensa paulista relatando os
motivos de sua decisdo. Dentre os motivos ele afirma que Rubens Borba de Moraes obrigou
0 arquiteto a reservar no projeto da Biblioteca Municipal, atualmente Biblioteca Mério de

Andrade, um andar inteiro para sua residéncia. Ao referir-se ao Curso de Biblioteconomia, ele
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afirma que seu objetivo era servir de proveito e gratificacbes pessoais a Rubens (Castro,
2000).

Conforme pontua Castro (2000, p. 151), o que faltava para consolidar os avangos
ocorridos na Biblioteconomia brasileira em 1930 - “ampliacdo do numero de escolas e
associacoes de classe, organizacao de eventos cientificos e reconhecimento pelo DASP da
Biblioteconomia como profissdo de nivel superior, dentre outras” —, era o reconhecimento da
profissdo por meio de uma lei que regulamenta a profissdo do bibliotecario.

Os bibliotecarios que representavam a Biblioteconomia por meio dos movimentos
associativos e atuacdo em 6rgdos como o IBBD, nomeados por Castro (2000) como
“bibliotecarios-lideres” utilizava-se de favores politicos com o objetivo de ter a profissédo
regulamentada. Neste sentido, dois grupos apoiados por liderancas politicas séo constituidos:
1) grupo Baiano, centrado no Deputado Raimundo Brito, com a movimentagdo das
bibliotecarias Felisbela Carvalho e Esmeralda Aragdo; e, 2) grupo Paulista, centrado no
Deputado Ulisses Guimardes, com a movimentacdo da bibliotecaria Lauro Russo (Castro,
2000, p. 152).

Os discursos reivindicadores em torno da aprovacdo de uma lei que
regulamentasse a profissdo do bibliotecario tinham como objetivo explicito
obter respaldo legal para exercé-la. [...]. Havia também a preocupacédo dos
profissionais de resguardarem seus espacos de trabalho, atingirem status e
valorizacdo profissional (Castro, 2000, p. 154).

A década de 1940 € significativa para o campo de ensino da Biblioteconomia porque
ocorreram modificacdes na area, em termos de conteldo pedagdgico com a adocdo do
modelo americano em detrimento da natureza humanistica do modelo francés, conforme
mencionamos acima. De acordo com Castro (2000, p. 79), outra modificacdo nesta década
foi a ampliacdo das oportunidades de acesso ao ensino, que ocorreu a partir da criacdo do
Curso da Escola Livre de Sociologia e Politica (ELSP), hoje Fundacé&o Escola de Sociologia e
Politica de Sdo Paulo (FESPSP), e com a reforma do curso da Biblioteca Nacional.

Em 1944, o curso da ELSP ampliou suas atividades com subsidio da Rockfeller
Foundation e concedeu bolsas de estudos a candidatos de outros Estados que ao
regressarem organizavam velhas bibliotecas e criavam novas. O que contribuiu para a
fundacdo de Escolas de Biblioteconomia por diversas partes do pais, como foi o caso da
Escola de Ciéncia da Informag&o, anteriormente denominada Escola de Biblioteconomia,
criada por Etelvina Lima, em 1950, e incorporada posteriormente a Universidade de Minas
Gerais.

O curso de Biblioteconomia de Minas Gerais incluia em seu curriculo as disciplinas:
Classificagao, Catalogacéo, Bibliografia, Organizacéo e Administracdo de Bibliotecas e, ainda,
disciplinas de cultura geral, que eram representadas pelas disciplinas Evolu¢do do

Pensamento Filoséfico e Cientifico e Historia do Livro. Posteriormente, foram oferecidas as



63

de Histdria da Arte e Introduc@o aos Estudos Historicos e Sociais. Esse curriculo serviu de
base para o curriculo minimo, que passou a ser exigido para todos os cursos brasileiros da
area.

Anteriormente a 1962, cada escola/curso determinava o seu programa
curricular, julgado sempre o ideal, para formar, obviamente, um bibliotecario
ideal, perfeito, moderno que, de posse de um saber técnico e cultural,
atendesse a sociedade brasileira, no momento em que esta ampliava o
processo de industrializagdo e o campo universitario e, principalmente,
regulamentava e institucionalizava a pesquisa cientifica (Castro, 2000, p.
204).

De acordo com Russo (1966, p. 18), os curriculos sofreram alteracdes ao longo dos
anos tanto na duracdo do curso de Biblioteconomia quanto na quantidade de matérias
ministradas. Através da Portaria n° 20, de 15 de janeiro de 1959, o Ministro da Cultura e
Educacdo nomeou uma comissdo para estruturar o curriculo.

Até 1962, nao havia um curriculo minimo obrigatério para as escolas de
Biblioteconomia. Isso se deu somente apds a modificacdo por Resolucéo do Conselho Federal
de Educacéo, em 16 de novembro de 1962, homologada em 4 de dezembro. Com o curriculo
minimo, 0 curso passou a ter a duragdo de trés anos: a) 1° ano: Técnica do Servico de
Referéncia, Bibliografia em geral, Introducdo a Catalogacéo e Classificacdo, Organizacdo e
Administracdo de Bibliotecas, Historia do Livro e das Bibliotecas; b) 2° ano: Organizacao e
Técnica de Documentacdo, Bibliografia Especializada, Catalogacdo e Classificagéo,
Literatura e Bibliografia literaria, Introducdo a cultura histérica e socioldgica; c) 3° ano:
Catalogagcdo Especializada, Classificacdo Especializada, Reproducdo de Documentos,
Paleografia, Introducédo a cultura filoséfica e artistica (Mueller, 1985, p. 6).

Concomitante a aprovacao do Curriculo Minimo, em 1962 foi publicada a Lei n°® 4.084,
de 30 de junho de 1962 que disp8e sobre a profissdo do bibliotecario e a regulamenta, cria o
Conselho Federal de Biblioteconomia e os Conselhos regionais de Biblioteconomia para
fiscalizacdo do exercicio legal da profissdo (Brasil, 1962). A Lei estabelece em seu artigo 2
gue o exercicio profissional fica a cargo dos profissionais que tenham Bacharelado em
Biblioteconomia como formacé&o. Foi um importante passo de reconhecimento profissional.

Em 1965, foi publicado o Decreto que regulamenta a Lei n° 4.084, de 30 de junho de
1962, que dispbe sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecario. O artigo 8 do Decreto n°.
56725, de 16 agosto de 1965, da Lei que regulamenta a profissédo de bibliotecario declara que
séo atribuicdes do profissional

Art. 8° Sdo atribui¢cdes do Bibliotecario a organizacao, direcdo e execucao
dos servicos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais, municipais
e autarquicas, bem como de empresas particulares, concernentes as
matérias e atividades seguintes:

I. 0 ensino das disciplinas especificas de Biblioteconomia;

Il. a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de Biblioteconomia
reconhecidos, equiparados ou em via de equiparacao;

Ill. administrag&o e direcdo de bibliotecas;
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IV. organizacéo e dire¢do dos servicos de documentacao;

V. execuc¢do dos servicos de classificacao e catalogacdo de manuscritos e de
livros raros ou preciosos, de mapotecas, de publicacdes oficiais e seriadas,
de bibliografia e referéncia (Brasil, 1965).

Em 1967, diante da insatisfacdo com o curriculo, os professores dos Cursos de
Biblioteconomia criaram a Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentacdo (ABEBD), atualmente Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da
Informacgédo (ABECIN), que em 1982, conseguiu a publicagcdo da Resolucédo n°. 08/82 do
Conselho Federal de Educacéao que: “Fixa os Minimos de Contetdo e Duracao do Curso de
Biblioteconomia”.

“[.--] Em 1982 foi aprovado o novo Curriculo Minimo de Biblioteconomia, sendo suas
matérias divididas em trés grupos: matérias de fundamentacao geral, matérias instrumentais
e matérias de formacgao profissional” (Almeida, 2012, p. 68). Contudo, Mueller (1985) afirma
que o curriculo minimo aprovado em agosto de 1982 ainda difere em alguns pontos da
proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho em 1980. Na ocasido, tal curriculo foi
considerado demasiadamente extenso. “Essa resolu¢cdo modificou, em 1984 — ano de efetiva
implantacdo, a duracdo do curso para quatro anos e trouxe também alteracdes na propria
estrutura curricular encaminhada pela ABEBD [ao CFE]” (Oliveira; Carvalho; Souza, 2009, p.
19).

Em 1986, foi publicada a Lei n° 7.504, de 2 de julho de 1986, que definiu que para
exercer a profissdo de bibliotecario € necessario realizar registro e pagamento de anuidade
no Conselho Regional de Biblioteconomia, em conformidade com a jurisdicao a qual estiver o
profissional atuando (Brasil, 1986).

Na década de 1990, a discusséo em torno do tema Modern Information Professional
(MIP) da Federacéo Internacional de Informacao e Documentacéo (FID), foi objeto de atencéo
por segmentos cientificos e profissionais da &rea da informagé@o, notadamente no ambito
internacional, e em uma abordagem interdisciplinar, no que tange as chamadas "Trés Marias"
(Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia) (Guimaraes, 1997, p. 125). O termo “Trés
Marias” foi utilizado por Smith (1993) para designar a Arquivologia, a Biblioteconomia e a
Museologia, devido a suas trajetérias de origem serem similares. Essa nova tendéncia norteou
as discussfes acerca da reformulacéo curricular exigida a area de Biblioteconomia. Souza
(2004) afirma que o termo Profissional da Informagé&o pode ter dois significados:

a) € composto por varios papéis profissionais ja estabelecidos social e
economicamente, incluido o bibliotecario ou b) € um novo papel profissional
gue esta se estabelecendo social e politicamente a partir dos anos noventa
OuU no contexto em que se constrdi a tal Sociedade da Informagdo ou do
Conhecimento ou da Informacéo e do Conhecimento (Souza, 2004, p. 91-92).

Neste sentido, ocorreu uma movimentacdo geral coordenada pela ABEBD para

promover os estudos de harmonizacao curricular entre o Brasil e os paises do MERCOSUL,
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0 que conduziu a realizacdo do | Encontro dos Dirigentes dos Cursos Superiores em
Biblioteconomia do MERCOSUL, em 1996, "marco referencial para a histéria do ensino de
Biblioteconomia latino-americano, visto permitir, pela primeira vez, uma discussdo
sistematizada sobre questdes de ensino afetas ao segmento Mercosul" (Guimarées, 2000).
No referido evento, a estrutura curricular foi organizada dentro do que foi designado “Area de
Formac&o Profissional dos Cursos de Biblioteconomia”, a saber: Area 1 — Fundamentos
Teoricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgdo; Area 2 — Processamento da
Informac&o; Area 3 — Recursos e Servicos de Informacéo; Area 4 — Gestéo de Unidades de
Informac&o; Area 5 — Tecnologia da Informacéo; Area 6 - Pesquisa (Santos; Neves, 2014, p.
25-26).

Em 2000, ocorreu o IV Encontro de Diretores e o |ll Encontro de Docentes das Escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do do Mercosul. Naquele momento vivenciamos
grandes mudancas sociais e na formac¢do em Biblioteconomia, especialmente com o uso da
denominacdo do Moderno Profissional da Informacdo (MIP). Nos referidos eventos, as
competéncias do profissional bibliotecario foram uma das pautas principais de discussao,
tendo sido aprovado um documento com a categorizacdo das competéncias desejaveis e
exigidas aos egressos do curso (Barité-Roqueta, 2014, p. 63-68). Na ocasido, elencaram
guatro categorias de competéncias, a saber: 1) Competéncia em Comunicacédo e Expresséao;
2) Competéncias Técnico-Cientificas; 3) Competéncias gerenciais; 4) Competéncias Sociais
e Politicas.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Biblioteconomia foram
estabelecidas em 2001, por meio de Parecer do Conselho Nacional de Educagéo/Camara
Superior de Educacao n° 492. Com isso, as escolas de Biblioteconomia brasileira adquiriram
mais flexibilidade e autonomia para estabelecer seus projetos pedagogicos. “As IES
[instituicdes de ensino superior] poderdo acentuar, nos projetos académicos e na organizacao
curricular, caracteristicas do egresso que, sem prejuizo do patamar minimo aqui considerado,
componham perfis especificos” (Brasil, 2001, p. 32-34).

Influenciadas pelas demandas da denominada sociedade da informacao, algumas
escolas de Biblioteconomia modificaram seus curriculos, mudando também a denominacéo
de seus cursos de graduacao em Biblioteconomia, acrescentando Ciéncia da Informacéo (Cl),
ou até mesmo trocando para Ciéncia da Informacdo. Em 2009, apesar do movimento do MEC
para a padronizagdo das nomenclaturas, a classe académica discordou desse
posicionamento, apresentando argumentos que visavam garantir a flexibilidade conquistada
anteriormente (Russo, 2010).

Nesse sentido, Pizarro (2017) chama atencdo quanto ao discurso cada vez mais
comum e centralizador na Ciéncia da Informacao que é replicado pelos bibliotecarios. “Tal

discurso tem como principal reprodutor a escola (o estatuto da ABECIN por si s6 ja justifica
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essa afirmacao)” (Pizarro, 2017, p. 82). Ferreira (2016, p. 143) pontuou em seu estudo que
ha bibliotecarios que consideram que a Ciéncia da Informag&o se sobressai ou “incorpora” a
Biblioteconomia, ou ainda, faz parte do guarda-chuva da Ciéncia da Informacgé&o, o que é muito
preocupante. Pizarro (2017, p. 82) alerta que tal situagdo causa a impressdo de que as
fronteiras entre a Cl e a Biblioteconomia séo invisiveis, levando a homogeneizagdo dos modos
de pensar, ser e agir das diversas corporacdes profissionais ligadas a informacao.

Diante do exposto, ao refletir sobre os bibliotecarios brasileiros, Pizarro (2017, p. 73)
assinala dois aspectos que se destacam no caminho percorrido desde as primeiras bibliotecas
no Brasil até o momento presente, a saber: 1) um timido exercicio ético-politico dos
bibliotecarios que ndo conseguem transpor sua visao profissional além da atuacao técnica; e,
2) um déficit de consciéncia dos bibliotecarios sobre as potencialidades politicas e éticas de
se voltar para valores sociais e menos utilitarios. Assim sendo, a formacao de bibliotecarios
ancorada nas dimensfes social, ética e politica € fundamental para a construcdo do
pensamento critico e para uma atuacdo mais efetiva diante das comunidades, conforme
preconiza Lankes (2011). Por isso, questionar o ensino da Biblioteconomia, seus curriculos,
€ essencial para uma formacao que possa responder de fato aos anseios da sociedade.

De 1911 até os anos 1940 foram criados quarenta e dois cursos presenciais, dos quais
alguns desapareceram, outros surgiram nos anos posteriores, abrangendo vinte (20) Estados
e o Distrito Federal. Atualmente, de acordo com informacdes disponiveis no Cadastro
Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior, o Cadastro e-MEC?Y’, existem no
Brasil quarenta e um (41) cursos presenciais e vinte e cinco (25) cursos na modalidade EAD
de Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informac&o entre universidades federais, estaduais e
particulares. A formacéao do bibliotecério brasileiro ocorre em nivel superior (a grande maioria
bacharelado em Biblioteconomia e apenas uma licenciatura em Biblioteconomia) e o exercicio
profissional é regulamentado por lei pelo Decreto 56.725 de 16 de agosto de 1965 e fiscalizado
pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CRB)*8.

A trajetéria da Biblioteconomia no Brasil revela um panorama de crescimento e
adaptacdo, com a expansdo do numero de cursos e a regulamentacdo da profissdo. No
entanto, persistem desafios relacionados a formacao de profissionais com uma visdo mais

ampla, que transcenda a técnica e abarque as dimensdes social, ética e politica. A superagéo

17 E-MEC. Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior. Disponivel em:
https://emec.mec.gov.br/. Acesso em: 10 jul. 2023.

18 CRB-1: Distrito Federal, Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul; CRB-2: Para, Amapa e Tocantis;
CRB-3: Ceara e Piaui; CRB-4: Pernambuco e Alagoas; CRB-5: Bahia e Sergipe; CRB-6: Minas Gerais
e Espirito Santo; CRB-7: Rio de Janeiro; CRB-8: Sdo Paulo; CRB-9: Parana; CRB-10: Rio Grande do
Sul; CRB-11: Amazonas, Acre, Ronddnia e Roraima; CRB-13: Maranhdo; CRB-14: Santa Catarina;
CRB-15: Paraiba e Rio Grande do Norte.
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desses desafios é crucial para que os bibliotecarios possam exercer um papel transformador

na sociedade, contribuindo para a construcao de um futuro mais justo e democrético.

2.2.1 O movimento associativo bibliotecario brasileiro

"Por um longuissimo periodo, bibliotecarios
viam o servico como estar sempre a
disposicdo para servir. Vocé deve esperar
gue eles compreendam que ninguém mudou
0 mundo estando sempre a disposi¢do”
(Lankes, 2016, p. 146).

E importante e necessario evocarmos a reflexo acerca da constituicio do movimento
associativo bibliotecario brasileiro, uma vez que, por meio dele que a classe bibliotecéria se
relne para se capacitar e discutir sobre questdes emergentes da area, tal como a perspectiva
da Nova Biblioteconomia de Lankes, que se tornou conhecida no Brasil em decorréncia do
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD) organizado pela FEBAB,
conforme mencionamos anteriormente.

No ambito deste trabalho, 0 movimento associativo tem uma importancia que requer
destaque: 1) conforme mencionado acima, R. David Lankes apresentou aos bibliotecéarios
brasileiros sua Nova Biblioteconomia em um evento promovido por uma instituicdo
associativa; 2) dentre os procedimentos metodolégicos, esta a identificacdo de elementos da
Nova Biblioteconomia em exemplos de bibliotecérios brasileiros apresentados no CBBD.

De acordo com Luchmann (2014, p. 165), o associativismo é importante porque
desloca “as atribuigdes dos problemas e condi¢ées do plano pessoal para o coletivo — ou
sistémico —, requisito essencial para o desencadeamento de um movimento social”,
contribuindo para o desenvolvimento de percepcdes e sentidos além da dimenséo pessoal e
individual. Neste sentido,

[...] as principais fun¢gBes democraticas dos movimentos sociais estdo na sua
capacidade de alterar a realidade social, seja no plano cultural, seja no
institucional, no sentido de expor e lutar contra as relacdes de poder e de
dominacgdo que caracterizam as diferentes esferas e espacos da vida social
(Luchmann, 2014, p. 165-166).

De acordo com Almeida Janior (1997) uma associagdo deve surgir da necessidade de
uma classe profissional, sendo construida a partir e com as necessidades dos profissionais
da area. Para situar a constituicdo do movimento associativo bibliotecario brasileiro, Ribeiro,
Miranda e Reis (2015) remontam a histéria da formacao do bibliotecario brasileiro, com a
criacdo do primeiro curso de Biblioteconomia do pais, no Rio de Janeiro em 1911, o

surgimento dos cursos em S&o Paulo em 1929 e 1936 para pontuar que tais iniciativas
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educativas culminaram na primeira entidade de classe da area em 1932, a Associacao
Paulista de Bibliotecérios.

No Brasil, a primeira Associa¢do de Bibliotecarios surge em 1938, no estado de S&o
Paulo, impulsionando o avanco da formacdo desse profissional no pais. Ja a entidade
representativa do movimento associativo brasileiro foi fundada em 26 de julho de 1959 como
Federacéo das Associagcfes de Bibliotecarios (FEBAB), hoje chamada Federacdo Brasileira
de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicdes. A decisdo de criar
a FEBAB se consolidou no Il Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo,
ocorrido em julho, em Salvador. Baseados nos estudos de Bernadette Sinay Neves (até onde
se sabe, a primeira bibliotecéria brasileira a realizar estudos sistematizados sobre a criacdo
de uma federacéo do género), Laura Russo e Rodolfo Rocha Junior apresentaram a proposta
durante o evento (Castro, 2000).

A FEBAB possui sede e foro na cidade de Sdo Paulo, com prazo de duracdo
indeterminado e é classificada como uma sociedade civil, sem fins lucrativos e sua funcéo
primordial é defender e auxiliar o desenvolvimento da profissédo no Brasil, exercendo seu papel
politico para a abertura de discussdes sobre a profissdo. Para cumprir sua misséo, a FEBAB
possui Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Comissdes Brasileiras, Grupos de Trabalho e
Assessorias. E 0 braco brasileiro da International Association of Library Association and
Institutions (IFLA).

Moro, Mota, Lima e Abati (2015, p. 17) pontuam que a propulsora do surgimento de
entidades de natureza e responsabilidades técnicas, politicas e sociais distintas e
interdependentes na Biblioteconomia, foi a regulamentacéo da profissdo com a Lei 4.084 de
junho de 1962 que dispde sobre a profissdo de bibliotecario e regula seu exercicio, que foi
uma grande vitéria dos bibliotecarios. O Decreto 56.725 de 16 de agosto de 1965 que
regulamenta a Lei no 4.084, de 30 de junho de 1962, que dispde sobre o exercicio da profissdo
de Bibliotecario. Decreto que, entre outras determina¢fes, possibilitou a instalacdo do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de Biblioteconomia, alguns anos depois. Dentre
as entidades mencionadas pelas autoras, se encontram:

Grupo do qual fazem parte os cursos de Biblioteconomia (instituicdes de
ensino superior, responsaveis pela formacéo dos bibliotecarios); o Conselho
Federal e Conselhos Regionais de Biblioteconomia (autarquias de direito
publico, responsaveis pela orientacdo e a fiscalizagdo do exercicio
profissional); as bibliotecas de todas as tipologias (servi¢cos de informacéo,
cultura e educacao, tradicionais ou ndo, responsaveis pela mediacdo da
informacdo a sociedade em geral); as associacbes e a federacdo de
Bibliotecarios (entidades civis de direito privado, responsaveis pela
socializacdo dos contetidos profissionais, por meio de eventos); e 0s
sindicatos de Bibliotecarios (entidades civis de direito privado, responsaveis
pela mediagdo das relagbes de trabalho) (Moro; Mota, Lima; Abatti, 2015, p.
17).
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Em 1954, profissionais de diversas regides do Brasil se reinem para apresentar seus
trabalhos no primeiro evento nacional da Biblioteconomia brasileira: o | Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentac¢éo (CBBD). Durante a realizac&o do Il CBBD, ocorrido em
1959, a Federacédo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios foi criada (Ribeiro; Miranda;
Reis, 2015; Castro, 2000).

A idéia da sua criacao foi apresentada por Laura Russo e Rodolfo Rocha
Junior, cuja proposta inicial do nome para o 6érgdo que congregaria todas as
associacfes de classe seria Federacdo das Associacdes Brasileira de
Bibliotecérios - F.A.B.B., mas os participantes do referido evento optaram por
Federacéo Brasileira de Associa¢fes de Bibliotecarios (FEBAB, 1961, p. 38),
pois entendiam que esta denominacdo seria mais facil de entendimento e
pronuncia (Castro, 2000, p. 178, grifo do autor).

Apés um longo trabalho de bibliotecarios-lideres, conforme mencionado
anteriormente, a regulamentacao da profissao de bibliotecario aconteceu em 1962. No mesmo
ano, o Conselho Federal de Biblioteconomia foi criado, no entanto, apds quatro anos de sua
criacdo é que iniciou suas atividades. No contexto brasileiro, os 6rgéos de classe profissional
da Biblioteconomia estdo divididos nas seguintes categorias: associacoes, sindicatos e
conselhos profissionais, tendo cada uma das categorias suas caracteristicas e finalidades
especificas.

Os Conselhos de Classe existem, essencialmente, para fiscalizar o
exercicio da profissao, ou seja, para proteger a sociedade dos profissionais
leigos no exercicio da profissao, fazendo com que desta forma, a sociedade
tenha profissionais qualificados nas suas atividades. E, em consequéncia ao
processo fiscalizatério, o conselho divulga a profissdo. As associacfes
destinam-se a trabalhar na promocdo de eventos de qualificacdo
profissional, divulgando também as vagas para os profissionais. Tal
atividade resultard no marketing da profissdo. As associagcbes estédo
amparadas por leis que Ihes possibilitam tal atuag&o. Ja aos sindicatos cabe
as relacbes de trabalho, tais como salario, horas extras, insalubridade,
acordos e dissidios coletivos, etc. (Ribeiro; Miranda; Reis, 2015, p. 5-6, grifo
Nosso).

No Brasil temos quinze associa¢fes de bibliotecérios, conforme podemos ver abaixo:
e Associagdo Alagoana dos Profissionais em Biblioteconomia (AAPB)
e Associa¢do dos Bibliotecéarios do Ceard (ABCCE)
e Associacdo dos Bibliotecéarios do Distrito Federal (ABDF)
e Associacdo dos Bibliotecéarios de Goias (ABG)
e Associagdo Profissional de Bibliotecarios do Maranh&o
e Associagao Profissional de Bibliotecarios de Mato Grosso do Sul (APBMS)
e Associagdo dos Bibliotecarios de Minas Gerais (ABMG)
e Associa¢do Profissional de Bibliotecarios do Paraiba (APBPB)
e Associa¢do Bibliotecaria do Parana (ABPR)
e Associa¢do Profissional de Bibliotecarios de Pernambuco (APBPE)

e Associagao de Bibliotecéarios do Estado do Piaui (ABEPI)
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e Associagdo Profissional de Bibliotecarios do Rio Grande do Norte (APBERN)

e Associacdo Rio-Grandense de Bibliotecarios (ARB)

e Associacdo Catarinense de Bibliotecéarios (ACB)

e Associagdo Profissional dos Bibliotecarios e Documentalistas de Sergipe
(APBDSE)

Ribeiro, Miranda e Reis (2015), os movimentos associativos € que permitem que o0s
profissionais se engajem em temas da area, assim como colaboram para uma formagé&o critica
e atuacdo do profissional. No entanto, os autores ressaltam que o tema € pouco explorado
por estudantes e pela classe profissional. Afinal, "o envolvimento em entidades de classe
contribui ndo s6 para a entidade em si, mas também para os colegas de profissdo e para o
fortalecimento e reconhecimento da classe" (Ribeiro; Miranda; Reis, 2015, p. 16).

Participar nos destinos, no desenvolvimento e evolugdo da Biblioteconomia e
da classe bibliotecaria, através, obviamente, das Associacdes, buscando
estar presente também como "produtor” e "administrador” da Histéria e ndo
apenas como mero e calado "receptor” e "espectador” dela. A influéncia fisica
e intelectual nas altera¢des existentes no mundo, se faz através de atividades
sécio-politico-econdmico-culturais encontradas também em nossa postura e
participacdo como profissionais (Almeida Junior, 1997, p. 107).

Nesse sentido, é importante ressaltar que ndo basta a criacdo de uma entidade de
classe, que se configura como o primeiro passo do movimento associativo, mas é preciso que
as associacdes existam de fato, funcionando e fazendo a diferenca. Assim sendo, é
necessario para a Biblioteconomia brasileira que os seus profissionais se engajem ativamente
Nno movimento associativo, pois, tais 6rgaos sao 0 espaco para a troca e compartilhamento de
experiéncias e problemas em comuns, para proporcionar aprendizado e, sobretudo, o
fortalecimento e o crescimento profissional nos ambitos educativo, social e politico.

Para além da mera formalizacdo de entidades, 0 movimento associativo bibliotecario
brasileiro necessita de dinamismo e engajamento constante. A participacdo ativa dos
profissionais em associa¢cdes, como a FEBAB, transcende a simples filiacdo, exigindo um
compromisso com a construcéo coletiva de solu¢es para os desafios da area. E nesse
espaco de didlogo e colaboracgéo que se fortalecem as bases para a inovacao, a defesa dos
interesses da classe e a promocéo de uma Biblioteconomia alinhada com as demandas da
sociedade contemporanea.

Em ultima andlise, o futuro da Biblioteconomia brasileira depende da capacidade de
seus profissionais de se unirem em torno de objetivos comuns. O movimento associativo, ao
promover a troca de experiéncias, a atualizagdo profissional e a defesa dos direitos da
categoria, desempenha um papel crucial na constru¢do de uma Biblioteconomia mais forte,
relevante e comprometida com a transformacéo social. Ao participarem ativamente desse
movimento, os bibliotecarios brasileiros ndo apenas fortalecem sua profissdo, mas também

contribuem para a constru¢do de uma sociedade mais justa e informada.
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3 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA

“Agueles que tém a chance de dedicar suas
vidas ao estudo do mundo social ndo podem
recolher-se, neutros e indiferentes, diante da

luta da qual a aposta é o futuro do mundo”
(Pierre Bourdieu)®®.

Para compreendermos a sociedade contemporanea que emerge uma Nova
Biblioteconomia, inicialmente, se faz necessario refletir acerca da palavra-chave da misséo
norteadora de Lankes (2011) para o bibliotecério: comunidade. De acordo com Lankes (2011)
a perspectiva da Nova Biblioteconomia é voltada a melhoria da comunidade por meio da
construcdo do conhecimento.

Silva e Hespanol (2016, p. XX) mencionam que ha duas perspectivas acerca dos
estudos sobre comunidade: 1) perspectiva voltada a “coeséo social e relagdes reciprocas,
partilhando condi¢Bes basicas de uma vida em comum, fundadas nas relagdes de parentesco,
amizade e vizinhanc¢a”, em conformidade com os autores classicos, como “Ténnies (1947 e
1973), Maclver e Page (1973), Fichter (1973), Wirth (1973), Park e Burges (1973), Buber
(1987), Aldous (1995), entre outros”; e, 2) perspectiva que concebe as novas tecnologias
digitais da informacdo e comunicacdo como colaboradoras na constituicdo de “uma
comunidade estética, em que vigoram determinados padrdes e comportamentos
individualistas, destacando-se entre os autores Bauman (2003), Durham (2004) e Peruzzo
(2002 e 2009)".

No ambito deste trabalho, partindo do principio de que a teoria objeto de andlise se
configura como uma perspectiva contemporanea da Biblioteconomia adotou-se a reflexado
apresentada pelos autores do século XXI, que concebem as comunidades a partir das
mudancas ocorridas na sociedade a partir do uso cotidiano das novas tecnologias digitais de
comunicacdo e informacao, para além de um espaco fisico geograficamente constituido em
comum entre os membros da comunidade, mas sem ignorar as relagdes reciprocas que se
estabelecem.

A comunidade ndo requer mais a existéncia de um local comum. A no¢éo de
territério se ampliou. Comum néo é a geografia fisica, mas a das ideias, de
valores partilhados. O que é comum tende a emergir cada vez menos a partir
de tradicbes e mais espontaneamente, de op¢bes de prazer, de lazer, de
convivio, de pensar, de manifestar-se (Lazzari; Mazzarino; Turatti, 2017, p.
XX).

19 LANZMANN, Claude; REDEKER, Robert. Les méfaits d'un rationalisme simplificateur. Le Mond, 18
set. 1998. Disponivel em: <https://www.lemonde.fr/archives/article/1998/09/18/les-mefaits-d-un-
rationalisme-simplificateur 3668400 1819218.html>. Acesso em: 16 nov. 2018.
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“Cada territério &, portanto, moldado a partir da combinacdo de condicbes e forcas
internas e externas, devendo ser compreendido como parte de uma totalidade espacial’
(Albagli, 2004, p. 27).

Ao introduzir o conceito de "comunidade", Zygmunt Bauman utiliza definicbes
originérias do senso comum ao exemplificar o conforto de fazer parte de uma comunidade.
Pontua a constatacdo de Raymond Williams sobre a comunidade como notavel condi¢céo: "ela
sempre foi", para dizer que se trata do tipo de mundo que — lamentavelmente — ndo esta ao
nosso alcance (Bauman, 2003, p. 9). “Comunidade é nos dias de hoje outro nome do paraiso
perdido — mas a que esperamos ansiosamente retornar, e assim buscamos febrilmente os
caminhos que podem levar-nos até 1a” (Bauman, 2003, p. 9).

De acordo com Bauman (2003), “[...] a comunidade é um lugar ‘calido’, um lugar
confortavel e aconchegante” (Bauman, 2003, p. 7). Neste sentido, Castells (2003) adota a
definicdo de Barry Wellman que ele considera como a mais apropriada para definir
comunidades e vai de encontro com o "lugar confortavel e aconchegante" mencionado por
Bauman (2003) ao conceber a comunidade

[...] como redes de lacos interpessoais que fornecem sociabilidade, apoio,
informacéo, um sentimento de pertenca e identidade social. Nao limito meu
pensamento sobre a comunidade a bairros e aldeias. Este é um bom
conselho para qualquer época e especialmente pertinente para o século XXI
(Wellman, 2001, p. 228, tradug&o nossa).

Contudo, embora Bauman pontue que a comunidade seja um local acolhedor e
cémodo, deixa claro que ndo podemos ter a seguranca que a comunidade nos confere
concomitante com a liberdade. “A seguranca e a liberdade s&o dois valores igualmente
preciosos e desejados que podem ser bem ou mal equilibrados, mas nunca inteiramente
ajustados e sem atrito” (Bauman, 2003, p. 10). Assim, o autor apresenta a tensao que se da
entre a falta de liberdade e o0 sentimento de seguranca como caracteristicas da vida em
comunidade. Bauman (2003) retoma a concepgéo classica de comunidade e os sentimentos
vinculados a ela, como a afetividade, o pertencimento e a seguranca. Em contrapartida, o
contraste da vida em comunidade se da com sentimentos de pouca autonomia e liberdade, o
que vai a contramdo da concepcdo de modernidade liquida apresentada pelo autor. O
paradoxo estd em ao mesmo tempo em que queremos ter o conforto e a seguranca
proporcionada pela comunidade e existir com o outro, queremos ter a liberdade conquistada
na vida em sociedade liquida, conforme pontua Bauman (2003), Lazzari; Mazzarino e Turatti
(2017).

A comunidade em sua expressdo contemporanea € mais contraditoria e
paradoxal que nunca. O estar junto, compartilhar a experiéncia em uma
relagdo de reconhecimento reciproco requer ocupar um lugar a0 mesmo
tempo de auséncia e presenca de si. Para ser € preciso existir com o outro.
Esta exigéncia humana é o que ajuda a constituir a subjetividade de cada um
ao mesmo tempo que a limita (Lazzari; Mazzarino; Turatti, 2017).
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No contexto da Nova Biblioteconomia, Lankes (2011, 2016) utiliza o termo
comunidades para designar as pessoas que compdem um grupo e compartilham de algo em
comum. Assim sendo, para Lankes (2016), o uso da palavra comunidade é empregado de
maneira ampla, a saber:

Comunidades sdo grupos de pessoas que se relnem em torno de uma
variavel comum. Essa variavel pode ser o local onde vivem, a escola onde
estudam, a organizacao onde trabalham, e por ai vai. Em todos esses casos,
supbe-se que os membros de uma comunidade tenham consciéncia dessa
variavel e que deliberadamente facam parte dessa comunidade (Lankes,
2016, p. 115).

Contudo, o fato de Lankes (2016) abordar a concepcao de comunidades de maneira
ampla, ndo exclui a necessidade de compreender a comunidade e os individuos sob a
perspectiva das sociedades contemporaneas (Bauman, 2003; Canevacci, 2009), assim como
os fatos que modificam o comportamento dessas comunidades (Castells, 2002 ; Leandro,
2008 ; Santaella, 2016), conforme podemos ver a seguir.

Bauman (2003) aborda a relagdo entre Modernidade e Comunidade, tomando como
plano de fundo a acepcao de comunidade mais difundida, como um agrupamento integrado e
baseado em relagfes sociais duradouras e multi integradas. No entanto, o proprio Bauman
evidencia o contraste entre as concepgfes de Modernidade e Comunidade, & medida que a
modernidade impacta profundamente as relagdes sociais, "pois a Modernidade se pde no
espaco social a partir da complexificagdo e segmentacdo o que estimula o individualismo"
(Leandro, 2008, p. 158). Neste sentido, o autor nos mostra que a Modernidade dissolveu todas
as referéncias que balizavam a identidade das pessoas e transformou completamente as
nocdes de relacionamento, sociedade, espaco, tempo, comprometimento e lealdade,
tornando o individuo mais inseguro, egoista e narcisista.

Com isso, formou-se uma sociedade baseada na transformac¢do, em que nada é
perene, nada dura; tudo é liquido, as pessoas se renovam, se reciclam, mas nunca estdo
satisfeitas. Vivencia-se constante sensacdo de falta de tempo e da necessidade de
produtividade, de ter que fazer sempre mais para alcancar algum lugar, mas o préprio
individuo ndo sabe onde quer chegar.

Essa comunidade dos sonhos é uma extrapolacédo das lutas pela identidade
que povoam suas vidas. E uma “comunidade” de semelhantes na mente e no
comportamento; uma comunidade do mesmo — que, quando projetada na
tela da conduta amplamente replicada/copiada, parece dotar a identidade
individualmente escolhida de fundamentos sélidos que as pessoas que
escolhem de outra maneira ndo acreditariam que possuissem (Bauman,
2003, p. 61).

As comunidades hoje sdo somente no nome, ndo quer dizer que as pessoas vivam tal
como o significado da palavra. Vivemos em “comunidades cercadas” pesadamente guardadas
e eletronicamente controladas para manter distancia da vida comum da cidade. Diante disso,

Bauman (2003, p. 49) detectou e pontuou que na sociedade contemporanea ha uma



74

extraterritorialidade mental e moral, onde os individuos nao se importam em ficar sés, em que
ha um distanciamento e desengajamento com o que pensa diferente.

O tipo de incerteza, de obscuros medos e premonic¢des em relacdo ao futuro
gue assombram os homens e mulheres no ambiente fluido e em perpétua
transformagdo em que as regras do jogo mudam no meio da partida sem
gualquer aviso ou padréo legivel, ndo une os sofredores: antes os divide e o0s
separa. As dores que causam aos individuos ndo se somam, ndo se
acumulam nem condensam numa espécie de “causa comum” que possa ser
adotada de maneira mais eficaz unindo as for¢as e agindo em unissono [...]
(Bauman, 2003, p. 48).

Por outro lado, ha certa facilidade em adquirir e desfazer-se de uma identidade comum
guando é satisfatdria ou quando deixa de ser comparada a outra identidade mais sedutora. O
autor esclarece que isso “é muito mais importante do que o “realismo” da identidade buscada
ou momentaneamente apropriada” (Bauman, 2003, p. 61-62). Assim sendo, a Modernidade
impacta profundamente as relacdes sociais, pois ela estimula o individualismo o que acaba
transformando a orientacdo para os interesses coletivos como algo desafiador (Bauman,
2003; Leandro, 2008).

Neste sentido, Massimo Canevacci (2009, p. 8), cunhou o conceito de multividuo para
definir o homem [ser humano] contemporéneo, que em crise com a perspectiva coletiva,
“‘multi”, complexo, fugidio e fugaz. Para Canevacci (2009, p. 17), as pessoas podem
desenvolver uma multiplicidade de identidades, fazer uma coabitacéo flutuante de diferentes
selves (plural de self) que coabitam, as vezes conflita ou constroem uma nova identidade,
flexivel e pluralizada. Em linhas gerais, ndo ha mais uma Unica identidade, mas identidades
no plural, fluida, em transito e passageira.

A Modernidade confere as relagdes sociais caracteristicas que provém da maior
segmentacdo da sociedade e do individualismo (Leandro, 2008). Desse modo, podemos
afirmar que as novas tecnologias digitais da informacéo e comunicacéo, dificultam a unidade
e a homogeneidade da comunidade, pois afeta seus mecanismos de protecdo ao facilitar a
comunicagdo sem fronteiras rigidas.

A cultura do Eu sobrepde-se a do Nés, e o relacionamento eu-outro ganha
ares mercantis, em que os frageis lacos tém a possibilidade de serem
desfeitos frente a qualquer desagrado de ambas as partes. Privatizam-se ndo
somente os “servicos” de cunho social (que na modernidade sélida eram
direitos do cidaddo), como as préprias parcerias humanas (Leandro, 2008, p.
160).

Ao falar sobre a modernidade liquida, caracteristica contemporanea da sociedade,
Bauman (2001, p. 136-137) faz uma analogia com o hardware e o software. Para o autor, a
modernidade solida era como o hardware: pesado, fixo e limitado. Ja a modernidade liquida
seria representada pelo software: em constante mudanca e evolugéo.

O trabalho sem corpo da era do software ndo mais amarra o capital [...]. O
Capital pode viajar rapido e leve, e sua leveza e mobilidade se tornam as
fontes mais importantes de incerteza para todo o resto. Essa é hoje a principal
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base da dominacéo e principal fator das divisées sociais (Bauman, 2001, p.
141).

A passagem da modernidade sélida para a modernidade liquida acarretou profundas
mudancas em todos os aspectos da vida humana. A modernidade liquida é representada,
sobretudo, pela incerteza. Mais do que nunca, trata-se de uma sociedade em que o0s
individuos estdo imersos num espago social onde hd infinitas possibilidades de escolha e
liberdade, sendo cada um responsavel pela sua felicidade e seu fracasso. E marcada pela
fluidez da identidade, das certezas e dos lagos afetivos. Como afirma Silva (2012, p. 28):

A grande mudangca observada na sociedade liquido-moderna é a
configuracdo de um tempo aonde o0 que estd em primeiro plano nédo é a
seguranca de um mundo ordenado, mas sim, ambivaléncia derivada tanto da
multiplicidade de célculos quanto da escolha de quais varidveis devem ser
consideradas para a execucao de tal operacéo.

A criacdo de um espaco virtual seria a possibilidade de ir a qualquer lugar sem a
limitagdo do espaco convencional, rigido. O poder, assim, se liquefaz, ocupa mais espaco e
livre para movimentar-se em qualquer espaco e tempo.

Enquanto as sociedades pré-modernas possuiam, em sua maioria, uma
dimenséo localizada, havendo uma plena coincidéncia entre o espaco (e 0
lugar) e o tempo, a modernidade engendrou uma mudanca radical nessa
relagédo, processando um verdadeiro “desencaixe” tempo-espaco (Albagli,
2004, p. 54).

Nesse aspecto, Castells (2002, p. 488) defende o uso do termo “cidade informacional”
ao considerar que a natureza da sociedade contemporanea € baseada no conhecimento,
organizada em torno de redes e formada de fluxos. Assim, a cidade informacional é a cidade
de fluxo, onde as transformacdes sociais sdo potencializadas pelas tecnologias digitais da
informacado e comunicacdo e conduziu a novas formas de interacdo dos sujeitos com o espaco
urbano. O autor assinala que o conhecimento, base da sociedade contemporanea, reflete a
relacdo complexa entre espaco e sociedade, entendendo que o espaco nao se trata do reflexo
da sociedade, mas trata-se da expressao da sociedade (Castells, 2002, p. 500).

O numero de usuarios da internet cresce gradualmente e o acesso a informacéo é
cada vez mais amplo e dinamico. "O desenvolvimento da telefonia celular e dos computadores
portateis, que desamarra de forma ainda mais radical os pontos de comunicag¢édo da rede,
intensificou os processos de desterritorializagdo” (Santaella, 2016). Todo este contexto
modifica a maneira como significamos as rela¢des sociais e quanto ao uso da informacéo.

Hoje temos um cendrio em que lidamos com sujeitos que podem ser, a0 mesmo tempo,
leitor/consumidor, autor e classificador da informacéo. Santaella (2016, p. 45) afirma que
"vivemos hoje uma revolucdo nao apenas informacional, mas, sobretudo, semiética”. Houve
uma mudanca, também, na maneira como as pessoas se comunicam e se expressam. A
comunicagdo na era digital reveste-se de total importancia, seja pelo aspecto produtivo, de

valores, de comportamento, seja pela maneira de falar, de estabelecer a relagdo com o corpo,
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e com a identidade (Canevacci, 2009, p. 10). Em “A Sociedade em Rede”, Castells (2002)
ressalta a mudanca na comunicacéo que deixou de ser no sentido de Um para Todos, em que
ha um emissor e um receptor, conforme a Teoria Matematica da Comunicacdo (Shannon;
Weaver, 1975) para um sentido Todos para Todos, partindo do principio de que no contexto
da Internet, todos tém a possibilidade de produzir conteddo e comunica-los igualmente como
qualquer sujeito da sociedade em rede, embora saibamos das assimetrias também geradas
pela rede que acentuam as inUmeras desigualdades sociais e tecnholdgicas.

Sobre o conceito de “Sociedade em Rede”, foi criado pelo espanhol Manuel Castells
na década de 1970, e relaciona o conceito de capitalismo informacional, e constréi seu
raciocinio partindo da histéria do forte desenvolvimento das tecnologias e seus impactos nos
diversos campos das relagdes humanas. A proposta nasce ainda com a Advanced Research
Projects Agency (ARPAnet), de forma bastante visionaria como “o embrido de uma rede
mundial, uma “rede de redes”, a Internet que hoje conhecemos” (Lins, 2013, p. 13). Desse
modo, as "Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da
l6gica de redes modifica de forma substancial a operagédo e os resultados dos processos
produtivos e de experiéncia, poder e cultura” (Castells, 2002, p. 565). Os mecanismos de
vigilancia presentes nas redes rastreiam nossos passos e captam nossos dados ao
interagirmos, sobretudo, por meio dos aplicativos que acessamos e damos permissao de
acesso aos nossos dados.

As tecnologias digitais possibilitam aos usuarios grande mobilidade na busca de
informacdo em fontes distintas, oportunizando a criagcao dos proprios espacos de producéo e
comunicacgao da informacéao (Freire, 2008, p. 65). Assim sendo, a sociedade hoje quer fazer
parte, quer construir, escrever e expor suas ideias. Neste aspecto, as redes sociais tém um
papel muito importante para garantir ao seu usudrio o protagonismo. Por isso, o Facebook é
uma das redes sociais mais usadas atualmente, sobretudo, no Brasil. Em um evento
promovido em Chicago, no dia 22 de junho de 2017, Mark Zuckerberg (Diretor Executivo do
Facebook) afirmou que a nova missdo do Facebook é "dar as pessoas o poder de criar
comunidades e aproximar o mundo” (Payao, 2017).

Em contrapartida, Zygmunt Bauman durante a entrevista concedida a Ricardo de
Querol, em Burgos, na Espanha, afirmou que as comunidades em rede séo diferentes pelo
controle exercido pelos usuérios ao relacionar-se, sobretudo, com aqueles que compactuam
com os mesmos ideais, conforme podemos ver:

A diferenca entre a comunidade e a rede € que vocé pertence a comunidade,
mas a rede pertence a vocé. E possivel adicionar e deletar amigos, e
controlar as pessoas com quem vocé se relaciona. Isso faz com que os
individuos se sintam um pouco melhor, porque a soliddo é a grande ameaca
nesses tempos individualistas. Mas, nas redes, € tao facil adicionar e deletar
amigos que as habilidades sociais ndo s&o necessérias. Elas séo
desenvolvidas na rua, ou no trabalho, ao encontrar gente com quem se
precisa ter uma interagao razoavel. Ai vocé tem que enfrentar as dificuldades,
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se envolver em um dialogo. O Papa Francisco, que é um grande homem, ao
ser eleito, deu sua primeira entrevista a Eugenio Scalfari, um jornalista italiano
gue é um ateu autoproclamado. Foi um sinal: o didlogo real ndo é falar com
gente que pensa igual a vocé. As redes sociais nhdo ensinam a dialogar
porque é muito facil evitar a controvérsia.... Muita gente as usa n&o para
unir, ndo para ampliar seus horizontes, mas ao contrario, para se fechar no
gue eu chamo de zonas de conforto, onde o Unico som que escutam € o eco
de suas proprias vozes, onde o Unico que veem sdo os reflexos de suas
proprias caras. As redes sao muito Uteis, oferecem servicos muito
prazerosos, mas sdo uma armadilha (Querol, 2016, p. xx, grifo nosso).

Nesse sentido, as redes sociais nos ddo uma falsa sensagédo de pertencimento e
interatividade. Temos mais informacédo e recursos para lazer, no entanto, nunca ha tempo
disponivel para desfrutar. Concebemos uma capacidade de conexao e aproximacao em
tempo real com o0 mundo inteiro, mas, ao invés de proporcionar aproximacao, criou-se bolhas
de pensamento que propagam informacdes falsas (fake news), teorias conspiratorias e dando
voz e vez a radicalismos variados. Bauman (2003, p. 60) pontua que “saber que nao estamos
s6s e que nossas aspiracdes pessoais sdo compartilhadas por outros pode conferir
seguranca”. Nessa sociedade liquida e individualista, vislumbrar o préprio reflexo é mais
confortavel. Todavia, vislumbrando o conceito de multivideo para ser um individuo
contemporaneo, o diferente pode coexistir sem causar maiores desconfortos, ainda que
insista em ser evitado. No entanto, ainda ha motivos para crer que a comunidade ainda pode
ser despertada nessa sociedade liquida da contemporaneidade. Zygmunt Bauman (2003)
alerta que nao ha como caminhar sozinho, somos todos convergentes.

Somos todos interdependentes neste nosso mundo que rapidamente se
globaliza, e devido a essa interdependéncia nenhum de nds pode ser
senhor de seu destino por si mesmo. H4 tarefas que cada individuo
enfrenta, mas com as quais ndo se pode lidar individualmente. O que quer
gue nos separe e nos leve a manter distancia dos outros, a estabelecer limites
e construir barricadas, torna a administracao dessas tarefas ainda mais dificil.
Todos precisamos ganhar controle sobre as condicdes sob as quais
enfrentamos os desafios da vida — mas para a maioria de nos esse controle
s6 pode ser obtido coletivamente (Bauman, 2003, p. 133-134, grifo nosso).

A configuracdo atual de redes ocasionada pelo desenvolvimento das tecnologias de
informacgdo torna nossa sociedade contemporanea cada vez mais desterritorializada e
interligada. Desse modo, podemos afirmar que a comunicagdo se tornou um fendmeno que
parece irreversivel, e talvez o importante seja que 0s usuarios reorientam suas atuacées nas
redes virtuais a fim de impactar construtivamente o “real”.

No mundo contemporaneo, a manipulacdo via propaganda politica é capaz
ndo apenas de criar necessidades e critérios de felicidade para o povo, mas
também de fabricar os herdis de nossa época e controlar a imaginacéo das
massas por meio de biografias laudatérias e histérias de sucesso. Essas
habilidades nos levam a fazer uma pausa para pensarmos sobre um
totalitarismo “aveludado” — uma forma controlada de manipular a consciéncia
e aimaginacao disfarcada de democracia liberal, que permite a escravizacao
e controle até mesmo dos criticos (Bauman; Donskis, 2019, p. 21-22).
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De acordo com Auvritzer (2005, p. 570), ao longo do século XX o principal projeto
politico das elites brasileiras foi a modernizagéo do pais, que era predominantemente rural,
transformando-o na décima economia industrial do mundo. No entanto, todo o
desenvolvimento do periodo nos trouxe como heranca o titulo de um dos paises mais
desiguais, que utilizou da ma&o-de-obra africana, afro-brasileira e indigena para tal
modernizagao, inclusive do racismo brasileiro que nos funda, promovendo o status quo da
elite brasileira.

Com a modernizacdo do pais, as cidades aumentaram seu nivel populacional, mas
nao houve um aumento proporcional dos servigos publicos. “O processo de modernizagao
econdmica do Brasil gerou enormes desigualdades sociais em nivel local” (Avritzer, 2005, p.
570). Assim, cidades em que havia uma parcela da popula¢édo pobre ou muito pobre, tinham
a média superior a taxa de pobreza nacional, como é o caso da regido Nordeste, que no
periodo de 1984 tinha cerca de 50% da populacéo pobre ou muito pobre enquanto a taxa do
Brasil era pouco mais de 35% da populac¢ado pobre ou muito pobre (Avritzer, 2005).

Em termos de Brasil, até o final da década de 80, a internet destinou-se,
prioritariamente, a comunidade cientifica e académica, sem fins comerciais.
Mas, a partir dos anos 90, o acesso a Rede, sob a responsabilidade direta da
Rede Nacional de Pesquisa (RNP), criada em 1990, sob a gestdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e coordenacao direta do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), teve
crescimento vertiginoso (Targino, 2006, p. 46-47).

A informacgéo é um direito fundamental presente na Constituicdo Brasileira, de 1988, e
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948. No entanto, “No Brasil, pode-se
afirmar que parte da populacdo ndo participa das politicas publicas de maneira geral, por
desconhecimento de seus direitos e deveres na sociedade, uma vez que para participar é
necessario estar informado” (Ferreira, 2015, p. 147).

Ademais, ndo basta ter acesso ao circuito informativo para participar das
decisbes publicas. Muitos brasileiros recebem informacdes via radio e TV.
Mas a maioria continua a margem do debate publico, por ndo apreender a
esséncia dos fatos. Indiferente ao avanco tecnolégico, o estagio
socioecondmico predominante da populagdo corresponde a saida da
oralidade para a audiovisualidade, sem sequer o dominio da leitura, na
acepcao de atribuicdo de sentido a um texto, em relagdo dialdgica autor X
leitor (Targino, 2006, p. 52).

Tefko Saracevic (1974) afirma que o critério de uso da informacdo e a tomada de
decisdes a respeito de problemas especificos de uma sociedade implica na capacidade de
gerar conhecimento e/ou aproveitar conhecimentos ja existentes, a fim de promover o
desenvolvimento cientifico e social, implicando, também, na capacidade da sociedade, como
um todo, de se beneficiar de produtos e servigos oriundos deste desenvolvimento. Assim

sendo, a sociedade da desinformacgdo € facilmente manipulada, coagida e incentivada a
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permanecer no seu status quo para a manutencdo do poder, que na maioria das vezes nao
visa o interesse das camadas sociais que mais necessitam (Duarte, 2018, p. 69).

Em outras palavras, a recuperacdo da qualidade de vida do cidadao brasileiro passa
pela difusdo da informacédo, passa por uma postura fundamentalmente social da
Biblioteconomia e do bibliotecéario, passa pela democracia, que tem, assim, na informacao, o
pressuposto maior e que significa for¢ca conjunta, engajamento social e politico, ou seja,
cidadania (Targino, 2006, p. 74). Nesse sentido, David Nemer, (2019) assinalou em sua
palestra proferida na ocasido do XVIII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo que as bibliotecas servem como alicerces da sociedade e representam e
exemplificam a necessidade de defender as instituicbes publicas, sobretudo no momento
social vivenciado pelo Brasil, momento que ele denomina como “uma era de atomizagao,
polarizacao e desigualdade” (Nemer, 2019, p. 12).

Um dos pilares da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo é o estudo de
como as pessoas procuram, compartilham, e consomem informagdes. Esse
entendimento do comportamento humano em relacéo a informacao oferece
insights poderosos sobre como podemos projetar melhores plataformas de
informacgdes para diferentes setores da sociedade. Uma compreensdo mais
profunda do comportamento das informacdes pode ajudar as plataformas a
projetar sistemas mais resistentes a propagagdo de fake news - como ja
descrito (Nemer, 2019, p. 12-13).

Nesse sentido, Targino (2006) pontua que as informacdes veiculadas pelos meios de
comunicagdo de massa ndo atendem a demanda e “com frequéncia, sofre formas de
falseamento e encobrimento das noticias como pensamento censurado. Nem sempre
consegue ser apreendida e assimilada adequadamente pelo publico a que se destina”
(Targino, 2006, p. 73). Sobretudo hoje, com o contexto politico e social que vivemos e com 0
uso de Fake News, torna-se ainda mais urgente e necesséria ndo s6 a mediacdo como o
letramento informacional.

Ora, se a informacgdo sempre fez parte da vida da humanidade, na fungéo de
instrumento propulsor do avanco do conhecimento humano, das nacdes e
dos povos, hoje, assume natureza revoluciondria. Suas dimensdes quase
infinitas, seu carater instantdneo, seu alcance global e seu volume
imensuravel transcendem o alcance e o controle dos cidadédos, haja vista que
ndo obedece a delimitagbes espaciais, linguisticas, culturais e politicas,
atingindo as mais distintas facetas da vida do ser humano (Targino, 2010, p.
42).

Ha muita informacdo disponivel em rede, muitas ferramentas que facilitam o
armazenamento e o compartilhamento da informac&o, mas a maioria desses aparatos estdo
distantes de serem considerados socialmente inclusivos e democraticos. Diante do exposto,
mesmo com o potencial que a informacdo tem para impulsionar a construcdo do
conhecimento, fica claro a existéncia de uma lacuna “[...] entre os individuos que nao tem

oportunidade de acesso e, muitas vezes, nem mesmo o conhecimento do potencial que este
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propicia, faltando espacos apropriados para o contato inicial, do qual a biblioteca deveria ser
provedora” (Duarte, 2018, p. 69).

Esse abismo social foi crescente com a pandemia da COVID-19. A crise afetou a saude
e trouxe a tona problemas sociais e desigualdades; sujeitos invisibilizados; modificou ainda
mais as relagbes sociais, num contexto mundial. Com a declaracdo da pandemia e do
distanciamento social como forma de controle e salde social, podemos observar, também, o
surgimento e a adaptagcdo (ou ainda radicalizacdo da precarizacdo) de varios postos de
trabalho que passaram a ser realizados remotamente, utilizando os computadores e a internet;
as escolas e Universidades passaram a oferecer os cursos na modalidade online com o
Ensino Remoto Emergencial (ERE)?°; a educac&o a distancia (EAD) cresceu muito no periodo;
os aplicativos de compras de comida, mercado, farmécia, lojas de departamento e outras
necessidades foram abundantemente utilizados.

As bibliotecas também precisaram se reinventar para se aproximar do publico em
isolamento social por medidas de seguranca. Com isso, as tecnologias digitais de informacéao
e comunicacdo foram aliadas. Muitas iniciativas voltadas a comunicagdo, formacéo,
divulgacéo e disseminagao de informagdes foram criadas. Intensificou-se o uso do servigo de
referéncia virtual; servico de agendamento de empréstimos; uso de redes sociais como 0
Facebook e o Instagram com postagens voltadas a esclarecimentos sobre normalizacéo de
trabalhos académicos e preenchimento do Curriculo Lattes; disponibilizacdo de produtos
digitais como assinaturas de bibliotecas virtuais e acesso a bases de dados; tutoriais com
orientacdes para acesso e uso de base de dados e Repositério Institucional, informacdes
sobre a Covid-19; promocéao de oficinas e encontros online.

Oliveira (2021) menciona que na Universidade de Campinas (UNICAMP) as bibliotecas
instauraram o empréstimo domiciliar de publicac6es por meio de plantdes de atendimento e a
entrega por agendamento (sistema take away); regime de quarentena para publicacdes
devolvidas; énfase no atendimento online; liberacdo temporaria de acesso gratuito as
plataformas digitais de informacéao e aquisi¢do de bibliotecas digitais de e-books nacionais. O
Programa de Competéncia em Informacéo do Sistema de Bibliotecas da UNICAMP, realizou
a divulgacéo de programas de capacitacao online para o uso de fontes digitais de informacéao
e realizado eventos cientificos e culturais.

Lins, Ribeiro e Novo (2022) relatam que no contexto do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) houve a realizacdo do Projeto Registros de Informagé&o
gue consistiu no fomento de debates em temas da Biblioteconomia, Arquivologia, Ciéncia da

Informacéo e areas afins por meio de lives, em 2021 semanais e, posteriormente, em 2022

20 O ensino remoto emergencial (ERE) foi uma estratégia didatica e pedagdgica criada de forma
excepcional para minimizar os impactos sobre a aprendizagem das medidas de isolamento social no
periodo da pandemia.
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mensais. Em 2020, houve a realizacdo do férum virtual "SIBl Mostra a Tua Cara" entre o0s
profissionais das vinte e duas bibliotecas do Sistema de Biblioteca da UFBA o que
proporcionou visibilidade e reflexdo aos profissionais quanto ao trabalho realizado neste
contexto atipico. Dessa iniciativa, surgiu o | Encontro Baiano de Bibliotecas Universitarias (I
EBBUP), que ocorreu em outubro de 2021, com a finalidade de apresentar préaticas e trocas
de experiéncias entre bibliotecas universitarias. O evento contou com palestras, workshops e
exposi¢cdes com a presenca de bibliotecarios da Bahia, Rio de Janeiro e Portugal, culminando
na publicacdo dos trabalhos em um nimero especial da Revista Fontes Documentais, do
Grupo de Estudos e Pesquisas em Historia das Bibliotecas de Ensino Superior (GEPHIBES)
do Instituto Federal do Sergipe.

Em marco de 2020, houve a criacdo do WebConCIB (Web Conferéncias em Ciéncia
da Informacédo e Biblioteconomia) com a finalidade de realizar lives diarias no Instagram
inicialmente e posteriormente no Youtube, com pesquisadores e profissionais da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacado. A partir do WebConCIB, surgiu a iniciativa do
Projeto de Extensdo "Observatério de Boas Préaticas em torno do Livro, da Leitura e das
Bibliotecas", oriundo do Departamento de Ciéncia da Informagé&o da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, em colaboracdo com estudantes de graduacdo e da pos-graduacdo
vinculados a Universidade Federal de Minas Gerais (Tanus; Reis; Ferreira, 2022). O projeto
divulga agdes préticas vinculadas ao livro, leitura e biblioteca para a sociedade por meio da
curadoria de conteudo e divulgagdo em seu site e redes sociais como o Instagram e o X
(antigo Twitter).

O contexto de desigualdades sociais, desinformacao, a crise p6s pandemia, a pés
verdade e fake news vivenciados pela sociedade contemporénea, suprimidas e alheias as
modificacbes proporcionadas informacao, pelo seu acesso e oportunidades de construcéo do
conhecimento, “reforcam a importancia de uma biblioteconomia voltada para praticas que
possam garantir a aprendizagem, 0 gozo de direitos, a plena participacdo politica e a
mobilizacdo em prol de melhorias” (Duarte, 2018, p. 68).

Diante deste panorama complexo e desafiador, a Nova Biblioteconomia, com sua
énfase na comunidade e na construcao do conhecimento, emerge como uma resposta crucial.
A atuacdo do bibliotecério, nesse contexto, transcende a mera gestdo de informagdes,
exigindo um engajamento ativo na promog¢dao da inclusédo digital, no combate a desinformacao
e na construcéo de espacos de didlogo e aprendizado. E imprescindivel que os profissionais
da informacdo se posicionem como agentes de transformacdo social, utilizando as
ferramentas e conhecimentos disponiveis para empoderar as comunidades e fortalecer a

democracia.
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4 UMA NOVA BIBLIOTECONOMIA PARA A SOCIEDADE
CONTEMPORANEA: A TEORIA DE LANKES EM FOCO

“A Biblioteconomia ainda néo foi concluida.
N&o estava terminada quando eles
construiram a Biblioteca de Alexandria. N&o
foi feita quando acorrentaram livros as
prateleiras ou 0os mugulmanos construiram
bibliotecas em Toledo. N&o foi feita quando
Dewey teve suas revelacdes ou Ranganathan
nos implorou para ver que os livros eram para
uso. N&o serd feita com a publicacdo deste
Atlas. Se um campo estiver pronto, ele estara
morto” (Lankes, 2011, p. 128, tradugao
nossa).

A “Nova Biblioteconomia”, termo cunhado por R. David Lankes em 2011, com a
publicacdo do Atlas of New Librarianship, postula que o papel do bibliotecario nas sociedades
contemporaneas é o de estimular a criacdo de conhecimento colaborativo entre diferentes
membros das comunidades, a promocdo de ampla circulacdo dessa producgéo e, sobretudo,
a atuacao por uma apropriacao critica e plural desse conhecimento. A Nova Biblioteconomia
nos propde uma nova perspectiva para as bibliotecas ao trazer a visdo de que bibliotecas
deveriam ser como comunidades, pensando nas pessoas e ndo nos dispositivos que
armazenam a informacéao.

Em trabalhos anteriores a publicacdo do Atlas of New Librarianship, Lankes trabalhava
com a concepcgao de “Participatory Librarianship” — “Biblioteconomia Participativa”, que
podemos apontar como a precursora do que € a Nova Biblioteconomia. Da mesma forma que
a Nova Biblioteconomia, a concepc¢éao de Biblioteconomia Participativa esta fundamentada na
teoria de que o conhecimento é criado por meio de conversas e de que a medida que um
individuo ou a comunidade aprende ou procura se envolver em um processo de comunicagao
se estabelecem acordos (Lankes, 2008, p. 241, traduc&o nossa).

O “Atlas da Nova Biblioteconomia” esta organizado em torno de seis grandes conceitos
da missdo das bibliotecas (Misséo, Criacdo de Conhecimento, Facilitacdo, Comunidades,
Melhorar a Sociedade, e Bibliotecarios), visto que o destaque que norteia cada tpico € a
missao do bibliotecario: “A misséo dos bibliotecarios é melhorar a sociedade por meio de
facilitacdo da criacdo de conhecimento em suas comunidades??” (Lankes, 2011, p. 13,
tradug&o nossa).

A mudanca fundamental é de coisas para o conhecimento humano. Ele muda
o foco do trabalho dos bibliotecarios de artefatos e os produtos de

21 O autor utiliza a palavra ‘comunidade’ no sentido mais amplo, no restringindo a determinado grupo
ou espaco geografico. No ambito da nova Biblioteconomia, a comunidade é entendida como um grupo
de pessoas que possuem uma variavel em comum e tem conhecimento disso.
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aprendizagem (como livros, paginas da web e DVDs) para o processo de
aprendizagem. Ao invés de se preocupar com algum conceito exteriorizado
como informagdes (ou, pior, "conhecimento registrado" [sic]), ele (Teoria da
Conversacdo) coloca o foco da Biblioteconomia diretamente sobre o
comportamento e os efeitos dos servi¢os sobre o individuo. Em esséncia, o
valor de um livro, ou bibliotecéario para essa matéria, é avaliada outra vez a
necessidade de a capacidade dos membros da biblioteca para aprender
(Lankes, 2011, p. 23, tradugéo nossa).

Lankes (20164, p. 21, traducdo nossa) afirma que, embora a formulacdo da missdo
seja recente, ela se aproxima daqueles que construiram e mantiveram as bibliotecas ao longo
do tempo e, portanto, continua hoje, dentro e fora dos limites de uma biblioteca. De acordo
com Lankes (2016a), um bibliotecario é definido por uma missao, um conjunto de ferramentas
facilitadoras e um conjunto de valores que fundamentam toda a profissdo. Os valores séo os
seguintes: servico; aprendizado; abertura, liberdade intelectual e seguranca; e, honestidade
intelectual (Lankes, 2016a, p. 66, tradu¢cdo nossa).

Forjados ao longo de milénios, estes valores ainda estdo a ser debatidos e
reformulados. No entanto, embora possam variar na sua formulacéo e énfase,
os valores serviram bem a nossa profissdo e permitiram-lhe servir as
comunidades, seja nas faculdades ou nas esquinas, no mundo do privilégio
dos homens brancos ou no mundo dos protestos dos cidadaos negros
em Baltimore. Eles estdo no centro da forma como os bibliotecérios
responderam a agitacdo civil em Alexandria, no Egito, e em Ferguson, no
Missouri. Os valores dos bibliotecarios ndo sdo os dos liberais ou
conservadores, democratas ou republicanos; séo os valores dos profissionais
do conhecimento que buscam melhorar nossas comunidades. E
representam os preconceitos coletivos e acordados da nossa profissdo
(Lankes, 20164, p. 66, traducdo nossa, grifo nosso).

Sendo uma missao norteadora para o desenvolvimento de uma Nova Biblioteconomia
pelos bibliotecarios, Lankes, em 2011, se reline na cidade de Salzburgo, na Austria, com uma
equipe de profissionais de trinta e um (31) paises diferentes para discutir a respeito do tema
“Bibliotecas e museus numa era de cultura da participagao” (Prado, 2016). Varios grupos de
discussdo se compuseram no ambito do encontro e um deles discutiu a respeito das
competéncias e habilidades necessarias para os profissionais desta era - de cultura da
participacao, constituindo, sob a lideranca de Lankes, o Curriculo de Salzburg. O Curriculo de
Salzburg se divide em seis competéncias: 1) engajamento social transformador; 2) tecnologia;
3) gestdo para a participacéo; 4) gestéo de ativos; 5) habilidades culturais e conhecimento, 6)
aprendizagem e inovagao. Neste sentido, Lankes assinala que:

Os bibliotecarios precisam trabalhar com grandes miss@es, diferentes
daquelas com as quais estdo acostumados. Esta é uma das grandes
mudancas que a Nova Biblioteconomia traz. Os bibliotecarios ndo devem
tracar objetivos e se limitar a eles, nédo ir além deles. E necessario pensar
com um olhar prospectivo, engajar a comunidade com uma boa gestdo, com
tecnologia, com advocacy e com a colaboracgao (Prado, 2016, p. 139).

Para Lankes (2011), as bibliotecas como conhecemos estao condenadas. Aqueles que

promulgam o seu fim, que as chamam de obsoletas ou antiquadas estdo certos. I1sso porque
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para o autor ndo ha como manter uma instituicdo dedicada somente as colegdes fisicas e aos
processos técnicos para a sua organiza¢do. Nao se trata de uma profissdo meramente de
manutencado. O poder da biblioteca ndo esta na arquitetura ou nas suas cole¢ées. O poder da
biblioteca é o bibliotecéario.

Esse é o poder de ser um bibliotecario. Olhar para as pessoas € ndo como
problemas, mas como membros em necessidade - na necessidade de
servigos, suporte e, sim, a alfabetizacdo. Mas em dltima analise, na
necessidade de poder. O poder se sustentar e viver uma vida digna. O poder
de criar e aprender, e ndo simplesmente para sobreviver (Lankes, 2011, p.
80, traducdo nossa).

Ressaltamos que, para o autor, ndo importa o local onde o bibliotecario atue, seja em
uma biblioteca ou um hospital, em um escritério de advocacia ou em uma empresa de motor
de busca; a missdo permanece a mesma. Em linhas gerais, a Nova Biblioteconomia é a
Biblioteconomia que nds ja conhecemos reformulada por meio do foco nas comunidades.

[...] nunca pretendi que a Nova Biblioteconomia se tornasse um tipo especial
de biblioteconomia. O objetivo do Atlas da Nova Biblioteconomia (quase
denominado O Novo Atlas da Biblioteconomia) nédo era criar alguma forma
especial de biblioteconomia, mas sim construir uma base para a mudangca em
toda a profissdo (Lankes, 2016a, p. 7, tradu¢cdo nossa).

O autor nos convida a repensar de forma pratica a importancia que a Biblioteconomia
e os bibliotecérios tém dado aqueles que frequentam as bibliotecas. Ao ter como foco a
perspectiva das comunidades, Lankes (2016, p. 32) afirma que a biblioteca é a comunidade,
ou seja, onde estiver escrito “biblioteca”; leia-se “a comunidade™”.

O conceito amplo utilizado por Lankes (2011, 2016) para situar a atuacdo da Nova
Biblioteconomia, no tocante a apropriacdo da informacdo e construcdo do conhecimento
coletivo, corrobora com o conceito de comunidade que Bauman (2003) apresenta no ultimo
capitulo do livro “Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual’. O autor,
desacreditado da existéncia de uma comunidade em virtude da configuracdo atual da
sociedade, pontua que se ela existir deve ser construida em prol da defesa dos direitos sociais
e do compartilhamento de interesses comuns.

Se vier a existir uma comunidade no mundo dos individuos, sé podera ser (e
precisa sé-lo) uma comunidade tecida em conjunto a partir do
compartiihamento e do cuidado muatuo; uma comunidade de interesse e
responsabilidade em relacdo aos direitos iguais de sermos humanos e igual
capacidade de agirmos em defesa desses direitos (Bauman, 2003, p. 134).

Neste sentido, Lankes (2016) afirma que a biblioteca ndo deve s6 ajudar a comunidade
a solucionar os problemas e desafios, como, também, documentar a maneira como ajuda. “As
comunidades devem esperar que as bibliotecas oferecam servicos para nossa populagéo
cada vez mais em constante transformacéo (Lankes, 2016, p. 116). Ou seja, as bibliotecas

devem ressignificar sua atuacido e sua “imagem estereotipada”: ndo se trata de acumular
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somente registros gréficos, trata-se de apresentar-se como uma plataforma comunitaria para
a criacdo e o compartilhamento do conhecimento.

Nesse sentido, o conceito de “facilitar a criacido de conhecimento” prevista na misséo
que norteia o Atlas, esta intimamente ligada aos principios associados com o desenvolvimento
de uma aprendizagem independente. Assim, o ponto principal para o desenvolvimento de uma
nova Biblioteconomia € a relacdo da biblioteca diretamente com a sua comunidade. Para
Lankes (2011, 2016, 2017), trata-se de ver o nucleo da Biblioteconomia focado no
conhecimento, ndo somente na informacdo ou nos livros. Com isso, 0 autor esclarece que o
ato de dar o acesso ao conhecimento registrado ou a um sistema em rede ndo € mesmo que
informar. Quando estamos voltados meramente para a informacdo, hd uma tendéncia de se
concentrar em coisas quantificaveis e visualizar as pessoas em relacdo ao uso de sistemas,
deixando em segundo plano, conceitos ricos de impacto e significado, evidenciando conceitos
simples de acesso. “Bibliotecas sao sobre conhecimento, ndo informacao. Elas sdo sobre
criagcao e engajamento, ndo consumo e distribuicdo” (Lankes, 2017).

Lankes (2011) esclarece que devemos encarar a comunidade como membro, e n&do
como usuario, cliente ou outros termos que usamos recorrentemente. O termo membro
utilizado por Lankes ao formular a Nova Biblioteconomia é oriunda de uma pesquisa realizada
pela bibliotecaria e consultora de tecnologia da informacao para bibliotecas, Joan Frye
Williams.

Ao trabalhar com varias bibliotecas publicas com o intuito de desenvolver
planos estratégicos, veio a questdo de qual termo usar para se referir as
pessoas que utilizam as bibliotecas, e ela teve uma ideia maluca... “Vamos
perguntar a elas”. Em uma pesquisa informal com os usuarios da biblioteca,
a resposta que mais se repetiu foi “membro” [...]. Gosto desse termo, pois traz
uma conotacgédo de copropriedade. Membros de uma organizacdo fazem mais
do que utilizar o que a instituicdo oferece e ir embora. Eles votam,
estabelecem diretrizes e ajudam. Em esséncia, sdo parte da organizacéo
(Lankes, 2016, p. 96-97).

Desse modo, os servicos das bibliotecas sdo para atender as necessidades da
comunidade e ndo para a comunidade. Todas as atividades desenvolvidas pela biblioteca
devem estar alinhadas com os objetivos da comunidade. Assim sendo, devemos reconhecer
gue 0os membros de uma comunidade ndo sdo consumidores passivos de informacgéo e que
eles sdo a razao das bibliotecas existirem. Nesse sentido, Alejandro Parada (2015) pontua
gue as bibliotecas do futuro devem trabalhar numa cogestdo entre os bibliotecarios e os
cidadéaos, tal como a perspectiva de Lankes (2011), voltada para o empoderamento da
comunidade como membro das bibliotecas.

As bibliotecas do futuro devem trabalhar para a expansao dos direitos civis.
Uma das formas de incentivar a construcdo de uma maior cidadania
manifesta-se, assim, no processo de consciencializacdo dos espacgos
bibliotecarios centrados na cogestéo entre profissionais e cidaddos (Parada,
2015, p. 78, traducdo nossa).
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Lankes (2011, p. 16) propbe que os bibliotecarios tenham uma visdo de mundo da
Biblioteconomia que transcenda as ferramentas para a organizacdo da informacéo e manter
o conhecimento registrado. O autor defende e alerta que manter o conhecimento registrado é
vital, mas n&o o suficiente para sobreviver aos tempos atuais, mas sim para abrir um mundo
de possibilidades. Assim sendo, Lankes (2011) pontua que se os bibliotecéarios realmente
desejam melhorar a sociedade por meio da facilitacdo do conhecimento, eles devem nao s6
devem ter suas vozes ouvidas, como também trabalhar constantemente para melhorar a
sociedade através da acao, assim os bibliotecérios serdo ativistas. Ser da comunidade no
conceito e na acao é o aspecto que merece destaque. Neste sentido, 0 autor alerta que a
facilitagdo pode ajudar um membro a desenvolver o conhecimento, mas ndo garante o
conhecimento que podemos chamar de “certo”. Ai entra a agcado do bibliotecario. O ativismo
efetivo se da por meio da acéo do bibliotecario com os servicos que séo oferecidos (Lankes,
2011, p. 118, traducao nossa).

No entanto, Lankes (2008, p. 237, traducdo nossa) chama a atencéo para o fato de
que a atuacao do bibliotecério ndo deve ser encarada como paternalismo. O objetivo final é o
servico, mesmo que para executé-lo conforme prediz a misséo seja necessario um desejo de
“de servir e fazer parte de uma comunidade” (Lankes, 2008, p. 237, tradugao nossa). Nesse
sentido, 0 processo de construgdo do conhecimento tem como premissa o importante papel
da ética, seja nas interagdes dos bibliotecarios ao fornecer o acesso as melhores informacdes
disponiveis de maneira que represente a comunidade, sejam no préprio ato da comunicagao
do bibliotecario no tocante a clareza de sua postura (Lankes, 2008, p. 241, tradug&o nossa).

Antes de prosseguirmos falando acerca da Nova Biblioteconomia de Lankes, faz-se
necessario mencionarmos um pouco mais detalhadamente a importancia da ética no exercicio
da Nova Biblioteconomia, assim como o lugar que ndo devemos dar a neutralidade. Lankes
(2008, p. 238, traducdo nossa) alerta que a neutralidade ética € um mito. Individuos,
comunidades e organizacfes tém uma visdo de mundo, atribui significados diferentes as
situacGes do cotidiano, tém posturas e um conjunto de visdes pré-concebidas dos fatos,
conforme podemos ler abaixo no tocante a decisdo do que pode ser agregado ao acervo da
biblioteca e quais atividades podem ser desenvolvidas.

Ainda se vé esse paternalismo nas rea¢fes ao aumento dos programas de
jogos na biblioteca. Armazenar as bibliotecas publicas com prateleiras de
romances de ficcdo cientifica e romances é aceitavel, mas a promocao de
videogames de alguma forma néo chega ao limite da propriedade. Pior ainda,
as bibliotecas publicas que podem ter histérias e grupos de tricd evitam as
noites de jogos porque os adolescentes devem, de alguma forma, se envolver
em mais programas educacionais... (Lankes, 2008, p. 238, traducdo nossa).

Lankes (2008) aponta que faz parte da ética bibliotecaria deixar claro para a
comunidade esse viés adotado pela biblioteca, por exemplo. “[...] somente fundamentando a

ética e os principios de um campo no objetivo final do servico que os bibliotecéarios evitam a
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separagao da comunidade e a promocao de sua ética sobre a das comunidades” (Lankes,
2008, p. 238, traducéo nossa).

Como a biblioteca pode ter as duas coisas, refletindo a ética da comunidade,
mas também a sua? A resposta na biblioteconomia participativa vem
novamente através da teoria da conversa. Como foi dito anteriormente, em
uma conversa entre individuos ou membros da comunidade, como a
biblioteca e seus clientes, existem dois lados e uma negociacdo esta
ocorrendo. Cada ator na conversa esta trabalhando para chegar a um acordo
gue inclua quais informacdes, acdes e similares estdo "dentro dos limites".
Bibliotecas e bibliotecarios devem refletir a ética de sua comunidade, mas
também devem moldéa-las (Lankes, 2008, p. 238, tradu¢&o nossa).

No entanto, os curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgé&o sdo muito mais
do que gerenciar arquivos de artefatos fisicos e eletrénicos — esses curriculos sempre levam
em consideracéo as comunidades afetadas por tais tecnologias. Em um mundo digital em que
“valor” é tipicamente definido por “interesse do anunciante”, as principais plataformas da
Internet podem aprender muito com um pensamento mais amplo sobre como suas
ferramentas capacitam ou reprimem a comunidade e as mudancas significativas que eles
podem fazer para apoiar os marginalizados e comunidades vulneraveis. De fato, grande parte
do dano causado pelas redes sociais em comunidades vulneraveis no mundo, como
contribui¢cdes a violéncia étnica, genocidio, crimes de 6dio e entre outros poderiam ter sido
consideravelmente mitigados se as empresas desde o inicio tivessem abordado seus projetos
de forma centrada na comunidade (Nemer, 2019, p. 13).

Para Lankes, ser um bibliotecério vai muito além de uma colecéo de habilidades e
tarefas. Nossa identidade néo se baseia no ato de catalogar, mas de como vemos 0 mundo e
determinamos se devemos ou ndo catalogar (uma funcéo) (Lankes, 2011, 2016). No contexto
da Nova Biblioteconomia, os bibliotecarios estdo em uma misséo para melhorar a sociedade
por meio da facilitagdo da criagdo de conhecimento em suas comunidades. Com o
estabelecimento da missdo, Lankes (2011) chama a responsabilidade pessoal para o
individuo.

Basear a atuagdo do bibliotecario restritamente no ato de informar e organizar
informacao tende a levar a estagnacédo e a incapacidade de se adaptar. Desse modo, a visédo
da Nova Biblioteconomia esta alicercada em resultados e aprendizado e em uma teoria de
como as pessoas aprendem denominada Teoria da Conversacao, de Gordon Pask.

Nesse contexto, a Teoria da Conversacdo destaca a importancia do dialogo e da
interacdo como elementos centrais para o aprendizado e a construgcédo de conhecimento. Ao
invés de simplesmente transmitir informacdes, o bibliotecario atua como um facilitador,
promovendo conversas e trocas de ideias que estimulam a reflexdo e o desenvolvimento de
novas perspectivas. Essa abordagem coloca o individuo no centro do processo,
reconhecendo sua capacidade de construir seu préprio conhecimento a partir das interacdes

e dos recursos disponiveis.
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Misséao do

Tépicos da Missao

Sintese do Tépico

Principais teorias

“A missao dos bibliotec

arios é melhorar a
sociedade facilitando a
criacdo de

conhecimento em
suas comunidades”
(LANKES, 2011).

linguagem, acordos e memoria.

Como podemos contribuir com
0s membros = por meio de

Facilitacdo : .
acesso, conhecimento, ambiente
e motivagao.
Exploracdo da pressdo pela
. articipacdo em  diferentes
Comunidade P pag .- . o
contextos: digital, fisico, hibrido,
publico, académico etc.
Exige que ndo fagamos
simplesmente o] ue a
Melhorar a P . . g
. comunidade deseja, mas
Sociedade

garantimos que nossas acbes
sejam para a melhoria do todo.

Bibliotecério norteadoras
Como os membros (e nos)
criamos conhecimento - por
Conhecimento meio de conversas que
consistem em conversantes,
Teoria da

Conversacéao, de
Gordon Pask;
Sense-making, da
Brenda Dervin;
Teorias da
Motivacéo;
Teorias da
Aprendizagem:
Construtivismo;
P6s-modernismo.

Fonte: Elaborado pela autora.

No quadro acima, podemos visualizar os tépicos da missao designada por Lankes

(2011) para o bibliotecério e sua respectiva sintese. Nas linhas que seguem, discutiremos

cada um dos tépicos dessa missao.

4.1 CRIACAO DE CONHECIMENTO

“Vemos também que o local onde ocorre uma
conversa também é importante. N&o se trata
apenas de construir espacgos e de saber se
esses espacos devem ser silenciosos ou néo.
Os bibliotecarios devem ir até onde as
conversas estdo ocorrendo. Com o advento
de tecnologias cada vez mais conectadas e
maoveis, isso é cada vez mais facil. Os
bibliotecarios podem fazer seu trabalho no
metrd e nas residéncias, em reunides de
negacios, grupos do Facebook e até mesmo
nas profundezas das florestas da Coldombia.
Ao ver a aprendizagem como conversas néo
confinadas a um espaco ou a um tempo, e a
biblioteconomia como independente dos
edificios e instituicbes chamadas “bibliotecas”,
podemos expandir a nossa misséo de
melhorar a sociedade mais do que nunca”
(Lankes, 20164, p. 42, traducao nossa).
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Para Lankes (2011), o conhecimento ndo é simplesmente um conjunto de fatos
acumulados, mas sim uma rede de verdades pessoais e a sua relagdo com o outro (dentro de
um contexto). Conforme pontua Duque-Codorna e Restrepo-Fernandez (2021, p. 2), o fato de
0 ser humano se comunicar por natureza ¢é definitivo para entender “a razdo humana nao se
baseia na experiéncia ou busca a transcendéncia como fim Gltimo e superior, mas que a razao
comunicativa é o cerne do ser humano em sua sociedade”. Sendo a relacdo com o outro € a
comunicacdo processos indissociaveis para a construgcdo do conhecimento, conforme
poderemos ver com a perspectiva de R. David. Lankes.

Conhecimento ndo pode ser registrado, catalogado e arquivado como
recipientes estéreis. Conhecimento é paixdo e o impulso perpétuo que existe
em nés seres humanos para compreender melhor e tentar controlar nosso
destino, e, derradeiramente, para acharmos significado (Lankes, 2021, p. 2).

Para o autor da Nova Biblioteconomia, ao fundamentar as bibliotecas no
conhecimento, ganhamos uma heranca ndo de quietude, mas um poder explosivo para moldar
como as pessoas veem o mundo. No entanto, a fundamentagéo das bibliotecas vinculadas ao
conhecimento e as conversas nao € nova. Lankes (2011, p. 220-223) ao descrever a teoria
da conversa em seu Atlas, utiliza como aporte tedrico alguns autores, dentre eles Joan M.
Betchtel.

Em 1986, ao vislumbrar uma atuacéo diferente para as bibliotecas universitarias, Joan
Bechtel ja apontava como alternativa para a imagem da Biblioteconomia, pensarmos as
bibliotecas como centros de conversacgéao e os bibliotecarios como mediadores e participantes
das conversas do mundo (Bechtel, 1986, p. 219). Para Bechtel (1986) as bibliotecas seriam
fiéis a sua finalidade se buscassem coletar pessoas e ideias, facilitando a conversa entre as
pessoas, em vez de coletar, organizar, armazenar livros e informacdes.

Certamente, as bibliotecas tradicionalmente coletam os documentos da
imaginagdo e acdo humanas. Ao fazer isso, preservaram as ideias e os
eventos da histéria e tornaram-se 0s centros de conversas continuas nas
guais as pessoas expressam suas opinides, criticam as outras e ampliam ou
restringem o escopo da discusséo (Bechtel, 1986, p. 221, traducé@o nossa).

Bechtel (1986, p. 222) pontua que a conversa é paradigmatica do proposito original e
inerente das bibliotecas, podendo informar significativamente a articulacdo de missdo e
objetivos, politicas de desenvolvimento de colecdes, servicos e o0 papel e carater dos
bibliotecarios, bem como as estruturas e procedimentos organizacionais das bibliotecas,
fornecendo um mecanismo interno e continuo de evolugdo e mudanca.

No entanto, Lankes (2011) vinculou as conversas no ambito da Biblioteconomia
incorporando de uma maneira mais ampla a construcao de conhecimento. Para tanto, utilizou
a teoria de Gordon Pask, denominada Teoria da Conversacao ou Conversa para embasar seu

fundamento. Pask inicialmente procurava por algo para modelar suas maquinas. Iniciou sua
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pesquisa pelo modo como as pessoas aprendem e realizou um longo e complexo exame do
comportamento de aprendizagem. Ao final, chegou a simples conclusdo de que o
conhecimento é criado por meio de conversas.

A Teoria da Conversa ou Conversacéo de Pask detalha o processo pelo qual sabemos
as coisas. No ambito da teoria, Pask utiliza o verbo conhecer. J4 Lankes utiliza o termo
conhecimento ao utiliza-la para fundamentar a Nova Biblioteconomia. Ao usar o termo
conhecimento, Lankes (2011) pontua que o conhecimento se refere ao que fazemos e porque
fazemos. Nao € algo que pode ser empacotado, transferido ou arquivado. Esta em constante
fluxo a medida que nos deparamos com novas situacdes e novas interacgoes.

Lankes (2008) afirma que com base na teoria da conversa, as pessoas adquirem
conhecimento por meio de conversas que resultam em um conjunto de acordos que
constituem o conhecimento do dominio de um individuo. A atuag&o dos individuos em redes
sociais como o Facebook, o Instagram e o Twitter, por exemplo, “é resultado de pessoas que
procuram ser construtoras ativas desse conhecimento. Isso resulta em uma pressao por
participacao” (Lankes, 2008, p. 234, tradugao nossa).

A teoria da conversa e as teorias posteriores sobre discurso e comunicagéo
falam sobre um processo de negociagéo as vezes sutil que ocorre entre as
partes em uma conversa. Questdes de status, idioma, experimentam todos
os fatores em uma interacdo. Essas interacdes e negociacfes acabam em
uma série de acordos que formam a base da criagdo do conhecimento. A
profissdo da biblioteca é rapida em apontar esses vieses nas populagées de
servigo - o publico pensa que os livros séo tudo o que a biblioteca oferece, os
usudrios acham que a biblioteca é abafada etc. As vezes, esses vieses sdo
provocados por pesquisas e encontrados em dados, mas frequentemente
séo, na verdade, percepcdes / preconceitos que o profissional possui sobre o
publico. (Lankes, 2008, p. 237, tradugdo nossa).

Lankes (2011) adota quatro elementos da Teoria da Conversa de Pask: conversantes,
linguagem, acordos e memdéria. Os conversantes sdo agentes cognitivos que buscam
concordéancia numa conversa. Sao interativos, pois inserem informag¢des nas conversas e
criam respostas fundamentadas. Os agentes cognitivos podem ser organizagbes, como a
biblioteca e o editor, por exemplo. Para haver uma conversa sdo necessarios pelo menos dois
conversantes, cada um desempenhando o seu papel ativo nas conversas. A0 mencionar a
linguagem, Lankes (2011) afirma que vai além da sintaxe, sobretudo, porque nossa linguagem
corporal também €& um instrumento da linguagem. Na Nova Biblioteconomia, a linguagem
ganha uma visdo operacional, sendo voltada para a aprendizagem. Nesse sentido, é
importante destacarmos que, ao atuar sob a perspectiva da Nova Biblioteconomia, é
necessario se ater ao contexto, que no aspecto do uso da linguagem também é um tipo de
acordo a ser feito com a comunidade, ao privilegiar e valorizar o uso da linguagem regional.

Fundamentado no campo profissional global da informacdo, centros de
documentacao, bibliotecas e arquivos, a construcdo do discurso, a partir da
realidade latino-americana e caribenha, implica o uso das linguas nacionais
como meio de comunicagédo. Além disso, a consciéncia das linguas indigenas
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como realidade social e politica em numerosos paises da América Latina e
do Caribe requerem seu reconhecimento como geradoras de discursos orais
e escritos importantes para a preservacdo dessas linguas (Declaration...,
2004, p. 51, traducao nossa).

No tocante aos acordos e seus relacionamentos, Lankes (2011) afirma que sdo a base
do que sabemos. “Os acordos podem ser codificados em artefatos, mas esses artefatos nao
contém o acordo — ou mais amplamente, o conhecimento” (Lankes, 2011, tradugdo nossa).
Ja a memodria, tem como finalidade acompanhar os acordos anteriores e disponibiliza-los em
novas situacées.

Ao mencionar a memoria, Lankes (2011) ressalta a importancia da preservagéo e dos
arquivos. Os bibliotecéarios tém papel essencial na preservacdo da memdria coletiva, sendo
os profissionais que “preservam os artefatos para melhorar as conversas por meio de uma
memoria confiavel e precisa” (Lankes, 2011, tradugdo nossa). No entanto, Lankes (2011)
pondera: os artefatos sdo importantes como instrumentos de preservacdo da memdria, mas
sdo secundarios. Os artefatos sem o devido contexto, ndo sdo memdria.

Quando vocé muda seu pensamento de artefatos e itens para conversas e
conhecimento, novas possibilidades se abrem — novos sistemas para
desenvolvermos (ndo simplesmente adotar ou copiar), novos servigos a
oferecer e um novo relacionamento com nossos membros (Lankes, 2011,
traducdo nossa).

Assim, no ambito da Nova Biblioteconomia, o conhecimento € um conjunto de acordo
em relacdo uns com 0s outros através de uma memoéria que é derivada da troca de linguagem
entre conversantes. As bibliotecas e os bibliotecarios estdo no negécio do conhecimento,

portanto, no negdcio da conversacao.

Figura 2 — A criacdo de conhecimento a partir da Nova Biblioteconomia de Lankes
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A figura se refere a um mapa mental para exemplificar o processo de criacdo do
conhecimento conforme Lankes (2011), e por meio dele, podemos observar
esquematicamente como os pilares da teoria da conversa: conversas, linguagem e acordos,

e de que maneira contribuem com o processo de aprendizado e criagdo do conhecimento.

4.2 FACILITACAO DO CONHECIMENTO

“Todos os dias, os bibliotecarios devem
escolher entre fazer o que é facil, fazer o que
€ certo e, em primeiro lugar, determinar o que
é certo. Nenhum livro didatico, declaragéo de
missao ou documento politico pode nos livrar
da necessidade de tomar essas decisfes,
nem remover a complexidade dessas
decisbes. [...] E por isso que somos
administradores das comunidades que
servimos e n&o somos servos delas. E por
isso que devemos moldar as missdes e 0
trabalho das nossas organizacdes e
comunidades, e ndo simplesmente aceita-/los”
(Lankes, 20164, p. 21, traducdo nossa).

O principio orientador da facilitacéo € a concepgéo de propriedade compartilhada. Isso
significa que os membros e os bibliotecérios sdo verdadeiros parceiros, ambos com uma
participacéo no resultado de um esforgo de conhecimento (Lankes, 2011). “A medida que o
conhecimento é desenvolvido por meio da conversa, e as bibliotecas facilitam esse processo,
as bibliotecas tém um poderoso impacto no conhecimento gerado” (Lankes, 2008, p. 235,
traducdo nossa).

A biblioteca, para colocar isso em contexto politico, € uma instituicdo do povo
ou para o0 povo? Sua resposta a essa pergunta em ultima analise define como
vé afacilitagdo. Se vocé é para o povo, vocé é uma ferramenta e é separada.
Facilitar € atuar em uma populagdo. Vocé tem usuarios e clientes, nao
membros. Se ao contrério, vocé sente que a biblioteca € do povo, entdo
facilitar € envolver e ajudar a comunidade porque vocé esta se
ajudando, vocé tem membros na sua comunidade. Se vocé se vé como uma
ferramenta para as pessoas, vocé tem um emprego. Se vocé se vé como
membro da comunidade, vocé tem uma vocag¢do, um chamado, uma

misséo (Lankes, 2011, traducdo nossa, grifo nosso).

Lankes (2011, p. 80-81) nos conta que todo bibliotecario que conheceu tinha uma
histéria, grande ou pequena, sobre pessoas e em todas as histérias tinha sempre uma
conversa. O autor pontua que mesmo que tenha sido por um momento ou de uma forma
pequena, aquela conversa, aquela solucdo informacional tornou o mundo — de cada membro
— um lugar melhor. “(...) as bibliotecas podem mudar de conversas facilitadoras para

conversas ativas, mas estdo sempre fazendo as duas coisas. Portanto, a questdo ndo € se a
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biblioteca molda conversas, mas quais e com que intensidade?” (Lankes, 2008, p. 235,

tradugdo nossa).

Ao convidar a comunidade para a biblioteca como parceiros, também temos
a chance de convidar a comunidade a aprender e compartilhar (e moldar
continuamente) nossa ética. Os bibliotecarios sao livres para fazé-lo porque
entendem que é impossivel entrar em qualquer relacionamento (incluindo um
relacionamento de servi¢co) sem preconceitos (Lankes, 2008, p. 240, traducéo
nossa).

“Esforgar” e “promover” implicam ir além de uma abordagem simples e imparcial ou

neutra ao trabalho. Em vez disso, implicam conversas ativamente tendenciosas (Lankes,

2008, p. 240, tradugao nossa). O conceito de “facilitar a criagdo de conhecimento” esta

intimamente ligado aos principios associados com o desenvolvimento de uma aprendizagem

independente. De acordo com Lankes (2011, p. 65, tradugdo nossa), de uma maneira

inicialmente aplicada, h& quatro meios de o bibliotecario contribuir com a facilitacdo da criacao

de conhecimento:

e Acesso: construindo uma ponte entre os “conversantes”;

e Conhecimento: tendo o dominio necesséario para conversar e fornecendo

capacitacgoes;

¢ Ambiente: fornecendo uma plataforma onde um membro pode se sentir seguro

para participar; e,

e Motivacdo: compreensdo, apoio e, em alguns casos, transmitindo o desejo de

participar.

Em linhas gerais, os meios de facilitagdo mencionados sdo, em ultima andlise, uma

forma de capacitar bibliotecarios e membros (Lankes, 2011). E ao menos a nivel tedrico, é o

gue a maioria das bibliotecas fazem. No entanto, conforme pontua Lankes na citacdo, a

biblioteca deve possibilitar que a comunidade construa o conhecimento independente dos

livros e da leitura.

Estamos muito confortaveis com a ideia de que as pessoas vao a biblioteca
e aprendem a partir da leitura. Quando se fala que vocé pode ir a biblioteca
aprender construindo, isso é uma abordagem realmente nova. Dar a
oportunidade e as ferramentas para que as pessoas publiquem seus livros,
imprimam algo em 3D, facam um podcast, pintem um quadro; todas estas
atividades ainda ndo sdo plenamente associadas quando se ouve a palavra
“biblioteca”. Quando percebe que isso tudo é aprendizagem, e uma vez que
a biblioteca é um espaco para aprender, logo, todos estes exemplos poderéo
ser comuns com o decorrer do tempo. O conhecimento em si é dindmico e
muda diariamente. Se o conhecimento estad em fluxo continuo, portanto a
biblioteca também precisa estar (Prado, 2016, p. 144%?),

22 A citagdo de Lankes encontrada em Prado (2016) se da devido a uma traducdo autorizada realizada
por Jorge Moisés Kroll do Prado com a finalidade de colaborar com a difusédo da perspectiva de Lankes
e com as mudancas curriculares nas instituicdes de ensino brasileiras.
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Neste sentido, Lankes (2016) chama atencédo ao fato de que os bibliotecéarios estédo
focados em dar acesso a informacao sem se preocupar com 0 que vem a seguir.

E preciso muito mais do que ler um livro (ou qualquer quantidade de livros)
para superar quase um século de preocupacgdo dos bibliotecarios com a
eficiéncia (muitas vezes as custas da eficcia), cole¢bes (definidas como
materiais e ndo pessoas), instituicdes (bibliotecas em vez de bibliotecérios) e
neutralidade (ou pelo menos a ilusdo disso). Como bibliotecéario, vocé deve
assumir um papel ativo na formacdo de sua propria comunidade e na
preparacao desta geracdo de bibliotecarios e da proxima para envolver suas
comunidades — e o mundo (Lankes, 2016a, p. 163, traducdo nossa).

O autor pontua que cada um dos quatro modos de facilitar a criagdo do conhecimento
sdo pontes para a sua construcao. Depois de possibilitar o acesso a comunidade, faz-se
necessario compreender como usa-lo e assim, num espaco seguro, querer usa-lo. Assim
sendo, conforme pontua Lankes (2016), se nossas bibliotecas quiserem continuar a existir no
futuro, dando suporte a suas comunidades, elas precisam trabalhar muito melhor sob este
aspecto.

Lankes (20164, p. 163-164, traducdo nossa) assinala nove meios de sucesso que tém
sido eficazes no trabalho de facilitacdo dos bibliotecarios:

1) Enfatizar habilidades ensinaveis;

2) Ligar os conceitos antigos;

3) Criar grupos de trabalho;

4) Utilizar projetos e investigacao sempre que possivel;

5) Ultrapassar fronteiras;

6) Demonstrar conforto com a ambiguidade;

7) Construir comunidades, ndo paginas na internet;

8) Abordar as barreiras sentidas;

9) Proporcionar oportunidades de introspecéo e inspiracao.

Estes nove meios de facilitacdo, baseiam-se no que os bibliotecarios sabem sobre
uma boa instrucdo e capacitacdo em geral e sobre a forma como as pessoas aprendem
através da conversacdo. Tendo isto em mente, o desenvolvimento do pessoal deve ser
direcionado, interativo e baseado nos conhecimentos atuais da comunidade. Os bibliotecarios
devem levar em conta os membros da comunidade em todas as tarefas cotidianas: desde a
escolha dos itens do acervo, a organizacdo do material, mobiliario, softwares, todas as tarefas
devem ser orientadas com a contribuicdo e sensibilizacdo dos membros da comunidade.

Para a facilitacao, € necessario que todos os bibliotecarios desenvolvam competéncias
no envolvimento comunitario, na comunicacdo e na identificagdo das necessidades e
aspiracoes da comunidade. Lankes (2016a, p. 165, traducdo nossa, grifo nosso) pontua que
as competéncias interpessoais de facilitar e interagir com individuos e grupos séao dificeis de

definir e muitas vezes necessarias em muitos dominios, mas que elas podem ser “ensinadas
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e aprendé-las € mais uma questdo de pratica do que cultivar alguma predisposi¢ao inata”.
Neste sentido, a virada de chave é sempre ter como prerrogativa o porqué estamos
trabalhando com os membros da comunidade e encontrar meios para obter contribuigcbes dos

membros que ultrapassem a capacidade de conversar sobre amenidades.

4.3 COMUNIDADES

"[...] podemos esperar que bibliotecarios vao
até a comunidade. A comunidade vive dentro
e fora da biblioteca. Do bibliotecério isolado
que trabalha em uma pequena cidade ao
bibliotecéario que trabalha em um hospital,
vocé deve esperar que eles passem parte de
seu tempo fora da biblioteca e dentro da
comunidade. Bibliotecarios devem conversar
com professores, ir a Camara de Comércio,
visitar locais de trabalho; ndo devem esperar
somente que a comunidade v& a biblioteca. E
claro que ha momentos em que faz sentido
esperar que a comunidade va a biblioteca.
Falamos sobre integrar os bibliotecarios a
comunidade; que tal integrarmos a
comunidade a biblioteca?” (Lankes, 2016, p.
125).

Ao abordar a palavra Comunidade na missdo do bibliotecéario, Lankes (2011, 2012,
2016) trabalha com um sentido amplo, sem restringir a palavra a um determinado publico ou
espaco geografico, como ja apontado anteriormente. Essa ideia de inclusdo da comunidade
diretamente nos processos da biblioteca também incluiu ideias de oferecer as organizacdes
comunitarias um espaco para que elas alojem (e mantenham) seus proprios documentos.
Outras ideias discutidas como parte das conversas em andamento com a Biblioteca Livre da
Filadélfia incluem os trabalhos de publicacéo de autores e musicos da comunidade, ou o video
de eventos locais e reunides da cidade (Lankes, 2008, p. 240, tradu¢édo nossa).

Paulo Freire (2017), ao explanar sobre as bibliotecas populares, afirma que a
constituicdo do acervo, as atividades desenvolvidas, a escolha dos métodos, as técnicas, 0s
processos, a previsdo orcamentaria e a equipe de trabalho, se referem a decisfes definidas
por uma “certa politica cultural”, ou seja, nao h espaco para neutralidade.

Para oferecer servigos a grupos minoritarios e socialmente vulneraveis, é
necessario eliminar todas as formas de discriminacdo nos sistemas de
informacéo, documentos e bibliotecas: por sexo, raga, etnia, ideologia,
condicao econdmica, classe social, deficiéncia, migracéo, orientacdo sexual,
religido e idioma (Declaration..., 2004, p. 52, traducdo nossa).

Dar o protagonismo a comunidade, aos saberes das comunidades e possibilitar que

em conjunto construam novos conhecimentos é uma nova maneira de enxergar a exercer a
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Biblioteconomia. Além de ampliar o discurso de autores renomados por muito tempo, as
bibliotecas sempre associaram o conhecimento como um produto registrado nos livros do
acervo ou numa figura de renome ou com titulagdo académica. No entanto, o conhecimento
precisa ser decolonializado?® nas bibliotecas. Assim sendo, entendemos a decolonialidade
como uma perspectiva que faz uma critica a colonialidade, que privilegiou o discurso e a
historia sob a 6ética das classes dominantes e colonizadoras. Compreendemos como um
pensamento de resisténcia e desconstrucédo dos padrdes e conceitos impostos a uma parcela
da sociedade, escravizada, subalternizada e tida como inferior por um longo periodo da
historia.
A partir disso, Freire (2017) pontua que:

Um excelente trabalho, numa éarea popular, sobretudo camponesa, que
poderia ser desenvolvido por bibliotecarias, documentalistas, educadoras,
historiadoras seria, por exemplo, o do levantamento da histéria da area
através de entrevistas gravadas, em que as mais velhas e os mais velhos
habitantes da area, como testemunhos presentes, fossem fixando os
momentos fundamentais da sua histéria comum. Dentro de algum tempo se
teria um acervo de estorias que, no fundo, fariam parte vida da Historia da
area (Freire, 2017, p. XX).

Nesse sentido, Freire (2017) nos lembra de que “o Brasil [e sua construgdo historica e
informacional] foi “inventado” de cima para baixo, autoritariamente. Precisamos reinventa-lo
em outros termos”. De acordo com Amaral (2021, p. 473), “a decolonialidade se articula na
intencdo de oferecer outra ordem politica acerca da constru¢do do conhecimento para além
das propostas reconhecidas no meio académico-cientifico e das formas de representagao”.

Neste sentido, a missdo do bibliotecario estabelece que a melhoria da sociedade
ocorra por meio da facilitacdo da criacdo de conhecimento nas comunidades. Ao pensar nas
comunidades, ndo podemos ignorar que por muito tempo, determinadas comunidades tiveram
seu conhecimento invisibilizado. Ao propor tal missédo, Lankes (2011) direciona o olhar do
bibliotecério para o protagonismo das comunidades e para o conhecimento que cada individuo
possui e pode construir coletivamente. Neste sentido, conforme pontua Silva (2020),

A pessoa bibliotecaria que entende esses contextos e dimensdes de
opressdo pode se tornar mediadora da informacéo para a transformacéo
social de povos marginalizados, assim como agente politico fundamental na
construcdo de um projeto de sociedade enfocado na equidade e nas
perspectivas antirracista, decolonial, antissexista e antiLGBTQIAfébica de
mundo (Silva, 2020, p. 456).

Lankes (20164, p. 19, tradugcdo nossa) afirma que os bibliotecérios ajudam as pessoas

a aprenderem, mas moldam essa aprendizagem em conformidade com os objetivos das

23 Ressalta-se que Lankes (2011, 2016) ndo menciona os termos “decolonialidade” ou “decolonial” em
suas obras no tocante a Nova Biblioteconomia. No entanto, parte-se do principio de que o autor trabalha
com elementos que fomentam a decolonialidade do conhecimento nas comunidades. Por esta razao,
a autora desta tese adotou o uso dos termos, para evidenciar a importancia de a Biblioteconomia
trabalhar sob esta perspectiva.
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comunidades e sociedades. Assim sendo, "Bibliotecarios devem ajudar a comunidade a
acessar o trabalho e as ideias de outros, e promover uma plataforma para usuarios mostrarem
seu trabalho" (Lankes, 2021, p. 4). Cada membro da comunidade tem conhecimento e pode

compartilhar com os seus.

Por séculos, bibliotecas amplificam as histérias de autores renomados. E
hora de a biblioteca virar uma plataforma para as histérias e experiéncias da
comunidade, do aluno com dificuldade ao advogado mais culto. Nosso papel
ndo € mais reunir as histérias de elite de vozes fora da comunidade. Esse
papel é importante, mas atualmente devemos amplificar as vozes da
comunidade. Devemos amplificar através de aprendizado, de criar liga¢des,
e também, de ativismo (Lankes, 2021, p. 3).

Embora essas ideias levantem questfes de qualidade, experiéncia e afins (a serem
respondidas em uma conversa continua e ativa com a comunidade), também existem
guestdes éticas. Como discutido anteriormente, as bibliotecas ndo precisam representar toda
a gama de normas éticas em suas instituicbes, assim como as igrejas, salas de tribunais ou
salas de aula de uma comunidade séo locais com fortes limites éticos. O interessante de todas
essas configuracBes € que, na melhor das hipoteses, eles convidam a discussdes e instrucdes
abertas sobre conduta ética. Essa ideia de que uma biblioteca pode ser um caldeirao proativo
para instruir o comportamento ético esta longe de ser um conceito Unico. Discussfes sobre
liberdade intelectual, direitos autorais e o papel das bibliotecas em questdes de divisao digital
estdo no coracdo tanto de ética quanto de politica, tecnologia ou pratica (Lankes, 2008, p.
240, traducao nossa).

Conforme mencionado no inicio da secdo sobre a Nova Biblioteconomia, o Curriculo
de Salzburg delineia algumas competéncias e habilidades para o bibliotecario atuar em
conformidade com a misséo. A habilidade de gerir ativos, na perspectiva de decolonializar o
conhecimento da comunidade propde um rompimento hierarquico na area ao possibilitar que
a comunidade possa contribuir com a composicdo do acervo de forma ativa, tal como é
mencionado:

Uma habilidade exigida dentro deste trabalho de gestdo de ativos é saber
selecionar. Mesmo que a biblioteca trabalhe tradicionalmente s6 com livros,
guais deles irdo compor o acervo? Se forem outras fontes de informacao ou
equipamentos, quais irdo melhor atender & minha comunidade? Este trabalho
€ bem comum dentro do fazer de um bibliotecério, mas, ainda assim, é facil
encontrar em discursos na pratica de investimentos altos em bases de dados,
por exemplo, que possuem baixo uso por ndo serem adquiridas conforme um
alinhamento estratégico. A formacdo de um acervo ndo pode ser uma
atividade exclusiva do bibliotecéario, mas sim resultado de um diélogo
constante com a sua comunidade (Prado, 2016, p. 141, grifo nosso).

Neste sentido, Duarte (2018) menciona que é papel das bibliotecas a emancipacgéo
dos individuos por meio da atuacdo com diferentes grupos. Para tanto, faz-se necessario que
bibliotecarios e bibliotecas assumam o compromisso com a comunidade de atuar em pautas

importantes coletivamente e na preservagdo da heranca cultural, o que envolve a tomada de
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decisdes e o compromisso ativo com as comunidades em prol de uma postura antirracista e
gue néo privilegie o0 apagamento do conhecimento de grupos sociais excluidos socialmente.

Neste sentido, Lankes exemplifica ao pontuar que:

Na Africa, existe uma biblioteca com mascaras e fantasias do folclore local.
Ao invés dos bibliotecéarios colocarem estes objetos em redomas de vidro ou
em manequins, eles sédo disponiveis para empréstimo para a realizagdo de
festivais e até mesmo para pecgas teatrais escolares. No ato da devolugédo os
objetos sdo analisados se estdo voltando nas mesmas condi¢cdes em que
sairam. A preservacgdo esta presente, mas nao no objeto, e sim na heranca
cultural daquela comunidade (Prado, 2016, p. 141).

A responsabilidade do bibliotecario no tocante a quais discursos que seréo ouvidos é
inerente a sua atuacgao, conforme menciona Lankes (2016a) “Vocé escolhe quais vozes da
comunidade ouvir, quais aspiracbes merecem sua atencdo. Desde a criacdo do
conhecimento, vocé também tem voz nessa conversa” (Lankes, 2016a, p. 65).

Assim sendo, de acordo com Lankes (2016) a comunidade deve ser um lugar melhor
por ter uma biblioteca. A biblioteca e os bibliotecarios devem adicionar novos valores a
comunidade e a perspectiva decolonial assume, neste sentido, um papel primordial, ao
possibilitar que a comunidade se enxergue como potente diante de seus pares por meio de
seus conhecimentos, valores e cultura. O bibliotecario deve adotar, conforme destaca Lankes
(2016) menos o termo “mediador” e mais o termo “participante”, trabalhando junto a
comunidade, de modo a facilitar a construcdo do conhecimento e promover o

empoderamento, sendo um sujeito ativo no desenvolvimento da comunidade.

4.4 MELHORAR A SOCIEDADE

“A questdo é que, por mais estreitamente que
as bibliotecas tenham sido associadas as
colecdes, os itens recolhidos eram quase

sempre ferramentas para servir um proposito
mais elevado. As ferramentas mudaram e

evoluiram, desde tabuas de argila a
esculturas em madeira, rolos de papiro,
manuscritos em pergaminho, livros em papel
e recursos digitais, mas a misséo dos
bibliotecéarios de melhorar a sociedade
através do conhecimento permaneceu a
mesma. Certamente, a ideia de quem poderia
melhorar a sociedade (a realeza, os homens
brancos, os privilegiados, as massas) também
mudou, mas sempre foi a missao das
bibliotecas e daqueles que as construiram e
as mantiveram educar” (Lankes, 2016a, p. 17-
18, traducéo nossa).



99

A concepgéao de “Melhorar a sociedade” presente na misséo do bibliotecario ndo € tao
simples quanto acreditar que sabemos como pode ser melhor, mas realmente trabalhar para
torna-la melhor. Assim, nessa sec¢do, retomaremos os valores fundamentais da missdo do
bibliotecario: servico; aprendizado; abertura, liberdade intelectual e seguranca; e, honestidade
intelectual; aliados com a concepcado de inovacgédo e lideranca para tornar as comunidades
melhores fazendo nossas vozes serem ouvidas.

E necesséria a acdo e o ativismo do bibliotecario porque valores e principios sem
pratica pouco efeito trazem para as comunidades. Desse modo, além de terem suas vozes
ouvidas, os bibliotecarios precisam trabalhar para melhorar a sociedade por meio da agao.
Assim sendo, os bibliotecarios s&o ativistas — ndo liberais ou conservadores, mas
simplesmente dedicados a mudancas reais através de acoes.

Os bibliotecarios buscam servir suas comunidades em conformidade com as
demandas sociais, ou seja, se 0 objetivo dessa comunidade é dinheiro, felicidade, bem-estar,
aprendizado ou governanca, o bibliotecario trabalhara a servico para tal porque assumem
muitos dos valores de suas comunidades. Isso deriva do conceito de que os bibliotecarios sao
da comunidade e ndo para a comunidade (Lankes, 2011). O ser da comunidade significa que
o bibliotecario compartilha algo em comum com os membros da comunidade. O fato de
pertencer & comunidade também demonstra que nem todo servico € puramente altruista,
partindo do principio de que o trabalho desenvolvido para melhoria da sociedade proporciona
0 seu préprio bem-estar, ou seja, “quanto melhor a comunidade, melhor vocé, como membro
dessa comunidade” (Lankes, 2011).

No entanto, ndo podemos afirmar que o valor principal dos bibliotecéarios se baseia no
servico porque é insuficiente para orientacdo das tomadas de decisdo do dia a dia. Lankes
(2011) afirma que existe um valor central na Biblioteconomia que determina que as melhores
decisbes e os melhores conhecimentos advém do trabalho no ambiente de informagédo mais
rico possivel. Assim, muitos bibliotecarios acreditam que o0 acesso a mais informacgdes de
mais variadas fontes levard a melhores decisdes. Contudo, ndo podemos ignorar que o
trabalho dos bibliotecarios ndo é uma forca neutra na vida de um membro da comunidade,
cada decisdo tem um impacto. De acordo com Lankes (2011), servico ndo é invisibilidade,
pois estamos envolvidos em conversas e influenciamos essa conversa.

Lankes (2011) usa a expressao “pressao” para dizer que os bibliotecarios exercem
uma pressao dentro da comunidade para orientar os membros a tomarem a melhor deciséo
para suas demandas. O que ele designa como pressdo € uma atividade conjunta com o
membro que acelera o processo de criacdo de conhecimento ou o reorienta para
determinadas direc¢des (cite mais, leia mais, analise varias perspectivas etc.). De acordo com
Lankes (2011), essa pressédo por melhorias vem de nossos valores fundamentais como

profissionais.
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Lankes (2011) afirma que dentre os valores que ele aponta como fundamentais, ficou
falando um: a eficiéncia. E para exemplificar, cita Melvil Dewey ao dizer sobre seu impacto
duradouro na Biblioteconomia por seu zelo e direcdo a eficiéncia com a crenga na
padronizacdo ndo apenas das colecdes, mas dos bibliotecarios também. Lankes (2011)
pondera que essa padronizacéo, inclusive profissional, pode ter funcionado bem no ambiente
relativamente estavel e escasso de informac¢des do inicio século XX, mas hoje esta mostrando
ndo apenas rachaduras, mas também enormes abismos. Ainda vivemos em uma condigéo de
escassez, mas nao € mais a informacao que € escassa, € a nossa capacidade de absorver e
entender as informacées, e construir conhecimento que é escassa. E nossa atencéo e tempo
que sao escassos. “Nesse ambiente, um conceito universal de eficiéncia ndo é apenas
problemético, é impossivel. Nao aceite minha palavra, aceite a de Herb Simon - ele ganhou
um Prémio Nobel por descobrir isso” (Lankes, 2011, p. 119, traducao nossa).

Pode ser mais eficiente catalogar todos os materiais num Gnico sistema de
classificacdo, mas serd mais eficaz? Além disso, a menos que
compreendamos profundamente a nossa missédo, qualquer medida de
eficiéncia é arbitraria. Portanto, se ndo é "eficiéncia” ou "imparcial” e "servico"
ndo é suficientemente preciso, quais sdo os valores fundamentais que os
bibliotecarios trazem para qualquer comunidade? S&o a dedicacdo a
aprendizagem, o compromisso com abertura, a garantia da liberdade e
seguranca intelectuais e a dedicacdo a honestidade intelectual (Lankes,
2011, p. 120, traducéo nossa).

O aprendizado ainda est4 muito nas méos do individuo, ndo podemos forcar alguém a
aprender. Devemos modelar esse valor em nosso desenvolvimento profissional: tornar-se
bibliotecario é ser um aprendiz ao longo da vida. A Unica coisa que supera a necessidade de
aprender é a necessidade de melhorar a sociedade. Ser um verdadeiro facilitador requer
aprendizado constante sobre a comunidade, sobre os tépicos que a comunidade considera
importantes e sobre o processo de facilitacdo. Se o servigo € a raiz dos nossos valores, 0
aprendizado é o tronco que mantém tudo unido (Lankes, 2011).

Estar aberto € ser transparente e disponivel. Isso pode ser visto na pratica atual dos
bibliotecarios com a entrevista de referéncia, na qual os bibliotecarios compartilham processo
e resultados; na catalogacdo onde os registros sao disponibilizados entre as bibliotecas etc.
Onde abertura é sobre transparéncia, liberdade intelectual é sobre um tipo diferente de
abertura: abertura para outros pontos de vista. Conforme pontua Lankes (2011, p. 122,
traducdo nossa): “Para apreciar verdadeiramente a liberdade, € preciso primeiro ter
estabilidade e seguranca. Para isso, € necessério garantir que 0s membros se sintam seguros
nas suas exploragdes de pontos de vista dominantes e das opinides minoritarias”.

N&o ha contradicdo inerente a essa realidade e ao ato de orientar os membros a
incorporarem ideias ou marcar determinados artefatos e conversas como inapropriados com
o aceitdvel como conhecimento ou fora dos marcadores de qualidade padrédo. O verdadeiro

problema é encerrar completamente as conversas. Tais perspectivas acerca da qualidade e
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aceitabilidade dos membros levam diretamente ao conceito de seguranca intelectual. Os
membros devem se sentir seguros na biblioteca para conversar, aprender e participar.

Para realmente apreciar a liberdade, € preciso primeiro ter estabilidade e
seguranca. No entanto, existem limites: 1) os bibliotecérios limitam os tipos de recursos que
fornecem acesso; 2) existem limites para as conversas que as bibliotecas procuram apoiar, e
ndo se trata apenas de espaco, tempo e / ou orcamentos limitados. Para esse fim, os
bibliotecarios devem garantir que os membros se sintam seguros em suas exploracdes e
pesquisas que podem ser consideradas como “minoritarias”.

Assim sendo, 0s meios de proporcionar seguranca e liberdade ndo podem ser
imparciais, assim como o proprio bibliotecario ndo pode ser. Deixar claro o seu
posicionamento € ser intelectualmente honesto. A honestidade intelectual possibilita o
trabalho em conjunto com a comunidade com liberdade intelectual, aprendizado e abertura
para dizer que, como bibliotecério, haverd o fornecimento das melhores informacdes
disponiveis, deixando claro que tem um viés e que estara aberto a novas evidéncias ou
abordagens (Lankes, 2011).

Fornecer acesso significa que devemos honrar as normas das conversas em
termos de propriedade intelectual e, na verdade, de propriedade. Por
exemplo, existem muitas culturas que tém direitos, can¢cbes e documentos
sagrados que ndo devem ser partilhados para além de um conjunto especifico
de fronteiras culturais. A definicdo do conhecimento necessario para iniciar
uma conversa é muitas vezes definida pelo conversante; da mesma forma
motivagdo. Deixe-me dar um exemplo em termos de criacdo de um ambiente
seguro (Lankes, 2011, p. 124-125, tradug&o nossa).

Dessa maneira, o foco do bibliotecario deve estar no contexto e nas necessidades do
membro da comunidade, ndo no artefato ou objeto, que assume apenas valor e tem
significado em seu uso.

Assim como abordamos os membros como individuos, com suas proéprias ideias,
artefatos e acordos de acordos, o mesmo ocorre com os bibliotecarios. “A maneira como os
bibliotecarios equilibram seus valores profissionais com os da comunidade e com seu sistema
de valores pessoal é Unica” (Lankes, 2011, p. 124, tradugao nossa).

“O papel dos valores na Nova Biblioteconomia ndo € um conjunto absoluto em que a
profissdo procura impor a adesdo a valores, mas sim como objetivos onde a comunidade
fornece um ambiente seguro para discutir e examinar os valores em acao” (Lankes, 2011, p.
124, traducao nossa). Assim sendo, aos bibliotecarios cabe conhecer os seus valores e agir
sobre eles para além dos limites organizacionais porque parte da melhoria da sociedade é
perceber que todas as partes de uma comunidade estdo “enredadas”. Assim como o
conhecimento ndo se encaixa perfeitamente nos recipientes, o trabalho dos bibliotecérios ndo
pode ser limitado a uma Unica instituigéo.

E aqui que posso me afastar de alguns dos meus colegas. N&o estou pedindo
a vocé pessoalmente que se torne um ativista politico e facga piquetes contra
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0 poder — isso estd muito além do escopo de uma responsabilidade
profissional. [...] como profissional, vocé tem a obrigag&o de apresentar seus
valores em suas conversas profissionais, inclusive com associados e outras
organizagdes fora do ambito de uma biblioteca. As pessoas devem saber em
gue acreditamos e por qué. Por esse tipo de visdo, tenho sido chamado de
“utépico pragmatico” — trabalhe para o céu sujando as maos. Acredito que os
valores ndo sédo simplesmente abstratos, mas devem fornecer utilidade.
Tomemos, por exemplo, questdes de diversidade. E um tema que se tornou
carregado na politica e nos conflitos culturais. Vejo a diversidade como uma
condicdo ambiental essencial para a biblioteconomia. Se valorizamos a
abertura e o individualismo, e se valorizamos os ambientes de informacéo
mais ricos para a cria¢do de conhecimento, devemos valorizar a diversidade.
A diversidade de cultura, raca, género, religido, afiliacdo sexual e visédo de
mundo nos ajuda a facilitar as conversas. Pode muito bem fazer parte do
sistema de valores de uma comunidade, mas também é eminentemente
pratico (Lankes, 2011, p. 124, traducdo nossa, grifo nosso).

Lankes (2011) relata que certa vez estava falando em um evento numa grande
biblioteca publica e foi indagado sobre a possibilidade de a comunidade n&o querer
estabelecer conversas. Ele respondeu pontuando que € necessario irmos ao encontro da
comunidade onde elas estdo e ndo onde nés estamos, mas para além do sentido "local", de
ir de encontro com os valores e normas para engajar os membros da comunidade e iniciar a
conversa. A obrigacéo de justica social de um novo bibliotecério € implementar valores dentro
de suas comunidades, particularmente em torno de visdes minoritarias. Por minoritarias
compreendemos os discursos subalternizados. Assim, devemos dar protagonismo a tais
visbes os sistemas de valores da comunidade e fazendo o possivel para falar dentro desse
sistema de valores.

A histéria das bibliotecas &€ marcada pelo seu viés elitista, promovendo a ‘“literatura
correta” para determinado tipo de publico, geralmente homens brancos e abastados. Ainda
hoje h& tal percepgdo. Embora Lankes (2011, 2016) ndo aborde tal critica, nos traz a
perspectiva da contribuicdo das bibliotecas e dos bibliotecarios para mudar a configuracéo
atual da sociedade e das comunidades a partir de uma reorientacao da visdo de mundo.
“Grandes bibliotecas ajudam a moldar uma visdo de mundo” (Lankes, 2016).

“[...] com o advento da internet e de uma nova era digital, bibliotecarios novamente
apontam o caminho para uma sociedade melhor, fundada no respeito aos diversos pontos de
vista” (Lankes, 2016, p. 22). Assim, facilitar a construgdo do conhecimento, dar acesso e
mediar a informacdo sdo maneiras de contribuir com a melhoria de vida das pessoas.

O mundo melhor que desejamos néo vai ser erguido por prédios ou colec¢des,
mas por profissionais dedicados que buscam um futuro melhor. Temos
ferramentas feitas de vidro, aco, papel e costura, mas é a conexdo humana
gue cria os alicerces da confianca. Nenhuma disposicao, banco de dados ou
e-book vai comecar a remendar nossa sociedade fragmentada (Lankes,
2021, p. 5).

De todo o exposto fica visivel a importancia das acfes de bibliotecarios e das

bibliotecas na construcdo de uma sociedade melhor. Lankes (2016, p. 96) afirma que o que



103

constitui a melhoria da sociedade € uma definicdo dos objetivos da biblioteca alinhados com
a comunidade, ou seja, alinhar os objetivos da instituicdo com o0s reais interesses dos
membros, mas sem correr o risco de encara-los como consumidores de servigos da biblioteca,
conforme dito anteriormente, a comunidade é parte da biblioteca.

Quando falamos sobre como melhorar nossas comunidades e qual o papel
da biblioteca nesta missdo, devemos crer que nossas bibliotecas se moldem
para as necessidades e vice-versa. E isso ndo € uma acao revolucionaria,
muito pelo contrario. Durante décadas passamos a ouvir sobre abordagens
voltadas a clientes. Na tecnologia, por exemplo, falamos sobre experiéncia
do usuario (UX user experience). Mas devemos ir além, ndo devemos pensar
em consumidores ou usuérios de biblioteca, devemos pensar como membros,
gue moldam a biblioteca (Lankes, 2016).

Neste sentido, as bibliotecas podem moldar as conversas para promoc¢ao de uma
melhoria da comunidade atuando como parte da comunidade, focando servicos que atendam
de fato e ndo mais opcdes genéricas. No tocante as demandas da comunidade, o acervo é
um elemento importante de se levar em consideracdo, devendo contemplar o conhecimento
da comunidade local e, assim, contribuir com uma visdo de mundo que enfoque a construgao
de um futuro melhor. E papel da biblioteca apresentar & sua comunidade debates e ideias
sobre acesso aberto, livro eletronico, desinformacéo e demais temas emergentes, abordando
guais os riscos e 0s heneficios. Ndo basta somente que a biblioteca crie uma politica e a
aplique, é necessario ter didlogo entre todos os interessados e envolvidos.

Com muita frequéncia, os bibliotecarios falam bem sobre democracia e
empoderamento, mas a maior parte do tempo € dedicada a tecnologia e
procedimentos. Precisamos fazer um trabalho melhor conectando nossos valores, nosso
trabalho e nossas comunidades as conversas sobre politicas. Também devemos ser muito
mais claros sobre como o trabalho dos bibliotecarios contribui com a educacao de um
cidadao.

Aprender € mudar. Porque estamos no campo do conhecimento, estamos no
negdcio da mudancga (bem, facilitando a mudancga através do conhecimento).
A educacéo e a biblioteconomia sédo uma questdo de mudanca, e 0S Nn0Ssos
valores dizem-nos que mudamos as nossas comunidades e que o devemos
fazer para melhor (Lankes, 2011, p. 128, traducdo nossa).

Melhorar a sociedade requer lideranca, requer que alguém ou um grupo de pessoas
se levante, aponte uma dire¢do e va embora. Os bibliotecarios devem liderar. De acordo com
Lankes (2011), quanto melhor forem os lideres da comunidade bibliotecaria, melhor sera a
comunidade como um todo para servir a sociedade.

Lankes (2016) alerta que a razao pela qual precisamos de uma infraestrutura mais
participativa, contando com membros em vez de usuéarios, ndo se deve a uma visao utépica
de igualdade. Trata-se de um investimento na comunidade ao proporcionar oportunidade para
empreendedorismo e inovagdo. As bibliotecas tém um papel fundamental, historicamente,

nesta infraestrutura do conhecimento. O futuro de nossa economia, de nossa democracia, de
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nossa educacado e de nosso cotidiano estd cada vez mais préximo desta infraestrutura de
conhecimento. Precisamos acreditar em nossas bibliotecas como colaboradoras para esta

proximidade (Lankes, 2016).
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5 METODOLOGIA

“[...] é natural que cientistas sociais se
interessem por pesquisar aquilo que
valorizam. Estes cientistas buscam
compreender os valores, crengas, motivacoes
e sentimentos humanos, compreensao que sé
pode ocorrer se a acao é colocada dentro de
um contexto de significado” (Goldenberg,
2002, p. 19).

Minayo (2009, p. 13) afirma que o objeto de estudos das ciéncias sociais possuli
consciéncia histérica, porque ndo se trata apenas de uma interpretacdo do pesquisador
acerca do trabalho intelectual, mas, de todos os seres humanos em geral. A autora pontua
gue, assim como 0s grupos e sociedades especificas atribuem significados as suas acdes e
construcdes, "séo capazes de explicitar as intencfes de seus atos e projetam e planejam seu
futuro, dentro de um nivel de racionalidade sempre presente nas a¢cdes humanas" (Minayo,
2009, p. 13). Ao abordarmos a Nova Biblioteconomia de Lankes sob a perspectiva das praticas
desenvolvidas no ambito da Biblioteconomia, temos como finalidade dar voz aos sujeitos que
fazem a Biblioteconomia brasileira. Em linhas gerais, a efetividade da aplicagédo de uma Nova
Biblioteconomia no contexto brasileiro sera bem-sucedida se compreendermos as praticas,
bem como a atribui¢cdo de significados que os bibliotecarios déo para a sua atuacao.

Desse modo, denominamos o presente estudo como uma pesquisa de cunho social,
qualitativa e exploratéria. A pesquisa qualitativa "trabalha com o universo dos significados,
dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes”, o que podemos
denominar como parte da realidade social (Minayo, 2009, p. 21). Por pesquisa exploratoria,
Minayo (2009, p. 17) pontua que se trata dos estudos em que o pesquisador propde um novo
discurso interpretativo para compreensdo de determinada questdo. A pesquisa exploratéria
tem por objetivo proporcionar uma viséo geral, de tipo aproximativo acerca de determinado
fato (Gil, 2008, p. 27). “Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes” (Gil, 2002, p. 41).

Assim, Minayo (2009, p. 26) aponta que o desenvolvimento da pesquisa gqualitativa se
divide em trés etapas: 1) fase exploratéria; 2) trabalho de campo; e, 3) andlise e tratamento
do material empirico e documental. Em conformidade com Minayo (2009), Gil (2002, p. 41)
afirma que as pesquisas exploratorias envolvem etapas como: o levantamento bibliografico; a
realizacdo de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e a analise de exemplos para a compreensdo do problema pesquisado. Desse

modo, elencamos as seguintes etapas para atingir os objetivos da pesquisa:
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I. Para afase exploratdria, adotamos o0 seguinte percurso: identificacao e andlise
de textos sobre a sociedade contemporénea, a Biblioteconomia e sua
constituicdo no contexto brasileiro;

. Para o trabalho de campo, realizamos a identificacdo das praticas da
Biblioteconomia contemporanea que se caracterizam como exemplos de Nova
Biblioteconomia por meio da leitura e analise dos Anais do Congresso

serdo

Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo. Posteriormente,

realizadas entrevistas com os bibliotecarios autores dos relatos de
experiéncias das edicbes em analise do CBBD, identificados como
profissionais que ja atuam com uma perspectiva nova de Biblioteconomia.
1"l Para a andlise e tratamento do material empirico, realizamos a andlise de
discurso.
A adocéo da analise do discurso parte do principio de que o discurso é uma construcao
social que reflete a visdo de mundo. Conforme pontua Chizotti (1998):

Esta técnica procura reduzir o volume amplo de informacdes contidas em
uma comunicacdo a algumas caracteristicas particulares ou categorias
conceituais que permitam passar dos elementos descritivos a interpretacéo
ou investigar a compreensao dos atores sociais no contexto cultural em
gue produzem a informacdo ou, enfim, verificando a influéncia desse
contexto no estilo, na forma e no contetdo da comunicacao (Chizzotti, 1998,
p. 99, grifo n0sso).

Consonante com Minayo (2009) e Gil (2002), elaboramos o quadro a seguir com a

descricdo das etapas deste estudo em conformidade com os objetivos da pesquisa.

Quadro 4 — Sintese Metodologica

Problema de
Pesquisa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Procedimentos
Metodolégicos

Como a teoria de
uma "Nova
Biblioteconomia"
€ apropriada
para repensar o
campo da
Biblioteconomia
e as préticas dos
bibliotecarios na
sociedade
brasileira
contemporanea?

Analisar
elementos da
pratica da
Biblioteconomia
brasileira a luz da
Nova
Biblioteconomia
proposta por
Lankes.

Discutir a sociedade
contemporéanea onde
emerge a constituigdo da
Nova Biblioteconomia de
Lankes.

- Leitura e selecéo de textos
de tedricos das Ciéncias
Sociais e da
Biblioteconomia que
caracterizem e refltam a
sociedade e as mudancas
ocorridas e, por
conseguinte, na area.

Apresentar a Nova
Biblioteconomia de
Lankes com vistas a
elucidar sua teoria e a
manifestacdo no contexto
brasileiro.

- Leitura da producdo do
autor sobre a tematica e
pesquisa na base de dados
BRAPCI sobre a producédo
do autor.




Discutir aspectos
formativos da
Biblioteconomia brasileira
a partir da atuacao
profissional, do ensino e
do movimento associativo.
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- Construcao de referencial
teérico que reflta a
Biblioteconomia  brasileira
no tocante a formacéo,
atuacdo  profissional e
politica.

- Andlise do discurso dos
bibliotecarios a respeito da

formacéo, atuacdo e
movimento associativo
bibliotecario.

Averiguar as iniciativas
praticas dos bibliotecérios
brasileiros com vistas a
uma aproximacéo da Nova
Biblioteconomia.

- Analise qualitativa dos
Anais do CBBD de 2013,
2015, 2017 e 2019 — periodo
posterior a publicacdo do
Atlas of New Librarianship,
para identificar praticas a luz
da Nova Biblioteconomia, de
acordo com o contexto
brasileiro.

- Apos a identificagdo das
praticas, realizagdo de
entrevistas com 0s
bibliotecarios.

- Analise do discurso dos
bibliotecarios, no tocante a
contextualizagdo da Nova
Biblioteconomia no Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na segcdo a seguir, trataremos explicitamente cada um dos procedimentos

metodoldgicos descritos no quadro em conformidade com os objetivos especificos da

pesquisa.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizar o objetivo de “apresentar a Nova Biblioteconomia de Lankes com vistas

a elucidar sua teoria e manifestacdo no contexto brasileiro”, realizamos os seguintes

procedimentos:

e Pesquisa bibliografica no Portal de Periédicos Capes e na Base de Dados

Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI)

para identificacdo de textos sobre a sociedade contemporéanea oriundos de

tedricos das ciéncias sociais para compreensdo das transformacdes na

realidade social; sobre a Biblioteconomia, sua constituicdo e mudangas no

Brasil. Para verificar na literatura da area a incidéncia de trabalhos publicados
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por David Lankes sobre a Nova Biblioteconomia e citagGes da referida teoria,
pesquisamos os termos “Nova Biblioteconomia”, “David Lankes”, “Lankes” e
“‘New Librarianship”

Para “discutir a sociedade contemporadnea onde emerge a constituicido da Nova
Biblioteconomia de Lankes”, realizamos o seguinte procedimento:

e Com a selecao da literatura na etapa anterior, contextualizamos a constituicdo
da Biblioteconomia brasileira, sua trajetoria e seus desafios contemporaneos,
aliada a andlise da Nova Biblioteconomia de Lankes;

Para “averiguar as iniciativas praticas dos bibliotecéarios brasileiros com vistas a uma
aproximacgao da Nova Biblioteconomia” realizamos os seguintes procedimentos:

e I|nicialmente, realizamos uma analise dos Anais do Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagédo (CBBD) dos anos de 2013, 2015, 2017 e
2019. Escolhemos as ultimas quatro edi¢cdes do evento — apesar de a teoria ter
tido visibilidade nacional a partir de 2015 —, porque corresponde ao periodo
posterior a publicacdo do Atlas of New Librarianship (2011), para identificar
praticas de Nova Biblioteconomia, em conformidade com o contexto brasileiro.
A selecdo dos textos ocorreu por meio da leitura de todos os trabalhos
publicados nos Anais dos CBBDs e analise das préaticas relatadas nos
trabalhos a luz da Nova Biblioteconomia de Lankes.

O Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagédo (CBBD) é realizado pela
Federacgéo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios e Instituicdes (FEBAB), detentora da
marca, desde 1954 com 28 (vinte e oito) edigbes (1954 — 2019), sendo considerado o mais
importante evento da area no pais. “No contexto brasileiro, esse evento veio a se transformar
no principal conclave profissional, técnico e cientifico, reunindo profissionais de
biblioteconomia e areas afins atuantes no pais e, profissionais vindos do exterior’ (Souza,
2009, p. 67).

A organizadora do evento, a FEBAB, é uma sociedade civil, sem fins lucrativos que foi
fundada em 26 de julho de 1959 ap06s proposta apresentada pelos bibliotecarios Laura Garcia
Moreno Russo e Rodolfo Rocha Junior na ocasido do Il Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentac¢do, ocorrido em Salvador. De acordo com Laura Russo e
Rodolfo Rocha Junior a “sua criagdo tornava-se imperativa para a categoria, na medida em
gue com o passar do tempo ‘... os problemas da classe e das bibliotecas foram se aviltando,
dado o processo da técnica e da ciéncia’ (Castro, 2000, p. 178). A Federacdo tem a misséo
de defender e incentivar o desenvolvimento da profissédo e como objetivos

[...] congregar as entidades para tornarem-se membros e institui¢des filiadas;
coordenar e desenvolver atividades que promovam as bibliotecas e seus
profissionais; apoiar as atividades de seus filiados e dos profissionais
associados; atuar como centro de documentacao, memdria e informacédo das
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atividades de biblioteconomia, ciéncia da informagdo e areas correlatas
brasileiras; interagir com as instituicfes internacionais da area de informacéo;
desenvolver e apoiar projetos na éarea, visando o aprimoramento das
bibliotecas e dos profissionais; contribuir para a criacdo e desenvolvimento
dos trabalhos das comissGes e grupos de &reas especializadas de
biblioteconomia e ciéncia da informagéo (FEBAB, [entre 2012 — 2020]).

Para compreensédo da importancia da FEBAB, Gama (2021) em sua dissertacdo que
teve como finalidade construir a memaria da Biblioteconomia brasileira a partir dos discursos
do CBBD, ressalta que € importante distinguir a IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions), que é uma associac¢ao internacional com foco nas bibliotecas,
da FEBAB, que € uma associa¢do nacional com foco para além das bibliotecas, incluindo
também as demandas e desafios dos profissionais da area. De acordo com a autora, tal
diferenga deve ser levada em consideracdo ao explicarmos as areas de atuagdo possiveis
das duas instituicdes e suas possiveis relagfes e influéncias, sobretudo no contexto deste
trabalho.

A FEBAB é considerada o “brago” da IFLA no Brasil, e repercute as discussoes e
temas internacionais por essa ligacdo. Desse modo, dentre o0s principais objetivos da FEBAB,
estdo 0s seguintes: congregar as entidades para se tornarem membros e instituicdes filiadas;
coordenar e desenvolver atividades que promovam as bibliotecas e seus profissionais;
fornecer apoio as atividades de seus filiados e de profissionais associados; atuar como centro
de documentacdo, memdria e informacdo das atividades de Biblioteconomia, ciéncia da
informacdo e de areas correlatas; promover a interagcdo com instituicdes internacionais da
area de informacao; desenvolver e apoiar projetos na area, visando ao aprimoramento de
bibliotecas e seus profissionais; contribuir para a criacdo e desenvolvimento dos trabalhos das
comissfes e grupos de areas especializadas de biblioteconomia e ciéncia da informacao.

A cada edigdo do CBBD é escolhido um tema central e uma cidade-sede. Assim sendo,
durante a realizacdo do CBBD, a comunidade bibliotecéria de todo o pais apresenta suas
experiéncias no cotidiano de trabalho, como comunicacdo oral ou pdsteres. HA uma
diversidade muito rica de experiéncias e vivéncias. Conforme pontua Tanus e Silva (2019, p.
23), 0 CBBD contribuiu para um (re)pensar epistemolégico da Biblioteconomia.

Assim, definiu-se como objeto de analise as quatro edi¢cdes posteriores a publicacdo
da primeira obra de R. David Lankes sobre a Nova Biblioteconomia, o Atlas of The New
Librarianship, em 2011.

o XXV CBBD “Bibliotecas, Informagao, Usuarios: Abordagens de transformagéao
para a Biblioteconomia” - Ano: 2013 (Floriandpolis/Santa Catarina);
o XXVI CBBD “Biblioteconomia, Ciéncia e Profissao” - Ano: 2015 (Séo Paulo/Séo

Paulo);
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e XXVII CBBD “Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes
Unidas: como as bibliotecas podem contribuir com a implementacao da Agenda
2030” - Ano: 2017 (Fortaleza/Ceara);

o XXVIII CBBD “Desigualdade e Democracia: Qual o papel das bibliotecas?” -
Ano: 2019 (Vitéria/Espirito Santo).

O acesso aos trabalhos apresentados no CBBD se deu inicialmente, na pagina de
cada edicdo do evento. ApGs o lancamento do Repositorio da FEBAB no dia 12 de marc¢o de
2020, optou-se por normalizar 0 acesso aos textos utilizando somente o Repositério.
Conforme noticia divulgada na ocasido do lancamento, o Repositdrio tem como objetivo tornar
disponivel o contetdo produzido em todas as acdes da FEBAB ao longo de sua histéria e
documentos que se constituem parte integrante da Meméria do Movimento Associativo
Brasileiro. Desse modo, realizamos uma releitura dos textos dos eventos a fim de que a
andlise fosse uniforme.

ApoOs a identificacao das praticas de Nova Biblioteconomia, de acordo com o contexto
brasileiro, presentes nos Anais do CBBD, selecionamos praticas realizadas em diferentes
estados brasileiros. Dentre as praticas selecionadas, optamos por priorizar as préaticas que
tivessem maior alinhamento com cada topico da missdo defendida por Lankes para
realizarmos a entrevista.

Assim, foi realizada a leitura de cada um dos trabalhos apresentados no Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacédo (edi¢bes 2013, 2015, 2017 e 2019) a fim de
identificar dentre os relatos de experiéncia ocorridos no Brasil, sintonia entre as praticas e a
teoria de David Lankes, sendo de conhecimento dos bibliotecarios brasileiros ou néo.
Conforme mencionado anteriormente, ressalta-se que como o escopo temporal da analise
levou em consideracao o periodo posterior a publicacdo do Atlas of the New Librarianship

(2011), foi observado se o autor, R. David Lankes, foi mencionado nos relatos.

e Realizacdo de entrevistas com os bibliotecérios identificados como o0s

profissionais que ja atuam com uma perspectiva nova de Biblioteconomia.

Embora Deslandes (2009, p. 48) afirme que a concep¢do de amostragem nao € a mais
indicada para determinados tipos de pesquisa social, caracterizamos o presente estudo com
amostra ndo probabilistica, qual seja: a amostragem por julgamento. Nesse tipo de
amostragem, “classifica-se em amostra intencional, [...] selecionando por interesse e
responsabilidade do pesquisador” (Santos, 2013, p. 142) e ainda, por area geografica. Assim
sendo, para uma analise representativa de cada contexto no Brasil, privilegiamos para a
entrevista bibliotecarios de cada regido brasileira, levando em consideracdo os seguintes

critérios: 1) referéncia a Lankes no relato de experiéncia; 2) identificacdo da missédo do
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bibliotecario como norteadora da pratica, independentemente do fato do bibliotecario
conhecer Lankes.

“Na pesquisa qualitativa, a interacdo entre o pesquisador e os sujeitos pesquisados &
essencial” (Minayo, 2009a, p. 63), por isso, entrevistamos bibliotecarios brasileiros, a fim de
compreender a aplicabilidade de uma Nova Biblioteconomia no discurso e na prética
profissional, no contexto brasileiro. Optamos pela entrevista semiestruturada "que combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre
o tema em questado sem se prender a indagacao formulada” (Minayo, 2009a, p. 64).

Em principio, o pesquisador entrevista as pessoas que parecem saber mais
sobre o tema estudado do que quaisquer outras. Acredita-se que essas
pessoas estao no topo de uma hierarquia de credibilidade, isto €, o0 que dizem
€ mais verdadeiro do que outras, que ndo conhecem tdo bem o assunto,
diriam. Na verdade, o pesquisador ndo deve se limitar a ouvir apenas estas
pessoas. Deve também ouvir quem nunca é ouvido, invertendo assim esta
hierarquia de credibilidade (Goldenberg, 2002, p. 85).

O universo da pesquisa "ndo sdo 0s sujeitos em si, mas as suas representacoes,
conhecimentos, praticas, comportamentos e atitudes" (Deslandes, 2009, p. 48). Desse modo,
as perguntas foram elaboradas 1) inicialmente, para compreensdo de cada contexto; 2)
posteriormente a conversa abrangeu aspectos relacionados a contextualizacdo da Nova
Biblioteconomia com a realidade individual; e, 3) foram abordadas questdes relacionadas a
cada um dos tépicos abordados da missdo do bibliotecario delineada por Lankes (2011) e
sobre o relato de experiéncia analisado, conforme podemos ver no Apéndice B.

Esclarecemos que antes da realizacdo da entrevista, 0os sujeitos da pesquisa foram
contatados por meio do e-mail disponibilizado no trabalho submetido ao CBBD. Todos 0s
sujeitos da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) —
disponivel no Apéndice — que, por ocasido da pandemia de Covid-19, foi disponibilizado por
meio do Google Forms para assinatura eletrdnica e com o envio de copia da resposta online
para o respondente. Como possiveis riscos aos participantes da pesquisa, assinala-se o0 medo
de nédo saber responder ou se comprometer, o medo da quebra de sigilo ou de ser identificado;
tomar o tempo do sujeito ao responder a pesquisa.

Em cumprimento ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
asseguramos o sigilo da identidade dos bibliotecéarios participantes desta pesquisa. Os dados
coletados foram tratados de forma a garantir o0 anonimato, ou seja, foram removidas todas as
informagbes que pudessem levar a identificagdo individual dos sujeitos. O termo
"Bibliotecério" associado a um nimero foi utilizado para quaisquer referéncias ao entrevistado.

As entrevistas foram gravadas para posterior transcricdo e ocorreu por meio do
aplicativo de videoconferéncias Google Meet. Os arquivos contendo as gravacdes e

transcricfes da entrevista, bem como as anotag¢des feitas ndo serdo acessados por terceiros.
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5.1.1 Sistematizacdo dos dados

Inicialmente, faz-se necessario explicitar que o XXV CBBD (2013) foi a ultima edi¢ado
a adotar o formato de texto completo. As demais edi¢cdes do evento optaram por adotar o
formato resumo expandido tanto para comunicagfes orais quanto para os posteres. Os
trabalhos com as melhores avaliacdes sdo convidados posteriormente a publicar o texto
completo na Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo (RBBD), editada pela
FEBAB. Assim sendo, esclarecemos que realizamos a analise dos relatos de experiéncia a
partir da leitura do texto completo da edi¢cao de 2013 e do resumo expandido das ultimas trés
edicbes do CBBD. Essa escolha metodoldgica se justifica pela necessidade de obter uma
compreenséo holistica do tema, o que implica a andlise de todos os trabalhos submetidos ao
evento, independentemente de sua classifica¢ao final.

Ap0s a andlise inicial dos relatos de experiéncia apresentados nas edi¢des de 2013 a
2019 do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagédo, foram identificados ao
todo cerca de setenta e seis (76) trabalhos, conforme podemos ver no quadro abaixo. A lista
completa com os titulos dos relatos de experiéncia por edicdo do CBBD, autoria e aderéncia

a perspectiva da Nova Biblioteconomia se encontra descrita nos quadros no Apéndice D.

Quadro 5 — Quantitativo de relatos de experiéncia identificados na analise

. Estado de Qrigem Quantidade de relatos
Regido da Autoria do
Relato XXV CBBD | XXVICBBD XXVIICBBD | XXVIII CBBD

Norte Amazonas - - 1 1
Alagoas 1 - 1 1

Bahia - 1 - -

Ceara - - 4 1

Nordeste Maranh&o 1 - 2 1
Paraiba - 2 1 1

Rio Grande do Norte 1 - - -

Sergipe - - 1 1

Centro-Oeste | Distrito Federal 1 - 1 1
Espirito Santo - 3 1 3

Sudeste Minas Gerais 2 2 2 4
Rio de Janeiro 1 1 3 1

Sé&o Paulo 1 2 3 5

Parana - - 1 1

Sul Rio Grande do Sul - 1 1
Santa Catarina 2 3 4
Total de relatos 10 14 24 29

Fonte: Elaborado pela autora.
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ApOGs a analise dos trabalhos submetidos as edi¢cdes de 2013 a 2019 do CBBD,
podemos observar o crescimento de trabalhos com uma perspectiva que se assemelha a
concepcéo de Nova Biblioteconomia, em conformidade com o contexto brasileiro. Nas edi¢cdes
2013 e 2015, nota-se uma menor quantidade de trabalhos se compararmos com as edi¢des
posteriores a participacdo do autor da Nova Biblioteconomia como conferencista do XXVII
CBBD.

Com a leitura dos muitos trabalhos submetidos, podemos observar as movimentacdes
discursivas em torno de uma mudanca e ressignificacdo da atuacdo profissional. Varios
trabalhos, sobretudo, da edicdo de 2015 do evento evocava uma reorientacéo do trabalho dos
bibliotecarios e da profissdo, de modo geral. No entanto, ndo havia um direcionamento em
torno de uma solucdo plausivel aos desafios contemporaneos apresentados na pratica
profissional. Alguns relatos de experiéncia jA se direcionavam em torno do trabalho
cooperativo com as comunidades e na reorientacdo do espaco da biblioteca que devia dar
mais énfase as pessoas e menos a perspectiva técnica e voltada ao acervo.

Assim, na edicdo XXV CBBD, identificou-se 10 (dez) relatos de experiéncia que se
alinham com a perspectiva da Nova Biblioteconomia, sendo um (1) relato de experiéncia em
Alagoas, um (1) no Maranhéo, um (1) no Rio Grande do Norte, um (1) no Distrito Federal, dois
(2) em Minas Gerais, um (1) no Rio de Janeiro, um (1) em S&o Paulo e dois (2) em Santa
Catarina. Em 2013, quando ocorreu a referida edicdo do CBBD, Lankes ja havia publicado
sua primeira obra abordando a Nova Biblioteconomia: The Atlas of the New Librarianship
(2011). N&@o havia mencdo a perspectiva no Brasil, mas j& havia iniciativas voltadas a
comunidade, a facilitacdo da aprendizagem e a promoc¢édo das conversas que, conforme
podemos ver com Lankes (2011), constroem conhecimento.

Na edicdo XXVI CBBD, identificou-se 14 (quatorze) relatos de experiéncias que
aderem a perspectiva de Lankes, sendo um (1) relato de experiéncia na Bahia, dois (2) na
Paraiba, trés (3) no Espirito Santo, dois (2) em Minas Gerais, um (1) no Rio de Janeiro, dois
(2) em Sao Paulo, um (1) no Rio Grande do Sul, e dois (2) em Santa Catarina.

Os relatos identificados nos mostram uma Biblioteconomia voltada ao conhecimento e
a integracdo com a comunidade. Podemos observar iniciativas de bibliotecas voltadas a
promocao da aprendizagem e a constru¢cdo do conhecimento, levando a biblioteca onde o
publico esté e até integrando ao seu acervo uma nova experiéncia para sua comunidade ao
criar uma biblioteca de aromas. Um dos relatos € de cunho tedrico e pontua que o espacgo da
biblioteca deve ser para convivéncia comunitaria e instrumento para mobilizacdo da
comunidade nas lutas por melhores condicdes de vida da sociedade.

Mesmo que o quantitativo de relatos de experiéncia identificados nas edi¢fes de 2013
e 2015 seja menor em comparacdo com 0s eventos posteriores a participagdo do autor da

Nova Biblioteconomia no CBBD, nos traz dados importantes sobre as iniciativas brasileiras
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que ja vislumbravam a necessidade uma fazer uma Biblioteconomia de uma forma
diferenciada e voltada as pessoas, antes mesmo de um aporte tedrico mais robusto que
estabelecesse tais iniciativas como uma misséo profissional.

No XXVII CBBD, o primeiro realizado apés a realizacao da conferéncia com R. David
Lankes, o numero de relatos de experiéncia aumentou quase cem por cento. Foram
identificados 24 (vinte e quatro) relatos de experiéncias e alguns com mencéo a Lankes e a
Nova Biblioteconomia. No CBBD 2017, quatro relatos fazem mencao a Lankes, sendo dois
com relatos sobre a biblioteca atuando como espaco de aprendizagem para as comunidades;
um relato apresentando um comparativo das bibliotecas parques do Rio de Janeiro; e um sob
a perspectiva tedrica da Nova Biblioteconomia no contexto brasileiro.

Na edicdo XXVII CBBD identificaram-se relatos de experiéncia em todas as regides
do Brasil, sendo: um (1) no Amazonas, um (1) em Alagoas, quatro (4) no Ceara, dois (2) no
Maranh&o, um (1) na Paraiba, um (1) em Sergipe, um (1) no Distrito Federal, um (1) no Espirito
Santo, dois (2) em Minas Gerais, trés (3) no Rio de Janeiro, trés (3) em Sao Paulo, um (1) no
Parang, um (1) no Rio Grande do Sul, e, trés (3) em Santa Catarina.

ApoOs a andlise dos trabalhos submetidos ao XXVIII CBBD, identificaram-se 29 (vinte
e nove) trabalhos que sintonizam com a teoria proposta por Lankes. Dentre eles, 3 (trés)
trabalhos referem-se a pesquisas teoricas ou de revisao de literatura que citam e analisam a
Nova Biblioteconomia no tocante a atuacdo do bibliotecario, gestdo de bibliotecas
universitarias e gestdo de makerspaces em bibliotecas. Os 26 (vinte e seis) trabalhos
restantes trata-se de relatos de experiéncia que possuem caracteristicas da Nova
Biblioteconomia e, portanto, sdo objetos de andlise desta pesquisa. Apenas 3 (trés) dos
relatos de experiéncia citam diretamente a Nova Biblioteconomia de Lankes.

Foi identificado no XVIII CBDD um (1) relato de experiéncia no Estado do Amazonas;
um (1) no Ceara; um (1) no Distrito Federal; um (1) no Maranhdo; quatro (4) em Minas Gerais;
um (1) na Bahia; trés (3) no Espirito Santo; um (1) na Paraiba; um (1) no Parana; um (1) no
Rio Grande do Sul; um (1) no Rio de Janeiro; quatro (4) em Santa Catarina; um (1) em Sergipe;
e, cinco (5) relatos de experiéncia em Sao Paulo.

A conferéncia de Lankes, na edicdo de 2015, assim como as discussées em torno da
Agenda 2030 da ONU, conferiu um novo direcionamento ao trabalho do bibliotecéario e a
Biblioteconomia, de forma geral. Ressalta-se que a maioria dos relatos identificados na edigcédo
2019 se referem ao Eixo 1: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o que podemos
inferir que a atuacao das bibliotecas e dos bibliotecérios a partir da Agenda 2030 se relaciona
diretamente com a perspectiva da Nova Biblioteconomia de Lankes.

Embora a mencéo aos trabalhos de Lankes e sua Nova Biblioteconomia possam ser
considerada pequena, do ponto de vista quantitativo, podemos inferir que o discurso coletivo

se reorientou buscando uma atuacéo mais focada nas comunidades e na aprendizagem.
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Quadro 6 — Relatos de experiéncia que fazem mencéo a Lankes identificados nas edi¢cdes

2017-2019 do CBBD

Edic&o do .
CBBD Titulo
CBBD 2017 Bibliotecas Parque e a Agenda 2030: analise das atividades no Rio de Janeiro
CBBD 2017 Vamos falar de Nova Biblioteconomia?
Semana de Metodologia e Producéo cientifica: contribuicbes da biblioteca
CBBD 2017 . o ~ .
universitaria para a formacgdo académica
Reconfiguracédo do espaco fisico de bibliotecas universitarias alinhadas as novas
CBBD 2017 U . . .
tendéncias em metodologias ativas de ensino
CBBD 2019 Biblioteca como um espaco dinamico e criativo
CBBD 2019 A Biblioteca como espaco criativo
CBBD 2019 Relato de experiéncia: O Projeto “A leitura vai a praga” como contrapartida social
da Biblioteca Municipal Maria Geaquinto - Jerdbnimo Monteiro, ES
CBBD 2019 Gestao de 'makerspaces' de bibliotecas sob a Gtica da Nova Biblioteconomia
CBBD 2019 Falando Sobre: a biblioteca como espaco para troca de experiéncias
CBBD 2019 Tendéncias em gestao para bibliotecas universitarias.
CBBD 2019 Contribuicdes da Nova Biblioteconomia de Lankes para a atuacao do bibliotecério

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mencionado na secéo anterior, 0os critérios para escolha dos relatos de
experiéncia para a entrevista foram os seguintes: 1) referéncia a Lankes no relato de
experiéncia; 2) identificacdo da missdo do bibliotecario como norteadora da pratica,
independentemente do fato do bibliotecario conhecer Lankes e que tivessem maior
alinhamento com cada tépico da missao defendida por Lankes para realizarmos a entrevista.
Os relatos que mencionam Lankes, mas que apresentam uma perspectiva teérica foram
descartados para a entrevista. Desse modo, os relatos de experiéncia selecionados para a
entrevista foram os seguintes:

1) “Informacgdo comunitaria no contexto das bibliotecas publicas para a promogéao
de uma democracia participativa”;

2) “Incentivo a leitura: criando espaco para manifestagdes literarias”;

3) “Representagdo da memodria oral em documentario memorialistico: relato de
experiéncia de um estudo aplicado no Sitio Minguiriba - Crato — CE”;

4) “Projeto Preta Poeta: encontros na Biblioteca Publica Estadual de Minas
Gerais”;

5) “Clube de leitura entre os muros do carcere”;
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6) “Bibliotecas como ambientes de luta pela reducédo das desigualdades e pelo
empoderamento de minorias”;

7) ‘“Biblioteca publica, bibliotecario e territério: as relacées e as mediagdes de
leituras”;

8) “Biblioteca das coisas no contexto universitario: a experiéncia da Biblioteca
Feevale”

9) “Biblioteca como um espaco dindmico e criativo”;

10) “Biblioteca Cruz e Sousa: disseminando a leitura e o habito de ler”;

11) “Biblioteca publica, bibliotecario e territdrio: as relagcdes e as mediagbes de
leituras”;

12) “Semana de Metodologia e Producdo cientifica: contribuicbes da biblioteca
universitaria para a formacgao académica”;

13) “Reconfiguracdo do espacgo fisico de bibliotecas universitarias alinhadas as
novas tendéncias em metodologias ativas de ensino”;

14) “Biblioteca como um espago dindmico e criativo”;

15) “A Biblioteca como espaco criativo”;

16) “Relato de experiéncia: O Projeto “A leitura vai a praga” como contrapartida
social da Biblioteca Municipal Maria Geaquinto - Jerébnimo Monteiro, ES”;

17) “Falando Sobre: a biblioteca como espago para troca de experiéncias”.

Foram enviados e-mails para os autores dos trabalhos mencionados acima
apresentando a pesquisa, a finalidade e a maneira como o respectivo trabalho foi identificado,
para, enfim, convidar para participar da pesquisa. Assim sendo, os doze bibliotecarios que
responderam ao e-mail convite para participar da pesquisa, realizou-se o agendamento da
entrevista.

No periodo de 27 de julho de 2021 a 30 de agosto de 2021, em conformidade com a
disponibilidade de agenda de cada participante da pesquisa, foram realizadas 12 entrevistas

com bibliotecéarios de distintos locais de atuacao, conforme podemos ver no quadro abaixo:

Quadro 7 — Sujeitos da pesquisa

Entrevistado Local de atuacéo Tipo de Instituicédo
Bibliotecario 1 Biblioteca publica Pdblica
Bibliotecario 2 Biblioteca de educacéo tecnoldgica e superior Pudblica
Bibliotecario 3 Biblioteca escolar Privada
Bibliotecario 4 Biblioteca de educacéo tecnoldgica e superior Puablica
Bibliotecario 5 Biblioteca de educacéo tecnoldgica e superior Puablica
Bibliotecario 6 Biblioteca de educacéo tecnoldgica e superior Publica
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Bibliotecario 7 Biblioteca universitaria Privada
Bibliotecario 8 Biblioteca universitaria Privada
Bibliotecario 9 Biblioteca de educacéao tecnoldgica e superior Puablica
Bibliotecario 10 Biblioteca publica Puablica
Bibliotecario 1124 Biblioteca universitaria Privada
Bibliotecario 12 Biblioteca publica Pudblica

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme mencionado anteriormente, as entrevistas foram realizadas por meio do
servico de comunicagdo por video Google Meet. A gravacdo ocorreu sempre apos a
notificagdo ao participante da pesquisa de seu inicio. Foi utilizado o gravador online Online
Voice Recorder®® para registrar o audio das entrevistas. Ap6s a gravacdo, foi realizada a
transcricdo literal®® de cada entrevista.

Em um primeiro momento, foram realizadas pré categorias a partir do Roteiro de
perguntas para a entrevista (Apéndice C). Apos a realizacdo das entrevistas, as categorias
foram definidas a partir dos recortes das falas dos entrevistados. As falas dos entrevistados
foram analisadas em conformidade com o referencial tedrico-conceitual estabelecido nas
secdes anteriores. Assim, a apreensao dos relatos coletados durante as entrevistas, permitiu
a criacdo de trés categorias oriundas da predefinicdo de categorias estabelecidas na

concepcao do roteiro de entrevista, e de cinco subcategorias, conforme o quadro a seguir:

Quadro 8 — Categorias de analise das entrevistas

Categoria Subcategoria
Contexto do relato pessoal (formacgéo Trajetoria profissional e formagédo do bibliotecario
profissional e relato de experiéncia do
CBBD)

Atividades realizadas no local de trabalho

Contribui¢cdes do movimento associativo para a
constru¢do de uma Biblioteconomia nova no Brasil
Concepcéo de Biblioteconomia (passado, presente e
Perspectivas com relagéo a futuro)

Biblioteconomia O que espera das bibliotecas, de si enquanto
profissional e da classe bibliotecaria
A perspectiva da Nova Biblioteconomia | Entendimento do termo

O movimento associativo no Brasil

2 Ao realizar a transcricdo, notou-se que o audio do Bibliotecario 11 ficou mudo na gravagéo,
possibilitando somente a transcricao da fala da pesquisadora e eventuais impressdes a respeito do que
0 entrevistado disse. Assim, apesar de haver a mencao ao Bibliotecario 11, sua entrevista ndo péde
ser utilizada durante as andlises. Ressalta-se que tal fato € mencionado porque faz parte da pesquisa
a ocorréncia de eventuais erros ou falhas. Optou-se por ndo ocultar a existéncia do referido entrevistado
em respeito a sua passagem e interesse em contribuir com esta pesquisa.

25 ONLINE VOICE RECORDER. Disponivel em: https:/online-voice-recorder.com/pt/. Acesso em: 27
jul. 2021.

26 A transcricdo literal consiste na reproducdo de tudo o que foi dito pelos entrevistados, inclusive
murmurios e vicios de linguagem.
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Importancia do contexto

Entendimento de comunidades

Contribuicdo do bibliotecéario para melhoria das
comunidades

Contribuicao do bibliotecario para a construgéo de
conhecimento pelas comunidades

Contribuicdo da formacao do bibliotecério para
facilitacdo da criacdo de conhecimento pelas
comunidades

Como exercer uma nova Biblioteconomia

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim sendo, durante a sistematizacdo dos dados foi analisado: 1) o contetido das
falas; 2) o que nao foi dito, as expressdes, siléncios e hesita¢cdes; 3) o contexto do que foi dito;
e, 4) se os aspectos observados confirmaram ou contrariam o que foi dito discursivamente.
Ressalta-se que todos os entrevistados demonstraram estar bem a vontade para se expressar
discursivamente sobre as questBes previamente elaboradas no roteiro e sobre outros

aspectos que surgiram decorrentes da conversa que se estabeleceu.
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6 ANALISE TEMATICA DO CBBD E AS PAUTAS DA BIBLIOTECONOMIA
BRASILEIRA

“Grandes bibliotecas também esperam muito
de suas comunidades. Sim, grandes
bibliotecas necessitam de apoio financeiro e,
mais ainda, de uma comunicacéo franca
sobre suas necessidades, seus desafios e
seus sonhos” (Lankes, 2016, p. 25).

A Nova Biblioteconomia de Lankes se refere a realidade contemporénea, sobretudo,
dos Estados Unidos, embora haja andlises de outras realidades do mundo. No entanto, a
teoria ndo foi pensada em conformidade com a complexidade da realidade brasileira.
Conforme mencionado em pesquisa anterior, a Nova Biblioteconomia de Lankes, segundo
Ferreira (2016) nos motiva a refletirmos sobre a “Biblioteconomia contemporénea” em busca
de vislumbres de possiveis solucbes para os desafios apresentados pelo momento atual.
Assim, ao propor uma andlise da Nova Biblioteconomia de Lankes a partir das praticas da
nossa Biblioteconomia contemporanea no Brasil buscamos identificar elementos da realidade
informacional brasileira contemporanea e em que medida ela tenha elementos de semelhanca
ou ndo com o que o R. David Lankes descreveu em sua teoria.

A analise dos trabalhos apresentados nas edi¢bes de 2013, 2015, 2017 e 2019 do
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo (CBBD) se deu a partir da leitura
do texto integral observando cada aspecto da missdo do bibliotecario definida pela Nova
Biblioteconomia de Lankes (criagdo do conhecimento, facilitacdo do conhecimento,
comunidades, melhorar a sociedade). Os relatos de experiéncia que apés a leitura
averiguamos haver sintonia com a teoria de Lankes foram listados em uma planilha e
identificados a partir dos seguintes dados: eixo tematico; autoria; titulo; resumo; se faz
referéncia a Lankes; em qual estado brasileiro houve a pratica, para a realizacao da analise.

No quadro abaixo, descrevemos as edi¢c6es do CBBD que foram objetos da analise.

Quadro 9 — Edicdes do CBBD objetos de analise

Trabalhos
Aprovados
(Comunicacgéo
Oral e Pbster)

Edicéo Tema Local Data

Bibliotecas, Informacéo,
XXV Usuarios: Abordagens de | Floriandpolis/S | 07 a 10 de julho

432 Ih
CBBD | transformacdo para a | C de 2013 32 wabalhos
Biblioteconomia
XXVI | Biblioteconomia, Ciéncia e S&0 Paulo/SP 21 a 24 de julho 375 trabalhos

CBBD Profissao de 2015
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Objetivos para o]
Desenvolvimento
o | ! o N 7 a0 o
o Fortaleza/CE outubro de 368 trabalhos
CBBD | bibliotecas podem
. 2017
contribuir com a
implementacéo da
Agenda 2030
Desigualdade e 01 a 04 de
XXVIII . o
CBBD Democracia: Qual o papel | Vitéria/ES outubro de 533 trabalhos
das bibliotecas? 2019

Fonte: Elaborado pela autora.

No XXV CBBD tivemos 0s seguintes eixos tematicos: | — Tecnologias de informacéo e
comunicagdo — um passo a frente; Il — Transcompeténcias: diferenciais dos usuarios e do
profissional da informacéo; Ill — Bibliotecas, servicos de informacdo & sustentabilidade; IV —
Bibliotecas Publicas: Ill Férum Brasileiro de Bibliotecas PUblicas; e, V — Bibliotecas Escolares:
1° Férum Brasileiro de Biblioteconomia Escolar: pesquisa e prética.

Na outra edi¢éo, no XXVI, podemos observar a ampliacao de tematicas discutidas pela
comunidade brasileira de bibliotecarios com o aumento de trés eixos tematicos dos
Congressos conforme podemos ver a seguir: | — Gestao de bibliotecas: Aquisicéo e tratamento
de materiais no ambiente fisico e virtual, curadoria digital, cole¢Bes especiais,
desenvolvimento de servigos e produtos inovadores, bibliotecas digitais e virtuais, portais e
repositérios, sustentabilidade; Il — Biblioteconomia, acessibilidade e inclusdo social:
Cidadania, programas e projetos de leitura, bibliotecas como espaco de aprendizagem; Il —
Advocacy: Defesa e promogéao dos servigos das bibliotecas e da profisséo de bibliotecario. Os
movimentos associativos; IV — Captacdo de recursos: Projetos e processos para ampliacdo
das verbas e uso racional dos recursos em bibliotecas; V — Comunicacéo cientifica, formacéo
do bibliotecario e o ensino de biblioteconomia; VI — 2° Férum Brasileiro de Biblioteconomia
Escolar: pesquisa e prética; VIl — 4° Forum Brasileiro de Bibliotecas Publicas: Inovagao,
Desenvolvimento e Sustentabilidade; e, VIII — Organizacdo e Representacao da Informacao:
tecnologias e novas ferramentas, produtos e servicos, politicas, cooperacao.

O XXVII CBBD contou com os eixos tematicos relacionados a seguir: | — Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS); Il — 3° Férum Brasileiro de Biblioteconomia Escolar:
pesquisa e pratica; lll — Gestdo de bibliotecas: aquisicdo e tratamento de materiais no
ambiente fisico e virtual, curadoria digital, cole¢des especiais, desenvolvimento de servicos e
produtos inovadores, bibliotecas digitais e virtuais, portais e repositorios, acesso aberto; IV —
Bibliotecas para todos: Acessibilidade para pessoas com deficiéncia, incluséo social, enfoque
de género, bibliotecas como espac¢o de aprendizagem. Biblioteconomia Social; V — Férum das

Bibliotecas de Arte; VI — IV EEPC - Encontro de Estudos e Pesquisas em Catalogac&o.
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Organizacdo e Tratamento da Informagé&o: tecnologias e novas ferramentas, instrumentos,
processos, produtos e servigos, politicas, cooperacao; VIl — Comunicacgédo cientifica, formacgéo
do bibliotecario e o ensino de Biblioteconomia; VIII — Advocacy, Inovacao e
Empreendedorismo; IX — Bibliotecas, Preservacao e Memdria; X — 5° Seminario Nacional de
Documentacdo e Informacgéo Juridicas; Xl — IX Seminario Brasileiro de Bibliotecas das
Instituicbes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

O XXVIII CBBD teve os seguintes eixos tematicos: | — Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS); Il — Ninguém fica para tras; Ill — Cultura do privilégio; IV — A expanséo
desenfreada das tecnologias; V — O farol do advocacy; VI — Gestdo de bibliotecas; VIl —
Construcdo e identidade profissional; VIII — Ciéncia da Informacéo; IX — 2° Forum das
Bibliotecas de Arte; X — Xl Seminéario Brasileiro de Bibliotecas das Instituicdes da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica; Xl — IV Forum de Biblioteconomia
Escolar: Pesquisa e Praticas Rumo ao Desenvolvimento Humano; Xl —V EEPC Encontro de
Estudos e Pesquisas em Catalogacédo; XIll — 6° Seminario Nacional de Documentacéo e
Informacdo Juridicas; XIV — | Férum Brasileiro das Bibliotecas Prisionais; XV — | Férum de
Bibliotecas Universitarias: Comunicacgéo Cientifica no contexto da Ciéncia Aberta.

E interessante observarmos que o acréscimo de eixos a cada edicdo do CBBD
analisada nessa pesquisa, reflete as teméticas que estdo na pauta da Biblioteconomia

contemporanea brasileira, conforme podemos visualizar no quadro abaixo.

Quadro 10 — Eixos tematicos das edi¢cdes do CBBD analisadas

XXV CBBD XXVI CBBD

| — Gestao de
bibliotecas: Aquisicdo
e tratamento de
materiais no ambiente
fisico e virtual,
curadoria digital,
cole¢bes especiais,
desenvolvimento de
servicos e produtos
inovadores, bibliotecas
digitais e virtuais,
portais e repositérios,
sustentabilidade

Il — Biblioteconomia,

XXVII CBBD XXVIII CBBD

| — Tecnologias de
informacéo e
comunicacao —um
passo a frente

| — Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

| — Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

diferenciais dos
usuarios e do
profissional da
informacéo

Transcompeténcias:

acessibilidade e
incluséo social:
Cidadania, programas
e projetos de leitura,
bibliotecas como
espaco de
aprendizagem

Il — 3° Forum Brasileiro
de Biblioteconomia
Escolar: pesquisa e
préatica

Il — Ninguém fica para
trés




Il — Bibliotecas,
servicos de
informacéo &
sustentabilidade

Il — Advocacy: Defesa
e promocéao dos
servicos das
bibliotecas e da
profissédo de
bibliotecario. Os
movimentos
associativos

Il — Gestéo de
bibliotecas: aquisicao
e tratamento de
materiais no ambiente
fisico e virtual,
curadoria digital,
colecdes especiais,
desenvolvimento de
servicos e produtos
inovadores, bibliotecas
digitais e virtuais,
portais e repositorios,
acesso aberto
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Il — Cultura do
privilégio

IV — Bibliotecas
Publicas: Il Forum
Brasileiro de

IV — Captacao de
recursos: Projetos e
processos para
ampliacdo das verbas

IV — Bibliotecas para
todos: Acessibilidade
para pessoas com
deficiéncia, inclusédo
social, enfoque de

IV — A expanséao
desenfreada das

o . e uso racional dos género, bibliotecas tecnologias
Bibliotecas Publicas
recursos em como espago de
bibliotecas aprendizagem.
Biblioteconomia Social
V — Bibliotecas . ~
, V — Comunicacéo
Escolares: 1° Forum cientifica, formacédo do
Brasileiro de . L & V — Férum das V — O farol do
o . bibliotecario e o -
Biblioteconomia ) Bibliotecas de Arte advocacy
Escolar: pesquisa e ensino de
L biblioteconomia
pratica
VI - IV EEPC -
Encontro de Estudos e
Pesquisas em
Catalogacao.
VI —2° Férum Organizagéo e
Brasileiro de Tratamento da ~
o . N VI — Gestao de
Biblioteconomia Informacéao: .
. . bibliotecas
Escolar: pesquisa e tecnologias e novas
pratica ferramentas,
instrumentos,

processos, produtos e
servigos, politicas,
cooperacao

VIl = 4° Férum
Brasileiro de
Bibliotecas Publicas:
Inovacao,
Desenvolvimento e
Sustentabilidade

VIl — Comunicagéo
cientifica, formacéo do
bibliotecario e o
ensino de
Biblioteconomia

VII — Construcéo e
identidade profissional
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VIII - Organizacao
e Representacdo da
Informacgéo: VIII — Advocacy,
tecnologias e novas | Inovacao e
ferramentas, produtos | Empreendedorismo
e servicos, politicas,
cooperacao

VIl — Ciéncia da
Informacéo

IX — Bibliotecas,
Preservacgéo e
Mem©éria

IX — 2° Forum das
Bibliotecas de Arte

X — XI Seminario
Brasileiro de
Bibliotecas das
Instituicbes da Rede
Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica

X —5° Seminério
Nacional de
Documentacgédo e
Informacgéo Juridicas

Xl — IX Seminario
Brasileiro de
Bibliotecas das
Instituicdes da Rede
Federal de Educacao
Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica

XI = IV Férum de
Biblioteconomia
Escolar: Pesquisa e
Praticas Rumo ao
Desenvolvimento
Humano

Xl -V EEPC
Encontro de Estudos e
Pesquisas em
Catalogacao

XIII - 6° Seminario
Nacional de
Documentagédo e
Informacao Juridicas
XIV — | Forum
Brasileiro das
Bibliotecas Prisionais
XV — | Férum de
Bibliotecas
Universitarias:
Comunicacéo
Cientifica no contexto
da Ciéncia Aberta

Fonte: Elaborado pela autora.

Os acréscimos de novos eixos tematicos a cada edicdo representam 0 COmMpromisso
da FEBAB com a representatividade das demandas sociais e desafios da area. Podemos
observar no quadro acima, as quatro ultimas edi¢cdes do CBBD tiveram temas distintos, tendo
somente a vigésima oitava edicdo com foco nos ODS da Agenda 2030. Conforme mencionado
acima, identificamos os relatos de experiéncia analisados nas quatro uUltimas edi¢cdes do

CBBD a partir do estado brasileiro o qual foram realizadas. Assim, no quadro abaixo,
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apresentamos 0 quantitativo das praticas brasileiras identificadas na andlise por regido e
estado brasileiro. Essa identificacdo é importante, sobretudo, para dimensionarmos a
presenca de uma possivel Biblioteconomia nova no contexto brasileiro.

Ao analisar os Planos da Gestdo 2017-2020 e da Gestdo 2020-2023 da FEBAB,
podemos visualizar o trabalho continuo da instituicdo ao preconizar que as “Bibliotecas podem
apoiar o cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 20307, tendo
como objetivo a sensibilizacdo, a busca pelo comprometimento e capacitacdo dos
bibliotecarios para contribuir com o desenvolvimento da sociedade e fortalecimento das
bibliotecas. Uma das maneiras de visualizar o cumprimento desses objetivos é por meio do
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao (CBBD). Conforme pontua Gama
(2021, p. 32), “no Brasil, o CBBD representa o ponto de encontro “oficial e institucional” da
categoria profissional, por ser organizado pela entidade representativa”, além de possibilitar
ao bibliotecario ter voz ativa nas discussoes.

Conforme foi pontuado anteriormente, a Biblioteconomia brasileira tem discutido
amplamente a Agenda 2030 e a importancia de “nao deixar ninguém para tras” por meio do
respaldo de instituicbes da area, como a IFLA e a FEBAB. No Brasil, a FEBAB tem mobilizado
seus esforcos promovendo conversas e eventos, tais como o0 nosso CBBD para discutir as
acOes sobre a execucdo da Agenda 2030, no contexto da Biblioteconomia e a ascensao das
bibliotecas como uma grande aliada nas a¢fes de alcance dos ODS e das metas.

“Tanto as auséncias quanto as palavras, as formas como s&o expostas e as ocasioes
em que isso ocorre moldam a - ou sdo moldados por - ideologia que permeia toda e qualquer
instituicao” (Gama, 2021, p. 19). Nesse sentido, é importante analisarmos a ideologia que
permeia a FEBAB e a sua constituicdo. Trata-se de uma instituicAo que desde o seu
nascedouro, na ocasido de um CBBD, se preocupa com as demandas sociais dos
bibliotecarios, de forma geral. Assim, € interessante observarmos que o acréscimo de eixos a
cada edicdo do CBBD analisada nessa pesquisa, reflete as tematicas que se pretende colocar
na pauta da Biblioteconomia contemporanea brasileira.

Com o tema central “Bibliotecas, Informagdo, Usuarios — Abordagens de
transformacao para a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao”, o XXV CBBD convidou a
reflexdo e a analise dos avancos cientificos e tecnoldgicos e seus impactos sobre o fazer
bibliotecério e sobre a sustentabilidade das bibliotecas e demais unidades de informacao.
Assim sendo, ao analisar os eixos tematicos do XXV CBBD, identificou-se a preocupagdo com
a pratica de uma Biblioteconomia alinhada com o desenvolvimento tecnolégico e sustentavel.

O eixo tematico I: “Tecnologias de informagao e comunicagédo - um passo a frente”,
possibilitou a discusséo dos ambientes e servigos de informagdo, competéncias e usuarios no
contexto das tecnologias, bem alinhado ao que prediz o ODS 8: Emprego Digno e

Crescimento Sustentavel e o ODS 10: Reducgdo das Desigualdades, embora ainda nessa
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ocasido nao houvesse a Agenda 2030. A tematica II: “Transcompeténcias: diferenciais dos
usuarios e do profissional da informag&o”, demonstra a preocupagdo com as competéncias
para acesso e uso da informacdo tanto dos profissionais quanto dos usudrios para a
construcdo do conhecimento.

Na tematica llI: “Bibliotecas, servigos e sustentabilidade”, podemos observar na pauta
das discussdes o0 compromisso e a responsabilidade social dos profissionais e das bibliotecas
para a promogé&o do desenvolvimento sustentavel tdo alinhada com os valores preconizados
pelos ODS na Agenda 2030. A organizacao do XXVI CBBD entende que a Biblioteconomia é
construida por cada profissional dia a dia e o tema central do evento “Biblioteconomia, Ciéncia
e Profissao” foi um convite para a reflexdo da colaboragao individual para o fortalecimento da
area (Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo, 2015).

No XXVI CBBD, a pauta de sustentabilidade continuou em discussao no eixo tematico
I. O eixo Il apresenta de forma significativa a perspectiva de "ndo deixar ninguém para tras"
com a promoc¢ao de discussdes e relatos de experiéncia sobre a acessibilidade, inclusdo
social, concebendo as bibliotecas como espacos de aprendizagem. O eixo IV abordou a
"Captacao de recursos: projetos e processos para ampliacdo das verbas e uso racional dos
recursos em bibliotecas" e mais uma vez ressoou com a perspectiva de inovagao sustentavel
e utilizacdo dos recursos de forma consciente, pensando nas geragdes futuras.

O eixo lll trouxe a tematica "Biblioteconomia, acessibilidade e inclusdo social:
cidadania, programas e projetos de leitura, bibliotecas como espaco de aprendizagem” o que
mostra a relagdo intrinseca que ha entre a Biblioteconomia e a promogcéo da cidadania. E uma
pauta emergente e recorrente no ambito da area e traz sempre relatos de experiéncias e
discussdes acerca de como tornar as bibliotecas mais inclusivas e socialmente mais
democraticas? Se a biblioteca é um espaco de aprendizagem e é para todos, por que ainda
h& necessidade de pensarmos em programas e projetos que visem a leitura, a acessibilidade,
dentre outros aspectos da sociedade contemporanea? O fato é que o Brasil € muito diverso e
todo cenario desigual, que ficou evidente com o contexto da pandemia de Covid-19, sempre
existiu e se reflete em eixos como esses e em outros, como veremos abaixo.

O XXVII CBBD foi a primeira edicdo do evento formalmente com foco nos ODS das
Nagbes Unidas de alcance nacional com o tema central “Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel das Nag¢des Unidas: como as bibliotecas podem contribuir com a implementagéo
da Agenda 2030”. A organizacéo do evento pontua que as bibliotecas precisam se libertar do
estereotipo de que sdo espacgos exclusivamente para armazenamento de livros, mas acreditar
que as Bibliotecas sdo parcerias estratégicas para atingir o cumprimento dos objetivos da
Agenda 2030 das Nacdes Unidas (Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo,
2017).
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Assim sendo, o eixo tematico I: "Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)" foi
0 mais representativo do tema central do evento, proporcionando as devidas reflexfes e
relatos de experiéncia sobre como as bibliotecas e a Biblioteconomia brasileira podem ser
propulsoras da execucgdo da Agenda 2030. O eixo IV “Bibliotecas para todos: Acessibilidade
para pessoas com deficiéncia, inclusdo social, enfoque de género, bibliotecas como espago
de aprendizagem. Biblioteconomia Social” se apresentou como complementar a execugao
dos ODS, primando pela dignidade humana por meio do que a Biblioteconomia brasileira pode
oferecer as pessoas, em consonancia, sobretudo, com os ODS 4 - Educac¢do de Qualidade e
ODS 10 - Reducéo das Desigualdades.

O eixo Il trouxe o evento paralelo "3° Forum Brasileiro de Biblioteconomia Escolar:
pesquisa e pratica". O forum se tornou ainda mais essencial com a publicacéo da Lein®12.244
de 24 de maio de 2010, a lei que dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas nas
instituicdes de ensino do pais. No Brasil, as bibliotecas escolares é um dos espacos classicos
da atuacao do bibliotecario e com a lei, a necessidade de reflexdes acerca da atuacéo e do
desenvolvimento de pesquisas sobre aspectos relacionados as bibliotecas escolares e sua
contribuicdo propulsiona o engajamento da area em torno da necessidade de estar em
constante dialogo com o poder publico para fazer valer a efetividade da lei.

O eixo Ill abordou a discussao sobre a "Gestao de bibliotecas” trazendo aspectos
relacionados ao dia a dia da atuacdo do bibliotecario nas atividades de gerenciamento da
informacé&o, tais como a aquisi¢céo e o tratamento informacional no ambiente fisico e virtual; a
importante e contemporénea discussdo sobre curadoria digital; colecdes especiais;
desenvolvimento de servigos e produtos inovadores; bibliotecas digitais e virtuais; repositorios
e a politica de acesso aberto, que traz discussfes também com relacdo aos direitos autorais.

O eixo IV trouxe a tematica "Bibliotecas para todos" que nos possibilitou discussdes
em torno da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, inclusdo social e enfoque de
género, que ndo sdo questbes inéditas socialmente, mas no contexto da Biblioteconomia
proporcionaram um olhar amplo para o sujeito informacional. A perspectiva das bibliotecas
como espaco de aprendizagem, tal como prediz R. David Lankes, em sua Nova
Biblioteconomia (2011) e o uso do termo Biblioteconomia Social, cunhado pelo bibliotecario
Julio Jatuf, que foi conferencista nesta edico do CBBD trazendo a discussdo
"Biblioteconomia Social: vamos falar sobre isso?".

Os eixos V "Férum das Bibliotecas de Arte"; X "5° Seminario Nacional de
Documentacao e Informagéo Juridicas" e eixo XI "IX Seminério Brasileiro de Bibliotecas das
Instituicbes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica" trouxeram
os referidos eventos paralelos que trazem em seu cerne discussdes aprofundadas sobre

pautas emergentes dentro das especificidades de cada tipologia de biblioteca.
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O eixo VIl tratou de uma tematica relevante em todo tempo para a Biblioteconomia:
comunicagéo cientifica, formacgéo do bibliotecério e o ensino de Biblioteconomia. A formagéo
e 0 ensino de Biblioteconomia s@o areas interligadas e suas discussdes dizem respeito
diretamente a atuacgéo profissional, social e politica do bibliotecario.

O eixo IX “Bibliotecas, Preservacdo e Memoéria” se refere a perspectivas da
Biblioteconomia que n&o podem deixar de ser objetos de discusséo, sobretudo, porque dizem
respeito ao cerne da constituicdo da Biblioteconomia enquanto pratica e enquanto disciplina
cientifica. Relacionar a historia das bibliotecas e da Biblioteconomia, com os aspectos
voltados a preservacdo em bibliotecas; gestédo de cole¢bes especiais e livros raros; aliados a
aspectos contemporaneos do tema ligados a sustentabilidade; democratizacdo e acesso,
dizem muito da Biblioteconomia que praticamos hoje e que necessita de discussdo para uma
formalizagdo também no contexto académico.

O XXVIII CBBD teve como tema central "Desigualdade e democracia: qual € o papel
das bibliotecas" para estimular os bibliotecarios a agirem de forma proativa na referida
guestdo. A comissao organizadora do evento entende que, tal como prediz nosso juramento,
temos o compromisso de defender a democracia, a liberdade de expresséo e a inclusdo social,
tendo consciéncia do papel de colaboracdo que exercemos na sociedade (Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacéo, 2019). Conceber tal tema e a sua importante
discusséo entre a comunidade bibliotecaria brasileira no momento politico, econémico e social
que vivenciamos atualmente é uma maneira clara de “ndo deixar ninguém para tras”.
Ressalta-se que os eixos tematicos desta edi¢édo do evento sao os que mais evidenciam esse
posicionamento.

O eixo tematico | "Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) teve como foco
0s quatro ODS sugeridos pela IFLA como potenciais para atuacéo das bibliotecas: ODS 4:
Educacdo de Qualidade; ODS 8: Emprego digno e crescimento sustentavel, ODS: 10:
Reducao das desigualdades e ODS 16: Paz, justica e instituicdes fortes. O eixo Il "Ninguém
fica para tras" que da nome ao titulo deste trabalho, promove a apresentacao e discussao das
iniciativas que incluem entre outros tépicos a acessibilidade de pessoas com necessidades
especiais, inclusdo social e questbes de género; sustentabilidade e meio ambiente;
empoderamento da comunidade; democracia, liberdade de expressdo e cidadania. Temas
que podemos ver também em outras palavras, em outros eixos teméaticos das edicdes
anteriores aqui analisadas.

No eixo Il "Cultura do privilégio" pode-se ver reflexdes no tocante as desigualdades
sociais, a promoc¢ao de uma cultura do privilégio/hierarquias pautada nas diferencas de forma
explicitas e ndo explicitas - incorporadas de forma natural pela percep¢do do consciente
coletivo. Com o eixo V “O farol do advocacy”, percebe-se o convite para o redirecionamento

do olhar para uma atuacao politica e proativa. Agir dessa forma, seja no movimento
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associativo e na lideranca em defesa da profisséo, seja na defesa das politicas publicas em
torno dos livros, da leitura, da literatura e das bibliotecas é também uma maneira de ndo deixar
ninguém para tras, haja vista a importancia do trabalho que o bibliotecario pode realizar pelas
comunidades. As bibliotecas prisionais, pela primeira vez, foram contempladas ho CBBD
como um evento paralelo, o Férum Brasileiro das Bibliotecas Prisionais, no eixo temético XIV.
Privilegiar a discussao de tal tema é propiciar a efetiva reflexdo de que quando se difunde a
ideia de “ndo deixar ninguém para tras” incluem-se todas as pessoas, de verdade, para além
do discurso socialmente difundido.

O IV trouxe a reflexdo em torno das tecnologias sob uma nova dimensao nesta edi¢do
do CBBD ao propor a discussao sobre "A expansao desenfreada das tecnologias". Esse eixo
tematico proporcionou a discussdo sobre vertentes e tendéncias informacionais como
blockchain, big data, data science, realidade virtual, robotizag&o, inteligéncia artificial, games
e internet das coisas, termos que dizem muito sobre a expansdo do uso das tecnologias
digitais. E essa expansdo desenfreada das tecnologias vai de encontro a discussao
norteadora do evento que se refere as desigualdades e a democracia. Sempre que discutimos
sobre os importantes avangos tecnoldgicos € necessario se atentar ao fato de que nossa
dimensao territorial da conta de termos dois universos distintos: sujeitos informacionais com
amplo acesso tecnoldgico e sujeitos sem ou com 0 minimo acesso aos recursos tecnolégicos
e informacionais.

A analise realizada dos temas e eixos teméaticos das ultimas quatro edi¢des do CBBD
nos permite observar a repeticao de alguns temas aliados a perspectivas novas e, também, o
acréscimo de novos eixos a cada edicdo do evento analisado nesta pesquisa. Embora o CBBD
ndo alcance a todos os bibliotecarios brasileiros, sobretudo, em decorréncia dos nossos
amplos limites territoriais e do nosso contexto social diverso, tendo em vista também que o
evento se configura na modalidade presencial em algum estado brasileiro. No entanto, cabe
ressaltar, que a vigésima nona edicdo do CBBD, em 2022, com o tema “Bibliotecas por um
mundo melhor: década da acado” ocorreu online, o que permitiu que os bibliotecarios
superassem as barreiras geograficas e as distintas realidades sociais para participar.

As tematicas do evento refletem as preocupacdes trazidas pela Federacdo...em
colocar em pauta na Biblioteconomia contemporanea brasileira, e, representam também, o
compromisso da FEBAB com os desafios da area e os alinhamentos que vem sendo discutido

dentro de uma agenda internacional da Biblioteconomia.
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7 ANALISE DAS INICIATIVAS PRATICAS DOS BIBLIOTECARIOS
BRASILEIROS A LUZ DA NOVA BIBLIOTECONOMIA DE LANKES

“Acredito que uma biblioteconomia exemplar,
daquela que todos queremos, deva
ultrapassar fronteiras” (Lankes, 2016, p. 17).

Ao longo desta pesquisa, trabalhamos com a concepg¢ao de “Nova Biblioteconomia”,
gue se trata de uma perspectiva cunhada por um autor norte-americano, R. David Lankes,
gue nos convida a compreender a importancia de atuar junto com a comunidade, contribuindo
com a construcdo do conhecimento, promovendo a melhoria social, tendo uma missdo como
norte para execucao do trabalho bibliotecondmico. Ao conceber uma Nova Biblioteconomia,
ela ficou conhecida inicialmente como Biblioteconomia participativa. Cada um dos relatos de
experiéncia trabalha com a participagdo coletiva das comunidades e do territério que se
vinculam as pessoas que frequentam as bibliotecas.

As entrevistas, conforme pode ser visto no Apéndice C, iniciaram com perguntas
referentes a trajetéria dos bibliotecarios entrevistados e acerca do relato de experiéncia
identificado no CBBD para propiciar que os entrevistados se sintam mais confortaveis e
desinibidos para a conversa. Todo bibliotecario tem uma histéria para contar, sobre si e sobre
as muitas experiéncias que vivencia, ja dizia Lankes (2011).

A trajetéria formativa e pratica dos bibliotecarios brasileiros estdo vinculadas ao
contexto. A ocasido em que as entrevistas foram realizadas era de incertezas no contexto
mundial em decorréncia da pandemia do Novo Coronavirus. No Brasil, muitas instituicdes
permaneciam fechadas em isolamento social e algumas funcionavam de forma hibrida com o
guantitativo de pessoas reduzido. Além deste contexto, vivenciamos no ano anterior, em 2020,
eleicdes municipais, que extraordinariamente ocorreram em novembro.

Neste sentido, podemos mencionar o relato dos Bibliotecarios 2 e 12, que ao relataram
suas experiéncias nas bibliotecas que foram o objeto dos relatos identificados no CBBD,
mencionaram que a pagina na internet da instituicdo precisou sair das redes para atender a
legislacao eleitoral, conforme a Lei n® 9.504, de 30 de setembro de 1997. De acordo com a
referida lei, em seu artigo 73, inciso VI, alinea b:

Art. 73. Sao proibidas aos agentes publicos, servidores ou néo, as seguintes
condutas tendentes a afetar a igualdade de oportunidades entre candidatos
nos pleitos eleitorais:

[...]

VI - nos trés meses que antecedem o pleito:

[...]

b) com excecdo da propaganda de produtos e servicos que tenham
concorréncia no mercado, autorizar publicidade institucional dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgdos publicos federais,
estaduais ou municipais, ou das respectivas entidades da administracéo
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indireta, salvo em caso de grave e urgente necessidade publica, assim
reconhecida pela Justica Eleitoral [...] (Brasil, 1997).

Um elemento importante para trabalhar sob a perspectiva do contexto brasileiro. Com
a retirada da pagina em decorréncia do processo eleitoral, uma das instituicdes ficou sem um
importante canal de informacg&o e comunicacdo para manter contato com a comunidade em
um momento em que ja havia a restricdo do espaco fisico, em razdo da pandemia. Quando
indagado sobre a continuidade da atividade relatada no trabalho apresentado no CBBD, além
das elei¢bes, ainda houve a troca de gestor, o que dificultou a retomada da comunicagéo,
conforme podemos ver a seguir.

A pandemia limitou a agdo de muitas bibliotecas, mas o contexto brasileiro de trocas
de gestdo fomentada pelo fato de as instituicbes ndo serem autbnomas em sua administragéo,
faz com que alguns servigos sejam descontinuados em conformidade com o0s interesses
politicos e individuais.

Cada momento é um desafio, ainda mais contando com a gestéo, né? Entédo
tanto a questdo do contexto politico influencia muito. A gente realmente
tem gestdes que sdo mais tranquilas. Tem gestdes que barra um pouco mais,
gue ndo existe dialogo, nédo existe uma transparéncia (Bibliotecéario 12, grifo
Nosso).

[...] Cada vez que muda a gestdo € aquilo... muita coisa vai para o lixo, né e
[cidade] ndo gosta de falar que “ai [...] € uma rede imensa”?. Mas nao adianta
ter uma rede imensa se vocé nao tem politica publica, né? Vocé fica sempre
na méao dos prefeitos, do partido (Bibliotecario 1).

Na fala acima, o Bibliotecario 1 ressalta um aspecto importante de ser mencionado ao
pensarmos na concepcao da Nova Biblioteconomia sob a Gtica da pratica brasileira: no Brasil
h& uma fragilidade das politicas publicas ndo s6 na area da Educacéo e Cultura, o que vemos
€ um movimento de muitas vezes descontinuidades de projetos de um governo para o outro,
por exemplo. Ha que entrar na pauta mais firmemente as bibliotecas em todas as agendas
governamentais, sobretudo, para que os bibliotecarios ndo figuem a mercé e da boa vontade
e do engajamento politico dos gestores publicos.

Optamos por iniciar esta se¢do sob este enfoque para demonstrar a particularidade
das bibliotecas brasileiras. Para exercer uma Nova Biblioteconomia no contexto brasileiro &
necessario engajamento profissional para fazer acontecer, tal como podemos identificar
preliminarmente com a leitura dos relatos de experiéncia do CBBD.

Neste sentido, o Bibliotecario 2, inclusive, mencionou sobre um projeto que a
instituicdo estava desenvolvendo com leitura, com a participacdo da comunidade, mas que
fora interrompido logo que foi decretado o distanciamento social e o fechamento da biblioteca.

A gente comegou com um projeto de um canal no Youtube com dicas de
leituras de livros e tal. A gente ja chegou a gravar alguns videos, s6 que ai
comecou a pandemia e a gente ndo langou o canal porque... para poder ndo
interromper depois. Entdo a gente pretende retomar quando voltar
(Bibliotecério 2).
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O Bibliotecario 2 é muito engajado com a comunidade, no entanto, ndo notou a
oportunidade que, tanto a instituicdo quanto a comunidade, perderam de continuar o projeto
de forma remota, mesmo apds a perda de sua pagina, utilizando outros canais, como
Telegram e Whatsapp e restabelecer o vinculo com a comunidade num momento que foi
desafiador. Conforme podemos ver na se¢éo “A Biblioteconomia contemporanea”, a area hoje
sob a perspectiva da construgdo do conhecimento utiliza-se de recursos das tecnologias de
comunicacgao e informacao para impulsionar o crescimento das comunidades.

No tocante aos relatos de experiéncia identificados com alinhamento a Nova
Biblioteconomia de Lankes, o Bibliotecéario 2 destacou que o trabalho foi concebido pensando
no perfil do pablico da instituigdo.

Entdo é... esse foi o trabalho assim que a gente viu pensando no perfil dos
Nossos usuarios, né? Porque quando eu vim para essa unidade, ainda nao
tinha se formado uma biblioteca... e aquela foi sendo criada ao longo dos
anos... a gente ndo tinha um espaco fisico definido. E ai... e ai eu comecei a
pensar como seria a biblioteca ideal para nossos alunos. [...] E ai quando a
gente conseguiu o espaco da biblioteca mesmo, que conseguiu liberar assim
o prédio para ser biblioteca, eu ja tinha pensado em todo mundo... de acordo
com a necessidade do aluno... entdo quando eu falar: aqui had vamos ter a
sala de estar, sala de aula, de laboratério que vocé pode usar o espago, ai
eu ja fui abrindo tudo colocando um tapete, colocando puff, colocando
poltrona.... Fui logo montando de acordo com os nossos alunos. E eles, légico
adoraram. (Bibliotecario 2)

Conforme podemos ver, o Bibliotecario 2 concebeu a biblioteca em conformidade com
a Nova Biblioteconomia de Lankes, partindo do principio de que o conhecimento é construido
por meio de conversas e de acordo com o que foi conversado, o que mais tem na biblioteca
Sao conversas, pois, 0s alunos constroem conhecimento o tempo ao estudarem juntos, estao
sempre interagindo, conversando e a biblioteca promove esse ambiente de construgéo do
conhecimento e de aprendizado. No processo de criacdo do espaco da biblioteca, o
Bibliotecério 2 pensou em cada detalhe para atender a cada perfil de membro da comunidade
atendida: utilizacdo de puffs para ser mais atrativo para alunos do ensino técnico, espago
especifico para trabalhar em siléncio e um espaco maior destinado a dinamicidade da
biblioteca e as conversas, o que foge do esteredtipo do lugar de siléncio.

[...] Entdo a biblioteca ndo € aquela biblioteca que a gente precisa ficar shiu
shiu... [risos] porque esse € um espaco pra quem gosta de siléncio, mas o
restante da biblioteca € movimentada mesmo assim. E é a preferéncia dos
alunos mesmo [...] (Bibliotecério 2).

Pensando no uso da biblioteca, o Bibliotecario 2, utilizou o conceito de “biblioteca das
coisas?”” para possibilitar o uso de forma completa da biblioteca, conforme podemos ver

abaixo.

7 Biblioteca das Coisas ou Library of things, foi uma iniciativa que nasceu em 2014 em West Norwood,
em Londres, com o foco no compartilhamento de objetos para uma comunidade. Esse tipo de biblioteca
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[...] eles trabalham muito em grupo. E eles gostam muito de explicar a matéria

um pro outro, né? Entdo eu falei isso, na sala de estudos tem que ter um
guadro para eles poderem escrever n€, mas ndo... para ter um quadro a gente
tem que ter o pincel, o apagador... entdo a gente arrumou uma caixa, uma
fica no balcdo com todos os itens que os alunos podiam precisar na biblioteca,
gue é caneta, lapis, apontador, grampeador... tudo que eles pediam a
gente..., “mas ndo tem uma extensao para emprestar? ”, entdo arrumamos
uma extensao para botar na caixa. “Nao tem adaptador de tomada? ”, a gente
colocava adaptador de tomada na caixa. “Régua?”, entdo vamos botar na
caixa. Entdo, assim, tudo aquilo que a gente via que os alunos queriam, servia
pra gente colocar na caixa. Sacola, porque as vezes o aluno pegava trés livros
la e “Ih, ndo vai caber na minha bolsa” né, a gente tinha uma bolsa la na...
aqui na caixa para emprestar. Entdo a gente foi pensando assim, na
necessidade dos alunos (Bibliotecério 2).

O relato do Bibliotecario 2, lembra uma experiéncia relatada por Lankes ao mencionar
sobre a habilidade de gestdo de ativos e a preserva¢do. Prado (2016, p. 141) menciona que
Lankes compartilhou que uma biblioteca publica localizada proxima a um lago no estado de
Wisconsin, nos Estados Unidos, empresta equipamentos de pesca para a comunidade.
Lankes assinala que os bibliotecéarios identificaram que esta modalidade de empréstimo
contribui efetivamente com a comunidade localmente.

A oferta da biblioteca das coisas foi concebida de forma sustentavel pela equipe da
biblioteca, que utilizou os brindes que ganharam nos eventos que participaram para compor
a caixa de empréstimo.

Mais interessante é€... porque, por exemplo, quando a gente vai no Congresso
a gente esta com um monte de bolsas, daquelas bolsinhas dos brindes [...] Ai
tem muitos marcadores de pagina, daqueles post-its, canetas, normalmente
eu levo umas 30 canetas. Mas ai vai tudo para a caixinha... [...] A gente pega
umas 20 sacolas la num Congresso grande assim. O aluno precisa de uma
sacola e vai la4 e pega. E bem legal. A gente ndo gasta nada, mas atende os
alunos. (Bibliotecario 2).

Além do exemplo de pratica encontrado pelo trabalho do CBBD, o Bibliotecario 1
compartilhou algumas praticas que sao realizadas por iniciativa propria, conforme podemos
ver:

Eu mando audios com leitura de poesias que comecou diaria, agora € dia sim
dia nao, vai de forma inspiracdo e eu mando para o para uma lista de amigos
via WhatsApp. E esse negécio cresceu, ai eu subi alguns audios para o
Spotify para as pessoas ouvirem. Algumas pilulas fazem parte da Radio
Braile que é a Biblioteca Braille do Centro Cultural. Durante a pandemia eles
fizeram uma radio para conseguir continuar conversando com 0s
consulentes. Entdo algumas pilulas vao para la. E algo e ai o pessoal do
metrd de [cidade] pediu para eu fazer a verséo em video. E eu gravo algumas
leituras que vao para o YouTube do metrd de [cidade]. E que eu escolhi ser
bibliotecaria mesmo, Emanuelle. Eu gosto (Bibliotecario 1).

vai além do empréstimo de livros, periddicos e afins se tratando da disponibilizacdo de cole¢Ges nao
tradicionais, que pode incluir equipamentos eletrdnicos, materiais para artesanato, materiais escolares,
instrumentos musicais, jogos etc.
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O Bibliotecario 1 é engajado e personifica o bibliotecario que tem uma missdo
norteadora, como a que Lankes (2011) postula para os bibliotecarios. No entanto, ressalta
que € necessario, além dos conhecimentos técnicos ja conhecidos dos bibliotecérios, muito
estudo e forca de vontade para agir, para exercer uma Biblioteconomia que faca a diferenca
na vida das pessoas.

[...] @ nem d& para ser um bibliotecario s6 de AACR né, e CDD, e ponto e
espaco e dois pontos. E preciso ter flexibilidade. E preciso enxergar além para
entender o que que o seu publico precisa. Conseguir entender que sim € a
leitura, a biblioteca, a cultura e a educagcdo mudam um pais, muda um
territdrio. Mudam e isso tudo € feito com disposi¢éo e estudo (Bibliotecério 1).

Nesse sentido, o Bibliotecéario 9 ressalta a necessidade do engajamento em questdes
contextuais da comunidade, de fazer parte e somar forcas para contribuir com a realidade

local, conforme podemos ver a seguir.

A biblioteca faz parte da comisséo de coleta seletiva solidaria desde que ela
foi fundada [...] eu tenho coletores de lixo no interior da biblioteca, eu tenho
coletores no exterior da biblioteca... eu tenho um acervo que trata do meio
ambiente e eu tenho um curso de Turismo. Eu tenho um curso que trabalha
diretamente com a questdo ambiental que vai discutir isso para que
[municipio] tenha turismo ecologico, turismo ligado a questdo ambiental.
Entdo, assim é.. € quando eu penso numa técnica legal integrada, eu penso
no todo. [...] eu trouxe a discusséo para dentro da biblioteca das questdes
ambientais, da prevencdo, da separacdo do lixo, do reaproveitamento de
material... (Bibliotecario 9)

O bibliotecario 9 assinalou desde o inicio da entrevista que acredita numa
Biblioteconomia que trabalha de forma integrada, entdo quando menciona que “penso numa
técnica legal integrada, eu penso no todo”, o bibliotecario diz muito dessa Biblioteconomia
participativa, que integra bibliotecério, biblioteca e comunidade, como interdependentes.

Diante do exposto, podemos afirmar que a comunidade deve esperar mais da
biblioteca, tal como prediz Lankes (2016). Um bibliotecario sintonizado com as demandas da
comunidade impulsiona o escopo de atuacao da biblioteca e, de fato, contribui com a melhoria
social. Mas, conforme foi pontuado pelo Bibliotecario 1, € necessério estudo e disposigéo.

Podemos acrescentar, neste aspecto, a parceria com a comunidade.
7.1 FORMACAO DO BIBLIOTECARIO

No tocante a formacao do bibliotecéario, “muitas vezes, os bibliotecarios graduados
(e seus professores que os ensinam) ficam presos a técnicas e métodos de catalogagéo, que
futuramente irdo influenciar no modo de inovar e na geragéo de novas ideias” (Lankes, 2016).
Durante as entrevistas, foi possivel identificar no discurso de mais de um bibliotecario a ideia
de que ha um afastamento da academia com as praticas bibliotecérias, de modo que as

teorias ndo contemplam o contexto vivenciado por muitos profissionais. Alguns entrevistados
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mencionaram o fato de que os docentes da &rea estdo ha algum tempo afastado do cotidiano
pratico de atuacao do bibliotecério, entdo o discurso € acerca de uma biblioteca considerada
ideal e ndo da biblioteca real, do bibliotecario real ou da Biblioteconomia real que vem sendo
praticada no contexto brasileiro.

Neste sentido, o Bibliotecério 12 pontuou que h& na academia, uma dificuldade de
trabalhar com o contexto, de pensar na comunidade que vai ser atendida, trabalhar e pensar
nessas perspectivas diferentes. Trabalhar cada tema da Biblioteconomia nesses contextos
diferenciados, porque ha uma tendéncia a trabalhar sob um Unico viés, o viés tecnicista.
Quando pensa no contexto de uma comunidade a ser atendida, se tende a concentrar na
biblioteca universitaria. Ou para a perspectiva da gestdo, ou cultural, ou tecnolégica, sem
conceber que se podem considerar todas essas perspectivas, de modo a contribuir com a vida
das pessoas. N&o é concebivel atuar com um viés extremamente tecnolégico, sem pensar em
humanizar essa tecnologia para as pessoas.

[...] Eu acho que muitas universidades assim, faculdades, ainda tem um
curriculo muito engessado, né? Entao, acho que realmente, nesse sentido,
também, precisava ter esse dialogo, essa ponte entre o que... que
profissionais, a gente esta formando e que profissionais a gente precisa
realmente... olhar esse territorio, olhar essas comunidades que a gente tem
e ver... olhar a nossa sociedade, o que que essa sociedade esta demandando
agora, né? Entdo tem toda essa.... Tem que ter esse dialogo, nao ficar s6
engessado. Entdo a gente fica muito em um, focado em algumas coisas,
entéo, por exemplo, uma é mais tecnicista, a outra € mais &, € cultura, é. Tem
um olhar, um enfoque mais cultural. Mas a gente precisa ter esse
balanceamento, né? Para a gente realmente ter essa formacdo mais
completa, nunca vai ser completa, mas eu acho que pelo menos ter essa
nocéo, né? De como a gente pode contribuir com esse territdrio, ndo é?
[...] Eu acho que as faculdades ndo podem ser tdo engessadas assim. [...]
(Bibliotecério 12, grifo nosso).

O Bibliotecario 1, ressalta abaixo, a importancia da formacdo continuada do
bibliotecario, sobretudo, para teorizar, aproximar o movimento da teoria, dos estudos com a

pratica do exercicio da profissao.

E ai foi quando eu comecei a estudar para entrar no mestrado. Eu queria de
alguma maneira mostrar para academia, né, como o pessoal das bibliotecas
publicas daqui da rede de [cidade] tem coisas lindas e o0 pessoal ndo sabe.
[...]- Com a ideia de que a gente consegue ensinar novos bibliotecarios e
trabalhar numa politica efetiva, de uma politica publica né, a favor do livro e
da leitura... (Bibliotecario 1).

Destaca-se aqui a relevancia que o Bibliotecéario 1 da a teorizacdo do que vem sendo
realizado na pratica. E uma maneira de proporcionar visibilidade acerca do que vem sendo
desenvolvidos na realidade cotidiana e desconhecidos do ambiente académico.

O Bibliotecario 5 trouxe em seu discurso a importancia de honrar aqueles que vieram
antes de nos e construiram a Biblioteconomia do passado. Assinalou que o curriculo naquele
momento fazia sentido com aquele momento da sociedade, destacando a importancia do

contexto e assinalando que ndo devemos olhar com a perspectiva de hoje os curriculos
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anteriores. E de hoje em diante que construiremos a formacgdo que se adequa as
necessidades da nossa sociedade contemporanea.

Eu agradeco hoje esta podendo dar continuidade a essa evolugéo porque €
uma evolucéo contextual... E como eu sempre vou reforcar, a gente sempre
fala da formacéo... Nao € a toa que os curriculos vdo se modernizando [...]
Eu acho que é... é olhar para tras e como que eu vou olhar agora, eu quero
olhar da mesma forma de hoje com as possibilidades que aquele profissional
criou... (Bibliotecério 5).

Os curriculos formativos refletem o posicionamento da area em determinado periodo.
Logicamente que o curriculo representa também o poder de determinadas areas sobre outras,
mas o importante é ressaltar que o discurso do Bibliotecario 5 é reflexo de um posicionamento
mais experiente acerca da area, que possui uma jornada mais longa de atuacao e, portanto,
reconhece 0s avancos que a formagédo em Biblioteconomia foi trazendo para a atuacao

profissional.
7.2 CONCEPQC)ES DE BIBLIOTECONOMIA

Quando se indagou a respeito da concepc¢ao da Biblioteconomia do passado, a
maioria dos entrevistados mencionou a perspectiva custodial como um aspecto marcante.
Neste sentido, o Bibliotecério 2 mencionou que se tratava de uma Biblioteconomia voltada
aos livros e as colecdes somente.

Ai, eu... eu acho assim... era uma coisa muito direcionada para os livros... A
guarda, a conservacdo do livro, desenvolvimento de colecdo... acho que no
passado estava muito voltado para o livro mesmo assim. [...] Até a questéo
de os acervos antigamente serem fechados né? A pessoa hdo tinha acesso
ao acervo, tinha que chegar 14, inclusive foi uma demanda que me solicitaram
quando eu comecei na biblioteca la... que eles falam ai... algumas pessoas
falaram que néo, mas vocés tém que fechar o acervo e quando o aluno
solicitar, vocé vai la e pega. Eu falei ndo, mas isso ndo existe mais nao
[risos]. N&ao vai ser assim, a nossa biblioteca é diferente. (Bibliotecario 2,
grifo nosso).

Conforme podemos ver no discurso acima, € muito preocupante algumas pessoas
ainda tenha a viséo de que o acesso aos livros ndo pode ser livre e acerca do que € e como
deve ser uma biblioteca. A perspectiva de que a biblioteca é um local de guarda, com o acervo
intocavel pela comunidade faz parte de uma época em que outros valores e relagdes
restritivas com os livros era um projeto de manutencédo de uma certa ordem excludente. De
fato, conforme afirma o Bibliotecario 2, “isso ndo existe mais”. Na contemporaneidade, ha
apenas uma tipologia de biblioteca em que é aceitavel essa perspectiva, a Biblioteca Nacional,
que tem como objetivo basilar a guarda e a preservagdo da memoéria nacional e, portanto,
justifica 0 acesso limitado ao seu acervo. Contudo, ainda assim isso nao significa que a
Biblioteca Nacional seja de qualquer pais mantenha suas portas fechadas para a populacao,

a logica da biblioteca custodiadora ndo deve ser ela toda.
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Por outro lado, as bibliotecas de hoje, devem deixar a perspectiva de depdsito de
livros, de guarda e preservacdo do acervo para dar lugar ao acesso, tanto dos recursos
informacionais que a biblioteca disponibiliza quanto ao espaco. A guarda néo é o fim em si,
mas 0 caminho para o0 acesso, o que resulta em uma mudanga substancial de ter para dar o
acesso. Lankes (2011) afirma que se continuarmos exercendo a Biblioteconomia como
nossos precursores, de fato, a atuagao pratica do bibliotecario se tornara obsoleta e a cada
inovacao que surgir, 0 medo da profissdo deixar de existir ressurgira. O autor pontua que €&
por isso que devemos exercer uma Nova Biblioteconomia e voltar nossas préticas de forma
com gue elas sejam inovadoras e, podemos acrescentar, empoderadas. Neste sentido, o
Bibliotecario 1 ressalta que:

E assim que eu enxergo que ela [a Biblioteconomia] devia acontecer. N&o sei
se ela acontece em todos os lugares. Mas acho que era assim que ela devia
né, porque sendo, ndo vai dar... E.... a gente vai ficar obsoleto né... aquele
medo desesperador: ai seremos trocados pelo Google? Da para ser se vocé
néo tiver jogo de cintura para conseguir explicar para as pessoas que tem um
jeito melhor para pesquisar no Google, de informacéo (Bibliotecério 1).

No tocante a esta perspectiva, o Bibliotecario 2 chama atencédo ao fato de que a
biblioteca ndo é frequentada somente para ter acesso aos livros ou a outros recursos
informacionais. A biblioteca é frequentada, sobretudo, para utilizacdo do espaco. O que vai

de encontro com a perspectiva do terceiro espaco, conforme vista anteriormente.

[...] surgiu tantas tecnologias né de formagéo, por exemplo, o aluno vai na
biblioteca ver se ele n&o vai pegar um livro... Ele vai usar o espaco, né? As
vezes, ele vai assistir uma video aula pelo celular. Leva o préprio notebook e
fica la assistindo sentado no sofa, deitado no puff. Aquela coisa toda assim
entdo € muito diferente né hoje [...] Alguns conceitos eu tive que, assim, ir
incutindo ao longo do tempo mesmo... assim por que muitas pessoas né? As
pessoas mais velhas acostumadas com as bibliotecas mais antigas nao
entendiam muito bem, esses conceitos de que tinha uma biblioteca mais
moderna, mais inovadora (Bibliotecério 2).

O Bibliotecario 5 trouxe perspectiva interessante e diferente das mencionadas ao
pontuar que a Biblioteconomia do passado era centrada no profissional ao afirmar que o
bibliotecario criava as regras e elas deveriam ser seguidas, dando uma ideia de hierarquia na
gestéo da biblioteca e dos servicos oferecidos.

Por outro lado, no tocante a concepcdo de Biblioteconomia contemporénea, o
Bibliotecario 5 afirma que se trata da:

[...] biblioteconomia que pensa no usuario ndao é? Que pensa has
necessidades da comunidade e que ai que se adequa, né? (Bibliotecério 5).

De acordo com o0s entrevistados o foco estd nas pessoas e o acolhimento pode ser

caracterizado como a palavra basilar na pratica dos bibliotecérios brasileiros.

Entdo é eu acho que a gente hoje em dia ndo foca sé no acervo, a gente
coloca na informagdo em todos os tipos de midia né, entdo todas as
tecnologias. E hoje em dia a gente foca muito na necessidade do usuario
também. A biblioteca ela passa a ser um espaco acolhedor né, a gente
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acolhe as pessoas... P, a pessoa esta sentindo frio la fora, porque a
biblioteca é um espaco que acolhe... 0 aluno ndo tem um ambiente agradavel
para poder estudar em casa, ele pode passar o dia todo dentro da biblioteca
porque a biblioteca t4 acolhendo ele, suprindo as suas necessidades, desta
necessidade de informacgédo, e sua necessidade de tecnologia também... as
vezes... a gente tem muitos alunos, eu sei, que ndo tem internet em casa, ndo
tem nenhum computador para fazer um trabalho entdo, a biblioteca fornece
esses recursos de ajuda assim. Entdo eu acho que a biblioteca hoje em dia,
ela preocupa mais com a necessidade dos usuarios, ndo s6 em termos de: Ai
eu tenho um acervo que o aluno tem na ementa, que ele precisa para estudar,
nao, eu tenho o acervo da ementa mas eu também tenho um acervo que ele
vai curtir, que vai usar para ndo para o estudo né, mas para o entretenimento
também. eu tenho um espaco que ele pode utilizar, um espaco que seja
agradavel, que seja bacana entdo eu penso mais nesse tipo assim, né?
(Bibliotecério 2, grifo nosso).

[...] a gente sempre tem café, né? Entdo precisa ter um café com bolinho,
entdo é... & o que a gente precisa. E esse acolhimento. Eu acho que essa é
a palavra-chave. Acolhimento, escuta na biblioteca. Porque as vezes a
pessoa vai |4, ela ndo quer um livro. Ela ndo quer uma informac&o. As vezes,
ela s6 quer ser ouvida, s6 quer ser escutada, entdo tem essa questéo de vocé
dar uma palavra... emprestar seus ouvidos naquele momento pra ela. Vocé
muda o humor dessa pessoa, né? Entdo a gente tem essa questdo de que
cada atendimento é importante e faz a diferenca. Tanto faz a diferenca
para aquele frequentador quanto para a gente, porque muitas vezes a gente
também é tocado, né? Com tantas histérias, entdo é... Eu acho que é uma
via de mao dupla, ndo tem jeito. A gente gosta muito dessa relagédo, nao &,
com os frequentadores, com os parceiros, né? Entdo tem toda essa
movimentacao, né? (Bibliotecério 12, grifo nosso).

No discurso acima, do Bibliotecéario 12, destaca-se além do acolhimento, a relagéo que
a pratica profissional estabelece com quem frequenta. O bibliotecario se coloca no papel de
humano a frente do profissional para propiciar conforto, inclusive emocional a quem frequenta.
E um novo termo requer destaque: “parceiros”. Uma relagdo de parceria com a comunidade
tem a denotacéo similar ao que Lankes propés com o uso do termo “membro” para nomear
aquele que faz parte comunidade, da biblioteca.

Abaixo, o Bibliotecério 12 relata uma experiéncia ocorrida na biblioteca que diz muito
a respeito da concepg¢do de seguranca no ambiente que se estabeleceu com a comunidade.

Teve um caso na biblioteca que uma menina, ela estava muito deprimida.
Entéo ela ia na biblioteca, ela, ela entrava, ela assinava a folha de portaria...
Ela nem falava com ninguém, s6 entrava, pegava uma chave, guardava as
coisas e entrava. Ai td. A gente vai trabalhando com isso. Entdo a gente
cumprimenta. Fala, oi, é... Precisa de alguma ajuda, quer algum livro?
Comecga a conversar. Mas respeitando o espaco, mas a gente ndo pode
invadir. [...] Ela foi se sentindo segura naquele espaco. E ela estava tao, tao,
tdo fechada em si, tdo machucada, que dai depois ela teve até um incidente
gue ela tentou. Até é... comecou a pular da janela do primeiro andar, né?
Entdo foi uma... A gente conversou depois com ela, foi conversando, entédo a
gente com essa rede de apoio que a gente tem com a Secretaria, né, da
Saude. Entdo a gente foi conversando, foi dialogando... E, foi fazendo as
pontes necessarias. Entdo a gente viu que ela comegou a conversar em
grupos de apoio, né, tudo mais, que a gente tem no territrio e conseguiu.
Veio véarias mudancas nela também. Porque ela precisava ser escutada. Ela
precisava falar, ela precisava colocar tudo, aquela angustia que ela tinha para
fora, que ela encontrou na biblioteca isso. Entdo a gente teve isso, a gente
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direcionou ela para alguém que pudesse ajudar. Porque a gente também
gueira ou ndo queira, a gente bibliotecéria, as vezes faz o papel de psicélogo,
mas a gente ndo é psicologo, a gente ndo tem essa carga toda... o
conhecimento que é necessario para lidar nessas situacdes. Entdo, o que a
gente pode é acolher, entdo a gente acolhe e direciona para onde é
necessario, né? Entdo acho que a gente precisa fazer essas pontes, essas
conexdes e ter esse lugar seguro, entdo a gente, fala isso a situacdo para
vocé, que foi um caso extremo realmente, mas... A gente viu depois das
mudancas, ela continuou a frequentar a biblioteca. Ela comecou a sorrir, ela
comecou a falar com a gente (Bibliotecario 12).

O relato acima é muito emblematico para ilustrar a Nova Biblioteconomia proposta por
Lankes: a biblioteca proporcionou ambiente seguro, contava com uma rede de apoio na
comunidade e estabeleceu conexdes. Lankes (2011) pontua que a criacdo de conhecimento
pela comunidade se da por meio das conexdes que 0 bibliotecario proporciona, seja de ideias,
de registros do conhecimento, seja de pessoas. Neste caso especifico, a conexdo e rede
estabelecida pela biblioteca associada ao acolhimento no ambiente seguro melhorou a
realidade de uma pessoa, tal como prediz a finalidade da missdo do bibliotecério.

Complementar a esse posicionamento, o Bibliotecéario 2 reforca a ideia de que hoje as
bibliotecas atuam com o foco além da disponibilidade da informac&o em distintos suportes. A
importancia do espaco foi reforcada aliada a necessidade da biblioteca voltar-se as
necessidades de sua comunidade, seja por capacitacdo que € um dos elementos-chave da
facilitacdo do conhecimento, seja na elaboracéo de curriculo, seja de espaco fisico.

[...] tem os rudimentos da Biblioteconomia que € vocé aprender a catalogar,
aquela coisa toda, desenvolvimento de cole¢Bes. Mas s6 que hoje a gente
tem informacgdo em vérios formatos, a gente tem ouvido coisas novas que a
gente nao tinha antigamente. E vocé conseguir disponibilizar essa informacao
para as pessoas, mas eu acho assim que a Biblioteconomia hoje ndo esta s6
voltada para informac&o. Eu acho que ela esta voltada também para o bem-
estar do usuario. Entdo ndo € s6 assim, a pessoa ndo quer s6 o livro.
Antigamente a pessoa ia |4 na biblioteca: eu quero esse livro, a pessoa
pegava tal, estudava aquele livro. Hoje ndo. Hoje tem a ver com espaco,
tem a ver com as atividades que as bibliotecas oferecem. Tem muitas
bibliotecas que oferecem cursos, né, capacitacdo né? A biblioteca hoje nédo
esta voltada so6 para aquela questao de livro. Ela esta voltada se ela procura
capacitar a pessoa, eu ja fui procurada na biblioteca até para fazer curriculo
para as pessoas. As pessoas necessitadas assim... poxa, tem como me
ajudar a fazer um curriculo? Ai depois a pessoa foi l4 agradecer, eu consegui
um emprego (Bibliotecario 2).

Quanto a concepc¢éo de Biblioteconomia do futuro, o Bibliotecario 12 pontua que
espera que a Biblioteconomia continue voltada as pessoas.

Mas eu espero que a biblioteconomia do futuro continue, ainda, pensando
nessa, pensando mais no frequentador, sabe? Pra que tenha essa continua
construcdo das comunidades, esse sentido mesmo de apropriacdo do
espaco publico, né? Entdo, que as lutas sejam realmente para esse terceiro
espaco gque estava acontecendo isso, sabe, Emanuelle? (Bibliotecério 12,
grifo nosso).
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Neste sentido, o Bibliotecario 12 compartilha que a biblioteca vinha sendo frequentada
por publicos que, no imaginario social do senso comum, néo se interessa por livros tampouco
por bibliotecas.

Antes da pandemia, a gente via muito o publico que n&o estava
frequentando... que é o publico jovem assim... Eles vinham pela biblioteca e
ficavam la e conversavam e pegava um livro e fazia um... E... um espaco de
encontro ali pra eles, né? [...] As bibliotecas do futuro, elas precisam ser esse
espago seguro. Ter esse espac¢o de cuidado também, né? Da pessoa, de
respeito da pessoa. Entao eu espero que continue o caminho assim, que nao
tenham mais retrocessos ainda. Eu espero que tenha boas noticias com
outros governos, pelo amor de Deus. Sao tempos dificeis no momento, entéo
a gente espera que melhore (Bibliotecéario 12, grifo nosso).

No discurso acima, € importante ressaltar o aspecto do local seguro, que o
Bibliotecério 12 mencionou. Esse lugar em que as pessoas tém a seguranca de conversar
livremente e expor sua opinido, um espacgo também de criacdo, de conversa. Lankes (2011,
2016) pontua que para facilitar a criacdo do conhecimento, as bibliotecas fazem ou deveriam
fazer de quatro maneiras: 1) fornecendo acesso; 2) fornecendo -capacitacdo; 3)
proporcionando um ambiente seguro; e, 4) motivando para aprender. Dessa forma, quando o
Bibliotecéario 12 afirma que a Biblioteconomia deve continuar proporcionando esse ambiente
seguro para as comunidades, parte-se do principio de que ja é uma realidade contemporanea.
As bibliotecas brasileiras proporcionam ambiente seguro e motivam a aprendizagem ao
criarem espacos e fornecerem insumos que contribuam com a criacgéo.

Samek (2007, p. 4) afirma que os bibliotecarios desempenham um papel importante
na preservacao e no apoio aos ideais de tolerancia, democracia, direitos humanos, direitos e
memodria coletiva em muitas partes do mundo. Neste sentido, o Bibliotecério 2 ressalta que a
Biblioteconomia do futuro serd voltada as necessidades das pessoas. Nota-se que o
entrevistado menciona a respeito das necessidades das pessoas, ndo somente das
necessidades informacionais, conforme podemos ver na literatura da area, quando o enfoque
era suprir a necessidade de informacg&o sob uma perspectiva cognitiva.

[...] Eu acho que a biblioteconomia do futuro tem a ver com isso, tem a ver
com vocé vé qual é a necessidade das pessoas e trabalhar em cima disso
né, e atender as necessidades (Bibliotecério 2).

O Bibliotecario 1 pontua que os estudos devem ser continuos para a pratica
profissional, sobretudo, no tocante as inovagfes tecnoldgicas, com relagéo a diversidade das
pessoas e no tocante a acessibilidade.

[...] vai ter que estudar muita tecnologia vai ter que se adequar muito a
diversidade... diversidade em todos os sentidos seja ela é as diversas
necessidades que as pessoas tém né? o cego surdo idoso, cadeirante... a
diversidade sexual que eu enfrentei muitas vezes |4 na [biblioteca] que eu
estou no centro de [cidade] mais agora estd expandindo... de conseguir
chegar numa pessoa e perguntar para ela se ela quer ser chamada por ele
ou por ela, né? De ter acervo para essas pessoas, enfim é... ndo vai ser
bolinho ndo. Mas eu estou disposta (Bibliotecario 1, grifo nosso).
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E importante destacar no discurso do Bibliotecario 1 que a inclusdo também deve se
refletir no acervo. Embora a Nova Biblioteconomia seja uma perspectiva que visa a criagdo
de conhecimento e tenha nos artefatos uma atividade meio, devemos levar em consideracéo
o artefato livro, qualquer que seja o seu suporte, deve refletir a comunidade que faz parte da
biblioteca como um insumo para a construcdo de novos conhecimentos. A nova biblioteca
deve ser inclusiva, deve ser um espaco seguro que promova a liberdade de ser o que se €,
dando acesso a insumos que reflitam a realidade social da comunidade.

Dentre as coisas que eu li para minha pesquisa eu lembro de ter lido um artigo
gue na época da grande depressao as pessoas iam para a biblioteca publica
de Nova lorque para ficar acalentado no meio das coisas e eu acho que é
esse o papel, entendeu? Da biblioteca do futuro. E conseguir ser um lugar
onde as pessoas possam conversar, onde as pessoas possam
descobrir novas habilidades, onde elas possam ler e conversar a
respeito, sabe? Por que ndo procurar um emprego? Aprender a fazer um
curriculo... Entender como é que funciona a rede social. E... como se
preparar para uma entrevista... Eu acredito na biblioteca publica, muito,
sabe? Muito mesmo, acredito muito e eu inclusive por acreditar muito,
eu acho que é por isso que os que os politicos ndo investem, porque
eles sabem que se o povo se apropriar da biblioteca publica, n&o vai ter
mais presidente assim sendo eleito?® (Bibliotecario 1, grifo nosso).

A fala do Bibliotecario 1 acima, reflete um discurso de um profissional engajado a
causa das bibliotecas brasileiras. Para ser um bibliotecario atuando sob a perspectiva da Nova
Biblioteconomia € necessario que se acredite no potencial das bibliotecas enquanto
instituicdes propulsoras da melhoria social. Instituicdes que proporcionam o despertar de
novas ideias, novos conhecimentos e um posicionamento critico acerca da realidade
vivenciada. Retomando Bauman (2001, 2003), nossa sociedade liquida necessita do espaco
gue as bibliotecas oferecem para construir sociedades mais engajadas com o0 seu
desenvolvimento.

Ai, eu acho que no futuro a gente provavelmente vai ter muito mais recursos
e muito mais ideias para poder transformar. A gente pensa em envolver mais
a comunidade também né? E.... ampliar a biblioteca e até para fora do
espaco da biblioteca, assim para a area externa né? Fazer troca de livros
aqui, daquelas coisas assim que junto com a comunidade, entendeu... [...]
(Bibliotecario 2, grifo nosso).

28 O Bibliotecario 1 se refere ao ex-presidente Jair Messias Bolsonaro (2019-2022) que teve um governo
foi marcado pelo alinhamento internacional com direita populista, pela presenca de ministros de
formacédo militar, politicas anti-ambientais, anti-ciéncia, anti-indigenas, anti-LGBTQIA+ (Iésbicas, gays,
bissexuais, transexuais, queer, intersexuais, assexuais e demais orientagdes sexuais e identidades de
género) e pro-armas. Foi o responsavel pelo desmonte de politicas e 6rgaos da cultura, da ciéncia e
da educacdo. Promoveu ataques as instituicbes democraticas e promoveu a macica divulgacao de
noticias falsas (fake news), contribuindo com a desinformacéo. Neste sentido, foi um negacionista
convicto no combate a pandemia de COVID-19 minimizando os efeitos da doenca, defendendo
tratamentos sem eficacia comprovada cientificamente, desestimulando a vacinacgdo, o uso de mascaras
de protecdo e as medidas de distanciamento social adotadas. Tais atitudes contribuiram para que
ocorresse no Brasil 400 mil mortes que podiam ter sido evitadas e que foram consideradas como crime
contra a humanidade pelo Tribunal Permanente dos Povos. Em junho de 2023, foi condenado por abuso
de poder politico pelo Tribunal Superior Eleitoral, se tornando inelegivel pelo periodo de oito anos.
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Vivenciando um contexto diferente e ao mesmo tempo similar, o Bibliotecario 2 nos
traz a ideia de exercer a pratica bibliotecaria para além das paredes das bibliotecas. Tal
perspectiva é vislumbrada por Lankes (2016) quando pontua acerca da necessidade dos
bibliotecarios de deixarem o0 seu espaco de trabalho voltar-se para a comunidade. Nota-se
que ha uma preocupacdo latente em como proporcionar acesso a informagdo e ao
conhecimento, quando se deveria trabalhar junto com a comunidade para criar o
conhecimento.

Neste sentido, o Bibliotecario 5 pontua que neste contexto pés pandemia ndo ha
espaco para bibliotecérios retraidos e que a Biblioteconomia do futuro estara cada vez mais
voltada as tecnologias digitais da informac¢éo e comunicagéo.

Eu acho que a gente vai ter que cada vez mais atuar em frentes diferentes
assim... eu acho que aquela figura que ja é antiga daquele bibliotecario timido
que fica ali na sua salinha esta cada vez mais fora, mais por fora assim, sabe?
Eu acho que a gente vai ter que perder essa vergonha [...] e esta a frente ndo
s6 na biblioteca fisica mas também nos meios digitais né? Porque a gente, eu
acredito que a gente ndo tenha como retroagir né? Principalmente depois da
pandemia completa que a gente viveu foram todas para o meio digital acho que
ndo tem como voltar [...] (Bibliotecario 5).

Para atuar de modo a engajar comunidades e com a dinamicidade tecnolégica da
contemporaneidade, had a necessidade de se empoderar. Muito foi dito sobre o
empoderamento e, conforme definicdo do Dicionério Online de Portugués, empoderar diz
respeito a acéo de possuir poder, autoridade, dominio e ser capaz de tomar decisfes sobre o
que lhe diz respeito. Assim sendo, um dos principios da facilitacdo da criacdo de
conhecimento € a motivagéo que necessita de uma postura profissional empoderada que atue
junto com o publico e ndo escondido. Nesse sentido, o Bibliotecario 9 nos chama atencéo ao
fato de que o bibliotecéario precisa ser visto e conhecido pela comunidade:

Porque enquanto a pessoa ndo conhece o seu trabalho, enquanto a pessoa
ndo conhece até onde vocé pode ir ou a sua formacgédo ela vai demandar o
qué? Entdo assim é importante que vocé crie um dialogo com a comunidade
(Bibliotecario 9).

Criar didlogo com a comunidade e estabelecer parcerias com a comunidade é a marca
de uma Nova Biblioteconomia. Uma Biblioteconomia que se atenta as questdes e aspiracoes
da comunidade, que faz parte e, portanto, compreende o que € importante e como dar
protagonismo aos distintos discursos sociais.

E o projeto "Leia Mulheres?®" gue caiu na nossa vida, uma parte do coragdo
diretamente com a comunidade externa. Eu tenho muito a agradecer, as

2 Em 2014, a autora e ilustradora inglesa Joanna Walsh popularizou nas redes sociais a hashtag
#readwomen2014, um projeto pessoal que consistia em ampliar seu contato com a producéo de
mulheres na literatura. No Brasil, Juliana Gomes se interessou pela iniciativa e em 2015 criou o clube
de leitura Leia Mulheres junto com as amigas Juliana Leuenroth e Michelle Henriques, em Sé&o Paulo.
Por meio de uma pagina no Facebook, a ideia se popularizou e hoje a iniciativa se consolida como uma
rede potente composta por mais de 400 mediadoras distribuidas em mais de 100 municipios em todos
o0s estados do Brasil.
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mediadoras sao maravilhosas e a gente tenta fazer ai a parceria da melhor
maneira possivel. Antes da pandemia fisicamente, agora depois da pandemia
remotamente. A gente ndo parou um minuto. J4 vai fazer agora 3 anos do
projeto "Leia Mulheres". Esse projeto, ele faz parte de um processo
gigantesco né, que é o coletivo ler mulheres. Faz parte do tem um mundo
inteiro, no Brasil esta em mais de 47 cidades. E a gente comegou por causa
de uma demanda importante que o coletivo teve de um espago, entdo a gente
abracou esse esse grupo [...] (Bibliotecario 9).

Conforme mencionado anteriormente, por muito tempo, privilegiamos determinados
discursos que, em sua maioria, ndo contemplava a diversidade e a rigueza das nossas
comunidades. Um novo bibliotecario deve estar atento a tais demandas da comunidade. Se a
comunidade quer discutir o papel da mulher e colocar em evidéncia o seu protagonismo ha
Literatura, por que ndo dar espaco? Conforme pontua Castells (2002), o conhecimento é base
da sociedade e o espaco ndo se trata do reflexo da sociedade, mas uma expressdo da
sociedade. E preciso desmitificar, também, a perspectiva de publico interno e publico externo.
No ambito da Nova Biblioteconomia devemos compreendé-los como facetas distintas da
comunidade. Mas todos com demandas que podem ser atendidas, facilitadas e resolvidas

junto com o bibliotecario, porque isso é “melhorar a comunidade”.

7.3 A NOVA BIBLIOTECONOMIA DE LANKES

“O que poucos bibliotecarios que
acompanham meu trabalho percebem é que
nunca pretendi que a Nova Biblioteconomia
se tornasse um tipo especial de
biblioteconomia. O objetivo do Atlas da Nova
Biblioteconomia (quase denominado O Novo
Atlas da Biblioteconomia) nao era criar
alguma forma especial de biblioteconomia,
mas sim construir uma base para a
mudanca em toda a profissdo” (Lankes,
20164, p. 7, traducado nossa, grifo nosso).

Com relacédo a perspectiva da Nova Biblioteconomia, Lankes é desconhecido por
alguns dos bibliotecarios entrevistados, assim como o proprio termo “Nova Biblioteconomia”.
Dos entrevistados que conhecem ou ja ouviram falar do autor ou de sua perspectiva, se deve
ao CBBD ocorrido em 2015, quando Lankes foi o conferencista e apresentou sua obra “Expect
More: demanding better libraries for todays complex world”.

Ele tem uma visdo bastante aberta... Eu lembro dele que ele falava assim
sobre a biblioteca das coisas né? Se vocé emprestar... porque a gente viu
no... num dos trabalhos que as pessoas emprestavam guarda-chuva, né, tem
varias coisas... € a gente falou, que bacana e tal. E no livro dele, ele fala
assim sobre a biblioteca que empresta até terno para uma pessoa ir numa
entrevista de emprego... e a gente achou isso tdo bacana. E essa a funcéo
da biblioteca. Tem uma biblioteca que tem o servico de sapataria... Entdo
vocé vé assim a comunidade esta precisando de tanta coisa e vocé tem um
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espaco que vocé pode ajudar, vocé tem uma sala que vocé pode juntar um
pessoal e fazer um curso, uma formacao, né, entdo eu... eu gostei muito do
livro dele. Na visdo dele, o fim de que a biblioteca ndo é sé um lugar onde a
pessoa vai pra pegar um livio emprestado e vai devolver. Nao é sbé
empréstimo e devolugdo de livros... a biblioteca €& muito rica. A
Biblioteconomia é uma area muito rica (Bibliotecario 2).
Durante a conversa, ao comentar sobre a importancia de uma atuacao que contribua
coletivamente, o Bibliotecario 5 mencionou a obra de Lankes (2016) antes mesmo que fosse
perguntado se o0 conhecia ou a sua perspectiva.

E é importante a gente se posicionar sabe, tem um livro de Lankes que ele
fala de varios exemplos, ele fala que eles é se envolveram em questdes
politicas né? Tem um filme que eu vi, eu ndo sei se vocé ja assistiu € o The
Public®® (Bibliotecario 5).
Ja o Bibliotecario 6 conheceu a perspectiva de Lankes durante o XX Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), ocorrido em Manaus com o langamento da
traducdo do Expect More pela FEBAB.

Em 2016 eu lembro que eu fuino CBBD [SNBU] la de Manaus néo é e a gente
tinha escrito um relato de experiéncia sim e nés estavamos com um projeto
de reestruturacdo explicacdo projeto de ampliacdo da biblioteca. E estava
buscando referéncias. Eu lembro que eu comprei o livro do Lankes la e vim
lendo... Voltando assim... é uma viagem longa ndo é, uma escala. E teve
bastante inspiracdes assim né? (Bibliotecério 6).

O gue se nota é que o conhecimento acerca de Lankes e sua Nova Biblioteconomia
despertou em muitos bibliotecarios a no¢éo de que a biblioteca pode oferecer mais que livros,
conforme podemos ver nas falas. Para os entrevistados que pontuaram desconhecer a Nova
Biblioteconomia, foi perguntado o que acreditam que o termo quer dizer. Tal qual a hipétese
inicial levantada na formulagéo da justificativa e dos objetivos desta pesquisa, o Bibliotecario
12 assinalou que acredita que a Nova Biblioteconomia ja esta acontecendo no contexto
brasileiro.

Eu acho que até essa Nova Biblioteconomia, entdo, ja estava
acontecendo h& algum tempo também. Por exemplo, o caso da [Biblioteca]
também, né, que aquela senhora fez essa luta toda para ter a biblioteca, la
na Cohab, mas também teve a participacdo dos bibliotecarios que estavam
la, né? Entéo foi uma luta conjunta, e tal (Bibliotecario 12, grifo nosso).

Para contextualizar a conversa, o Bibliotecario 12 compartilhou um fato ocorrido numa
comunidade vizinha, onde houve mobilizacdo coletiva da comunidade local e dos

bibliotecérios liderados por uma membra da referida comunidade. O que se nota com tal

30 The Public é um filme dirigido por Emilio Estevez, lancado em 2018, que retrata uma biblioteca publica
de Cincinnati, no estado de Ohio, nos Estados Unidos, em que muitos membros da comunidade séao
sem tetos e pessoas com problemas mentais. Quando o inverno severo comega a causar mortes por
hipotermia nas ruas, os funcionarios da biblioteca decidem transforma-la em um abrigo emergencial.
Ha também um embate politico que permeia a narrativa, o que acaba por refletir uma realidade das
quais as bibliotecas publicas estdo vinculadas, um jogo de poder e interesses.
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exemplo é que a Nova Biblioteconomia acontece no contexto brasileiro com as bases da
perspectiva cunhada por Lankes, mas com pautas em conformidade com as demandas do
Brasil, conforme foi mencionado pelos entrevistados: necessidade de emprego, mobilizagcéo
em coletivo de mulheres e criacdo de biblioteca, por exemplo. Sobre o contexto brasileiro, foi
destacado pelos entrevistados o fato de que h& muitos bibliotecérios fazendo coisas que
impactam a sociedade a partir da sua pratica profissional, mas quase sempre sem nenhum
apoio (talvez essa seja a grande marca brasileira, infelizmente, ou como mencionou o
Bibliotecario 2, sem visibilidade ou reconhecimento mais amplo da importancia da profissao.
Os bibliotecérios entrevistados nesta pesquisa desconhecem a existéncia da missao
delineada por Lankes, mas reconhecem que ha necessidade de trabalhar com afinco para
contribuir com as comunidades. Neste aspecto, podemos inferir que esta ocorrendo um
movimento de reorienta¢éo das préticas bibliotecarias de forma coletiva, conforme podemos
observar inclusive quantitativamente ao analisar os relatos de experiéncia que se aderem a
perspectiva de uma Nova Biblioteconomia, desde 2013 até 2019. Houve uma mudanca,
inclusive, discursiva conforme podemos observar. Se outrora o bibliotecario deveria estar
fazendo uma série de tarefas, hoje ele faz em conformidade com o seu contexto e publico.

[Bel Santos Mayer] € uma mulher maravilhosa. Toda vez que a gente ouve a
gente fica arrebatada, né? E ela falou uma frase assim que pegou em todo
mundo, né? Porque a gente ndo pode ter medo de agir no miudo, né? Entéo
fazer essas atividades. Faz aqui, nesse aqui. Esta fazendo aqui, né? E isso
vai se expandindo. Cada um que for fazendo no miado, conversando, vai
expandindo por... Entdo &, eu acho que é muito importante isso, realmente a

z

gente ter esse didlogo é o que falta mesmo, né? O didlogo e ter essa
apropriacéo realmente do que € uma biblioteca (Bibliotecéario 12).

O Bibliotecario 12 traz em seu discurso acima a necessidade de continuar com as
praticas identificadas como uma Nova Biblioteconomia, por mais que parecam iniciativas
isoladas. Cada um fazendo um pouco e compartilhando suas praticas proporcionard uma nova
perspectiva acerca do que sdo as bibliotecas e sobre as suas potencialidades reais de
contribuir com as comunidades. Na literatura da area e, inclusive, durante o processo
formativo de bibliotecarios, é possivel ouvir como um cliché a respeito do papel social do
bibliotecario e das bibliotecas. As préaticas de uma Nova Biblioteconomia acompanhadas do
conhecimento acerca da missao norteadora de contribuir com a facilitagdo do conhecimento
e melhoria das comunidades é a acao do cliché papel social do bibliotecério e das bibliotecas.

Um dos diretores mais lindos que a Biblioteca Méario de Andrade teve foi
Charles Cosac, né? E ele dizia para mim que ele aprendeu com a gente que
ser bibliotecério é quase como ser padre. E uma questéo de vocagdo. Porque
a gente vai na fé mesmo, né? Na vontade, no amor. E é isso que tem que...
tem que acontecer, infelizmente (Bibliotecério 1).

O discurso acima seria bonito e poético se ndo refletisse uma realidade de

desvalorizacgao profissional. O “infelizmente” empregado no discurso do bibliotecario acima,
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diz muito sobre a realidade brasileira. Existe muito amor no trabalho dos bibliotecarios
brasileiros, mas néo existe profissdo que sobreviva por amor ou por vocacdo. A atuacédo do
bibliotecario traz grandes contribuigdes sociais, mas € o trabalho desta classe profissional que
precisa ser vista como tal e, inclusive, valorizada e bem remunerada. O bibliotecério brasileiro
precisa ser, na maioria das vezes, um defensor da sua profissdo e do seu trabalho para
mobilizar gestores privados e publicos, engajar comunidades e trabalhar em conformidade
com a sua missdo. Neste sentido, o Bibliotecéario 1 pontua que a Nova Biblioteconomia precisa
guebrar barreiras para atuar junto com as comunidades.

E uma biblioteconomia muito mais humana que vai precisar quebrar barreiras
mesmo para estar junto com as pessoas (Bibliotecario 1).

Complementar a este ponto de vista, o Bibliotecario 12 menciona sobre uma acgéo
desenvolvida na biblioteca por iniciativa dos membros da comunidade. Para estar junto das
comunidades, a Biblioteconomia ganha esse carater de terceiro espago, conforme podemos
ver:

[..] o “Mulheres por si mesma”, é uma constru¢ao muito bacana que € uma
parceria inter secretarial. Entdo a gente tem a parceria com a Secretaria
Municipal de Saude. E foi uma construcao coletiva que partiu, €, partiu da
comunidade... de uma psicologa que atua no [instituicdo], né, que € o centro
de cooperativa e convivéncia. Entdo, ela comecou a observar através da
iniciativa do Outubro Rosa que as mulheres, elas ndo tinham outros espagos
além daquele da saude, né? Entao, de tentar, é... abarcar o territério também,
nessa construgao de lagos com o territorio e entdo, a gente a chamou assim
para as conversas, ndo é? Principalmente a de saudde. [...] a comunidade
também abracou, né? No comeco foi meio timido, né? [...] Foram criados
lacos, né? E essa sensacédo de pertencimento da biblioteca, realmente pelas
frequentadoras. Entéo elas se apropriaram mesmo da biblioteca [...] Entdo eu
acho que é muito aquilo. Nao sei se vocé deve conhecer o conceito de terceiro
espaco que é do Ray Oldenburg. (Bibliotecario 12).

O Bibliotecario 12 é bem alinhado a uma Biblioteconomia contemporanea tanto na
pratica quanto na teoria, inclusive porque ele cita autores Ray Oldenburg, que trabalha com a
perspectiva de terceiro espaco e considera a biblioteca como tal, sendo vista de forma mais
atrativa, acessivel e ndo-excludente, abrindo possibilidades de ocupag¢do do espaco da
biblioteca pela comunidade.

Conforme podemos ver, os bibliotecarios entrevistados conheceram Lankes e sua
“‘Nova Biblioteconomia” em decorréncia dos eventos promovidos pela FEBAB, como o CBBD
e 0 SNBU, ocasido em que ocorreu o langamento da traducdo de seu livro no Brasil. Isso nos
mostra o importante papel da FEBAB como instituicdo que promove a capacitacao e a reflexado
de perspectivas contemporaneas de atuacdo nas bibliotecas brasileiras. Os bibliotecarios
brasileiros compreendem que a Nova Biblioteconomia se trata de uma Biblioteconomia

sintonizada com as pessoas e com a melhoria social.
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7.3.1 Comunidades

Sobre as comunidades, por ser um aspecto importante para conceber a Nova
Biblioteconomia de Lankes, consultamos os entrevistados acerca do ponto de vista acerca do
gue entendem como comunidade. Ao tocar na questdo do entendimento acerca de
comunidades, o Bibliotecario 12 adota como termo “territério”. O territorio diz muito mais sobre
0 espaco geografico do que sobre as pessoas que o compdem, € importante ressaltar.

Ai, eu acho que é de importancia. Por exemplo, que a gente tem esse

conhecimento, € um conhecimento de causa, ndo é? A gente vive nesse
territdrio. A gente sabe das potencialidades deste territério. A gente entende
também as demandas, 0 que que a gente precisa. Entéo, ter essa no¢éo do
territério, e acho que ter uma viséo sistémica realmente do que que €, o que
gue essa biblioteca dentro desse territorio. Faz toda diferenca para construir
coletivamente acdes, pensar politicas publicas também para desenvolver,
demandar realmente, né? [...]. Entdo, ter essa nogao do territério proporciona
um novo pensamento, do que é que a gente faz aqui, ndo é? Qual é 0 nosso
papel nessa biblioteca, e no meu entorno, ndo é? Onde eu estou agora?
Entdo a gente precisa ter essa nocao de territorio (Bibliotecario 12, grifo
Nosso).

Por outro lado, o discurso do Bibliotecario 12, traz uma caracteristica muito defendida
por Lankes que é o fato do bibliotecario conhecer a comunidade, inclusive, fazer parte da
comunidade para se apropriar das necessidades e proporcionar uma real melhoria para a vida
das pessoas. O Bibliotecario 12 pontua que é importante identificar qual € o papel da biblioteca
no territrio para se pensar politicas publicas e nas reais demandas da comunidade. Conforme
pontua Albagli (2004, p. 26), "[...] o territorio € o espaco apropriado por um ator, sendo definido
e delimitado por e a partir de relagdes de poder, em suas multiplas dimensfes. Cada territério
€ produto da intervencdo e do trabalho de um ou mais atores sobre determinado espaco.
Acrescentaria como outro aspecto importante, o fato de que conhecer o papel e 0 que
representa a biblioteca para o territrio e para a comunidade é como um diagndstico acerca
das acdes a serem desenvolvidas pelo bibliotecario no tocante a facilitacdo da construcéo do
conhecimento.

Assim sendo, outro aspecto é necessario levar em consideracdo, que é a importancia
do contexto. O Brasil € um pais que, geograficamente, tem amplas proporcdes, e,
socialmente, distintas realidades. Nos Brasis que identificamos, ha sempre a necessidade de
contextualizar e se inspirar com as praticas, conforme ponderado pelo Bibliotecéario 2 e pelo
Bibliotecéario 1 abaixo.

Ah, eu espero que todas elas tenham uma visdo assim pensando na
necessidade dos seus usuarios, porque cada regido tem uma necessidade
diferente e quando vocé coloca as bibliotecas dentro de uma caixinha vocé
acaba acreditando que uma pessoa de uma biblioteca tem a mesma
necessidade da pessoa de uma cidade completamente diferente
(Bibliotecario 2).
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N&o da pra gente tratar o publico todo uniformemente né? A histéria 14 no
Acaia Pantanal® foi muito incrivel porque tudo que eu estava acostumada a
fazer com as criangas aqui em [cidade] deu tudo errado com eles l4. Muito,
foi muito forte. [...] Comecei a estudar as regides de [cidade], e ai eu consegui
perceber muito fortemente que as diversas regifes tém suas préprias
caracteristicas, né, que € por isso que o trabalho fala sobre territério. [...]
(Bibliotecério 1)

7

Assim sendo, para exercer uma Nova Biblioteconomia € importante conhecer a
comunidade e, conforme mencionado pelo Bibliotecéario 1, o territorio e fazer parte.

[...] [Um bibliotecario] ele é da zona noroeste de [cidade] e eu ja morei 14, na
verdade, eu cresci nessa regido. E o Bibliotecario também cresceu la. E o que
€ interessante € que como ele é um bibliotecario, uma pessoa que
cresceu no territdrio, ndo tem ninguém melhor do que ele para entender
e dialogar com as pessoas. Ele e a bibliotecéria que também cresceu em
[cidade], eles fazem um trabalho incrivel porque eles conhecem as pessoas,
né que tem tudo a ver com o que a Michele Petit e a Geneviéve Patte fala
sobre a sobre a troca, né? Eles entendem o que é o territério, do que o
territorio precisa porque eles também fazem parte daquilo, né (Bibliotecario
1, grifo nosso).

Assim sendo, além de trabalharmos com a concep¢édo de comunidade e territério, o
senso de pertencimento é um aspecto importante para a atuacdo da perspectiva da Nova
Biblioteconomia no contexto brasileiro. Albagli (2004) menciona que a nocédo de comunidade
se refere a uma constituicdo de lagos mais solidos do que aos de sociedade ou coletividade,
mas fatores como nascimento, residéncia ou lacos juridicos ndo sao suficientes para definir o
pertencimento de uma comunidade, o pertencimento da comunidade “supbe adesao
voluntaria ou consciéncia desse pertencimento” (Albagli, 2004, 28-29).

Nesse sentido, o Bibliotecario 12 relata sua experiéncia pessoal com a comunidade

da qual faz parte e atua.

Eu sempre frequentei a biblioteca do meu bairro, né? Entéo, desde pequena,
fui incentivada a frequentar a biblioteca e ter acesso aos livros e tudo mais.
[...] Bom, depois de fazer alguns cursos, né? E ndo me encontrar, eu encontrei
a Biblioteconomia, né? E entdo, foi aquela coisa que sempre teve ali, né...
gque eu sempre gostei de estar no meio dos livros, estar no meio da
organizacdo da informacdo, né, do acervo e dessa participacdo da
comunidade, né? [...] Em 2018, ingressei na Prefeitura. E coincidentemente,
né? Na época eu ndo sabia, a gente ndo sabia, ndo tinha nenhuma
informacéo das vagas, mas coincidentemente, a vaga que tinha la era para a
biblioteca da minha infancia. Entdo eu consegui escolher essa biblioteca, e
agora eu trabalho nabiblioteca em que eu cresci. [...] € muito gostoso essa
parte de vocé esta inserida porque eu também moro em [bairro X], né? Entéo
eu conheco... As vezes quando vai no mercado e encontra alguém que
frequenta a biblioteca, né? A gente consegue conversar melhor até tipo “E ai,
como esta a sua leitura?” Tudo mais. E isso € bem gostoso (Bibliotecario 12,
grifo nosso).

31 O Acaia Pantanal é um programa socioeducativo que congrega esforcos para o desenvolvimento da
populacéo ribeirinha do Pantanal Sul-Matogrossense. Disponivel em:
https://www.acaia.org.br/pantanal. Acesso em: 24 jul. 2022.
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O Bibliotecario 1, conforme menciona Lankes (2011) tem muitas historias, e
compartilha outra historia pessoal acerca da atuacao de um bibliotecério quando faz parte da
comunidade:

Tem um exemplo agora do meio da pandemia com [um Bibliotecario] que é
triste, mas a0 mesmo tempo € muito pegar a teoria e demonstrar. Ele mora
super préximo da biblioteca né? Por que aqui em [Cidade], tudo é sempre
longe... é sempre uma hora de busé&o. Bibliotecario mora sei 14 2 ou 3
quildmetros da biblioteca. Teve um dia que a biblioteca foi invadida. Entraram
la e roubaram equipamento, o seguranca ligou para ele. Quando chegou |4,
0 seguranca tinha pegado 0os meninos que entraram e eram 2 usuarios da
biblioteca. E ai ele olhou para eles e reconheceu, deixou eles falarem, os
garotos pedindo por favor para ele ndo os levar para delegacia e ai ele
entendia todo o contexto, familia em contexto de vulnerabilidade, 2 jovens
usuarios de droga. Entendeu? E € isso que faz com que um bibliotecério de
referéncia atue direito no territério, né? Porque ele sabe o que esta

acontecendo (Bibliotecario 1).
O bibliotecério quando faz parte da comunidade, ele ndo sé conhece as demandas,
como também conhece as vulnerabilidades sociais. O exemplo trago pelo Bibliotecario 1 é
emblemético da realidade brasileira. Um bibliotecario que atua sob uma perspectiva que
desconhece a realidade da comunidade atendida, ndo saberia identificar as questdes sociais
gue giram em torno da invasao a biblioteca e se tornaria mais um Boletim de Ocorréncia da
Delegacia de Policia. E importante ressaltar o carater educativo que uma situagio como essa
pode proporcionar aos membros da comunidade. Pertencer a biblioteca também é sinénimo
de protegé-la porque ha um entendimento coletivo de que a instituicdo é de cada membro da
comunidade, tal como o exemplo que Lankes (2016) costuma apresentar no capitulo inicial
de “Expect More: melhores bibliotecas para um mundo complexo”, onde na ocasido das
manifestac6es da Primavera Arabe, em 2011, a famosa Biblioteca de Alexandria foi protegida

pela comunidade local durante os protestos que tiraram do poder o Presidente Mubarak.

7.3.2 Melhorar a comunidade

No tocante ao aspecto “Melhorar a comunidade”, o Bibliotecario 12 menciona que &
necessario que os bibliotecarios conhecam as poténcias e vulnerabilidades da comunidade
para reorientar o olhar para as demandas coletivas, exercendo a escuta, promovendo a
conexao entre pessoas e conteldos para promover a constru¢cdo do conhecimento e as
melhorias necessarias.

Ah, eu acho que através realmente da escuta, do olhar, hd tempo para
entender realmente as demandas da comunidade, do territério. E isso,
precisa primeiro conhecer. Para entender, € bem aquela coisa. E de
processos, nao € até mesmo aquele ciclo PDCA [Plan, Do, Check, Act, ou em
portugués: Planejar, Fazer, Verificar e Agir], né? Entdo vocé tem que
realmente entender o que que é aquilo para conseguir mapear tudo o que

vocé tem. E vé as poténcias também desse territério, ndo €, entdo? Ta
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enxergando ali que tem o sarau, tem uma outra pessoa aqui, entdo a gente
pode juntar isso, ndo é? Como que a gente faz essa conexdo entdo? Esse
garoto é caro, podem atuar nessas pontes, nessa construcdo de pontes,
nesses dialogos. Entdo, e proporcionar essa apropriacdo, esse sentido de
pertencimento, eu acho que isso é muito, muito importante, é o que a gente
tem que fazer (Bibliotecério 12, grifo nosso).

Mais uma vez o termo conexdo aparece no discurso dos entrevistados. E importante
ressaltar a importancia desse termo no contexto da Nova Biblioteconomia: o estabelecimento
de conexfes entre pessoas, entre membros da comunidade proporciona o senso de
pertencimento e de construcao coletiva de conhecimento.

As bibliotecas precisam estar atentas. Os bibliotecarios precisam ficar
atentos. Mas escutam, olhar e continuar com esse cuidado, ne? Com a
comunidade, pensando na construcdo de comunidades. E muito, muito
bater na tecla de oferecer esse senso de pertencimento, né? Entédo, de
apropriacdo por que a biblioteca € um espaco vivo, né? Ela precisa ser
espaco vivo, entdo (Bibliotecério 12, grifo nosso).

Conforme mencionamos na sec¢do anterior, outra palavra que diz muito do contexto
brasileiro no tocante as praticas da Nova Biblioteconomia & “pertencimento”. A necessidade
de proporcionar pertencimento as bibliotecas pode ser explicada se voltarmos retomarmos a
histéria da Biblioteconomia, dos livros e das bibliotecas no Brasil e identificarmos que as
bibliotecas, os livros e a leitura néo tinha a concepcao de ser democratica tal como é hoje,
assim como a educacéo, eram bens que serviam a uma parcela reduzida da populacdo, que
designava status social, tal como ainda temos como heranca o fato de que muitas pessoas
usam a imagem de alguma biblioteca ao fazer algum pronunciamento ou quando quer

demonstrar credibilidade social.

7.3.3 Esperar mais das bibliotecas e dos bibliotecérios

Lankes (2016) menciona que devemos esperar mais das bibliotecas e dos
bibliotecarios. Assim sendo, indagou-se aos entrevistados 0 que esperam das bibliotecas e
de si mesmos como profissionais na Biblioteconomia. Discursos em torno da visibilidade
profissional e do sentido do fazer bibliotecario vieram a tona nas conversas com OS
entrevistados.

O Bibliotecario 5 ressaltou a auséncia de uma cultura que privilegie bibliotecas e, por
conseguinte, a atuacao dos bibliotecéarios no Brasil. Desse modo, o que tal profissional espera
vai muito de encontro com o discurso coletivo que podemos encontrar em varios trabalhos da
area acerca da visibilidade e de mostrar a importancia social que a atuacdo do bibliotecario
tem.

Eu espero que as bibliotecas ganhem mais visibilidade, né? Que a gente que
a gente enquanto classe consiga mostrar a sua importancia, nao €? porque
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infelizmente aqui no Brasil ndo tem essa cultura né de biblioteca entdo a gente
ndo é muito visivel as pessoas. As pessoas ndo entendem a nossa
importancia, entdo eu espero que a gente consiga se fazer presente e se
fazer importante para a sociedade e que a gente consiga fortalecer nossa
profissdo, o N0sso espacgo, nosso trabalho [...]

Conseguir transmitir a importancia da minha profissdo, ndo é? Porque
consigo, espero que eu consiga fazer com que as pessoas entendam o meu
fazer e a importancia dele para elas e para a conquista da cidadania de uma
forma geral. (Bibliotecario 5).

O discurso do Bibliotecario 12 demonstra 0 quanto € necessario a pratica profissional
fazer sentido para o profissional. Nao basta desenvolver um projeto para a comunidade, é
necessario estar com a comunidade, dar protagonismo e se engajar nas a¢bes que a

comunidade desenvolve na biblioteca.

Espero continuar realmente com essa escuta ativa. Essa escuta atenta com,
com esse olhar cuidadoso com todas as questfes tanto do frequentador
quanto do espaco, 0 que que a gente precisa, que que a gente? E que a gente
guer proporcionar. E eu acho que eu quero continuar assim. [...] Entéo, até
na sexta-feira teve uma atividade 14 que a gente estava super cansada era
tarde, j4 era umas 4 horas da tarde. Depois de uma semana de reabertura,
né? Com todos os protocolos... Mascara, face Shield, jaleco e alcool gel, e vé
e se coloca no entdo toda essa coisa assim. E teve uma atividade que era
itinerante, presencial, né? Porque todas [as outras] estavam acontecendo
online. [...] Eles chegaram tocando pandeiro, ukulele, uma viola. E sabe
aquela coisa que sai assim do cansago, e VOCé recupera um pouco das
energias, entdo a gente sente isso. Sabe aquele espaco que precisa
acontecer, né? Ter essa renovagdo de energia. Entdo, espero que continue
sendo. Sou profissional que esta ali para o frequentador e poder possibilitar
esses encontros, esse sentido de pertencimento (Bibliotecario 12).

Esperar de si a promogdo de encontros e de sentido de pertencimento & biblioteca é
uma afirmacdo de confianca no trabalho que vem sendo desenvolvido. Para exemplificar o
gue espera de si, 0 Bibliotecario 1 compartilha um exemplo que € realizado nas estacdes de
metré por engajados e empoderados membros da comunidade, para afirmar que € o que se
espera fazer enquanto houver condicbes de exercer a Biblioteconomia para além da
concepcdo profissional. H4, neste discurso, o elemento emocional que é o fio condutor da

atuacao deste bibliotecario em especifico.

[...] tem uma linha de trem muito grande que passa la perto, né, que é a
[Estacéo] séo muitas estacdes. Eles botaram os livros debaixo do brago foram
distribuidas estacdo de trem... foram ler para as pessoas dentro dos vagdes...
€ uma coisa assim que me encanta muito sabe € isso que eu pretendo
fazer para o resto da minha vida se eu tiver saude, né e o corpo me
permitir... (Bibliotecario 1, grifo nosso).

O desenvolvimento de uma profissdo que lida com pessoas requer sentimentos como
empatia, sensibilidade, conforme podemos ver nos nove meios de sucesso para a facilitagdo
delineados por Lankes (2016a). E o primeiro aspecto mencionado pelo autor. E necessario
ter empatia com os membros da comunidade e se entendendo como parte compreender de
qgue maneira o bibliotecario pode se aproximar e estabelecer uma nova conversa. O exemplo

mencionado pelo Bibliotecario 1 retrata uma acdo que costuma ser desenvolvida por
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bibliotecarios e nédo bibliotecérios. Um pais como o Brasil precisa desse tipo de projeto para
levar o que ocorreria num ambiente como a biblioteca ou qualquer outro ambiente educacional
para além dos limites prediais e, assim, possibilitar conexdes e novas conversas com as

comunidades.

7.4 A IMPORTANCIA DO MOVIMENTO ASSOCIATIVO PARA A
CONSTRUCAO DE UMA NOVA BIBLIOTECONOMIA

Optamos por apresentar a percepcao dos entrevistados acerca da classe bibliotecaria
e do movimento associativo devido a importancia do tema, sobretudo, para a divulgacao da
teoria de Lankes no contexto brasileiro. O referido autor ndo menciona diretamente o
movimento associativo em sua perspectiva. No entanto, € por meio do movimento associativo,
gue a Nova Biblioteconomia ganhou espaco para discusséo, tanto no seu contexto de origem
(Estados Unidos) quanto em outros locais do mundo. Conforme mencionado outrora, 0
associativismo tem como finalidade a defesa dos interesses sociais, o fortalecimento,
garantindo, inclusive, uma maior infraestrutura de uma classe profissional. Falar do
movimento associativo, neste sentido, reflete mais uma das caracteristicas da Biblioteconomia
Brasileira. Diante do exposto, indagou-se a respeito da importancia do movimento associativo
na construcdo de uma Biblioteconomia nova no Brasil.

Houve discursos voltados a visdo de que as associagfes bibliotecarias contribuem
com o engajamento da area e com a capacitacao ao promover debates, discussfes e eventos
e proporcionam o contato com tematicas emergentes no Brasil e no mundo. Por outro lado,
alguns bibliotecarios manifestaram a insatisfacdo com o movimento associativo bibliotecario
ao pontuar que o alcance dessas instituicdes ndo abarca a realidade brasileira e, portanto, ha
a concepcao de discursivamente impulsionar, mas de forma pratica ndo ha essa percepcéo.
Ou seja, os bibliotecarios reconhecem o potencial do movimento associativo, mas nao
identificam esse potencial de forma pratica no dia a dia, na sua realidade profissional. Ha
muitas associa¢des que funcionam com o movimento coletivo dos bibliotecérios. No entanto,
ha associacdes que ainda lutam para se manter e engajar os profissionais de forma mais
ativa. Ainda falta o entendimento de que é o bibliotecario que faz 0 movimento associativo.
N&o se trata de uma instituicdo que serve a classe profissional, se trata de uma instituicdo
que é construida coletivamente.

No tocante a classe bibliotecaria, os entrevistados pontuaram a importancia de unir
esforgos em prol da &rea e de conferir reconhecimento e protagonismo social. De acordo com
o Bibliotecario 2, o que se espera da classe bibliotecaria € a busca protagonismo da profisséo.
O discurso do entrevistado menciona a palavra “reconhecimento”, mas vai, além disso. O que

o Bibliotecario 2 espera dos bibliotecarios de forma geral € que o trabalho seja conhecido e,
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desse modo, reconhecido socialmente. A critica que é feita é no sentido de que, enquanto
profissionais da area, ha a responsabilidade com os estereétipos que vao sendo propagados
a cada geracdo. Com tantas préticas inspiradoras e consideradas como exemplos de Nova
Biblioteconomia no contexto brasileiro, passou da hora de assumir outra visdo no imaginario
coletivo das comunidades. Cada bibliotecério que exerce a profissédo € responséavel pela
imagem e reconhecimento que sua comunidade tera acerca da area.

Ah, espero que.. a gente fala assim que o bibliotecario busca
reconhecimento. Ndo é s6 uma questao de vocé buscar reconhecimento é
mostrar. E mais que buscar, é vocé mostrar, é vocé fazer. Eu espero que as
pessoas possam agir mais vezes nesse sentido assim de mostrar que a
Biblioteconomia nédo é s6 aquela que preocupa... muita gente tem aquela
visdo de que a biblioteca é um espaco fechado onde todo mundo tem que
ficar em siléncio e bibliotecaria € uma pessoa mal-humorada, que fica
mandando todo mundo ficar quieto o tempo todo. As pessoas ainda tém essa
visdo. O que eu espero assim da classe bibliotecaria é que eles possam
mostrar que ndo é isso. A Biblioteca pode ser um lugar bastante legal,
bastante agradavel, pode ajudar muita gente. E um espaco que fica assim de
portas abertas para receber as pessoas e que possui muitas atividades né!
(Bibliotecério 2).

O Bibliotecério 5 pontua a importancia da unido da classe bibliotecaria, de promover o
fortalecimento dos Conselhos e de impulsionar a profissédo se fazendo entender como um
coletivo que busca a melhoria.

Eu espero que a nossa classe se torne mais unida, as vezes eu percebo um
pouco desunida em alguns aspectos né e que a gente consiga enquanto
classe entender que precisa trabalhar junto sabe? N&o adianta ficar achando
que o fulaninho é melhor que o outro ou pior que o outro, acho que a gente
tem que caminhar junto entender e se entender como classe mesmo. E usar
os conselhos fracos para fazer importancia, aconselhar nossa representacéo
né? Existe muitas criticas com relacdo ao conselho, mas a representacao...
entdo a gente tem que buscar e buscar melhorar né ajudar é melhor. Ta
porque se nao € a hossa classe aqui que mostra 0 nosso valor ninguém vai
entender ndo. E uma coisa que eu percebi também quando eu sai da
faculdade e comecei a trabalhar, as pessoas ndo entendem o que a gente
fala e eu ouvi isso algumas vezes. [...] Entdo a gente enquanto classe ndo s6
enquanto profissional, enquanto classe, a gente tem que se fazer entender
(Bibliotecério 5).

Requer destaque o aspecto mencionado pelo Bibliotecéario 5 no tocante as criticas que
sao feitas aos Conselhos e a perspectiva apresentada: buscar contribuir com a melhoria e
fortalecimento é a melhor alternativa para possibilitar o crescimento da area como um todo. O
Bibliotecario 5 considera o movimento associativo importante, sobretudo, para ampliar a

nossa voz na sociedade e dar visibilidade ao trabalho do bibliotecario.

Eu acho muito importante ndo é? Entédo eu acho imprescindivel o Movimento
associativo porque é o que nos da for¢a, o que nos da voz, aumenta a nossa
voz, né? Um movimento associativo aumenta a nossa voz porque eu sozinha,
vocé sozinha, a gente tem voz, mas a nossa voz tem um pouco alcance, e 0
movimento associativo tem um alcance muito maior. E imprescindivel né a
importancia das associa¢des para que a gente consiga alcancar e fazer com
gue as pessoas percebam a nossa relevancia (Bibliotecario 5).
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Neste sentido, o Bibliotecario 12 afirma que o movimento associativo contribui com a
construcdo de uma Nova Biblioteconomia porque proporciona acesso a discussbes e
perspectivas diferentes, tanto no aspecto tedrico quanto no aspecto préatico da area.

Eu acho que ele contribui. E, principalmente, trazer os olhares diferentes, né?
Entdo vocé tem os encontros, cada encontro tem um Painel. [...] Entéo,
trazem muitas questBes gque as vezes a gente pensa, nossa, a gente esta
sozinho aqui pensando isso, mas nao tem outras que estdo l4 pensando a
mesma coisa [...] Entdo a gente tem esses encontros, eles sdo realmente
muito importantes para ter essa comunicagdo, né? E ter esse... esse
vislumbre do que que estd acontecendo na academia. O que que é 0 que a
gente vé ali na academia que... puxa, super valido, vamos, vamos tentar
implantar aqui na biblioteca, né? E.... pode dar certo. E o0 que que a gente
pode falar também através de artigos que a gente pode escrever, como foi 0
caso desse que vocé encontrou, mostrar o que que esta acontecendo ali, né?
Porque as vezes a gente fica sé no territrio mesmo, né? E a gente néo é
visto. Entdo a gente tem que se mostrar um pouquinho, mostrar o que esta
acontecendo pra gente ser visto e poder falar sobre isso com outras pessoas,
COm 0S NOSSO0S pares, Né? Isso sao os bibliotecarios, né? (Bibliotecario 12).

Na fala acima, o Bibliotecério 12 faz um comentéario acerca da relevancia dos eventos
promovidos pelo movimento associativo, como é o caso do CBBD, que oportunizam a
discussao sobre as perspectivas e tendéncias da area, assim como uma das motivagdes para
a escolha deste percurso metodoldgico, que consiste em dar visibilidade as praticas
desenvolvidas pelos bibliotecéarios brasileiros. Imersos em seu cotidiano de trabalho, se nédo
participarem de tais eventos, h4 um apagamento de acdes e perspectivas bibliotecondbmicas
realizadas pelo pais.

Contradizendo a concepc¢do de alguns entrevistados acerca do real alcance do
movimento associativo, o Bibliotecario 2 pontua que o mérito do movimento associativo esta
justamente nesta capacidade de congregar um grande numero de profissionais, de diferentes
locais — geograficamente e de atuacao profissional, para trocar experiéncias, se capacitar e

fomentar novas praticas.

Eu acho que é conseguir exatamente isso, né? Juntar varias pessoas e
mostrar. E 0 que vocé conseguir ter um contato com Varias instituicdes, com
varias outras pessoas da sua profissdo e conseguir fazer essa troca de
experiéncia. E porque eu acho que é muito importante para 0 nosso
aprendizado, eu acho que a gente aprende muito nesses eventos, né, a gente
aprende demais assim. Eu quando eu vou num Congresso, eu marco todas
as palestras que eu quero assistir e fico assim ai meu Deus, eu vou assistir
essa e ndo vou conseguir assistir a outra. [...]. E um dilema porque eu acho
gue é importantissimo para 0 nosso crescimento e para ampliar a nossa
visdo, porgue as vezes tem coisas que sao simples que vocé pode fazer, mas
gue vocé ainda ndo viu, ainda ndo teve aquela ideia. Ai vocé vé alguém
apresentando la e eu na minha biblioteca... poxa isso eu posso fazer. Eu acho
gue é importante a troca de experiéncia, ndo €? O nosso crescimento
profissional. (Bibliotecario 2).
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Evocando a formacg&o bibliotecaria, o Bibliotecario 1 faz uma critica acerca da
necessidade de uma formacao que seja mais politica para que os bibliotecéarios compreendam
a importancia do movimento associativo e das instituicbes para promover o crescimento da
adrea e para garantir acesso a direitos fundamentais enquanto cidaddos e pessoas
bibliotecéarias. Nota-se a auséncia dessa concepcao politica acerca do movimento associativo
no discurso da maioria dos entrevistados e pontuados por Ribeiro, Miranda e Reis (2015) ao
analisarem a auséncia na literatura de trabalhos que abarquem reflexbes e pesquisas
direcionadas ao movimento associativo bibliotecario. O ensino da Biblioteconomia poderia
trazer essa dimensao da importancia do movimento associativo desde os primeiros periodos
do curso a fim de demonstrar que os futuros bibliotecarios sdo parte responsiva deste

movimento que envolve a luta pela area e pela profissao.
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8 A NOVA BIBLIOTECONOMIA BRASILEIRA

“Se queremos um mundo melhor, temos que
participar para torna-lo melhor. Nosso mundo
atual exige que repensemos o papel da
biblioteca. Que reconhecemos que o real
poder de mudanca da biblioteca ndo esta nos
livros ou nos prédios, mas em vocés, 0s
bibliotecérios. Bibliotecarios dedicados aos
valores de aprendizagem, transparéncia,
diversidade, honestidade intelectual, e
liberdade intelectual e seguranca” (Lankes,
2021, p. 1).

A Nova Biblioteconomia traz, por meio de seu préprio home, a ideia de algo novo.
Como podemos ver até aqui, uma concepg¢ao “nova” do fazer bibliotecondmico a partir das
bases que construimos ao longo do tempo. De acordo com o exposto, o uso do termo “Nova”
para a Biblioteconomia pode ndo ser algo tdo novo no contexto brasileiro em que antes mesmo
do conhecimento do termo, alguns bibliotecarios ja praticavam o que se entende por Nova
Biblioteconomia. O termo Nova Biblioteconomia vem se contrapor um foco “antigo” da atuagéo
dos bibliotecarios, reorientar o olhar para as pessoas que sdo a razdo de ser da
Biblioteconomia contemporanea.

Talvez, se o autor tivesse adotado o termo “Biblioteconomia participativa”, como
propbs outrora, ou “comunitaria” para difundir sua perspectiva, poderia ter acontecido um
alinhamento conceitual. No entanto, conforme o autor explica em “The New Librarianship: field
guide” nunca houve a intencao de que a Nova Biblioteconomia fosse tida como uma tipologia
de Biblioteconomia. Este é um fato interessante de explicitar porque quando se fala em Nova
Biblioteconomia, se entende que é uma nova modalidade de Biblioteconomia, quando na
verdade o que é novo é o estabelecimento de uma missdo que fundamenta a pratica
bibliotecaria. Ndo € uma missdo para a Biblioteconomia, é uma missdo apenas para 0
bibliotecario porque ele é que torna a Biblioteconomia possivel.

A missédo do bibliotecario é contribuir para a melhoria das comunidades por meio da
construcdo do conhecimento. O foco da Nova Biblioteconomia de Lankes € o conhecimento,
0 conhecimento coletivo que ocorre por meio do que 0s nossos bibliotecérios brasileiros vém
fazendo cotidianamente: propondo conversas, conexdes, encontros, dialogos, trocas.
Mostrando as pessoas que elas podem construir novos conhecimentos e melhorar a

comunidade como um todo.



156

Trabalhar sob a perspectiva da comparacgdo, nunca foi o viés de atuagdo enquanto
pesquisadora, fato manifestado outrora durante a pesquisa de mestrado (Ferreira, 2016).
Assim, pensar a Nova Biblioteconomia como sendo algo a ser reproduzido prontamente em
distintas realidades é algo inconcebivel. E importante nos ater ao contexto em que a
perspectiva foi cunhada para repensarmos a nossa Biblioteconomia e as nossas praticas em
conformidade com a realidade vivenciada no Brasil.

Em comunicacgéo apresentada durante a Semana da Promocao Social, promovida no
Recife, em outubro de 1961, pelo Governo do Estado de Pernambuco, Edson Nery da
Fonseca, promove a reflexdo acerca da importancia da biblioteca, sobretudo a publica, na
execucao dos Programas de Alfabetizacdo e Educacao de Base. Na ocasido, ele apresentou
as bibliotecas americanas como instituicdes que contribuem com a formacgdo basica porque
estdo integradas na vida da comunidade. “E uma presenca viva, atuante, dinamicamente
integrada no sistema educacional, na politica e na economia tanto das grandes como das
pequenas cidades e das comunidades rurais. [...]" (Fonseca, 1962, p. 101). E, por outro lado,
as bibliotecas brasileiras ndo séo instituicdes lembradas e, portanto, reconhecidas, de forma
geral, como instituicbes basilares para a educagéo basica.

Pensar no lugar que as bibliotecas tém na vida da comunidade norte-americana nos
d& referéncias para a compreensao do que Lankes (2011, 2016, 2016a) queria passar com a
perspectiva quando a cunhou sob uma perspectiva global: todos podem vivenciar uma Nova
Biblioteconomia a partir de seu contexto. No contexto brasileiro, o cenario atual ndo é muito
diferente do abordado por Fonseca (1962) em 1961, isto é, hd mais de sessenta anos. As
bibliotecas brasileiras continuam nado tendo o destaque nas agendas das politicas publicas, o
gue compromete a sua visibilidade e efetividade na comunidade.

O que podemos observar, pela literatura da area, é que a Biblioteconomia brasileira
evoca uma mudanca, uma “Nova Biblioteconomia” desde a década de 1980, mas sem uma
proposicdo que possa ser considerada amplamente concreta ou que impulsione a acéo
bibliotecaria como um todo. Contudo, é fato, que na histéria da Biblioteconomia podemos
encontrar bibliotecarios que exerciam e exercem a “Nova Biblioteconomia”, antes mesmo da
disseminacdo do termo ou conhecimento tedrico dele. A ideia central é que acdes
esporadicas, alguns exemplos deixem ser exce¢do e passem ser a l6gica da Biblioteconomia.

O que vimos recorrentemente na literatura da rea € um movimento de diagnosticar a
atuacdo bibliotecéria e pontuar como deve ser conduzido o trabalho diante de desafios
emergentes a cada época da histéria. Neste sentido, a perspectiva da Nova Biblioteconomia
de Lankes traz como contribuigcdo ao contexto brasileiro o impulso necessario para a agao e
ressignificacéo pratica da atuagéo bibliotecondmica. Ele passa a ser uma voz que oxigena a

literatura biblioteconémica.
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E o que ha de novo na perspectiva da Nova Biblioteconomia brasileira? O elemento
novo da Nova Biblioteconomia brasileira é o olhar do bibliotecario para as pessoas localizadas
em um territério. Nao se trata somente de pessoas que frequentam as bibliotecas com uma
lacuna de conhecimento a ser preenchida, o que conferiria inclusive o chamamento de
usuérios (aqueles que usam e vao embora). Trata-se de pessoas que vivem em comunidade
e que juntas com os bibliotecarios podem fazer mais onde vivem. O fato € que o juramento do
bibliotecario brasileiro se fosse lembrado e executado nas préaticas profissionais da classe
biblioteconbmica como um todo, ndo seria uma novidade na area. No entanto, ha a
necessidade de redirecionar a Biblioteconomia praticada por meio dessa missado do
bibliotecario que a Nova Biblioteconomia prop8e. Uma Biblioteconomia voltada para as
pessoas, para a melhoria social por meio do conhecimento.

Em sua perspectiva de Nova Biblioteconomia, Lankes (2011) apresenta muitos
exemplos voltados ao contexto norte-americano que difere muito do contexto brasileiro. A
distincdo ja se inicia na relacdo com o investimento cultural nos Estados Unidos, sobretudo,
por meio da filantropia. Os recursos destinados as bibliotecas e a captacdo desses recursos,
assim como a maneira como a comunidade se apropria do espaco € diferenciada. No Brasil,
a formacao do bibliotecario se d& pela graduacdo, enquanto no contexto americano é uma
pés-graduacdo. Tem aspectos da pratica bibliotecaria que ja € realizado h& algum tempo que
no Brasil se iniciou ha pouco tempo, como a prépria concepcédo de biblioteca das coisas, de
emprestar outras coisas e até pessoas, além dos livros; de propor a participacdo mais ativa
das pessoas dentro da biblioteca. O Brasil € amplo, sendo assim, ndo é uma pratica exercida
em todo territério. Assim, a nossa Nova Biblioteconomia brasileira, vem caminhando de forma
diferente, de acordo com 0 nosso contexto amplo e diverso.

Desde a concepcédo desta pesquisa, a ideia norteadora foi acerca da importancia de
registrar o que vem sendo feito no Brasil e o posicionamento de quem pratica a
Biblioteconomia brasileira. Afinal, o que vem sendo praticado pelos bibliotecarios brasileiros é
gue esta construindo a Biblioteconomia que desejamos hoje e amanha. A motivacao inicial
desta pesquisa foi alcancada: dar voz a quem esta fazendo uma Nova Biblioteconomia no
Brasil.

As experiéncias quando se tornam visiveis inspiram outras pessoas. No entanto, ha
quem acredite que nao seja viavel fazer o que muitos bibliotecérios ja fazem, acreditam até
gue estad muito longe da realidade. A conversa com os bibliotecarios brasileiros, a maioria
atuante em instituicbes publicas, que assim como a maioria do nosso pais, sofre com
sucateamento, com as alternancias de governo, mostrou que mesmo diante de tantos
desafios é possivel fazer um trabalho bonito e responsavel, sendo parceiros da comunidade
e do territorio, mostrando a importancia dessa instituicdo para as pessoas e essas pessoas

se identificando e lutando pela instituicdo. Quando essas pessoas que frequentam identificam
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nesse lugar o seu lugar, quando se sentem pertencentes, elas comecam a lutar juntas. E um
trabalho inspirador e que merece ser extremamente divulgado para que todo mundo possa
ver que é possivel, que faz parte e melhor que faz real diferengca na vida das pessoas
envolvidas em prol da prépria comunidade.

As entrevistas foram realizadas com realidades completamente distintas: interior e
capital do pais em diferentes regifes brasileiras. Mas a palavra que os bibliotecarios dessas
diferentes realidades mencionaram em comum foi: acolhimento. A perspectiva de a biblioteca
acolher a comunidade foi muito latente nos discursos, assim como a perspectiva de despertar
0 senso de pertencimento, que se vincula a concepcdo de ‘membro” da comunidade
empregada por Lankes. Assim sendo, podemos assinalar que tais perspectivas compdem o
tdo esperado perfil da Nova Biblioteconomia brasileira. Embora haja uma sincronicidade
discursiva, é necessario compreender que 0 nosso Brasil € muito diverso e que existem varios
brasis dentro do Brasil. Ha, inclusive, a questdo do sotaque, do significado das palavras que,
em diferentes realidades entrevistadas, difere do contexto vivenciado pela autoria deste texto.
Tal questdo nos permite refletir acerca da diversidade discursiva e de atribuicdo de
significados no restante do Brasil. Para exercer uma Nova Biblioteconomia no Brasil é preciso
entender as diferengas regionais e no pais como um todo.

A Nova Biblioteconomia brasileira enfrenta alguns velhos conhecidos, como a
perspectiva custodial que ainda assola o imaginario do bibliotecario e do senso comum. No
imagindrio de alguns gestores, a biblioteca ainda € o local do siléncio onde se deve armazenar
as informagfes nas prateleiras, ou ainda € o local onde a cultura € o que os colonizadores
ditaram ha tanto tempo.

Por outro lado, conhecemos a forca do bibliotecario brasileiro que engajado junto com
a comunidade transforma realidades. A Nova Biblioteconomia brasileira € como Lankes
difunde que deve ocorrer: ganha acdo a partir da postura do bibliotecario, que
independentemente de reconhecer o termo ou a missao que Lankes (2011) lhe emprega,
exerce a Biblioteconomia orientada as necessidades da comunidade.

Apesar dos desafios persistentes, como a resisténcia a modelos mais dindmicos e a
visdo antiquada de algumas instituicbes, a forca motriz da Nova Biblioteconomia brasileira
reside na capacidade de seus profissionais de transcenderem essas barreiras. E nesse
paradoxo entre o arcaico e o0 inovador que a atuacdo do bibliotecario se destaca,
impulsionando a transformacéo social e cultural por meio da informacéo e da construcéo do
conhecimento.

Um aspecto que se mostrou extremamente importante no discurso dos bibliotecérios
entrevistados e que Lankes (2011) menciona como fundamental é a necessidade de o
bibliotecario fazer parte da comunidade. Fazer parte e estar junto com a comunidade faz toda

a diferenca porque ndo é um bibliotecario alheio a realidade vivenciada pela comunidade, se
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trata de um profissional que compreende as necessidades e a vida cotidiana, e, portanto, sabe
qual a melhor linguagem para estabelecer conversas que proporcionem construgdo do
conhecimento e melhoria na vida das pessoas. Por meio dos relatos de experiéncia, podemos
ver que a comunidade foi acolhida em suas dificuldades informacionais e do cotidiano, tendo
0 terceiro espaco para criar, lazer, encontros e aprendizados. Os bibliotecéarios proporcionam
gue as comunidades desenvolvam projetos em conjunto tal como podemos ver nas respostas
dos entrevistados.

O contexto brasileiro trouxe trés novos e importantes termos a Nova Biblioteconomia
disseminada por Lankes: o acolhimento, o territério e o pertencimento. Em todas as
conversas, durante as entrevistas, o acolhimento a comunidade, a importancia do territorio e
a construcdo do pertencimento foram aspectos tido como um diferencial do trabalho do
bibliotecario para impulsionar o crescimento e melhoria das comunidades. Tais termos,
conclama a uma compreensao da realidade social e do contexto das comunidades. De acordo
com o Dicionério Online Oxford Languages®?, a palavra “acolhimento” significa: “ato ou efeito
de acolher; acolhida. Maneira de receber ou de ser recebido; recepcéo, consideragéo. Abrigo
gratuito; hospitalidade”. Palavras que dizem muito sobre a pratica bibliotecaria. A palavra
“territorio” designa “grande extensdo de terra; area de municipio, distrito, estado, pais etc.”.
“Cada territorio é, portanto, moldado a partir da combinagao de condi¢des e forcas internas e
externas, devendo ser compreendido como parte de uma totalidade espacial’ (Albagli, 2004,
p. 27). Ja a palavra “pertencimento” significa: “Do mesmo significado de pertenca. Agéo de
pertencer: sentimento de pertencimento”. O que diz muito a respeito do contexto brasileiro.
Nao faz parte da histéria e da cultura brasileira se sentir parte ou membro de uma biblioteca
pelo menos até o presente momento. Vimos com as entrevistas que este cenario esta em
processo de transformacgédo. Assim sendo, os termos territério, acolhimento e senso de
pertencimento, sdo fundamentais para a compreensédo da Nova Biblioteconomia Brasileira,
pois esses conceitos se interconectam e se reforcam mutuamente, criando um ambiente
propicio para o desenvolvimento e melhoria das comunidades.

O territério, na perspectiva da Nova Biblioteconomia, vai além da dimenséo geogréfica.
Ele abrange o espaco fisico e as relacfes sociais, culturais e econdmicas que se estabelecem
nesse local. Compreender o territorio significa conhecer as necessidades, os desafios e os
potenciais da comunidade. Essa compreensdo é essencial para que o bibliotecario possa
contribuir com a melhoria da comunidade ao oferecer servicos e programas relevantes e

eficazes na biblioteca.

32 OXFORD LANGUAGES. Disponivel em: https:/languages.oup.com/google-dictionary-pt/. Acesso
em: 25 jul. 2023.
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O acolhimento é a base para a construcdo de um relacionamento de confianga entre
o bibliotecario, a biblioteca e a comunidade. O acolhimento se manifesta em um ambiente
receptivo, em um atendimento atencioso e em uma postura de respeito a diversidade. Quando
as pessoas se sentem acolhidas, elas se sentem mais a vontade para participar das conversas
e atividades da biblioteca, para compartilhar suas ideias, para buscar informacdes e construir
conhecimento coletivamente.

O senso de pertencimento é o sentimento de que a biblioteca € um lugar da
comunidade, um espaco onde as pessoas se sentem em casa. Esse sentimento se constroi
guando a biblioteca promove atividades que valorizam a cultura local, quando oferece
espacos para encontros e debates e quando incentiva a participacdo da comunidade na
gestao da instituicdo. Quando as pessoas se sentem pertencentes, elas se tornam parceiras
da biblioteca, colaborando para o seu desenvolvimento e defendendo seus interesses.

O territério é o palco onde se desenvolvem as relacdes sociais e culturais. O
acolhimento é a porta de entrada para essas rela¢cées. O senso de pertencimento é o resultado
de um trabalho continuo de construgéo de lacos entre a biblioteca e a comunidade. Quando
a biblioteca compreende o territorio, acolhe as pessoas e promove 0 senso de pertencimento,
ela se torna um agente de transformac&o social, contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades.

Bibliotecas que adotam a Nova Biblioteconomia promovem atividades que valorizam
a cultura local, como oficinas de artesanato, apresentacfes de musica e danga e exposi¢cdes
de artistas da comunidade. Elas também oferecem espacgos para encontros e debates, onde
as pessoas podem discutir os problemas da comunidade e buscar solu¢des conjuntas. Ainda,
as bibliotecas se engajam em projetos sociais com as comunidades em que estdo inseridas,
assim, construindo lacos fortes e duradouros. Em resumo, a Nova Biblioteconomia Brasileira
busca construir bibliotecas que sejam espacos de acolhimento, pertencimento e
transformacéo social, a partir da compreenséao e valorizacdo do territorio.

A Nova Biblioteconomia brasileira, portanto, emerge como um mosaico de praticas e
reflexdes que transcendem a mera aplicacdo de um modelo estrangeiro. Ela se constréi a
partir da realidade local, incorporando elementos como acolhimento, territério e
pertencimento, que ressoam profundamente com a cultura e os desafios do pais. A atuacdo
do bibliotecario, nesse contexto, se redefine como um agente de transformac&o social, capaz
de construir pontes entre a informacdo e as comunidades, promovendo o conhecimento e a

cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas, por muito tempo, foram sinbnimo de poder para uma parcela elitizada
da populacdo brasileira. Essa imagem, infelizmente, persiste em muitos contextos,
perpetuando a ideia de que bibliotecas sdo exclusivas a determinados grupos. Contudo, as
bibliotecas do século XXI se transformaram substancialmente. Acervos nao se justificam por
si s6, bibliotecas ndo sdo meros prédios e bibliotecarios ndo sao mais guardides passivos. A
Biblioteconomia se revela dindmica, tanto na teoria quanto na pratica.

A evolugéo historica das bibliotecas, impulsionada pela necessidade de adaptagéo a
uma sociedade em constante transformacéo, catalisou o desenvolvimento da Nova
Biblioteconomia. Essa abordagem inovadora desafiou o0s paradigmas tradicionais,
incentivando os bibliotecarios a assumirem papéis de agentes de mudanca, facilitadores do
conhecimento e promotores do desenvolvimento social. Nesse contexto, a presente tese
investigou como a teoria da "Nova Biblioteconomia" contribui para a ressignificacdo do campo
da Biblioteconomia e para a transformacdo das praticas bibliotecarias no Brasil
contemporaneo.

A pesquisa reafirma a relevancia da Nova Biblioteconomia de Lankes como referencial
tedrico e pratico para a atuacao bibliotecaria no Brasil. A misséo do bibliotecario, de contribuir
para a melhoria das comunidades por meio da constru¢do do conhecimento, encontra eco
nas praticas cotidianas de muitos profissionais brasileiros. Apesar das disparidades
contextuais entre Brasil e Estados Unidos, os principios centrais dessa abordagem sao
plenamente aplicaveis a realidade brasileira. A valorizacdo do conhecimento coletivo, a
promocao de dialogos e o reconhecimento do protagonismo das comunidades se manifestam
nas acgdes de bibliotecarios em diversas regifes do pais.

A Nova Biblioteconomia, ao incentivar a participacdo ativa das comunidades na
construcdo do conhecimento, abre caminhos para a decolonizagc&o do saber nas bibliotecas.
Ao reconhecer e valorizar os saberes locais, 0s bibliotecarios atuam como agentes de
transformacédo social, promovendo equidade e justica social. A pratica bibliotecaria, ao se
alinhar com a decolonialidade, transforma bibliotecas em espacos de resisténcia e
empoderamento, celebrando diferentes vozes e perspectivas.

Entretanto, a implementacdo da Nova Biblioteconomia no Brasil enfrenta desafios
significativos, como a persisténcia de uma viséo custodial da profisséo, a falta de investimento
e a necessidade de superar desigualdades regionais. Além disso, a pesquisa evidenciou que
a trajetdria formativa e pratica dos bibliotecarios brasileiros esta intrinsecamente ligada ao
contexto social, politico e econdmico do pais. A pandemia da COVID-19 e as elei¢cdes
municipais de 2020 impactaram diretamente as praticas bibliotecéarias, exigindo adaptactes e

resiliéncia por parte dos profissionais. A descontinuidade de projetos devido a mudancas de
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gestdo e a fragilidade das politicas publicas também se mostraram obstaculos a serem
superados. Apesar desses obstdculos, a pesquisa demonstra que a forca motriz da Nova
Biblioteconomia reside na capacidade dos bibliotecarios brasileiros de transcenderem essas
barreiras, atuando como agentes de transformacao social em suas comunidades.

Os relatos de experiéncia do CBDD (2013-2019) e as entrevistas com bibliotecérios
demonstram que, apesar dos desafios, estamos no caminho certo. A conversa com cada
profissional revelou histérias e bastidores inspiradores, confirmando que o conhecimento &
construido por meio de conversas (Lankes, 2011).

A dicotomia entre a Biblioteconomia tradicional e a contemporanea, evidenciada nas
falas dos entrevistados, revela uma transformacdo profunda no papel das bibliotecas. A
perspectiva focada na custodia de acervos e na restricdo do acesso a informacao, cede
espaco a um modelo dindmico e inclusivo, onde a comunidade € o epicentro das atividades.
As bibliotecas contemporaneas transcendem a funcdo de depodsitos de livros, tornando-se
centros pulsantes de aprendizado, interacdo social e acolhimento. A arquitetura dos espacos
se modifica, priorizando a criacdo de ambientes convidativos e flexiveis, que estimulam a
colaboracdo e o didlogo. A figura do bibliotecario também se reinventa. O profissional, outrora
um guardido do conhecimento, assume o papel de mediador, facilitador e agente de
transformacgédo social. A escuta ativa, a empatia e a capacidade de conectar pessoas e ideias
tornam-se habilidades essenciais.

A pesquisa evidencia a importancia do acolhimento, do territério e do senso de
pertencimento como elementos centrais da Nova Biblioteconomia brasileira. Ao se integrarem
as comunidades, os bibliotecarios compreendem suas necessidades e estabelecem dialogos
gue promovem a construcdo do conhecimento e a melhoria da qualidade de vida. A andlise
das percepcdes dos entrevistados sobre comunidade revela uma rica compreenséo da Nova
Biblioteconomia de Lankes, com énfase na importancia do conhecimento do territério, do
contexto local e do senso de pertencimento. A discussdo transcende a mera definicdo de
comunidade, explorando a necessidade de os bibliotecarios conhecerem profundamente as
necessidades e vulnerabilidades dos membros da comunidade, integrando-se ao tecido social
para promover a transformacédo. A valorizacdo da escuta ativa, da conexdo entre pessoas e
conteudos, e do papel da biblioteca como espaco vivo e de pertencimento emerge como
elementos centrais para a constru¢cdo de comunidades mais fortes e engajadas.

E importante ressaltar o papel crucial do movimento associativo bibliotecério brasileiro
nesse processo de transformacdo. A FEBAB, como entidade representativa da classe, tem
sido fundamental na disseminacdo da Nova Biblioteconomia e na promocéo de debates sobre
os desafios e oportunidades da profissdo. A participacdo ativa dos bibliotecarios em

associacdes, como a FEBAB, fortalece a classe, impulsiona a inovagéo e contribui para a
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construcdo de uma Biblioteconomia alinhada com as demandas da sociedade
contemporanea.

A percepcédo dos bibliotecarios entrevistados sobre o movimento associativo revela
uma dualidade: reconhecem seu potencial para impulsionar a area, mas expressam
insatisfacdo com o alcance limitado e a falta de impacto pratico em suas realidades
profissionais. Enquanto alguns destacam a importancia das associacdes para a capacitacdo
e o0 debate de temas emergentes, outros criticam a desconexdo entre o discurso e a pratica.
A necessidade de um movimento associativo mais dindmico e engajado, construido
coletivamente pelos bibliotecarios, emerge como um ponto crucial para fortalecer a classe e
promover a Nova Biblioteconomia no Brasil. A formacao politica dos bibliotecarios também se
destaca como um fator essencial para impulsionar o engajamento no movimento associativo
e garantir o reconhecimento social da profissao.

Em ultima analise, a Nova Biblioteconomia brasileira € um convite a reflexédo e a acao.
Ela nos convida a repensar o papel das bibliotecas e dos bibliotecarios na sociedade
contemporanea, a valorizar a diversidade cultural e a construir um futuro mais justo e
democratico. E um chamado para que cada bibliotecario, em seu contexto especifico, se torne
um agente de transformacéo social, capaz de construir pontes entre a informacdo e as
comunidades, promovendo o conhecimento e a cidadania.

Em suma, a presente pesquisa contribui para a consolidacdo da Nova Biblioteconomia
como paradigma relevante para a atuacao bibliotecaria no Brasil. Ao dar voz aos bibliotecarios
gue praticam essa abordagem, a pesquisa busca inspirar outros profissionais a adotarem
praticas inovadoras e a transformarem suas bibliotecas em espacos de construcdo do
conhecimento e de transformacao social.

Parafraseando Lankes (2011), a Biblioteconomia € uma area de atuacao nobre. Mais
do que guardar livros, fazer referéncia a recursos e catalogar artefatos, mantemos uma
infraestrutura para ac¢ao social, ensinamos e inspiramos. “[...] os bibliotecarios podem superar
as forcas esmagadoras da mediocridade e do cinismo, mas devemos acreditar que podemos”
(Lankes, 2011, p. 135, traducdo nossa).

Como continuidade dos estudos, sugere-se a investigacao de praticas de bibliotecarios
gue aderem a perspectiva da Nova Biblioteconomia de Lankes em outras fontes de
informagé&o, como produgdes académicas no Brasil e na América Latina. A importancia de se
investigar outras realidades que se alinham com a perspectiva de Nova Biblioteconomia no
contexto brasileiro e/ou latino-americano se da, sobretudo, para mostrar a ressignificacao
coletiva dos bibliotecarios em prol de uma Biblioteconomia voltada ao aprendizado e ao
conhecimento, as comunidades e a melhoria social que se concretiza pela via da informacéo
compartilhada, construida com as pessoas dentro e fora das bibliotecas. Assim sendo, ao

explorarmos distintas realidades, poderemos compreender melhor como a Nova
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Biblioteconomia esté sendo utilizada para promover o aprendizado, fortalecer as comunidades
e contribuir para a construcéo de sociedades mais justas e equitativas por meio do acesso a
informacao.

A Nova Biblioteconomia, tal como a concebemos no contexto brasileiro, representa um
marco na trajetéria da profissdo. Ao valorizar o papel do bibliotecario como agente de
transformacgé&o social e o potencial das bibliotecas como espagos de construcdo coletiva do
conhecimento, essa perspectiva abre novas possibilidades para a melhoria das comunidades
e para o futuro. E fundamental que a comunidade bibliotecaria continue a dialogar, a construir
redes de colaboracgéo, a pesquisar, a compartilhar experiéncias e a defender politicas publicas
gue garantam 0 acesso equitativo a informacao e a cultura, para que a Nova Biblioteconomia
brasileira se consolide como um movimento transformador e capaz de responder aos desafios
da sociedade contemporanea. Afinal, as bibliotecas, quando conectadas as necessidades das
comunidades, tém o poder de mudar vidas e construir um futuro mais justo e equitativo para

todos.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor (a),

Eu, Emanuelle Geérgia Amaral Ferreira, orientada pelos Professores Dr. Carlos Alberto Avila
Aravjo e Dra. Gabrielle Francinne de Souza Carvalho Tanus, estou realizando um trabalho de
pesquisa cujo objetivo é compreender a Nova Biblioteconomia proposta por Lankes e analisa-la partir
da atuacgéo prética da Biblioteconomia brasileira. Esta pesquisa esta inserida no Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em nivel
de doutorado, e possui cunho estritamente académico, sem fins comerciais.

Diante disso, tenho a satisfacdo de convida-lo(a) para participar desta pesquisa, como
voluntério(a), concedendo-me uma entrevista sobre a sua experiéncia profissional como bibliotecario
(a). Na entrevista serdo abordados topicos referentes a sua histéria de vida e as suas experiéncias
na biblioteca. A entrevista sera feita online, na plataforma Google Meet e sera previamente agendada
em conformidade com a sua disponibilidade. O tempo previsto para a entrevista é de no minimo 45
minutos. Durante a entrevista e eventuais conversas ao longo do processo, os fatos observados que
sejam importantes para a pesquisa serdo anotados e haverd gravagdo em Audio e posterior
transcricdo por mim.

A sua identidade e a sua participac@o nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados
divulgados pela pesquisa ndo conterdo nomes ou quaisquer outras informacdes que permitam
identifica-lo(a). Seu nome néo sera usado na divulgacdo dos dados, sendo utilizado o termo
“Bibliotecario”, associado a um numero, para quaisquer referéncias ao senhor(a). Os arquivos
contendo as gravacdes e transcricdes da entrevista, bem como as anotacdes feitas ndo serdo
acessadas por outras pessoas, além de mim e de meus orientadores. Garanto a confidencialidade
desses registros, comprometendo-me a manter os arquivos sob a guarda de meu orientador, Dr.
Carlos Alberto Avila Aradjo, no seu computador pessoal de trabalho localizado em seu gabinete na
Escola de Ciéncia da Informa¢édo da UFMG por um periodo de 05 anos, salvaguardando a sua
consulta, em conformidade com as resolucdes 466/2012 e 510/2016.

O(a) senhor(a) nédo terd nenhum gasto com a sua participagdo no estudo e nao recebera
pagamento ou indenizacgdes por ela. O beneficio de sua participacao nesta pesquisa sera a contribuigdo
com este estudo que visa contribuir para uma reorientacdo da atuacéo dos bibliotecarios e assim
propiciar a reflexdo para solugéo dos desafios contemporaneos que se apresentam para a area a partir
da teoria da Nova Biblioteconomia de Lankes no contexto brasileiro. O(a) senhor(a) tem o direito de
nao querer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem nenhuma penalidade. Caso
o(a) senhor(a) decida retirar-se do estudo ou necessite de quaisquer outros esclarecimentos sobre ele,
favor contactar-me, pessoalmente ou através do telefone ou e-mail informados no final deste Termo.

O risco advindo dessa pesquisa esta relacionado ao emocional e consiste no desconforto

decorrente por emocdes sentidas pelo delongamento da entrevista, que varia conforme o relato da
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experiéncia pessoal; por emocbes relacionadas a respostas consideradas certas ou de se
comprometer; medo de quebra de sigilo ou de ser identificado. Para contornar os riscos, serdo tomados
0s seguintes cuidados: a qualquer momento durante a entrevista e, consequentemente sua gravacgao
em &udio, poderd ser interrompida, total ou parcialmente. Além disso, ha a possibilidade de retirar seu
consentimento/assentimento a qualquer momento. Caso decida por ndo dar continuidade a
participacdo na pesquisa, ela sera finalizada e todo o material levantado até o momento ndo sera
utilizado para andlise. Essa decisdo ndo acarretard qualquer prejuizo ou danos. Reitero que caso
necessite de maiores esclarecimentos sobre a entrevista, pode solicitar uma reunido individual e
especifica para solugdo das duvidas. Caso tenha alguma davida sobre a conduta ética da pesquisa, 0
COEP/UFMG podera ser contatado por meio de endereco ou telefone, informados, também, no fim
deste Termo.

Certa de que as informacfes acima apresentadas lhe forneceram os esclarecimentos
necessarios em relacdo a essa pesquisa e caso haja concordancia de sua parte em participar deste
estudo, solicito que manifeste sua concordancia verbal, para gravacao e assine o0 seguinte Termo de
Consentimento Livre Esclarecido por meio do Google Formulério (1 cOpia podera ser enviada para o
seu email se assim desejar no ato da assinatura do Termo). Este termo serd enviado, seja pela
plataforma virtual Google Formulério e/ou seja por e-mail, de acordo com a sua preferéncia. E

recomendado o armazenamento da sua cépia digital do termo para futura referéncia.

Eu ,  portador(a) do

RG.: CPF: , declaro que li as informacdes contidas neste

documento antes de assinar este termo de consentimento. Compreendo que minha participacédo nesta
pesquisa € inteiramente voluntaria e que tenho total liberdade para recusar ou retirar meu
consentimento, sem sofrer nenhuma penalidade. Os dados obtidos através da minha participagéo nesta
pesquisa serdo documentados, sendo do meu consentimento que havera divulgacdo de seus
resultados apenas em contexto académico e publicacdes cientificas.

Local e data:

TITULO DO PROJETO: A “Nova Biblioteconomia” de Lankes no contexto brasileiro

PESQUISADORA: Emanuelle Gedrgia Amaral Ferreira
E-mail: emanuelleamaral@eci.ufmg.br
Telefone: (31) 99275-3411

ORIENTADOR: Prof. Dr. Carlos Alberto Avila Aradjo
E-mail: casal@eci.ufmg.br
Telefone: (31) 99985-1591
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COORIENTADORA:

Profa. Dra. Gabrielle Francinne de Souza Carvalho Tanus
E-mail: gfrancinne@gmail.com
Telefone: (84) 98128-6025

INSTITUICAO:

Programa de Pds-Graduacgado em Ciéncia da Informacao
- Escola de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal
de Minas Gerais - Telefone: (31) 3409-6103 - Avenida

Presidente Antdnio Carlos, 6627 - Belo Horizonte/MG.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) - Telefone: (31) 3409-
4592 — site: http://www.ufmg.br/bioetica/coep/ - e-mail:
coep@prpg.ufmg.br



http://www.ufmg.br/bioetica/coep/
mailto:coep@prpq.ufmg.br

180

APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Online

Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE)

emanuelle.gaf@gmail.com Alternar conta &

* Indica uma pergunta obrigatdria

E-mail *

Seu e-mail

Eu, Emanuelle Gedrgia Amaral Ferreira, orientada pelos Professores Dr. Carlos Alberto
Avila Araljo e Dra. Gabrielle Francinne de Souza Carvalho Tanus, estou realizando um
trabalho de pesquisa cujo objetivo é compreender a Nova Biblioteconomia proposta por
Lankes e analisa-la partir da atuagdo pratica da Biblioteconomia brasileira. Esta pesquisa
estd ingerida no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informag&o da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), em nivel de doutorado, e possui cunho estritamente
académico, sem fins comerciais.

Diante disso, tenho a satisfagdo de convida-lo(a) para participar desta pesquisa, como
voluntario(a), concedendo-me uma entrevista sobre a sua experiéncia profissional como
bibliotecdrio (a). Na entrevista serfo abordados tépicos referentes a sua historia de vida e

as suas experiéncias na biblioteca. A entrevista sera feita online, na plataforma Google
Meet e sera previamente agendada em conformidade com a sua disponibilidade. O tempo
previsto para a entrevista € no minimo 45 minutes. Durante a entrevista e eventuais
conversas ao longo do processo, os fatos observados que sejam importantes para a
pesquisa seréo anotados e haverd gravagdo em audio e posterior transcrigdo por mim.

A sua identidade e a sua participagdo nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados
divulgados pela pesquisa ndo conterdo nomes ou quaisquer outras informacdes que
permitam identificd-lo(a). Seu nome ndo serd usado na divulgagéo dos dados, sendo
utilizado o termo "Bibliotecario”, associado a um namero, para quaisquer referéncias ao
senhor(a). Os arquivos contendo as gravagdes e transcriges da entrevista, bem como as
anotagdes feitas ndo serdo acessadas por outras pessoas, além mim e de meus
orientadores. Garanto a confidencialidade desses registros, comprometendo-me a manter
0s arquivos sob a guarda de meu orientador, Dr. Carlos Alberto Avila Aratjo, no seu
computador pessoal de trabalho localizado em seu gabinete na Escola de Ciéncia da
Informag&o da UFMG por um periodo de 05 anos, salvaguardando a sua consulta, em
conformidade com as resolugies 466/2012 e 510/2016.

0(a) senhor(a) ndo terd nenhum gasto com a sua participagéo no estudo e néo receberd
pagamento ou indenizagdes por ela. O beneficio de sua participagéo nesta pesquisa serd
a contribuicdo com este estudo que visa contribuir para uma recrientagdo da atuagdo dos
bibliotecarios e assim propiciar a reflexdo para solugéo dos desafios contemporaneos que
se apresentam para a area a partir da teoria da Mova Biblioteconomia de Lankes no
contexto brasileiro. O(a) senhor(a) tem o direito de néo querer participar ou de sair deste
estudo a qualguer momento, sem nenhuma penalidade. Caso o(a) senhor(a) decida retirar-
se do estudo ou necessite de quaisquer outros esclarecimentos sobre ele, favor contactar-
me, pessoalmente ou através do telefone ou e-mail informados no final deste Termo.
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0 risco advindo dessa pesquisa esta relacionado ao emocional e consiste no desconforto
decorrente por emogdes sentidas pelo delongamento da entrevista, que varia conforme o
relato da experiéncia pessoal; por emogtes relacionadas a respostas consideradas certas
ou de se comprometer; medo de quebra de sigilo ou de ser identificado. Para contornar os
riscos, serdo tomados os seguintes cuidados: a qualquer momento durante a entrevista e,
consequentemente sua gravagdo em dudio, podera ser interrompida, total ou
parcialmente. Além disso, ha a possibilidade de retirar seu consentimento/assentimento a
qualquer momento. Caso decida por ndo dar continuidade & participacdo na pesquisa, ela
serd finalizada e todo o material levantado até o momento néo serd utilizado para anélise.
Essa decisdo ndo acarretara qualquer prejuizo ou danos. Reitero que caso necessite de
maiores esclarecimentos sobre a entrevista, pode solicitar uma reunido individual e
especifica para solugdo das dividas. Caso tenha alguma divida sobre a conduta ética da
pesquisa, o CEP/UFMG podera ser contatado por meio de enderego ou telefone,
informados, também, no fim deste Termo.

Proxima Limpar formulario

Certa de que as informagfes acima apresentadas lhe forneceram os esclarecimentos
necessarios em relacdo a essa pesquisa e caso haja concordancia de sua parte em
participar deste estudo, solicito que manifeste sua concordancia verbal, para gravagdo e
assine o seguinte Termo de Consentimento Livre Esclarecido por meio do Google
Formuldrio (1 copia podera ser enviada para o seu email se assim desejar no ato da
assinatura do Termo). Este termo serd enviado, seja pela plataforma virtual Google
Formuldrio e/ou seja por e-mail, de acordo com a sua preferéncia. E recomendado o
armazenamento da sua copia digital do termo para futura referéncia.

Informe seu nome completo e telefone para contato: *

Suaresposta

Assinatura eletrénica por meio do aceite abaixo: *

Declaro que li as informagdes contidas neste documento antes de assinar este
termo de consentimento. Compreendo que minha participacéo nesta pesquisa é
inteiramente voluntaria e que tenho total liberdade para recusar ou retirar meu

D consentimento, sem sofrer nenhuma penalidade. Os dados obtidos através da
minha participagéo nesta pesquisa serdo documentados, sendo do meu
consentimento que havera divulgac8o de seus resultados apenas em contexto
académico e publicagdes cientificas.



182

Informagdes sobre a pesquisa:
TITULO DO PROJETO: A “Nova Biblioteconomia” de Lankes no contexto brasileiro

PESQUISADORA: Emanuelle Gedrgia Amaral Ferreira
E-mail: emanuelleamaral@eci.ufmg.br
Telefone: (31) 9 9275-3411

ORIENTADOR:  Prof. Dr. Carlos Alberto Avila Aratijo
E-mail: casal@eci.ufmg.br

COORIENTADORA:  Profa. Dra. Gabrielle Francinne de Souza Carvalho Tanus
E-mail: gfrancinne@gmail.com

INSTITUICAO:  Programa de Pés-Graduac&o em Ciéncia da Informacéo - Escola de
Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais - Telefone: (31) 3409-6103
- Avenida Presidente Antdnio Carlos, 6627 - Belo Horizonte/MG.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) - Telefone: (31) 3409-4592 - site:
hittp:fwww.ufmag.br/bioetica/coep/ - e-mail: coep@prpg.ufmg.br

Uma copia das suas respostas sera enviada para o endereco de e-mail fornecido

Voltar m Limpar formulario

Munca envie senhas pelo Formuldrics Google.

N reCAPTCHA

PrivacidadeTermos
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APENDICE C - Roteiro de perguntas para a entrevista

Conte um pouco sobre a sua trajetéria na Biblioteconomia.
Conte um pouco sobre a experiéncia relatada durante o CBBD.
De que maneira vocé enxerga a Biblioteconomia do passado?
De que maneira vocé enxerga a Biblioteconomia do presente?
De que maneira vocé enxerga a Biblioteconomia do futuro?

O que vocé espera das bibliotecas?

O que vocé espera de vocé mesmo enquanto profissional?

O que vocé espera da classe biblioteconémica?

© © N o gk~ W DNhPRE

Qual a importancia do movimento associativo na construcdo de uma Biblioteconomia

nova no Brasil?

10. Qual o seu entendimento acerca da concepc¢ao do termo “Nova Biblioteconomia”?

11. Qual o seu entendimento de comunidades?

12. De que maneira o bibliotecério pode contribuir para melhorar as comunidades?

13. Como vocé se vé contribuindo para a construgdo do conhecimento pelas
comunidades?

14. Como a formacdo em Biblioteconomia pode contribuir para que os bibliotecarios

facilitem a criacdo de conhecimento pelas comunidades?
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APENDICE D - Relatos de Experiéncia em consonancia com a Nova
Biblioteconomia de Lankes identificados nas edi¢gbes de 2013-2019 do

CBBD
CBBD 2013
. ; Faz referéncia a
Qtde Eixo Autor Titulo Lankes?
Daniele Ribeiro
de Faria
Nivaldo Oliveira
g:?]?gfri; ;gcenologms I\_/?;r:;de Castro Sarau Virtual: reinventando a Nao. A
1 comunica %o —um passo | Claudio Fabiano pratica de partilhar poemas e comunidade é o
a frente ¢ P Kloss crénicas acervo.
Maria Lourdes
Ramos de
Azevedo
Tematica |: Tecnologias Camila Schoffen D a exglusao_e sofrl_men.to a ~
de informac&o e Tressino m_cIL_Jsao social e leitura: a N&o. Espaco
2 comunicagio — um passo | Eliane Lourdes Blbllotec_a de S_ao_ Paulo_como_ seguro para a
a frente da Silva Moro referéncia de biblioteca inclusiva comunidade.
no Brasil
Itamara Pontes
dos Santos
Tematica II- Barros A biblioteca atuante na
Coa Girlaine Silva penitencidria, resgatando a . .
Transcompetencias: Santos autoestima e a cidadania dos Nao. Atuagao
3 diferenciais dos usuarios P . ) . . onde a
e Marcio Thiago detentos: caso da Penitenciaria : .
e do profissional da d i Id | . comunidade esta.
informacao 0S Santos Mascg ina Ba omgro Cavalcanti
Albuquerque de Oliveira, Macei6-AL
Valter dos
Santos Andrade
Magali Araujo N&o. Mas faz
Damasceno de mencao a ideia de
Tematica lll: Bibliotecas, ﬁ/llg:ﬁil;aVaIéria A funcéo social do profissional da giube”(z)aten;lésrsi,goédo
4 servicos de informacéo & Alves informacéo numa biblioteca facilitar © 2cEsso A
sustentabilidade . . inclusiva . ~
Maria Aniolly informacéo e
Queiroz Maia transforma-la em
conhecimento.
Marli Machado
Tematica lll: Bibliotecas Pairicia Becker PONTO OFICIAL DO N&o. Atuacéo
5 servicos de informacéo & Me_trque; . BOOKCROSSING BITAS,”.‘: onde a
sustentabilidade Cnsnaru Regina UNIVAL.I’, campus Balneario comunidade esta
Andretti Camborit e Unidade llha )
N&o. Promocao de
conversas
Tematica IlI: Bibliotecas Leitura na Praca Granito: uma publicos pelo
6 servicos de .informagéo & Lucia Alves da experiéncia de democratizagéo bibliotecario sem

sustentabilidade

Silva Lino

da leitura no municipio do Rio de
Janeiro

definicéo prévia
por ele. A
comunidade é o
acervo.
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Tematica lll: Bibliotecas,

Rosilene

Praticas de atividades culturais

N&o. Integracéo

7 servigos de informacédo & | Moreira Coelho | em bibliotecas universitarias: uma | com a
sustentabilidade de Sa acdo do servico de referéncia comunidade.
Tecidos como fonte de
" o Fernanda . - T
Tematica Ill: Bibliotecas, ' informacéo: a organizacdo de ~ e A
) . ~ Schmidt . N&o. Facilitacdo
8 servigos de informacéo & Gi uma tecidoteca como suporte no d di
sustentabilidade Imenez .. | processo de ensino- a aprendizagem.
Daniela Spudeit ;
aprendizagem
N&o. Uso da
. : biblioteca como
Mirian Ferreira ~ s
Alves Informacao comunitariano espaco de
9 Bibliotecas Publicas Thiago contexto das bibliotecas publicas | comunicacao,
ago para a promog¢éo de uma encontro e
Guimaraes . S . <
democracia participativa discusséao dos
Moraes
problemas da
comunidade.
Nao. Atuacao
Biblioteca democrética: a Junto com a
Lo ~ comunidade. A
. _ Clara Duarte contribuicdo das acdes fora do o .
10 | Bibliotecas Publicas I biblioteca vai, por
Coelho espaco da biblioteca para a .
) - i meio de seus
incluséo informacional .
projetos, onde a
comunidade esta.
CBBD 2015
. . Faz referéncia a
Qtde Eixo Autor Titulo Lankes?
Eixo II:
Bibliotecononomia,
acessibilidade e incluséo - , Revitalizacdo da biblioteca ~ .
oo ) Marilia Mesquita o . ~ .. N&o. Integracéo e
social: cidadania, . comunitéria do bairro S&o José: .

1 : Guedes Pereira . ~ melhoria da
programas e projetos de Ewerton Aradio em busca da incluséo e comunidade
leitura, bibliotecas como I formacao de leitores/cidadaos '
espaco de
aprendizagem.

N&o. Relato

. ) tedrico. Espaco da
Eixo II: S

o . Jorge Santa biblioteca para
Bibliotecononomia, Anna convivéncia
acessibilidade e incluséo O futuro da biblioteca a luz da s

o . Suelen de ~ o : ~ comunitéria e

social: cidadania, L funcdo social: transfiguracdo de .

2 ; Oliveira Campos . . = como instrumento

programas e projetos de . : ambientes de informacé&o a
. . Maria Aparecida P e recurso de
leitura, bibliotecas como . espacos de convivéncia T
de Mesquita mobilizagdo nas
espaco de
: Calmon lutas por melhores
aprendizagem. S
condicdes de
vida da sociedade.
Eixo II:
Bibliotecononomia,
acessibilidade e incluséo Aromateca: boa pratica da
3 social: cidadania, Patricia Garcia biblioteca do Centro de N&o. Facilitacdo

programas e projetos de
leitura, bibliotecas como
espaco de
aprendizagem.

Talita Lins

aperfeicoamento em
gastronomia do Senac

da aprendizagem.
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Eixo |: Gestao de
bibliotecas: aquisicdo e
tratamento de materiais
no ambiente fisico e

Celina Silveira

virtual, curadoria digital, Medeiros Aromas como fonte de

4 colecdes especiais, Jaqueline Santos | informacdo: uma aromateca para | Ndo. Facilitacao
desenvolvimento de Bernardo a Faculdade SENAC da aprendizagem.
servigos e produtos Jorge Moisés Florianépolis
inovadores, bibliotecas Kroll do Prado
digitais e virtuais, portais | Rosiane Maria
€ repositorios,
sustentabilidade.

E!XO. Il . Cleyciane Cassia
Bibliotecononomia, . )
L . ~ Moreira Pereira A . =
acessibilidade e incluséo ; o A ciéncia da informacao e a =
o ; Jaires Oliveira i ! Nao.
social: cidadania, responsabilidade social no

5 . Santos Empoderamento

programas e projetos de . empoderamento das mulheres .
. " Maria Isabel de ; da comunidade.
leitura, bibliotecas como quilombolas
Jesus Sousa
espago de !
. Barreira
aprendizagem.
Eixo II:
Bibliotecononomia, Maria de Lourdes
acessibilidade e inclusdo | Cardoso A biblioteca publica municipal

6 social: cidadania, Karla Matos Prof. José de Anchieta N&o. Biblioteca vai
programas e projetos de | Curto Valle Pompermayer no processo de até a comunidade.
leitura, bibliotecas como | Vanessa Barreto | formacéo do leitor anchietense
espago de da Cruz
aprendizagem.

Eixo II:
Bibliotecononomia, Jacqueline de N&o. Biblioteca vai
acessibilidade e inclusédo | Castro Rima até a comunidade.

7 social: cidadania, Juliana da Silva Bibliosolidéarios: a Lideranca do
programas e projetos de | Paiva responsabilidade social do bibliotecario e
leitura, bibliotecas como | Vanessa Alves profissional da informacao engajamento da
espaco de Santana comunidade.
aprendizagem.

E!xo_ Il: _ NZo. A
Bibliotecononomia, comunidade
acessibilidade e inclusdo Incentivo a leitura: criando rotagonista
social: cidadania, Cristiane y ~ protag

8 ; : espaco para manifestacdes liderando a

programas e projetos de | Resende Lelis A ~
. - literarias execucéo de
leitura, bibliotecas como i
espaco de projetos na
. biblioteca.
aprendizagem.
N&o. Mobilizacao
IV Férum Brasileiro de da comunidade
Bibliotecas Publicas: Luis Claudio Iniciativas de competéncia em local,

9 Inovagéo, Borges informacéao, capital cultural e fortalecimento das
Desenvolvimento e Gilda Olinto capital social em bibliotecas relacdes
Sustentabilidade publicas do Rio de Janeiro biblioteca-

comunidade.
IV Férum Brasileiro de gl?r?]' E?tg:;?;g‘;o
Bibliotecas Publicas: Sueli Marcondes vincEIo com a
10 | Inovagéo, Motta Agenda Cidada .
, o o comunidade,
Desenvolvimento e Leticia Fagiani -
iy proporcionando
Sustentabilidade ) .
melhoria social.
IV Férum Brasileiro de Elizeti Terezinha Nao. Biblioteca vai
11 | Bibliotecas Publicas: Viagem pela literatura onde a

Inovacgao,

Caser Rocha

comunidade esta.
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Desenvolvimento e
Sustentabilidade

Engajamento da
comunidade.

2° Férum Brasileiro de

Bibliotecas escolares: politicas

Nao. Conceito de
biblioteca

. . .| Lilian Viana . L extrapola a criacdo
12 | Biblioteconomia Escolar: . - publicas para a criagcéo de .
: i Ivete Pieruccini - de espacos fisicos
Pesquisa e Pratica possibilidades
contendo recursos
informacionais.
N&o. Programa de
0=~ _ .
2. F_orum Bra§|Ie|ro de .| Simone Mara de O bibliotecério e as praticas de aprendizagem
13 | Biblioteconomia Escolar: . : para a
; o Jesus pesquisa orientada .
Pesquisa e Pratica comunidade da
biblioteca.
. A biblioteca volta as infancias: Nap. B|b||otgca val
0 4 - Patricia Rocha X S B até a comunidade.
2° FOorum Brasileiro de incentivo a leitura através de . e
- . _ | Mello - Bibliotecario lider
14 | Biblioteconomia Escolar: . uma proposta de Biblioteca o
; o Claudio Renato . facilitando a
Pesquisa e Prética : Itinerante sobre rodas, na : ~
Moraes Silva . . informacéo e o
comunidade rural de Cerrito, RS ;
conhecimento.
CBBD 2017
. . Faz referéncia a
Qtde Eixo Autor titulo Lankes?
N&o. Construcéo
de conhecimento
“Fardis de Alexandria: por conversas.
. P . A biblioteca como
Eixo 1: Objetivos do informacdo, ciéncia e cultura na
. Carlos Robson o ; espaco de
1 Desenvolvimento da sil biblioteca”: um movimento pela di =
Sustentavel (ODS) Souza da Silva competéncia em informacao na ISCUSSA0 para
temas relevantes
escola )
para a sociedade e
para a formacgéo
do individuo.
. o L|I|§1n .Agwlar_ A biblioteca como mediadora nas | N&o. Discusséao de
Eixo 1: Objetivos do Teixeira, Gleibson ~ L s
. . ; questdes sociais: o trafico de problemas da
2 Desenvolvimento José da Silva, .
- - . mulheres no Mato Grosso do Sul. | comunidade na
Sustentavel (ODS) Rogério Ferreira -
No que podemos colaborar? biblioteca.
Marques
N&o. Conectando
A biblioteca escolar em aecszrggglgade €
Eixo 1: Objetivos do Tiago Leite Pinto, | consonancia com a Agenda ir:wstitui Bes
3 Desenvolvimento Glaucia Isaias 2030: biblioteca SENAI Niteréi e ; GOes.
Sustentavel (ODS) Brandao o0 empoderamento das mulheres D'SCUS.SaO de
) temas importantes
€ meninas
para a
comunidade.
N&o. Papel ativo
. o Clovis Ricardo A ética dos bibliotecarios e a do bibliotecario
Eixo 1: Objetivos do O ~ .
. Montenegro de administracao discursiva das para promover
4 Desenvolvimento

Sustentavel (ODS)

Lima, Fatima
Santana Silva

bibliotecas orientada ao
desenvolvimento sustentavel

acoes
direcionadas a
comunidade.
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Francisco Feitosa

Moura Filho,
. o Isabela da Rocha Nao. Bibliotecas
Eixo 1: Objetivos do . - ) . ~
. Nascimento, Arte na biblioteca: expandindo as | ndo devem se
5 Desenvolvimento ~ ~ o ) o S
X Islania Castro acOes da biblioteca universitaria restringir ao
Sustentavel (ODS) T
Teixeira, Erica acervo.
Filomena Araujo
Barro
Geisa Milller de N_aq. Criagdo de
Campos Ribeiro biblioteca para
Andréa Pereira , promogdo de
Eixo 1: Objetivos do Biblio(Cri)Ativa: espaco de dialogo e espaco
. dos Santos, Suely N . ~ X
6 Desenvolvimento ; sociabilidade e informacéo para para a comunidade
- Henrique Gomes, . . o
Sustentavel (ODS) . cidadania da Associagéo de
Laura Vilela
; Catadores de
Rodrigues .
Material
Rezende o
Reciclavel.
Sim. Bibliotecas
Eixo 1: Objetivos do Daniela Spudeit, Bibliotecas Parque e a Agenda atuando como
. A e - espaco de
7 Desenvolvimento Jorge Moisés 2030: andlise das atividades no aorendizado e
Sustentavel (ODS) Kroll do Prado Rio de Janeiro P
melhoramento da
comunidade.
N&o. Bibliotecas
incluidas ao
contexto local para
Layonize Félix fampllar a
. - Correia da Silva . - . mforma_(;ao eo
Eixo 1: Objetivos do ; ' Bibliotecarios de Roraima em prol | conhecimento da
. Geyse Maria " ] L .
8 Desenvolvimento . da sustentabilidade: contribuigées | comunidade.
. Almeida Costa de - .
Sustentavel (ODS) para Agenda 2030 Bibliotecéarios
Carvalho, Elton
como
Bentes Neves
colaboradores
deste processo
nas instituicées e
comunidades.
. o Luciana Kramer ~ -
9 [E)Ie)z(;)eil.vglslire:grii do Mdller, Karin Centro Cultural SESI: a cultura glr?gé glblloteca
Sustentavel (ODS) Zanona Casell com 0 pé na estrada comunidade esta
Neli Miotto '
Competéncia em informacéo para No. Biblioteca
Eixo 1: Objetivos do P - 'ormagao p como centro de
" Ana Wanessa 0 emprego: a experiéncia da .
10 | Desenvolvimento o : aprendizagem e
. Barroso Bastos Biblioteca do Sine IDT com a ;
Sustentavel (ODS) ~ : apoio a
Estacdo Conhecimento :
comunidade.
N&o. Atividades
realizadas na
. o Jardim Poético: incentivando as biblioteca
Eixo 1: Objetivos do . ~ . o
. Maria do Socorro | expressdes culturais e artisticas demandadas pela
11 | Desenvolvimento X . o :
X Baia dos Santos na comunidade do Distrito de comunidade.
Sustentavel (ODS) . . . :
Icoaraci. Belém- Para. Protagonismo do
conhecimento da
comunidade.
Gerusa Mar_|a , N&o. Constituicao
. AP Teles de Oliveira, . . .
Eixo 1: Objetivos do . . Jardim vertical: amenizando o de um espacgo
. Maria de Fatima ! - .
12 | Desenvolvimento . clima em uma biblioteca infanto seguro e
< Jesus Moreira, . . .
Sustentavel (ODS) X . juvenil confortavel para a
Rejane Maria .
comunidade.

Rosa Ribeiro
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Nao. Biblioteca

onde a
Eixo 1: Objetivos do Leitura no carcere: caminho para comunidade esta.
13 | Desenvolvimento Neli Miotto a liberdade ' P Melhoria da
Sustentavel (ODS) comunidade por
meio do
conhecimento.
N&o. Encontros e a
O acesso a informacéo a producéo de novos
Eixo 1: Objetivos do - comunidade quilombola de S&o conhecimentos
. Dayane Cristina .. . S
14 | Desenvolvimento Souza Guimaries José: a metodologia participativa | entre
Sustentavel (ODS) do Instituto de Politicas pesquisadores e
Relacionais pesquisados por
meio da conversa.
N&o. Biblioteca
Eixo 1: Objetivos do como local de
15 | Desenvolvimento Cintia Mendes Projeto Encontros Feministas debates e
Sustentavel (ODS) construcdo de
significados.
Eixo 3: Gestdo de
bibliotecas: aquisicdo e
o ambiente foico 6 Nao. Atuagéo da
virtual, curadoria digital biblioteca para
~ a digital, | Mmaria Irani Coito, | A biblioteca como um ambiente além da
colecdes especiais, ; : s .
16 : Ana Carolina de aprendizagem: espaco de perspectiva de
desenvolvimento de e . !
; Goncalves Bet praticas integrativas espaco para mera
servigos e produtos
. . consulta de
inovadores, bibliotecas
S o acervo.
digitais e virtuais,
portais e repositérios,
acesso abertos
Eixo 3: Gestado de
bibliotecas: aquisicao e NZo. Biblioteca
tratamento de materiais ropiciando o
no ambiente fisico e Débora Costa prop )
. N Pra . . ~ desenvolvimento
virtual, curadoria digital, | Araujo di Democratizacdo da informacao d
~ - ) S - ) 0 pensamento
17 colecdes especiais, Glacqmo cientifica na biblioteca do Instituto reflexivo e uma
desenvolvimento de Koshiyama, do Cérebro/UFRN: relato de ViSAO Mais
servicos e produtos Ismael Soares experiéncia
) L ) abrangente sobre
inovadores, bibliotecas | Pereira
o o 0 mundo para a
digitais e virtuais, -
. o sua comunidade.
portais e repositorios,
acesso abertos
Eixo 4: Bibliotecas para
todos: Acessibilidade
para pessoas com Emanuelle . . ~
deficiéncia, inclusédo Georgia Amaral Sim. Discussao
. ' - Vamos falar de Nova sobre a Nova
18 | social, enfoque de Ferreira o ; o .
< - Biblioteconomia? Biblioteconomia no
género, bibliotecas Carlos Alberto .
P S contexto brasileiro.
como espacgo de Avila Araujo

aprendizagem.
Biblioteconomia Social.
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Eixo 4: Bibliotecas para

Nao. Biblioteca

todos: Acessibilidade gcr)]r?lir?idade
para pessoas com Bruno Fortes . precisa.
deficiéncia, inclusédo Luce Tesouros de Papel: conectando Construcio da
19 | social, enfoque de : os bibliotecarios do futuro auma | . ¢
< e Eliane Lourdes da . imagem do
género, bibliotecas . realidade do presente oo L
como espaco de Silva Moro bibliotecario
Spac atuando além dos
aprendizagem. muros da
Biblioteconomia Social. biblioteca
Izabel Lima dos
Santos
Eixo 4: Bibliotecas para im.}:;na Soares
todos: Acessibilidade Francisco
para pessoas com Edvander Pires Semana de Metodologia e Sim. Bibliotecas
deficiéncia, inclusdo RN D como espago de
. Santos Producéo cientifica: contribuicbes i
20 | social, enfoque de . . L . o aprendizagem.
- e Kalline Yasmin da biblioteca universitaria para a o
género, bibliotecas ; ~ a Capacitacdo da
Soares Feitosa formacao académica :
como espago de Michele Maia comunidade.
aprendizagem. Mendonca
Biblioteconomia Social. Marinhog
Irlana mendes
Araujo
Eixo 4: Bibliotecas para
todos: Acessibilidade Sim. Biblioteca
para pessoas com Reconfiguracdo do espaco fisico | como ambiente de
deficiéncia, inclusédo Luana Priscila de bibliotecas universitarias aprendizagem
21 | social, enfoque de Costa alinhadas as novas tendéncias ativo.
género, bibliotecas em metodologias ativas de Reconfiguracéo do
como espaco de ensino espaco fisico da
aprendizagem. biblioteca.
Biblioteconomia Social.
Francisca Representacdo da memoria oral
Eixo 5: Férum das Eugenia Gomes em documentéario memorialistico: | Nao. A
22 Bibliotécas de Arte Duarte relato de experiéncia de um comunidade é o
Francisca Pereira | estudo aplicado no Sitio acervo.
Santos Minguiriba - Crato - CE
Eixo 8: Advocacy , zgﬁ:f]gﬁtls'[a Bibliotecas com makerspaces: N&o. Bibliotecas
23 | Inovacéo e ~ . tendéncia ou necessidade de como espago de
. Jodo Arlindo dos | . ~ o
Empreendedorismo. inovacao? criacao.
Santos Neto
Eixo 9: Bibliotecas,
Preservacgéo e
Memoria.(Gestéo de
Preservacdo em
Bibliotecas; Gestéo de . -
Colecbes Especiais e Jama_ra Cristina o -
Livios Raros: Historia Almeida do Sustentabilidade em bibliotecas
dos Bibliotec:étrios e da Amaral do eixo amazbnico: N&o. Construgdo
24 Mary Caroline possibilidades e estratégias para | de uma visédo de

Biblioteconomia no
Brasil; Sustentabilidade,
preservacgédo e baixo
recursos;
Democratizacao,
acesso e preservagao
de acervos
patrimoniais).

Ribeiro
Samantha
Andrade Araujo

educacédo sécio ambiental nas
bibliotecas da regido Norte

mundo.
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CBBD 2019
Qtd Eixo Autor titulo Faz referéncia a
e Lankes?
Alessandra Soraya
. o Gino Lima
Eixo 1. Ob!envos do Adriana Marcia Mercado de Trabalho: N&o. Capacitacéo
1 | Desenvolvimento . .
. Deus oportunidade para todos da comunidade.
Sustentavel (ODS) . .
Cleide Aparecida
Fernandes
N&o. Promocéo da
. ] . . L criacdo pela
Eixo 1: Ob!etlvos do Solange Alves Te_cepdo poesia: me_dlz_:lgao e comunidade.
2 | Desenvolvimento criacdo poética na biblioteca Co
. Santana . S Ressignificagdo do
Sustentavel (ODS) universitaria
espaco da
biblioteca.
Rosana Amancio
Pereira
Eixo 1: Ob!envos do Ma”"’.‘ Rozana Projeto Pequenos Leitores de Nao. Melhoria da
3 | Desenvolvimento Rodrigues Soares Pitombeira de Dentro comunidade
Sustentavel (ODS) da Silva '
Lauricio Paz
Ferreira de Lima
Aline Barbosa
. R Petelin o . . L N - L.
Eixo 1: Objetivos do Sandro Luiz Biblioteca publica, bibliotecério e Nao. Bibliotecarios
4 | Desenvolvimento territdrio: as relacoes e as fazem parte da
Sustentavel (ODS) Coelno _ mediactes de leituras comunidade
Paula Oliveira )
Vasconcelos
Valdirene Pereira NZo. Biblioteca
da Conceicdo como instancia de
Eixo 1: Objetivos do Mauricio José A biblioteca comunitaria frente as interlocucio da
5 | Desenvolvimento Morais Costa demandas de saude: difusdo da or anizagéo e
Sustentavel (ODS) Daniele Achilles informag&o no combate ao cancer ganizaga
participacéo da
Clara Duarte .
comunidade.
Coelho
N&o. Construcao
Alessandra Soraya . . .
. i . . Projeto Preta Poeta: encontros na |de conhecimento
Eixo 2: Nao devemos Gino Lima L T .
6 . : . . . . Biblioteca Publica Estadual de pela comunidade.
deixar ninguém para trds | Adriana Marcia Mi . loniali ~
Deus inas Gerais Deco onializagao
do conhecimento.
Conversando sobre diversidade: a N&o. Promocio de
Eixo 2: N&o devemos Leonardo Bruno biblioteca como espaco de con\}ersas dg
7 o ! . | Almeida discusséo e inclusado. Relato de ;
deixar ninguém para tras . O comunidade na
Assumpcéo experiéncia numa escola de -
- biblioteca.
negocios
Eixo 2: Nao devemos Ciro Athayde Clube de leitura entre os muros do N&o. Conversas
8 . . - . . . que proporcionam
deixar ninguém para trds | Barros Monteiro carcere X
aprendizado.
N&o. Promocéo de
Fabiana Sala conversas da
Eixo 2: Nao devemos . Cineteca: na Biblioteca Anna Dedk | comunidade na
9 Claudio Marcondes

deixar ninguém para tras

Castro Filho

0 cinema € para todos

biblioteca. Trabalho
em parceria com a
comunidade.




Eixo 2: Nao devemos

Sueli Marcondes
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N&o. Criacdo de

10 . . < . A Biblioteca e a comunidade vinculo com a
deixar ninguém para tras | Motta g
comunidade.
Eixo 3: Cultura do Rodas de leitura na Biblioteca 2‘;?\;;;3?3?0 de
11 o Selma Silva Santos | Central da UFS: um relato de ;
privilégio A comunidade na
experiéncia -
biblioteca.
N&o. Biblioteca
como instrumento
Carlos Robson Bibliotecas como ambientes de do fort.al,emmento
. i ; ~ de individuos e
Eixo 3: Cultura do Souza da Silva luta pela reducéo das .
12 e R o : comunidades
privilégio Cinthia Thamiris desigualdades e pelo R
Fernandes empoderamento de minorias pertencentes a
grupos minoritarios
e populacdes
vulneraveis.
Monica Rosales
Mori
Eixo 4: A expanséo Monica Mori N&o. Integracdo da
13 |desenfreada das Saddocki de Sa Book trailers: divulgacéo da leitura | comunidade com a
tecnologias Maria Rosa Davin biblioteca.
Fernanda Périco
Jorge
2252@ (;In?: Silva N&o. Integracdo da
Eixo 5: O farol do . . Bibliofest 2018: dos bibliotecéarios | biblioteca,
14 Judite Martins ; - g
advocacy para a comunidade bibliotecarios e
Lorena Nelza i
: . comunidade.
Ferreira Silva
N&o. Articulacdo da
biblioteca para
Merielem Frasson | Biblioteca Plblica Especializada além do seu prédio,
15 Eixo 5: O farol do da Silva Estadual resiste frente ao com a
advocacy Sara Dieny Chaves | desequilibrio na ecologia da comunidade e
Ribeiro informacéo governamental entidades
(associacdes e
sindicatos).
glr\;setlsna Rodrigues Sim. Promocé&o de
Eixo 6: Gestdo de Luciana de Souza | Biblioteca como um espago ambiente seguro
16 - S L para a comunidade
bibliotecas Castro dindmico e criativo
aprender e se
Samantha Andrade
desenvolver.
da Rosa
Melize Deblandina
Zanom N&o. A comunidade
: } ~ Diego Augusto . o . .
Eixo 6: Gestdo de . Biblioteca Inquieta: um projeto de | € o acervo.
17 - Elias ; ~ T L
bibliotecas o imersdao artistico-literaria Decolonialidade do
Marilaine Hahn .
) L conhecimento.
Claudia Cristina
Manfredini
Morena Pereira
Porto
Eixo 6: Gestio de Cristine de Souza | Biblioteca Cruz e Sousa: NZo. Participacio
18 ) Debora Zamban disseminando a leitura e 0 habito ' pag

bibliotecas

Sabrina de Souza
Victéria Miranda de
Souza

de ler

da comunidade.
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Sim. Biblioteca

Eixo 6: Gestdo de Karin Vanelli i . .
19 -~ . . A Biblioteca como espaco criativo | como terceiro
bibliotecas Leticia Lazzari
espaco.
Relato de experiéncia: O Projeto
Fernanda Samora “A leitura vai a praga” como Nao. Biblioteca vai
20 Eixo 6: Gestdio de Dias Borges contrapartida scr))cigl da Biblioteca ondé a comunidade
bibliotecas Ronald Santos rap . . )
Municipal Maria Geaquinto - esta.
Duarte . .
Jerdbnimo Monteiro, ES
Inovacso e N&o. Aproximagéo
Merabe Carvalho ¢ . da biblioteca com a
. ) . . Intraeempreendedorismo em .
Eixo 6: Gestdo de Ferreira da Gama B - o . comunidade.
21 - f biblioteca universitaria: o Projeto ~
bibliotecas Leticia Lima de o : . Promocéo de
Bibliobreak da Universidade
Sousa - conversas na
Federal Rural da Amazonia o
biblioteca.
Eixo 6: Gestio de Jefferson André de G_es_tao de maker;paces de Sim. Relato de
22 o Jesus Corredor bibliotecas sob a 6tica da Nova o
bibliotecas . . . - cunho tedrico.
Valéria Martin Valls | Biblioteconomia
Sim. Aproximacéo
da biblioteca com a
Leticia Lazzari comunidade.
23 Eixo 6: Gestéo de Marcela Reinhardt | Falando Sobre: a biblioteca como | Promocao de
bibliotecas de Souza espaco para troca de experiéncias | conversas e
Karin Vanelli construcéo de
conhecimento na
biblioteca.
Julive Argentina Cr|a_t|y|dgde, Inovacao € a ggstgo N&o. Comunidade
. ) ~ participativa da Biblioteca Publica )
Eixo 6: Gestdo de Santos Serra o . . como membro ativo
24 | : Municipal Madeira de Freitas o
bibliotecas Marcelle da Silva n ) e participante da
] (Cariacica/ES): relato de S
Coelho Queiroz n ; biblioteca.
experiéncia do projeto
. ) ~ B“"?a_ Heller . Biblioteca das coisas no contexto | Nao. Senso de
Eixo 6: Gestdo de Patricia Valerim : NP A :
25 S : L universitario: a experiéncia da pertencimento da
bibliotecas Tatiane de Oliveira - ;
) Biblioteca Feevale comunidade.
Bourscheidt
Eixo 6: Gestado de Roberta Moraes Tendéncias em gestao para Sim. Mas ndo se
26 o - . N trata de um caso de
bibliotecas Bem bibliotecas universitarias. NB
- . Nao.
Ana Paula de A biblioteca como ambiente
. ) ~ P L Empoderamento,
27 E_lxq 6: Gestao de Rezende_ . _ de;mocratlcq. as .contrlbw(_;ogs das integracéo e
bibliotecas Ana Maria Pinheiro | atividades literarias nas bibliotecas .
. ) . autonomia da
Lima do Sesc em Minas Gerais .
comunidade.
Eixo 7: Construcéo e Emanuelle Gedrgia Cpntrlbwgoes 'da Nova Sim. Relato de
28 |. . I . Biblioteconomia de Lankes para a o
identidade profissional Amaral Ferreira ~ - . cunho tedrico.
atuacao do bibliotecério
Suely Santana ~ . N&o. Dinamicidade
. . Acéo cultural na biblioteca L
Rejane Maria Rosa : e da biblioteca,
N universitaria: atividades e - ~
Ribeiro 4o Si d atividades de acao
. . Maria José Serrao propostas do Sistema de cultural que
29 Eixo 9: 2° Férum das NUnes Biblioteca da Universidade culminam na
Bibliotecas de Arte Silvana Reis Estadual de Feira de Santana articipacio dos
: (SISBI-UEFS) e da Biblioteca participag
Cerqueira usudrios integrada

Manoelita Maria
dos Santos

Central da Universidade Estadual
de Santa Cruz (UESC)

a producéo dos
bens culturais
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ANEXO | — Parecer consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £~ Plataforma
MINAS GERAIS ngﬂﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesqulsa: A nova Biblioteconomia de Lankes no contexto brasileiro
Pesquisador: Cardos Alberto Avila Aratjo

Area Temdtlca:

Vargdo: 2

CAAE: 55007622.2.0000.5149

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Minas Gerais
Patrocinador Princlpal: Financiamento Préprio

DADDS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.371.793

Apresentagio do Projeto:
Trata-se da 2a, versdo do projelo de pesquisa que responde diligéncias do parecer de ndmera; 5,266 487,

A pesquisa apresentada pare do entendiments que a Nova Biblisleconomia € o resullado da busca por
contemplar os desafios contempordneos da drea euma articulagio mais condizente com a realidade
contem poranea, que requer instituigies eprofissionais mais dinamicos, Nesse sentido, uma problematica

que se coloca pama esta tese e como a teoria de uma "Nova Biblioteconomia™ € apropriada para repensar o
campa da Biblisteconomia e as praticas dos biblislecénos na sociedade brasileira contempordnea? Desse

mado, o objetivo geral da pesquisa € analisar elementos da pratica da Biblioteconomia brasileira a luz da
Mava Biblisteconamia proposta por Lankes,

0 esludo a ser realizado & uma pesquisa de cunho social, qualitativa e exploraldria, que prevé as sequintes

etapas para sua realizagio,

1) Para a fase exploratdria; identificagio e analise de textos sobre a Biblioteconomia, sobre a constituigio
da Biblioteconomia brasileira e sobre a sociedade contemporanea;

Endarego:  Av. Pradente Amonio Carlos, 6527 ¢ 2° Andar ¢ Sala 2005 | Camgus Pamguina

Balirre;  Unidade Administratva Il CEP; 31 270004
UF: G Municiplo: BELD HORIZOMTE
Talefome: (31 3400.4532 Eamail: cospiorpag ulng be

Pagina 01 de 08
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Contiruacio do Parecer: 5.371.743

2] Para o trabalho de campo:

a) identificagio das praticas da Biblisteconomia contempordnea que se caracterizem como exemplos
de Mova Biblioteconomia por meio da leitura e andlise dos Anais do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
& Documentagio (CBBDO),

b) realizagéio de entrevistas com o5 bibliotecarios identificados como o5 profissionais que ja atuam com
uma perspectiva nova de Biblioteconomia.

3) Para a andlise e tratamento do materal emplrco, realizamos a andlise de discurso.

A coleta de dados com os bibliotecanos (etapa 2 (b)) nfio prevé uma amastra probabillstica, mas sim uma
amastra por julgamento (previsio de 12 participantes), Assim sendo, para uma analise representativa de
cada contexto no Brasil, serd entrevistado biblistecanos de cada regifio brasileira, levando em consideragio
as sequintes oritérios: 1) referéncia a Lankes no relate de expenéndia; 2) identificagio da missio do
bibliotecario como norteadora da pratica, independentemente do fato do bibliotecario conhegcer Lankes,

Sera conduzida uma entrevista semiestuturada, cujas perguntas seréio, 1) iniciamente, para compreensio
de cada conlexlo; 2) posteriormente a conversa abrangera aspeclas relacionados a contlextualizagio da
Mova Biblisteconomia com a realidade individual;, e, 3) serfo abordadas questdes relacionadas a cada um
dos tdpicos abordados da missdoe do bibliolecario delineada por Lankes (2011) e sobre o relalo de
experiéncia analisadao.

O recrutamento dos participantes sera feito por e-mail, a partir do enderego de e-mail disponibilizado no
trabalho submetido ac CBBD. Neste email, o bibliotecdrio serda contextualizado acerca da pesquisa, dos
nscos no tocante a privacidade dos dados dispenibilizados e convidado a padicipar da pesquisa, Todos os
participantes da pesquisa irdo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que, por
ocasido da pandemia de Covid-19, sera disponibilizado por meio do Google Forms para assinatura
eletrbnica e possibilidade de envio de cdpia da resposta onling para o respondente. As entrevistas serdo
gravadas para poaslerior ranscrigio e ocormerdo por meio do aplicative de videcconferéncias Goaogle Meat,

Objetivo da Pesquisa:
Objetive Primano:

Endarago: Ay, Presdente Anono Calas, 6627 ¢ 2° Andar ¢ Sala 2005 . Carmgus Pamgulha

Balrre:  Unidade Administratva Il CEP: 31.270-801
UF; bG Municipio: BELQ HOREONTE
Telefone:  {31)3409-4592 Eamail;  cospfprpg ulmeg be

Pagina 22 de 04



196

UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plataoforma
MINAS GERAIS %?ﬁﬂ

Contiruagio do Parecer: 5371793

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar elementos da pratica da Biblioteconomia brasileira 4 luz da
Mova Biblisteconomia proposta por Lankes,

Objetives Secunddrios:

Alcangar tal ebjetivo implicou decompd-lo nos seguintes objetivos especificos:

* Discutir a sociedade contempordnea onde emerge a constituicio da Mova Biblioteconomia de Lankes,

« Apresentar a Nova Biblisteconoamia de Lankes com vistas a elucidar sua tearia @ manifestagdo no contexla
bragileino;

* Averiguar as iniciativas praticas dos bibliotecarios brasileiros com vistas a uma aproximagio da Nova

Biblicteconomia.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Mo projeto pesquisadores informam orisco: "Medo de ndo saber responder ou de se comprometer, medo de
quebra de sigike ou de ser identficads. Tomar o tempo do sujeito ao responder a entrevista. Embora, seja
informado no TCLE que a identidade e a paticipagio dos bibliotecarios nesta pesquisa serdo mantidas em
sigike & os dados divulgados pela pesquisa ndo conterio nomes ou quaisquer outras informagdes que
permitam identifica-lafa), O temo “Bibliolecario®, associado a um ndmero, sera ulilizado para quaisquer
referéncias ao entrevistado. Os arquivos contendo as gravagies e transcrigées da entrevista, bem como as
anolagies feilas ndo serfo acessadas por oulras pessoas,”

Mo TCLE, indicam os seguinles fscos: “0 risco advinde dessa pesquisa esta relacionado ao emocional
consiste no desconforto decorrente por emogdes sentidas pel delongaments da entrevista, que varia
conferme o relato da expeniéncia pessoal, por emogdes relacionadas a respostas consideradas cerlas ou de
se comprometer; medo de quebma de sigilo ou de seridentificado. Para contornar os riscos, sero tomados
as sequintes cuidados; a qualquer mamento durante a entrevisia e, consequeantementa sua gravagio em
audio, poderd ser interrompida, total ou parcialmente, Alem disso, ha a possibilidade de retirar seu
consentimentofassentimenta a qualquer mamenta, Caso decida por ndo dar conlinuidade & padicipagio na
pesquisa, ela sera finalizada e todo o material levantado até o momento néo sera ulilizado para analise,”

Enterego: Ay, Presdente Antonic Carlos, G627 § 2° Andar | Salka 2005 ¢ Camgus Pamgulha

Bairre:  Unidade Administratva il CEP: 3127090
UF: MG Municipia: BELQ HORZONTE
Telefone: (3134034592 Eamail: coep@prpg.ufmg be
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Continuagio do Parecer: § 371793

Beneflcios:

O beneficio da participagio na pesquisa sera a contribuigio com a pesquisa que visa contribuir para uma
reorientacio da atuagdo dos bibliotecarios & assim propiciar a reflexdo para solucio dos desafios
contemporanecs que se apresentam para a area a partir da teoria da Nova Biblioteconomia de Lankes no
contexto brasileiro.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa de doutorado sendo realizada no Programa de Pds-Graduagio em Ciéncia da
Informacio da Escola de Cigncia da Informacio e conta com financiamento proprio.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria;

Mo parecer constubstanciado de ndmero 5.266 487 foi indicado que o8 seguintes termos ja tinham sido
entregues e considerados adequados;

1) Folha de rosto preenchida e assinada; Ok,

2) Parecer consubstanciado atestando a relevincia e adequagio metodokgica da pesquisa, aprovado pela
Aprovagio da Camara Departamental do Departamento de Teora e Gestio da Informagio da Escola de
Ciéncia da Informacio.

3) Instrumentos de coleta de dados; O roleiro da entrevista semiestrulurada a ser conduzida é apresentado
com Anexo B do Projeto Completo (arquive EmanuelleFemeiraVersacllualifaacao,pdf) — Ok,

4) Projeto completo; Ok

Para atender as diligéncias deste mesmao parecer foram enviados nesta 2a versio do projelo;

1) Carta resposta indicando as alteragies feilas para atender as diligéncias,

2] TCLE revisto, incluindo as alteragfes solicitadas relativas a inclusio da plataforma, tempo previsto da

entrevista, ammazenamento dos dados, informagio sobre o envio do TCLE ao participante e demais ajustes.
3) Fommulario Basico revisto para apresentar riscos e beneficios envolvidos na pesquisa,

Conclusbes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

Enderago:  Av. Presdenie Anlonio Carlos, 6827 § 2°. Andar § Sala 2005 ;. Camgpus Pampulha

Bairre:  Unidade Adminisiraiva Il CEP: 34 .270-901
UF: BAG Municipio: BELO HORLZONTE
Telefone: (313400-4502 E-mail: cospi@prpg. ulimg be
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A nova verséo do projeto apresentou as alteragdes solicitadas para sua adequagio, assim, somos, S.M.J.,
favordveis 4 aprovagio do projeto.

Consideragbes Finais a critério do CEP:
Tendo em vista a legislagio vigente [Resolugdo CMNS 466/12), o CEP-UFMG recomenda aos

Pesquisadores. comunicar toda e quakjuer alterag&o do projeto e do termo de consentimento via emenda na
Platafarma Brasil, infermar imediatlamente qualquer evenlo adverso cocomide duranle o desenvalvimento da

pesquisa (via documental encaminhada em papel), apresentar na forma de notficagdo relaténos parciais do

andamento do mesmo a cada 06 (seis) meses e ao témino da pesquisa encaminhar a este Comité um

sumario dos resultados do projeto (relatdrio final).

Este parecar fol elaborade baseado nes documeantos abalxo relaclonados:

Tipo Documento Anquivo Postagem Autor Situagio
Informagfes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 2403/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1876428 pdf 2349:57
Dulras CaraRespastaCEP, pdl 24032022 |Carlos Albero Avila | Aceilo

234928  |Aradje
TCLE/ Temmos de | TCLE_Revisado22(0322.pdf 24703/2022 |Carlos Alberio Avila Aceito
Assentimento / 2324:45 |Aradjo
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhade ! |EmanuelleFemeiraVersacQualificacanp | 1401/2022 [Carlos Alberta Avila Aceito
Brochura df 0ad:28  |Aradjo
 inwestigador
Folha de Rosto folha_rosto_emanuelle. pdf 0710172022 |Carlos Alberto Avila Aceito
204541  |Aradje
Parecer Anterior ParecerConsubstanciado_PesquisaEma| 1512/2021 [Carlos Alberto Avila Aceito
nuelle. pdf _ 185145 Aradio
Parecer Anlenor AprovacasParecerDT Gl pdf 1542/2021 |Carlos Alberlo Avila Acaila
1%:51:12 | Aradje

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreclagio da CONEP:

WETY

Endarago:

Balme: Unidada Adminisratea ll
Municipio:

UF: MG

Telefone: (3134094592

CEP: 31 270004
BELO HOREONTE

E-mail

Ax. Prazsdanta Anwonie Caros, G827 L 29 Andar | Sala 2005 ¢ Camgus Pamguha

coepilprpg ukng b
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Corftiruagio do Parecer: 5 371,793

BELO HORIZONTE., 27 de Abril de 2022

Assinado por:

Crissia Carem Paiva Fontainha
{Coordenador(a))

Enderego:  Av. Presidente Antonic Carlos, G627 ¢ 29 Andar ¢ Sala 2005 . Camgus Pamgulha

Bairre:  Unidade Administrativa |l CEP: 31 270-90
UF: G Municipio: BELD HOREONTE
Teletome! (31340804552 E-mail: cosp@prpg.ulmg be
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