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Desafios enfrentados por enfermeiros na gestao
de leitos hospitalares durante a pandemia por
COVID-19

RESUMO | Objetivo: relatar desafios enfrentados por enfermeiros na gestao de leitos em uma unidade de internacéo hospitalar
durante a pandemia pela COVID-19. Método: trata-se de estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. As experiéncias
advém de enfermeiros que atuam em um hospital publico de grande porte, localizado no municipio de Belo Horizonte-MG. As
experiéncias foram coletadas entre marco de 2020 a marco de 2022 e organizadas em polos teméticos, fundamentados nos
pressupostos da analise de qualidade proposta por Donabedian. Resultados: os desafios enfrentados residem na manutencao do
distanciamento entre os leitos, compartilhamento de banheiros, adaptacoes elétricas, criacdo de leitos de retaguarda, mudanca
no perfil dos leitos e na comunicacao entre profissionais. Conclusao: os resultados convergem com os desafios previamente
encontrados na literatura. Entretanto, apresentam de forma minuciosa e estruturada a realidade de uma unidade de internacao,
a qual tem potencial para auxiliar em situacoes de crise, sem previsibilidade e arcabouco cientifico.

Descritores: Avaliacdo de processos; COVID-19; Enfermagem; Estrutura dos servicos; Leito hospitalar.

ABSTRACT | Objective: to report challenges faced by nurses in managing beds in a hospital inpatient unit during the COVID-19
pandemic. Method: this is a descriptive study, of the experience report type. The experiences come from nurses who work in a
large public hospital, located in the city of Belo Horizonte-MG. The experiences were collected between March 2020 and March
2022 and organized into thematic poles, based on the assumptions of the quality analysis proposed by Donabedian. Results: the
challenges faced lie in maintaining the distance between beds, sharing bathrooms, electrical adaptations, creating backup beds,
changing the profile of beds and communication between professionals. Conclusion: the results converge with the challenges
previously found in the literature. However, they present in a detailed and structured way the reality of an inpatient unit, which
has the potential to help in crisis situations, without predictability and scientific framework

Keywords: Process evaluation; COVID-19; Nursing; Structure of services; Hospital bed.

RESUMEN | Objetivo: relatar los desafios enfrentados por los enfermeros en la gestion de camas en una unidad de hospitalizacion
durante la pandemia de COVID-19. Método: se trata de un estudio descriptivo, del tipo relato de experiencia. Las experiencias
provienen de enfermeros que actéan en un gran hospital publico, ubicado en la ciudad de Belo Horizonte-MG. Las experiencias
fueron recolectadas entre marzo de 2020 y marzo de 2022 y organizadas en polos tematicos, a partir de los supuestos del
analisis de calidad propuesto por Donabedian. Resultados: los desafios enfrentados radican en mantener la distancia entre
camas, compartir bafos, adaptaciones eléctricas, crear camas de respaldo, cambiar el perfil de las camas y la comunicacién entre
profesionales. Conclusién: los resultados convergen con los desafios previamente encontrados en la literatura. Sin embargo,
presentan de forma detallada y estructurada la realidad de una unidad de hospitalizacion, que tiene el potencial de ayudar en
situaciones de crisis, sin previsibilidad y marco cientifico.

Palabras claves: Evaluacion de procesos; COVID-19; Enfermeria; Estructura de los servicios; Cama de hospital.
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INTRODUCAO

pandemia pela Covid-19 promo-

veu um contexto carregado de

desafios. Demandou o planeja-
mento de politicas e prdticas gerenciais
eficazes para a provisdo de condicdes
estruturais e realinhamento de processos
para o cuidado em salde nos cendrios
hospitalares'.

No ambito estrutural, o ndmero de
leitos clinicos e intensivos tornou-se pro-
blema crénico devido a naturalizacao
do subfinanciamento do Sistema Unico
de Satde (SUS) e crescente demanda em
satde’. Esse panorama intensificou-se na
vigéncia da pandemia pela Covid-19 e o
SUS viveu um dos maiores desafios desde
sua criagdo, em que a expansao de lei-
tos, aquisicao de equipamentos e insumos
passou a ser prioridade’.

Neste cenario cadtico, os enfermeiros
protagonizaram uma forga tarefa geren-
cial, com vistas a gestao efetiva de leitos
e reorganizagao de processos de trabalho,
especialmente em unidades de interna-
¢do, visto que essas tornaram-se retaguar-
da para a falta de leitos intensivos*”.

Por ser uma infecgdo pouco conhe-
cida, a literatura dispunha de poucas
experiéncias sobre o enfrentamento da
COVID-19. Ademais, as primeiras expe-
riéncias advieram de paises da Europa e
retratam cendrios e processos de trabalho
muito distintos dos encontrados no Brasil,
nos quais o ponto-chave para a gestao dos
leitos pautou-se na disponibilidade de lei-
tos nas instituicdes de sadde, combinada
com a baixa taxa de ocupagao e intervalo
de rotatividade®.

No cenario nacional, apds dois anos
da notificagdo do primeiro caso de co-
vid-19, alguns desafios para gestdo de lei-
tos sdo mencionados na literatura, como:
cancelamento de cirurgias eletivas com
finalidade de direcionar os recursos hu-
manos e estrutura fisica para atendimento
aos pacientes acometidos pela covid-19,
conversao das unidades de internacoes de
pacientes clinicos e cirdrgicos para aten-
dimento de casos suspeitos ou confirma-
dos pelo coronavirus’.
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Ademais, algumas  modificagoes
também foram propostas em relatos de
experiéncia de outros hospitais como:
modificagdes nos espacos fisicos, distan-
ciamento entre pacientes, uso de cortinas
fechadas separando os leitos, bem como

bloqueio de leitos em casos de enferma-

€6

No émbito estrutural, o
ndmero de leitos clinicos
e intensivos fornou-
se problema crénico
devido & naturalizacdo
do subfinanciamento
do Sistema Unico de
Sadde (SUS) e crescente
demanda em sadde.

9

rias coletivas com pacientes confirmados
ou suspeitos para Covid-19%.

Entretanto, devido a heterogeneidade
das institui¢des hospitalares, mais experi-
éncias devem ser descritas, com vistas a
compreender as similaridades e polari-
zagdes encontradas na gestdo de leitos,
especialmente no que concerne a estru-
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tura e processos. Desta forma, planos de
contingéncias para crises sanitarias que
envolvam sindromes respiratérias pode-
rdo ser propostos em ambito nacional,
respeitando as diversidades, otimizando a
gestdo leitos e auxiliando enfermeiros no
enfrentamento de desafios com previsibi-
lidade, preservando o acesso e a sustenta-
bilidade dos servigos de satde.

Neste sentido, estabeleceu-se a se-
guinte questao de pesquisa: quais os desa-
fios enfrentados por enfermeiros na gestao
de leitos durante a COVID-19? Definiu-se
como objetivo: relatar desafios enfrenta-
dos por enfermeiros na gestao de leitos
em uma unidade de internagao hospitalar
durante a pandemia pela COVID-19.

METODO

Trata-se de estudo descritivo, do tipo
relato de experiéncia. As experiéncias ad-
vém de enfermeiros que atuam em unida-
des de internagdo de um hospital publico
de grande porte, localizado no municipio
de Belo Horizonte-MG. O horizonte tem-
poral para descricdo dos desafios enfren-
tados pelos referidos profissionais foi de
margo de 2020 a margo de 2022.

Os desafios foram identificados du-
rante reunido do Grupo de Estudos sobre
Enfermagem em Contextos Globalizados
e inseridos em quadros construidos no
Microsoft Word 2016. As experiéncias fo-
ram organizadas em dois p6los tematicos,
os quais tiveram como fundamentagao te-
orica, os pressupostos da andlise de qua-
lidade proposta por Avedis Donabedian,
sustentada pela estrutura e pelos proces-
sos’. Ressalta-se que o referido referencial
tedrico também propde a avaliacdo dos
resultados, o que neste estudo nao foi
possivel pela natureza do estudo e obje-
tivos previamente definidos.

RESULTADOS

Os relatores desta experiéncia sdo
enfermeiros que atuam em unidades
de internacao de um hospital de grande
porte, localizado no municipio de Belo
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I |eitos

Horizonte-MG. O referido cendrio é um
dos maiores prestadores de servicos de
salide de Minas Gerais e referéncia no
tratamento de patologias de média e alta
complexidade, atendendo a todas as es-
pecialidades e subespecialidades ofereci-
das no SUS.

Possui capacidade total instalada de
504 leitos, sendo 18 leitos de Centro de
Tratamento Intensivo Adulto, 11 leitos in-
tensivos pedidtricos, 19 coronarianos, 56
de urgéncia e emergéncia e 24 de neo-
natologia. Com o advento da pandemia,
houve reformulagées estruturais, dispo-
nibilizando 74 leitos para atendimento
dos casos de covid-19, sendo: 30 leitos
de enfermaria adulto, 14 leitos de terapia
intensiva adulto, 1 leito isolado terapia
intensiva pediatrica, 20 leitos Unidade de
Decisao Clinica Pronto Socorro, 5 leitos
de pediatria e 4 leitos neonatais.

A experiéncia foi organizada em dois
pélos tematicos, os quais pautam os desa-
fios na estrutura e nos processos, confor-
me descrito na figura 1:

DISCUSSAO

A covid-19 é uma preocupagao glo-
bal continua. Desde a notificagio do
primeiro caso no mundo, os sistemas de
salde iniciaram formulacdes estruturais e
nos processos institucionais, com vistas a
manutencdo do acesso de usudrios a sad-
de e manutencio da vida'.

Os desafios estruturais identificados
neste estudo ancoram-se na infraestrutura
antiga, construida ha mais de nove déca-
das. Desse modo, durante a fase aguda da
pandemia, foi necessaria adequagdo rapi-
da do espaco fisico para o enfrentamen-
to da demanda assistencial frente a nova
realidade'".

Tradicionalmente, a teorizacdo da
qualidade dos servicos de saide e seus
desafios tém sido fundamentadas no mo-
delo de Avedis Donabedian9, pois a sim-
plicidade elegante do paradigma, adapta-
-se melhor para as situagoes de crise. O
modelo descreve a estrutura, o processo e
as medidas de resultado em uma relagao
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Figura 1 - Desafios na gestao de leitos durante a COVID-19. Belo Horizonte-MG,

Brasil, 2022.

Dimensao Estrutura

Desafios

Compartilhamento de banheiro em enfermarias
com mais de 2 leitos

Preservacdo do distanciamento entre os leitos

Criacdo de leitos de retaguarda clinica devido
falta de leitos intensivos

AdaptacGes elétricas para utilizacdo de sistemas
de ventilacdo artificial, bombas de infusdo e
hemodidlise

Justificativa

0 compartilhamento de banheiros entre enfermarias, exigia
em dado momento o blogueio de leitos para implementacao
de medidas de precaucdo.

Para implementacdo de medidas de precaucdo por contato
e goticulas em enfermarias foi necessario preservar o distan-
ciamento dos leitos e poltronas de acompanhantes, o que
exigiu a retirada de camas da enfermaria.

A unidade de internacdo foi retaguarda para a superlotagdo
dos leitos de UTI, o que exigiu a criacdo de unidades de esta-
bilizacdo para pacientes semi-intensivos.

A pandemia exigiu a utilizacdo de mais equipamentos eletro-
nicos e a rede elétrica necessitou de adaptagdes na voltagem
e no formato de tomadas e adaptadores.

Dimensao:Processos

Mudanca no perfil de leitos

Cancelamento ou suspensao de cirurgias

Comunicagao eficaz entre equipe multiprofissio-
nal na admisséo de pacientes

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2022)

Leitos cirdrgicos e pediatricos foram transformados em leitos
dlinicos para atendimento da demanda criada pela Covid.

Cirurgias foram canceladas pela falta de leitos, remaneja-
mento de profissionais de satide e preservacdo dos recursos
materiais para atendimento dos casos clinicos de COVID-19.

A comunicacdo entre equipe médica e de enfermagem nao
era efetiva. Havia supressdo de informacGes importantes
para definicao do leito na admissao hospitalar.

sinérgica e interdependente, a simbiose
entre estrutura e processos para qualidade
de servigos'.

A simbiose entre estrutura e processos
para qualidade de servigos ja foi validada.
A estrutura é descrita como caracteris-
ticas do espaco onde ocorre o cuidado,
incluindo arquitetura e disponibilidade
de equipamentos. Os processos incluem
a prestacdo de cuidados aos pacientes e
os fluxos de trabalho nele incluidos®'?.

Na estrutura, destacou-se a necessi-
dade de aumento do distanciamento, o
desafio gerado pelo compartilhamento
de banheiros em enfermarias, criacdo de
leitos de estabilizagdo e adaptagdes elé-

tricas.

Embora as normativas nacionais
permitam o compartilhamento de um
banheiro para duas enfermarias', per-
cebe-se que tal situagao implicou em difi-
culdades para implementar as medidas de
precaugdo e controle da Covid-19, visto
que o referido banheiro teve o uso limi-
tado a casos confirmados ou suspeitos, o
que gerou redugdo da oferta de leitos por
bloqueio.

O distanciamento entre leitos e pol-
tronas foi outro desafio identificado no
cendrio deste estudo, uma vez que tal me-
dida tornou-se essencial para prevencao e

controle do coronavirus. Preconiza-se Tm
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Distancia entre leito e paredes; pé do leito
=1,2 m; lateral = 0,5m. Por se tratar de
enfermarias com 5 leitos, foi necessario
a desativacdo de 1 leito em cada enfer-
maria, com vistas a preservar também um
distanciamento minimo de 0,5 m entre
os leitos e as poltronas de acompanhan-
tes13—14.

Verificou-se também que a rdpida in-
cidéncia cumulativa por COVID-19 é ca-
paz de provocar superutilizagdo dos siste-
mas de satde, especialmente dos servicos
hospitalares e seus leitos de Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), sugerindo-se a
formulacdo dos planos de contingéncia e
agoes de resposta emergencial para evitar
o colapso do sistema'™.

A contingéncia hospitalar foi eviden-
ciada na literatura e apontou desafios
relacionados a escassez de leitos, que
exigiu aumento da capacidade de leitos
instalada'. Neste sentido, o nimero de
leitos de UTI foi insuficiente para atender
a demanda, sendo necesséria a criacdo
de leitos de retaguarda clinica nas unida-
des de internagao.

Em enfrentamento a essa realidade,
a instituicio em questdao adaptou enfer-
marias para unidade de cuidados semi
intensivos, dado que o centro de terapia
intensiva ja havia expandido seus leitos
e estava com sua capacidade esgotada.
Experiéncias semelhantes foram adotadas
por outras instituicdes hospitalares, que
dentre as medidas de seu plano de con-
tingéncia, instalaram leitos de retaguarda
para atendimento a pacientes suspeitos de
Covid™.

No cendrio internacional, paises
como Alemanha, Itdlia, Espanha e os Es-
tados Unidos destacaram-se pelo desen-
volvimento de estudos de previsibilidade
da demanda de leitos, ventiladores meca-
nicos e incidéncia de mortes, com vistas a
estabelecer melhor gerenciamento da cri-
se sanitdria e garantir o acesso a todos os
cidadaos aos servicos de salde essenciais
a manutencio da vida'’"®,

Sobre os desafios envolvendo proces-
sos, destacou-se aqueles relacionados a
conversao de leitos, comunicacdo entre
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profissionais. A conversdo do perfil dos
leitos e o cancelamento ou suspensdo de
cirurgias foram estratégias utilizadas no
cendrio deste estudo, com vistas a ampliar
a capacidade de atendimento dos casos
de COVID-19.

Essas estratégias vao ao encontro
com as recomendacdes da comunidade
cientifica intensiva e gestora do SUS, em
ambito federal, pois compreenderam que
os leitos de bloco cirlrgico e salas de re-
cuperagdo poés anestésicos serviriam de
retaguarda para possiveis complicagdes
de pacientes com COVID, além do uso
racional de insumos medicamentosos,
diagndsticos e de equipamentos de prote-
¢ao individual (EPI)™.

No Brasil, as discussdes sobre o im-
pacto na demanda reprimida de cirurgias
e na sustentabilidade das contas hospi-
talares foram incipientes. Ja no cendrio
internacional a suspensao de cirurgias foi
discutida sob a 6tica financeira, em que
planos de recuperagdo cirdrgica foram
previamente estabelecidos, dado que o
impacto para os sistemas de satide norte-
-americano poderia chegar a 25 milhdes
de délares por semana®.

Em um cenario inesperado e contur-
bado, a comunicagdo efetiva tornou-se
também um desafio, especialmente pela
necessidade de manutencdo das medidas
sanitarias instaladas para controle da dis-
seminagdo do coronavirus®'. Nessa visdo,
identificou-se que a comunicacio entre
as equipes assistenciais do hospital nao
era efetiva, resultando em supressdo de
informagdes cruciais para definicdo do
leito de admissdo e seguranga do cuida-
do, como: internagdo recente em outro
hospital, contato com pessoas contamina-
das por COVID-19 e presencga de sinais e
sintomas gripais.

A comunicacdo efetiva e o trabalho da
equipe multiprofissional sdo compreendi-
dos como determinantes da qualidade e
da seguranga na prestacdo de cuidados
aos individuos®. As falhas na comunica-
¢do entre os profissionais de salide tém
sido um dos principais fatores que contri-
buem para a ocorréncia de eventos adver-
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sos e, consequentemente, diminuicao da
qualidade dos cuidados®.

Estudo de revisdo sinalizou que os
fatores para ndo adesdo as metas de se-
guranga, as quais incluem a comunicagao
efetiva podem estar relacionados com
excesso de atividades e falta de tempo,
falta de envolvimento pessoal e de pa-
dronizacdo nos processos™. Verifica-se
que no relato de experiéncia em questao,
tais fatores estavam presentes e intensi-
ficados pela situacdo de pandemia pela
COVID-19.

Entende-se como limitagcdo deste es-
tudo, o fato dos desafios de resultados nao
terem sido descritos. Entretanto, justifica-
-se que a SARS Cov-2 é uma doenca de
incidéncia recente e que indicadores de
resultados ainda ndo estdo bem estabele-
cidos e validados na literatura nacional.
Assim, inferéncias e associagdes tedricas
na gestao de leitos poderiam nao ser ver-
dadeiras.

CONCLUSAO1

Os resultados deste estudo descreve-
ram desafios enfrentados por enfermei-
ros na gestao de leitos em uma unidade
de internagdo hospitalar no contexto da
pandemia da Covid-19. A estrutura e os
processos foram as dimensdes abordadas
e conclui-se que aspectos como a infra-
estrutura antiga do cendrio e a falta de
discussao de planos de contingéncia para
crises sanitarias contribuiram para que
inlmeras situagdes se tornassem desafios
para a gestao de leitos.

Os desafios apontados ndo sdo re-
centes e muito comuns nas instituicoes
de sadde brasileiras, os quais se intensi-
ficaram com o advento da pandemia pela
covid -19 e criaram limitagdes que reper-
cutiram no acesso e integralidade do cui-
dado em satde.

Ratifica-se também o protagonismo
dos enfermeiros na funcao gerencial de
leitos e especialmente neste periodo de
crise, os quais identificaram desafios para
otimizagao dos leitos disponiveis e auxi-
liaram na criagdo de unidades para ga-
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rantir principios ordenativos do Sistema
Unico de Satde.

Deste modo, os resultados deste es-
tudo contribuem para constru¢cdo de um

1 Santos JLG, Lanzoni GMM, Costa MFBNA, Debetio JO, Sousa LP, Santos LS,
et al. How are university hospitals coping with the COVID-19 pandemic in
Brazil? Acta Paulista de Enfermagem. 2020; 33:eAPE20200175. DOI: https:/
doi.org/10.37689/acta-ape/2020A001755.

2 Campiolo EL, Kubo HKL, Ochikubo GT, Batista G. Impacto da pandemia do
covid19 no servico de satide: uma revisao de literatura. InterAmerican Journal
of Medicine and Health. 2020; 3:6202003046. DOI: https://doi.org/10.31005/
iajmh.v3i0.140

3 Costa DCAR, Bahia L, Carvalho EMCL, Cardoso AM, Souza PMS. Oferta
publica e privada de leitos e acesso aos cuidados a salide na pandemia de
Covid-19 no Brasil. Satide em Debate. 2020;44(spe4):232—47. DOL:https://doi.
0rg/10.1590/0103-11042020E415.

4 Bitencourt JVOV, Meschial WC, Frizon G, Biffi P, Souza JB, Maestri E, et al.
Nurse’s protagonism in structuring and managing a specific unit for covid-19.
Texto & Contexto - Enfermagem. 2020 ;29:€20200213.. DOI: https://doi.or-
9/10.1590/1980-265X-TCE-2020-0213.

5 Gerolin FS, Pires AM, Nascimento C, Schimitt C, Bucione FTS, Rocha, JSA,
et al. Acdes de liderancas da Enfermagem na organizacdo do atendimento
hospitalar a pacientes com COVID-19. Enfermagem em Foco. 2020; 11 (Esp.
2): 207-11. Disponivel em: http://revista.cofen.gov.br/index.php/enfermagem/
article/view/3665/1007.
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