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Resumo

Este trabalho apresenta a comunicacao digital com foco na analise de dados
em redes sociais como ator importante para o fomento do Patriménio. Suas multiplas
aplicacdes estao acessiveis aos 6rgaos publicos através de ferramentas pagas, gra-
tuitas e de ampla coleta disponiveis no mercado nacional ou nas redes sociais. A
combinacao destas analises trazem respostas em tempo real as instituicdes, permitindo
uma aproximacado com a sociedade. Nosso objeto de estudo, o Circuito Liberdade, é
referéncia adequada a esta analise interpretativa por sua relevancia histérica e social.
O uso de uma ou mais ferramentas de analise de dados associada a interpretacao
de métricas, permite consideragcdées importantes sobre a percep¢do do publico na
ressignificacdo simbdlica deste espacgo. A andlise temporal realizada nesta pesquisa
reafirma a importancia da comunicacéo digital no ambiente publico e a viabilidade da
aplicacao da analise de dados em redes sociais como ferramenta dinamica e atual.
Os dados encontrados permitem compreender os pontos positivos e negativos deste
processo de ressignificacéo e identificar fatores que colaboram para a fragmentagéo
deste espacgo na percepcao do publico.

Pavras-chave: Comunicagao Digital. Patriménio. Circuito Liberdade



Abstract

This work presents the digital communication focused on the analysis of data in
social networks as an actor of great importance for the promotion of the Patrimony. Its
multiple applications are accessible to public agencies through paid, free and widely
available tools available in the national market or in social networks. The combination of
these analyzes brings real-time answers to the institutions, allowing an approximation
with the society. Our object of study, the Circuito Liberdade, is an appropriate reference
to this interpretative analysis because of its historical and social relevance. The use
of one or more data analysis tools associated with the interpretation of metrics allows
important considerations about public perception in the symbolic resignification of this
space. The temporal analysis carried out in this research reaffirms the importance of
digital communication in the public environment and the feasibility of the application of
data analysis in social networks as a dynamic and current tool. The data found allow
us to understand the positives and negatives of this process of re-signification and to
identify factors that contribute to the fragmentation of this space in the perception of the
public.

Keywords: Digital Communication. Patrimony. Circuito Liberdade.



Resumen

Este trabajo presenta la comunicacion digital con foco en el analisis de datos
en redes sociales como actor de gran importancia para el fomento del Patrimonio. Sus
multiples aplicaciones son accesibles a los organismos publicos a través de herramien-
tas pagadas, gratuitas y de amplia colecta disponibles en el mercado nacional o en
las redes sociales. La combinacién de estos analisis trae respuestas en tiempo real
a las instituciones, permitiendo una aproximacién con la sociedad. Nuestro objeto de
estudio, el Circuito Liberdade, es referencia adecuada a este analisis interpretativo por
su relevancia histérica y social. El uso de una o mas herramientas de analisis de datos
asociadas a la interpretacion de métricas, permite consideraciones importantes sobre
la percepcidn del publico en la resignificacion simbdlica de este espacio. El analisis
temporal realizado en esta investigacion reafirma la importancia de la comunicacion
digital en el ambiente publico y la viabilidad de la aplicacién del analisis de datos en
redes sociales como herramienta dindmica y actual. Los datos encontrados permiten
comprender los puntos positivos y negativos de este proceso de resignificacion e identi-
ficar factores que colaboran para la fragmentacidén de este espacio en la percepcion del
publico.

Pavras-chave: Comunicacién Digital. Patrimonio. Circuito Liberdade.
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1 Introducao

Patrimdnio é tudo o que criamos, valorizamos e queremos preservar: sao
0s monumentos e obras de arte, e também as festas, muasicas e dancas,
os folguedos e as comidas, os saberes, fazeres e falares. Tudo enfim que
produzimos com as maos, as ideias e a fantasia (LONDRES, 2001).

Desde o surgimento da humanidade construimos redes sociais, vivemos inseri-
dos em redes de relacdes e a forma como se dao estas estruturas e onde nos situamos
dentro delas afeta a nossa identidade e percep¢ao do mundo.

O desenvolvimento tecnologico abre novos e importantes canais de comunica-
cao, gerando impacto sobre o alcance, a frequéncia e o estilo da comunicacgao utilizada,
a andlise de dados em redes sociais digitais apresenta-se como um método de coleta
que trabalha com dados empiricos, permitindo converter um conjunto grande e denso
de dados em visualizagdes atrativas.

Neste contexto Tecnologia da Informag&o e Comunicagao Digital unem-se na
analise de midias sociais digitais, combinando dados estatisticos e compreensao
socioldgica, permitindo uma abordagem totalmente nova através de uma percepcao
mais profunda e rica dos sistemas sociais complexos que compdem a sociedade do
século XXI.

Dentre as multiplas ferramentas oferecidas pela Comunicagao Digital, optou-
se, nesta pesquisa, pelo enfoque em Business Intelligence, trabalhando conceitos
especificos a abordagem de analise de dados em redes sociais.

No Brasil, encontramos uma politica de salvaguarda que tem como base a
documentacao e a produgcao de conhecimento no contexto social e territorial onde
se desenvolve, contemplando as condigbes materiais e ambientais que permitem
sua manutencéao e reproducao. O objetivo desta politica é realizar esta salvaguarda
mediante ao didlogo entre Estado e Sociedade, num esforco conjunto com o0s grupos e
individuos que detém esse patriménio (SANT’ANNA, 2003)

Segundo o guia basico do IPHAN (HORTA; GRUNBERG; MONTEIRO, 1999),
Educacgao Patrimonial é um instrumento de “alfabetizacéo cultural” que possibilita ao
individuo fazer a leitura do mundo que “o rodeia, levando-o a compreensao do universo
sociocultural e da trajetéria histérico-temporal em que esta inserido. Este processo
leva ao reforgo da autoestima dos individuos e comunidades e a valoriza¢do da cultura
brasileira, compreendida como multipla e plural”.

E importante levarmos as demandas do Patrimdnio para o ambiente digital e
fazer uso desta ferramenta em sua manutencgao e defesa, analisando e mensurando
dados que tragam um retorno eficaz a sua gestao.
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Somente através do conhecimento critico e da apropriacdo consciente das
comunidades pelo seu patriménio é que sera possivel uma preservagao sustentavel
desses bens.

Este estudo compreende o contexto histérico da criagéo da cidade de Belo Hori-
zonte e a relevancia simbolica da concepcao da Praca da Liberdade para Minas Gerais,
estabelecendo um entendimento sobre o reuso deste espago no desenvolvimento do
Circuito Liberdade pautando a relevancia da Comunicacéao Digital neste processo.

Nosso objeto de estudo representa um importante corredor cultural brasileiro,
reunindo em seu complexo uma estrutura de dezesseis museus e espagos culturais,
inseridos em um ambiente arquiteténico caracteristico da fundag¢éao da capital mineira,
de relevancia histérica, social e cultural.

A importancia desta pesquisa esta na compreensdo da dinamica social envolvida
no reuso dos espacgos publicos e no uso da anélise de dados em redes sociais para
percepcao da ressignificacao dos espacos culturais.

Assim, delimita-se a seguinte problematica: A andlise de dados em redes sociais
reflete a ressignificacao pelo individuo ou pela coletividade, no reuso dos espagos que
compdem o Circuito Liberdade?

A hipétese é de que a andlise de dados em redes sociais seja um instrumento
representativo da percepcao dos usuarios ao processo de ressignificacdo dos espacos
culturais do Circuito Liberdade.

Objetivo Geral

« Compreender se as redes sociais refletem a percepg¢ao do usuario sobre os
espacos culturais.

Objetivos Especificos

+ Identificar o perfil de acesso as redes sociais pelo publico do Circuito Liberdade;
« Identificar as estratégias de Comunicacao Digital desenvolvidas pelo Circuito;

 Apresentar a viabilidade do uso da andlise de dados em redes sociais no fomento
de espagos culturais.

Para a fundamentacao realizaram-se pesquisas bibliograficas que teorizam
o tema através de autores conceituados; pesquisa documental, que contextualiza e
identifica informacdes que possam confirmar ou refutar a hipétese; pesquisa qualitativa
para uma compreensao critica dos dados obtidos através da coleta de dados em redes
sociais digitais sob a percepcao do publico frente ao Circuito Liberdade.
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A metodologia aplicada tem o intuito de diagnosticar de forma prospectiva o
uso da comunicacéo digital no Circuito Liberdade e apresentar a analise de dados em
redes sociais como ferramenta de coleta, mensuracéo, andlise e resposta.

Os anos de analise e os recortes das coletas foram selecionados por compreen-
derem eventos de grande simbolismo ao Circuito Liberdade, permitindo uma avaliacdo
interpretativa dos dados. A relagado direta da autora com este ambiente, como moradora
da cidade de Belo Horizonte e frequentadora deste espaco durante os eventos analisa-
dos permite uma abordagem ampla, sensorial e qualitativa da relacdo da sociedade
mineira com este ambiente.

Para elucidar a compreensao das etapas que nortearam o desenvolvimento
desta pesquisa, foi elaborado um mapa estrutural de referéncia.

Figura 1 — Mapa Estrutural da Pesquisa

4- Metodologia apliacada a Anélise
de Dados em Redes Sociais

5- Analise de Dados

3- Ambiente Construido

Circuito Liberdade: Analise de dados 6 - Conclusdes
em redes sociais como instrumento
2- Fundamentacéo Tedrica de percepcio para a ressignificagéo
dos espacos culturais.

7- Discussdes
1- Introdugéo

Fonte: Elaboracao da Autora

Esta pesquisa desenvolve uma analise sobre o uso da coleta de dados em redes
sociais digitais como instrumento de percepcao da ressignificacdo de espacos culturais
apresentando o uso da Comunicagéao Digital aliada as novas tecnologias no fomento
do Patrimbnio e na compreenséao da transformagéao do espaco urbano e a sua relacao
direta e indireta com o cotidiano da sociedade que o cerca.

Com os resultados encontrados, espera-se pontuar a relevancia da integracao
deste complexo, apresentando a Comunicacdo como pec¢a chave de integracao do
Circuito. Demonstrando a viabilidade da andlise de dados em redes sociais, para
este ambiente que é um organismo vivo, dindmico e tao representativo para a cultura
mineira.
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2 Fundamentacao Teodrica

A andlise das entidades sociais permite as ciéncias sociais compararem valores
e criar categorias e estas categorias nos permitem estudar o individuo e a sua relacao
com o Bem, fundamental para sua interacao social com sua histéria e com os individuos
que compartilham deste mesmo tempo e espacgo.

2.1 Patrimonio cultural

“O Patrim6nio Cultural de uma nacéo, de uma regido ou de uma comunidade
€ composto de todas as expressdes materiais e espirituais que lhe constituem,
incluindo o meio ambiente natural”. (UNESCO, 1992))

O conceito que usamos hoje, fruto da Constituicdo de 1988, avalia a arte nao
restrita as Belas Artes, mas vinculada a Cultura (artes eruditas e artes populares),
entendendo as manifesta¢cées humanas em sua totalidade, a maneira em que o homem
lida com a natureza e com os outros homens.

Buscando a ampliacdo do conceito de patriménio estabelecido através do
Decreto-lei n® 25, de 30 de novembro de 1937, a Constituicdo Federal de 1988 des-
creve 0 conceito sobre patriménio, em seu artigo 216, onde substitui a nomenclatura de
“Patriménio Histérico e Artistico”, para “Patriménio Cultural Brasileiro”. Esta alteracao
mudou a relagdo com o patriménio, “incorporou o conceito de referéncia cultural e a
definicdo dos bens passiveis de reconhecimento, sobretudo os de carater imaterial”
(IPHAN, 2014).

Na nova definicdo, promovida pela Constituicdo, acrescenta-se as expressoes,
os modos de criar, fazer e viver; as criacoes cientificas, artisticas e tecnolégicas; as
obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacgos destinados as manifesta-
¢Oes artistico-culturais. Acrescentam os conjuntos urbanos e sitios de valor historico,
paisagistico, artistico, arqueologico, paleontoldgico, ecolédgico e cientifico.

“Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e ima-
terial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a agao, @ memdria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem: | - as formas de expressao; Il - os modos de
criar, fazer e viver; Il - as criacbes cientificas, artisticas e tecnolégicas; IV -
as obras, objetos, documentos, edificagcbes e demais espacos destinados as
manifestagdes artistico-culturais; V - os conjuntos urbanos e sitios de valor
histérico, paisagistico, artistico, arqueolégico, paleontolégico, ecolégico e cien-
tifico. § 12 O Poder Publico, com a colabora¢do da comunidade, promovera e
protegera o patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros, vi-
gilancia, tombamento e desapropriacao, e de outras formas de acautelamento
e preservacao (BRASIL, 1988).
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As alteracdes socioculturais ocorridas pelo termo “Patriménio” nos ultimos anos
possuem relacdo diretamente proporcional as altera¢des na relagdo do homem com o
meio ambiente.

O patrimbnio esta ainda associado a ideia de um bem transmitido de um indi-
viduo para outro. Considerando as variadas escalas de abordagem, o individuo pode
ser da natureza de uma pessoa, uma familia, uma comunidade, uma nacao ou a
humanidade. Pode-se dizer que o patrimbnio esta associado ao contato permanente
com as origens que fundaram a sociedade.

Os termos “Patriménio Cultural” e “Sociedade” estao ligados e comumente sao
encontrados em associa¢ao com a cultura e a meméria, esta relacéo reflete sua ligacao
com a identidade de um povo.

“A cultura e meméria de um povo sdo os principais fatores de sua coeséo e
identidade, os responsaveis pelos liames que unem as pessoas em torno de
uma nogao comum de compartilhamento e identidade, nogao basica para o
senso de cidadania”. (MARILIA MACHADO RANGEL, 2002).

A constituicao prevé a parceria entre o poder publico e as comunidades que
interagem com o bem, buscando promover, de forma ampla, a prote¢édo ao Patriménio
Cultural do Brasil.

Enquanto o Decreto de 1937 estabelece como patrimdnio “o conjunto de bens
moveis e imoveis existentes no Pais e cuja conservacao seja de interesse publico, quer
por sua vinculacao a fatos memoraveis da histéria do Brasil, quer por seu excepcional
valor arqueoldgico ou etnogréfico, bibliografico ou artistico”, o Artigo 216 da Constitui-
¢céo de 1988 conceitua patrimdnio cultural como sendo os bens “de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identi-
dade, a acado, a meméria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira”
(IPHAN, 2014).

Conforme defendido por Castriota (CASTRIOTA, 2009), as decisdes referentes
a conservagao do patriménio sempre perpassam por uma articulacéo de valores de
referéncia “(...) em ultima instancia vai ser a atribuigdo de valor pela comunidade ou
pelos 6rgaos oficiais que leva a decisao de se conservar (ou nao) um bem cultural”.

Neste contexto faz-se importante a insercdo de novos atores na discussao
sobre a preservacao cultural no Brasil. A Comunicacao Social, se apresenta como um
ator fundamental para esta analise, tendo em vista as diversas aplicacées da area na
interlocucéo entre: Sociedade e Bens Culturais; Sociedade e Governo; Sociedade e
Patrimonio.

Segundo Choay (CHOAY, 2006) a democratizagdo do patriménio acontece de
forma simultédnea a sua transformagcéo em mercadoria, inserindo uma légica de industria
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cultural aos bens tombados, sobretudo os de carater imaterial.

“Os bens culturais, além de proporcionarem “saber e prazer” passam agora

a ser também “produtos culturais”, “empacotados e distribuidos para serem
consumido”. O seu “valor de uso” se metamorfosearia em “valor econémico”,
gragas a “engenharia cultural”, cuja tarefa, em Ultima instancia seria a de
“multiplicar indefinidamente o nimero de visitantes (CHOAY, 2006).

Com a globalizagao, as sociedades estao cada vez mais interligadas em escala
planetaria, seu patriménio ndo se restringe mais a representacdo de uma cultura
local, mas se apresenta como legado a ser transmitido as gera¢des futuras do mundo,
representando uma memoria e uma identidade coletiva.

A sociedade é uma entidade que sintetiza o passado e nos transmite os codigos
de valores éticos, morais, religiosos ou comportamentais comuns a um determinado
grupo, 0 que nos permite sentirmos integrados.

Esse fenbmeno de integracao, ao qual damos o nome de “aculturagéo”, coloca-
nos numa plataforma comum, criando o sentimento de comunidade e de pertencimento
de grupo. Qualquer sujeito individual é, por conseguinte, um produto social, pois se
relaciona com o mundo e tem como base os cddigos do grupo que compde. Entretanto,
seria impossivel negar que cada individuo se relaciona com o outro de forma Unica e
particular e é exatamente nessas especificidades ou particularidades que se cria uma
dindmica de transformacao.

A preservacgéo das obras realizadas pelo homem ja sdo destacadas desde
a Antiguidade Classica, na Roma Antiga, onde os edificios recebiam o nome de
monumentum, tendo este um carater celebrativo, cuja finalidade era evocar e transmitir
a memoria de eventos ou personagens notaveis (MENICONI, 1998). Assim, desde
Roma até o século XVIIl, houve uma crescente preocupagdo com 0s monumentos.
A partir da hegemonia do Cristianismo na Europa, inicio do século XV, os Papas
passaram a se preocupar com o patriménio cultural, condenando a destruicao dos
monumentos (CHOAY, 2006). Tal postura deu origem a uma preservacao dotada de
medidas protetivas e restauradoras.

A discussao em torno do tema patriménio surge na Europa Renascentista, mais
especificamente no Quattrocento, quando se comeca a reflexao sobre a concepcao
linear do tempo e passa-se a acreditar na ideia de progresso. Ha entdo uma compara-
cao entre os valores daquele tempo e da época classica, os pensadores humanistas
se conscientizaram da diferenca entre os dois periodos e estabeleceram o distancia-
mento entre o passado e o contemporaneo, sendo este ultimo entendido como uma
continuidade do primeiro (FONSECA, 2008). Assim, o passado ganha uma identidade
propria, podendo ser analisado como um objeto, e os monumentos ganham, enquanto
elementos concretos de uma acdo, uma natureza de testemunhos do passado, ou seja,
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adquirem um valor documental, histérico e didatico que autentica, legitima e confirma o
presente.

As ideias politicas e filosoficas iluministas institucionalizaram a preservacao do
patriménio cultural, que se transformou numa arma politica poderosa, tornando-se a
imagem do Estado (CHOAY, 2006). Na Revolucdo Francesa inicialmente, seguindo os
modelos agressivos das outras revolucdes historicas, promoveu ampla destruicao dos
elementos que fossem representativos da ideologia anterior, entdo repudiada. As acdes
de vandalismo se tornaram uma pratica constante, até que surge uma corrente protetora
dos bens associados ao antigo regime, argumentando que, apesar de simbolizarem
ideias recusadas, naquele tempo, os monumentos deveriam ser encarados como
testemunho histérico.

Assim, destacam-se dois pontos importantes deste periodo (FONSECA, 2008):

» O conceito de conservacao patrimonial adquire avaliagao, escolha e deciséo
politica, o que acaba acarretando a perda e/ou a destruicao de algum elemento;

» O patrimbnio passa a ser visto como fonte de riqueza, através da sua capaci-
dade de gerar receita, transformando-se em um recurso estratégico de valor
econdmico.

Entretanto, na transi¢ao do século XIX para o século XX, a postura do Estado
com relacao as praticas de preservagao foi muito questionada por sua ineficiéncia diante
dos interesses e influéncias do mercado, ficando assim, o século XX, caracterizado
pelo valor econémico do patriménio, que se tornou o grande trunfo das politicas de
preservagao.

(CHOAY, 2006) destaca que na década de 1930 ocorreram em Atenas duas
conferéncias internacionais de grande importancia para a discussao do patrimonio
cultural e da cidade. A primeira, datada de 1931, abordara pela primeira vez em
conferéncia internacional a questao da preservacao dos monumentos histéricos e dos
problemas das cidades antigas. A segunda, realizada em 1933, tratara da promocéao
do “novo”. Com relag&o ao patrimdnio cultural, a conferéncia de 1933 propunha:

Nao se deviam demolir edificios ou conjuntos arquitetonicos remanescentes
de culturas passadas: a) quando sao realmente representativos de sua época,
e como tais, podem ser de interesse geral e servir para a educagao do povo; b)
quando sua existéncia nao compromete as condi¢des de salde da populagao
que vive na vizinhanga; ¢) quando a presenca ou a situacao desses velhos
quarteirdes nao interfere com o tragado das principais artérias do trafego
urbano, nem prejudica de alguma sorte o crescimento organico da cidade
(UNESCO, 1933).
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Com o conceito de sustentabilidade ampliou-se a discussao do valor econémico
do patriménio cultural, o que ainda n&o se reflete na sua valorizagdo, em sua complexi-
dade conceitual, mas sim, em virtude do crescente desenvolvimento da industria do
turismo cultural no mundo.

2.2 Espacos coletivos

A relagao social, mediada por Bens, compde 0 processo de constru¢cao de uma
identidade coletiva. Neste contexto os prédios publicos, como construgdo do universo
simbdlico dos patriménios culturais nacionais, pressupdem certo grau de consenso
quanto a sua protecao e representatividade.

Segundo ROGERS; GUMUCHD (2001) atualmente as pessoas se lembram das
cidades pelo cenario de grandes edificios e muitos automdveis, e ndo mais pelas ruas
e pragas que compunham os “espagos coletivos”.

“O conceito de cidade sustentavel reconhece que a cidade precisa atender
aos nossos objetivos sociais, ambientais, politicos e culturais, bem como aos
objetivos econdmicos e fisicos. E um organismo dinamico tdo complexo quanto
a prépria sociedade e suficientemente agil para reagir rapidamente as suas
mudancas”. (ROGERS; GUMUCHD, 2001).

Neste contexto, a valorizacao dos espacos coletivos faz-se cada vez mais rele-
vante, analisando a materialidade da cidade e seus desdobramentos na materialidade
humana, que ndo apenas compdem 0 espago a sua volta, mas o modifica, o interpreta
e o transforma.

Em seu livro “A alegoria do Patriménio”, Frangoise Choay apresenta a “figura
historial” da cidade como sendo o alicerce sobre 0 que hoje chamamos de cidades.
Segundo a autora, esta figura apareceu sob uma forma ao mesmo tempo acabada
e precursora, na obra tedrica e na pratica do italiano GIOVANNONI (1873-1943),
que atribuiu simultaneamente um valor de uso e um valor de museu aos conjuntos
urbanos antigos, integrando-os numa concepg¢ao geral de organizacao do territério.
CHOAY (1925). As mudancas de escalas, impostas ao ambiente construido pelo
desenvolvimento da técnica, apresenta um novo modo de conservacao dos conjuntos
antigos.

Este “Patrimdnio Urbano”, nomeado assim pela primeira vez ainda por Giovan-
noni, adquire seu valor como parte de uma doutrina original de urbanizagdo. Em seu
artigo de 1913, cujo nome intitula também seu livro, publicado em 1931 “Vecchie citta
Ed edilizia nuova”, Giovannoni avalia de forma pioneira o papel inovador das técnicas
de transporte e de comunicacao, ja prevendo o seu crescimento e aperfeicoamento,
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e identificando o contexto de “rede” que desenvolveremos nos capitulos seguintes na
complexa andlise sobre o ambiente construido.

A partir desta reflexdo o urbanismo se torna territorial, atendendo a vocacao para
o movimento e para a Comunicacao por todos os meios, caracteristica da sociedade
na era industrial (era da comunicacao generalizada), das cidades em movimento.

GIOVANNONI baseia seu raciocinio na dualidade essencial do comportamento
humano: “O homem repousa, o homem se move”. Ele defende ainda que no circuito
da comunicagao generalizada nao ha espaco para o repouso, mas 0s seres humanos,
entretanto, sempre possuem a necessidade do repouso, de parar, de morar, de se
reunir.

Na contemporaneidade, as relagbes sociais tém suas expressdes estabelecidas,
majoritariamente, nos espacos urbanos. O Fundo de Populacdo das Nag¢des Unidas
através do relatério sobre a situagdo mundial, informa que hoje a populagdo mundial
atingiu o numero de 7,6 bilhées de habitantes, e que até 2050, a populagcdo mundial
chegara a estimativa de 08 bilhées e 900 mil individuos, dos quais cerca de 60%
viverdo em areas urbanizadas (UNFPA, 2011). Tal realidade nos compele a interpretar
as cidades contemporaneas como /ocus da diversidade e multiplicidade.

A complexidade que envolve o conhecimento sobre o “ambiental urbano”, no
contexto da globalizacao, aponta para a necessidade de uma nova leitura do territério,
para compreender a sua dinamica e buscar estratégias de intervengcées mais adequa-
das para as cidades contemporaneas. Essa nova leitura deve ser entendida como um
conhecimento integrado da problematica, onde os processos urbanos e histéricos de
reconstrucao das cidades possam ser revelados através das relacdes de interdepen-
déncia entre os diferentes aspectos, tais como os fisicos, econémicos, sociais, politicos
e culturais.

Os territérios urbanos sdo percebidos como grandes estruturas dinamicas,
constituidas por subestruturas distintas que interagem entre si de maneira nao linear,
gerando variaveis que estdo em constante interacao e mudanca. Contudo, para esta
pesquisa, é preciso propor um olhar focado na relacao territério urbano, cultura e
comunicagao, analisando a maneira como estas frentes vém sendo utilizadas nas
intervengOes urbanas-sociais contemporaneas.

Para Otilia Arantes (1988), temos visto em nossas cidades um “culturalismo de
mercado”, reflexo da postura politica neoliberal diante do processo de globalizacdo. Da
mesma forma (WAINBERG, 2003) nos diz que:

Essa quase esquizofrenia dos discursos contemporaneos sobre a cidade —
preservar 0 antigo ou construir o novo vem surgindo muitas vezes simulta-
neamente em uma mesma cidade, com propostas preservacionistas para os
centros histéricos, que se tornam receptaculos de turistas, e com a construgcao
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de novos bairros ex-nihilo nas areas de expansao periféricas, que se tornam
fontes para a especulagao imobiliaria. Muitas vezes, os atores e patrocina-
dores dessas propostas também sao os mesmos, assim como € semelhante
a nao participacao da populagcdo em suas formulagdes, e a gentrificagao
das areas como resultado, demonstrando que as duas correntes antagbnicas
sao faces de uma mesma moeda a espetacularizacdo mercantil das cidades
(WAINBERG, 2003).

Bortolozzi (2008) sintetiza sua analise, descrevendo que, €sses processos
contemporaneos de reconstrucao de areas degradadas em territérios urbanizados
devem representar novas praticas sécio-espaciais que permitiam integrar cultura e
gestéo social, tanto quanto estética e ética.

A complexidade que envolve o conhecimento do “ambiental urbano”, hoje no
contexto da globalizagcdo mundial aponta para a necessidade de uma nova
leitura do territério, como forma de compreender a sua dinamica e buscar
estratégias de intervengfes, mais adequadas — para as cidades contempora-
neas. Essa nova leitura deve ser entendida, como um conhecimento integrado
da problematica ambiental urbana, onde os processos urbanos e histéricos de
reconstrucao das cidades possam ser revelados através das relagdes entre
diferentes escalas espaciais e da interdependéncia entre os diferentes as-
pectos, tais como os fisicos, econémicos, sociais, politicos e culturais. Assim
sendo, essa integragdo sugere uma for¢a, que pode significar um combate as
constantes fragmentagcdes do espaco urbano no que concerne as relacoes
do seu processo de producéo, tais como sociedade-natureza; rural-urbano;
local-global; sujeito-objeto, teoria e pratica social (BORTOLOZZI, 2008).

E importante frisar de forma critica os processos contemporaneos da espeta-
cularizacéao das cidades, seja nos modos da intervencao, no ambito do planejamento,
do urbanismo ou da preservacado. Estima-se que os territérios urbanos devam ser
percebidos como grandes estruturas dinamicas, formadas por subestruturas que se
interagem constantemente, em nosso olhar focado na relagado do espaco urbano com
a Cultura, destacamos a “cultura de mercado”, que tem sido percebida diante dos
processos avassaladores da globalizacao.

2.3 Comunicacao e Turismo

De acordo com (LEAL, 2008), o turismo tem relacdo com diversas areas do
conhecimento, mas possui um amago com a Comunicagao, capaz de utilizar as varias
midias para a divulgagdo e promog¢ao do produto turistico. A comunicacao permite
fortalecer a imagem do Circuito frente aos seus publicos, promovendo o turismo.

A comunicacao turistica respeita ao mesmo tempo as conquistas das cién-
cias da comunicagao e a especificidade do fenébmeno turistico, que é uma
migracao (abordagem geografica), um deslocamento de consumo (segundo
0s economistas), um signo de pertencimento a uma elite ostentatéria (analise
dos antrop6logos e sociélogos), um comportamento ludico (no ponto de vista
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dos psicélogos e etndlogos), um testemunho da evolugdo pdés-industrial da
sociedade industrial (aos olhos do historiador) (YASOSHIMA, 2004)..

A comunicacgao se apresenta como um ponto de partida para o processo de
ressignificacao, atrelado ao turismo, quando, segundo WAINBERG (2003), os meios de
comunicacgao contribuem substancialmente para a divulgagéo e promog¢ao do turismo,
e para e para o seu estudo foram fundamentais as teorias de comunicacéao ja que pos-
sibilitam reflexdes importantes sobre a cultura contemporanea e levantam informacgdes
pertinentes ao meio.

Considerado um dos mais impressionantes fendbmenos humanos do século
XX, o turismo tem sido estudado de variadas formas, em especial na sua
dimensao econdmica. (...) Tais reflexdes nao tém contemplado, no entanto,
com profundidade, o fundamento comunicacional da experiéncia turistica
(WAINBERG, 2003).

Segundo (LEAL, 2008) todos participam da comunidade turistica: turista, ini-
ciativas privadas e publicas e claro, a populacéo residente. O local visitado possui
diversas formas de comunicacao, o que permite ao turista conhecer sobre o ambiente,
os patriménios historicos e culturais, os recursos naturais, entre outros, assim é feito o
envolvimento do turista com a realidade local.

De acordo com (CAVALCANTE, 2002), a comunicagdo acontece de varias
formas diferentes, pois € um processo inexoravel. A necessidade de se comunicar € um
fator inerente ao ser humano e presente em todas as suas atividades, sejam de forma
verbal, ndo verbal, intencional ou ndo. Segundo Cavalcante é preciso que a mensagem
seja coerente, planejada e clara, pois falhas na comunicagdao podem acarretar conflitos
e distorcbes na percepgéao do publico.

Para WAINBERG (2003) os meios de comunicac¢ao contribuem substancialmente
para a divulgacao e promogao do turismo. Alguns lugares, antes desconhecidos, hoje
sao polos de visitagao, devido a promocéo feita pelos meios de comunicacgao.

Varios lugares, apos terem sido vistos ou conhecidos por meio dos meios
de comunicacao, tiveram aumentos significativos no nimero de turistas. A
Secretaria de Turismo de Ceara declarou que uma novela produzida no Estado,
entre 1994 e 1995, mostrando praias cearenses, impulsionou a industria do
turismo. O filme Crocodilo Dundee, com cenas na Australia foi considerado
um grande impulsor do turismo local, sendo que o ator principal, Paul Hogan,
foi contratado para interpretar uma série de anuncios televisivos de promogao
turistica da Australia (BIGNAMI, 2002).

Segundo (KINKER, 2002) o turismo se tornou uma das atividades econémicas
mais importantes. A participagéo do Brasil neste mercado € crescente, mas o desen-
volvimento deste setor ndo depende apenas de recursos locais e/ou naturais, séo
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necessarios que sejam lapidados para se tornarem atrativos turisticos e que, no en-
torno, se desenvolva a infraestrutura necesséria (turistica e urbana) para servir de base
ao turista, além do desenvolvimento das vias de acesso, infraestrutura, comunicacao e
seguranca.

2.4 Comunicacao digital

Dentro da Comunicagao Social, daremos destaque a Comunicagao Digital, com
foco na andlise de midias e redes sociais digitais. As pessoas estdo constantemente
conectadas e interagem com o “ciberespaco’” com grande velocidade, ndo ¢ distante a
nossa memaria o tempo em que para a efetivacao de didlogos as pessoas precisavam
se deslocar fisica e temporalmente.

A comunicacéo entre computadores, a fundacéo da Internet, tem ndo mais de
40 anos. No outono de 1969, o primeiro cabo foi conectado e a comunicagao
estabelecida entre dois grandes computadores independentes, na Califérnia.
Dai para frente, s6 se avangou. Em todos os lugares do mundo onde se pode
encontrar uma conexao com a internet — seja esta uma conexao ndao muito
confiavel em um Internet Café superlotado, um link a um provedor de acesso
via banda larga de alta velocidade, ou uma conexdo mével via smartphone —
nenhum aspecto da vida social permanece intocado (WITTE, 2012)

Com o advento da tecnologia digital e acelerado pelo sistema mobile, as pessoas
podem se comunicar em tempo real em qualquer lugar do mundo, assim a “internet”
integra cada vez mais as atividades didrias.

“a Internet constitui-se em uma autentica inovagéo de base, que esta a trans-
formar profundamente todo o sistema socioeconémico. Através da analise
da sua evolugao historica podemos verificar que desde a sua génesis até
agora, ja foram cumpridos claramente os seis primeiros estagios da inovagéo
de base segundo a classificagdo de Bright, podendo-se ja notar fortes mani-
festagcbes do 7° estagio, isto é, o seu impacto econémico-social. Ao longo da
ultima década do século XX surgiram um grande nimero de novas empresas
e um imenso numero de novos empregos e novas atividades profissionais
(...) uma nova economia vem crescendo, atraindo para dentro dela outros
sectores tradicionais da economia. Acima de tudo, cumprindo aquela caracte-
ristica fundamental de todas as inovagdes de base, os hébitos das pessoas
estado transformando-se em fungéo dela, inserindo-se profundamente no seu
cotidiano” (SANTOS; DEVEZAS, 2003)

A Comunicacgao Digital abre caminho para novas possibilidades comerciais e
de relacionamento, criando multiplas oportunidades para as instituicdes que desejam
manter um contato mais proximo com o seu publico. Nesta pesquisa desenvolve-se a

! Esse termo foi criado em 1984 pelo escritor norte-americano Wiliam Gibson no seu livro de ficgdo
cientifica Neuromance e depois empregado em larga escala pelos criadores e usuarios das redes
digitais. Para Gibson, o termo designa todo o conjunto de rede de computadores nas quais circulam
todo tipo de informacéo. E o espaco nao fisico constituido pelas redes digitais.(NICOLAU, 2009)
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Comunicacao digital como meio eficaz ao Patrimdnio, exemplificando suas aplicacdes
no Circuito Liberdade.

A comunicacdo em tempo real é fundamental para os negécios, por ser uma
ferramenta dindmica, acessivel e de rapida resposta, que tem se tornado sinénimo
de produtividade, lucratividade e feedback atualizado, fundamental para a gestao
da comunicacao institucional e para a visibilidade das a¢des por ela desenvolvidas,
efetivando a interacdo com o cliente.

“As organizacdes tém de se valer de servigos integrados nessa area, pautando-
se por politicas que privilegiem o estabelecimento de canais de comunicacao
com os publicos vinculados. A abertura de fontes e a transparéncia das agoes
serdo fundamentais para que as organizagcées possam se relacionar com
a sociedade e contribuir para a construgao da cidadania na perspectiva da
responsabilidade social” (KUNSCH, 2003).

O diferencial de cada instituicao esta no uso que se faz das muitas ferramentas
disponiveis na Comunicacao Digital e da amplitude do relacionamento que se permite
construir com os seus publicos. A internet € o meio onde a comunicagéao digital € mais
explorada, permitindo nao apenas conhecer o publico alvo, mas também entender
suas necessidades mais particulares, abrindo um leque que premite oferecer o que ele
procura e fortalece a relagao.

A Comunicacao Digital € um mercado em grande expansao, segundo dados da
pesquisa TIC Domicilios (CENTRO REGIONAL DE ESTUDOS PARA O DESENVOLVI-
MENTO DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO - CETIC. br, 2015), realizada anualmente
desde 2005, com o objetivo de mapear o acesso a infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo nos domicilios urbanos e rurais do Brasil, medindo a posse,
0 Uso, 0 acesso e 0s habitos da populacdo em relacéao as tecnologias de informacao e
de comunicagao.

A TIC Domicilios 2015 mostrou que 58% da populagao brasileira usa a internet,
issO representa um quantitativo de 102 milhdes de pessoas na rede (5% a mais
do que o registrado em 2014). Este estudo teve participacdo do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGl.br), do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacéao (Cetic.br) e do Nucleo de Informacéo e Coordenacéao do
Ponto BR (NIC.br), com abordagem direta a 23.465 domicilios em todo o pais, entre
Novemro/2015 e Junho/2016.

A analise regional da pesquisa mostrou que o Sudeste possui 0 maior nimero
de domicilios conectados (17,4 milhdes) e desconectados (11,7 milhdes). Ja a analise
de domicilios com acesso, incluindo o telefone celular (mobile), ficou estabilizada em
relacdo ao ano anterior, em 51%. Em 2014 foi de 50%, e em 2013, 43%.
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O telefone celular mostrou ser o dispositivo mais utilizado para o acesso a
internet pelos individios brasileiros (89%), seguido pelo computador de mesa (40%),
o computador portatil (39%), a televisdo (13%) e o videogame (8%). A conexao mais
utilizada passou a ser o wifi (87%), seguido pelo 3G ou 4G (72%), invertendo os dados
da pesquisa de 2014, onde o wifi correspondia a 74% do uso e o 3G ou 4G, tinha
abrangéncia de 82%.

Estes numeros ressaltam a importancia deste mercado e da necessidade ime-
diata de uma atuacéo especifica no Patrimonio, assessorado pela Comunicacéo. E
fundamental levar as demandas do Patrimo6nio para este ambiente digital e fazer uso

desta ferramenta em sua manutencao e defesa, analisando e mensurando dados.

Dentre as multiplas ferramentas oferecidas pela Comunicacao Digital, optou-se
pelo enfoque Business Intelligence, trabalhando conceitos especificos a abordagem
de analise de dados em redes sociais. Existem inUmeras ferramentas que permitem
outras analises e que podem ser avaliadas e conceituadas, para outras abordagens.

2.4.1 Business Intelligence - Bl

Em um mundo cada vez mais conectado, a ciéncia comega a refletir suas
analises em escalas planetarias, a fim de compreender a dinamica social
global, e isso faz cada vez mais sentido, devido a inter-relagdo dos fatos, que
acontecem em um lugar e rapidamente tem repercussao no mundo (Helbing
ET AL.,2010).

A tecnologia da informagédo tem desenvolvido mecanismos que estimulam a
participacao direta dos usuarios na producao de contetdo em tempo real, comparti-
lhando dados com grupos de amplitude cada vez maiores. As informagdes digitais? tém
aberto um caminho para a integracao em tempo real. Isso permite ao usuario, através
do sistema mdbile a disseminacado de informacdes, pela sua ética, com qualidade que
até pouco tempo estava restrita aos meios profissionais de comunicacao.

Assim como amplia as possibilidades do transmissor e do receptor, pela diver-
sidade de olhares aos quais eles passam a ter acesso, a transmissao incontrolada
de versdes, pode alimentar a rede de ruidos (fake news) impedindo que a informacao
correta seja levada até o receptor, exaurindo a atencao dos usuarios com informacoes
incorretas.

2 “Nos proximos cinco anos, a tecnologia vai evoluir para um conceito chamado de aplicagdes con-
versacionais, possiveis a partir da jungao entre inteligéncia artificial, big data, mobile e evolugao da
mensageria. Nasceu com o ICQ e o SMS e foi evoluindo com os aplicativos de instant messages nos
celulares, até ultrapassar as redes sociais em preferéncia e somar 6 bilhdes de usuéarios em todo o
mundo.

A inteligéncia artificial, nasceu na década de 1950 e comecou a dar saltos quanticos de qualidade a
partir de 2011“(CESAR, 2017)
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Neste contexto é fundamental que orgaos fomentadores do Patriménio, através
de sua Assessoria de Comunicagao, estejam presentes e atuantes no meio digital, a
fim de ser fonte confidvel do que se deseja refletir a sociedade sobre seu patrimonio.

Business Intelligence (Bl) € um conceito de inovacdo na tomada de decisédo
gerencial. No restrito apenas em dados historicos das organizagdes, mas pautando-se
principalmente pela integracdo de dados internos com dados compartilhados nas redes
sociais, em tempo real. A unido de informacdes provenientes das redes sociais aos
processos comunicacionais ja aplicados na instituicdo vem revolucionando a tomada
de decisao, frente a viabilidade de se conhecer a fundo seu publico.

O Bl é a obtencéo destes dados em paginas de redes sociais com o auxilio
de uma ferramenta automatica em larga escala que coleta informacdes publicas dos
usuarios de forma sistematica. Diferentes areas analisam e necessitam de diferentes
dados, por isso a forma de obtencao e leitura destas informagdes vem se ampliando a
cada dia.

O objetivo da aplicagcéo de Bl, no levantamento desta pesquisa é apresentar a
integracao de dados em redes sociais, dados de pesquisas e informacdes internas da
instituicdo como alternativa econémica, eficaz e viavel para a gestao publico/privada
encontrada no Circuito Liberdade, com foco no relacionamento com seus stakeholders®.

3 Stakeholder é um termo da lingua inglesa que tem como significado “grupo de interesse”, pois sdo

pessoas que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa.
Um dos criadores deste termo foi o filésofo Robert Edward Freeman que o definia como os grupos
gue podiam afetar ou serem afetados pelos objetivos da organizagao.(MARQUES et al., 2018)
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3 Ambiente Construido

A totalidade de qualquer objeto é parte da construcao mental que fazemos dele,
nao estando delimitadas apenas as dimensdes impostas. Analisa-lo e interpreta-lo nos
permite investigar caracteristicas importantes que nos norteiam para uma avaliacao
mais ampla.

3.1 Belo Horizonte

Foi em 1701, em sua busca por ouro, que o bandeirante Jodo Leite da Silva
Ortiz, chegou a regiao da serra de Congonhas, atual Serra do Curral. No local, ndo
encontrou o metal tdo cobicado, mas um lugar de clima agradavel, belas paisagens
e com espaco ideal para desenvolvimento da agricultura, alojou-se no local e ali
desenvolveu plantacdes e gado. Conforme descreve trecho da carta de sesmaria,
concedido por Antonio Albuquerque Coelho:

“Fago saber aos q'. esta minha Carta de Sesmaria virem @', havendo respto.
Ao g'’. por sua peticdo me enviou a dizer Jodo Leyte da Silva, q'. ele suppte.,
em o ano passado de 1701 fabricou fazenda em as minas no distrito do Rio
das Velhas em a paragem aonde chaméao o Sercado, € na dita fazda. teve
plantas e criagdes, de que sempre pagou dizimos e situou gado vacum, tudo
em utelidade da fazenda real e conveniéncia dos minros.(...) (CARVALHO,
1711).

O distrito recebeu a denominacao de Nossa Senhora da Boa Viagem do Curral
del Rey, por Ordem Régia de 1750 e o progresso da regiao logo atraiu olhares, passando
rapidamente de local de passagem a residéncia fixa de tantas pessoas, além de
tradicional parada para os viajantes que conduziam o gado da Bahia em direcéo as
Minas. Surgiu assim o povoado, que recebeu o nome de Curral del Rei, como padroeira
local foi escolhida Nossa Senhora da Boa Viagem, a quem os viajantes pediam protecao
na travessia.

O povoado foi crescendo tendo como base a lavoura de subsisténcia, a criagéo e
comercializagdo de gado e a fabricacao de farinha, contribuindo significativamente para
o seu desenvolvimento, se instalou no local algumas pequenas fabricas de algodao,
fundicdes de ferro e bronze, pedreiras para extracdo de granito e calcario, além do
cultivo e exportacao de frutas e madeiras para regides vizinhas.

Em um periodo de decadéncia da mineracao, principal fonte de desenvolvimento
das minas, o arraial, baseado em outras op¢des de desenvolvimento viu em pouco
tempo uma grande expansao, passando de 30 a 40 familias, para um salto de mais
de 18 mil habitantes. O local foi elevado a condicdo de Freguesia, subordinada a
Sabara, a regidao englobava as regides de Sete Lagoas, Contagem, Santa Quitéria
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(atual Esmeraldas), Buritis, capela Nova de Betim, Piedade de Paraopeba, Brumado,
ltatiaiugcu, Morro de Mateus Leme, Neves, Aranha e Rio Manso.

Com o crescimento da regido veio uma infraestrutura basica com a construcao
das primeiras escolas e o crescimento do comércio local. No centro do arraial foi
construida a Igreja Matriz de Nossa Senhora da Boa Viagem, inicialmente no local
foi erguida uma capela de pau-a-pique, substituida, anos depois por uma construcao
maior, que posteriormente foi demolida e em 1932 ja estava erguida a atual Matriz de
Boa viagem.

Figura 2 — Catedral Nossa Senhora da Boa Viagem

Fonte: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=831846

Este ciclo de prosperidade, entretanto durou pouco tempo, as diversas regides
que constituiam o arraial foram ganhando independéncia e se tornando autbnomas, a
populacao diminuiu e a economia entrou em decadéncia, chegando a um quantitativo
de apenas 4 mil habitantes, ja no final do século IXX.

A ideia de transferir a sede do governo de Minas para outra cidade, diferente da
tradicional Ouro Preto, ja perpassava os debates. A primeira tentativa data de 1789,
quando os inconfidentes planejaram instalar a capital da republica na cidade de Sao
Jodo Del Rei. Nos anos que se seguiram mais quatro tentativas foram realizadas,
entretanto todas fracassaram. A viabilidade desta mudanca so6 foi considerada apés a
proclamacéo da Republica, onde ndo apenas se buscava a transferéncia do governo,
como a completa construcdo de uma nova cidade, moderna e focada no futuro.

Em 12 de Abril de 1890, o distrito de Nossa Senhora da Boa Viagem do Curral
del Rey é renomeado, através do Decreto Estadual n.® 36, recebendo assim 0 nome de
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Belo Horizonte, cuja confirmacao a criacado do distrito, € dada pela Lei Estadual n.® 2,
de 14 de setembro de 1891.

Neste mesmo ano o entédo presidente do Estado, Augusto de Lima, formula um
decreto de lei, adicionado a Constituicado do Estado, que determina a transferéncia
da capital para um novo lugar que atendesse a condi¢cdes climaticas, de higiene e
estratégia. A decisdo ndao agradou em nada a populagao de Ouro Preto, que se fez
ouvir através de protestos realizados na cidade. A ideia dividiu a popula¢do das minas
entre favoraveis e ndo favoraveis a mudanca, foram criados dois jornais, cada um
defendendo e divulgando informacdes referentes a sua posicao, promovendo debates
e reunides sobre os temas.

A disputa acabou se tornando um problema, que foi enfrentado pelo governo
com a Criacao da Comissao de Estudos, que devia selecionar, dentre cinco possiveis
localidades, a mais adequada a receber a constru¢cdo da nova cidade, entretanto,
caberia ao Congresso mineiro a decisao final do processo.

Apos decisao favoravel a construgdo da nova cidade na regido de Belo Hori-
zonte, em 17 de Dezembro de 1893, a lei n? 3 foi adicionada a Constituicdo Estadual,
determinando que a nova sede do governo fosse entdo construida, a mesma lei elevava
a regido a categoria de municipio e Capital, com a denominagéo de Cidade de Minas,
complementada pelos Decretos Estaduais n.% 716, de 05 de Junho de 1894 e 776, de
30 de agosto de 1894, desmembrado do municipio de Sabara e instalada em 12 de
dezembro de 1897.

A lei determinava um prazo limite de quatro anos para inaugurarao da nova
cidade e a criagdo de uma Comissao Construtora, composta por técnicos responsaveis
pelo planejamento e execucdo das obras, chefiados por Aar&o Reis, a comisséo era
composta por alguns dos melhores engenheiros e arquitetos do pais.

Varios eventos culturais foram significativos para a composi¢ao da histéria de
Minas, contribuindo para construir sua identidade, projetando-a no cenario nacional
e internacional. Podemos ressaltar o significado profundo do ideal que representou a
construcao de Belo Horizonte para um Estado que, com identidade politica, econdmica
e cultural formada desde os primérdios do século XVIII, tinha, nos primeiros anos da
Republica, sua integridade e unidade ameacadas por movimentos separatistas.

A nova Capital surge com o impeto de negar a monarquica € o colonial, ova-
cionados na figuracao da cidade de Ouro Preto e exaltar o novo espirito republicano,
buscando desestimular os movimentos separatistas e criar condi¢des para a integra-
cao de suas diversas regides a partir de uma nova centralidade, que sustentasse um
processo de industrializagdo semelhante ao de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
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Figura 3 — Plano Geral da Cidade de Belo Horizonte - 1895
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Fonte: http://cclbdobrasil.blogspot.com.br/2012/05/belo-horizonte-e-uma-metropole.html

Inspirada pela ideologia republicana a confec¢ao da planta da cidade de Belo
Horizonte, ainda denominada de Cidade de Minas, dava destaque para a simetria do
tragcado, com superposi¢cao de malhas ortogonais de amplas ruas e avenidas, sobre-
postas em angulo de 45° graus e, pelo planejamento e distribuicdo dos equipamentos
publicos e 6rgaos do governo. Esses, obedecendo a critérios que evidenciavam a
monumentalidade do poder, valorizando suas perspectivas e visadas, inseriam-se de
forma natural na malha urbana da nova capital.

Figura 4 — Obras da Construcao de Belo Horizonte - 1896

Fonte: http://cclbdobrasil.blogspot.com.br/2012/05/belo-horizonte-e-uma-metropole.html



Capitulo 3. Ambiente Construido 34

A cidade de Belo Horizonte foi inaugurada no dia 12 de dezembro de 1897,
atendendo ao prazo exigido pela Constituicao do Estado, entretanto sua construgao nao
estava finalizada devido as crises financeiras ocorridas no pais durante o processo de
construcao, que limitaram a abrangéncia do projeto. Nos anos que se seguiram a sua
inauguracao, a cidade viveu periodos de crise e desenvolvimento, o plano idealizado
por Aardo Reis sofreu modificagdes e reestruturagdes ao longo dos anos, mas muito
do que foi idealizado em sua concepgao, ainda é percebido no século XXI.

Figura 5 — Inauguracao de Belo Horizonte - 12/12/1897

Fonte: http://cclbdobrasil.blogspot.com.br/2012/05/belo-horizonte-e-uma-metropole.html

Pela Lei Estadual n.® 302, de 01 de Julho de 1901, o municipio e capital de
Cidade de Minas passaram a denominar-se Belo Horizonte e em divisdo administrativa
referente ao ano de 1911 e nos quadros de apuracdo do Recenseamento Geral de
01-1X-1920, o municipio ja denominado Belo Horizonte é constituido do distrito sede.

3.2 Pracada Liberdade

Com base na Lei, promulgada pelo Congresso Mineiro, reunido em Barbacena
em 17 de dezembro de 1893, que estabelecia as diretrizes para a mudanga da capital
de Minas para a cidade que se pretendia edificar, no local onde entdo se encontrava
o arraial de Curral Del Rey e delimitando-se um prazo de 4 anos para a construcao
e estruturacao da nova cidade, a 72 diviséo, dirigida pelo engenheiro Dr. Martinho de
Morais, ficou responséavel pela construcao de todos os edificios publicos, cujos projetos
iniciais ja haviam sido aprovados pelo governo do Estado.

Planejado inicialmente para receber apenas o Palacio do Governo, apds altera-
¢bes no projeto a Praca da Liberdade passou a concentrar os prédios das secretarias
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do Estado, transformando-se em simbolo de liberdade e poder politico das Minas
Gerais. Nao ha como negar a importancia civica do espaco da Praca da Liberdade
nos momentos decisivos da vida nacional. , mas muito do que foi idealizado em sua
concepcao, ainda é percebido no século XXI.

Figura 6 — Secretaria das Financas localizada no entorno da Praca da Liberdade - 1909.

Fraca da Liberdade (Secrefgiio dos Finangas)
Belle Horizonts = Minas. Brazil
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Fonte: http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=831846

Segundo documenta Abilio Barreto no livro Belo Horizonte - Meméria histérica e
Descritiva, em principio o intuito da comiss&o era o de construir os edificios destinados
as secretarias préximos ao centro da futura capital, conforme descrito nas plantas de
Aardo Reis, mas ao prazo de se efetivamente iniciar as obras de constru¢cao optou-se
por coloca-las no mesmo espago onde seria construido o palacio presidencial.

“Parece-me acertado transferir os edificios das secretarias de estado para a
mesma grande praca em que fora projetado o Palacio presidencial e, mere-
cendo este alvitre a aprovagao de V. Ex2, assim foram eles definitivamente
locados, bem como aquele palacio”. BICALHO. Op. Cit., BARRETO, 1995,
p.359.

As duas tentativas sem éxito das concorréncias publicas para a construcao
dos prédios destinados a secretaria e ao palacio, em face do prazo determinado pela
lei, optou-se por construi-los por meio de ajustes parciais de mao-de-obra, aliando
0S servigcos por empreitada aos servicos da administracdo. Por um lado esta opcao
abria um campo vantajoso a Comissao, que se desvinculava das empreiteiras que
desenvolviam trabalhos lentos para o prazo proposto, mas asseguradas por contratos.
Se desvincular das empreiteiras dava a comissao maior agilidade e autonomia sobre o0s
processos de construgdo, mas, em contrapartida, aumentava sobremaneira a demanda
de atividades de seus funciondrios, ficando estes sobrecarregados em acompanhar
diversas obras pela cidade.
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Figura 7 — Praca da Liberdade - 1934

Fonte: Acervo Museu Abilio Barreto

As obras das Secretarias, da Imprensa e do Palacio Presidencial prosseguem
dia a dia com maior atividade. Tudo nos leva a crer, pois, que se a Central nao
faltar com os materiais necessarios, grande incremento tomarao as obras dos
edificios publicos durante o periodo da seca em que entramos agora. Que nao
nos falte Deus com o bom tempo, nem a Central com os matérias e o0 governo
do estado aqui se instalara nos respectivos edificios dentro do prazo da lei”
EDIFICIOS. .., op. cit., Barreto, 1936.

Segundo documenta Abilio Barreto, para a confec¢éo da esplanada do que hoje
delimitamos como Praca da Liberdade foi desterrada uma grande colina, da qual foram
removidas 1.800.000 metros cubicos de terra, este material foi utilizado para aterrar
um espacgo de grande profundidade que havia entre as ruas Bernardo Guimaraes,
Sergipe e Av. Liberdade (Atual Av. Jodo pinheiro). Esta acao, tao significativa destaca
a expansao e ramificacdo da Praca em sua composicao mais essencial, a terra. O
material retirado da Praca foi utilizada para sedimentacédo das ruas de seu entorno,
hoje, esta ramificacao se faz pelo valor simbdlico, ramificando a simbologia da praca na
amplitude dos espacos que compdem Circuito Liberdade.

O projeto criado pela Comissdo Construtora, finalizado em maio de 1895,
inspirava-se no modelo das mais modernas cidades do mundo, como Paris e
Washington. Os planos revelavam algumas preocupacoes basicas, como as
condicdes de higiene e circulacdo humana. Dividiram a cidade em trés princi-
pais zonas: a area central urbana, a area suburbana e a area rural. No centro,
o tragado geométrico e regular estabelecia um padrao de ruas retas, formando
uma espécie de quadriculado, Mas largas, as avenidas seriam dispostas em
sentido diagonal. Esta area receberia toda a estrutura urbana de transportes,
educacao, saneamento e assisténcia médica. Abrigaria, também, os edificios
publicos dos funcionarios estaduais. Ali também deveriam se instalar os esta-
belecimentos comerciais. Seu limite era a Avenida do Contorno, que naquela
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época se chamava de 17 de Dezembro. (PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO
HORIZONTE, [s.d.]).

Nesse contexto, foi concebida a Praca da Liberdade, um complexo paisagistico
e arquitetbnico de grande importancia histérica para a cidade de Belo Horizonte.
Localizada entre as atuais avenidas Jodo Pinheiro e Cristovdo Colombo e as ruas
Goncalves Dias, Santa Rita Duréo e Alvarenga Peixoto, foi construida na cota mais alta
do perimetro urbano.

Possui uma area de 35.000 m2 com terreno plano e sem desniveis, seu entorno
€ caracterizado por edificios com grande variedade estilistica, com destaque para os
ecléticos da virada dos séculos XIX/XX, que abrigavam as Secretarias de Estado. O
prolongamento da Avenida Jodo Pinheiro divide a praca, longitudinalmente, em duas
partes ladeadas por palmeiras imperiais; transversalmente, possui duas alamedas que
lhe dao a configuracdo de cruz. No centro, encontra-se em destaque o coreto em estru-
tura metalica e, espalhados por toda sua extenséo, pode-se encontrar monumentos,
bustos e fontes.

Atribui-se ao arquiteto paisagista Paul Villon o desenho original dos jardins
que possuiam caracteristicas aos moldes dos jardins ingleses. Em 1920, por ocasiao
da visita da familia real belga, a linha original inglesa foi substituida pelo tracado de
inspiragédo francesa, aos moldes de Versalhes, que permanece nos dias atuais. A
reforma coube ao arquiteto e paisagista Reinaldo Dieberger.

Figura 8 — Visita do rei Alberto e da rainha Elizabeth da Bélgica - 1920

Fonte: https://i.em.com.br/IkVByJR_nyXFtEcBsu63vX7K4zg=/675x0/smart/imgsapp.em.com.br/app/no
ticia_127983242361/2015/03/21/629817/20150320235617524986u.jpg

Em 1969, visando atender a reestruturagdo do sistema viario, foi realizada uma
nova reforma cuja caracteristica maior foi a supressao do trafego na alameda central.



Capitulo 3. Ambiente Construido 38

Em 02 de junho de 1977 o conjunto arquitetonico e paisagistico da Praca da Liberdade
foi tombado pelo Instituto Estadual do Patriménio Historico e Artistico de Minas Gerais
(IEPHA/MG), sendo formado pelos seguintes bens: Edificio Niemeyer, Secretaria de
Estado de Defesa Social, Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas,
Edificio Mape, Edificio Sede do IPSEMG, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria
de Estado de Educacéo, Reitoria da UEMG, “Rainha da Sucata”, Biblioteca Publica
Luiz de Bessa, Palacio dos Despachos, Palacio Arquiepiscopal, Palacete Dantas, Solar
Narbona e “Casa Amarela”.

A relevancia civica deste espaco, palco de tantas lutas populares reflete-se em
seu uso por tantas manifestagdes nacionais(WERNECKE, 2015):

1942 - Segunda Guerra Mundial (1939-1945) - Manifestacdes contra os paises
do Eixo, formado por Alemanha, Itdlia e Japéo.

Figura 9 — Ato de repudio os ataques nazistas - 11/09/1942
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Fonte: https://i.em.com.br/oB4w1HSrH1uMJM5hBxPfaArFU7w=/675x0/smart/imgsapp.em.com.br/app/
noticia_127983242361/2015/03/21/629817/201503202356023855060.jpg

1955 - Juscelino Kubitschek se elegeu governador de Minas - desfilou em carro
aberto pela Alameda das Palmeiras e recebeu os aplausos do eleitorado

1960 - Em 31 de julho, multidao festeja a consagra¢ao de Nossa Senhora da
Piedade como padroeira de Minas Gerais.

1969 - Criada a Feira de Artesanato da Praga da Liberdade, que ficou conhecida
como Feira Hippie. Em1991, com a restauracao da praca, a feira é transferida para a
Avenida Afonso Pena.

1979 - Em 29 de maio, professores, a maioria mulheres, reivindicavam aumento
salarial e melhores condi¢des de trabalho.

1985 - Falecido em 21 de abril, o presidente Tancredo Neves é velado no Palacio
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da Liberdade.

1997 - Em 24 de junho, o cabo da PM Valério dos Santos Oliveira, de 36 anos,
foi assassinado, com uma bala na cabeca, no canteiro central da Praca da Liberdade.
Ele liderava passeata por melhores salérios.

No inicio da década de 1990, atendendo as comemoracdes do 94° aniversario
de Belo Horizonte (1991), a praca foi restaurada, retomando-se o tragado de 1920, os
trabalhos ficaram a cargo da equipe da arquiteta Josefina Vasconcelos.

2015 - Em 15 de margo, protestos contra a corrupgao

Figura 10 — Espaco de lazer e Convivio - 2017

Fonte: Acervo da Autora

Além de sua relevancia politica, a Praga da Liberdade e seu entorno sao simbo-
los do convivio social da capital mineira, lugar de descanso e contemplagao, comumente
usada pelos moradores como ambiente para realizagéo de atividades fisicas e encontro
de grupos. Estas distintas formas de sociabilidade apresentadas na regido reforgcam
seu valor histérico, politico e sociocultural.

3.3 Circuito Liberdade

Seguindo a tendéncia mundial de fomento dos complexos turisticos o Circuito
Liberdade € um instrumento de interesse cultural com valor agregado (econdémico,
social, histérico e cultural) que viabiliza sua preservagao através de uma contextualiza-
cao interdisciplinar de Parceria Publica Privada - PPP, garantindo a integridade deste
espaco singular da capital mineira.
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A idealizacdo de um corredor cultural neste espaco da cidade de Belo Horizonte
ja estava em pautas do governo de Minas Gerais em anos anteriores a sua efetivacao.
No ano de 1997, o entdo senador Francelino Pereira, apresentou ao Plenario do Senado
um projeto intitulado “Espaco Cultural da Liberdade - ECL’, que ja previa a instalacédo de
um Centro Cultural Banco do Brasil em Belo Horizonte e outros equipamentos culturais
para o entdo centésimo aniversério da cidade.

No governo de Aécio Neves se estabelecem as diretrizes que culminaram na
efetiva transferéncia dos 6rgaos do poder executivo estadual da regido central da
cidade para a regiao norte de Belo Horizonte, onde no bairro Serra Verde, regido de
Venda Nova construiu-se a Cidade Administrativa. Esta mudanca teve como justificativa
a necessidade de esvaziamento do grande centro e o redirecionamento de fluxo e
desenvolvimento urbano para o vetor norte da capital (BARBOSA; SILVA; PAOLIELLO,
2012).

Na efetiva transferéncia dos equipamentos de governo para a Cidade Adminis-
trativa, inicia-se o processo de reuso dos espacgos publicos de entorno da Praca da
Liberdade, que através de parcerias e finalizacdo de obras de restauracéo, passam a
compor o entdo denominado Circuito Cultural da Praca da Liberdade.

Segundo (MACIEL, 2013), o Circuito foi criado “com o objetivo de explorar a
diversidade cultural” em uma area da cidade com “enorme valor simbdlico, historico
e arquitetbnico”. Esta acao caracteriza a politica publica idealizada pelo governo do
estado em exercicio, cuja concepcao foi sintetizada no trecho abaixo, extraido do Anexo
| do Termo de Parceria N® 032, assinado em 2012 por Eliane Oliveira, na condi¢do de
Secretaria de Cultura e por Cristiana Miglio Kumaira Pereira, Diretora Presidente do
Instituto Sérgio Magnani, co-gestor do Circuito:

O Circuito Cultural Praga da Liberdade (CCPL) est4 sendo implantado pelo
Governo de Minas, por meio da Secretaria de Estado de Cultura, para ofe-
recer a populacédo novos espagos de conhecimento, arte, cultura, ciéncia e
entretenimento. O Circuito, desenvolvido em parceria com a iniciativa privada,
restaura e implementa novos usos aos prédios publicos que circundam a
Praca da Liberdade, transformando-os em um riquissimo conjunto de cultura
e informagéo, composto de acervos historicos, artisticos e tematicos; cen-
tros culturais interativos; biblioteca e espacos para oficinas, cursos e ateliés
abertos; além de planetario, cafeterias, restaurantes e lojas. [. ..] Para abrigar
a sede dos futuros espagos culturais, todas as intervencdes de restauragao
e revitalizacao dos edificios sdo supervisionadas pelo Instituto Estadual do
Patrimdnio Histérico e Artistico de Minas Gerais (IEPHA) e tiveram os pro-
jetos aprovados pelos 6rgaos responsaveis como o Conselho Deliberativo
do Patriménio Cultural do Municipio (CDPCM-BH), a Secretaria Municipal de
Regulacao Urbana (SMARU), o Conselho Estadual do Patriménio (CONEP) e
a Secretaria do Meio Ambiente (SMAMA). Nos anos iniciais do projeto, o foco
principal esteve na negociacao e celebragao dos convénios com as entidades
publicas e privadas que sao responsdaveis por alguns dos espagos, bem como
na viabilizagdo da restauracao dos edificios junto aos érgaos responsaveis.
Embora ainda existam obras em andamento [...], o foco principal passa a ser
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a configuracao da gestéo do Circuito que dara a ele o carater integrado a que
se pretende, dentro de alto padréo estético e cultural, qualidade técnica e pro-
gramacao qualificada. O cumprimento da missao (“Ampliar o capital humano
através da cultura, informagéao e educagao, garantindo espacgo para a inovagao
e divulgacéo da cultura”) e da visdo (“Tornar-se o maior complexo na area
de cultura e informagao do Brasil, transformando-se em referéncia mundial”)
propostas depende de uma gestao compartilhada entre Estado e parceiros,
que sera alinhada e fortalecida a partir deste ano (SECRETARIA DE ES-
TADO DE CULTURA DE MINAS GERAIS, 2013).

Inicialmente o Circuito fica sob gestao direta da Secretaria de Cultura de Minas
Gerais de 2010 a 2012. Posteriormente é co-gerido pelo Instituto Sérgio Magnani
de 2012 a 2014, através de parceria firmada com o Governo de Minas Gerais. Em
abril de 2015 o IEPHA/MG assume a gestao, retornando para as maos do Estado a
administracdo do complexo cultural e mantendo-se as parcerias publico-privadas na
administracao de alguns dos espacos, na realizagao de investimentos e manutengéo
dos prédios. O objetivo principal é uma maior articulagcdo com o espaco urbano e com
0S grupos artisticos regionais.

O Instituto Estadual do Patrimo6nio Histérico e Artistico — IEPHA tem atuacgao
direta na base da criacdo do Circuito, quando de sua participacdo nos projetos de
restauracao, reforma e implantagdo dos novos usos das edificagées. Todos os projetos
foram acompanhados e aprovados pelo Instituto e estando ele dentro da secretaria de
Cultura, temos em 2015 um retorno da Secretaria a gestao deste espaco.

“O projeto foi desenvolvido pelo Governo de Minas, por meio da Secretaria de
Cultura em parceria com empresas da iniciativa privada. Os antigos prédios
publicos foram transformados em espacos interativos que buscam espelhar
a diversidade: acervos histéricos, artisticos e tematicos; centros culturais
interativos; biblioteca e espacgos para oficinas, cursos e ateliés abertos; além
de planetario, cafeterias, restaurantes e lojas” (LIBERDADE, S.D.).

Em 2017 o Circuito passa por uma ampliacao do seu perimetro de atuacao,
considerando a Avenida Jodo Pinheiro e a Rua da Bahia, o que reflete na atualizagcao do
nome, passando de Circuito Cultural Praca da Liberdade para Circuito Liberdade,
integrando unidades como o BDMG Cultural e a Academia Mineira de Letras.

[...] este modelo de parceria publico-privada possibilita que grandes empresas
participem e contribuam efetivamente com o avango cultural da cidade. Mais
que realizarem suas atividades fins, os parceiros investem na implantagao e
manutencao de museus, espacos de aprendizagem, salas de exposicoes e
espetaculos, além de centros de memdria que consolidam a histéria de Minas
Gerais, apresentando-a de forma gratuita ou a pregos populares (MACIEL,
2013).
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Figura 11 — Distribuicao dos Equipamentos - Circuito Liberdade - 2017
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Figura 12 — Distribuicao dos Equipamentos - Circuito Liberdade - 2018

Fonte: http://www.circuitoliberdade.mg.gov.br/pt-br/visite-br

A Assessoria de Comunicagéo do IEPHA possui histérico importante de atua-
¢ao junto ao érgao no que se refere ao desenvolvimento, divulgacéao e promocgao de
demandas estaduais. Quando o Circuito Liberdade € inserido como um novo campo de

atuacao do orgao, novos profissionais sdo convidados a reforcar a equipe de Comu-
nicacao, com olhar voltado para politicas publicas e responsabilidade administrativa,
ampliando a equipe de comunicagéo do IEPHA e criando um nucleo de atuacéo direta

no Circuito.
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Quadro 1 — Equipamentos - Circuito Liberdade

01 | Biblicteca Piblica Estadual Luiz de Bessa
02 | Palécio da Liberdade Equipamentos ja
tradicionais na

03 | Museu Mineiro regi&o

i 04 | Arquivo Pablico Mineiro
Novos equipamentos

05 | Museu das Minas g do Metal Margo de 2010

06 | Memarial Minas Gerais Vale MNowembro de 2010

07 | Espago do Conhecimento UFMG MWarco de 2010
2012 08 | Centro de Arte Fopular CEMIG Wargo de 2012

09 | Horizonte Sebrae — Casa da Economia Criativa | Janeiro de 2014

10 | Cefar Liberdade Wargo de 2074
2014 11 | Casa Fiat de Cultura Junho de 2014

12 | CCEB-EH Agosto de 2014

12 | Academia Mineira de Letras Junho de 2016
2016 14 | BDMG Cultural Junho de 2016
2017 | 1% | Predio Rainha da Sucata Abril de 2017
2018 | 16| Casa do Patriménio — Prédio Verde A serinaugurado

Fonte: Elaboracdo da Autora

O objetivo desta agao conjunta, segundo entrevista realizada pela autora com
a equipe de Comunicacao do Circuito Liberdade no ano de 2017 foi a manutencao
das acdes de comunicacéao integrada entre o que o IEPHA desenvolve no Estado de

Minas Gerais e o que é proposto e refletido pelo Circuito na capital mineira. Assim,

efetivamente, este espaco se torna representativo da cultura mineira em sua rica
pluralidade. A ampla representatividade proposta pelo Circuito permite viabilizar acées
de Comunicacéo direcionadas a um didlogo com todo o publico mineiro.

3.3.1 Estrutura

Quando de sua criacao, a gestao do Circuito Liberdade elaborou um plano de
acao que, dentre outros parametros, da destaque aos seguintes pontos:

» Acesso: Prevé a ampliacdo do acesso através da inclusao planejada, com
programacodes e atividades gratuitas para todos os publicos.

» Seguranca: Envolvimento de equipes de policiais especialmente treinados para
a interagdo com os turistas e com o publico local, associado a um projeto de
iluminagao publica.
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3.3.2

Transito local: Melhoria das condi¢cdes no transito, estacionamento e conforto
para circulacdo de pedestres. Em funcdo do aumento constante de automoveis
na cidade, as intervencdes feitas na regido possuem previsao de sofrerem
mudancas ao longo dos anos, com base na analise da BHtrans e da Policia
Militar, a fim de garantir um transito adequado aos visitantes e a viabilidade
econdmica/social da regido.

Orientacoes integradas: Sinalizacao adequada da regido do circuito, de modo a
identificar ao visitante todos os pontos de circulagao.

Inclusdo social: As edificagcées do circuito sofreram obras de adequacéo as
normativas de seguranca e acessibilidade, algumas disponibilizam cadeiras
de rodas para os usuarios. Outros projetos ja em andamento preveem visitas
guiadas em libras e agdes de educacao patrimonial permanente.

Acesso por transporte publico e privado: O Transporte publico na regido conta
com cerca de de 21 linhas com itinerario no entorno da praga, além de taxis e
transportes privados alternativos. Para instituicdes educacionais € disponibili-
zado o servigo de transporte do Circuito Liberdade destinado ao atendimento
de alunos das escolas publicas estaduais.

Canais de comunicagao

Os canais de Comunicagao usados pelo Circuito Liberdade, no periodo do

levantamento de dados que embasa as analises dessa dissertagéo (2015 —2017), séo:

Internet: Site (www.circuitoliberdade / circuitoliberdade.mg.gov.br)
Redes Sociais: Facebook, Twiter e Instagram.

Radio: Programa semanal na Radio Inconfidéncia - Toda quinta-feira, as 10:30,
no programa Casa Aberta, com pauta especifica das atividades do Circuito ou
atividades especificas das unidades.

Direto: O Centro de Informacgao ao Visitante esta localizado no prédio Rainha
da Sucata. Conta com equipe treinada para transmitir todas as informagdes
sobre o funcionamento e a programacao dos espacos que constituem o Circuito
Liberdade, além de informacdes turisticas sobre a cidade de Belo Horizonte e 0
estado de Minas Gerais. Os atendentes sdo capacitados a atender o turista em
quatro idiomas (Portugues, Inglés, Frances e Espanhol). Esta acao é viabilizada
através de parceria da Secretaria de Estado de Turismo (Setur) e a Empresa
Municipal de Turismo de Belo Horizonte (Belotur)
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3.3.3 Publico

No ano de 2016, foi realizado pelo Circuito Liberdade uma pesquisa de publico,
com foco na andlise da experiéncia do usuario e da identificagcdo do perfil dos visitantes.
Segundo dados desta pesquisa, o publico do Circuito € majoritariamente feminino,
com destaque para a faixa etaria de 18 a 29 anos e de 30 a 39 anos. Este publico
possui atuagao constante nas redes sécias, conforme dados apresentados na pesquisa
que descreve o perfil brasileiro de consumo de informacdes, realizada em 2017. Este
cenario reforca a importancia de agdes de comunicacgao digital para o Circuito.

Figura 13 — Pesquisa de Opiniao - 2016

Género: Grau de escolaridade:

39.8%
® Feminino
@ Masculino
@ Outro
60%

Faixa etaria: Vocé esti:

@ Sem instrugdo escolar
@ Ensinc Fundamental
@ Ensino Medio

@ Ensino Superior

@ Pos-Graduagdo

@® 14217 anos

® 18a29anos
30a39anos

@ 40a 49 anos

@ 50a59anos

@ 50 ancs ou mais

@ Sozinho

@ Com familia
) Com amigos

@ Com grupo

@ Outros

Fonte: CCPL - Pesquisa 2016

3.3.4 Unidades

Composto por 16 equipamentos culturais, o Circuito Liberdade tem como ob-
jetivo a manutencao e ampliacao de sua articulagdo com o espaco urbano e com os
movimentos culturais das diversas regides do Estado. Oito dos equipamentos sédo
geridos diretamente pelo Governo do Estado e sete funcionam através de Parcerias
Publico-Privadas-PPP ou parcerias com instituicoes publicas federais. Para o ano de
2018 o Circuito aguarda a inauguragao da Casa do Patriménio, uma acéao importante
no alinhamento do Circuito com a politica mineira de preservacao.
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Quadro 2 — Gestao por Equipamento - Circuito Liberdade 2017

Equipamentos Equipamentos ;
Publicos Sob Gestio  Publicos Sob Gestio Eq”;ma“l‘ai'::z: ser
do Estado de Parcerias g
Bihlioteca Publica Estadual | Espago do Conhecimento
Luiz de Bessa UFMG
I . MM Gerdau - Museu das
Palacio da Liberdade Minas e do Metal
Amguivo PUBIED Mingir Memﬂr'a'\'}”'”as Crekels
ale
o Centro Cultural Banco do Casa do Patrimonio
Museu kineiro 4
Brasil (CCEB) Cultural de Minas Gerais
Centro de Arte Popular Horizonte Sebrae — Casa
Cemig da Economia Criativa
Cefart Uberdade Casa Fiat de Cultura

BOMG Cuiltural Academia Mineira de

Letras

Rainha da Sucata

Fonte: Elaboracao da Autora

Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa

Projetada pelo arquiteto Oscar Niemeyer e fundada em 1954, é a principal
biblioteca publica de Belo Horizonte. Em 2000 recebe a incorporagéo do antigo anexo
da Secretaria da Fazenda (Professor Francisco Iglésias) que data de 1889, situado a
Rua da Bahia.

Em seu acervo possui mais de 260 mil titulos, incluindo obras raras de escritores
brasileiros e estrangeiros, com destaque para uma importante colegcao de autores
mineiros. O espago é composto ainda por teatro, sala de cursos e galerias de arte.
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Figura 14 - Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa

Fonte: http://www.cultura.mg.gob.br (Asscom)

Arquivo Publico Mineiro
O Arquivo Puablico Mineiro é o érgao da Secretaria de Estado de Cultura, respon-

savel pelo recolhimento, gestao, guarda, preservacao, conservagao e acesso ao acervo
arquivistico do Poder Executivo estadual e aos documentos privados de interesse
publico. Em suas dependéncias, os visitantes tém acesso a milhares de documentos,
gue remontam ao periodo colonial, imperial e republicano.

Figura 15 — Arquivo Publico Mineiro

Fonte: http://www.descubraminas.com.br/Turismo/DestinoAtrativoDetalhe
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Museu Mineiro

Antiga sede do Senado Mineiro, o prédio que é tombado pelo Instituto Estadual
do Patriménio Histérico e Artistico, esta sob a gestao da Superintendéncia de Museus
e Artes Visuais da Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais.

Localizado ao lado do Arquivo Publico Mineiro possui registro documental de
momentos distintos da formacao da cultura do Estado. Atualmente, sdo mais de 2.600
objetos, reunidos em 36 colec¢des vindas de acervos particulares e de outras institui-
coes.

Figura 16 — Museu Mineiro

Fonte: http://www.soubh.com.br/exposicoes/primavera-dos-museus-museu-mineiro/

Centro Cultural Banco do Brasil - CCBB BH

Com projeto arquiteténico concebido por Luiz Signorelli, fundador da Escola de
Arquitetura de Minas Gerais, possui estilo eclético, com influéncias neocléssicas e art
déco, inaugurado em 1930 para sediar a Secretaria de Interior e Justica.

Gerido por Parceria Pubico Privada, o Centro Cultural Banco do Brasil de Belo
Horizonte foi inaugurado em 27 de agosto de 2013, o prédio foi cedido pelo Governo
do Estado de Minas Gerais ao Banco do Brasil para abrigar a quarta unidade do CCBB
no pais.
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Figura 17 - CCBB BH

Fonte: http://www.soubh.com.br/materias/arte-e-teatro/por-dentro-do-ccbb-bh/

Espago do Conhecimento UFMG

O Espago do Conhecimento UFMG é fruto da parceria entre a Universidade
Federal de Minas Gerais - UFMG e o Governo do estado. Possui programacéao voltada
a diversidade e a multiplicidade cultural através do didlogo entre ciéncia e os aspectos
da vida cotidiana. E um museu dindmico, que faz uso de recursos tecnolégicos e
audiovisuais em uma abordagem ludica e interativa.

Figura 18 — Espaco do Conhecimento - UFMG

Fonte: http://ufmgbr.tumblr.com/post/108253286604/ufmg-oportunidades-de-aprendizado-lazer-e

MM Gerdau - Museu das Minas e do Metal
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O prédio comecou a ser construido em outubro de 1895 para abrigar a Secretaria
do Interior e posteriormente sediou a Secretaria de Educacéo. Projetado pelo arquiteto
José de Magalhées, o edificio obedeceu ao padrao arquitetbnico adotado em todas as
construcdes planejadas pela Comissdo Construtora da Nova Capital — o estilo eclético,
com predominancia de elementos neoclassicos franceses. O Prédio Rosa, como é
conhecido, foi inaugurado junto com a capital em 1897 e ainda abriga um dos primeiros
elevadores de Belo Horizonte em funcionamento, de 1926.

O edificio é gerido através de PPP com a empesa Gerdau. O MM Gerdau - Mu-
seu das Minas e do Metal abriga acervo de duas das principais atividades econémicas
de Minas Gerais: a mineracao e a metalurgia.

Figura 19 — Museu das Minas e do Metal

Fonte: http://www.argbh.com.br/2011/01/museu-das-minas-e-do-metal.html

Memorial Minas Gerais Vale

Antigo prédio da Secretaria de Estado da Fazenda foi o terceiro equipamento
aberto ao publico em 2010, o Memorial Minas Gerais Vale é viabilizado por parceria
entre o Governo de Minas e a Vale.

A iniciativa, com museografia de Gringo Cardia, enfoca a historia geral do Estado.
A proposta é reunir em um mesmo espago, toda a riqueza cultural do Estado, desde o
seculo XVIII até o cenario contemporaneo, incluindo uma perspectiva futurista.
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Figura 20 — Memorial Minas Gerais Vale

Fonte: http://www.guiabh.com.br/memorial-minas-gerais-vale

Centro de Arte Popular - CEMIG

Prédio do antigo Hospital Sao Tarcisio, localizado na Rua Gongalves Dias, é
hoje ocupado pelo Centro de Arte Popular — Cemig, inaugurado em margo de 2012.
O espaco privilegia a riqueza e a diversidade das manifestagdes culturais populares,
dando destaque ao trabalho dos artistas que traduzem no barro, na madeira e em
outros materiais, 0 universo em que vivem.

Sao expostas obras de artistas de varias regides do Estado como o Vale do
Jequitinhonha, Cachoeira do Brumado, Divinépolis, Prados, Ouro Preto, Sabara e
outras. O centro possui ainda salas de exposi¢cdo temporaria para mostrar obras de
artistas nao sé de Minas, mas de todo o pais.

Figura 21 — Centro de Arte Popular - CEMIG

\""‘1‘::\__

Fonte: http://hojeemdia.com.br/almanaque/cultura-de-raiz-e-diversidade-no-centro-de-arte-popular-ce
mig-na-pra%C3%A7a-da-liberdade-1.465036. Foto Renato Cobucci
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Palacio da Liberdade

O Palécio da Liberdade é o prédio central do conjunto arquiteténico da Praga
da Liberdade. Construido em estilo eclético com influéncia neoclassica, foi inaugurado
em 1897, junto com a fundagé&o da cidade, sendo destinado a moradia de varios
governadores. Entre 2004 e 2006, o Palacio passou pelo maior processo de restauragéo
desde sua inauguracao, com apoio do Instituto Ol Futuro.

Figura 22 — Palacio da Liberdade

Fonte: http://circuitoculturalliberdade.com.br/plus/modulos/listas/?tac=espaco&id=12#/album

Casa Fiat de Cultura

A Casa Fiat de Cultura tem sede no Pal&cio dos Despachos, edificio que integra
0 conjunto arquitetdénico e histérico do Palacio da Liberdade. A instituicdo, mantida
pelas empresas do Grupo Fiat, realizou completa revitalizagao e restauro do prédio,
implantando a mais moderna tecnologia museoldgica dentro de padrdes internacionais.

O espago realiza grandes mostras com acervos dos mais importantes museus e
colecdes do Brasil e do mundo. Possui programa fixo de palestras, sessdes de cinema
e atividades educativas.
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Figura 23 — Casa Fiat de Cultura

Fonte: http://www.mineirosnaestrada.com.br/casa-fiat-de-cultura/. Foto de Gé Azevedo

Cefart Liberdade

O Cefart Liberdade € uma unidade do Centro de Formacao Artistica e Tecnol6-

gica — Cefart da Fundacgéao Clévis Salgado voltado para a formacao em arte nas areas
de teatro, danca e musica.

Oferece cursos livres, técnicos profissionalizantes e de extenséo a criancgas,
jovens e adultos, além de cursos em tecnologia do espetéaculo, com disciplinas voltadas
para iluminacdo, sonorizacao, figurino e cenografia.

Figura 24 — Cefart Liberdade

Fonte: http://www.belohorizonte.mg.gov.br/local/atrativo-turistico/artistico-cultural/cefart-liberdade-fund
acao-clovis-salgado. Foto Netun Lima

Casa da Economia Criativa
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Economia Criativa € um conceito criado para nomear as atividades econémicas
e modelos de negécios originados a partir do conhecimento, da criatividade e do capital
intelectual. A industria criativa compreende quatro grandes grupos, segundo divisao
descrita no relatério de 2010 das Nacdes Unidas para o Comércio e o Desenvolvimento
(UNCTAD): Patriménio, Artes, Midia e Criatividade Funcional.

Ocupando uma antiga casa localizada na rua Santa Rita Durdo, o espaco
resgata a cultura e a histéria da época em que foi construido (1910), dando um recorte
nas experiéncias e nos casos populares da época por meio da exibicao de trechos de
obras de autores contemporaneos, tais como Carlos Drummond de Andrade, Ciro dos
Anjos e Pedro Nava.

Figura 25 — Casa da Economia Criativa

Fonte: http://www.soubh.com.br/espacos-culturais/horizonte-sebrae-casa-da-economia-criativa/

BDMG Cultural

O BDMG Cultural é um instituto que ha 27 anos realiza acdes na area da musica,
das artes visuais e das artes cénicas. Braco cultural do Banco de Desenvolvimento de
Minas Gerais, suas acdes culturais abrem espago para novos e consagrados artistas.
A galeria de arte promove exposicoes abertas a visitacdo diariamente, inclusive aos
finais de semana e feriados.
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Figura 26 — BDMG Cultural

Fonte: http://www.iepha.mg.gov.br/index.php/programas-e-acoes/circuito-liberdade

Academia Mineira de Letras

O Edificio da Academia Mineira de Letras foi construido entre os anos 1923/1924
para abrigar consultorio e residéncia do médico carioca Eduardo Borges da Costa. O
tombamento estadual da edificagao e do terreno ocorreu em 1988 sendo inscrito no
Livro de Tombo de Belas Artes.

A Academia Mineira de Letras foi fundada na cidade de Juiz de Fora, em 1909,
por um grupo de jornalistas, escritores e profissionais ligados a literatura e a cultura.
Em 1915 a instituicdo foi transferida para Belo Horizonte e em 1987, passou a ocupar o
Palacete Borges da Costa, ganhando posteriormente um anexo para receber eventos e
reunides. O conjunto das edificagdes se destaca pelo contraste entre o classico e o
moderno.
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Figura 27 — Academia Mineira de Letras

Fonte: http://www.iepha.mg.gov.br/index.php/programas-e-acoes/patrimonio-cultural-protegido/bens-to
mbados/details/1/6/bens-tombados-edif%C3%ADcio-da-academia-mineira-de-letras

Rainha da Sucata

Conhecido como Rainha da Sucata, em estilo P6s-moderno, este prédio foi
construido em 1980 com diferentes categorias de materiais caracteristicos de Minas
Gerais como chapas de acgo, quartzito, arddsia e pedra sabéo.

Atualmente o prédio abriga o Centro de Informagéao ao Visitante (CIV) do Circuito
Liberdade e o Hub Minas Digital, projeto da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior (Sedectes), é um espago de coworking que oferece infraestrutura
moderna, estacdes de trabalho, ambiente para cursos, workshops, area de convivéncia
e conexao com o ecossistema de inovacao de Minas Gerais.
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Figura 28 — Rainha da Sucata

Fonte: http://curtindoavidaporai.blogspot.com.br/2015/09/edificio-rainha-da-sucata-belo-horizonte.html

Casa do Patriménio Cultural de Minas Gerais - Espaco a ser implementado.

Projetado pelo arquiteto José de Magalhaes o Prédio Verde, como € conhecido,
foi empreendido pela equipe construtora da Nova Capital entre os anos de 1895/1897,
para abrigar a Secretaria de Agricultura e Comercio.
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Figura 29 — Casa do Patrimé6nio de Minas Gerais

Fonte: http://www.cultura.mg.gov.br/ajuda/story/912-iepha-estende-consulta-publica-para-novas-regra
s-do-icms-

A inteng&o € de que no edificio seja implantada a Casa do Patriménio Cultural
de Minas Gerais, que objetiva abrigar a sede do IEPHA, biblioteca, atelié de restauro
aberto e espacgo expositivo. Segundo previsdo do Circuito o espaco sera sede da
Comissao Mineira de Folclore e dos conselhos de Cultura e de Patrimonio.
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4 Metodologia

O método é o caminho a ser percorrido, demarcado, do comego ao fim, por
fases ou etapas. Como pesquisa tem por objetivo um problema a ser resolvido,
0 método serve de guia para o estudo sistemdtico do enunciado, compreenséo
e busca de solugao do referido problema (RUDIO, 1999).

Metodologia utilizada para elucidagao desta pesquisa:

Pesquisa Bibliografica utilizada na teorizacao do tema com a contribuicao de
autores conceituados, esta fundamentacao teérica permitiu a contextualizacao do
patriménio associado aos espacos coletivos urbanos e a contribuicdo da comunicacao
digital, através da andlise de dados em redes sociais para analise e percepcao da
ressignificacao dos espacos culturais.

Pesquisa Documental usada com o objetivo de compreender o objeto de estudo
em sua dimensao histérica, administrativa e social, além de identificar informacées que
possam confirmar ou refutar a hipétese levantada.

Sobre pesquisa documental e pesquisa bibliografica GIL (1996) defende que:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A dife-
renga essencial entre ambas esta na natureza das fontes: Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribui¢cées dos diversos auto-
res, sobre determinado assunto a pesquisa documental vale-se de materiais
que nao recebem ainda um tratamento analitico ((GIL, 1996)

Pesquisa Qualitativa usada para compreenséo critica e analitica dos dados
obtidos pela andlise de dados em redes sociais.

Para Creswell (2007) a técnica qualitativa é:

[...] éaquela em que o investigador sempre faz alega¢des de conhecimento
com base principalmente ou em perspectivas construtivistas (ou seja, significa-
dos multiplos das experiéncias individuais, significados social e historicamente
construidos, com o objetivo de desenvolver uma teoria ou um padréo) ou
em perspectivas reivindicatorias/participatorias (ou seja, politicas, orientadas
para a questédo ou colaborativas, orientadas para a mudanga) ou em ambas.
(CRESWELL, 2007)

Complementando os métodos apresentados serdao abordados conceitos refe-
rentes a coleta de dados em redes socias, pontuando a amplitude das ferramentas
disponiveis no mercado para monitoramento digital e métricas, limitando nossas
escolhas a aplicabilidade ao objeto de estudo analisado, o Circuito Liberdade.

De acordo com a definicdo de Creswell (2007) o trabalho segue uma linha
de pesquisa qualitativa, uma vez que apresenta uma narrativa de acontecimentos
baseados em pesquisa documental e na analise de dados em redes sécias, delimitados
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aos anos de 2015 a 2017, em recorte temporal de atividades representativas a
integracao e ressignificacao deste espaco.

Sobre delimitacao Creswell (2007) recomenda:

Use delimitagdes para restringir o escopo de um estudo. Por exemplo, o escopo
pode focar em variaveis especificas ou em um fendémeno central, delimitado
para participantes ou locais especificos, ou ser restrito a um tipo de projeto de
pesquisa (por exemplo, etnografia ou pesquisa experimental). (CRESWELL,
2007)

Os anos de analise e os recortes das coletas foram selecionados por compreen-
derem eventos simbdlicos ao Circuito Liberdade, permitindo uma avaliacao interpreta-
tiva dos dados. A relagdo da autora com este ambiente, como moradora da cidade de
Belo Horizonte e frequentadora deste espacgo durante os eventos analisados, permite
uma abordagem ampla, sensorial e qualitativa da relacdo da sociedade mineira com a
ressignificacdo deste ambiente.

A pesquisa de 2015 ¢é o referencial de inicio da coleta de dados em redes socias,
por ser 0 ano de retorno da gestao publica deste espaco e pala realizacao de evento
simbdlicos da linha de atuacao dete orgao no fomento do patriménio.

A pesquisa de 2016, usada como fonte intermediaria entre os anos de 2015
e 2017, apresenta dados coletados em pesquisa presencial realizada pelo Circuito
Liberdade.

A pesquisa de 2017 pontua dados nacionais sobre o perfil de acesso e de leitura
de informacdes dos brasileiros nas redes sociais, tem ainda recorte de coleta realizado
durante periodo de grande efervescéncia politica no entorno do Circuito.

Segundo Marcia Tondato, 2007, a pesquisa € um instrumento estratégico, que
aponta solugoes, pois fornece elementos para analisar uma situagao, dentro de um
contexto. Este estudo apresenta o contexto histérico da criacdo da cidade de Belo Hori-
zonte e a relevancia simbdlica da concepgao da Praca da Liberdade para Minas Gerais,
fundamentando o entendimento sobre o reuso deste espago no desenvolvimento do
Circuito Liberdade e o uso da anélise de dados em redes sociais para compreensao
deste processo de ressignificacao.

Com o intuito de investigar o problema e confirmar a hip6tese levantada, foi
definida a metodologia de pesquisa que tem a seguinte finalidade: diagnosticar de
forma prospectiva o uso da comunicacao digital no Circuito Liberdade e apresentar a
analise de dados em redes sociais como ferramenta de coleta, mensuracao, analise e
resposta.

Este levantamento visa ser uma fonte confiavel através de métodos coesos,
praticos e financeiramente viaveis ao Circuito, apresentando um diagnéstico real da
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comunicacao digital aplicada e sua analise ao longo dos anos. Neste contexto, a atuagao
analitica e interpretativa do profissional de comunicacéao traz elementos importantes
no relacionamento entre instituicdo e sociedade, sendo um diferencial na selecéo,
interpretacéo e avaliacdo das informacdes coletadas.

Assim delimitamos a analise critica, como ponto de referéncia para os apro-
fundamentos analiticos apresentados nesta pesquisa, reforcando que pelo volume de
dados disponiveis 0 tema ndo se esgota nesta analise, devendo ser acompanhado
continuamente.

4.1 Coleta de dados em redes sociais

A coleta de dados obtida nas redes sociais fornece insights importantes, con-
tribuindo significativamente para o entendimento da intensidade das relagbes sociais
(ONNELA, 2007). Pesquisadores do tema defendem que estamos em uma nova era
para a analise e compreensao da estrutura e da funcédo da sociedade em diversos
niveis (LAZER, 2009).

(AXELROD, 1997) aborda o tema da concorréncia entre a globalizagéo e a
persisténcia da diversidade cultural, onde a cultura é definida como um conjunto de
atributos individuais sujeitos a influéncia social. Segundo o autor a cultura € consequén-
cia da dindmica de coevolucdo de agentes e de redes; para ele as redes sociais se
desenvolvem com as acoes coletivas que as tornam possiveis.

A analise comunicacional sob a 6tica das redes ndao é uma atuagao especifica
das Ciéncias Sociais, areas académicas como Exatas e Bioldgicas ja usam esta andlise
de rede em seus processos de pesquisa. Para o Patrimdnio, esta linguagem surge
como um diferencial de fomento, preservacao e divulgacéo.

Termos especificos da analise de rede ja s&o de uso cotidiano dos usuarios,
mas alguns conceitos precisam ser pontuados, para facilitar a compreenséo sobre o
tema: “Redes Sociais” é diferente de “Midias Sociais”. O termo Redes Sociais € tema
de andlise de sociblogos desde o século passado, estao ligadas a “redes” de interacao
entre os individuos, sua condicao principal esta vinculada a “conexao” e estao voltadas
aos fenbmenos sociais. As midias sociais tém atuacao mais recente e estao ligadas
aos sites de redes sociais digitais, como Facebook, Twitter, Instagram etc.

A analise dessa pesquisa esta voltada as midias sociais, sob a perspectiva de
rede, que proporciona um amplo leque informacional através da coleta de dados publi-
cos. Consideram-se aqui 0s conceitos das redes sociais, no ambito das humanidades,
diretamente ligado a Comunicacao Digital.

Segundo ((WITTE, 2012) uma sociologia digital ndo pode simplesmente deixar
que os dados falem por si mesmos, ndo importa o quao abundante eles sejam, e para
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iSso precisamos criar mecanismos de coleta, registro e analise/interpretacao desta
informacéao crescente, sem que percamos o controle desta avalanche informacional.
E a habilidade humana que seleciona a informacéo mais relevante e descreve as
correlagdes que a ferramenta devera fazer, baseada em uma anélise de conteudo e
objetivos.

O uso das redes sociais como fonte de informacgao e tomada de decisao tem
uso relativamente recente, com o surgimento das redes sociais digitais, intensificadas
pela facilidade do mobile, através dos smartphones. Esta fonte gigantesca de dados
reflete opinides e acontecimentos da sociedade em tempo real (SILVA; STABILE, 2016),
sendo uma valiosa fonte de pesquisa e gestao de relacionamentos.

41.1 Ferramentas

A ampliacdo da demanda associada a especializacdo dos profissionais da area
e ao surgimento de empresas nacionais no ramo esta modificando com grande rapidez
a viabilidade de acesso a ferramentas de coleta de dados. Estas ferramentas estao
disponiveis em duas linhas de monitoramento MEIRELES (2017)(MEIRELLES, 2017):

» Ferramenta de monitoramento parcial — Sao ferramentas gratuitas, que realizam
coleta de grande quantidade de dados nas redes sociais. Em grande parte estas
ferramentas sao disponiveis pelas proprias redes sociais, permitindo tratamentos
limitado dos dados.

» Ferramentas de monitoramento pleno — Sdo ferramentas pagas, que ddo uma
ampla gama de pesquisas e resultados, permitindo analise de todas as fases do
monitoramento.

Para analises mais completas e viaveis € comum o uso da combinacao de
ferramentas distintas, nas duas linhas de monitoramentos, associadas a outras fontes
de pesquisa, para se obter resultados assertivos. Nesta pesquisa, ao longo dos anos
de analise, foram utilizadas multiplas ferramentas associadas.

Os processos de coleta apresentados seguem a linha geral da andlise de dados
em redes sociais, onde os dados sédo coletados através de ferramentas pagas, gratuitas
ou disponibilizadas pelas préprias redes sociais. Sistemas de coleta ampla, como
Google Ads, também foram utilizados, complementados por pesquisas de campo,
disponibilizadas sobre o tema. Esta combinagéo de coletas, executados pela l6gica de
métricas, trazem informacdes relevantes para o campo da andlise.

O foco no uso de ferramentas gratuitas visa demonstrar a viabilidade do uso
deste processo de coleta de dados aos profissionais da rede publica, onde a compra de
ferramentas pagas ficam atreladas a viabilidade orgamentaria e de interesse gerencial.
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A Unica ferramenta paga utilizada nesta pesquisa é a Ferramenta Zahpee?*,
disponibilizada de forma gratuita para pequenas demandas. Esta ferramenta é um
dos produtos da empresa Hekima de Belo Horizonte, e acompanha em tempo real os
dados disponiveis nas redes sociais, sobre temas e assuntos previamente selecionados,
permitindo uma ampla visao do perfil e do comportamento do publico, facilitando a
analise de redes sociais, elaboragéo de relatorios e previsdo de tendéncias (HEKIMA,
2017).

Figura 30 — Redes Sociais

Fonte: Elaboracao da Autora

Buscando avaliar a compreensao do publico sobre o Circuito Liberdade foi
realizados recortes temporais de coleta em acgdes integradas ao longo dos anos de
2015 a 2017, nas midias sociais digitais em que o Circuito tem maior atuacao: Facebook,
Twitter e Instagram.

4.1.2 Perfil brasileiro nas redes sociais

E consenso, entre entusiastas ou criticos, na evidéncia das redes sociais como
fenémeno por isso a necessidade de pesquisas constantes sobre 0 assunto. Diante do
volume informacional encontrado no século XXI|, o que observamos nos individuos é a
existéncia de um cérebro “malabarista”, necessitado por estar “on-line” constantemente,
levando a novas habilidades de leitura através de coleta, ainda que superficial, de
informacoes.

Embora o uso de qualquer tipo de ferramenta possa influenciar nossos pensa-
mentos e perspectivas — o arado mudou a visdo do fazendeiro, 0 microscépio
abriu novos mundos de exploragdo mental para o cientista — sdo as nossas
tecnologias intelectuais que tém o maior e mais duradouro poder sobre o que
e como pensamos. Sdo as ferramentas mais intimas, as que usamos para
a auto expressao, para moldar a nossa identidade publica e pessoal e para
cultivar relagées com os outros (CARR, 2011).

Em pesquisa realizada pela Opinion Box em abril de 2017 identificou-se o perfil
do brasileiro nas redes sociais (SCHERMANN, 2017b). Foram entrevistados 1.772

4

Ferramenta da Empresa Hekima
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pessoas com idade a partir de 16 anos de todos os estados brasileiros, incluindo o
Distrito Federal, abrangendo todas as classes sociais.

A pesquisa identificou que no Brasil as redes sociais preferidas pelos internautas
sao o0 Facebook (com 76%), seguido pelo Instagram (14%) e em terceiro lugar o Twitter,
escolhido por 3% dos entrevistados.

A andlise pela idade dos entrevistados identificou que 69% dos jovens até 29
anos escolheram o Facebook e 19% optaram pelo Instagram. Entre os que tém de 30
a 49 anos, 79% preferem o Facebook e 11% o Instagram. Para quem tem 50 anos ou
mais, 87% escolheram o Facebook, e 5% o Instagram.

Ha ainda uma pequena diferenga por género, Facebook (76%, tanto para os
homens quanto para as mulheres), Instagram (16% das mulheres e 11% dos homens)
e Twitter (2% das mulheres e 5% para os homens). Por classe social, as diferencas
permaneceram dentro da margem de erro.

Outro ponto significativo desta analise sédo os entrevistados que n&o participam
das redes sociais, embora seja um percentual pequeno a descricdo dos motivos sao
de grande valor para esta andlise. Segundo a pesquisa, apenas 3% dos entrevistados
afirmam n&o possuir contas em redes sociais, dentre os motivos identificados, a falta
de interesse lidera 40%, seguida de 22% que disseram que ndao acham seguro ou
confiavel e 16% disseram que nao ter tempo para acompanhar os feeds.

O periodo noturno é o de maior acesso, 77% das pessoas preferem se conectar
neste horario. A tarde sdo 61% dos acessos, seguidos por 57% das pessoas que
preferem se conectar pela manha, a madrugada € o momento escolhido apenas por
22% dos usuarios.

O dispositivo de acesso as redes sociais mais usados no Brasil sdo os smartpho-
nes, 7 em cada 10 entrevistados. Seguido por 27% que preferem o computador e 3%
os tablets. Dos assuntos de interesse, os brasileiros identificaram pesquisar noticias
em geral (58%), seguido pelo humor (53%). A cultura e o entretenimento, nosso foco
de andlise nesta pesquisa, ocupam uma parcela muito significativa, 44% das escolhas.

O comportamento destes usuarios € bem diversificado, ainda segundo a pes-
quisa um tergco dos entrevistados disse que nas redes socias postam fotos, videos,
textos ou opinides. 28% preferem curtir o contetdo de outras pessoas ou paginas. 22%
compartilham conteddos de terceiros e 11% apenas olham, sem interagir. 6% afirmam
que o que mais fazem é comentar os posts de outras pessoas ou paginas.

Segundo os entrevistados 38% acreditam que o0 mundo era pior ou muito pior
antes das redes sociais. 28% pensam que o mundo era melhor ou muito melhor do que
atualmente. 34% afirmam que ndo é nem melhor e nem pior. Sendo que a percepgao
de que o mundo melhorou com as redes sociais € maior entre aqueles que possuem



Capitulo 4. Metodologia 65

50 anos ou mais. 27% dos internautas até 50 anos pensam que o mundo é melhor ou
muito melhor agora. Esse nimero aumenta para 34% entre os que possuem 50 anos
ou mais.

Para complementar este levantamento avalia-se pontos importantes da pesquisa
sobre habitos de consumo de conteudo, realizada pela Opinion Box em parceira com a
Contentools (SCHERMANN, 2017a), também no ano de 2017, com 1.278 internautas
que possuem contas em redes sociais.

Segundo a pesquisa em habitos de consumo de conteudo, os brasileiros se
mantém como sua participacdo nas redes sécias, permanecendo 0 Facebook a principal
rede pessoal e de consumo de informagdes.

Grafico 1 — Analise por Rede - 2017
REDES SOCIAIS

(acessa pelo menas uma vez por semana)
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Fonte: https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms/files/980/1500300689Ebook_Hbitos_de contedo_201
7_opinionbox1707_2.pdf

Dentre os formatos de conteudo escolhidos destacam-se as fotos para visua-
lizacdo e compartilhamento. O que precebe-se em analise de redes sociais € que 0
publico tem grande restrigao a videos e textos, buscando estes meios apenas para algo
de real interesse. O uso excessivo dos videos nas redes sociais, tem contribuindo para
a pouca adesao ou mesmo saturagédo desta ferramenta.
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Gréfico 2 — Andlise por conteudo - 2017

Qual formato de contetdo Qual formato de contetdo Qual formato de conteudo
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Fonte: https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms/files/980/1500300689Ebook_Hbitos_de_contedo_201
7_opinionbox1707_2.pdf

4.1.3 Setor publico no ambiente digital

Desde a década de 70 temos uma relagao importante da comunicag¢ao gover-
namental do Brasil na utilizacao das midias. A utilizacao das redes sociais digitais,
entretanto, € bem mais recente e ampliou os canais de comunicacao utilizados pelos 6r-
gaos publicos, para divulgacao de informacdes, controle social dos atos administrativos
e 0 monitoramento de interacdo (SANTOS, 2016).

Dados da pesquisa TIC - Governo Eletrénico, langado pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (BRASIL, 2018), mostram que 92% dos 6rgaos publicos federais e
74% dos estaduais possuem perfil ou conta prépria em redes sociais. Dados do mesmo
estudo falam sobre a atualizacao dos perfis, 84% das prefeituras fazem publicacdes
diarias ou pelo menos uma vez por semana. Entretanto as principais atividades séo:

 Postar noticias sobre a prefeitura (95%);
+ Divulgar servicos ou campanhas (90%);

» Responder a duvidas e comentarios dos cidadaos (77%).

Em instituicdes publicas ou de parcerias publico-privadas, como acontece no Cir-
cuito Liberdade, o0 monitoramento de redes sociais digitais pode subsidiar a elaboragéo
de politicas publicas, pois permite uma avaliacao rapida e de baixo custo de opinides e
sentimentos dos usuarios, instrumentalizando o interesse dos cidadaos, permitindo a
gestao estabelecer agdes efetivas que supram ou até mesmo superem as expectativas.

Para (ROCHA, 2014), o setor publico deve utilizar o monitoramento com objetivo
semelhante ao das empresas privadas: “gerar informagéo estratégica para os gestores,
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criando padrdes para adquirir, criar, distribuir e usar as informacdées disponiveis nos
ambientes interno e externo dessas organizagdes”.

4.1.4 Monitoramento digital e métricas

O monitoramento digital € uma ferramenta de pesquisa, que coleta e classifica
mencodes publicas em sites de midias sociais digitais em relagdo a palavras-chave
previamente definidas.

As métricas nas redes sociais digitais norteiam a mensuracao dos dados € a ana-
lise dos resultados, permitindo ao pesquisador conhecer o comportamento e o perfil dos
usuarios. Esta relacao cria possibilidades para a Comunicacao e consequentemente
uma aproximagao entre usuario e instituicao.

Um ponto importante a ser considerado na coleta de dados em redes sociais é
a caracteristica da escrita informal deste ambiente digital, que permite o uso de girias,
abreviaturas e expressdes regionais, além do numero significativo de erros ortogréaficos
e gramaticais encontrados. Estes fatores dificultam a coleta e a interpretacdo dos
dados, exigindo do profissional de comunicacao grande atengéo e percepgao na analise
interpretativa.

Para uma analise assertiva é indicado o uso de métricas em associagao. As
métricas de Alcance e Engajamento podem ser analisadas em conjunto na interpretacao
sobre a quantidade e o motivo dos usuéarios na adesao ou procura da instituicdo. A
métrica de Volume mede o que esta sendo publicado sobre o tema, a métrica “pessoas
falando sobre isso”, no Facebook, segue 0 mesmo principio.

A métrica de Trafego analisa quantas pessoas estao chegando ao site principal
por direcionamento das redes sociais digitais, no Google Analytics, esta ferramenta
esta disponivel na aba “Aquisicdo”. O Engajamento é a métrica mais importante na
distribuicdo de conteudo e na construcdo da imagem, podemos identifica-la analisando
o numero de likes (curtidas), compartilhamentos e comentarios em cada publicacao.

Para analise do crescimento do site pode-se avaliar o aumento da base de
seguidores, do engajamento e do trafego. Métricas como Analise de Sentimento € hoje
o foco das instituicbes para acompanhar agdes de comunicagao e a percepgao do
retorno do publico. Métricas como numero de seguidores e quantidade de curtidas,
isoladas, sao consideradas métricas de vaidade e ndo trazem retorno efetivo a analise.

Embora existam ferramentas pagas e gratuitas disponiveis no mercado nacional,
nossa analise utiliza, principalmente, as métricas oferecidas pelas redes sociais digitais
em que o Circuito esta inserido, no intuito de apresentar o uso destas ferramentas
como alternativa viadvel ao setor publico, por ter investimento pequeno e resultados
satisfatorios. Praticamente todas as redes so6cias possuem algum Analytics (basico
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ou avancado) disponivel diretamente em suas configuracées ou associado a alguma
ferramenta externa que permita esta coleta.

41.41 Facebook

A maior rede social do mundo atualmente, 0 Facebook, possui uma ferramenta
denominada Facebook Insights, disponivel na aba “Informacdes”, a ferramenta dis-
ponibiliza métricas que permitem analisar multiplos fatores como: acdes na pagina,
visualizagdes, curtidas, alcance, envolvimento, mensagem e videos.

Curtidas - A quantidade de curtidas é uma métrica basica, mas pode ser sig-
nificativa se for usada para avaliar o crescimento e a interacdo dos usuarios com
o conteudo publicado. O quantitativo liquido de curtidas e o indice de “descurtidas”
pode trazer um resultado muito representativo quando associado a outras métricas,
permitindo avaliar o que causou a recusa (descurtida), posterior a uma aceitacao inicial
do conteudo (curtida).

Na analise do Circuito Liberdade, esta ferramenta permite avaliar o interesse
inicial sobre determinado assunto, evento ou exposicao, que tenha sofrido rejeicao
(descurtida), apds um fato noticiado, apds uma visita ou ainda por outro fator desco-
nhecido ao Circuito. Assim é possivel identificar o conteldo que atrai a maior parte
das curtidas, favorecendo a elaboracédo de estratégias que estimulem e ampliem o
interesso do publico.

Alcance - O alcance é o numero de usuarios que visualizaram o que foi publicado,
podendo ser apresentado de trés formas:

+ Alcance Organico - quando o usuario chega a rede social da instituicao por
pesquisa direta, sem ser direcionado por anuncios publicitarios.

» Alcance Pago - quando o usuario chega a rede social da instituicdo através
de anuncios pagos, links patrocinados ou outras formas de dar visibilidade ao
contetdo anunciado.

 Alcance Viral - quando o usuario chega as redes sociais da instituicao através
do “boca a boca®, dentro ou fora do ambiente digital, gerando compartilhamento
e indicacOes espontaneas.

Para analise de alcance as métricas mais relevantes sao (Ocultar, Denunciar
como spam e Decurtidas), com elas o profissional da Comunicag¢ao pode avaliar com
clareza a insatisfagao do publico sobre determinado assunto, identificando os dias de
ocorréncia e 0 ambiente interno ou externo em que aconteceram.
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Publicacdes - E uma das abas mais importantes para uma atuacéo eficaz junto
as redes sociais digitais, nela € possivel identificar dias e horarios de maior alcance de
cada tema publicado. Mais do que entender os habitos dos usuarios, esta ferramenta
fornece informacdes que auxiliam no planejamento de cada publico, podendo dividir a
analise em alcance organico e alcance entre fas/nao fas.

Pessoas - Esta aba permite delimitar os publicos e identificar o grau de engaja-
mento das pessoas, podendo diferencia-las entre fas, alcangadas e envolvidas.

4.1.4.2 |Instagram

Embora basico o Instagram Analytics fornece insigts importantes. A ferramenta
permite ver as publicacées mais populares do periodo analisado, impressoes, alcance,
seguidores, visualiza¢des do perfil e cliques convertidos para o site.

As ferramentas do Circuito dialogam constantemente com o site, sendo assim,
métricas que identifiguem esta converséo, sdo de grande importancia para uma analise
completa da navegacao.

41.4.3 Twitter

O Analytics do Twitter € um dos mais completos, disponivel no campo “Estatis-
tica” do aplicativo, onde é possivel identificar nUmero de mengdes, visitas ao perfil e
impressdes dos tweets.

A aba “Tweets” permite avaliar o desempenho individual de cada tweet, incluindo
suas impressoes gerais e sua taxa de envolvimento. Na aba “Publicos” é possivel
mensurar dados como: interesse dos seguidores, sexo, idade, dentre outros.
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5 Analise de dados

Esta pesquisa apresenta dados relevantes do Circuito Liberdade a partir de
sua criacao e aprofunda-se na coleta em redes sociais no ano de 2015 na “Exposi¢cao
Alameda Sao Francisco: O rio inunda a Cidade”, por ser a primeira atividade integrada
apds retorno do IEPHA a gestao do Circuito. Identifica dados importantes apresentados
pela pesquisa presencial realizada em 2016, complementados pela coleta de dados de
2017. Finalizada a coleta pontuando as agdes de divulgagao, nas redes sociais digitais
realizadas nos anos de 2013 a 2018.

Esta analise evolutiva busca andar em paralelo com a atuagao do Circuito nas
redes sociais digitais, refletindo de forma temporal o interesse do publico sobre o tema.

Figura 31 — Evolugao Historica - Circuito Liberdade.

2010 - Circuito Cultural Praga da Liberdade
Gestédo - Secretaria de Cultura

2010 - 04 Equipamentos

. 2013 - Circuito Cultural Liberdade
Gestdo - Instituto Sérgio Magnani
2013 - Entrada do Circuito nas Redes Sociais

2013 - 09 Equipamentos

2016 - Circuito Liberdade
N Gestdo - [IEPHA
2015 - Seminario "O Circuito que queremos"
2015 - Exposicao "Alameda Sao Francisco”
2016 - Pesquisa de Opinido — Circuito Liberdade
2017 - Manifestag6es Politicas

2018 - 16 Equipamentos

Fonte: Elaboragao da Autora

5.1 Interesse pelo Tema

Conforme apresentado pelo grafico do Google Ads a busca pelo tema do Circuito
no ambiente digital tem inicio no ano de sua criacdo, em 2010, tendo uma rapida
elevacao e uma subsequente queda, permanecendo assim pelos proximos dois anos.
Em 2012, apéds a insercéo do Instituto Sérgio Magnani na gestdo da comunicagéo do
Circuito percebe-se um significativo aumento do interesse de busca pelo publico, com
apice em 2013, ano de insercao do Circuito as redes sociais digitais:
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+ Site (www.circuitoculturalliberdade.com.br);

Facebook (facebook.com/ circuitoculturalliberdade);

Twitter (@CircuitoLiberda);

* Instagram (@circuitoculturalliberdade);

Aplicativo - Descrevia informacdes sobre as unidades, programacao, four virtual
e audio para o tour. Foi disponibilizado em quatro idiomas (portugués, inglés,
espanhol e francés), com acesso nas lojas digitais App Store, Windows Store e
Google Play para aparelhos com plataforma iOS, Android ou Windows Mobile,
entretanto esteve disponivel por pouco tempo.

Em 2015 a gestao retorna ao poder publico, através do IEPHA, tendo drastica
alteracao no valor orgamentario disponivel para agdes especificas do Circuito Liberdade,
estando agora vinculado a dotagéo financeira do Orgdo. Entretanto o interesse do
publico sobre o tema, no ambiente digital, permanece elevado, conforme demonstrado
pelo grafico abaixo.

Gréafico 3 — Interesse ao longo do tempo - Tema.

Circuito Cultural Praga da Liberdade

Termo de pesquisa

Interesse com o passar do tempo

Fonte: https://www.google.com.br/trends/explore#q=Circuito%20Cultural%20Pra%C3%A7a%20da%2
OLiberdade. Acessada em 29/10/2015

5.2 Alteracao do nome

Ao longo dos anos o Circuito Liberdade sofreu trés alteragbes no nome. Esta
mudanca refletiu na percepgéo do publico sobre este espago no ambiente digital, mas
principalmente, refletiu sua ocupacao dentro do espaco urbano. Inicialmente atrelado a
Praca da Liberdade e posteriormente voltado a sua extensao fisica de seu entorno.
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Avaliando a presenca digital da nomenclatura de busca pelo Circuito, identificai-
se as consequéncias desta mudanca em um espaco tao curto de tempo, causando
distorcdes de busca, como apresentado pelo grafico a seguir.

Em 2018 é possivel encontrar registros de consultas referentes as trés nomen-
claturas: “Circuito Cultural da Pracga da Liberdade”, “Circuito Cultural Liberdade” e ©
Circuito Liberdade”, tendo este ultimo significativa maioria de busca para. O reforco da
nomenclatura tem sido feito através da manutencao do /ink de buscas, nos sites das
unidades.

Gréfico 4 — Interesse ao longo do tempo - Nomenclatura.

@ Circuito Liberdade @ Circuito Cultural Praga da Liberdade Circuito Cultural Liberdade Brasil, 01/01/2010 - 01/08/2018

|4=

Interesse ao longo do tempo o <

I. \ Aselvagia" i /\/\,\\' N J\Sbgé@’?\éﬂ/

Fonte: https://trends.google.com.br/trends/explore ?date=2010-01-01%202018-08-01&geo=BR&qg=Circ
uito%20Liberdade,Circuito%20Cultural%20Pra%C3%A7a%20da%20Liberdade,Circuito%20Cultural%
20Liberdade. Acessada em 15/08/2018

AN

5.3 Interesse por Unidade (2014 / 2018)

Os graficos abaixo representam a diferenca de interesse de 4 unidades de
destaque no ambiente digital, ao longo dos anos. Para uma andlise comparativa sao
apresentados dados de consulta de 2014 e 2017, sob os mesmos critérios de busca,
através da ferramenta de ampla coleta do Google Ads (Centro Cultural Banco do Brasil,
Museu das Minas e do Metal, Memorial Minas Gerais Vale e Casa Fiat de Cultura)

Em 2014 percebe-se uma clara diferenciagao de busca entre as unidades, com
destaque para as buscas sob o tema Centro Cultural Banco do Brasil - CCBB BH.
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Gréfico 5 — Interesse por Unidade do Circuito - 2014

@ Centro Cultural Banco do Brasil @ Museu das Minas e do Metal Memocrial Minas Gerais Vale @ Casa Fiatde Cultura  Brasil, 2014

Interesse ao longo do tempo LRSI

Il_l - / v

Fonte: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2014-01-01%202014-12-31&ge0=BR&q=%2
Fg%2F12hls7gx9,%2Fg%2F 122hzvzr,Memorial%20Minas%20Gerais%20Vale,%2Fg%2F1q663t3_r.
Acessada em 15/08/2018

Ao aprofundarmos a consulta de interesse sobre o tema nos estados brasileiros
permanece o destaque de busca ao Centro Cultural Banco do Brasil - CCBB BH na
regido sudeste, entretanto, na regido sul do Brasil, o destaque de busca € direcionado
ao tema Casa Fiat de Cultura.

Gréfico 6 — Interesse por sub-regidao do Brasil - 2014

Detalhamento comparado por sub-regido Subregidzo v # <>

Classificar: Interesse em Centro Cultural Banco do Brasil w

Memorial Minas Gerais Vale

1 Distrito Federal |

2 Rio de Janeiro e —i |

# 3 S3oPaulo — ]

¢ 4 Minas Gerais [— |

Aintensidade da cor representa o percentual de pesquisas SAIBA MAIS 5 Santa Catarina e

Fonte: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2014-01-01%202014-12-31&geo=BR&q=%2
Fg%2F12hls7gx9,%2Fg%2F122hzvzr,Memorial%20Minas%20Gerais%20Vale,%2Fg%2F19663t3_r.
Acessada em 15/08/2018

Para uma avaliagdo comparativa esta mesma analise foi realizada no ano de
2017, sob a mesma perspectiva de unidades e interesse por sub-regido. Embora seja
identificada uma diminuicdo na diferenca de interesse entre as unidades avaliadas,
amplia-se a diferenciagéo entre o CCBB-BH e as demais unidades.
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Gréfico 7 — Interesse por Unidade do Circuito - 2017

@ Centro Cultural Banco do Brasil @ Museu das Minas e do Metal Memorial Minas Gerais Vale @ Casa Fiatde Cultura  Brasil, 2014

Interesse ao longo do tempo + o <

Fonte: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2017-01-01%202017-12-31&geo=BR&q=%2
Fg%2F12hls7gx9,%2Fg%2F 122hzvzr,Memorial%20Minas%20Gerais%20Vale,%2Fg%2F1q663t3_r

Na analise de interesse por sub-regides a diferenciacao entre CCBB-BH e as
demais unidades também se amplia, com destaque para os estados da regiao sudeste
e centro-oeste.

Grafico 8 — Interesse por sub-regido do Brasil - 2017

Detalhamento comparado por sub-regido Sub-regidto v # <>

@ Centro Cultural Banco do Bras! Classificar: Interesse em Centro Cultural Banco do Brasil
Museu das Mir =M or I 3

SaEaRanRECeR Il 1 Distrito Federal ]

2 Goias e

3 3 Rio de Janeiro — |

f 4 Minas Gerais I .

Aintensidade da cor representa o percentual de pesquisas SAIBA MAIS 5 S3o Paulo ) — -

Fonte: https://trends.google.com.br/trends/explore?date=2017-01-01%202017-12-31&ge0o=BR&q=%2
Fg%2F12hls7gx9,%2Fg%2F122hzvzr,Memorial%20Minas%20Gerais%20Vale,%2Fg%2F19663t3_r

A analise comparativa 2014/2017 demonstra que embora a atuacao do site do
Circuito Liberdade seja no intuito de centralizar a identificagdo dos usuarios com o
Circuito no ambiente digital, como fonte principal de informagéo, o vinculo de pesquisa
com cada unidade é muito significativo e com grande diferenciacdo de busca.

Mesmo apds o desenvolvimento de ac¢des integradas a diferenciacdo permanece
significativa na busca pelas unidades no ambiente digital, refletindo o que € percebido
nos numeros efetivos de visitacdo de cada unidade, reflexo da variacao de verbas
aplicada no desenvolvimento de programacdes para publico.
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5.4 Integracao do Circuito Liberdade

Em agosto de 2015, pouco tempo apds retornar a gestao do Circuito Liberdade,
em comemoragao ao Dia Nacional do Patriménio (17 de Agosto) o IEPHA propde
um dialogo com diversos grupos sociais e artisticos sobre a tematica “O Circuito que
queremos”. A proposta do debate é trabalhar perspectivas de articulagdo, ampliacéao e
fortalecimento do projeto do ponto de vista da politica publica de Cultura do Estado.

O intuito era criar um férum permanente de discussao sobre o Circuito, inse-
rindo neste didlogo profissionais da area do Patriménio e comunidade, promovendo
a integracdo com o espacgo urbano e os diversos grupos sociais e culturais de Minas
Gerais.

Neste seminario, foram apresentados dados qualitativos e quantitativos de cada
unidade, ficando claro aos participantes a discrepancia dos niameros de visitacoes,
investimentos e programacaées, fruto de uma fragmentagéao interna.

Figura 32 — Seminario “O Circuito que queremos” - 2015

Fonte: Acervo da Autora

5.5 Analise 2015

Durante trés anos e meio a equipe do Instituto Estadual do Patriménio Histérico
e Artistico de Minas Gerais - IEPHA MG, em parceria com a Universidade Estadual
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de Montes Claros - Unimontes, percorreram a parte navegavel do Rio Sdo Francisco
para identificar os bens culturais da regido. O resultado foi a elaboragéo do primeiro
inventario cultural do Rio S&o Francisco.

Esta acao foi realizada de forma colaborativa com a comunidade local, per-
mitindo aos técnicos um amplo levantamento dos lugares, celebragdes, formas de
expressao, saberes e fazeres mais representativos das comunidades ribeirinhas. A
equipe percorreu 17 cidades as margens do Rio de Pirapora a Manga, o resultado foi a
elaboracéo de fichas descritivas de bens culturais materiais e imateriais, cerca de 10
mil registros fotogréaficos e mais de 60h de gravagdes em audio e video.

Para dar visibilidade a este trabalho foi realizada exposi¢cao na alameda central
da Pracga da Liberdade, que deu espaco para a construcdo de um grande rio, feito de
fitas de tecido colorido, representando o “Velho Chico” que chega a cidade de Belo
Horizonte.

Esta experiéncia consolidou uma metodologia de inventario pioneira em Minas
Gerais e que serve de referéncia em outras agdes no Brasil. Segundo a presidente do
IEPHA-MG “Em uma perspectiva de escuta das comunidades, este trabalho reafirma
uma proposicao desta gestao de construgdo de uma politica publica de Patrimdnio, que
avanga de uma noc¢ao material de Patriménio para o reconhecimento da atividade, do
processo e do produto cultural’(WERNECK, 21/10/2015) .

A exposicao ocorreu de 24 de outubro a 02 de novembro de 2015, ocupando a
Praca da Liberdade e outras unidades do Circuito de forma integrada, sob o patrocinio
da empresa Gerdau, por meio da Lei Estadual de Incentivo a Cultura.
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Figura 33 — Exposicao na alameda da Prac¢a da Liberdade - 2015

Fonte: Acervo da Autora

Na abertura da exposigao, foi realizado no prédio MM Gerdau -Museu das Minas
e do Metal, o langcamento da publicacao “Caderno do Patriménio Imaterial: Inventario
Cultural do Rio Sao Francisco”. O evento contou com a participacao de liderancas do
governo, IEPHA, pesquisadores e representantes das comunidades que colaboraram
com a pesquisa. Mestres do Vale do Sao Francisco apresentaram ao publico seus
diferentes bens culturais como a feitura de redes de pesca, de viola, pintura corporal
indigena, entre outros.
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Figura 34 - Pintura Indigena

Fonte: Acervo da Autora

Figura 35 — Feitura de Redes de Pesca

Fonte: Acervo da Autora
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Durante a mostra o Espaco do Conhecimento UFMG exibiu, em sua fachada
digital, uma série de imagens do inventério cultural do S&o Francisco, sempre das 19h
as 23h, na acao “Tradigcdes do Séo Francisco na Fachada Digital”.

As acoes de promogao do patrimdnio cultural do rio Sdo Francisco foram reali-
zadas de forma integrada nas unidades do Circuito, refletindo a unidade organizacional
proposta pelo IEPHA na busca pelo fortalecimento do potencial de divulgacao que este
espaco possui frente a sociedade.

O recorte realizado para esta analise compreende todos os dias da exposicao,
onde foram coletadas postagens nas trés redes sociais digitais de maior atuacéo do
Circuito Liberdade (Facebook, Instagram e Twitter).

Embora a exposicao proponha o fortalecimento da integragao do Circuito, no
mesmo periodo, outras atividades importantes aconteciam em outras unidades:

» Casa Fiat de Cultura — Quartas Italianas, com exposicao da vida e obra de
Leonardo da Vinci.

» CCBB - Exposicao da contemporanea arte de Berlim.

Foi avaliado, no ambiente digital, a concorréncia destas atividades na busca do
publico, através da coleta de dados em redes sociais digitais com a ferramenta Zaphee,
da empresa Hekima:

O ambiente digital de maior relevancia em quantidade de dados gerados foi
o Facebook, o que ratifica as informacdes apresentadas pelas pesquisas de funda-
mentacao, que descrevem ser esta a rede social digital mais utilizada pelo publico
brasileiro. As postagens coletadas nesta rede social, totalizaram 64,4% da amostra, o
que corresponde a um numero efetivo de 246 postagens.

Em segundo lugar ficou o evento promovido pela Casa Fiat de Cultura, que
tem programacéao semanal fixa, com 30,9% de engajamento, 0 que corresponde a um
namero efetivo de 118 postagens. O evento desenvolvido pelo CCBB, estava no inicio
de sua divulgacao, mas ja ganhava espacgo nas redes sociais digitais compreendendo
4,75% do engajamento total, em um numero efetivo de 18 postagens.
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Grafico 9 — Andlise de Postagens - Facebook
™ Postagens -

@ Crcudo Praca &a Liberdade: CCEB
EHFE

@ Cecuio Praca da Liberdade: Casa
Fiat de Cubiyra FB

@ Crcuno Praca & Liberdsde: Cintusto
FB

Fonte: Ferramenta Zahpee de Analise de Dados

Com base nos resultados encontrados, € possivel reforcar o potencial de in-
tegracao do Circuito e o retorno imediato do publico quando acdes desta amplitude
sdo realizadas. Embora tenha ocorrido atividades que ja fazem parte da programacao
semanal das unidades, em paralelo a exposicao, a programacao de integracao teve
ampla repercusséo no ambiente digital, superando os outros eventos.

Esta amplitude junto ao publico se justifica pela relacao de rede dos canais de
comunicacgao e pela importancia simbdlica da Praca da Liberdade para a sociedade
mineira. A participagdo do usuario em uma atividade integrada direciona o visitante a
uma sequéncia de visitas fisicas e ‘online’, proporcionando uma real experiéncia de
Circuito.

Outro ponto importante a ser analisado foi o acesso do publico ao Palacio da
Liberdade, que neste periodo esteve aberto para atividades integradas a exposicao,
reforgcando a importancia histérica e social desta unidade.

Na analise de sentimento o contato com o Palacio ganha grande destaque
no ambiente digital com volume significativo de alcance orgéanico e viral, com analise
positiva de sentimento. Embora exista uma constancia positiva na andlise de sentimento
das postagens de avaliagdo das unidades Circuito, a abertura de visitas ao Palécio da
Liberdade gerou um salto positivo nas postagens.

Grafico 10 — Andlise de Sentimento
7 Andlise de Sentimenio s

Pass

i L2 i Lo ,.-u'.‘-:'l’q 1 o
a & E ot ot

—s— Palacio da Lberdade  —=— Espaco de Conkec. UFMG =— I Gardau —s— Praca

Fonte: Ferramenta Zahpee de Analise de Dados
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5.6 Analise 2016

De 12 de julho a 09 de setembro de 2016, o IEPHA realiza pesquisa presencial
em 10 unidades do Circuito Liberdade, onde foram computados 598 entrevistados, as
andlises a seguir tem esta pesquisa como referéncia:

Os dados apresentados pela pesquisa reforcam as demandas ja levantadas
na analise de 2015, onde foi identificado que parte do publico do Circuito Liberdade,
ainda busca ou visita os espacos de forma individual, sem compreender ou saber que
constituem um Circuito. A incipiente realizacdo de agdes integradas pode ser uma
causa importante desta fragmentacao.

Grafico 11 — Conhecimento sobre o Circuito

Vocé sabe o que é o Circuito Liberdade?

® sm
@ Nao

Fonte: CCPL Pesquisa de Publico - 2016

Os numeros identificados na pesquisa de 2016 demonstram que embora a
maioria dos visitantes entrevistados (78%) compreendesse o que é o Circuito Liberdade,
uma parcela muito significativa de (21,2%) ainda ndao possui conhecimento de que a
unidade em que estava participa de um projeto maior.

Em reportagem do Jornal O Tempo (ATHIE, 17/05/2015), a gestdo do Circuito
afirma que os conteudos e as atividades culturais eram realizados por cada um dos
espacos de forma independente. Diante deste cenario, as primeiras acdes do érgao,
em 2015, foi a elaboracdo de momentos de articulacédo entre os espacos, mantendo
as programacdes individuais, mas criando atividades para que os equipamentos dialo-
guem.

As andlises realizadas em 2015 e no comparativo 2014/2017, demonstram, com
base no numero de posts encontrados e na restricao destes aos espacos que compdem
o Circuito, a percepcao fragmentada da populacédo sobre este espaco. A pesquisa de
2016 identifica que a percepg¢ao do publico permanece associada as unidades de forma
individual, mesmo apoés a realiza¢ao de projetos e debates de integragao.



Capitulo 5. Analise de dados 82

5.7 Analise 2017

Outro recorte comparativo foi realizado no ano de 2017, em um periodo que
compreende os dias 01 a 30 de abril. Foram analisadas postagens nas trés redes
sociais de maior atuagao do Circuito (Facebook, Instagram e Twitter). O grafico abaixo
representa o quantitativo de postagens diarias, por rede social analisada, onde azul
representa as postagens no Twitter (maior elevacao do grafico), verde no Instagram
(segunda maior elevacao) e vermelho Facebook. Os dados desta pesquisa foram
obtidos através da coleta em redes sociais com a ferramenta Zaphee, da empresa
Hekima.

Gréfico 12 — Analise de Postagem por rede social

Fonte: Ferramenta Zahpee de Analise de Dados

A rede Twitter apresentou-se como a principal rede social digital utilizada pelos
usuarios do Circuito para postagem de utilidade publica, no periodo analisado. Dada
a sua limitagdo de caracteres (de até 140 caracteres), as postagens, em sua maioria,
referem-se as condicdes do transito de entorno, as manifestacdes politicas e a percep-
cao pessoal dos usuarios quanto ao uso dos espacos que compreendem o Circuito
Liberdade.

A analise de sentimento permite identificar a percepcao do usuario € abre um
campo minucioso de comparagdes entre opinides positivas, negativas e neutras. Nos
gréaficos a seguir fragmentamos a analise em trés formatos: ampla, por dia e ao longo
do dia. Isso nos permite compreender os horarios de maior interagdo com cada publico
e a percepcgao dos usuarios sobre as demandas trabalhadas pelo Circuito.
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Grafico 13 — Andlise de Sentimento - Total
7

71 Pizza de sentimento = om
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Fonte: Ferramenta Zahpee de Analise de Dados

Gréfico 14 — Analise de Sentimento (positivo, negativo e neutro) - Por dia
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Fonte: Ferramenta Zahpee de Analise de Dados

Grafico 15 — Andlise de Sentimento positivo - Por dia.
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Fonte: Ferramenta Zahpee de Analise de Dados

O uso de um mix de ferramentas e métricas permite avaliar o sentimento dos
usuarios e selecionar os conteudos das postagens, para obter um detalhamento dos

assuntos transmitidos.

As ferramentas de ampla coleta, disponiveis no mercado, abrem caminho para
analises cada vez mais especificas, sendo possivel uma avaliacao individual do que
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esta sendo postado, em tempo real. Assim € possivel conhecer e identificar o perfil dos
usuérios do Circuito, bem como compreender a percep¢ao deles através da analise do
texto divulgado, avaliando o quantitativo de curtidas (aceitacdes) que o post recebeu e
por quem foi replicado.

A Analise de 2017 traz insigths importantes no levantamento de dados desta
pesquisa, contribuindo com a percepcao de que cada tema, atinge publicos distintos
e em redes sociais diferentes. Nos anos de andlise, voltados ao tema especifico do
patrimoénio, a rede social Facebook, despontava em todas as andlises com o maior
namero de postagens. Entretanto, em 2017, o espaco do Circuito Liberdade volta a
ser palco do seu ideal primario de criacao, o cenario politico nacional. Neste contexto
destaca-se a importancia historica politica deste ambiente, cuja ressignificacao nao Ihe
tira a representatividade e o destaque da rede social Twitter, na efervescéncia politica
do ambiente do Circuito Liberdade.

5.8 Acoes de comunicacao - Circuito Liberdade (2013 / 2018)

Para compreender as estratégias de comunicacao utilizadas pelo Circuito e
avaliar o resultado destas ac¢des na ressignificacdo deste espaco cultural na percepg¢ao
do publico, foi realizado um levantamento das principais acdes de promocéo deste
espaco no periodo que compreende do ano de 2013 (ano de referéncia para entrada
do Circuito nas redes sociais) a inicio do ano de 2018.

Em outubro de 2013 o Circuito inicia suas ag¢des de divulgacao presencial, fa-
zendo uso de dois profissionais treinados, que em um triciclo abordavam as pessoas na
regido da Pracga da Liberdade, dando informacdes sobre a programacao das unidades
e convidando os caminhantes da Praca a conhecerem o Circuito.

Figura 36 — AcOes para atrair visitantes

Fonte: https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2013/10/29/interna_gerais,464810/circuito-cultural-da-
praca-da-liberdade-conta-com-patinete-para-atrair-visitantes.shtml

Neste periodo a falta de informagédo quanto a programagéao e a gratuidade dos



Capitulo 5. Analise de dados 85

espacos era identificada pela gestdo como as maiores demandas a serem trabalhadas.

Em 2014 o Circuito inicia sua atuacao no Instagram, ambiente de grande intera-
cao com o publico. Inicialmente trabalhou-se a hashtag #eunocircuito, que incentivava
0s visitantes a postarem fotos de seus passeios aos espacos culturais.

Figura 37 — Primeira Postagem - Instagram 2014

62 curtidas

circuitoliberdade @vicenteribeiro_ esteve na
#pracadaliberdade. #vemprocircuito vocé também!
Tire uma foto e marque #eunocircuito!

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Ainda em 2014 foram trabalhadas imagens de divulgacao da programacao e do
cotidiano do Circuito, aproximando a relacéao entre os espacgos culturais e a sociedade.
A ‘hashtag’ “#vemprocircuito”, foi a estratégia de divulgacgao utilizada.
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Figura 38 — Campanha - #vemprocircuito

76 curtidas

circuitoliberdade Além de cultura, a Praga da
Liberdade também € palce de lazer e um lugar
perfeito para um encontro a dois! O Thiago esteve
por agui e fez este belo registro do seu passeio. E ai
@thiagotgn, que tal aproveitar o pique para visitar os
espagos do @circuitoculturalliberdade? E vocé? Ta
esperando o qué? #vemprocircuito!
#circuitoculturalpracadaliberdade #pracadaliberdade
#cultura #minas #bh

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Também em 2014 foi langada no Instagram, uma campanha com uso da hashtag
#descubraocircuito, que divulgava nas redes do Circuito, imagens feitas pelos usuarios
nas unidades e entornos. As imagens selecionadas ficaram expostas no Prédio Verde,
onde na época, funcionava o Centro de Informagdes ao Visitante - CIV.

Figura 39 — Mostra - #DescubraoCircuito

“DESCUBRA

OCIRCUITO oSNy

@patriciaalane

Qv A

54 curtidas

circuitoliberdade Olha que legal esse clique da
@patriciaalane, que participou no | Instawalk no
@circuitoculturalliberdade e fez essa foto no
@espacoufmg! Quer ver de pertinho?
#Vemprocircuito e aproveite para conferir a mostra
#DescubraoCircuito, em cartaz no Prédio Verde, onde
funciona o Centro de Informag&o ao Visitante.
#circuitoculturalpracadaliberdade
#espacodoconhecimentoufmg #exposigdo #arte
#cultura #pracadaliberdade #minas #bh

Fonte: Instagram Circuito Liberdade
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Fomentando o uso das redes sociais para divulgacao de suas atividades, ainda
em 2014, o Circuito integra a programacéo da Virada Cultural de Belo Horizonte.
Todos os seus meios de comunicagao foram amplamente utilizados em associagéo
a divulgacao da Prefeitura. Em associagédo o Circuito fortaleceu o uso da hashtag
#vemprocircuito.

Figura 40 — Evento - Virada Cultural

-VIRADA
#CULTURAL

HVEM:
CIRCUITO

0 CIRCUITO I

COMPARTILHA
ESTA IDEIA!

Qv A

56 curtidas

circuitoliberdade O @circuitoculturalliberdade recebe
parte da programacdo da #viradaculturaldebh! Os
shows comegam as 19h! #vemprocircuito

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Em 2015, inicia-se um debate junto aos érgaos de cultura, membros do circuito
e sociedade sobre o tema “O Circuito que queremos”, este tema perpassa varias acdes
desenvolvidas ao longo deste ano na busca por dialogar e compreender um Circuito
que represente a cultura mineira. Associado ao dia do Patriménio Cultural, realiza o
Seminario Estadual do Patriménio Cultural: Circuitos Culturais e as Cidades.
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Figura 41 — Seminario - Circuitos Culturais e as Cidades

comemorogdes 40

o Cultural:
Culturais e as Cidades

#odircuitoquegueremos
| 4

Qv A

29 curtidas

circuitoliberdade Nos proximos dias 24 e 25, sera
realizado o Semindrio Estadual do Patrimédnio
Cultural: Gircuitos Culturais e as Cidades, na
Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa. Confira a
programacgao no site http:/bit.ly/TMmn7xj
#ocircuitoquegueremos

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Em 2016 langa a Campanha “Circuito Liberdade é nosso novo nome”, promo-
vendo a incorporac¢ao de novos espacos, na busca de uma ampliagdo do dialogo com
uma Minas tao diversa. Para representar esta “nova” visao, o Circuito se re-intitula.

Figura 42 — Circuito Liberdade - E nosso novo nome.

=

E NOSSO NOVO NOME

MAIS ABERTO E INTEGRADO
UM CIRCUITO PARA TODXS

Qv W

28 curtidas

circuitoliberdade Incorperamos novos espagos e
ampliamos o didlogo com a sociedade. Circuito
Liberdade representa este novo tempo

16 * VER TRADUGCAD

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Em abril de 2016 a pagina do Facebook do Circuito ultrapassa as 130 mil
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curtidas, refletindo a crescente expansao do circuito junto as redes sociais, num reforco
da interacao das redes sociais.

Figura 43 — 130 mil curtidas - Facebook.

130 mil

Obrigada a todxs!

28 curtidas
circuitoliberdade Somos mais de 130 mil no
Facebook e crescendo! Vai la e curte a gente!

VER TRADUCGAD

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Ainda em 2016 o Circuito inicia uma programacao estendida, as quintas-feiras,
para manter a disposicao do publico noturno as atividades que estdo acessiveis durante
o horério diurno. Esta acéo é fruto das pesquisas realizadas neste ano, pelo Circuito,
onde se identifica a faixa etéria do publico e a necessidade de se estender seu horario
de funcionamento, para melhor abrangéncia das programacdes.

Conforme pesquisa presencial realizada pelo Circuito e ratificada no perfil en-
contrado nas andlises de dados em redes sociais o0 publico do Circuito Liberdade é em
sua maioria mulher, na faixa dos 20 a 30 anos, que trabalham ou estudam.

Esta acdo tem grande aceitacao dos visitantes, fechando o ano de 2016 com
recorde de publico, mais de 1 milhdo e meio de visitantes. Este resultado reforca que
analise correta dos dados levantados proporcionam um conhecimento adequado do
publico alvo, tornando as acées de Comunicacdo realmente eficazes.
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Figura 44 — 1,5 milhGes de visitantes - Instagram

Qv A

62 curtidas

circuitoliberdade Circuito Liberdade bate recorde de
puablico de novo! #Circuitoparatodxs
Saiba mais http://bit.ly/2jnOcXE

VER TRADUCAQ

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

No ano de 2015, na andlise de dados em redes sociais foram identificadas
varias postagens que pontuavam o transporte publico como um dificultador para a
participagao das pessoas, principalmente deficientes fisicos, aos eventos do Circuito.
A pesquisa institucional realizada pelo Circuito, em 2016, refor¢a esta demanda, mas
apenas em 2017 percebemos maior énfase em acbes de educacédo patrimonial que
reflitam o compromisso do Circuito no desenvolvendo de atividades especificas para
deficientes visuais e deficientes fisicos, além de melhorias no transporte publico.
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Gréfico 16 — Pessoas com Deficiéncia - Pesquisa 2016

Hi pessoas com deficiéncia em seu circulo familiar ou social? (Pode marcar

mais de uma alternativa)

[Bim, deticiéncia auaitiva Il 19 (3.2%)
31 {5,2%)
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—1(0.2%)
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522 (87.3%)

Essa(s) pessoa(s) frequenta(m) os espacos do Circuito Liberdade?

® Sim
® Nio
@ Nao sel dizer

Fonte: CCPL Pesquisa de Publico - 2016

Em resposta a esta constatacdo em 2017 varias agoes sao realizadas, com
objetivo de discutir e promover a acessibilidade ao Circuito, como mudangas fisicas nos
espacos e ampliacao de linhas de énibus com acessibilidade no entorno das unidades.

Em maio de 2017 o Circuito langa outro evento de agdes integradas. “Arte
e Loucura no Circuito Liberdade”, dentro da 15.2 Semana de Museus, com obras
criadas pelos artistas dos servicos de saude mental da rede SUS-BH. Esta exposicao
tem caracteristicas de integracdo muito semelhantes a Exposi¢do analisada em 2015
“Alameda Sao Francisco: O rio inunda a Cidade”.

A exposicao dialogava com agdes que aconteciam nas unidades e na Praga da
Liberdade, com programagao complementar e diversificada.

Figura 45 — Exposicao “Arte e Loucura no Circuito Liberdade”

Fonte: Acervo da Autora
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Figura 46 — Exposicao “Arte e Loucura no Circuito Liberdade”

Fonte: Acervo da Autora

Na Casa Fiat de Cultura o painel “Civilizagdo Mineira”, ganha uma versao
multissensorial, dando a oportunidade as pessoas com deficiéncia visual parcial ou
total de terem acesso a esta grande obra.

Figura 47 — Acessibilidade no Circuito - 2017

Qv A

38 curtidas

circuitoliberdade Acessibilidade no Circuito
Liberdade!

0 Painel "Civilizagdo Mineira” é o maior quadro de
Candido Portinari em Minas Gerais e fica no hall de
entrada da casa Fiat de Cultura. Agora a novidade ¢
que o espago disponibiliza para o publico pegas
multissensoriais para que pessoas com deficiéncia
visual parcial ou total possam ter acesso a essa
incrivel obra de arte. As pecas permitem também ter
uma melhor dimensao da composigdo realizada pelo
artista. E incrivelt

#circuitoliberdade #entradagratuita

27 DE JUNHO DE 2017

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Um julho de 2017 o Circuito lanca outra acao de integracdo “Meu olhar sobre o
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patrim6nio — Concurso de Fotografia no Instagram do Circuito Liberdade”, complemen-
tando as comemoragdes do Dia Nacional do Patriménio Histérico Nacional, celebrado
no dia 17 de agosto.

Os ganhadores tiveram suas imagens expostas na fachada digital do Espaco
do Conhecimento UFMG. Em consonancia com as diretrizes propostas pelo IEPHA,
de fazer deste espaco um ambiente que reflita a cultura mineira, as fotos poderiam
registrar qualquer lugar do Estado de Minas Gerais devendo usar a hashtag #fotografi-
aepatrimonio, para identificacao e selec¢ao.

Figura 48 — Concurso - Meu olhar sobre o Patrimonio

Qv A
156 curtidas

circuitoliberdade Com o tema "Meu olhar sobre o
patriménio’, o concurso no Instagram do Circuito
Liberdade integra as comemoracgoes do Dia Nacional
do Patrimfnio Historice, celebrado em 17 de agosto,
e o Dia Internacional da Fotografia (19 de agosto). Os
ganhadores receberdo prémios incriveis e as fotos
vencedoras serdic expostas na Fachada Digital

do Espago do Conhecimento UFMG. Acesse nosso
site e confira o regulamento http://bit ly/2uTnavX
ATENGAQ: Vale postar fotos de todo o estado de
Minas Gerais!

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Ainda em 2017 o Circuito abrigou o Museu Mix, um evento que integra tecnologia,
musica e cultura. Este evento vem de encontro a uma proposta moderna e digital
apresentada pelo Circuito no ano de 2017, com enfase nas redes sociais, incluindo
acoes em video, uma novidade na sua dinamica de divulgagéo.
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Figura 49 — Museu Mix - 2017

cgQavy A

24 curtidas

circuitoliberdade Curta o Museomix MG no
Instagram! @museomix_mg ;)

28 DE SETEMBR( - VER TRADUGAD

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Finalizando o periodo de analise, em marco de 2018 o Circuito langa novo
site, com perfil dindmico e integrado as redes sociais, com informacdes histéricas

atualizadas e desenvolvimento de um layout moderno com a programagcao diaria de
todas as unidades.

Figura 50 — Novo Site do Circuito - 2018

@ cireuitoliberdade

layout moderno

visite

O NOSSO
hovo site

Qv A

43 curtidas

cireuitoliberdade Esta no ar o novo site do Circuito
Liberdade! Informagtes histdricas, layout moderno,
rico acervo de imagens e programagéo atualizada.
Acesse http://www._circuitoliberdade. mg.gov.br e
confira ;)

Fonte: Instagram Circuito Liberdade
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Figura 51 — Comunicado ano eleitoral - 2018

COMUNICADO
Esta pagina esta
parcialmente desativada
em funcao da legislacédo

eleitoral até que o
Tribunal Regional
Eleitoral (TRE) oficialize
o término das elei¢oes.

Qv A

Curtido por tatyfrom e outras 67 pessoas
circuitoliberdade Periodo Eleitoral 2018

Este contelido esta indispenivel em fungdo da
legislagao eleitoral até que o Tribunal Regional
Eleitoral (TRE) oficialize o término das eleigtes

VER TRADUGCAD

Fonte: Instagram Circuito Liberdade

Com enfase a memoria, as redes socias promovem a divulgagéo das unidades
e do levantamento hitorico das construcdées. Nas redes sociais de cada unidade é
apresentado um link que direciona o usuario ao site principal, trabalhando a rede de
interacdo digital e a fortalecendo como referencial de informacdo. Em julho de 2018
todas as redes sociais do Circuito sao desativadas pela legislagao eleitoral.
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6 Conclusoes

As decisdes referentes a conservagao do patrimonio sempre perpassam por
uma articulacado de valores de referéncia, em ultima instancia vai ser a atribuicao
de valor dado pela comunidade ou pelos 6rgaos oficiais que levam a decisdo de se
conservar (ou ndo) um bem cultural.

Os prédios publicos, como construcao do universo simbélico dos patrimonios
culturais nacionais, trabalham a relacao social, mediada por Bens, que compbe o
processo de construcdo de uma identidade coletiva.

A valorizagéo dos espacos coletivos faz-se cada vez mais relevante, analisando
a materialidade da cidade e seus desdobramentos na materialidade humana, que nao
apenas compdem 0 espaco a sua volta, mas o modifica, o interpreta e o transforma.

Neste contexto faz-se importante a inser¢cdo de novos atores na discussao sobre
a preservacao cultural no Brasil, a Comunicacgao Digital se apresenta como um ator
fundamental na interlocucao entre: Sociedade e Bens Culturais; Sociedade e Governo;
Sociedade e Patriménio.

Com a globalizagéo, as sociedades estao cada vez mais interligadas em escala
planetaria, o patriménio ndo esta mais restrito a representacdo de uma cultura local,
mas se apresenta como legado a ser transmitido as geragdes futuras do mundo,
representando uma memoria e uma identidade coletiva.

A comunicacao trabalha as ferramentas de divulgacao e a visibilidade dos
espacos culturais, além de ter papel fundamental na articulacao destes espacos com
seu entorno.

Com a tecnologia digital e acelerado pelo sistema mobile, as pessoas podem
se comunicar em tempo real em qualquer lugar do mundo, abrindo caminho para uma
gama inimaginavel de possibilidades comerciais e de relacionamento, criando multiplas
oportunidades para as instituicdes que desejam manter um contato mais préximo com
o publico.

O diferencial de cada instituicao esta no uso que se faz das muitas ferramentas
disponiveis na Comunicacao Digital e da amplitude do relacionamento que se permite
construir com os seus publicos.

Esta pesquisa propds um olhar focado na relagao territério urbano, cultura e
comunicagao descrevendo esses processos de ressignificacdo de areas em territo-
rios urbanizados, que representam novas praticas sécio-espaciais permitindo integrar
cultura e analise de dados.

O Cenario digital esta transformando por completo as relacées entre as pes-
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soas e, consequentemente, sua relacao com as instituicdes e com o0 ambiente a sua
volta, saindo da passividade de consumidor e tendo atuagao direta na midia como
disseminador de opinides.

A analise das entidades sociais permite as ciéncias sociais compararem valores
e criar categorias, estas categorias nos permitem estudar o individuo, criando resultados
maiores do que a simples soma de suas partes. Uma rede social € um sistema composto
por um conjunto de atores sociais e 0s lagos estabelecidos entre eles.

A relacao do individuo com o bem é fundamental para sua relagao social com
sua histéria e com os individuos que compartilham deste mesmo tempo e espaco.
No fomento do Patriménio a linha de pesquisa interpretativa em analise de dados
em redes sociais abre um espaco valioso na perspectiva de revitalizacao de areas de
interesse cultural, e na compreensao destas mudancas frente a percepcgao dos publicos,
buscando o desenvolvimento cultural nas cidades pela interagdo com a sociedade.

O ambiente digital esta provocando mudancas significativas também na forma
do setor publico se comunicar, abrindo um espago valioso de dialogo entre o Estado e
sociedade, reforcando o carater estratégico destas plataformas.

O objetivo desta analise foi ratificar o monitoramento de midias sociais como
ferramenta eficaz de percepcao da relagdo entre sociedade e Patrimdnio, dentre outras
possibilidades, contribuindo com:

Identificacédo do perfil do usuario e das redes de melhor alcance;
* Mapeamento de temas e servigos de interesse, por rede social;

» Planejamento estratégico fundamentado nos interesses e necessidades dos
usuarios;

Aumento da velocidade de resposta a demandas identificadas;

Diante deste cenario e do levantamento aqui realizado, foram identificados
alguns dificultadores deste processo:

» Equipes reduzidas de comunicacdo que nao dispéem de profissionais traba-
Ihando exclusivamente com as redes sociais;

» Pouco conhecimento/experiéncia das instituicoes no uso das redes sociais;

 Falta de capacitagao para os profissionais de comunicacao nas redes sociais.

Neste contexto foi avaliado o Circuito Liberdade, que consiste na alteragcédo de
uso dos edificios que integram o conjunto arquiteténico da Praca da Liberdade. Este
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espaco deixa seu carater administrativo/politico e passa, a partir de 2010, a abrigar
museus e espacos culturais, incorporando ndo apenas os prédios em reuso, mas
outras instituicdbes governamentais de carater cultural situada nas imediacdes. Uma
das caracteristicas que viabiliza a realizacdo deste projeto € o uso de parcerias entre o
governo estadual e a iniciativa privada.

As andlises realizadas reforcam o contexto cultural e comunicacional criado pelo
Circuito, em um processo sistémico de Educacgao Patrimonial, propiciando um contato
direto com as evidéncias e manifestagdes da cultura em seus multiplos aspectos,
sentidos e significados.

A proposta de ressignificacdo deste ambiente, percebida nas andlises apre-
sentadas, é de criar um ambiente cultural que leve tanto criancas quanto adultos a
um processo ativo de conhecimento, apropriagao e valorizagao da herancga cultural,
capacitando-os a usufruir destes bens gerando um ambiente propicio a criacédo e
producao conhecimentos.

Neste contexto desenvolvemos a pesquisa apresentando o uso da analise de
dados em redes sociais associadas a métricas, como uma alternativa aos ambientes
publicos. Esta linha de analise permitiu identificar pontos positivos e negativos deste
processo de ressignificacdo, delimitando fatores que colaboram para a fragmentacgéo
deste espacgo na percepcao do publico:
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Quadro 3 — Andlise Final

Tema

Facebook

Pontos Positivos

Az analizes comparativas realizadas apresentam queda
no interesse dosz  usuarios por esta rede  social,
entretanto, ela ainda =e martém como a mas utilizada
pelos brazieiros, Mo fomento de temas culturas, esta
ferramenta apresentou-se como a mais adegquada e
ahrangente.

nsragram

Eda rede social apresenta crescerte interesse do
publico  braszileiro, por sua caracteristica wisual, com
grande destague a0 uso de imagens e sideos de curta
duracio. Azsertivamente o Circuto tem grande atuacéo
nesta rede, sendo uma referénda importante da relacio
ente o Circuito e & sociedade mineira.

Twiter

O Twitter, naz demandas culturaiz =2 apresenta com
uma ferramenta importtante, mas de baixs adesdo. Em
pautas politicas demonstrou ser a ferramenta  mais
utilizada pelos usuarios. A restrigio de caraderes desta
rede social contribui para demandas objetivas e de
utilidade publica.

Analise de
dados e
Métricas

& gestdo do Cirouito demonstra edtar atenta as
demandss de mercado, com paricipacdo e presenca nas
redes sociaizs adequadss ao seu campo de duacdo. Esta
presence digital permite o uso da analize de dados em
redes socdsiz e da combinacdo de méticas para
obtencio de andlises assertivas,

Site

FPorto de destague na analiss, 0 novo site do Circuito
Likerdade estd com wvizual mais strativo ao pubico, de
acesso intuitivo & com program sgdo em destague. Outro
destagque no uso desta ferramenta & a certralidade da
divulgacéo, fazendo link com todas as demais redes
zociaiz usadas pelo Circuito.

Pontos Negativos

Embora esteja presente de forma
zignificativa nas redes sociais,
mostranda  conhecimento  de  sua

impotancia comunicacional, o Circuito

ainda ndo realiza coleta ampla de
dadoz ou analize irtempretativa  de
métricas. Permanecendo no  campo

emizsor — receptor, sem fazer uso da
potencialidade  total deste ambiente
digital .

Profissionais
de
Comunicagio

O [EPHA possui equipe de comunicagio completa, com
profizzionsis daz aress de conteddo, midia, jorndizmo e
publicidade . 1z=0 ze reflete na qualidade do produto
ofertado a sodedade mineira.

& equipe de comunicagio do [EPHA
trabalha em demandas do Circuito e do
Estado. Este acimulo de atividades
dificuta  uma  agdo  direcionada,
concreta e permanente, que tratiam os
resultados de analise agui propostos.

sestio Poablica

& gtuscdo nas redes sociais do Circuito inicis-s= em
gestao privada, mas apresenta crescdmento de uso na
destdo poblica do IEPHA, demonstrando & sensihilidade
deste orgdo a importé@ncia do ambierte digital no
relacionam ento com oz publicos do Circuito.

O setor  publico ainda encortra
relevante dificuldade em acompanhar a
velocidade da evolugdo digital. Outro
ponto de destague =50 as pausas dos
pefodos eletorais, de todaz as redes
zocigiz do Circuito, causando danos a
cortinuidade dos trabalhos e da linha
de stuacdo prom ovida neste com plexo.

Parceria
Publico
Privada - PPP

Sus aplicagdo no projeto do Circuito visbilizow &
restauragdo e & manutengdo dos edificios, possibilitando
um & formatagdo stual e moderna & unidades.

Diante da precéria condigdo  dos prédios plblicos
nacionsiz, esta relagdo se tormna uma  dternativa
promizzora de preservagio.

Fonte: Elaboracdo da Autora

O uszo de PPP, no Brasil, ainda
aprezenta um  jogo  de  interesse
pergoso & preservacdo idines  da
histdria & dao  patrimdnio, estando,
muitas das vezes, ligado a interezses
comerdaiz e de  imagem dasz
instituigde s financiadoras.
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A analise de dados realizada em 2015 é referéncia para as analises subsequen-
tes por ser um evento representativo da politica de fomento do patrimdnio realizado pelo
IEPHA em Minas Gerais. Das analises resultantes, destacamos o uso significativo da
rede social facebook, reforcando seu potencial na disseminacao de conteudo cultural,
vinculado ao Patriménio.

A pesquisa de 2016 é uma pesquisa presencial realizada pelo Circuito Liber-
dade, usada aqui como fonte de confirmacao ou refutacao das andlises interpretativas
propostas nos anos de 2015 e 2017. Sua analise trouxe informagdes importantes, que
comprovam a percepcao da analise de dados de 2015, quanto a fragmentacao do
Circuito na percepgéao do publico e fundamentam analises interpretativas posteriores.

Quadro 4 — Média de Visitas por Unidade - 2016

MEDIA MEDIA

ESEas0s MENSAL | DIARIA
Arguive Piblico Mineiro 240.33 B.01
BDMG Culmral 307.50 10,25
Biblioteca Publica Estadual Luiz de
Bessa 27.114.42 903.81
Casa Fiat de Cultura 7.957.00 265,23
Cefart Liberdade - -
Centro Cultural Banco do Brasil 48.734.58 1.624,49
Centro de Arte Popular — Cemig 018,75 30,63
Espacgo do Conhecimento UFMG 5.474,50 182,48
Horzonte Sebrae — Casa da
Economia Criativa - -
Memonal Minas Gerais Vale 9.805.17 326,84
MM Gerdau — Museu das Minas e do
Metal 9.090,25 303,01
Museu Mineiro 830,58 27.69
TOTAL 111.194 3.682,44

D Equipamente Publico
sob Gestdo do Estado

Egquipamente Publico
E sab Gestio de Parceria

Fonte: Pesquisa Circuito Liberdade 2016

A analise de dados realizada em 2017, cujo recorte temporal se da no més de
maio, tem sua escolha justificada pela mudanca simbdlica de uso do mesmo espaco,
por ser um periodo de grande efervescéncia politica no entorno do Circuito Liberdade.
Demonstrando que, embora este ambiente ganhe cada vez mais espaco no cenario
cultural da Cidade de Belo Horizonte, a representatividade politica deste ambiente
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permanece no imaginario dos mineiros como local de manifestacao, debate e luta.
Outro destaque possivel para este recorte € o uso significativo da rede social Twitter,
para potencializar de demandas politicas.

Os sentimentos identificados nas postagens coletadas pelo sistema permite
analisar ndo apenas de forma quantitativa, mas individualmente a percep¢ao do usuario
sobre 0 objeto analisado. Esta sondagem permite ainda a identificacdo de padrbes
de comportamento dos usuarios, definicdo de interesse, levantamento de sugestoes,
compreensao da percepgao sobre assuntos diversos.

Este levantamento prospectivo permitiu identificar que, embora o facebook seja
a rede social mais acessada pelos brasileiros, a diferenciagdo de conteudo pode mudar
este cenario. Sendo o facebook a rede social mais representativa para disseminagao
de demandas do patriménio e o Twitter a rede social de maior destaque para temas
politicos.

Estes dados refletem as caracteristicas de cada rede e, por consequéncia, as
caracteristicas dos publicos que interagem com ela. A identificagcao correta dos temas
de interesse, por rede social, permite a geragao de conteudo adequado pelo Circuito,
ampliando a interagdo com 0s usuarios.

Entretanto apenas estar presente nas redes sociais gerando conteudo adequado,
nao é o suficiente. A tomada de decisbes precisa ser pautada em monitoramento e
definicao estratégica de métricas, para obter resultados completos e usar o potencial
destas ferramentas em sua totalidade. Um percentual importante das instituicbes
ainda realiza acdes complexas e dispendiosas de comunicagcao em redes sociais, sem
mensurar dados ou quantificar o retorno dos usuarios.

A relacéo do individuo com o Bem é fundamental para sua relacao social com
sua histéria e com os individuos que compartilham deste mesmo tempo e espago.

No fomento do Patriménio a linha de pesquisa de analise de dados em redes
sociais abre um espaco valioso na perspectiva de revitalizacdo de areas de interesse
cultural e na compreenséo destas mudancas frente a percepg¢ao dos publicos.
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Quadro 5 — Analise Anual - Circuito Liberdade

* Facebook - Conteldo cultural vinculado ao Patrimdnio.
+ Retorno positivo da sociedade as acdes integradas.
2015 + FRestricies de posts aos espacos que compdem o Circuito, de forma
individual, pontuam a percepcéo fragmentada da populaco sobre
este complexo.

» Comprovaa percepcio de 2015 quanto a fragmentacéo do Circuito
2016 na percepcao do publico.
* Fundamenta as analises posteriores.

= A representatividade politica do ambiente da Fraca da Liberdade
2017 permanece no imaginario dos mineiros comao local de manifestagédo,
debate e luta.

e Twilter - Demandas politicas e sociais

Fonte: Elaboracao da Autora

Com base no numero de posts encontrados na analise de 2015 e na restricao
destes a cada espacgo que compde o Circuito, reforcado pela permanéncia deste cenario
nos anos seguintes, mesmo apds agdes pontuais de integragéo e debate sobre o tema,
promovidas pelo IEPHA. Esta persisténcia reforca que a sociedade ndo o compreende
como um Circuito de espacos integrados, tal observacéo é ratificada na pesquisa de
opinido realizada pelo Circuito no ano de 2016.No ambiente do Circuito Liberdade
percebe-se significativa atuagdo da comunicacao de forma unidirecional, linear, onde
0 emissor traz o conteudo para o receptor, usando a comunicacao digital vinculada a
divulgacao e ndo em seu potencial analitico gestor.

A incipiente realizacédo de acobes integradas, neste ambiente, refor¢a esta frag-
mentacdo. Embora o Circuito Liberdade, em seu espaco de informagéo ao visitante
apresente descricdo de todas as unidades, nas divulgacdes impressas de cada es-
paco ha pouca ou nenhuma mencao de pertencimento ao Circuito, comprometendo a
percepc¢ao, pelo publico, de um complexo integrado.

As interferéncias externas no ambiente do Circuito no periodo eleitoral de
2018, sao pontos importantes de fragmentacao, neste periodo todas as redes sociais
do Circuito foram desativadas, permanecendo as unidades com suas divulgagcdes
individuais, sem mencéao ao Circuito.

Esta ruptura no processo de comunicagao, divulgagéao e fomento, tem severas
consequéncias sobre a continuidade dos processos, e inevitavelmente, na percepgao
do publico sob a ressignificacao deste ambiente.

A comunicagao do Circuito Liberdade tem promovido ampla divulgagéo da
programacao, centradas em uma frente de divulgacao, o site, desenvolvendo agdes
culturais de qualidade e sendo um canal importante para a criagdo de identidade.
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As andlises evolutivas das acdes estratégicas da comunicacdao do Circuito
ratificam a preocupacéo do Orgdo com o desmembramento simbdlico deste espago.
Acdes como a realizagdo do seminario “O circuito que queremos” (2015) e a interacéo
do publico com os espacos através de imagens publicadas nas redes sociais (2016),
reforcam a atuagdo do IEPHA no sentido de fomentar os debates sobre o tema e
promover a interacao entre poder publico, iniciativa privada e sociedade.

Este cenario reforga a importancia de ac¢des integradas, através de uma parceria
colaborativa, entre as unidades que compdem o Circuito e a gestdo administrativa e de
comunicacao do IEPHA, na busca pela preservacédo, manutencdo e promogao deste
espaco, para que a populacdo o compreenda como um conjunto de Bens Patrimoniais
onde a integralidade compreende um importante corredor cultural do Brasil.

Na analise das Parcerias Publico-Privadas — PPP, ressaltamos a relevancia
desta alternativa na restauracéo, conservagcdo e manutencao dos prédios ocupados,
mas algumas de suas consequéncias sao fundamentais para uma percepcao critica da
identificacdo do publico mineiro com este espaco.

O circuito precisa unificar suas acoes, a fim de que seja reconhecido pela
sociedade mineira como fonte integra de sua histéria e memaria, sem que sua politica
de desenvolvimento e exiguidade seja capaz de limitar sua relevancia como espago de
debate e fomento da meméria das diversas camadas da sociedade, promovendo este
complexo como espaco simbdlico representante da relacao entre patriménio, cultura e
sociedade.

Em paralelo salientamos a importancia e o desafio da atuacao do IEPHA, como
gestor do Circuito, no desenvolvimento de uma politica mais cultural e menos comercial.
Esta preocupagéo é percebida através das publicagdes referenciadas nesta pesquisa,
ao longo dos anos de analise, além da visao tradicionalmente responsavel deste érgao
junto a preservacao da histéria do Estado de Minas Gerais.

Trabalhando a percepcéo de que o processo de integracado deve-se sustentar
sobre a valorizacao da diversidade cultural, proporcionando aspira¢des de identificagcao
e evitando danos as culturas regionais, que possam ocorrer devido a globalizacdo avas-
saladora neste contexto cultural, que tem sido desafio de oportunidades e crescimento
sustentavel.

Assim, o problema que esta analise prospectiva se propbs a responder, sobre
a percepcao dos usuarios sobre o processo de reuso dos espacos que compdem o
Circuito Liberdade foi fundamentado na seguinte questédo: A analise de dados em redes
sociais é representativa quanto a ressignificacéo pelo individuo ou pela coletividade no
reuso dos espacos que compdem o Circuito Liberdade?

Para responder a esta questéo foi realizado um panorama de analises nos anos



Capitulo 6. Conclusées 104

de 2010 a 2018, sobre o Circuito Liberdade, observando a evolucao estratégica das
acdes de comunicacao, a percepcao de integracado destes espacos e a confirmacao
de relevancia da analise de dados em redes sociais neste processo da promocao e
preservacao do Patrimdnio.

A hipdtese de que a andlise de dados em redes sociais seria instrumento
representativo da percepcao dos usuarios ao processo de ressignificacdo dos espacos
culturais do Circuito Liberdade foi confirmada com base nas analises realizadas, que
identificaram que apos eventos langados pelo Circuito Liberdade de forma integrada, a
resposta do publico é imediata e extremamente representativa, mas ainda em 2018, nao
foram suficientes para uma percepcéao do publico de um complexo cultural integrado.

O ambiente construido voltado a administracao publica e a efervescéncia politica,
ganha adeséo do publico a sua versao cultural. Esta interacao é percebida nas redes
sociais, pela participacdo do publico as campanhas propostas pelo Circuito e pelo
crescimento significativo de curtidas e comentarios.

O que podemos concluir no Circuito Liberdade € que a gestdo de comunicagéo,
embora com significativa presenca nas redes socias e tendo suas agoes geradas
retorno positivo ao complexo, ndo utiliza todo o potencial oferecido pelo monitoramento
digital. Reforcamos a necessidade de maior interacdo com o publico interno para um
alinhamento das decisdes institucionais.

Os métodos analiticos aqui apresentados cumpriram seu objetivo de apresentar
a viabilidade da analise de dados em redes sociais para a percepcao da ressignificacao
pelo individuo ou pela coletividade do reuso dos espacos que compdem o Circuito
Liberdade.
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7 Discussao

Essa pesquisa ndo esgota o tema de analise de dados como ferramenta para a
percepgao do publico sobre ressignificagdo do ambiente construido, no que diz respeito
ao Circuito Liberdade, nem mesmo as aplicagdes da Comunicagédo, em especial a
comunicacgao digital, neste processo. A atualizagdo constante, pela gestédo do Circuito,
sobre os meios digitais estratégicos disponiveis para sua atuagcao, bem como a ma-
nutengdo e acompanhamento da analise dos dados disseminados nas redes sociais
sobre as agdes do Circuito, sdo fundamentais para fomentar a relagdo do usuario com
este espago cultural.

Para a gestdao de Comunicagdo, a manutengdo deste processo se mostrou
relevante para uma constante adequacéao de suas propostas a realidade do Circuito e
de seu publico de interesse, norteando seu Planejamento Estratégico.

A andlise, aqui apresentada, se propdem a ser um estudo analitico inicial,
ratificando a importancia da interdiciplinariedade, na ampla discusséo do patriménio,
com foco especial no profissional da Comunicacao Digital, para a promog¢éao de aco

es de Educacao Patrimonial, através da analise de dados em redes socias.
Assim, se viabiliza a identificacdo e a resposta do publico as acées realizadas. Isso
apenas sera possivel com o desenvolvimento de ac¢des integradas, com parceria
colaborativa, entre organizacdes privadas e érgaos do governo estadual, na busca pela
preservacao da histéria mineira em sua diversidade, apresentando os multiplos olhares
existentes sobre um mesmo tema, a fim de trabalhar no publico do Circuito a reflexao
critica sobre sua cultura.

Assim, procurou-se langar um olhar e estabelecer um didlogo diferenciado com
os aspectos envolvidos neste estudo, pontuando a Comunicacao e o profissional da
area, como agentes fundamentais neste processo de ressignificacdo do ambiente
cultural. Contudo, ndo temos aqui a pretensao de criar conceitos ou mesmo esgotar
o tema abordado, pelo contrario, reforcamos a necessidade de que esse debate seja
ampliado e tratado de maneira profunda para que se possa buscar uma relacao coesa
entre Comunicacao Digital e Patriménio
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