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RESUMO

Nas Ultimas décadas a questdo ambiental vem ganhando destaque mundial em virtude da
percepcdo do esgotamento dos recursos naturais e dos grandes indices de poluicdo em
diversos ambientes do planeta. Aliada a essa questdo, a responsabilidade ambiental tornou-se

uma ferramenta de grande importancia na gestdo das organizacdes.

Diante desta percepcdo, as organiza¢fes buscaram e implementaram sistemas de gestdo com
objetivo de melhorar continuamente seus aspectos ambientais e, também, cumprir 0s
requisitos legais e de mercado. A importancia de se aderir a um sistema de gestdo ambiental
deve-se, sobretudo a preocupacdo com 0 meio ambiente mas, num mundo de economia
globalizada, este fator torna-se uma fonte imprescindivel de vantagem competitiva no cenério

internacional.

Diante disso, este trabalho tem por finalidade analisar o sistema de gestdo ambiental de
industrias de componentes automotivos da regido metropolitana de Belo Horizonte de acordo
com a ISO 14001. A pesquisa foi elaborada com base nos 5 principios da 1SO 14001 e
constatou-se um satisfatorio grau de preocupacdo com o meio ambiente, embora algumas
empresas ndo estdo com seu sistema de gestdo ambiental totalmente de acordo com a ISO
14001.

Contudo, a meta € a implantacdo do sistema em todas as empresas, segundo 0S responsaveis
pelos setores de meio ambiente dessas, em outras palavras significa que tais industrias de
componentes automotivos estdo se adequando aos padrbes de qualidade internacional devido

as exigéncias internas e externas.

Palavras-Chave: Sistema de Gestdo Ambiental, Responsabilidade Ambiental,
Desenvolvimento ~ Sustentdvel, Indastrias de  Componentes

Automotivos.
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1 INTRODUCAO

A visdo contemporanea das organizagOes, com relacdo ao meio ambiente, insere-se no
processo de mudanca que vém ocorrendo na sociedade nas ultimas décadas. Isso em
decorréncia de varios acidentes ambientais ocorridos, como Bophal, na india, e 0 Exxon
Valdez, no Alasca (USA), as empresas multinacionais viram-se obrigadas a desenvolver
sistemas de gestdo ambiental que reduzissem os danos ambientais. A partir de 1985,
diferentes setores empresariais iniciaram auditorias ambientais em suas filiais pelo mundo,

identificando os seus passivos ambientais.

No entanto, somente as auditorias ndo bastaram para garantir uma interagdo da empresa com o
meio ambiente, nem uma consciéncia que permitisse que a varidvel ambiental fosse
considerada nos seus processos, produtos e servigos. Somente por meio de um método mais
sistematico, conforme os moldes do sistema de qualidade. Havia no mercado requisitos de
preservacdo do meio ambiente como selo verde e declaragdes sobre aspectos especificos de
desempenho ambiental cuja autenticidade tornava-se cada vez mais discutivel, estabelecendo

duvidas sobre grau de informacéo contido nesses diversos selos verdes (GERMANI, 2000).

Por outro lado, na Inglaterra em 1992 a BSI (British Standard Institute) desenvolveu a norma
BS 7750, que modelava um sistema de gestdo ambiental que serviria, posteriormente como
base para elaboragdo da norma internacional 1SO 14001. A implementacdo da BS 7750
resultou em grande adesdo pelas empresas britanicas e depois pelas européias.

Dessa forma, a I1SO (International Organization for Standardization) criou, em 1996 as
normas internacionais para a gestdo ambiental, passiveis de certificacdo por entidades
credenciadas. A adocdo das normas voluntarias de sistema de gestdo ambiental 1SO 14001 e
14004 tem como condicéo necesséria a definicdo de uma politica ambiental, o atendimento a
legislacdo ambiental em vigor e, também, o compromisso com a preservagdo do meio
ambiente (GERMANI, 2000).

E importante ressaltar que as consequéncias ambientais adversas da acdo humana vém
tomando proporg¢des alarmantes nas mais variadas regides do globo. Nos paises desenvolvidos
e nos em desenvolvimento, além das industrias, a aglomeracao de pessoas vém apresentando
grandes efeitos de destruicdo ao meio ambiente (SEIFFERT, 2006). No intuito atenuar os
impactos, as organizagOes buscaram uma relagdo mais harmoniosa com o meio ambiente no

sentido de utilizar os recursos naturais de forma sustentdvel sem causar muitos danos a
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natureza. 1sso devido ao processo de mudanca que vém ocorrendo na sociedade nas ultimas
décadas e que leva a empresa a ser vista como uma instituicdo sociopolitica com claras
responsabilidades sociais que excedem a producdo de bens e servigos. Esta responsabilidade
social implica em um sentido de obrigagdo para com a sociedade de diversas formas, entre as
quais a protecdo ambiental.

Notadamente, a sociedade tem apresentado grandes preocupacdes com a qualidade ambiental
e com a utilizacdo sustentavel dos recursos naturais que se tem refletido na elaboracao de leis
ambientais cada vez mais restritivas a emissdo de poluentes, a disposicao de residuos solidos e

liquidos, a emissdo de ruidos e a exploragdo de recursos naturais (NICOLELLA et al., 2004).

Para tanto, este estudo compreende uma avaliacdo das preocupacdes empresariais dos
fabricantes de autopecas com o meio ambiente, percebidas a partir da ado¢do das normas
ambientais conhecidas internacionalmente, sendo que de todas as normas enfatiza-se a 1SO
14001.

Para fundamentacéo tedrica serd utilizada o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) conforme
ISO 14001 na conducdo dos levantamentos de dados e interpretacdo de resultados.
Posteriormente, serd apresentado e discutido os resultados obtidos com base na aplicacdo de
questionarios junto as industrias de componentes automotivos da regido metropolitana de
Belo Horizonte (MG).

12



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

» Analisar o Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a norma NBR ISO 14001
implantado em inddstrias de componentes automotivos da regido metropolitana de Belo
Horizonte (MG).

2. 2 Objetivos Especificos

» Analisar o requisito de Politica Ambiental das industrias de componentes automotivos da
regido metropolitana de Belo Horizonte;

» Analisar o requisito de Planejamento do Sistema de Gestdao Ambiental das industrias

relacionadas acima;

» Analisar o requisito de Implementacéo e Operacédo do Sistema de Gestdo Ambiental das

industrias relacionadas acima;

» Avaliar o requisito de Verificagdo e Acéo Corretiva do Sistema de Gestdao Ambiental das

indUstrias relacionadas acima;

» Auvaliar o requisito de Analise Critica das industrias em estudo.

13



3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 A Questao Ambiental

A questdo ambiental tem sido motivo de muita preocupacdo desde que surgiu a percepcéo do
esgotamento dos recursos naturais, devido a capacidade do ser humano de alterar 0 meio

ambiente significativamente, levando a consequéncias positivas ou negativas.

A constatacdo da existéncia de limites ambientais ao crescimento econémico vem levando a
uma preocupacdo crescente com a elaboracdo de politicas que permitem a conciliacdo da
atividade econdmica com a protecdo ambiental. A relacdo entre meio ambiente e 0
desenvolvimento estd associada a necessidade da adocdo de posturas fundamentadas na
compreensdo de qual deve ser o carater do desenvolvimento adotado, analisando-se de forma

integrada os custos sociais, econdmicos e ambientais dele decorrentes (SEIFFERT, 2006).

Lembrando que a “palavra de ordem” do momento é desenvolvimento sustentivel onde se
estabelece que o atendimento as necessidades do presente ndo deve comprometer a
capacidade de as futuras geracdes atenderem as suas. O desenvolvimento sustentavel ndo €
um estado permanente de harmonia, mas um processo de mudanca no qual a exploracdo dos
recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do desenvolvimento tecnoldgicos e a
mudanca institucional estdo de acordo com as necessidades atuais e futuras (Comisséo

Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1988).

Consequentemente, nenhum pais ou organizacao pode desenvolver-se isoladamente; por isso,
a busca do desenvolvimento sustentavel requer um novo rumo para as relagdes internacionais.
O crescimento sustentavel a longo prazo exigira mudancas abrangentes para criar fluxos de
comeércio, capital e tecnologia mais equitativos e mais adequados aos imperativos do meio

ambiente (Comisséo Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1988).

Por outro lado, deve-se considerar a forma como serd alcancado o desenvolvimento
sustentavel, pelo menos em relacdo ao setor industrial. Ha duas abordagens, o
desenvolvimento de processos e produtos ambientalmente corretos, ou “limpos,” por meio de

esfor¢cos macigos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e a difusdo desses esforgos. Na
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Figura 1, apresenta os pilares do desenvolvimento sustentavel, conforme a Comissdo Mundial

sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (1988).

DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A
v

ECONOMICO AMBIENTAL

Figura 1 - Pilares da Sustentabilidade

Fonte: Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (1988)

No entanto, outra pesquisa resultante da discussdo em torno do desenvolvimento sustentavel
foi a adocdo das normas da série ISO 14000, as quais destinam-se ao gerenciamento
ambiental organizacional. Fato € que estas normas procuram desenvolver uma abordagem
organizacional que leve a uma gestdo ambiental efetiva. Além do estabelecimento de uma
forma de acdo comum para o gerenciamento ambiental, as normas da série 1SO 14000 sdo

uma resposta as exigéncias legais e do mercado.

Na realidade, a maioria das empresas que vém implementando o Sistema de Gestéo
Ambiental de acordo com a série 1ISO 14000 sdo motivadas quase exclusivamente para evitar
o surgimento de futuras barreiras ndo tarifarias ao comércio de seus produtos, assegurando

assim sua fatia do mercado nacional e internacional (SEIFFERT, 2006).

Vale lembrar que a questdo ambiental teve maior impulso devido a globalizagdo da ecologia
no contexto da globalizacdo das relagcdes econdmicas. Os fatores da globalizacdo da ecologia
podem ser explicados, em primeiro lugar, a partir do momento que os fendmenos da poluicédo

transcendem as fronteiras nacionais, afetando regiées ou mesmo o planeta como um todo. Em
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segundo lugar, a opinido publica é cada vez mais sensivel as questdes ambientais. Finalmente,
em terceiro lugar, vem a expansdo do movimento ambiental, que tem adquirindo uma
consideravel experiéncia técnica e organizacdo politica, seja na aprovacdo de produtos
ecoldgicos, na elaboragdo e avaliacdo dos EIA/RIMA, na assisténcia e difusdo de tecnologias
alternativas (MAIMON, 1996).

E notdrio o crescimento do numero de organizagbes ecoldgicas(ONG’s), tanto no plano
internacional, quanto no nacional e local, que se ocupam de diversos temas da agenda
ambiental. Considerando a nova realidade global, incluida a ambiental, é que sdo introduzidos
no cenario internacional novos atores que desenvolvem acfes e campanhas quase sempre
pontuais e especificas que contribuem para a melhoria da qualidade de vida e exigem
transparéncia e responsabilidade das empresas. Vemos que as Organizagoes Na&o-
Governamentais embora ndo tenham o peso politico como os Estado-nagdes, empresas
multinacionais e as agéncias multilaterais, conseguem se contrapor a muitos desses no cenario
internacional, com propostas, criticas ou quando se faz necessario, at¢ mesmo com acdes

diretas.

As ONG’s tem exercido agdes fundamentais no cenario internacional, desempenhando um
papel relevante nos esforcos de identificacdo, monitoramento e solucdo de problemas

ambientais e de desenvolvimento (DIAS, 2009).

Por isso, organizacdes de todos os tipos e tamanhos estdo cada vez mais voltando sua atencéo
para o0s aspectos e impactos ambientais potenciais de suas atividades, produtos ou servicos.
Percebe-se que had uma melhoria na humanidade para o desenvolvimento sustentado e para a
manutencdo e melhoria da qualidade do meio ambiente e da saide humana, visto que é algo

crescente e esta se processando de forma cada vez mais rapida (PEDROSA, 2004).

Retomando a questdo do desenvolvimento sustentavel, esse além de equidade social e
equilibrio ecologico, apresenta como terceira vertente a questdo do desenvolvimento
econdmico. Induz a um espirito de responsabilidade comum como processo de mudanca no
qual a exploracdo de recursos materiais, 0s investimentos financeiros e as rotas do

desenvolvimento tecnologico deverdo adquirir sentidos harmoniosos.

Nesse sentido, o desenvolvimento da tecnologia devera ser orientado para metas de equilibrio
com a natureza e de incremento da capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento, e
0 progresso serd entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social equitativo e
equilibrio ecoldgico (TINOCO, 2004). Sachs, apud Tinoco (2004) apresenta cinco dimensdes

do que se pode chamar desenvolvimento sustentavel:
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e Sustentabilidade social: entende-se como a criagio de um processo de
desenvolvimento sustentado por uma civilizagdo com maior equidade na distribuicéo
da renda e de bens, de modo a reduzir os abismos entre padrdes de vida dos ricos e dos
pobres;

e Sustentabilidade econdmica: que deve ser alcancada por meio do gerenciamento e da
alocacdo mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de investimento
publico;

e Sustentabilidade ecoldgica: que pode ser alcangada por meio do aumento da
capacidade de utilizacdo dos recursos, limitacdo do consumo de combustiveis fosseis e
de outros recursos de produtos que sdo facilmente esgotaveis, reducdo da geracdo de
residuos e de poluicdo, através da conservacdo de energia, de recursos e da
reciclagem;

e Sustentabilidade espacial: que deve ser dirigida para a obtencdo de uma configuracédo
rural-urbana mais equilibrada e melhor distribuicdo territorial dos assentamentos
humanos e das atividades econdmicas;

e Sustentabilidade cultural: incluindo a procura por raizes enddgenas de processos de
modernizacdo e de sistemas agricolas integrados, que facilitem a geracao de solugdes

especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area.

A busca de sustentabilidade € um processo e a prépria construcdo do conceito € uma tarefa
ainda em andamento muito longe do fim. Aliado as dimensdes de sustentabilidade deve-se
analisar entre outras coisas a questdo industrial (processo e produto). Nesse caso, em
particular as decisfes tomadas durante a fase de desenvolvimento do produto podem trazer
compromentimentos futuros ao meio ambiente. Um caminho seria o estreitamento das
relacdes entre a area de meio ambiente com a area de pesquisa e desenvolvimento (P&D), no
intuito de incentivar, acompanhar e apoiar todos os estudos que tenham como objetivo a

melhoria do desempenho ambiental da empresa e do produto final.

Desse modo, a primeira tarefa seria a identificacdo, entre os produtos existentes, daqueles que
poderiam ser melhorados dentro de um critério ambientalmente responsavel. Em seguida,
seriam feitas andlises das fases do ciclo de vida dos produtos desde sua concepgdo,
especificacdo, producdo, uso, reutilizacdo, descarte e deposicdo de residuos, observando os
impactos ambientais ocorridos em cada uma das fases, enfatizando a utilizacdo de matérias-
primas renovaveis, tecnologia limpa, economia de insumos e energia e a possibilidade de
reciclagem. Além disso, dar especial atencdo a manutencdo, durabilidade e uso adequados do

produto junto ao consumidor final.
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Logo, ao desenvolver processos e produtos ambientalmente mais seguros, deve-se procurar
reduzir ou eliminar a existéncia de materiais toxicos e efetuar novos projetos levando em
consideracao a saude e o bem-estar dos trabalhadores e consumidores e o respeito as formas
de vida e o ecossistema (DONAIRE, 1999).

3.2 Instrumentos de Politica Publica e de Gestao Ambiental

No inicio da década de 80, foi criada no Brasil , a Lei N° 7.803/1980 sobre o zoneamento
industrial em &rea critica de poluicdo que tornou obrigatério a apresentacdo de estudos
especiais de alternativas e de avaliacbes de impacto para a localizacdo de polos

petrogquimicos, cloroquimicos, carboquimicos e instalag6es nucleares.

A partir de 1986, com o advento da Resolugcdo Conama N° 01, passou-se a exigir o Estudo de
Impacto Ambiental (EIA) e o Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) estabelecendo

diretrizes gerais para o uso e a implementacdo da Avaliacdo do Impacto Ambiental (AlA).

Essa resolugédo estabelece que EIA/RIMA devem ser realizados por equipe multidisciplinar
habilitada que sera responsavel tecnicamente pelos resultados apresentados, e que ndo podera
depender direta ou indiretamente do proponente do projeto (DIAS, 2009).

Entretanto, a Lei N° 6.938/1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
estabeleceu, entre os instrumentos de politica publica, o licenciamento e a revisdo de

atividades efetivas ou potencialmente poluidoras.

Nesses termos, entende-se que o licenciamento ambiental, enquanto autorizagcdo conferida
pelo poder publico as atividades de que trata essa lei, deve ter um carater temporério, ou seja,

seu prazo de validade ndo pode se estender indefinidamente.

A Resolucdo Conama N° 237, de 1997, define licenciamento ambiental como “um
procedimento administrativo pelo qual o 6rgdo ambiental competente licencia a localizagdo,
instalacdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais, consideradas efetivas ou potencialmente poluidoras, ou daquelas que, sob
qualquer forma, possam causar degradacdo ambiental, considerando as disposi¢cOes legais e

regulamentares e as normas técnicas aplicaveis ao caso.
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“Licenca ambiental é definida no texto legal como “ato administrativo pelo qual o érgdo
ambiental competente estabelece as condi¢des e medidas de controle ambiental que deverdo
ser obedecidas pelo empreendedor, pessoa fisica, ou juridica, para localizar, instalar, ampliar e

operar empreendimentos com as caracteristicas apontadas acima”.

” Estudos ambientais sdo “todos e quaisquer estudos relativos aos aspectos ambientais
relacionados a localizacdo, instalacdo, operacdo de uma atividade ou empreendimento,

apresentados como subsidios para a analise da licenca requerida.”

Para o Orgdo governamental ambiental, esses estudos orientam suas decisfes quanto a
aprovacdo ou do projeto em questdo; para O proponente, permite que O projeto seja
aperfeicoado, 0 que aumenta a sua seguranca e possibilita a elaboragdo de medidas de
mitigacdo e de programas de monitoramento dos impactos negativos identificados nos estudos

de avaliacdo prévia.

Dessa forma, o EIA deve ser entendido como uma etapa integrante do proprio projeto de obra
ou de atividade potencialmente causadora de degradacdes significativas no meio ambiente.
Observando que ha diversos instrumentos de gestdo ambiental baseados em estudo de
impacto, como a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), Avaliacdo de Riscos, Auditorias
Ambientais, Rotulos Ambientais, Avaliacdo de Desempenho Ambiental, entre outros
(BARBIERE, 2007).

Assim, de acordo com a Resolugdo Conama N° 01/1986, o estudo dos impactos ambientais
faz parte do processo de implantacdo e operacdo de um sistema de gestdo ambiental e das
auditorias ambientais pertinentes, ou seja, € um instrumento para prever e avaliar 0os impactos
negativos de um projeto sobre 0 meio ambiente fisico, bidtico e social e, também, identificar

meios e alternativas para evita-los antes de implementar o projeto.

Juntamente com o Estudo de Impacto Ambiental (EIA) faz-se necessario a execucdo do
Relatério do Impacto Ambiental (RIMA).
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3.3 Breve historico da norma Série ISO 14000

A International Organization for Standardization (ISO 14000), fundada em 1947, com sede
em Genebra - Suica, € uma organizacdo N&o-Governamental que congrega 0s Orgaos de
normalizacdo ambiental.

A 1SO 14000 objetiva ser uma referéncia consensual para a gestdo ambiental das normas
nacionais e regionais em nivel internacional, agilizando as transacfes no mercado

globalizado.

Ressaltando que a ISO 14000 ndo é a primeira normatizacdo de gestdo ambiental, ha outras
normas Internacionais que podem ser utilizados como documentos consolidados e oficiais. A
norma Briténica, editada pela British Standard Instituition (BSI), de nimero BS 7750, é um

bom exemplo.

A ISO seérie 14000 apresenta fortes convergéncias com a norma inglesa BS 7750. As
organizacdes que ja estdo com um sistema de gestdo ambiental implantado, baseado em outras
normas terdo mais facilidade na implementacgéo da 1SO série 14000 de vigéncia internacional.

As normas de sistemas de gestdo ambiental podem ser aplicadas a qualquer atividade
econdmica, fabril ou prestadora de servicos, e, principalmente, aquelas cujo funcionamento

ofereca risco ou gere efeitos danosos ao meio ambiente.

Até 1993, a ISO atuava com normas técnicas independentes e especificas que se restringiam a
acustica (1947), qualidade do ar (1971), qualidade da agua (1977) e qualidade do solo (1977).

A ISO esta organizada em diferentes comités técnicos compostos por especialistas dos
diversos paises membros. O comité de gestdo ambiental (Comité Técnico TC — 207), criado
em 1993, tem por objetivo a formulagdo de normas internacionais para gerenciamento
ambiental, visando a certificacdo por entidades certificadoras. O TC - 207 é dividido em

diversos subcomités tematicos:
v Sistema de Gestdo Ambiental;
v" Auditorias Ambientais;

v" Rotulos Ecolégicos;
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v Avaliacdo da Performance Ambiental;
v" Analise do Ciclo de Vida do Produto;
v' Termos e DefinicGes e

v Aspectos Ambientais em Normas de Produtos.

Quando as propostas de cada subcomité estdo prontas, as normas sdo sancionadas pelo TC-
207, tornando-se normas internacionais. A Série 1SO 14000 pode ser visualizada em dois
grandes blocos, um direcionado para a organizagdo e outro para o processo, conforme Figura
2 (MAIMON, 1996).

Gestdo Ambiental

ISO 14000
Sistema de Gestao Ambiental Rotulagem Ambiental
Avaliacdo de Auditoria Anédlise de Ciclo de Vida Aspecto Ambiental
Desempenho Ambiental Ambiental dos Produtos
Padrdes

Avaliacdo da Organizacao Avaliac&o do Produto

Figura 2 - Representacédo da Gestdo Ambiental ISO 14000
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3.4 Normas da Série 1ISO 14000

A Tabela 1 apresenta as normas da Série 1SO 14000, em vigor:

Tabela 1 - Tabela das Séries ISO 14000

Norma Descricao

14001 SGA - Especificagdes para implantacdo e guia

14004 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — Diretrizes Gerais

14015 Avaliac6es Ambientais de Localidades e Organizacfes

19011 Guias Sobre Auditorias da Qualidade e do Meio Ambiente

14020 Estabelece os Principios Basicos para os Rotulos e Declaragdes
Ambientais

14021 Estabelece as Auto-Declaracdes Ambientais - Tipo Il

14024 Estabelece os Principios e Procedimentos para o Rotulo Ambiental Tipo
| — Programas de Selo Verde

14025 Estabelece os Principios e Procedimentos para o Rotulo Ambiental Tipo
I11 — Inclui Avaliacdes de Ciclo de Vida

14031 Diretrizes para a Avaliagdo do Desempenho Ambiental

14032 Exemplos de Avaliacdo do Desempenho Ambiental

14040 Estabelece as Diretrizes e Estrutura para Analise do Ciclo de Vida

14041 Estabelece a Definigdo do Escopo e Analise do Inventario do Ciclo de
Vida

14042 Estabelece a Avaliacdo do Impacto do Ciclo de Vida

14043 Estabelece a Interpretacdo do Ciclo de Vida

14047 Fornece Exemplos para a Aplicacdo da 1SO 14042

14048 Estabelece o Formato da Apresentacdo de Dados

14049 Fornece Exemplos para a Aplicacdo da ISO 14041

14050 Terminologia

14062 Estabelece a Integragcdo de Aspectos Ambientais no Projeto e
Desenvolvimento de Produtos

14064 Relativa aos Gases de Efeito Estufa

14065 Relativa aos Gases Estufa (Requisitos para validacéao e verificacdo de

organismos para uso em acreditacao)
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No que diz respeito a execucdo de auditorias ambientais, em 2002, foi criada a Série 1SO
19011 que substituiu as normas 14010, 14011 e 14012 (Wikipédia 1ISO_14000, 2011).

A Série 1SO 14000 constitui uma familia de normas que buscam estabelecer ferramentas e
sistemas para a administracdo ambiental de uma organizacdo. A familia de normas tem como
eixo central a norma ISO 14001, que estabelece 0s requisitos necessarios para a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental (SGA).

A certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental é um procedimento voluntario das

organizagdes, a fim de ter um reconhecimento publico desse SGA.

3.5 Brasil e a ISO 14000

No Brasil, a Série 1ISO 14000 é representada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) fundada em 1940, responsavel por elaborar normas em diversos dominios de

atividades, alem de efetuar a certificacdo de produtos e sistemas.

Neste caso, a ABNT tem direito a voto na 1SO. Em 1994, foi criado no ambito da ABNT, no
Rio de Janeiro, o Grupo de Apoio a Normalizacdo Ambiental (GANA), resultante de esforgos
de empresas, associacOes e entidades representativas de importantes segmentos econdémicos e
técnicos do pais . Logo, este grupo tem a finalidade de acompanhar e analisar os trabalhos
desenvolvidos pelo Comité Técnico (TC —207) da I1SO.

O GANA vem garantindo a adequada representacé@o da especificidade da industria e do meio
ambiente no Brasil no forum internacional de normalizacdo. A estrutura do GANA reproduz a
mesma que opera 0 TC - 207 cada subcomité é acompanhado por um equivalente no GANA
(MAIMON, 1996).

Em relacdo as certificacdes no Brasil, segundo a RMAI (2011), o Brasil atingiu 5.000
empresas certificadas pela 1ISO 14001. A tabela 2, nos apresenta 0 numero de certificacGes
concedidas as empresas no Brasil distribuidas por estados no periodo entre 2007 a 2011,
segundo o INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial). Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial (2011).
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Tabela 2 — Historico das certificagfes concedidas por estado da ederacdo

Estados | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | *2011 | Total
ALAGOAS 1 0 1 0 1 3
AMAZONAS 9 3 1 2 1 16
BAHIA 17 8 2 6 3 36
CEARA 0 0 2 1 1 4
DISTRITO FEDERAL 2 0 0 0 0 2
ESPIRITO SANTO 8 1 0 1 0 10
GOIAS 1 5 3 1 1 11
MARANHAO 0 0 0 1 0
MATO GROSSO 1 1 1 0 0

MATO GROSSO DO

SUL 0 0 1 1 0 2
MINAS GERAIS 31 5 3 1 47
PARA 3 0 0 4
PARAIBA 2 0 0 0 2
PARANA 24 17 24 12 7 84
PERNAMBUCO 3 1 0 2 1 7
PIAUI 0 0 1
RIO DE JANEIRO 12 9 3 1 2 27
EIOORTEGRANDE DO 1 1 1 0 1 4
RIO GRANDE DO SUL 16 6 1 4 31
SANTA CATARINA 16 19 6 5 0 46
SAO PAULO 140 81 77 48 23 369
TOCANTINS 0 0 0 1 0 1

Relatério emitidos em: 16/07/2011
(Fonte: INMETRO, 2011)

O INMETRO ¢ o organismo acreditador brasileiro, ou seja, é a instituicdo responsavel por
credenciar as empresas responsaveis pela emissdo dos certificados ISO 14001. E, segundo
POMBO (2006), o processo de acreditacdo é fundamental para regular e dar credibilidade as

trocas comerciais entre diferentes paises.

Ainda que os programas de acreditacdo sigam diferentes estruturas em cada pais, a esséncia
da atividade conta com o apoio especial do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, que
viabiliza a participacdo nas reunides internacionais mais importantes. No Brasil, é
importante explicar que a norma NBR I1SO 14001 tem por finalidade equilibrar a protecéo
ambiental e a prevencdo de poluicdo com as necessidades socioecondmicas. Dessa maneira,
0 impacto do SGA na estratégia de operacOes é para que se possam ter ferramentas de
andlise e de tomada de decisdo para inserir as empresas brasileiras de maneira competitiva
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no rol das empresas ambientalmente responsaveis. A Figura 3, apresenta o ciclo para o

Sistema Gestdo Ambiental de acordo com a 1SO 14001.

Melhoria
Continua

Verificagao e Acao
Corretiva

Implementacéo e

{¥ Operacao

) _ Politica Ambiental
Analise Critica pela
Administragao
ﬁ Planejamento

Figura: 3 - Ciclo do Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a ISO 14001

Esta norma é baseada na metodologia conhecida como (PDCA) isto é Planejar, Executar,
Verificar e Agir conforme ABNT NBR ISO 14001 (2004).
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3.6 A Importancia do Sistema de Gestdo Ambiental como instrumento

produtivo e de responsabilidade socioambiental

A importancia de uma gestdo ambiental e a busca pelo uso dos recursos naturais politicamente
correto com adocdo de medidas e tecnologias para o controle e reducdo de poluicdo
tornaram-se imprescindiveis. Ao aderir esse novo paradigma necessariamente ocorreram
grandes mudangas na montadora da regido metropolitana de Belo Horizonte e, também, nas
outras montadoras no Brasil, consequentemente, as industrias de autopecas foram

diretamente afetadas.

Em outras palavras, na medida que os fornecedores assumem responsabilidades com maior
valor agregado, as montadoras aumentam seu nivel de exigéncia. Entende-se ai que numa

economia globalizada os fornecedores devem-se adequar ao padrdo mundial de qualidade.

A definicdo de uma politica ambiental prépria é uma forma da empresa explicitar seus
principios de respeito ao meio ambiente e sua contribuicdo para a solucdo racional dos

problemas ambientais.

Quando uma empresa opta por implantar uma politica ambiental deve rever suas normas de
atuacdo e eliminar tradigdes existentes na mesma, fazendo sempre uma andlise critica em seus
objetivos e metas. Nessa politica é fundamental que os funcionéarios, prestadores de servicos e
colaboradores em geral tenham profundo conhecimento das diretrizes e normas (VALLE,
1995).

A implantacdo de uma politica ambiental objetiva uma gestdo ambiental eficaz, para tanto ha
necessidade de adoc¢édo de tecnologias para reducdo de polui¢do. Tecnicamente, o controle da
poluicdo pode ser realizado por meio de agdes localizadas e pouco articuladas entre si. As
acoes ambientais da empresa resultam de uma postura reativa da empresa, na qual ela centra
suas atengdes sobre os efeitos negativos de seus produtos e processos produtivos mediante

solugdes pontuais.

A prevengéo da poluicdo requer mudancgas nos processos e nos produtos a fim de reduzir ou

eliminar os rejeitos na fonte, antes que eles sejam produzidos e langados ao meio ambiente.
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Esta prevencdo combina duas preocupacdes ambientais basicas: uso sustentavel dos recursos e
controle da poluicdo (DIAS, 2009).

Os beneficios alcancados pela sociedade e pelas empresas sdo enormes. Entre os Varios
beneficios, podemos destacar: reducdo no consumo dos recursos naturais; reaproveitamento
de matéria-prima; menores quantidades de emissdes de poluentes ao meio ambiente; menores
riscos a funcionarios e ao publico; reducdo ou eliminacdo de custos futuros decorrentes de
processos de despoluigdo de residuos enterrados; menores gastos com matéria-prima, energia

e disposicdo de residuos; menores custos operacionais e de manutencao.

Segundo VALLE (1995) ao implantar o sistema de gestdo ambiental deve-se ter como
objetivo o aprimoramento continuo das atividades da empresa, através de técnicas que
conduzam aos melhores resultados, em harmonia com o meio ambiente. O SGA constitui um
primeiro passo obrigatério para certificagdo da empresa nas normas da série 1ISO 14000 que

possibilitardo incorporar a gestdo ambiental na gestdo pela qualidade total.
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4 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste estudo realizou-se a partir de um levantamento por amostragem das
18 principais industrias de componentes automotivos da regido metropolitana de Belo
Horizonte de forma qualitativa e/ou triangulacdo. Num primeiro momento, foram feitos
contatos com as industrias de componentes automotivos por meio dos seus respectivos setores
de meio ambiente via enderego eletronico, onde 0s mesmos receberam um questionario

estruturado de maltipla escolha com 30 questdes, conforme Anexo 1.

Este questionério foi elaborado com base nos requisitos de gestdo ambiental definidos pela
Norma 1SO 14001 e adaptado seguindo as propostas contidas em MOREIRA (2001) e em
ANDRADE et al. (1996). Inicialmente 12 empresas responderam 0s questionarios via correio
eletrénico, em nova tentativa 4 foram respondidos por meio de entrevista com o responsavel
pelo setor ambiental das empresas, sendo que essas fazem parte do mesmo grupo, e 0s 2
restantes foram por telefone. Alguns questionarios ndo tiveram todos os quesitos respondidos.
Segundo os responsaveis eles ndo entenderam todas as questdes ou ndo sabiam responder.

O periodo de levantamento desses dados foi de 3 meses, as empresas pesquisadas foram
selecionadas sem o conhecimento prévio de sua certificacdo pela série 1SO 14001.
Ressaltando que as empresas se comprometeram a responder os questionarios desde que ndo
fossem identificadas individualmente e nem houvesse meios de identificacdo de suas
atividades. Posteriormente, foram analisadas e comparadas as respostas a partir do método
dedutivo com o propdsito de averiguar se o sistema de gestdo ambiental, implantado nessas
organizacdes, estd em conformidade com os principios da ISO 14001.

A etapa seguinte foi de pesquisas bibliograficas referente ao assunto tratado para a formacéo
do suporte tedrico metodoldgico. Logo apés a coleta de dados e embasamento tedrico,
iniciou-se a tabulacdo, andlise, tratamento dos dados e a redacdo. O critério adotado para se
enquadrar na categoria “satisfatoria ou média regular” é o percentual igual ou acima de 60%

das variaveis respondidas de forma positiva.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos a partir da metodologia deste trabalho sdo apresentados neste capitulo.

5.1 Configuracdo do Sistema de Gestdo Ambiental das industrias de

componentes automotivos da Regido Metropolitana de Belo Horizonte

Embora as indutrias de componentes automotivos pertengam um mesmo segmento industrial,
a gestdo ambiental das mesmas sdo distintas pois, produzem as mais variadas pecas
automotivas com processos diferentes. Sdo sistema de gestdo ambiental implementados em

industrias de estampos, como: portas, paralamas, cap, carrocerias e chassis.

Além dessas, ha indastrias de motores, parachoques, parabrisas, bancos, tetos, retrovisores,
mecanismos de freios, mecanismos elétricos, painéis, entre outros. Estas inddstrias estdo
localizadas nos municipios de Contagem, Belo Horizonte e Betim. Sendo que nesta Gltima
localiza-se a montadora, onde também concentra-se 0 maior ndmero das industrias de

autopecas.

Nesta etapa seguinte, serdo apresentados os dados relativos aos requisitos de Politica
Ambiental, Planejamento, Implementacdo e Operacdo, Verificacdo e Acgdo Corretiva e

Principio de Analise Critica, respectivamente.

5.2 Andlise do requisito de Politica Ambiental das industrias de

componentes automotivos

Com relacdo ao resultado deste requisito, das 18 principais indUstrias de componentes
automotivos da regido metropolitana de Belo Horizonte, a analise do questionario mostrou
que 72,2% das inddstrias possuem uma politica de meio ambiente claramente definida e

divulgada (conforme 1SO 14001) nas respectivas empresas.
Seguido de uma politica de meio ambiente integrada a outras areas como qualidade,

seguranca e salude com percentual de 61,1%, constatou-se que em algumas empresas 0S

gerentes ou supervisores responsaveis pelas respectivas areas estdo instalados no mesmo
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prédio da empresa. Isso leva a uma maior aproximacdo das funcGes, embora a area de saude
fique um pouco afastada mas, sempre participando do processo de gestéo.

A variavel 3 deste requisito, aponta que para 72,2% das empresas, a politica ambiental reflete
um comportamento de produtividade de acordo com o padréo exigido e de responsabilidade
socioambiental conforme 1SO 14001, ou seja, uma politica apropriada a natureza, escala e

impactos ambientais das atividades, produtos e servigos da organizacao.

Isso consiste em produzir mais com menos, reduzindo o consumo de materiais, energia,
geracdo de residuos e de polui¢do no ambiente, caracteriza-se em uma producdo, uso de bens

e servicos que atendem as montadoras e consequentemente a sociedade.

O interessante é que da mesma forma que as empresas apresentaram um compromisso com a
responsabilidade socioambiental, elas estenderam este compromisso com a melhoria continua

de desempenho ambiental, o indice de respostas positiva foi de 72,2% como podemos

visualizar na Figura 4, a seguir.
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Relacédo das variaveis:

1- Existe uma politica de meio ambiente claramente definida e divulgada em sua empresa;
2- A politica de meio ambiente de sua empresa esta integrada a outras areas como qualidade, saide e seguranga;
3- A politica de meio ambiente reflete um comportamento produtivo e de responsabilidade sécioambiental;

4- A politica de meio ambiente reflete um compromisso com a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.

Figura 4 - Resultado das variaveis do requisito de Politica Ambiental
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Observamos neste requisito que as variaveis 1, 3 e 4 apresentaram um étimo resultado 72,2%
respectivamente, prova do real compromisso das industrias com o0 meio ambiente, em seguida
a variavel 2 com bom percentual, mais de 61,1%. Na realidade nem todas as empresas tém as
areas de qualidade, salde e seguranca integradas a politica de meio ambiente. Nota-se que ha
uma tendéncia de integracdo dessas areas nas empresas que € uma das orientagdes da norma
ISO 14001.

5.3 Andlise do requisito de Planejamento Ambiental das industrias de

componentes automotivos

Um dos critérios da norma ISO 14001 é que a organizacdo formule um plano para cumprir
sua politica ambiental.

A partir da concepcao de gue os consumidores estdo cada vez mais exigentes e esclarecidos
quanto as leis ambientais, as organizagcdes, montadoras e fabricas de autopegas se viram
pressionados a inovarem tecnologicamente para poderem atingir um desempenho ambiental
cada vez maior e o0 requisito de planejamento ambiental caracteriza-se como a base de um

sistema de gestdo ambiental.

Constatou-se que as empresas mantém uma documentacdo sistematica bem atualizada. A
respeito de emissbes atmosféricas, as industrias que trabalham diretamente com fundicao

responderam que analisam os impactos.

Na realidade buscam reduzir os impactos ambientais com adocdo de técnicas de controle e
tratamento de emissdes (técnicas de ‘fim de linha’), com a utilizacdo de ciclones,
precipitadores eletrostaticos, filtros e incineradores, outras empresas somente controlam suas
emissdes, € o caso dos compostos organicos volatéis (VOCs) utilizados no processo de

pinturas.

Quanto aos residuos solidos e perigosos, em geral, as industrias de componentes automotivos
sdo tradicionalmente responsaveis por grande producdo destes, Segundo (NAIME, 2005)
essas industrias produzem residuos de composi¢do metalica como limalhas, restos de tornos,
oleos lubrificantes minerais e vegetais, borrachas, polimeros e diversos subprodutos

metalicos.
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Os metais pesados sdo muito utilizados nas industrias de autopegas, como 0 arsénio na
metalurgia, manufatura de vidros e fundicdo; cadmio em soldas, baterias, pilhas; chumbo,
fabricacdo e reciclagem de baterias de autos, industria de tintas e soldagem. cobalto no
preparo de ferramentas de corte e furadeiras; cromo, nas industrias de corantes, esmaltes,

tintas e ligas com aco e niquel.

A questdo dos residuos sélidos € de fato uma das maiores preocupacdes com relacdo ao meio
ambiente; a analise dos impactos é no sentido de mensurar seus danos e a0 mesmo tempo

reduzi-los.

A saida encontrada é a reciclagem de parte desses residuos, ou seja, 0s restos de tornos,
limalhas e sobras de chapas metélicas sdo vendidos para empresas de fundicdo, e uma parte
dos sélidos perigosos que ndo sdo reciclados, é acondicionada e por fim depositada em aterros
sanitarios de empresas de residuos solidos industriais, exemplo é a empresa ESSENCIS, na

cidade de Betim.

Quanto aos impactos referentes as emissdes liquidas, ndo ha grandes impactos, pois a dgua
utilizada é tratada antes de ser lancada na rede de esgoto, e em 13 empresas esta dgua €

reutilizada no processo produtivo.

No que concerne a infiltracdo de produtos quimicos no solo, sdo tomados os devidos cuidados
como a impermeabilizacdo da camada superficial do solo para ndo poluir a 4gua subterranea

nas dependéncias das empresas.

Os objetivos e as metas ambientais foram estabelecidos com base na politica de meio
ambiente definida, porém 5 empresas ainda estdo implementando 0s objetivos e metas

conforme orientacdo da norma I1SO 14001.

No entanto, de forma unanime todas as empresas responderam que o licenciamento ambiental

das mesmas esta totalmente em conformidade com a regulagdo dos érgéos publicos.

Em relacdo ao programa de gestdo ambiental, as empresas certificaram que dentro do
planejamento incorporam as situagdes contigenciais, 0S riscos ambientais e 0s respectivos
planos de emergéncias e, também, prevéem a possibilidade de auditoria ambiental no caso de

encerramento das atividades ou venda da empresa.

32



Neste principio foram obtidos 0s seguintes resultados, conforme Figura 5, a seguir.
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Relagéo das variaveis:

1- A empresa mantém uma documentacgdo sistematica bem sua atualizagéo;

2- A empresa analisa os impactos referentes as emissdes atmosféricas;

3- A empresa analisa os impactos referentes aos residuos sélidos perigosos;

4- A empresa analisa os impactos referentes as emissoées liquidas;

5- A empresa analisa os impactos referentes a agua subterranea;

6- Os objetivos e as metas ambientais foram estabelecidos com base na politica de meio ambiente definida;

7- O licenciamento ambiental da empresa esta totalmente regularizada;

8- O programa de gestéo ambiental incorpora no planejamento as situagdes contingenciais, 0s riscos ambientais e planos
de emergéncias;

9- O programa de gestéo ambiental prevé a possibilidade de auditoria ambiental no caso de encerramento das atividades da
empresa ou venda da propriedade.

Figura 5 — Resultado das variaveis do requisito de Planejamento

Analisando a Figura 5 observamos que as variaveis 1, 4, 5 e 6 com percentual de 72,2%
correspondem uma preocupacédo semelhante entre as empresas com relacéo ao planejamento e

a poluicdo dos recursos hidricos.

A variavel 2 demonstra que sdo poucas as industrias desse segmento instaladas na regido.

Em relacdo as varidveis 3 e 7, percebe-se a importancia da atuacdo do poder publico quando
este exerce sua funcdo; e finalmente, as varidveis 8 e 9 comprovam preocupacdo com 0S

riscos de acidentes durante e depois da fase de producéo da empresas.
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5.4 Analise do requisito de Implementacao e Operacado do Sistema de

Gestdo Ambiental das industrias de componentes automotivos

No que se refere a este requisito a 1ISO 14001 recomenda que a organizacdo desenvolva
mecanismos de apoio para execuc¢do de sua politica ambiental por meio dos seus objetivos e

metas.

Toda empresa que implanta um sistema de gestdo ambiental necessariamente deve nomear um
profissional ou profissionais que atuem na implementacéo e operacdo ao(s) qual (is) deve(m)

ser atribuidos a responsabilidade, a competéncia, a autoridade e 0s recursos necessarios.

Esta questdo € comum a todas as empresas, elas realmente tém um profissional responsavel
pela area ambiental e que conduz todas as atividades relacionadas ao meio ambiente, prova
real é que todos que responderam o questionario sdo funcionarios que respondem diretamente

pelo setor.

No geral, as empresas apresentaram grande preocupacdo com 0 meio ambiente diga-se de
passagem que o proprio programa de gestdo prevé a conscientizagdo dos funcionarios através
da educacéo ambiental.

E, esta, tem a finalidade de mostrar aos funcionarios a importancia de se conservar o meio

ambiente, tanto dentro da empresa, na manipulacdo de materiais, quanto na sua vida cotidiana.

Entretanto, as empresas buscaram um treinamento de qualificacdo para os funcionarios com
novas atribuicdes na area ambiental integrando com a area de qualidade, salde e seguranca,

certamente visando a obtencéo da certificacdo da qualidade total com extenso relatorio anual.

Quanto aos procedimentos operacionais, a analise revelou que estes sdo documentados e
atualizados, pelos menos na teoria esta documentacdo é de facil acesso e esta disponivel, o

que ndo é verdade, pois, houve grande resisténcia para fornecer estas informacoes.

Observou-se que a maior dificuldade para se analisar 0 sistema de gestdo ambiental das
empresas €, em geral, encontrar e ter acesso as informacdes internas, mesmo que isso seja um
dos requisitos de comunicacdo do principio implementacdo e operacao da 1ISO 14001, exceto,

quando estas informages sdo solicitadas pelos érgdos publicos.
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A variavel 7 deste principio indagava sobre uma cdpia da documentacdo relevante, em casos
de incéndio, inundacgdo, extravio ou destruicdo de documentos as respostas foram maultiplas
mas, 72,2% afirmaram que existe uma copia guardada em lugar seguro, algumas empresas

relataram que estdo providenciando, outros responderam que desconhecem tal copia.

Levando em consideracdo que o gerenciamento ambiental nas empresas busca uma forma
organizada para executar fungdes e atingir os objetivos, as empresas entenderam e criaram um

fluxograma de atividades definindo os aspectos e 0s impactos ambientais.

Com a caracterizacdo do fluxograma pode-se atuar de maneira segura sobre uma eventual
irregularidade ou acidente, com relacdo aos maquinarios existe um procedimento para
inspecOes, manutencdes e calibragdes dos equipamentos relacionados ao controle dos aspectos
ambientais criticos. Diante de situagGes com riscos ambientais, as indudstrias (12) criaram um
mapeamento indicando os pontos criticos ou perigosos, principalmente aquelas industrias que
trabalham com produtos quimicos e fundicéo.

Teoricamente as empresas identificaram a necessidade de treinar e qualificar os funcionarios,
alguns para auditorias, outros para operacdo e riscos na area ambiental porém, caso haja
situacOes de emergéncia estas industrias podem passar por sérios problemas, pois ha somente
uma equipe de funcionarios treinados para combater fogo (Brigada de incéndio), ao passo que

todos os funcionérios deveriam ser treinamentos para uma possivel emergéncia.

O resultado deste requisito, encontra-se na Figura 6.
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Relacédo das variaveis:

1- Existe um profissional ao qual tenha sido atribuida a responsabilidade e autoridade a implementacéo do sistema de
gestdo ambiental;

2- O programa de gestéo ambiental prevé a atuagdo na conscientizagdo dos funcionarios;

3- Existe um treinamento em meio ambiente integrado com as areas de qualidade, satde e seguranca;

4- Existe um relatério anual de meio ambiente;

5- Os procedimentos operacionais padrdes estdo documentados e atualizados;

6- A documentacdo é de facil acesso e esté freqiientemente disponivel;

7- Existe copia da documentacéo relevante em casos de incéndio, inundagéo, extravio ou destruicdo de documentos;

8- Existe um fluxograma de atividades definindo os aspectos e impactos ambientais pertinentes;

9- Existe um procedimento para inspec¢des, manutengbes e calibragdes dos equipamentos relacionados ao controle dos
aspectos ambientais criticos;

10- Existe um mapeamento dos riscos ambientais da empresa;

11- A empresa prevé treinamento de qualificagdo para os funcionarios com atribuicGes na area ambiental (operacéo,

conformidade, auditoria, riscos).

Figura 6 - Representacdo dos resultados do Principio de Implementacdo e Operacéo

Verifica-se que a variavel 1 foi unanimidade entre as empresas até porque é inprescidivel um
profissional desta area na empresa. A segunda variavel foram 15 respostas positivas,
significando grande esforco das empresas em conscientizar seus funcionarios a respeito de
uma producdo mais limpa. As variaveis 3, 4, 5 e 7 sdo exigéncias basicas de responsabilidade

das empresas em manter estes quesitos.

Em relacdo as varidveis 6, 8, 9 e 11 ficaram com percentual de 61,1%, ou seja, em 11
empresas essas variaveis foram contempladas. Entretanto, a variavel 10 ficou com percentual
de 66,6%, valor regular com tendéncia de melhoria em relacdo as determinacfes da norma
ISO 14001.

5.5 Avaliacédo do requisito de Verificagao e Acéo Corretiva do Sistema de

Gestdo Ambiental das industrias de componentes automotivos

O requisito de Verificacdo e Acdo Corretiva estabelece que as organizacdes devem manter
programas de monitoramento e medi¢do de desempenho ambiental abrangendo os aspectos
ambientais criticos, embora essencial, apenas 13 empresas responderam positivamente, por
outro lado em relacdo a documentacdo sobre os métodos de amostragem e de analises
laboratoriais a pesquisa mostrou um numero ainda menor, 11 empresas. A respeito das

auditorias do sistema de gestdo ambiental estas sim, contemplam a conformidade e a gestao.
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No mesmo sentido, as auditorias do sistema de gestdo ambiental também abrangem os
requisitos legais e as boas praticas de gestdo ambiental. Lembrando que a adocgéo destas € de
fundamental importancia na gestdo ambiental, principalmente no que se refere as empresas
que pretendem obter a certificacdo 1SO 14001.

A seguir na Figura 7, os resultados conforme avaliacdo dos dados fornecidos pelas empresas.
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Relacédo das variaveis:

1- Existe um programa de monitoramento de desempenho ambiental da empresa abrangendo todos os aspectos ambientais
criticos;

2- Existe documentacgdo sobre os métodos de amostragem e de analises laboratoriais;

3- As auditorias do sistema de gestdo ambiental contemplam a conformidade e a gestéo;

4- As auditorias do sistema de gestdo ambiental abrangem os requisitos legais e as boas praticas de gestdo ambiental.

Figura 7 - Representacédo dos resultados do Principio de Verificacdo e Acéo Corretiva

Observou-se que a variavel 1 foi adotada por 13 empresas em torno de 72,2% considerado
uma boa média, a variavel 2 adotada por 11 empresas 61,1% média regular e as variaveis 3 e
4 por 15 empresas 83,3% excelente média levando em consideracdo que estas Ultimas sdo de

suma importancia em um sistema de gestdo ambiental.

5.6 Avaliacao do requisito de Analise Critica

A analise critica do sistema de gestdo ambiental das industrias automotivas € efetuada pela
alta administracdo por meio de realizac6es de auditorias internas com objetivo de identificar
as ndo conformidades. De acordo com as 13 empresas, conforme se identifica as ndo

conformidades, essas sdo avaliadas e sanadas os problemas pontualmente, sem deixar de
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revisar todo o sistema de gestdo ambiental. Para as empresas restantes, trés ndo responderam
esta questdo, e duas observaram que ndo ha analise de SGA.

Quando questionados se ha outros fatores que sdo indutores para a revisdo do programa, como
requisitos de mercado, requisitos legais, pressdes dos clientes e fornecedores. A resposta de
15 empresas foi afirmativa, as trés restantes ndo responderam a esta questdo; os respectivos
resultados podem ser observados na Figura 8.
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Relacdo da variaveis:

1- Ap6s as auditorias do sistema de gestdo ambiental o programa de gestdo ambiental é revisado;

2- Outros fatores indutores sdo considerados para a revisdo do programa, tais como os requisitos de mercado, requisitos
legais, requisitos corporativos, pressoes dos clientes, fornecedores, entre outros.

Figura 8 — Resultado das variaveis do requisito de Andlise Critica

Na Figura 8 observa-se que a variavel 1 apresenta um percentual de 72,2% considerado uma
media boa e a varidvel 2, percentual de 83,3%, uma média alta em relacdo & questdo anterior,
demonstrando maior preocupacdo das empresas em relacdo aos respectivos processos
produtivos e, também, com a melhoria continua destes. Consequentemente, uma producéo
industrial mais eficiente e fundamentada nos pilares da sustentabilidade.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A adocéo das diretrizes da 1SO 14000 pela ABNT foi sem duvida nenhuma, uma importante
decisdo para a normalizacdo ambiental brasileira. A ISO 14000 tornou-se um instrumento de

referéncia consensual para a gestdo ambiental nas organizagoes.

Conforme anélise dos questionarios do sistema de gestdo ambiental, das 18 principais
industrias de componentes automotivos da regido metropolitana de Belo Horizonte, 13
responderam positivamente, ou seja, 72,2% possuem uma politica ambiental segundo
exigéncias da ISO 14001; e o restante das industrias 5, que equivalem a 27,8% das industrias,
estdo em processo de implantacdo da politica ambiental. Segundo os responsaveis pelos setores

de meio ambiente dessas empresas, a meta € a implantacdo total da 1SO 14001.

No geral, os resultados obtidos apresentaram um grau satisfatério de preocupacdo e
responsabilidade das industrias de componentes automotivos com o meio ambiente. As
industrias de componentes automotivos que implementaram o sistema de gestdo ambiental,
conforme a ISO 14001, perceberam que ao agir além do viés da responsabilidade ambiental
também obtiveram lucro para a propria empresa. Pois, reduziram o uso de matéria-prima,
reduziram o consumo de energia e agua, venda de residuos, minimizaram os riscos e acidentes
mediante adocdo preventivas, otomizaram 0S processos com sistema operacionais mais

eficientes e sem contar com a reducdo dos impactos ambientais.

Outras alternativas que favoreceram as industrias foram os investimentos no social e na
construcdo de uma melhor imagem da empresa que aumentaram a confianca dos clientes.
Numa andlise mais aprofundada observa-se que a implementacdo da ISO 14001 faz-se
necessario em qualquer tipo de organizagdo, principalmente, naquelas que tém um potencial

maior de causar impactos ambientais.

Inegavelmente é um dos setores da economia que mais demanda matéria-prima e muito polui o
meio ambiente. Por causa disso, desperta uma atencdo maior dos oOrgdos publicos e da
sociedade. Despertar esse que foi traduzido em exigéncias que surgiu a partir do mercado
externo, isto significa dizer que as industrias de componentes automotivos devem-se adequar
aos padrdes de qualidade internacional, até porqué, parte dos veiculos fabricados aqui na regido

metropolitana sdo exportados para outros paises.
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1- Questionario adaptado seguindo as propostas contidas em (MOREIRA, 2001) e
em (ANDRADE et al. 1996) para andlise dos 5 requisitos do sistema de gestao
ambiental de acordo com a norma NBR série ISO 14001.

Definicdo de 4 variaveis constantes do requisito 1: Politica Ambiental

1. Existe uma politica de meio ambiente claramente definida e divulgada em sua
empresa?

Sim( ) Nao ( )

2. A politica de meio ambiente de sua empresa esta integrada a outras areas como
qualidade, saude e seguranca?

Sim( ) Nao ( )

3. A politica de meio ambiente reflete um comportamento produtivo e de
responsabilidade sécioambiental?

Sim () Nao ( )

4. A politica de meio ambiente reflete 0 compromisso com a melhoria continua do
desempenho ambiental da empresa?

Sim () Nao ( )

Definicdo de 9 variaveis constantes do requisito 2: Planejamento

1. A empresa mantém uma documentacao sistematica bem como sua atualizacdo?
Sim( ) Nao ( )

2. A empresa analisa os impactos referentes as emissGes atmosféricas?

Sim( ) Nao ( )

3. A empresa analisa os impactos referentes aos residuos solidos perigosos?

Sim () Néo ( )

4. A empresa analisa os impactos referentes as emissoes liquidas?

Sim( ) Nao ( )

5. A empresa analisa 0os impactos referentes a agua subterranea?

Sim( ) Nao ( )

6. Os objetivos e as metas ambientais da sua empresa foram estabelecidos com

base na politica de meio ambiente definida?
Sim( ) Nao ( )
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7. A situacdo legal ou licenciamento ambiental de sua empresa esta totalmente
regularizada?

Sim( ) Nao ( )

8. O programa de gestdo ambiental incorpora no planejamento as situagbes
contingenciais, 0s riscos ambientais e respectivos planos de emergéncias?

Sim( ) Nao ( )

9. O programa de gestdo ambiental prevé a possibilidade de auditoria ambiental no
caso de encerramento das atividades da empresa e/ou venda da propriedade?

Sim( ) Nao ( )

Definicdo de 11 variaveis constantes do requisito 3: Implementacéo e Operacao

1. Existe um profissional senior (a) na empresa ao qual tenha sido atribuida a
responsabilidade a autoridade a implementacao do sistema de gestdo ambiental?
Sim () Nao ( )

2. O programa de gestdo ambiental prevé a atuacdo na conscientizacdo dos
funcionarios?

Sim( ) Nao ( )

3. Existe um treinamento em meio ambiente integrado com a area de qualidade,
saude e seguranca?

Sim( ) Nao ( )

4. Existe um relatorio anual de meio ambiente?

Sim () Nao ( )

5. Os procedimentos operacionais padroes estdo documentados e atualizados?
Sim( ) Nao ( )

6. A documentacao € de facil acesso e esta frequentemente disponivel?

Sim () Nao ( )

7. Existe copia da documentacdo relevante, em casos de incéndio, inundacao,
extravio ou destruicdo de documentos?

Sim( ) Nao ( )

8. Existe um fluxograma de atividades definindo os aspectos e impactos ambientais
pertinentes?

Sim( ) Nao ( )
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9. Existe um procedimento para inspecfes, manutencdes e calibracdes dos
equipamentos relacionados ao controle dos aspectos ambientais criticos?

Sim( ) Nao ( )

10. Existe um mapeamento dos riscos ambientais da empresa?

Sim( ) Nao ( )

11. A empresa identifica a necessidade e prevé treinamento de qualificacdo para os
funcionarios com novas atribuicbes na area ambiental (operacdo, conformidade,
auditoria, riscos)?

Sim( ) Nao ( )

Definicdo de 4 variaveis constantes do requisito 4: Verificagdo e A¢do Corretiva

1. Existe um programa de monitoramento de desempenho ambiental da empresa
abrangendo todos os aspectos ambientais criticos?

Sim( ) Nao ( )

2. Existe documentacdo sobre os métodos de amostragem e de andlises
laboratoriais?

Sim( ) Nao ( )

3. As auditorias do sistema de gestdo ambiental contemplam a conformidade e a
gestao?

Sim( ) Nao ( )

4. As auditorias do sistema de gestdo ambiental abrangem os requisitos legais e as
boas praticas de gestdo ambiental?

Sim( ) Nao ( )

Definicdo das 2 variaveis constantes do requisito 5: Analise Critica

1. Apds as auditorias do sistema de gestdo ambiental o programa de gestdo
ambiental é revisado?

Sim( ) N&o ( )

2. Outros fatores indutores sdo considerados para a revisao do programa, tais como
0s requisitos de mercado, requisitos legais requisitos corporativos, pressbes dos
clientes, fornecedores, entre outros?

Sim( ) N&o ( )
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