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RESUMO

Com a Constitui¢ao Federal de 1988, a Politica de Assisténcia Social ¢ elevada a politica
publica de Seguridade Social, passando, portanto, a constituir-se enquanto um direito dos
cidaddos e dever do Estado. Desta forma, a prote¢do social passa a se materializar no pais
enquanto uma responsabilidade publica, compartilhada com a sociedade - em especial, com as
familias. Neste contexto, o Estado, por meio da Politica de Assisténcia Social, passa a
reconhecer as insegurangas e desprotecdes sociais que fragilizam os cidad@os, implementando
formas de minimiza-las, por meio do acesso dos sujeitos as segurangas socioassistenciais.
Destaca-se que tais insegurangas ¢ desprotecdes impactam de maneira mais severa pessoas e
grupos sociais que apresentam caracteristicas socialmente desvalorizadas e discriminadas,
como caracteristicas relacionadas a raca, classe, género, geracdo, orientagdo sexual,
regionalidade, deficiéncia, entre outras. Tais desprotecdes se somam as contradi¢des dos
processos de implementagdo da Politica de Assisténcia Social, ocasionando diversas
dificuldades dos sujeitos em terem garantidos seus direitos sociais. Tem-se em vista que,
baseando-se em perspectivas conservadoras que atribuem compulsoriamente as mulheres o
papel de maes, cuidadoras e protetoras do grupo familiar, o Estado tem colocado em seu
horizonte de provisdao dos servigos socioassistenciais a corresponsabilizacdo das familias,
principalmente de mulheres negras pobres, na prote¢do social dos sujeitos em situagdo de
vulnerabilidade social. Desta forma, arranjos estamentais muitas vezes se relacionam com a
reproducdo de desigualdade sociais, de maneira a construir uma cidadania fragilizada as
mulheres, principalmente as mulheres negras, e a outros grupos sociais subalternizados
(FRASER, 2001; RIBEIRO, 2017). Neste sentido, politicas publicas que deveriam estar
atreladas a producio de autonomia, de protecdo social e de possibilidades de modos de
existéncia, por muitas vezes reproduzem discriminagdes e reiteram a invisibilidade das
desigualdades sociais, condi¢do que acaba por aprofunda-las ainda mais. Com o objetivo de
compreender e analisar as percepgdes de trabalhadores e usuarios de dois CRAS da cidade de
Belo Horizonte acerca deste contexto, buscou-se estudar as concepgdes e praticas sociais destes
atores quanto aos marcadores sociais de raca, classe e género. Do mesmo modo, buscou-se
investigar os intercruzamentos de tais marcadores sociais a partir das vivéncias dos
participantes relacionadas ao cotidiano dos CRAS e a suas interagdes com os servigos publicos.

Assim, fez-se necessaria uma perspectiva tedrico-metodoldgica que propusesse uma lente



analitica atenta as multiplas identidades, aos intercruzamentos das categorias sociais e seus
efeitos sociais e politicos na vida dos sujeitos. Neste sentido, a perspectiva interseccional,
cunhada por Crenshaw (2002), a qual é adotada neste trabalho e a partir da qual é produzido o
esforco de reflexdo e analise em torno dos achados da pesquisa, se fez de fundamental
importancia. Ressalta-se que, como sera abordado, a interseccionalidade, além de propor uma
atencdo ao intercruzamento das categorias sociais, busca tratar da maneira como agdes e
politicas especificas produzem opressio e desempoderamento. Da mesma maneira, sera
discutido como tal perspectiva permite compreender as formas de enfrentamento e
agenciamento dos sujeitos frente as situagdes de vulnerabilidades e desigualdades sociais.
Tendo em vista os marcadores sociais de raga, classe e género, foi possivel observar em diversas
ocasides relatadas pelos participantes, o intercruzamento das posig¢oes sociais dos sujeitos, que
expunham estas pessoas a situacdes de discriminagdo, com agravamento da vulnerabilidade
social, a partir de situagdes de racismo, homofobia e machismo, vivenciadas de maneira
simultanea. O que se observou foi a reproducdo das hierarquizagdes sociais nas institui¢des, de
modo a naturalizar relagdes de poder desiguais e interagdes sociais que promovem a exclusdo
dos acessos dos cidaddos a seus direitos. Foi também bastante significativo os relatos dos
trabalhadores sobre o empenho das equipes de trabalho em, a partir de suas atuagdes
profissionais, incidirem nas comunidades de atuagdo no sentido da promogao da justiga social.
O que se observou com este trabalho foi a convivéncia de perspectivas engajadas com a garantia
dos direitos sociais, com perspectivas que alimentam praticas sociais € concepgoes

conservadoras e baseadas em esteredtipos.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social; CRAS; Interseccionalidade; Mulher negra.



ABSTRACT

The 1988 Constitution's elevated the Social Assistance Policy to the public Social Security
policy, considering, therefore, to constitute itself as a citizen's right and duty of the State. Thus,
social protection starts to materialize in the country as a public responsibility, shared with
society - in particular, with families. In this context, the State, through the Social Assistance
Policy, starts to recognize the social insecurities and deprotections that weaken citizens,
implementing ways to minimize them, through the access of subjects to social assistance
security. Among the insecurities and deprotections that stand out most are the severe way that
impact people and social groups that have socially devalued and discriminated characteristics,
related to race, class, gender, generation, sexual orientation, regionality, disability, etc. Such
deprotections are added to the contradictions in the implementation processes of the Social
Assistance Policy, causing several difficulties for the subjects in having their social rights
guaranteed. It has in view that, based on conservative perspectives that compulsorily attribute
to women the role of mothers, caregivers and protectors of the family group, the State has placed
in its horizon of provision of social assistance services the responsibility of families, mainly
women poor black women, in the social protection of subjects in situations of social
vulnerability. In this way, state arrangements are often related to the reproduction of social
inequality, to build a weakened citizenship for women, especially black women, and other
subordinated social groups (FRASER, 2001; RIBEIRO, 2017). In this sense, public policies
that should be linked to the production of autonomy, social protection and possibilities of ways
of existence, often reproduce discrimination and reiterate the invisibility of social inequalities,
a condition that ends up further deepening them. In order to understand and analyze the
perceptions of workers and users of two CRAS in the city of Belo Horizonte about this context,
we sought to study the social concepts and practices of these actors regarding the social markers
of race, class and gender. In the same way, we sought to investigate the intercrossing of such

social markers from the participants' experiences related to the daily life of the CRAS and their



interactions with public services. Thus, a theoretical-methodological perspective was needed
that proposed an analytical lens attentive to the multiple identities, the intercrossing of social
categories and their social and political effects on the subjects' lives. In the regard, the
intersectional perspective, coined by Crenshaw (2002), which is adopted in this work and from
which the effort of reflection and analysis around the research findings is produced, was of
fundamental importance. It should be noted that, as will be addressed, intersectionality, in
addition to offering attention to the intersection of social categories, seeks to address the way
in which specific actions and policies produce oppression and disempowerment. In the same
way, it will be discussed how such a perspective allows to understand the ways of coping and

managing subjects in the face of situations of social vulnerabilities and inequalities.

Keywords: Social Assistance Policy; CRAS; Intersectionality; Black woman.
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1. APRESENTACAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tem se consolidado e se capilarizado no
pais enquanto politica publica de Seguridade Social, a partir de uma atuagdo articulada com
outras politicas setoriais, buscando a garantia dos direitos sociais e a provisao das segurangas
socioassistenciais. Tratando-se de um sistema publico de protecdo social, sua implantacdo é
muito recente, uma vez que somente a partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia
Social foi instituida enquanto politica de seguridade ndo-contributiva com vistas a garantia das
necessidades basicas dos cidaddos, formando com a politica de Satde e a Previdéncia Social, o

tripé da Seguridade Social brasileira (BRASIL, 1988; BRASIL, 1993; BRASIL, 2011).

Resultado de disputas e conquistas sociais no pais, a Constituicdo Cidada institui a
Politica de Assisténcia Social, a qual ¢ regulamentada posteriormente a partir de legislagoes
como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS) e a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 1993; BRASIL, 2005; BRASIL, 2011; BRASIL, 2012;
BRASIL, 2014).

Diante da nogéo de protegdo social instituida na Constitui¢do é que se constrdi no pais
meios para a garantia dos Direitos Humanos e dos direitos sociais. Neste sentido, uma vida
digna, na qual é garantida aos sujeitos prote¢do social e qualidade de vida, necessariamente,
precisa contemplar os minimos sociais, o provimento publico para enfrentamento das
contingéncias sociais, além da universalizagdo dos direitos sociais (BRASIL, 1988; BRASIL,

1993; BRASIL, 2011).

Tendo-se em vista a primazia do Estado e o alcance dos diversos ambitos das vidas dos
sujeitos, a protecdo social se materializa no pais enquanto uma responsabilidade publica,
compartilhada com a sociedade e, especialmente, com as proprias familias que carecem dela.
A prote¢ao social se constitui, portanto, de um conjunto de estratégias para o enfrentamento das
situacdes de inseguranga social e acesso a direitos sociais, considerando-se para isso as distintas

demandas da sociedade e de seus grupos.

Ha neste contexto um elemento inovador na protecdo social de assisténcia social
relacionado ao reconhecimento de insegurangas ¢ desprote¢des sociais, as quais impactam de

maneira mais severa pessoas e grupos familiares que apresentem caracteristicas socialmente
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desvalorizadas e discriminadas, como caracteristicas relacionadas a raga, classe, género,
geracdo, orientagdo sexual, regionalidade, deficiéncia, entre outras. Tais posi¢des sociais
podem ocasionar privagdo de renda, condig¢oes de vida precérias, além de dificuldade de acesso

aos servigos publicos e desprotecdes sociais diversas (TORRES E GOUVEIA, 2013).

Portanto, o enfrentamento e a minimizagao de tais situacoes de privagdo e discriminacao
requerem servicos, programas, projetos e beneficios integrados e continuados, ofertados pelo
poder publico. Além da construgdo de praticas profissionais livre de preconceitos, ¢
fundamental que os agentes publicos considerem os saberes, as capacidades de respostas e
estratégias de protegdo desenvolvidas pelas familias, bem como estabelecam entre usuéarios e
trabalhadores relagdes baseadas na participacdo social, no dialogo e na autonomia. Considera-
se que, desta maneira, torna-se possivel o desenvolvimento de capacidades, potencialidades e
aquisi¢des sociais, além do fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e vinculos
sociais amplos, que permitam o exercicio da cidadania e o enfrentamento das vulnerabilidades

sociais (BRASIL, 2005; BRASIL, 2012b; PINHEIRO, 2014; RIBEIRO E MIRANDA, 2019).

Contudo, destacam-se as contradi¢des dos processos de implementagdo da Politica de
Assisténcia Social e as dificuldades das familias em terem garantidos seus direitos sociais.
Marcada por avangos e retrocessos, a prote¢ao social brasileira € resultado de disputas politicas
e de relagdes de poder existentes na sociedade, de maneira que tais dificuldades e contradigoes
relacionadas a protecdo social precisam ser consideradas para a compreensdo do histérico da
politica publica, bem como para analise do seu desenvolvimento atual (MIOTO E DAL PRA,
2015; OTA, 2014).

Neste sentido, destaca-se o fato de que o importante marco da CF/88, que instituiu a
prote¢do social publica brasileira e instituiu principios de universalizagdo de direitos socias,
tenha ocorrido em um periodo de difusido do neoliberalismo e de ataques aos gastos sociais em
muitos paises do mundo. Como se refere Mariano (2009), “a efetivacdo dos preceitos

constitucionais de direitos sociais ¢ algo ainda em disputa no Brasil” (p. 37).

Neste aspecto, faz-se necessario considerar que as politicas publicas no Brasil, e em
especial a Assisténcia Social, tem um processo de desenvolvimento cuja origem esta
relacionada aos interesses de classes dominantes, ao clientelismo, as agdes de boa vontade e ao
assistencialismo. De maneira que sua origem e desenvolvimento se ddo de maneira distante da

perspectiva dos direitos sociais (GASPAROT O, 2017).
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A partir da CF/88 had um importante rompimento com praticas filantropicas,
assistencialistas e clientelistas, instalando-se a partir da Carta Magna a perspectiva do
reconhecimento ¢ da garantia dos direitos do cidaddo, como dever do Estado. Contudo,
convivem com esta perspectiva concepgdes e praticas calcadas na matriz da troca de favores,
da benemeréncia, do apadrinhamento e do mando e obediéncia que povoam o aparato estatal
brasileiro e configuram um padrao enraizado na cultura politica do pais (GASPAROTTO, 2017;
AGUIAR, 2000). Neste sentido, conforme indica Gasparotto (2017), a Assisténcia Social se
constitui historicamente como uma ndo politica, secundaria e marginal no conjunto das

politicas publicas.

Neste contexto, a autora ressalta que a prote¢do social ¢ marcada por contradi¢des e por
um dualismo entre responsabilidade publica e responsabilidade privada, referindo-se a como o
Estado compartilha suas responsabilidades com a sociedade, em especial com as proprias
familias que demandam protecdo. Ao longo deste trabalho sera discutido como tal
responsabilidade voltada a familia se traduz, na maioria das vezes, em sobrecarga a mulher, a
qual ¢ a principal representante do grupo familiar na mediagcdo das demandas da familia junto
ao Estado. Soma-se a este cenario a visdo conservadora da mulher, enquanto agente passivo
restrito ao ambiente doméstico e garantidor, quase exclusivo, dos cuidados e protegdo dos

membros familiares (BOURDIEU, 2002b; SAFFIOTI, 2004).

Considera-se, desta forma, que o Estado tem em seu horizonte de atuacdo a
corresponsabilizagdo da mulher baseando-se em perspectivas conservadoras que atribuem
compulsoriamente a elas o papel de maes, cuidadoras e protetoras do grupo familiar. Tal
conservadorismo, na realidade, isenta o poder publico e promove a privatizagdo da protecao
social a partir da vida das mulheres. As discussdes deste contexto de organizagdo da Assisténcia
Social e das praticas profissionais nesta politica, representam reflexdes essenciais e serao
aprofundadas nos capitulos a seguir (GASPAROTTO, 2017; CARLOTO E SILVIANO, 2008;
CARLOTO E NOGUEIRA, 2018).

Busca-se neste trabalho ampliar olhares e perspectivas no sentido de se considerar, além
das questdes de género, as articulagdes dos marcadores sociais de raga e classe na vida dos
usuarios da Assisténcia Social; assim como analisar como se configuram as concepgdes ¢
praticas sociais cotidianas dos participantes a respeito de tais marcadores sociais. Para tal
investigagdo, considerou-se usuarios e trabalhadores de dois Centros de Referéncia da

Assisténcia Social/CRAS na cidade de Belo Horizonte.
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Parte-se da nogao de que usuarios e trabalhadores podem vir a vivenciar e/ou reproduzir
preconceitos e esteredtipos no dia-a-dia de suas interagdes, de maneira a promover ou
impossibilitar o acesso dos sujeitos aos seus direitos sociais (GASPAROTTO, 2017,
CARLOTO E SILVIANO, 2008; CARLOTO E NOGUEIRA, 2018; PINHEIRO, 2014). Neste
sentido, é também objeto de investigacao deste trabalho, analisar como se ddo as situagdes de
machismo, racismo, classismo, homofobia e outras formas de opressdo correlatas, nas
interacdes entre usuarios e os servicos publicos, bem como compreender de que maneira

usuarios e trabalhadores enfrentam tais formas de discriminagao.

Carneiro (2011) aponta que ¢ fundamental, sobretudo em sociedades latino-americanas,
ter em vista o historico e as reminiscéncias do periodo colonial e escravocrata. Haja vista, como
indica a autora, que tal historico permanece vivo no imaginario social e adquire novos contornos
e funcionalidades na atual ordem social. Desta forma, Carneiro (2011) destaca que permanecem
inalteradas, desde a escraviddo, as relagdes de género segundo a raga. Com isso, a autora
ressalta que a experiéncia historica de mulheres negras se diferencia da experiéncia da mulher,
sujeito universal do feminismo - como sera discutido no terceiro capitulo do trabalho. Desta
maneira, a autora indica que se faz necessario um reconhecimento das diversas identidades e
da articulagdo de opressdes que sdo pouco consideradas e que vulnerabilizam sobremaneira

determinados grupos sociais.

Desta forma, Carneiro (2011), assim como Davis (2016), Kilomba (2019), Ribeiro
(2017), Akotirene (2019) e Crenshaw (2002), propdem como principal eixo articulador das
posicdes sociais dos sujeitos, o racismo e seu impacto sobre as relagdes de género e classe, uma
vez que, como aponta a autora, ¢ o racismo que determina a propria hierarquia social em

contextos de sociedades multirraciais, pluriculturais e racistas, como a brasileira.

As autoras ressaltam a necessidade premente de articular as posigdes sociais de raga,
classe e género, de maneira que seja possivel identificar, por exemplo, como aspectos de raca
produzem géneros subalternizados, tanto com relacdo as mulheres negras quanto aos homens
negros. Ressaltam a importancia de uma perspectiva tedrica que articule as posi¢des sociais e
permita compreender que o racismo, assim como rebaixa, supervaloriza o status dos géneros,
privilegiando determinados grupos sociais em detrimento da exploracdo e exclusdo de outros

grupos subalternizados.

Como se refere Davis (2016), “¢ preciso compreender que classe informa a raga. Mas

raga, também, informa a classe. E género informa a classe e raga é a maneira como a classe ¢
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vivida.” (p. 1) Neste sentido, ¢ essencial o empenho constante nas analises e reflexdes a respeito
das intersecc¢des entre raga, classe, género e outros marcadores sociais no sentido de perceber
como tais articulagdes e intercruzamentos impactam as experiéncias dos sujeitos, produzindo

exclusdo e hierarquizagdes sociais.

Por isso, a importancia da perspectiva interseccional, cunhada por Crenshaw (2002), a
qual ¢ adotada neste trabalho e a partir da qual é produzido o esfor¢o de reflex@o e analise em
torno dos achados junto aos sujeitos da pesquisa. Como ressalta a autora, “‘a interseccionalidade
¢ uma conceituagdo do problema que busca capturar as consequéncias estruturais ¢ dindmicas
da interagdo entre dois ou mais eixos da subordinagdo” (p. 177). Desta maneira, considera-se
como sistemas discriminatorios criam desigualdades que estruturam posi¢des e hierarquias

sociais que atingem determinados grupos e sujeitos com maior intensidade que outros.

Como sera discutido ao longo do trabalho, a perspectiva interseccional recusa a reducao
das subjetividades a categorias identitarias fixas. Tem-se em vista que, como indica Rios e Silva
(2015), as desigualdades e discriminagdes vivenciadas pelos sujeitos revelam maneiras
particulares de opressdo e de privilégios, bem como revelam identidades fluidas que

caracterizam a concretude de cada vivéncia e realidade social.

Neste sentido, as diversas autoras citadas denunciam a fragilidade de analises centradas
em uma unica categoria social, diante de toda a complexidade da realidade social. Assim, faz-
se necessaria uma perspectiva tedrico-metodoldgica, como a interseccionalidade, que proponha
uma lente analitica que destaque as multiplas identidades e os intercruzamentos das categorias

sociais, assim como seus efeitos sociais, politicos e legais.

Como ressaltam Mayorga ¢ Prado (2010), Akotirene (2019) e Ribeiro (2017), ndo se
trata de simplesmente afirmar a multiplicidade de diferengas que acometem os sujeitos, mas
sim de compreender a intersecdo produzida a partir dessas diferengas e as consequentes

desigualdades e discriminagdes decorrentes destas intersegdes.

Como sera discutido, a interseccionalidade permite compreender como os sistemas
discriminatorios produzem opressdes e preconceitos a partir do cruzamento dos marcadores
sociais, assim como permite compreender “onde mulheres negras sdo repetidas vezes atingidas
pelo cruzamento e sobreposicdo de género, raga e classe, modernos aparatos coloniais”

(AKOTIRENE, 2019, p. 14).
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A interseccionalidade é, neste sentido, o que possibilitaria alcangar quais os sujeitos que,
como as mulheres negras, sdo aqueles mais acidentados pelas matrizes de opressdes; além de
apontar possibilidades quanto a como realizar a sua promogdo e resgate diante das

discriminagdes (AKOTIRENE, 2019).

Do ponto de vista das politicas publicas, considera-se relevante a reflexdo sobre como
o racismo no Brasil e suas formas articuladas de opressdao colocam em xeque a concepgao
universal de cidadania. Tal reflexdo se faz essencial, haja vista, que, na realidade, as politicas
sociais universais ndo abarcam de formas iguais os grupos sociais diversos (BRONZO; 2009;

MAYORGA E PRADO, 2010).

Faz-se importante ressaltar que a interseccionalidade, além de propor uma atengdo ao
intercruzamento das categorias sociais, sem hierarquiza-las, também busca tratar da maneira
como agdes e politicas especificas produzem opressdo e desempoderamento, como a

reproducdo de racismo, sexismo e exclusdo social (AKOTIRENE, 2019).

Também neste sentido, Mayorga e Prado (2010) apontam que a articulacdo das
categorias sociais tem ainda uma funcionalidade subordinada a desigualdade, quando naturaliza
a produgdo e reproducdo de hierarquias sociais, bem como quando negligencia as origens ¢

consequéncias do poder que produz as discriminagdes.

Neste contexto, o Estado se constitui de concepgdes preconceituosas que se expressam
em seus processos de formulacdo, implantagdo e avaliagdo de politicas publicas, assim como

se apresentam nas praticas profissionais cotidianas.

Desta maneira, considerando que concepgdes tem o poder de orientar decisdes e agdes
(MINAYO, 2010; BRONZO, 2009), foi realizado o presente trabalho de pesquisa, tendo em
vista o objetivo de compreender e analisar as concepgdes e praticas sociais de trabalhadores e
usuarios dos dois CRAS investigados, considerando as percepgdes destes atores sociais quanto
aos marcadores sociais de raga, classe e género. Da mesma maneira, constituiu-se enquanto
proposta a investigagdo sobre o intercruzamento de tais marcadores sociais a partir das
concepgdes e praticas relacionadas ao cotidiano dos CRAS e de outras institui¢es trazidas a

pesquisa a partir da fala dos participantes.

Para além de falar de identidade, como ressalta Ribeiro (2017), é essencial desvelar o

uso que as institui¢des fazem das identidades para oprimir ou privilegiar. O que se busca, como
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se refere a autora, ¢ “entender como poder e identidades funcionam juntos a depender de seus

contextos” (p. 31).

Tendo em vista o Estado brasileiro, 0 que se observa ¢ a formagdo de um Estado
patriarcal, patrimonialista, organizado a partir de privilégios e aliangas familiares e voltado para
a manutencdo de determinada ordem social (ALMEIDA, 2007; AGUIAR, 2000; SAFFIOTI,
2004). Neste sentido, o Estado brasileiro historicamente tem se desenvolvido enquanto gera
grandes processos de iniquidades de raga, classe e género, os quais deseja-se analisar a partir

desta pesquisa.

Também se destacam neste trabalho as discussdes acerca de como as politicas publicas,
em especial as politicas sociais, concebem as mulheres, sobretudo as mulheres negras. Sera
discutido como arranjos estamentais muitas vezes estdo relacionados a reprodugdo de
desigualdades e a construgdo de uma cidadania fragilizada as mulheres e a outros segmentos
sociais (FRASER, 2001). Como ressaltam Gasparotto e Grossi (2017), Medrado e Lyra (2008),
as mulheres estdo submetidas ndo s6 aos designios dos homens, mas também sofrem

subordinagdo com relacdo ao capital e ao Estado.

Como sera problematizado ao longo do trabalho, o Estado brasileiro historicamente se
volta as mulheres para se apropriar de seu trabalho ndo remunerado na maternagem das
criangas, nos cuidados com os idosos e pessoas com deficiéncia e na reproducdo da familia de
uma maneira geral. Desta maneira, a protecdo social a qual deveria ser prestada de forma
publica, com primazia da responsabilidade do Estado, ¢ terceirizada as mulheres usuarias das

politicas publicas.

Neste sentido, sdo as mulheres, especialmente as mulheres negras, que atuam junto aos
membros familiares mais vulneraveis construindo estratégias de protecdo, fazendo mediagoes
para acesso dos familiares a seus direitos e construindo por conta propria estratégias de
articulag@o das politicas publicas para assegurar o atendimento de suas demandas (MIOTO et
al, 2015; CARLOTO E NOGUEIRA, 2018; GASPAROTTO E GROSSI, 2017
GASPAROTTO, 2017; SCHUTZ E MIOTO, 2011). Desta forma, o que se observa, e sera
abordado adiante, ¢ que o Estado langa mao de arranjos nada publicos para possibilitar uma
prote¢do social minima aos mais vulneraveis. Como sera aprofundado, a crise aguda do Estado
brasileiro s6 ndo ¢ mais grave porque se reprivatizam-se no ambito doméstico, ou seja, a partir
da vida da mulher, obrigacdes e competéncias relacionadas a protecdo social publica

(CARLOTO E SILVANO, 2008; CARLOTO E NOGUEIRA, 2018).
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Desta forma, este trabalho volta-se, principalmente, para as mulheres negras e outros
grupos sociais subalternizados, considerando-os sujeitos de direitos que, em funcdo de
preconceitos e hierarquizagdes sociais, sdo os principais atingidos pela precarizagdo das
relagdes de trabalho e pelo desemprego, além de serem aqueles que mais sofrem com

discriminagdes e com logicas de subordinagdo nas interagdes com as politicas publicas.

Cabe ressaltar, como indica Minayo (2010), que a escolha de um tema de pesquisa ndo
emerge espontaneamente, assim como o conhecimento nio € espontdneo. Tendo em vista que
esta escolha surge de circunstincias socialmente condicionadas, resultado de determinada
inser¢ao na realidade social, cumpre, desta forma, descrever um pouco da trajetoria deste
pesquisador na construgdo de seu objeto de estudo ao longo de sua trajetoria pessoal e das

carreiras profissional e académica.

A fim de delimitar certo percurso tragado por mim relacionado aos temas desta pesquisa,
pode-se destacar algumas oportunidades que foram diferenciais para minha formagao e para um

caminho que desemboca nesta pesquisa.

Uma delas foi a oportunidade de realizar estagio supervisionado e iniciag@o cientifica
com a professora Sandra Azeredo, psicologa feminista que coordenava a atuagio dos estudantes
na Delegacia Especializada em Crimes Contra a Mulher de Belo Horizonte na
Psicologia/UFMG. Sob sua orientag@o pude realizar atendimentos as mulheres em situagdo de
violéncia no Plantdo de Psicologia da Delegacia, além de poder acompanha-la na condugdo do
grupo de mulheres que ocorria semanalmente na Delegacia, o grupo “As Faladeiras”.

A proposta de atendimento em grupo era relacionada a perspectiva de que o
enfrentamento da violéncia precisa ser feito coletivamente, tanto no que dizia respeito as redes
entre as diversas organizagdes de atendimento as mulheres, quanto na perspectiva de criacdo de
lacos de amizade e solidariedade entre as participantes. Percebiamos o grupo como um espago
que, partindo de reflexdes no coletivo, que problematizavam o lugar subalterno das mulheres
na sociedade e nas relagdes violentas, possibilitava o enfrentamento da violéncia de maneira
singular, no cotidiano relacional de cada participante.

De maneira concomitante, tive a oportunidade de realizar estagio de Psicologia no
CRAS, que, assim como para os usuarios, me serviu de “porta de entrada” para o SUAS. O
CRAS marca profundamente minha carreira profissional e minhas perspectivas enquanto
psicologo, de maneira que quase 15 anos depois, apos diversas outras experiéncias no SUAS,

encontro-me neste momento na coordenacdo do CRAS Vila CEMIG.
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Tal posicdo enquanto trabalhador e gestor de um servigo da Assisténcia Social, impde
determinada condigdo de mistura com os sujeitos estudados, de maneira a me constituir,
conforme indica Abrahdo (2013), enquanto um pesquisador in-mundo, um pesquisador no
mundo, implicado intrinsecamente com os sujeitos ¢ com a producdo do conhecimento. Neste
sentido, ndo se trata de uma pratica de pesquisa neutra, uma vez que, como pesquisador, estou
imbuido da realidade pesquisada, de maneira que tal produgdo de conhecimento se processa
também como ativadora e produtora de intervengdes na vida. Da mesma maneira como as
vivéncias no campo de trabalho repercutem nos conhecimentos produzidos.

Cabe ressaltar, como indica Haraway (1995), “que saberes parciais, localizaveis,
criticos, apoiados na possibilidade de redes de conexdo” (p. 23) sdo a alternativa aos
relativismos ou a produgdo de conhecimento desde um lugar universal, ndo localizavel e
acritico. Corroboramos com a perspectiva da autora que indica que posicionar-se € a pratica
chave para a producdo de um conhecimento responsavel, politico e ético. Como se refere,
Haraway (1995) “o unico modo de encontrar uma visdo mais ampla ¢ estando em algum lugar
em particular” (p. 33).

Desta forma, retomando a trajetoria que me leva a presente pesquisa, destaco neste
itinerario as oportunidades de compor o Conselho Municipal de Promocao de Igualdade Racial
e também o Conselho Municipal de Assisténcia Social na Prefeitura de Belo Horizonte. Tais
experiéncias me trazem de maneira muito patente a importancia da participacdo e do
protagonismo dos usuarios para o avango das politicas publicas, além de me indicarem a
relevancia do olhar para as diversas realidades e para os diversos marcadores sociais na busca

pela garantia dos direitos sociais na cidade.

Tais atividades profissionais e académicas se complementavam com minha atuag@o na
capoeira angola, no grupo Eu Sou Angoleiro, que me permitiu uma vivéncia riquissima a
respeito dos saberes populares, do notdrio saber dos mestres € uma nova relagdo com meu corpo
e com minha ancestralidade. A proximidade com a cultura popular e com os saberes
tradicionais, a partir da capoeira angola, permitiu me posicionar como parte de um processo
historico de resisténcias e lutas junto dos movimentos sociais organizados. Da mesma forma
que me permitiu reconhecer processos macro sociais de reproducao de preconceitos e
hierarquizagdes sociais, me possibilitou conhecer interessantes estratégias de enfrentamentos

as vulnerabilidades e as violéncias por meio da cultura e das artes.

Neste sentido, como se refere Minayo (2010) “a construgdo do objeto é labor tedrico

que requer esforgo pratico de construgdo de informagfo, critica e experiéncia.” (p. 174)
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Esforgos estes que podem envolver uma vida inteira e se expandirem para além da academia e

do rigor do trabalho de pesquisa.

Em todo este percurso, sempre me chamou muito a aten¢do o abismo social instaurado
no pais a partir das desigualdades sociais, bem como as opressdes sociais sofridas por
determinados grupos sociais, excluidos dos processos societarios e alvos de discriminagdes e
cerceamento de direitos. Tais provocagdes ¢ a escassez de estudos produzidos no ambito da
Assisténcia Social acerca da interseccionalidade, me levaram a este tema de pesquisa, o qual

apresento nesta introdugao.

O presente trabalho foi dividido em capitulos que abordam diferentes aspectos do
trabalho de pesquisa. No primeiro capitulo é apresentada a construgao da protegdo social, bem
como a implementagdo do SUAS no pais. Também sera apresentado o CRAS, equipamento
publico, no qual se inserem os sujeitos da pesquisa e a partir do qual se busca realizar as analises
sobre como se apresentam os marcadores sociais e seus intercruzamentos no cotidiano do
trabalho social com familias (TSF).

No capitulo seguinte serdo aprofundadas as discussdes a respeito da nocdo de
interseccionalidade, assim como serdo abordadas como se ddo as articulagdes entre os
marcadores sociais na produgdo e agravamento de vulnerabilidade sociais. Neste capitulo
também sera abordado como as logicas institucionais e as praticas profissionais dos agentes
publicos podem reproduzir preconceitos e desigualdades sociais a partir do aparato estatal.
Serdo discutidas ainda o papel de tais agentes publicos enquanto sujeitos que, a partir de suas
decisdes e posturas profissionais, facilitam ou cerceiam o acesso dos usuarios a seus direitos.

No terceiro capitulo sera abordada a relacdo das mulheres e das familias diante do
Estado ao longo da historia. Sera destacado como tais interagdes sdo atravessadas pelos
marcadores sociais de raca, classe e género ¢ como as mulheres, principalmente mulheres
negras, sofrem com opressoes que abarcam além do Estado, os homens, as midias, a educagao,
o mercado de trabalho, entre outros ambitos da sociedade. Nestas discussodes serdo abordadas
as nogdes de patriarcado publico e patriarcado privado, os quais se complementam enquanto
logicas que submetem as mulheres e outros grupos sociais.

O quarto capitulo trata da metodologia de pesquisa, no qual serdo explicitadas as
perspectivas que embasam o trabalho, as ferramentas teérico-metodolédgicas utilizadas, a visdo
a respeito dos sujeitos da pesquisa enquanto agentes ativos de producdao de conhecimentos e
saberes, além da discussdo sobre o lugar do pesquisador e sobre as relagdes pesquisador-

participantes da pesquisa.
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No capitulo de discussédo serdo apresentadas as categorias de analise constituidas para
discussdo dos achados da pesquisa e as referidas analises considerando raga, classe, género e
seus intercruzamentos, de acordo com as falas apresentadas pelos participantes do trabalho.
Também neste capitulo sera abordada a importancia das relagdes estabelecidas entre usuarios e
trabalhadores para garantia dos direitos sociais e sera apresentada a perspectiva da
integralidade, enquanto pressuposto a ser adotado pelas politicas publicas como estratégia para
um olhar interseccional dos sujeitos atendidos nos servigos publicos.

No ultimo capitulo serdo apresentadas as consideragdes finais sobre o trabalho e
conclusdes que foram se delineando ao longo da pesquisa. Neste capitulo sdo feitos alguns
apontamentos a respeito do CRAS, das praticas profissionais, bem como sobre educagio

permanente no &mbito do SUAS.



26

2. APROTECAO SOCIAL BRASILEIRA E O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Com vistas a apresentar o CRAS, equipamento no qual ocorre a pesquisa, serdo
abordados a seguir aspectos da construgdo e implantagdo da Seguridade Social, bem como serdo
apresentados os principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social. Destacam-se
neste percurso as contradi¢des e limites das politicas publicas, tendo em vista as caracteristicas
da prote¢do social brasileira e do contexto de difusdo do neoliberalismo, no qual se insere a
Politica de Assisténcia Social, e que repercutem nas formas de organizagéo e oferta dos servigos

publicos.

Neste sentido, ressalta-se o importante marco representado pela Constituicdo Federal
promulgada em 1988, que determina a primazia do Estado como garantidor de protegdo social,
¢ inaugura a perspectiva da garantia dos direitos sociais aos cidaddos brasileiros enquanto
propde o rompimento com praticas assistencialistas, baseadas no favor e na benemeréncia.
Neste contexto, de redemocratizacdo do pais apés o periodo militar, destaca-se o papel dos
movimentos sociais que emergiram na cena politica nacional e contribuiram com a elaboracao

da Carta de Direitos brasileira (BRASIL, 1988; BRASIL, 2013).

A partir da CF/88, a Assisténcia Social é elevada a politica publica de Seguridade Social,
passando, portanto, a constituir-se enquanto um direito dos cidaddos e dever do Estado. Desta
maneira, busca-se romper com a origem historica da politica relacionada as praticas
assistencialistas, paternalistas, baseadas na caridade, no voluntariado e na benesse. Sua
regulamentagao posterior decorre da publicagdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
e suas atualizacdes, assim como esta atrelada aos procedimentos, instrumentos, principios e
diretrizes propostos pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pela Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS). A partir de entdo a Assisténcia Social passa a
contar com importante arcabougo normativo e ganha configuragio institucional de sistema,
descentralizado e participativo (BRASIL, 2004a; BRASIL, 2005; BRASIL, 2011a; BRASIL,
2013).

Além de tais caracteristicas, 0 SUAS se consolida e se capilariza a partir de sua rede
socioassistencial, na qual 6rgdos governamentais e entidades socioassistenciais ofertam a
populagdo servicos, beneficios, programas, projetos e transferéncias de renda, voltados a
garantia da protegdo social e ao atendimento das necessidades basicas da populagdo (BRASIL,

2011a; BRASIL, 2013).
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Neste sentido, enquanto politica publica de carater estatal, conforme indica a CF/88, em
seu Art. 203, “a Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribui¢do a seguridade social”. (BRASIL, 1988, p. 122). Assim, por meio de servigos,
programas, projetos e beneficios, 0 SUAS busca afiangar as segurangas socioassistenciais de
acolhida, de renda, de convivio e de autonomia visando a protecdo social, a garantia da vida, a
reducdo de danos e a prevengdo da incidéncia de riscos pessoais e sociais aos sujeitos atendidos

pela politica ptiblica (BRASIL, 1988; BRASIL, 2004a; BRASIL, 2011a).

Neste periodo de consolidagdo, o SUAS atribuiu responsabilidades e competéncias,
estabeleceu normativas e orientagdes para o atendimento, organizou o cofinanciamento, além
de ter estabelecido mecanismos para provisao de recursos necessarios para o funcionamento do
sistema. Desta maneira, expandiu-se a presenga dos equipamentos publicos de Assisténcia
Social nos territorios mais vulneraveis do pais, consolidando-se a possibilidade de atendimento

social as familias como um direito.

No entanto, ¢ importante uma contextualizagao historica da Assisténcia Social no pais
que destaque o desenvolvimento da politica, pos-Constitui¢do de 88, no cenario de difusdo do
neoliberalismo, abordando alguns dos impactos deste modelo econdmico para as politicas

publicas.

Como citado, a Assisténcia Social no Brasil tem sua origem relacionada ao clientelismo,
ao paternalismo e a caridade, principalmente de institui¢des religiosas ou de benemeréncia, a
partir de iniciativas descontinuas, fragilizadas, de carater compensatorio e filantropico
(IAMAMOTO, 2001; CARMONA, 2019a). Neste sentido, a partir da década de 30 até a CF/88,
a Assisténcia Social foi predominantemente ofertada pelo setor privado, com participagdo do
Estado no apoio as entidades, baseando-se em uma pratica relacionada ao favor e ao

merecimento, distante da perspectiva dos direitos.

Neste sentido, € importante se ter em vista que o processo de constru¢do do SUAS se da
no periodo de ampliacéo do capitalismo financeiro, no qual o “universo do trabalho ¢ ofuscado,
em razao do intenso investimento na busca pelo enfraquecimento das classes trabalhadoras, que
experimentam a radicalizacdo dos processos de exploragdo, expropriagdo e opressdo”

(GASPAROTTO, 2017, p. 25).

Castilho e Carloto (2010) indicam que a partir dos anos de 1990, com a adocdo de
politicas neoliberais, comega-se a observar no campo da prote¢ao social os chamados esquemas

pluralistas de bem-estar e a pratica de parcerias das politicas publicas com o mercado e a
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sociedade. Tais esquemas de protecdo preveem a descentralizacdo das politicas publicas, no
sentido da redefinicdo do papel do Estado e da divisdo de sua responsabilidade de garantidor
de direitos com a sociedade civil (organiza¢des ndo governamentais, comunidades, familias e
beneficiarios dos programas) e com o mercado. Como se referem as autoras, “Neste esquema o
mercado ocupa-se em proteger os que possuem empregos estaveis e com boa remuneragao e o

Estado ‘abre mao’ do papel de principal provedor de bem-estar social” (p. 16).

Tal organizagdo conta consideravelmente com voluntarismos e solidarismos das
familias e de suas redes de sociabilidade, assim como conta com iniciativas das empresas

privadas. Como se refere as autoras, neste contexto a Assisténcia Social desenvolve-se

Figurando, portanto, entre a caridade (mercantil e privada) e acdes publicas com
conotagdo de ajuda. Tendo assim, um historico de contar com a benemeréncia de
institui¢des caritativas de cunho confessional, com os apelos de solidariedade e
voluntarismo da sociedade e das empresas e com “algumas poucas” agdes do Estado
“repassadas” como ajuda para aquele individuo ou familia pauperizada que falhou na
provisdo de seu sustento (CASTILHO E CARLOTO, 2010, p. 16).

Desta forma, as autoras apontam o quanto as politicas publicas no contexto de expansao
do neoliberalismo se desenvolvem em meio ao desmonte dos sistemas de protecdo social, os
quais mal alcangaram sua consolidagdo. Neste contexto, intensas desigualdades sociais
aprofundam-se, principalmente, aquelas relacionadas as questdes de raga, classe e género

(CASTILHO E CARLOTO, 2010; GASPAROTTO, 2017).

Neste panorama, observa-se a submissdo dos direitos sociais a disponibilidade
or¢amentaria e aos interesses econdmicos do grande capital. Desta forma, a partir de ajustes
econdmicos, a politica social sofre recorrentes cortes nos investimentos em fungao dos ditames

da politica econdmica, que impactam suas ofertas e a garantia de direitos a populag@o.

Diante deste contexto, somente em 2004 e 2005 que a Politica Nacional de Assisténcia
Social e a Norma Operacional Basica do SUAS, respectivamente, sdo publicadas com um
desenho do que seria a Politica de Assisténcia Social a partir da materializa¢ao das diretrizes
da LOAS. De forma que, como sera discutido no préximo capitulo, convivem nas instituicdes,
praticas profissionais que carregam os resquicios de tal contexto historico, com praticas
preconceituosas e estereotipadas; do mesmo modo que, por outro lado, se apresentem visdes

progressistas e emancipatorias acerca da politica publica e seus usuarios.

Como ressalta Gasparotto (2017), a implementagdo do SUAS exige movimentos muito

mais amplos que a existéncia de legislagdes, normativas e orientagoes técnicas — ainda que estas
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representem fundamental avanco. A autora indica que € necessario se ter em vista 0s processos
macro econémicos que impactam nas possibilidades e estratégias de provisdo de protegao social

enquanto oferta publica aos cidadaos.

Como discutido, a autora aponta a importancia de se destacar o quanto as politicas de
protegdo social brasileiras sdo produto de lutas entre forgas antagonicas da sociedade. Neste
sentido, Gasparotto (2017) destaca que, contraditoriamente, as politicas publicas se constituem
“enquanto conquista das classes trabalhadoras, mas também integram o elenco de estratégias
de exploragdo e expropriagao utilizadas pelas classes dominantes” (GASPAROTTO, 2017, p.
28).

Desta forma, as politicas de prote¢ao social sdo resultados de disputas existentes entre
projetos societarios antagdnicos, que tem enquanto protagonistas as classes sociais que
constituem a sociedade. Neste sentido, as estratégias de protec¢ao social de uma sociedade sdo
produtos histéricos das contradigdes existentes em seu interior ¢ das relagdes estabelecidas entre
os diversos grupos sociais com o Estado. Gasparotto (2017) cita Mota et al (2008) para indicar

que, nas sociedades capitalistas,

as politicas de protegdo social expressam as contradicdes e os antagonismos de
classes. Independente de seus objetivos especificos de intervengéo, essas politicas
dependem tanto do nivel de socializacdo da politica, conquistado pelas classes
trabalhadoras, como das estratégias do capital, na incorporacdo das necessidades do
trabalho, consideradas as particularidades historicas que definem cada formacgéo
social MOTA et al, 2008 apud GASPAROTTO, 2017, p. 28).

Em sintese, a existéncia da Assisténcia Social como politica publica que compde a
Seguridade Social brasileira representa conquistas historicas e lutas diarias para alcance dos
direitos sociais. Tais processos se ddo em um cenario de reducdo de direitos, desinvestimento
em politicas sociais e fortalecimento de politicas de austeridade, de maneira a enfraquecer a
protecdo social e agravar as condi¢des sociais dos cidaddos, principalmente aqueles de grupos
sociais subalternizados (CARMONA, 201la; CASTILHO E CARLOTO, 2010;
GASPAROTTO, 2017).

Diante deste contexto, complexo e desfavoravel para as politicas ptblicas, € importante
se ter em vista aquilo que Gasparotto (2017) aponta com relagdo a primazia da responsabilidade

do Estado frente as vulnerabilidades e risco sociais:

Em contraponto a concepgao neoliberal, ¢ indispensavel apreender que o risco € social
e nao individual, reconhecendo-se como necessario o investimento coletivo e a
indispensavel responsabilidade Estatal, num padrio de socializag@o da vida, onde a
intervengao estatal busque de fato assegurar a redugdo de riscos sociais na defesa de
um padrio basico de vida, distanciando os conceitos de protegdo social das praticas
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assistencialistas, clientelistas e patriarcais, que acabam contribuindo para a
perpetuacédo das desigualdades (p. 28).

Partindo-se desta perspectiva, tem-se em vista neste trabalho a importancia das
intervengOes estatais a partir das politicas sociais, mediante esfor¢o organizado e pactuado, de
maneira a atender as necessidades sociais, independentemente da iniciativa privada, individual
e espontanea. Neste sentido, uma perspectiva ampliada de cidadania s6 ¢ possivel a partir das
politicas sociais e da materializagdo dos direitos sociais na vida dos sujeitos (CASTILHO E

CARLOTO, 2010).

Como indica Pereira (2016 apud CASTILHO E CARLOTO, 2010) tal perspectiva de
protecdo social “requer deliberada decisdo coletiva regida por principios de justiga social que,
por sua vez, devem ser amparados por leis impessoais e objetivas, garantidoras de direitos.” (p.

16)

Neste contexto a proteg¢do social a ser garantida pela Politica de Assisténcia Social a

populagdo, conforme as diretrizes da NOB-SUAS,

se ocupa das vitimizagdes, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que
o cidaddo, a cidada e suas familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo de vida por
decorréncia de imposigdes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade
humana. A protegdo social de assisténcia social através de suas agdes produz
aquisi¢des materiais, sociais, socioeducativas ao cidaddo e cidada e suas familias para:
suprir suas necessidades de reproducdo social de vida individual e familiar;
desenvolver suas capacidades e talentos para a convivéncia social, protagonismo e
autonomia (BRASIL, 2012a, p. 16).

Desta maneira, a Politica de Assisténcia Social visa a garantia dos direitos sociais ¢ a
superacgdo dos resquicios de politica clientelista, assistencialista e filantropica. O SUAS, neste
sentido, propde a protegdo social baseada na garantia de direitos, no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios € na coconstru¢do da autonomia dos sujeitos atendidos. O SUAS
também deve propor a¢des conjuntas com as demais politicas e sistemas de garantia ¢ defesa
de direitos, buscando o enfrentamento da desigualdade social, da vulnerabilidade e da violacdo

dos direitos de individuos, familias e coletividades. (BRASIL, 2004a)

2.1 A ORGANIZACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL E O CENTRO
DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Com relagdo a organizagdo da oferta dos servigos socioassistenciais, 0 SUAS conta com
dois niveis de protecao social: a protecdo social basica, na qual se localiza o CRAS enquanto
equipamento publico mais representativo; e a protecdo social especial, que se subdivide em
média complexidade, na qual seu principal equipamento é o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e alta complexidade, na qual se encontram os abrigos e

institui¢cdes de longa permanéncia (BRASIL, 2004a).

No CRAS, o principal servigo executado € o Servico de Protecao e Atendimento Integral
a Familia (PAIF), o qual desenvolve o TSF a partir da perspectiva da promog¢ao da autonomia,
da convivéncia e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, com vistas a
prevencao as vulnerabilidades e violagdes de direitos. Ja o CREAS, atua a partir do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) e de outros servigos
tipificados que trabalham no sentido das superagdes de situagdes de violacdo de direitos das
familias/individuos e no enfrentamento a fragilizacdo dos vinculos familiares. Com relagéo a
alta complexidade, este nivel de protegdo trabalha com processos de institucionalizacdo de
individuos em situacdo de violagdo de direitos, os quais os vinculos familiares foram

determinantemente rompidos (BRASIL, 2004a; BRASIL, 2009b; CARMONA, 2017a).

O SUAS busca articular e coordenar de maneira integrada servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais dos diferentes niveis de protecdo para a garantia dos direitos

socioassistenciais da populagdo. (BRASIL, 2004a; BRASIL, 2009b; BRASIL, 2011).

A seguir, as discussdes serdo focadas nos servicos executados pelo CRAS, tendo em
vista o campo de pesquisa desenvolvido neste trabalho. Desta forma, destaca-se o PAIF e o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Ambos atuam na perspectiva
da prevencao as situagdes de vulnerabilidade e risco social, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento dos vinculos familiares e sociais. Tais servigos
do nivel de protegdo social basico sdo destinados a populacdo que convive com situagdes de
vulnerabilidade social decorrentes da pobreza, privacdo, auséncia de renda e de precario ou
nulo acesso aos servigos publicos; além de se destinar aos sujeitos que vivenciam situagoes de
fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, assim como

discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias (BRASIL, 2004).

Os equipamentos locais de Assisténcia Social tiveram sua implantacdo em ambito
nacional nos anos 2000, sendo a cidade de Belo Horizonte uma das pioneiras com a implantagao

no municipio dos Nucleos de Apoio a Familia (que mais tarde se tornariam os CRAS) ainda em
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2002. Em 2003, o Ministério do Desenvolvimento Social lanca o Plano Nacional de
Atendimento Integral a Familia e, posteriormente, o Programa de Atencdo Integral a Familia,
que embasaram a atuacdo dos CRAS neste periodo. Com a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, em 2009, o Servico de Protecdo Integral a Familia (PAIF) é instituido
enquanto servigo obrigatorio e exclusivo dos CRAS, o que consolida a importancia do

equipamento na protec@o social e garante o seu carater continuado e publico (SILVA, 2017).

Com relagdo ao SCFV, este ¢ realizado a partir de encontros grupais organizados por
ciclos de vida e percursos formativos dos usuarios. O servigo tem o objetivo de fortalecer
vinculos familiares e comunitarios, prevenindo situa¢des de vulnerabilidades sociais, por meio
da promogao da convivéncia, da autonomia e do desenvolvimento de pertencimentos grupais e
comunitarios. Com agdes de carater preventivo e proativo frente as vulnerabilidades sociais, o
servico se organiza com grupos de diversas faixas etarias e com grupos intergeracionais, nos
quais participam os usuarios inseridos no CRAS. As iniciativas do SCFV se articulam ao PAIF
no sentido de complementar e favorecer o atendimento e acompanhamento das familias, bem
como contribuir na promog¢do da autonomia e da convivéncia das familias dos territorios

atendidos (SILVA, 2017; TORRES E GOUVEIA, 2013).

Com relagdo a oferta dos CRAS na cidade de Belo Horizonte, destaca-se que os
territorios de abrangéncia dos CRAS de Belo Horizonte foram elencados por meio do Mapa da
Exclusdo Social, elaborado a partir dos dados do Censo Demografico de 2000. Como se refere
a publicag@o, neste mapa os bairros da cidade sdo classificados em 5 niveis, sendo 1 os mais
vulneraveis e 5 os menos vulneraveis, conforme seus indices de educagdo, satde, infraestrutura

basica, renda e acesso a servigos (RIBEIRO E MIRANDA, 2009).

Como também sera apontado nos relatos dos participantes, Bronzo (2016) considera a
capacidade de atendimento dos CRAS pequena, tendo em vista o grande numero de familias
que vivem em situagdo de pobreza e vulnerabilidade social nos territorios de referéncia.
Segundo a autora, para ampliacdo dessa capacidade de atendimento dos CRAS, seria
necessario, entre outros pontos, consideravel aumento da cobertura dos equipamentos, além de

informatizagdo do atendimento e ampliagdo do financiamento.

A autora apresenta um diagnostico da Politica Municipal de Assisténcia Social de 2011,
no qual se previa 75 CRAS em Belo Horizonte até 2015. Tal quantidade de equipamentos
seriam suficientes para a cobertura de todas as areas mapeadas como territorios de

vulnerabilidade social no municipio. No entanto, de 2014 a 2019 a prefeitura manteve o
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funcionamento de 33 CRAS na cidade, tendo sido o trigésimo quarto CRAS inaugurado

somente em 2019. Desta maneira, conforme indica a autora,

A baixa cobertura dos CRAS em relagdo a populagdo demandante dos servigos é um
fato e um desafio para a efetivagdo das diretrizes da politica de protecdo social. A
oferta insuficiente dos servigos socioassistenciais ¢ um poderoso obstaculo a
integracao pretendida na politica (BRONZO, 2016, p. 113).

Como discutido, o CRAS tem a possibilidade de promover o acesso aos direitos sociais
e as segurangas socioassistenciais aos usuarios, de maneira a promover a protecdo social das
familias e aumentar as suas capacidades de respostas diante das adversidades. No entanto, ha
um contexto politico e socioecondmico desfavoravel para a ampliagdo das politicas publicas,

de maneira que a manutengdo dos servigos ja implantados representa um grande desafio.

Por fim, cabe apontar alguns aspectos da Politica de Assisténcia Social, os quais serdo
abordados de maneira aprofundada nos proximos capitulos, a respeito da responsabilizagdo das

familias acerca de sua propria protecao social.

Neste aspecto, o principio da matricialidade sociofamiliar, que aponta a familia como
nucleo a ser protegido e com o qual a Politica de Assisténcia Social ira trabalhar, representa
importante avango quanto a superagdo de perspectivas individualizantes e descontextualizadas
da realidade social dos cidaddos. No entanto, a matricialidade sociofamiliar também demarca
determinada responsabilizacdo das familias quanto a prote¢do de seus membros, conforme

aponta a NOB/SUAS (2012a):

A familia deve ser apoiada e ter acesso a condigdes para responder ao seu papel no
sustento, na guarda e na educag@o de suas criangas ¢ adolescentes, bem como na
protecdo de seus idosos e portadores de deficiéncia (p. 17).

Com discutido, no modelo pluralista de bem-estar social, no qual se insere a Politica de
Assisténcia Social, a familia, junto com o mercado ¢ o Estado, é uma “responsavel nata” e
inconteste da protecdo de seus membros. Neste sentido, como enfatizam Castilho e Carloto
(2010), a familia é a principal responsavel nesta triade protetiva entre familia, mercado e
Estado. Desta maneira, enquanto o Estado reduz a oferta dos servigos publicos, as familias sao
sobrecarregadas com demandas de cuidados e protegdo dos membros familiares mais frageis.
E denominada familismo esta perspectiva de desresponsabilizagdo do Estado, que conta com

recorrente apelo ao solidarismo e ao voluntarismo da sociedade e das redes de sociabilidade da
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familia, colocando o grupo familiar como o pilar central da protecdo social (CASTILHO E

CARLOTO, 2010; MIOTO et al, 2015).

Neste sentido, Castilho e Carloto (2010) apresentam um exemplo com relagdo a
perspectiva familista apontado de que maneira se organizam os critérios ¢ a concessdao do
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) - o qual possui a mesma logica que o Programa Bolsa
Familia:

O papel da familia neste modelo protetivo, como exemplificagdo da corporificacdo
desta responsabilidade considerada “nata” da familia na protecdo dos seus membros
mais fragilizados é o BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada) que antes de ser um
direito do individuo (idoso sem renda ou a pessoa com deficiéncia), recorre-se ao papel
protetor da familia. Somente se esta familia enquanto “grupo” possuir uma percapta
inferior a % do salario minimo (considerada incapaz de garantir o sustento deste
membro fragilizado) ¢ que o Estado “socorre” via recurso monetario esta familia, por

meio de um beneficio socioassistencial de (1 salario minimo) ao seu membro
“fragilizado” (CASTILHO E CARLOTO, 2010, p. 17).

As autoras destacam que este modelo de protegdo social devolve a familia os encargos
situados na esfera dos cuidados, ou seja, devolvem-se as mulheres demandas que deveriam
serem assumidas pelas politicas sociais. Como indicam as autoras, “esta devolucao de encargos
exige um maior tempo da mulher em casa, restaurando, por esse meio, a desigualdade de

género” (CASTILHO E CARLOTO, 2010, p. 18).

Neste contexto, ainda que a Politica de Assisténcia Social se proponha a reconhecer as
situacdes de desprotecdo social, que impactam de maneira mais intensa pessoas ou grupos
sociais que apresentam caracteristicas socialmente desvalorizadas (como raga, género,
deficiéncia, religido, orientagdo sexual, regionalidade, etc.), a propria politica reproduz em suas
diretrizes e praticas preconceitos e hierarquizac¢des sociais, como a reificacdo das desigualdades

de género.

Tais aspectos das politicas publicas serdo abordados mais detidamente nos capitulos
seguintes a partir das discussdes a respeito de como os marcadores sociais de raca, classe e
género atravessam a construcdo e as ofertas das politicas publicas, do mesmo modo, serdo
discutidos aspectos do patriarcado privado e do patriarcado publico, bem como serdo abordados
os preconceitos e esteredtipos reproduzidos no interior das politicas sociais, em especial, na

Politica de Assisténcia Social a respeito das familias e das mulheres.
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3. INTERSECCIONALIDADE E POLITICAS PUBLICAS: A BUSCA POR UM
CONCEITO QUE TRADUZA AS VIVENCIAS E DESTAQUE AS OPRESSOES
ARTICULADAS

Neste capitulo sera apresentado o conceito de interseccionalidade, a sua relagdo com as
perspectivas do feminismo negro, bem como aspectos histdricos e sociais das vidas das
mulheres negras que justificam abordagens tedricas e metodologicas que possam considerar o
intercruzamento dos marcadores sociais de raga, classe e género na produgdo de desigualdades

e opressoes sociais.

3.1 INTERSECCIONALIDADE E MULHERES NEGRAS: HISTORIAS, VIVENCIAS E
OPRESSOES

O conceito de interseccionalidade foi cunhado pela advogada americana Kimberlé
Crenshaw, em 1989, e ganhou popularidade ap6s a Conferéncia Mundial contra o Racismo,
Discriminagao Racial, Xenofobia e Formas Conexas de Intolerancia, que aconteceu em Durban,
na Africa do Sul, em 2001 (AKOTIRENE, 2019; RIBEIRO, 2016). Como propds Crenshaw
(2002),

A interseccionalidade ¢ uma conceituagdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais ¢ dindmicas da interagdo entre dois ou mais eixos da
subordinagdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatorios criam
desigualdades basicas que estruturam as posicdes relativas de mulheres, ragas, etnias,
classes e outras (p. 177).

Como aponta Akotirene (2019), a partir da Conferéncia Mundial de Durban se buscou
cruzar as diretrizes da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e da Convengao para
a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra Mulheres (1979), a fim de
instrumentalizar especialistas quanto as especificidades das experiéncias de mulheres negras e
de outros grupos sociais subalternizados pelas diversas formas de opressdo que, de maneira

articulada, atingem as vidas destes sujeitos.

Em 1995, como destaca Rios e Silva (2015), também houve por parte das Na¢des Unidas
a preocupagdo com relagdo a nogdo de discriminagdo multipla. O que fez com que na
Conferéncia Mundial sobre Mulheres Presas fosse discutida a nog@o de “multiplas barreiras”

sofridas pelas mulheres, conforme consta nesta conferéncia busca-se:
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intensificar os esforgos para garantir o exercicio, igual de todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais para todas as mulheres e meninas que enfrentam multiplas
barreiras para seu fortalecimento e avango por causa de fatores como raga, idade,
idioma, etnia, religido, cultura ou deficiéncia ou porque séo povos indigenas (Nagdes
Unidas apud RIOS E SILVA, 2015, p. 25).

Ainda que se destaque a importancia da sistematizag@o do conceito por Crenshaw e os
esforcos das Nacdes Unidas nas Conferéncias Mundiais nos séculos XX e XXI, a vivéncia de
situacdes de dominacdo em que diversos eixos de subordinacdo se cruzam para impor

discriminagdo e violéncia é conhecida dos sujeitos ha muito tempo.

A expressdo do reconhecimento desta realidade é também registrada a partir do discurso
de Sojourner Truth, ex-escrava americana que se tornou ativista e escritora e que, em 1851,
proferiu o discurso “E nfo sou eu uma mulher?” em um encontro de mulheres relacionado a
primeira Convenc¢do Nacional pelos Direitos das Mulheres nos EUA (AKOTIRENE, 2019;
RIBEIRO, 2017; DAVIS, 2016).

Davis (2016) aponta que o discurso de Sojourner sinalizava a implicacdo das mulheres
negras na luta pelo direito ao voto e representava o desejo de liberdade frente a opressao racista
¢ a dominagdo sexista. Diante de uma plateia de homens e mulheres, Sojouner protagonizou
este importante momento historico para as mulheres negras, para o feminismo negro e para os
estudos sobre interseccionalidade. Este momento é descrito por Davis (2016) da seguinte

maneira:

Sojourner Truth derrubou as alegacdes de que a fraqueza feminina era incompativel
com o sufragio — e fez isso usando uma légica irrefutavel. O lider dos provocadores
afirmou que era ridiculo que as mulheres desejassem votar, ja que ndo podiam sequer
pular uma poga ou embarcar em uma carruagem sem a ajuda de um homem. Com
simplicidade persuasiva, Sojourner Truth apontou que ela mesma nunca havia sido
ajudada a pular pocas de lama ou a subir em carruagens. “Nao sou eu uma mulher?”
Com uma voz que soava como “o eco de um trovao”, ela disse: “Olhe para mim! Olhe
para o meu brago”, e levantou a manga para revelar a “extraordinaria forga muscular”
de seu brago. Arei a terra, plantei, enchi os celeiros, e nenhum homem podia se igualar
a mim! Ndo sou eu uma mulher? Eu podia trabalhar tanto e comer tanto quanto um
homem — quando eu conseguia comida — e aguentava o chicote da mesma forma! Nao
sou eu uma mulher? Dei a luz treze criangas e vi a maioria ser vendida como escrava
e, quando chorei em meu sofrimento de mée, ninguém, exceto Jesus, me ouviu! Nao
sou eu uma mulher? (DAVIS, 2016).

Segundo Davis (2016), estas palavras de ordem “E ndao sou eu uma mulher?”
continuaram a ecoar no movimento de mulheres do século XIX e promoveram de maneira
indelével as discussdes sobre os vieses de classe e de raga no seio das lutas feministas. A ativista

expds de maneira muito pertinente que nem todas as mulheres do movimento de mulheres eram
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brancas ou de classe média, tendo denunciado a partir dai o risco da constru¢do da categoria

mulher a partir de uma visao universal destes sujeitos.

Nesses fragmentos a intelectual pioneiramente articula raca, classe e género,
questionando a categoria mulher universal, mostrando que se a maternagem
obrigatoria revela o destino bioldgico para todas as mulheres, seria apropriado
ressaltar que os filhos e as filhas das africanas eram vendidos escravizados
(AKOTIRENE, 2019, p. 21).

Como ressaltam Akotirene (2019) e Ribeiro (2017), a universalizacdo da categoria
mulher ignora as diversas possibilidades de ser mulher e desconsidera as intersec¢des como as
de raga, classe, gé€nero, orientacdo sexual e geracdo, invisibilizando as experiéncias e as
opressdes que constituem a vida da maioria das mulheres. Mayorga et al (2013) indicam a
necessidade de se denunciar essa perspectiva universal da mulher e do conceito de género, tendo
em vista os efeitos normativos e as invisibilidades produzidas com relagdo, por exemplo, as
mulheres negras, lésbicas e do Terceiro Mundo. Segundo as autoras, a proposta para o
feminismo seria a de “um sujeito que ndo estaria baseado em uma identidade que predetermina
uma unido e semelhanga a priori, mas sim no fato de compartilhamento de uma experiéncia
historica e cotidiana de opressdo e de um sonho comum da emancipacdo” (MAYORGA et al,
2013, p. 478). O sujeito do feminismo seria marcado, segundo elas, pelas contingéncias de lutas
e pelos seus antagonismos politicos, bem como pela continua reflexdo sobre a correlacao e a
intersecdo das diversas posi¢cdes de poder vivenciadas pelas mulheres (MAYORGA et al,

2013).

Segundo Akotirene (2019), a auséncia de articulagdo entre raga, classe e género
promoveu alarmantes cenarios de violéncia institucional contra as mulheres negras, por
exemplo, com relagdo as primeiras delegacias da mulher nos anos 80. Neste sentido, referindo-
se a como tais concepgdes sobre as mulheres no movimento feminista impactam a politica
publica, Akotirene (2019) destaca que “o Estado, por sua vez, se alimentava destas concepgdes
para formulagéo e avaliagdo de politicas publicas (AKOTIRENE, 2019, p. 50)”.

O que ocorre € que sujeitos que vivenciam determinadas posi¢des sociais enfrentam
graves restri¢des diante da possibilidade de ocuparem lugares de cidadania, que deveriam ser
garantidos pelo Estado. Como indica Ribeiro (2017):

quando falamos de pontos de partida, ndo estamos falando de experiéncias de
individuos necessariamente, mas das condig¢des sociais que permitem ou ndo que esses
grupos acessem lugares de cidadania. Seria, principalmente, um debate estrutural. Nao
se trataria de afirmar as experiéncias individuais, mas de entender como o lugar social
que certos grupos ocupam restringem oportunidades (RIBEIRO, 2017, p. 35).



38

Neste contexto, as perspectivas feministas que se limitavam ao discurso hegemoénico e
que buscavam emancipar mulheres brancas, burguesas, de classe média ¢ donas de casa,
contribuiram para o delineamento dos contornos universais da categoria mulher, favorecendo a
pretensa homogeneizagdo das experiéncias, a invisibilizagdo de diferengas e a reproducdo de

hierarquizagdes (RIOS E SILVA, 2015; RODRIGUES, 2015).

Ja o Estado, no que lhe diz respeito, expressava a reproducao de tal realidade que ignora
a diversidade das mulheres — além de reiterar a auséncia de politicas publicas especificas,
sensiveis as questdes de raca, classe, geragdo, entre outras condi¢des sociais articuladas
vivenciadas pelas mulheres e por outros grupos subalternizados - incorrendo na produgdo de

uma cidadania fragilizada a estes sujeitos, conforme aponta Carloto e Silvano (2008).

As misturas entre publico e privado, entre direito e favor, entre direito e obrigacdo e
a fixagdo da mulher a maternidade definem os contornos desta cidadania fragilizada
e sexuada. (...) as relagdes de género t€m forjado uma divisdo de papéis e uma
simbologia cultural que restringem a atua¢do das mulheres a unidade familiar,
naturalizando ai sua atuagdo (CARLOTO E SILVANO, 2008, p. 162).

Segundo Ribeiro (2017), a insisténcia em falar de mulheres como universais contribuem
para a falta de um olhar étnico racial no momento de se pensar ¢ se implementar politicas
publicas. Akotirene (2019) também destaca que a falta de metodologias adequadas as realidades
das mulheres negras e a dificuldade de consideracao a marcacdo social de raca, favorece a
dificuldade das politicas publicas em abordar a realidade de mulheres negras e de outros grupos
sociais subalternizados. Ribeiro (2017) aponta que “se ndo se nomeia uma realidade, sequer

serdo pensadas melhorias para uma realidade que segue invisivel” (RIBEIRO, 2017, p. 25).

O problema das politicas publicas com relagéo a diversidade dos sujeitos e o perigo da
universalizagdo de categorias € ressaltado por Ribeiro (2017) quando esta se refere ao fato de

que por muitas vezes “o mulheres” se refere, majoritariamente, as mulheres brancas.

Quando, muitas vezes, ¢ apresentada a importancia de se pensar politicas publicas
para mulheres, comumente ouvimos que as politicas devem ser para todos. Mas quem
sdo esses “todos” ou quantos cabem nesses “todos”? Se mulheres, sobretudo negras,
estdo num lugar de maior vulnerabilidade social justamente porque essa sociedade
produz essas desigualdades, se ndo se olhar atentamente para elas, se impossibilita o
avan¢o de modo mais profundo (RIBEIRO, 2017, p. 25).

Tais apontamentos quanto a auséncia de politica publicas especificas é corroborado
pelos dados do Atlas da Violéncia e tantos outros mapeamentos. O Ministério da Saude

apontou, a partir de dados compilados pelo Atlas da Violéncia de 2019 (IPEA, 2019), o registro
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de 4.936 assassinatos de mulheres, em 2017, no Brasil. O Atlas calcula que aumentou em
20,7% a taxa nacional de homicidios femininos entre 2007 e 2017. Importante ressaltar que
esse aumento se da sobretudo entre mulheres negras, que viram o nimero de homicidios crescer
mais de 60% em uma década, em comparagdo com um crescimento de 1,7% nos assassinatos

de mulheres ndo negras (IPEA, 2019).

Com relagdo ao Disque 180, em 2015, do total de atendimentos, 63.090 foram relatos

de violéncia, dos quais 58,55% foram cometidos contra mulheres negras (BRASIL, 2015).

Tais dados sdo alarmantes e indicam a importancia de se atentar para a producdo dos
sujeitos do feminismo, bem como para a producdo dos sujeitos das politicas publicas. Rodrigues
(2015) aponta, ao estudar a Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres e os
servicos de atendimento a mulher em situagdo de violéncia na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, que muitas politicas sociais que se baseiam na loégica identitaria, tendem a
universalizar e uniformizar seus sujeitos a partir de uma Unica categoria, o que gera impactos

significativos em quem acessara ou ndo 0s Servigos.

por mais que haja discursos que considerem as interse¢des importantes, as praticas
sdo voltadas para um sujeito universal, ou quando muito, se refere a mulheres pobres,
pouco escolarizadas, heterossexuais, casadas, mies, sem haver explicitamente
consideracdo da relagao entre esses atravessamentos (RODRIGUES, 2015, p. 39).

Como discutido, ndo considerar a interseccionalidade, a articulag@o de categorias sociais
e a consequente opressdo vivenciada pelos sujeitos, em fungdo da invisibilidade, da
uniformizagdo e universalizagdo das vivéncias perante as politicas publicas, tende a restringir

acesso e protegao social, principalmente de mulheres negras e outros grupos subalternizados.

Como aponta Mayorga e Prado (2010), o racismo no Brasil e as formas articuladas de
opressdo colocam em xeque a concepcdo universal de cidadania e indicam que as politicas
sociais universais nao abarcam de formas iguais os grupos sociais diversos. Aprofundar tais
reflexdes € o objetivo da proxima secdo, para que seja possivel compreender os mecanismos

relacionados as opressdes reproduzidas pelas instituicdes e pelas politicas publicas.

3.2 RACA, CLASSE E GENERO: DESESTABILIZANDO CATEGORIAS

Ap6s as décadas de 80 e 90, tais discussdes sobre as concepgoes acerca das mulheres e

a construc¢ao dos sujeitos do feminismo possibilitaram um alargamento tedrico e politico do
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pensamento e do ativismo feminista, que passou a desenvolver estratégias para analisar as
relagdes entre as diferentes categorias sociais, atentando para os diferentes marcadores de
desigualdade e opressdo - o que, como discutido, também impacta nas concepgdes que

estruturam as politicas publicas (DINIZ, 2013).

Como propde Creenshaw (2002), essas categorias sdo diferencgas cruciais nas formas
pelas quais os sujeitos, principalmente as mulheres, vivenciam a discriminac¢do. Diniz (2013) e
Mayorga e Prado (2010), de maneira complementar, indicam que as teorias da
interseccionalidade buscam a desestabilizagdo das categorias sociais, pois denunciam a
fragilidade destas diante da realidade empirica dos sujeitos e da impossibilidade de analises

complexas da realidade social a partir de uma categoria especifica.

Segundo Rios e Silva (2015), a perspectiva interseccional recusa a redugdo das
subjetividades a categorias identitarias fixas, buscando considerar as subjetividades e as
diversas identidades dos sujeitos. Os autores apontam que as desigualdades e discriminagdes
vivenciadas por estes sujeitos revelam maneiras particulares de opressao e de privilégios, bem
como revelam identidades fluidas que caracterizam a concretude de cada vivéncia e realidade

social (RIOS E SILVA, 2015).

Ribeiro (2017) indica que, do ponto de vista feminista, ndo existe uma identidade unica,
e ressalta que “a experiéncia de ser mulher se da de forma social e historicamente determinadas”
(RIBEIRO, 2017, p. 40). E por tais motivos que Rios e Silva (2015), citando Fredman (2011) e

referindo-se a perspectiva juridica, destacam:

Nao por acaso, ¢ a partir da experiéncia historica das mulheres negras estadunidenses
que a expressdo “discriminagdo interseccional” surge de modo pioneiro. Na
concretude da vida delas ¢ que ficou patente a desatengdo para a interseccionalidade,
na medida em que, ao se invocar a proibi¢do por motivo de sexo, a unica referéncia
era a discriminagdo sofrida por mulheres brancas, sem abarcar as experiéncias das
mulheres negras (Fredman, 2011 apud RIOS E SILVA, 2015, p. 19).

Ainda que se faga tal discussao a respeito das identidades dos sujeitos, tem-se em vista
o que ¢ destacado por Akotirene (2019, p. 58): “frequentemente e por engano, pensamos que a
interseccionalidade é apenas sobre multiplas identidades, no entanto, a interseccionalidade &,
antes de tudo, lente analitica sobre a interagdo estrutural em seus efeitos politicos e legais.” A
autora faz uso de uma metafora que facilita a compreensdo destes aspectos do conceito
indicando que ¢ a partir da no¢do de interseccionalidade que se faz possivel revelar como e

quando mulheres negras sao discriminadas “e estdo mais vezes posicionadas em avenidas
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identitarias, que farfo delas vulneraveis a colisdo das estruturas e fluxos modernos”

(AKOTIRENE, 2019, p. 58).

Segundo Akotirene (2019), a interseccionalidade enxerga a colisdo e a interagdo
simultanea das estruturas de racismo, sexismo, capitalismo, machismo e colonialismo, que sdo
os “produtores de avenidas identitarias onde mulheres negras sdo repetidas vezes atingidas pelo
cruzamento ¢ sobreposi¢do de género, raga e classe, modernos aparatos coloniais”
(AKOTIRENE, 2019, p. 14). A interseccionalidade ¢é, neste sentido, o que possibilitaria
alcangar quais os sujeitos, que como as mulheres negras, sao aqueles mais acidentados pelas
matrizes de opressodes; além de apontar possibilidades quanto a como realizar a sua promog¢ao

e resgate diante das discriminagdes.

Mayorga e Prado (2010) afirmam que ndo se trata de simplesmente afirmar a
multiplicidade de diferengas que acometem os sujeitos, mas sim de compreender a interse¢ao
produzida a partir dessas diferengcas e as consequentes desigualdades e discriminagdes
decorrentes destas interse¢des. Segundo os autores, ¢ fundamental capturar os processos de
racializagdo de género e classe, presentes em cada contexto social e que provocam
vulnerabilidades sociais, para, por exemplo, garantir a provisdo de servigos publicos de

protecdo social (MAYORGA E PRADO, 2010; RIOS E SILVA, 2015).

Considerando a presenca do classismo constitutivo da sociedade brasileira, Mayorga e
Prado (2010) indicam que as desigualdades de classe e raca operam de formas distintas — as
quais serdo discutidas mais adiante -, ocasionando diferentes consequéncias quanto ao que se

refere ao acesso dos sujeitos aos direitos sociais.

Desta maneira, os autores destacam a raga como uma categoria de analise das
desigualdades fundamental. Do mesmo modo, Akotirene (2019), tendo em vista a
interseccionalidade, ressalta que € preciso se atentar para “o que classe pode dizer da raca, da
mesma forma que raga informa sobre classe.” Também neste sentido, Bairros (2002) destaca
que a interseccionalidade revela os aspectos raciais da discriminacdo de género, sem deixar de
contemplar os aspectos de género da discriminagao racial. Akotirene (2019, p. 23), articulando

as posicdes de género e raga, indica que “género inscreve o corpo racializado”.

Sobretudo em sociedades latino-americanas, Carneiro (2011) propde como principal
eixo articulador das posi¢des sociais dos sujeitos o racismo e seu impacto sobre as relacdes de
género, uma vez que, como aponta a autora, ¢ o racismo que determina a propria hierarquia de

género em contextos de sociedades multirraciais, pluriculturais e racistas, como a brasileira. E



42

em fungdo destas circunstancias que Akotirene (2019, p. 19) afirma que “é¢ da mulher negra o

coragdo do conceito de interseccionalidade.”

A perspectiva de tais autoras ¢ de que ndo pode haver hierarquia ou competicdo de
opressdes. “Pois, sendo estruturais, ndo existe “preferéncia de luta”. (...) Portanto, é preciso
combaté-las de forma indissociavel” (RIBEIRO, 2017, p. 41). Também neste sentido, Davis
(2011), discutindo em conferéncia no Brasil sobre a invisibilidade da mulher negra e a relagao

entre mulheres negras de classe média e mulheres negras pobres nos EUA, aponta que:

Claro que classe é importante. E preciso compreender que classe informa a raga. Mas
raga, também, informa a classe. E género informa a classe. Raga é a maneira como a
classe ¢ vivida. Da mesma forma que género ¢ a maneira como a raga ¢ vivida. A
gente precisa refletir bastante para perceber as intersec¢des entre raga, classe e género,
de forma a perceber que entre essas categorias existem relagdes que sdo mutuas e
outras que sdo cruzadas. Ninguém pode assumir a primazia de uma categoria sobre as
outras (DAVIS, 2011).

Como pode ser visto, se faz importante delinear os contornos do conceito de
interseccionalidade com o qual se buscou trabalhar nesta pesquisa, bem como apontar as
consequéncias da auséncia de politicas publicas sensiveis a diversidade de vivéncias dos
sujeitos e que sejam voltadas para o enfrentamento das formas articuladas de opressdao que

cristalizam as posi¢oes dos sujeitos a partir de hierarquizagdes sociais.

Neste sentido, se faz importante aquilo que Diniz (2013) ¢ Prado ¢ Mayorga (2010)
indicam enquanto um esfor¢o de desestabilizar as categorias sociais e se voltar para as vivéncias
dos sujeitos e as opressdes articuladas que enfrentam. A proposta da proxima segdo &,
considerando a interseccionalidade, discutir como sdo (re)produzidas desigualdades e
hierarquias sociais nas instituigdes sociais e o papel dos agentes institucionais, como o0s

profissionais das politicas publicas, na construgdo da equidade.

3.3 AS INSTITUICOES E AS HIERARQUIZACOES SOCIAIS: A DOMINACAO NAO
POSSUI AUTORIA UNICA

Faz-se importante ressaltar que a interseccionalidade, além de propor uma atencéo ao
intercruzamento das categorias sociais, sem hierarquiza-las, busca tratar da maneira como agoes
e politicas especificas produzem opressdo e desempoderamento com a reproducao de racismo,

sexismo e exclusao social (AKOTIRENE, 2019).
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Mayorga e Prado (2010) apontam que a articulagdo das categorias sociais tem ainda uma
funcionalidade subordinada a desigualdade, quando naturaliza a produgdo e reproducdo de
hierarquias sociais, bem como quando obscurece as origens e consequéncias do poder que

produzem as discriminagdes.

Na loégica da subordinagdo, a ordem social ndo ¢ tomada como uma ordem
historicamente construida e contingente a acdo humana, portanto ela aparece como
sendo consequéncia natural da organizagdo social e da gestdo classificatoria dos
corpos, mostrando-se como uma hierarquia necessaria para a produgéo e reproducio
da sociedade, fazendo com que alguma reciprocidade simbolica entre os agentes
sociais seja garantida e mantida (MAYORGA E PRADO, 2010, p. 58).

Para os autores, trata-se de compreender que “as instituicdes sdo relativamente
democraticas quando revelam no espaco publico a sua contingéncia historica, portanto
assumem para si o papel de repensar suas relagcdes de poder inevitaveis para os processos de

objetivacdo em disputa” (MAYORGA E PRADO, 2010, p. 58).

Refletindo-se detidamente sobre a (re)produgdo de desigualdades a partir das
instituigdes que promovem a naturalizacao de hierarquias sociais que atingem recorrentemente
determinados grupos, faz-se necessario considerar que a discriminacdo e as consequéncias da
articulacdo de categorias sociais estdo relacionadas a diversos dmbitos tanto da vida publica
quanto da esfera privada. Uma série de instituigdes e dispositivos sociais exercem tal subjugo,
muito além da dominacdo de homens brancos de uma elite econémica, como aponta Medrado

e Lyra (2008), a respeito das questdes de género:

A dominacdo dos homens sobre as mulheres e sobre o feminino ndo possui autoria
Unica, mas uma constelacdo de autores, que inclui, além dos homens, a midia, a
educacdo, os sistemas de saude, a religido, as mulheres e as proprias politicas publicas.
Em outras palavras, partimos da perspectiva de que o poder coletivo dos homens nao
¢ construido apenas nas formas como os homens o interiorizam, individualizam e
reforgam, mas também nas instituicdes sociais (MEDRADO E LYRA, 2008, p. 826).

Tratando especificamente da situagdo da mulher e destacando as relagdes de género,
Bourdieu (2002), em seu livro Domina¢ao Masculina, se refere ao fato de que a unidade
doméstica ¢ uma das instdncias em que a domina¢do masculina se expressa de forma mais
contundente. No entanto, ele destaca que o principio da perpetuagdo das relagcdes de poder
simbolicas e materiais relativas a unidade familiar “se colocam essencialmente fora desta
unidade, em instincias como a Igreja, a Escola ou o Estado e em suas agdes propriamente

politicas, declaradas ou escondidas, oficiais ou oficiosas” (BOURDIEU, 2002).
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Almeida (2007) também reforca tal ponto de vista quando, discutindo a matriz
hegemonica de género, aponta que as concepgdes dominantes de feminilidades e
masculinidades fundam-se e fecundam-se a partir de disputas simboélicas e materiais que se
processam no interior das instituigdes em seus movimentos de reproducio social, de atualizagdo

e naturalizagdo de hierarquias e formas de subordinagéo.

marcadamente, a familia, a escola, a igreja, os meios de comunicagdo — e
materializadas [as praticas sociais], ainda, nas rela¢gdes de trabalho, no quadro
politico-partidario, nas relagdes sindicais e na divisdo sexual do trabalho operada nas
diversas esferas da vida social, inclusive nas distintas organizagdes da sociedade civil.
E nesses espagos que praticas que vio se produzindo, reatualizando e naturalizando
hierarquias, mecanismos de subordinagdo, o acesso desigual as fontes de poder e aos
bens materiais ¢ simbolicos. E também nesse registro que vai se consolidando, para a
mulher, a jornada extensiva de trabalho, a maior superposi¢do de tempos e espacos
nas dimensdes publica e privada da vida, as menores possibilidades de investimento
em qualificac@o, as maiores cobrangas quanto a sua responsabilidade na reproducdo
familiar (ALMEIDA, 2007, p. 28).

Bourdieu (2002) discute que a historia das relagdes entre os sexos — e aqui se faz possivel
complementar, a historia das relacdes entre as ragas, entre as classes, entre as geragoes e etc. —
¢ a historia de combinagdes sucessivas de mecanismos estruturais de subordinacdo. Segundo
ele, “por meio das institui¢oes e dos agentes singulares, perpetuaram, no curso de uma historia
bastante longa, e por vezes a custa de mudangas reais ou aparentes, a estrutura das relagdes de

dominagao entre os sexos [entre as racas, classes e geragdes]” (BOURDIEU, 2002, p. 102).

Tendo apontado alguns aspectos do papel das instituicdes e como elas colaboram na
(re)producdo de desigualdades por meio da perpetuagdo de hierarquias sociais, se faz
interessante abordar a dimensdo dos agentes sociais inseridos nos contextos institucionais,
principalmente os burocratas do nivel de rua, como se refere Oliveira (2012), a fim de
compreender de que forma as suas concepcdes e praticas sociais compdem o contexto das
instituigdes, em especial as politicas publicas, e como valores, crencas e comportamentos
delineiam as suas estruturas, promovendo ou dificultando acesso aos direitos e as

oportunidades.

3.4 AS POLITICAS PUBLICAS E O BUROCRATA DO NIVEL DE RUA

Bourdieu (2002) e também Souza (2016), que discute o contexto brasileiro, ressaltam
que ha nas instituigdes e entre os seus agentes uma pratica social e institucional incorporada de

modo pré-reflexivo e ndo consciente no sujeito, mas, que, ainda assim, comanda
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silenciosamente o seu comportamento concreto e sua pratica social. Considerando esta
perspectiva, e tratando especificamente das politicas sociais, o Ministério do Desenvolvimento
Social em sua publicagdo Desafios da Gestao do SUAS nos Municipios e Estados (2008) cita
Nogueira e destaca que

Os sujeitos que agem nao estdo inteiramente livres das circunstincias em que agem.
Se agem dentro de organizagdes, digamos, t€ém de se compor com regras e rotinas que
freiam sua liberdade, mas a0 mesmo tempo lhes fornecem parametros de atuagéo.
Além do mais, as circunstincias sdo amplas e complexas: t€m a ver com legados
histéricos, tradigdes, culturas e também com correlagdes de forgas. (...) Os sujeitos,
por sua vez, movem-se animados por muitas coisas: pela posi¢ao objetiva no processo
produtivo e por interesses (econdmicos ou politicos), mas também, e talvez sobretudo,
por valores, ressentimentos, paixdes e utopias. (Nogueira apud BRASIL, 2008, p. 16).

Da mesma forma, Souza (2016) indica que a institui¢do impde parametros e delimita
um horizonte que compde uma margem de acdo possivel aos profissionais. Concomitantemente,
de maneira dialética, como indicam Nogueira ¢ Mioto (2006 apud MIOTO E SCHULTZ,
2011), as agdes profissionais também moldam as institui¢des a partir do cotidiano do trabalho
profissional e traduzem o aparato institucional em suas interagdes com os destinatarios de seus

atendimentos:

Assim, agdes profissionais e institucionais caminham juntas, embora nao se
confundam, pois tém naturezas distintas, porém complementares. O carater
institucional coloca um relativo limite ao recorte do objeto da ag@o profissional, na
apreensao das demandas e defini¢do de objetivos, condicionando, ainda, os resultados
do trabalho. Por sua vez, as agdes profissionais moldam comportamentos
institucionais em uma relagdo dialética, assimétrica e determinada pelo jogo de
interesses ¢ forcas condensadas em espagos socio-ocupacionais (NOGUEIRA &
MIOTO, 2006 apud MIOTO & SCHULTZ, 2011).

A respeito das acgdes profissionais que também modelam as instituigdes, faz-se
interessante citar Costa (2016), que pesquisou a implementagdo da politica publica de
Assisténcia Social e do PAIF em Belo Horizonte, considerando a atuagdo dos burocratas do
nivel de rua (OLIVEIRA, 2012) e sua implicagcdo na materializagdo das provisdes sociais da
politica publica. Segundo a autora, é o burocrata do nivel de rua que da corpo a politica publica
e as instituigdes por meio da sua atuagdo junto aos cidaddos, enquanto processa, ressignifica e

traduz as normas e regras institucionais:

o burocrata de nivel de rua ¢ aquele que se encontra na “ponta” da execucgdo de
servigcos publicos, em relagdo direta com o cidaddo e que, no exercicio de sua
discricionariedade, elege prioridades, define intervengdes e executa suas tarefas
cotidianamente, contribuindo sobremaneira para o carater que a intervengdo publica
ira assumir junto ao publico atendido (COSTA, 2016, p. 33).
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Segundo Costa (2016), tais sujeitos acabam por redefinir a oferta das politicas e dos
servicos, frente as contingéncias das institui¢des, o que pode interferir na produgdo de
resultados, ocasionando, por exemplo, diferentes ofertas, acessos e alcances de uma mesma
politica em realidades diferentes. Oliveira (2012) também aponta que os executores das
politicas publicas precisam ir além das regras e procedimentos formais da organizacdo, pois
muitas vezes estes sdo vagos quanto ao que significam e os resultados que almejam. De maneira
que, quanto mais imprecisa a defini¢cdo dos objetivos de uma politica publica e dos meios para
alcanga-los, maior serd o exercicio discricionario por parte do agente institucional em fixar
esses objetivos e, consequentemente, os modos mais adequados para atingi-los (COSTA, 2016;

OLIVEIRA, 2012).

Os burocratas publicos, de nivel de rua, assumem, dessa forma, grande relevancia no
processo de implementagdo ao se constituirem no principal elo entre o Estado e o
cidaddo. Esses sdo capazes de transformar, adaptar as politicas e conformar os
resultados das mesmas, uma vez que realizam, no trabalho cotidiano, a mediagdo
necessaria entre o acesso aos direitos por parte dos usudrios e a capacidade estatal
instalada para fazer frente a seu dever (COSTA, 2016, p. 32).

Neste sentido, como ressalta Oliveira (2012), a a¢do profissional destes sujeitos que
atuam na linha de frente das politicas publicas toma um carater de extrema relevancia para a
configuracdo e delineamento que as provisdes do Estado assumem concretamente. O autor
destaca que politicas nas quais os agentes de linha de frente atuam com alta discricionariedade,
invariavelmente, contam em grande medida com a “consciéncia individual” dos sujeitos. Ou

3

seja, “um forte componente pessoal relacionado ao conjunto de valores e principios do
profissional que também ira compor o repertorio de fatores que complementam o cendrio de
provisao de politicas publicas” (COSTA, 2016, p. 55).

Costa (2016) discute este aspecto da atuacdo dos sujeitos nas instituigdes e politicas
publicas, indicando que o agente em interacdo direta com o usuario se vé diante da urgéncia da
tomada de decisdes, de maneira que essa tomada de decisdo é ao mesmo tempo informada e
orientada pelos objetivos da politica publica, pelas capacidades e recursos institucionais
instalados e, como esta sendo destacado, pelo arbitrio do burocrata de nivel de rua. No entanto,
como em muitas situacdes, tal representante institucional se encontrard frente as indefinigdes
quanto aos objetivos e operacionalizagdes da politica ou frente a problemas complexos,
inclusive aqueles ndo previstos.

Neste contexto, Lipsky citado por Costa (2016), destaca que tal agente pode ser
colocado em uma cadeia de tomada de decisdes, que podem chegam a descaracterizar os

objetivos de determinada politica.
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a depender do ambiente organizacional no qual se processa o trabalho desses
profissionais, da complexidade de tarefas envolvidas, da baixa programabilidade
presente na politica em questdo, o exercicio da discricionariedade coloca o burocrata
de nivel de rua em uma cadeia de tomada de decisdes que ird inevitavelmente
ressignificar a propria natureza da politica em questio (Lipsky apud COSTA, 2016,
p. 50).

De maneira que na medida em que a aplicagdo de normas e regras perpassam pela
autonomia e por cadeias de tomadas de decisdes do burocrata do nivel de rua, as contingéncias
das instituigdes e as situagdes problemas irdo interferir determinantemente nos resultados
alcangados junto aos cidadaos. Ou seja, quando o burocrata de nivel de rua “pode selecionar os
eventos que merecem sua atencao; quando o processo de trabalho é mais importante do que o
produto; e, sobretudo, quando os principios e os valores individuais e de grupo jogam papel
relevante na execugdo do oficio” (OLIVEIRA, 2012. p. 1.559), faz-se importante a discussdo
acerca da discricionaridade dos agentes nas instituigoes.

Esta discussao se faz especialmente importante nas politicas ptblicas, tendo em vista a
promog¢ao ou o cerceamento de direitos e a reproducdo ou problematizagdo de logicas de
discriminagao e subordinagdo a partir da atuacao profissional.

Tal aspecto das politicas publicas se faz ainda mais relevante em politicas com
caracteristicas de baixa programabilidade das tarefas e alta interacdo entre técnicos e usuarios,
como ¢ o caso da Politica de Assisténcia Social.

O que ocorre com politicas com tais caracteristicas ¢ a forte influéncia da consciéncia
individual (OLIVEIRA, 2012), de maneira que componentes pessoais relacionados ao conjunto
de valores e principios dos agentes institucionais irdo compor de maneira determinante as
contingéncias da provisdo da politica piblica. Tais aspectos serdo também discutidos no

proximo capitulo sobre as relagdes entre as mulheres, as familias e o Estado.
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4. ARELACAO DAS MULHERES E DAS FAMILIAS COM O ESTADO:
ATRAVESSAMENTOS DE RACA, CLASSE E GENERO.

Compreender as dindmicas de funcionamento das instituigdes e alguns aspectos acerca
da discricionariedade e seus efeitos nas politicas publicas, leva a refletir sobre quais concepgdes
e praticas sociais podem ser observadas historicamente nos cendrios das institui¢des e
principalmente na Politica de Assisténcia Social. Aproximar-se das concepgdes e
representacdes que fazem parte do repertorio dos agentes publicos e da sociedade quanto a
mulher, a maternidade e a familia, ¢ o esforgo deste capitulo que tem o objetivo de discutir a

relagdo destas categorias com as politica publica de Assisténcia Social.

4.1 A IDEOLOGIA DA MULHER-DONA DE CASA E SUAS CONTRADICOES.

Como pode ser visto, o exercicio da discricionariedade ndo acontece a despeito do
conjunto de regras, valores e principios propostos pelas organizacdes e pela sociedade, as quais
os agentes estao vinculados. Haja vista que a redefinicdo de normas e a ressignificagdo das
praticas institucionais a partir da agdo profissional tem como base o arcabougo regulatorio e
normativo existente na instituicdo, bem como estdo também relacionadas a como se da a
organizagao social, as hierarquias sociais e relacdes de poder em determinada sociedade.

A discussdo que se segue esta relacionada a construgdo das politicas sociais no Brasil e
as concepgOes acerca das mulheres, em destaque as mulheres negras, na sociedade e no Estado.
Serdo discutidas as praticas e relagdes sociais a partir de uma perspectiva de género e seus
intercruzamentos com raga e classe. Da mesma maneira, serdo abordados como estes arranjos
estdo relacionados com a organizagdo do Estado e das politicas publicas, que por vezes
reproduzem desigualdades e propde uma cidadania fragilizada as mulheres e a outros segmentos

sociais (FRASER, 2001).

Gasparotto e Grossi (2017), assim como discutido anteriormente, destacam como as
mulheres estdo submetidas nao s6 aos designios dos homens, mas também sofrem subordinacao
com relagdo ao capital e ao Estado. As autoras discutem como esteredtipos de género, que
desqualificam a mulher e legitimam a sua opressao, impactam de forma extremamente negativa
em diversos &mbitos da vida social.

O mito do amor e instinto maternos, conforme formulado por Badinter (1985 apud
GASPAROTTO E GROSSI, 2017), associado as ideias retrogradas e conservadoras
do tempo livre da mulher, da docilidade e do sexo fragil, sdo algumas das formas pelas
quais as mulheres s@o expostas a sucessivas investidas no sentido de submeter-se aos
designios ndo somente dos homens, mas do capital ¢ também do proprio Estado,
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através das prescrigdes comportamentais e das responsabilizagdes pelas diversas
expressdes por meio das quais a questdo social se materializa na vida das familias
(GASPAROTTO E GROSSI, 2017, p. 220).

Gasparotto e Grossi (2017) apontam que esse Estado que se volta as mulheres “é o
mesmo Estado patriarcal que se apropria do trabalho doméstico ndo remunerado das mulheres
na maternagem das criangas, no tratamento dos idosos, doentes e deficientes, na reprodugdo da
familia, na superagdo de caréncias materiais.” (p. 221) Desta forma o Estado lanca méio de
arranjos nada publicos para possibilitar uma protecéo social minima aos mais vulneraveis. As
autoras destacam que esta apropriacdo do trabalho da mulher s6 é possivel porque a divisdo
social e sexual do trabalho ¢ fundada em diferengas anatdmico-biologicas que constituem tais

diferencas enquanto desigualdades.

Bourdieu (2002) indica que as mulheres estiveram e muitas ainda estdo confinadas ao
universo doméstico e as unidades familiares, sendo excluidas dos assuntos publicos,
especialmente, dos temas econdomicos. De forma que suas atividades estdo associadas a
reproducdo bioldgica e social da descendéncia. Segundo o autor, “atividades principalmente
maternas que, mesmo quando aparentemente reconhecidas e por vezes ritualmente celebradas,
sO6 0 sdo realmente enquanto permanecem subordinadas as atividades de producdo”, ja que
apenas estas sdo verdadeiramente reconhecidas econdmica e socialmente (BOURDIEU, 2002,
p. 116).

Diversos estudiosos da tematica discutem como permanece sob o dominio do homem o
espaco publico, as areas de poder econdmico e técnico. Fortalecendo, desta maneira, os valores
culturais do machismo e do androcentrismo (FRASER, 2001), que promovem os tragos
associados ao masculino e desvalorizam aqueles associados ao feminino. Enquanto isso, as
mulheres estdo destinadas ao espago privado, doméstico e ao lugar da reproducio - se fazendo
presentes nestes espagos de execucdo de fungdes de cuidado e atengdo ao outro, como 0s
contextos hospitalares e educativos, ou universos de produ¢do simbdlica como areas literarias
e artisticas (BOURDIEU, 2002; FRASER, 2001; SAFFIOTI, 2004; CARLOTO E
NOGUEIRA, 2018; CARLOTO E SILVANO, 2008).

Como explicita, Bourdieu (2002):

(...) as funcgdes que convém as mulheres se situam no prolongamento das fungdes
domésticas: ensino, cuidados, servico; uma mulher ndo pode ter autoridade sobre
homens e tem, portanto, todas as possibilidades de, sendo todas as coisas em tudo
iguais, ver-se preterida por um homem para uma posi¢do de autoridade ou de ser
relegada a fungdes subordinadas, de auxiliar; o que confere ao homem o monopo6lio
da manutencédo dos objetos técnicos e das maquinas (BOURDIEU, 2002, p. 112-113)
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O autor indica que, em fun¢do deste contexto de subordinagdo, as mulheres serdo sempre
mais atingidas pelo desemprego e pela precariedade das relagdes de trabalho, e
consequentemente, serdo excluidas dos jogos de poder e das perspectivas de carreira. Bourdieu
(2002) destaca ainda que, em fungdo destas relagdes de poder, as mulheres serdo as principais

vitimas da politica neoliberal, tal como observa-se na atualidade:

Dali, pelo fato de estarem ligadas ao Estado social e as posi¢des “sociais” dentro do
campo burocratico, bem como aos setores das empresas privadas mais vulneraveis as
politicas de “precarizagdo”, tudo permite prever que elas serdo as principais vitimas
da politica neoliberal, que visa a reduzir a dimensao social do Estado e favorecer a

“desregulamentagdo” do mercado de trabalho (BOURDIEU, 2002, p. 111).
Sobretudo quando se tem em vista a mulher negra, o que se observa ¢ um quadro ainda
mais grave. Referindo-se a esta discussdo sobre género e trabalho, Fraser (2001) aponta que
género estrutura a divisdo fundamental entre trabalho “produtivo” remunerado e trabalho
“reprodutivo” do ambito doméstico, ndo remunerado. Assim como também estrutura, segundo
a autora, a divisao interna ao trabalho remunerado e as ocupagdes, indicando que em fungdes

de remuneracdo mais alta predominam homens, enquanto em servicos domésticos, ocupagoes

de “colarinho rosa” (p. 233), predominam mulheres com ganhos significativamente inferiores.

As mulheres sfo, portanto, menos remuneradas, ocupam cargos menos elevados e,
sobretudo, s3o mais atingidas pelo desemprego, precariedade do trabalho e relegadas a cargos
de trabalho parcial (FRASER, 2001; BOURDIEU, 2002; SAFFIOTI, 2004). Segundo Fraser
(2001), “o resultado é uma estrutura econdmico-politica que engendra modos de exploracio,

marginalizagdo e privagdo especialmente marcados pelo género” (p. 233).

Da mesma forma, a autora discute os aspectos de raga que estruturam a divisdo
capitalista do trabalho. Raca também estrutura a divisdo dentro do trabalho remunerado, e
pessoas negras estdo mais sujeitas a baixa remuneragdo, as fungdes de baixo status, sujas e
domésticas, conforme discute Fraser (2001). Enquanto as fungdes de “colarinho branco”,
trabalhos técnicos e gerenciais sdo mantidos desproporcionalmente por pessoas brancas. De
maneira que, consequentemente, a populagio negra venha a compor parcela significativa do
subproletariado ou subclasse, como se refere a autora em relagdo aqueles sujeitos totalmente

excluidos do sistema produtivo, os quais ndo valeria a pena serem explorados.

Tal divisdao racial contemporanea do trabalho é parte de um legado historico de
colonialismo e escraviddo, que, conforme ressalta a autora, elaborou categorizagdes para

legitimar formas brutais de subordinago e exploragdo, que repercutem especialmente na vida
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de mulheres negras. Desta forma, o resultado, assim como em relagdo a género, “€ uma estrutura
econdmico-politica que engendra modos de exploragdo, marginaliza¢gdo e privacao
especialmente marcados pela ‘raca’” (FRASER, 2001, p. 235). Desta forma, considerando a
questoes de género e as questdoes de raga, a autora destaca as condigdes sociais estruturais

enfrentadas pela mulher negra em relagéo ao mercado de trabalho.

Além de serem as mulheres as principais atingidas pela precarizacao das relagoes de
trabalho, Gasparotto e Grossi (2017), Carloto e Nogueira (2018) e Carloto e Silvano (2008)
destacam que a crise aguda do Estado brasileiro s6 ndo é mais grave porque se reprivatizam-se
no ambito doméstico, ou seja, a partir da vida da mulher, obrigagdes e competéncias
relacionadas a protecdo social, que ha muito deveriam ser assumidas pelas politicas publicas.

No contexto da pobreza, e mais especificamente das vulnerabilidades acentuadas, as
mulheres acabam tecendo redes de apoio, em geral com outras mulheres, para driblarem as
insegurangas sociais e, por meio dessas relagdes sociais com os mais proximos, ocupam o lugar
onde o Estado e o mercado ndo chegam, prestando relevantes servigos no enfrentamento das
condi¢des de pobreza (AZEREDO, 2010).

Angela Davis (2016), destacando aspectos historicos acerca das mulheres no ambito
doméstico familiar, ressalta, a respeito das mulheres americanas, que o lugar da mulher sempre
tinha sido a casa, no entanto, na era pré-industrial a propria economia estava centralizada na
casa e nas terras de cultivo ao seu redor. Segundo ela, “enquanto os homens lavravam o solo
(frequentemente com a ajuda da esposa), as mulheres eram manufatoras, fazendo tecidos,
roupas, velas, sabdo e praticamente tudo o que era necessario para a familia.” (p. 50). De forma
que, no contexto de economia doméstica, elas eram trabalhadoras produtivas e seu trabalho era
tao respeitado quanto de seus companheiros.

Discutindo a ideologia relacionada a mulher dona de casa, a autora ressalta que, por
volta dos anos 1830, a Revolugao Industrial modificou profundamente as circunstancias da vida
das mulheres americanas. Neste resgate historico, Davis (2016) indica que o sistema fabril
absorveu muitas das atividades econdmicas tradicionalmente exercidas pelas mulheres. Desta
forma, “a incipiente industrializacdo da economia minou o prestigio que as mulheres tinham no
lar — um prestigio baseado no carater produtivo e absolutamente essencial de seu trabalho
doméstico até entdo” (p. 50). Segundo a autora, foi a partir deste periodo que a condigdo social
das mulheres comegou a se degradar e ganhou forca a perspectiva ideologica que remete a

mulher ao lugar da casa e a familia, contrapondo tais espacos ao universo publico e produtivo.
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Uma consequéncia ideoldgica do capitalismo industrial foi o desenvolvimento de uma
ideia mais rigorosa de inferioridade feminina. De fato, parecia que quanto mais as
tarefas domésticas das mulheres eram reduzidas, devido ao impacto da
industrializag@o0, mais intransigente se tornava a afirmag¢@o de que “o lugar da mulher
¢ em casa” (DAVIS, 2016).

Davis (2016) aponta que, com a transferéncia da producao da casa para a fabrica, a
ideologia da feminilidade produziu a mae e a esposa como modelos ideais a serem alcancados
por todas as mulheres. A autora destaca que as mulheres “como esposas eram destinadas a se
tornar apéndices de seus companheiros, servigais de seus maridos. No papel de maes, eram
definidas como instrumentos passivos para a reposi¢ao da vida humana.” (p. 50) A autora indica
que, neste contexto, muitas mulheres de classe média comegaram a perceber tais contradi¢des
e o fato de que, como donas de casa, na nova era do capitalismo industrial, elas tinham perdido

sua importancia econdmica e se deteriorado a sua condi¢do social como mulheres.

Voltando-se a mulher para a dindmica familiar, para criagdo dos filhos e manutengdo da
casa, foi possivel aos outros membros de sua familia trabalharem e trocarem sua forga de
trabalho por salarios. Segundo Davis (2016), os reais beneficiarios dos servigos exercidos pelas
mulheres no ambito doméstico, “sdo o atual empregador de seu marido e os futuros
empregadores de suas criangas” (DAVIS, p. 221). A autora aponta que, com a separagdo
estrutural entre a economia doméstica e a economia publica, a atividade doméstica passa a nao

poder ser caracterizada como componente da produgéo capitalista.

Entretanto, Davis (2016) e Saffioti (2004) discutem que o trabalho doméstico esta
relacionado com a produgdo como uma pré-condi¢do ou um pré-requisito, de forma que a
produgdo capitalista pressupde a existéncia do trabalho da mulher, da mesma maneira que
pressupde a disponibilidade de um conjunto de trabalhadoras e trabalhadores exploraveis para

sua reproducao.

Desta forma, o surgimento da “dona de casa”, segundo Davis (2016), € um subproduto
ideologico desta transformagdo econdmica, que redefiniu as mulheres como as guardids da
desvalorizada vida doméstica, condi¢do a qual reverbera na vida das mulheres até os tempos
atuais, bem como impactam nas concepgdes que orientam o mercado de trabalho, as

organizagdes sociais e as politicas publicas (DAVIS, 2016).

A autora ressalta que era inevitdvel que houvesse resisténcia frente a degradagao da
posicdo da mulher na sociedade. Neste sentido, as mulheres brancas de classe média nos EUA

iniciaram os movimentos de mulheres por reformas sociais e pelo abolicionismo. Segundo a
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autora, a campanha abolicionista possibilitava as mulheres a oportunidade de iniciar um

movimento implicito também contra a opressao relacionada ao seu papel no lar (DAVIS, 2016).

No entanto, Davis (2016) destaca que, nos Estados Unidos, enquanto se fortalecia a
ideologia em que mulher se tornaria sindnimo de mae e dona de casa, de forma a reiterar a
dominacao e inferioridade das mulheres, entre as mulheres negras se observava outra realidade.
Segundo ela, os arranjos econdmicos € sociais na escraviddo ndo condiziam a esta nova

ideologia dominante acerca da mulher.

Na propaganda vigente, “mulher” se tornou sinénimo de “mae” e “dona de casa”,
termos que carregavam a marca fatal da inferioridade. Mas, entre as mulheres negras
escravas, esse vocabuldrio ndo se fazia presente. Os arranjos econdmicos da
escraviddo contradiziam os papéis sexuais hierdrquicos incorporados na nova
ideologia. Em consequéncia disso, as relagdes homem-mulher no interior da
comunidade escrava ndo podiam corresponder aos padrdes da ideologia dominante
(DAVIS, 2016, p. 28).

No contexto americano, tais perspectivas da mulher-mae ¢ dona de casa ndo se
aplicavam as mulheres imigrantes, trabalhadoras da industria, ¢ a milhdes de mulheres que
exerciam trabalho forcado na economia escravagista. Davis (2016) problematiza a
universalidade que ganhou a ideologia da mulher, mae, dona de casa, voltando-se para tais
contingentes de mulheres e destacando como tal perspectiva favoreceu o dominio do homem

no espaco publico, além de servir a interesses econdmicos, que ndo podem ser desconsiderados.

A “dona de casa” refletia uma realidade parcial, pois ela era, na verdade, um simbolo
da prosperidade econdmica de que gozavam as classes médias emergentes. Embora a
“dona de casa” tivesse suas raizes nas condi¢des sociais da burguesia e das classes
médias, a ideologia do século XIX estabeleceu a dona de casa e a mae como modelos
universais de feminilidade. Como a propaganda popular representava a vocagdo de
todas as mulheres em func¢do dos papéis que elas exerciam no lar, mulheres obrigadas
a trabalhar em troca de salarios passaram a ser tratadas como visitantes alienigenas no
mundo masculino da economia publica. Fora de sua esfera “natural”, as mulheres nao
seriam tratadas como trabalhadoras assalariadas completas. O prego que pagavam
envolvia longas jornadas, condi¢des de trabalho precarias e salarios repulsivamente
inadequados. A exploragdo que sofriam era ainda mais intensa do que a de seus
colegas homens. Nem ¢ preciso dizer que o sexismo emergiu como uma fonte de
sobrelucro exorbitante para os capitalistas (DAVIS, 2016, p. 218).

Sueli Carneiro (2011), discutindo o contexto latino americano, ressalta que no Brasil, a
miscigenag@o resultante da violagdo colonial perpetrada pelos senhores brancos contra as
mulheres negras e indigenas estd na origem de todas as constru¢des da identidade social
nacional. Segundo a autora, “essa violéncia sexual colonial é, também, o ‘cimento’ de todas as
hierarquias de género e raga presentes em nossas sociedades” (p. 1). Segundo ela, o que poderia

ser a histdria longinqua do periodo colonial, permanece vivo no imaginario social e se atualiza
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diante da ordem social supostamente democratica, “mantendo intactas as relagdes de género

segundo a cor ou a raga instituidas no periodo da escravidao” (p. 1).

Carneiro (2011), desta forma, problematiza as perspectivas que se referem a fragilidade
feminina ou a ideologia da mulher, mae, dona de casa, desconsiderando-se a experiéncia

historica das mulheres negras, suas opressoes ¢ seus efeitos na sociedade e em suas identidades.

Quando falamos do mito da fragilidade feminina, que justificou historicamente a
protecdo paternalista dos homens sobre as mulheres, de que mulheres estamos
falando? No6s, mulheres negras, fazemos parte de um contingente de mulheres,
provavelmente majoritario, que nunca reconheceram em si mesmas esse mito, porque
nunca fomos tratadas como frageis. Fazemos parte de um contingente de mulheres
que trabalharam durante séculos como escravas nas lavouras ou nas ruas, como
vendedoras, quituteiras, prostitutas... Mulheres que nio entenderam nada quando as
feministas disseram que as mulheres deveriam ganhar as ruas e trabalhar. (...) Sdo
suficientemente conhecidas as condi¢des historicas nas Américas que construiram a
relagdo de coisificacdo dos negros em geral e das mulheres negras em particular
(CARNEIRO, 2011, p. 1).

Davis (2016) se refere ao historico de opressdes a mulher negra indicando que elas
estavam presas por um grilhdo triplo de opressao, sendo estas triplamente exploradas, “como

negras, como trabalhadoras e como mulheres” (p. 163).

Referindo-se as diferencas das vivéncias da mulher negra escravizada, a autora indica
que, no interior da comunidade escrava, a mulher negra e o homem negro eram socialmente
iguais, sendo que elas eram iguais a seus companheiros na opressdo que viviam e resistiam
cotidianamente da mesma maneira. Ironicamente, destaca Davis (2016), “criavam-se as bases
sobre as quais as mulheres negras ndo apenas afirmavam sua condi¢do de igualdade em suas

relagdes sociais, como também expressavam essa igualdade em atos de resisténcia” (p. 37).

Cabe ressaltar, no entanto, que a autora aponta tal situagdo de igualdade das mulheres
negras em relacdo aos homens negros no interior da comunidade escrava, ainda que destaque a
opressao do estupro sofrido frequentemente pela mulher negra como “uma arma de dominagao,
uma arma de repressdo, cujo objetivo oculto era aniquilar o desejo das escravas de resistir e,

nesse processo, desmoralizar seus companheiros” (p. 37-38).

Davis (2016) discute que tal realidade relacionada ao trabalho escravo da mulher negra
deu as atividades domésticas outros contornos durante a escraviddo. Sendo o trabalho
doméstico o unico trabalho significativo para a comunidade escrava, foi a partir dele que a
mulher negra escravizada preparou o alicerce para a construgdo de sua autonomia, tanto para

elas quanto para os homens.
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Como discutido, as mulheres negras sempre trabalharam mais fora de casa que mulheres
brancas, além disto a ideologia e o estereotipo de mulher, as relacionando as fungdes domésticas
e ao papel de dona de casa, ¢ ainda mais incoerente quando se tem em vista a mulher negra.
Segundo Davis (2016), o espago que o trabalho ocupa atualmente na vida das mulheres negras,
“reproduz um padrdo estabelecido durante os primeiros anos da escraviddao. Como escravas,
essas mulheres tinham todos os outros aspectos de sua existéncia ofuscados pelo trabalho

compulsério” (p. 24).

De maneira similar, com relacdo ao contexto brasileiro, Angela Gilliam, citada por
Cordeiro (2011), destaca que a hierarquia social de género e raga no Brasil d4a origem a

formagao nacional brasileira e estabelece da seguinte maneira o lugar da mulher na sociedade:

O papel da mulher negra é negado na formacdo da cultura nacional; a desigualdade
entre homens e mulheres € erotizada; e a violéncia sexual contra as mulheres negras
foi convertida em um romance (GILLIAM, s/d, apud CORDEIRO, 2011, p. 1).

Esta invisibilidade, o ndo lugar e a falta de reconhecimento da mulher, sustentados pela
situacdo de desigualdade e submissdo da mulher negra em relagdo aos homens e também as
mulheres brancas, € o objeto de discussao da se¢ao que se segue, na qual sera pensada a mulher
enquanto o Outro do homem e a mulher negra enquanto o Outro do Outro, como indicam
Ribeiro (2017) e Kilomba (2019). Tais discussdes se fazem importantes para se compreender
quais as concepgOes € praticas sociais que compde o repertorio das instituicdes e de seus
profissionais, e sdo estabelecidas nas politicas publicas em relagdo as mulheres e suas familias.
Além disto, como indica Ribeiro (2016), tais reflexdes possibilitam romper com a invisibilidade
da realidade das mulheres negras e pode provocar construgdes atentas a suas especificidades e

necessidades.

4.2 MULHER NEGRA: O OUTRO DO OUTRO

Fazem-se importantes as discussdes a respeito do lugar das mulheres nas relagdes
sociais estabelecidas no cotidiano e também suas posi¢des na estrutura social, de maneira a se
buscar romper com a invisibilidade das opressdes que se articulam nas vidas destes sujeitos e
problematizar a reprodugdo de tais hierarquizagdes nos diversos dmbitos, inclusive nas politicas

publicas.
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Fazendo tal discussdo, Simone de Beauvoir se refere a mulher como um sujeito que ndo
¢ pensado a partir de si, mas em comparagdo ao homem, como uma oposi¢ao ou como aquela
que ndo é o homem. A mulher neste sentido seria o Outro do homem (RIBEIRO, 2017; DAVIS,
2016; AKOTIRENE, 2019). Ribeiro (2017) aponta que, “segundo o diagnostico de Beauvoir,
a relacdo que os homens mantém com as mulheres seria esta: da submissdo e dominacao, pois

estariam enredadas na ma-fé dos homens, que as veem e as querem como um objeto” (p. 22).

A partir desta perspectiva, as autoras apontam que a mulher estd presa a um lugar
hierarquizado e de submissdo em relagdo ao homem. A mulher, enquanto o Outro ou enquanto
um ser que nao € considerado a partir de si, ¢ tomada nas relagdes enquanto um objeto do qual
ndo se reconhece a humanidade e com o qual se estabelece uma relacdo instrumental de

dominagao e submissao (RIBEIRO, 2017; RIBEIRO, 2016).

Aprofundando tal reflexdo a respeito da mulher enquanto o Outro na relagdo com os
homens, Grada Kilomba (2019) ira discutir a situagdo da mulher negra ¢ como ela esta em uma
condi¢do de ainda mais dificil reciprocidade. Segundo a autora, a mulher negra ¢ o Outro do
Outro, posi¢do ainda mais subalterna em relagdo ao homem e também subjugada, tendo em
vista a mulher branca. Kilomba (2019) e Ribeiro (2017) se referem a uma espécie de vacuo ou
espago vazio ocupado pelas mulheres negras, que ndo sdo nem homens, nem brancas e que,
além disso, ndo serdo tomadas, segundo as autoras, como uma categoria de analise pertinente.

Segundo Kilomba (2019),

Por ndo serem nem brancas, nem homens, as mulheres negras ocupam uma posi¢ao
muito dificil na sociedade supremacista branca. Nos representamos uma espécie de
caréncia dupla, uma dupla alteridade, ja que somos a antitese de ambos, branquitude
e masculinidade. Nesse esquema, a mulher negra s6 pode ser o outro, e nunca si
mesma. (...) Mulheres brancas tem um oscilante status, enquanto si mesmas e
enquanto o “outro” do homem branco, pois sdo brancas, mas ndo homens; homens
negros exercem a fung¢fo de oponentes dos homens brancos, por serem possiveis
competidores na conquista das mulheres brancas, pois sdo homens, mas néo brancos;
mulheres negras, entretanto, ndo sdo nem brancas, nem homens, ¢ exercem a fungo
de o “Outro” do Outro (p. 124).

As mulheres negras consideradas desta forma estdo em um ndo lugar, quando o debate
sobre o racismo considera como sujeito o homem negro; quando a discussdo de género toma
como sujeito a mulher branca; e quando as reflexdes sobre classe desconsideram a raga.
(RIBEIRO, 2017) Mais uma vez, ter em vista tal perspectiva indica a pertinéncia da nocao de
interseccionalidade e do intercruzamento das categorias e modos de opressdo, inclusive para

que seja possivel considerar aquilo que Ribeiro (2017; 2016) e Kilomba (2019) apontam como
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status oscilante e dialético da mulher branca - que sdo brancas, mas mulheres - ¢ do homem

negro — que sdo homens, mas negros.

Ribeiro (2017), discutindo a perspectiva de Kilomba, destaca a maneira como a autora
rompe com a universalidade também em relagdo aos homens, ressaltando que a realidade de
homens negros e homens brancos ndo ¢ a mesma. Neste sentido, existiria uma reciprocidade
entre mulher branca e homem branco e entre mulher branca e homem negro, no entanto, nao ha
fixidez neste status e é oscilante a possibilidade destes se colocarem enquanto sujeitos nas

relacdes.

A autora aponta que assim como em relagdo as mulheres, se faz importante perguntar:
de quais homens se esta falando. E ressalta: “E muito importante perceber que homens negros
sdo vitimas do racismo e, inclusive, estdo abaixo das mulheres brancas na piramide social.

Trazer a tona essas identidades passa a ser uma questdo prioritaria” (RIBEIRO, 2017, p. 24).

Ainda que mulheres brancas e homens negros possam ser vistos enquanto sujeitos em
determinadas circunstancias, Ribeiro (2016) destaca que, sendo a mulher negra o Outro do
Outro e a antitese da branquitude e da masculinidade, ela esta impossibilitada de ser vista como
sujeito. Os olhares de homens brancos, homens negros e mulheres brancas a confinam em um

lugar de subalternidade dificil de ser ultrapassado.

Segundo Akotirene (2019), através da articulacao da raca, género, classe e territorio, e
em funcdo da ocupacdo deste ndo lugar, as mulheres negras tem suas identidades revertidas a
de “maes solteiras, chefas de familia desestruturadas, ‘mulheres da paz’, efetivas no resgate de
jovens criminosos.” (p. 55) Neste sentido, ndo se trata de falar meramente de identidades, mas
buscar entender como poder e identidades estdo relacionados, € como as relagcdes de poder se
dao pelo modo como estdo articuladas tais identidades, ocasionando que determinados grupos

sejam privilegiados em detrimento de outros.

Apoés as discussdes acerca da mulher, importante agente que compde a Politica de
Assisténcia Social e relevante categoria de analise, e ainda empreendendo o esforco da
compreensdo acerca das concepgdes, valores e crengas que compde o contexto social brasileiro,
e que alimentam a atuagdo das politicas publicas e as praticas sociais de usuarios e
trabalhadores, tem-se em vista as reflexdes acerca da familia, suas rela¢gdes com o Estado, com
a reprodugdo de relagdes de poder e de opressdo. As mulheres compdem majoritariamente o
publico da Politica de Assisténcia Social e a familia ¢ focada pelas politicas sociais como o

ambito de intervencdo, com qual se buscara atuar. Neste sentido, destaca-se a importancia de
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se tratar a respeito da dimensdo familiar e de que forma a intervengdo estatal aborda o ambito

doméstico, a mulher e a familia em suas ofertas de prote¢ao social publica.

4.3 ALGUMAS CONCEPCOES SOBRE A FAMILIA O PATRIARCADO PRIVADO.

Dando continuidade as reflexdes acerca das concepgdes que estdo relacionadas as
politicas publicas, especialmente a Politica de Assisténcia Social, acerca da mulher, da familia
e o papel destes elementos na reproducdo de esteredtipos e relagdes de poder, faz-se importante
ressaltar as perspectivas a respeito das familias que sdo apontadas nas normativas, bem como
destacar algumas discussdes que alertam para uma tendéncia tradicional-conservadora, que
considera a mulher de forma equivalente a familia. Tais perspectivas reduzem a autonomia e
desconsideram a mulher enquanto sujeito de direitos (CARLOTO ¢ NOGUEIRA, 2018;
CARLOTTO e SILVANO, 2008; GASPAROTTO, 2017; SAFFIOTI, 2004; BOURDIEU,
2002).

A Politica Nacional de Assisténcia Social esta baseada na centralidade da familia para
concepcao e implementacdo de seus beneficios, servicos, programas e projetos (BRASIL, 2004,
p-33). De forma que a matricialidade sociofamiliar ¢ um aspecto estruturador da politica publica
e da oferta de protegdo social dos servigos. Neste sentido, faz-se interessante refletir sobre quais
nog¢des de familia norteiam a politica e podem fazer parte das concepcdes de trabalhadores e
usuarios relacionadas com os servigos da Assisténcia Social. Neste sentido, segundo a Norma

Operacional Basica do SUAS:

A familia é o nacleo basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social; a defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de
Assisténcia Social, supera o conceito de familia como unidade econdémica, mera
referéncia de célculo de rendimento per capita e a entende como nucleo afetivo,
vinculado por lagos consanguineos, de alianga ou a unidade, que circunscrevem
obrigagdes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relacdes de geragdo e de
género (NOB/SUAS, 2012, p. 90).

A PNAS (BRASIL, 2004) discute as mudangas no interior das familias e suas dindmicas
associadas as realidades sociais contemporaneas. No documento ¢ destacado o carater
contraditério da familia, espago de protecdo de seus membros e também de reproducdo de

conflitos, desigualdades e violéncias.

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, ¢ mediadora das
relagdes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os
deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora de modalidades
comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como
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um espago contraditorio, cuja dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por
conflitos e geralmente, também, por desigualdades, além de que nas sociedades
capitalistas a familia ¢ fundamental no ambito da protecdo social (BRASIL, 2004).

Almeida (2007) destaca a importancia desta discussdo quando aponta que a familia é
um ambito privilegiado para reproducdo de preconceitos e violéncias, bem como para
internalizacdo de hierarquizagdes, posi¢des subalternizadas e a vivéncia de relagdes de poder.

Segundo Bourdieu (2002), a reproducao das relagdes de dominagdo esteve garantida
pelo trabalho de algumas instancias principais, a saber, a familia, a igreja, a escola e o Estado.
O autor, tratando sobre as relagdes entre os sexos, afirma que a historia das sociedades ¢ a
historia de combinagdes sucessivas de reprodugdo de mecanismos estruturais que asseguram a
manutencdo de relacdes de poder que, por meio das instituicdes e dos agentes singulares,

perpetuam a estrutura das relagdes de dominagao.

No entanto, Bourdieu (2002) ressalta que nao se tratam de estruturas de dominagao a-

historicas. Conforme discute o autor:

Ora, longe de afirmar que as estruturas de dominagdo sdo a-historicas, eu tentarei,
pelo contrario, comprovar que elas sdo produto de um trabalho incessante (e, como
tal, historico) de reprodugdo, para o qual contribuem agentes especificos (entre os
quais os homens, com suas armas como a violéncia fisica e a violéncia simbolica) e
institui¢des, familias, Igreja, Escola, Estado (BOURDIEU, 2002, p. 46).

Neste sentido, a respeito da familia, o autor indica que, sem duvida, ¢ a familia que cabe
“o papel principal na reprodu¢do da dominagao e da visdo masculinas; € na familia que se impde
a experiéncia precoce da divisdo sexual do trabalho e da representacdo legitima dessa divisdo,
garantida pelo direito e inscrita na linguagem” (BOURDIEU, 2002, p. 103). Tratando as
relagdes de poder e a hierarquizacdo encontrada na familia, Almeida (2007) aponta que a
violéncia, sobretudo a violéncia simbdlica, atinge em diferentes niveis e intensidades os
membros da familia que se encontram em posi¢des subalternizadas, principalmente as geragoes

imaturas, os idosos ¢ a mulher, sejam enquanto vitimas ou testemunhas.

A autora, ainda tratando os aspectos simbolicos da violéncia, aponta que a familia € o
espaco doméstico apresentam-se como territdrio propicio para a reproducdo de violéncias, pois
neste ambito a ordem simbolica favorece o exercicio da exploracdo e da dominagao, “por limitar
a possibilidade de apreensdo de novos referenciais simbdlicos e de construgdo de aliangas”

(ALMEIDA, 2007, p. 30).



60

Foucault (1979), em Microfisica do Poder, discutindo as transformacdes das formas de
governo no capitulo sobre governamentabilidade, se refere a familia apontando que ela é um
segmento privilegiado quando se busca obter algo da populagdo, como comportamentos
sexuais, controle demografico, consumo, etc. Segundo ele, é pela familia que se deve passar
para o governo da populagdo, sendo a familia, portanto, instrumento privilegiado de reproducao
das relagdes de poder. Foucault (1979) aponta que “é a partir da metade do século XVIII que
a familia aparece nesta dimensao instrumental em relagdo a populagdo, como demonstram as
campanhas contra a mortalidade, as campanhas relativas ao casamento, as campanhas de

vacinagao, etc.” (p. 289).

Segundo Saraceno (1995) citado por Carloto ¢ Nogueira (2018), € preciso reconhecer
que a familia, além de espago primario de reproducdo social, é reprodutora de desigualdades.
O autor indica que essa desigualdade relacionada a divisdo sexual do trabalho, a qual ¢
reproduzida pela familia, é peca-chave para compreender a construgdo ou a negacdo da

cidadania da mulher.

Aguiar (2000), discutindo a patriarcado na pesquisa sociologica, também aponta que a
organizacdo do grupo doméstico tem grande incidéncia nas relagdes de poder e nas
desigualdades sociais. Segundo ela, os estudos da estratificacdo social vao, de forma critica,
apontar as visdes acerca do homem provedor e a posi¢cao em que € colocada a mulher, ndo em
relagdo ao mercado de trabalho, mas em relacdo ao seu marido. Tal organizacdo social do grupo
doméstico e tais concepgdes acerca da familia, segundo Aguiar (2000), estdo relacionadas ao

patriarcado instalado no pais ainda no Brasil colonia e a suas marcas que perduram ainda hoje.

Se o homem ¢ o provedor e a posi¢do dos demais membros do grupo doméstico no
sistema de estratificagdo social ¢ representada a partir desse lugar — uma vez que ao
papel social do homem, exclusivamente, caberia participar do mercado de trabalho -,
tem-se que o lugar da mulher no sistema de estratificacdo social ¢ dado por sua
posicdo, ndo com relagdo ao mercado, mas com relagéo ao seu marido. A participacdo
das mulheres no mercado de trabalho ¢ desconsiderada, ou porque estas exercem
atividades que propiciam menores rendimento a familia, ou porque nio possuem
rendimentos, ou, ainda, por suas varias entradas e saidas do mercado de trabalho
derivadas de suas obrigacdes domésticas. Esta situag@o equivale a de patria potestas
[poder do pai], uma vez que os recursos da familia sdo detidos por um chefe,
representante e gestor dos bens do domicilio. A tUnica vez, em que a posigdo das
mulheres é considerada em si, consiste na situagdo onde ndo ha um homem a quem se
atribua o lugar de chefe, o que ocorre quando ela reside so, ou com a familia, sem
conjuge (AGUIAR, 2000, p. 187).

Segundo Aguiar (2000), o patriarcado embasa em grande medida as relagdes sociais no

Brasil, e esta relacionado com a vis@o patrimonial do Estado brasileiro. Aprofundando as
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discussdes acerca desse modelo de organizacdo social, Aguiar (2000) cita Weber (1947), que
indica que o poder patriarcal é caracterizado como um sistema de normas baseado na tradigao.
As decisdes sdo sempre tomadas de um mesmo modo a partir da autoridade patriarcal. Ou seja,
a obediéncia ao senhor ¢ a fidelidade a tradigdo sdo elementos basicos dessa organizacao social.
O poder patriarcal ¢ inquestionavel, mesmo que por meio da justi¢a, sendo que a dominagao

patriarcal se baseia na autoridade pessoal do patriarca.

As relagdes de poder na dominagéo patriarcal fundamentam-se na autoridade pessoal.
Weber (1947) contrasta esta forma de poder com a que ocorre nas sociedades
capitalistas, quando o processo de racionalizagao, resultante do desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, da origem a um sistema de normas abstratas e impessoais, sob
as quais os funcionarios das burocracias se organizam. Essas normas estabelecem que
a pessoa no poder possui autoridade legitima para acionar regras em circunstancias
determinadas. Ja no sistema patriarcal, a autoridade é garantida pela sujei¢do pessoal
(AGUIAR, 2000, p. 314).

Saffioti (2004), que também discute o patriarcado, compreende a dominacdo das
mulheres como parte da estrutura social de exploragdo patriarcal, que esta vinculada ao sistema
capitalista, ao racismo e ¢ realizada por homens, e também (re)produzida pelas mulheres. A
autora descreve patriarcado “como um pacto masculino para garantir a opressdo das mulheres.
As relagdes hierarquicas entre os homens, assim como a solidariedade entre eles existente,
capacitam a categoria constituida por homens a estabelecer ¢ a manter o controle sobre as
mulheres” (p. 104). De forma que o uso arbitrario da forca e da violéncia contra as mulheres
estdo previamente justificados e naturalizados enquanto recursos para manutencdo de
privilégios.

Com relacdo ao controle da familia e aos papeis sociais de homens e mulheres, os
codigos de comportamento da sociedade patriarcal estdo relacionados com a reclusdo das
mulheres no ambito doméstico, a consideragao da mulher enquanto prestadora de servigos do
homem, sendo que expectativas relacionadas a prote¢ao e ao cuidado no ambito familiar sdo
legitimadas e naturalizadas enquanto tarefas da mulher. Neste contexto, recai sobre elas as
obrigacdes com relagdo as familias e seus membros (AGUIAR, 2000). Ainda que a reclusio
doméstica se abrande com o ambiente das cidades, como indica Aguiar (2000, p. 321), “a

prepoténcia do pai-de-familia da lugar a funcdo econdmica de provedor.”

Ainda ressaltando o sistema patriarcal, a reprodugdo de relagdes de poder por meio da
familia e a posig¢do social da mulher, Akotirene (2019) define o patriarcado brasileiro da

seguinte maneira:
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O patriarcado € um sistema politico modelador da cultura e dominagdo masculina,
especialmente contra as mulheres. E reforgado pela religido e familia nucelar que
impdem papéis de género desde a infancia baseados em identidades binarias,
informadas pela no¢do de homem e mulher bioldgicos, sendo as pessoas cisgéneras
aquelas ndo cabiveis, necessariamente, nas masculinidades e feminilidades duais
hegemonicas (p. 112).

Segundo Aguiar (2000), deriva deste modelo de organizagdo social as problematicas
situacdes relativas aos ambitos publico e privado na sociedade brasileira. Conforme a autora,
tendo em vista que a dominacgao e as relagdes de poder se reproduzem na dimensao privada, se
fez essencial levantar na esfera dos direitos civis a reivindicagdo de uma atuagdo mais efetiva

do Estado no ambito doméstico.

Destacando que o privado também ¢é publico, os movimentos feministas ressaltam a
necessidade de redefini¢@o destas relagdes. Conforme Aguiar, “com isto as feministas querem
dizer que suas dificuldades politicas ocorrem quando elas se deparam com o outro, com o qual
mantém diferencas derivadas de sua condig@o de subordinacdo, enquanto privado” (AGUIAR,

2000, p. 167).

Mayorga e Prado (2010) e Aguiar (2000) discutem que € necessario desnaturalizar as
desigualdades e politizar os limites do publico e do privado, pois tem-se em vista que as
mudangcas nas rela¢des privadas ocasionariam a transformagio do arbitrio observado no poder
do homem no espago doméstico, tornando-se possivel relagdes mais democraticas e de dialogo.
Afirmando tal possibilidade, Aguiar (2000) indica que “as praticas relacionais de dependéncia
econdmica e de sujeicdo sexual seriam substituidas por relagdes democraticas, de diadlogo e
comunicagdo” (p. 28). Neste sentido, ressalta-se que a violéncia doméstica, os servigos
domésticos, a autonomia acerca da sexualidade e da reprodugdo da mulher precisam ser
abordados de forma que se torne possivel transformagdes no ambito da vida das familias e que

essas possam reverberar nas esferas publicas da sociedade.

A respeito da formagao do Estado brasileiro, Aguiar (2000) aponta o patriarcalismo
como a estratégia da colonizagdo portuguesa, sendo as bases institucionais dessa forma de
dominagao, o grupo doméstico rural e o regime de escravidao. Conforme indica a autora, € uma
marca desse processo a domina¢ao dos homens pelo uso de sua sexualidade e da violéncia como
recurso para subjugo da mulher, especialmente a mulher negra, a fim de aumentar a populacéo
escrava ¢ também aumentar a familia sob a qual exerce dominio. “A estratégia patriarcal
consiste em uma politica de populagdo de um espago territorial de grandes dimensdes, com

caréncia de povoadores ¢ de mao-de-obra trabalhadora para gerar riquezas” (AGUIAR, 2000,
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p. 190). Segundo a autora, a relagdo entre homens e mulheres neste cenario ¢ mediada pelo

“arbitrio masculo no uso sexo” (p. 190).

Aguiar (2000) indica que o patriarcado no contexto brasileiro, mesmo com o processo
de modernizagdo do pais advindo do desenvolvimento capitalista e da industrializagdo, gerou
grandes iniquidades de género e raga. A autora ressalta que “normas particularistas continuam
a rebaixar os salarios femininos, a incluir as mulheres em um nimero restrito de ocupagdes ¢ a
negar-lhes acesso as fungdes de poder, apesar das importantes mudangas culturais” (p. 322), de
forma que a racionalidade no contexto do Estado ou as relagdes de trabalho capitalistas ndo
representaram a superagdo do patriarcado. Como ressalta Saffioti (2004), na realidade, a
industrializagdo que surge com a ordem capitalista resulta em aumento das desigualdades

sociais e aumento das disparidades entre homens e mulheres.

Além disto, refletindo acerca da familia nuclear e do patriarcado encontrado na
sociedade brasileira, Aguiar (2000) aponta que a familia nuclear burguesa nao era o modelo de
familia encontrado majoritariamente no pais. A autora destaca as relagdes familiares
constituidas a partir de unides consensuais ou relagdes conjugais ndo contratuais, as quais eram
majoritarias na sociedade do século XIX e que marcam a constituicao da organizagao social no
pais, principalmente tendo em vista o historico de escraviddo que compde a historia das familias

brasileiras.

Desde a aboli¢@o da escravatura, boa parte da populagdo negra migrou para as cidades,
numa situag@o caracterizada por grande desequilibrio entre os sexos, baixa taxa de
nupcialidade e alta taxa de nascimentos ilegitimos, alta proporc¢do de solteiros e baixo
nimero de familias com casamento regularizado, quando a unido consensual sem
legitimagao juridica consiste em um padrdo de comportamento comum. Ao lado de
familias nucleares regularmente constituidas, encontra-se grande proporc¢do de
domicilios com unides consensuais, isto ¢, com relagdes conjugais ndo contratuais.
Chegamos, portanto a uma nova concepg¢ao de patriarcado para a analise da sociedade
brasileira (AGUIAR, 2000, p. 326).

Interessante retomar novamente as pesquisas historicas de Davis (2016) no contexto
americano, pois estas apontam com base em cartas e certiddes de nascimento, que criangas,
filhos de escravos, traziam tanto o nome do pai quanto o da mae, indicando que estes sujeitos,
apesar das agruras da escravidao, aderiam as normas que regulavam seus arranjos familiares.
Segundo a autora, “interdigdes matrimoniais, praticas de nomeagéo e costumes sexuais — que,
alias, sancionavam a relagdo sexual antes do casamento — diferenciavam a populagio
escravizada de seus senhores” (DAVIS, 2016, p. 31). Como discutido, Davis (2016) aponta que

a atividade doméstica de escravos e escravas tinha uma imensa importancia em suas vidas, ja



64

que era nesse ambito que conseguiam vivenciar suas experiéncias como seres humanos.
Segundo a autora, escravos e escravas exerciam imenso esfor¢o cotidiano para a manutengao
das vidas familiares, “usufruindo o maximo possivel da autonomia de que conseguiam se
apoderar, escravos e escravas manifestaram um talento impecavel para humanizar um ambiente
criado para converté-los em uma horda subumana de unidades de for¢a de trabalho” (DAVIS,

2016, p. 31).

Apds destacar aspectos do patriarcado na constituicio das familias brasileiras,
discutindo sobre algumas concepgdes de familias que compde a sociedade e a formacao do
Estado no Brasil, tem-se em vista abordar o chamado patriarcado publico (AGUIAR, 2000;
SAFFIOTI, 2004; BOURDIEU, 2002), relacionado ao espago publico e a esfera estatal.
Construindo-se, desta maneira, a reflexdo sobre de que forma sdo consideradas as mulheres e
as familias nas politicas publicas, em especial na Assisténcia Social, € como tais perspectivas

se fazem presentes nas praticas sociais e concepgdes de usuarios e trabalhadores do SUAS.

4.4 0 PATRIARCADO PUBLICO E O PAPEL DO ESTADO BRASILEIRO

Como discutido, os autores estudados se propdem a analisar duas formas de patriarcado
que se condicionam: uma privada, baseada nas familias e em grupos domésticos, abordada na
secdo anterior, e outra publica, correspondente ao Estado e outros ambitos do espaco publico.
Neste sentido, aprofundando as reflexdes acerca do patriarcado publico, tem-se em vista que
este, além de se relacionar com o Estado, se endereca ao mercado de trabalho, a sexualidade, a
educagfo, as midias, e outros ambitos da vida, e se estrutura a partir de mecanismos de poder ¢
dominagdo (MEDRADO E LYRA, 2008; BOURDIEU, 2002; SAFFIOTI, 2004; AGUIAR,
2000).

No Brasil, apesar da atenuagdo do patriarcado a partir da constitui¢do das cidades, como
aponta Angela Alonso (apud AGUIAR, 2000, p. 315), “o patriarcalismo aparece como heranga
rural e o Estado patrimonial paulatinamente se edifica aprisionado nas teias familiares, isto é, o
publico permanece prisioneiro do ambito privado”. Nesta perspectiva, uma teia de vinculos
particularistas, diferentemente daqueles baseados no principio da impessoalidade e da
racionalidade, reune soberano e funcionarios estamentais, formando um Estado patrimonialista
baseado em privilégios e aliancas familiares por meio de casamentos e unides que mantém

beneficios e compdem o processo politico brasileiro (AGUIAR, 2000).
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Esclarecendo a relagdo entre patrimonialismo e patriarcado, Aguiar (2000) aponta que
“o patrimonialismo € uma transformacao do patriarcado pelo processo de diferenciagdo, que se
constroi a partir das relagdes de dependéncia entre o senhor e seus familiares, ou entre o
soberano e os funciondrios burocratico-estamentais” (AGUIAR, 2000, p. 316). Segundo a
autora, consolidado o poder dos chefes de parentela no século XIX, o Estado patrimonial
brasileiro ird se delinear mais como um patrimonialismo patriarcal do que um patrimonialismo

estamental.

As relagdes patrimoniais desintegram o patriarcalismo puro, pois a organizagdo
doméstica que se reproduz na ordem politica o faz dentro de um quadro burocratico-
administrativo. Como derivac@o da organizacido doméstica, (...) o patrimonialismo se
aproxima do patriarcado, se destacando também, por outro lado, da burocracia
impessoal, produto da transformagdo do feudalismo em capitalismo, uma vez que o
funciondrio burocratico-patrimonial considera o cargo como direito pessoal e ndo
como posicdo associada a normas objetivas e impessoais (AGUIAR, 2000, p. 313).

Faz-se interessante destacar que as relagdes de poder patriarcal foram apenas
parcialmente transformadas pelos sistemas politicos de credo liberal, como ressalta Aguiar
(2000), seguindo mantida a autoridade e o poder dos patriarcas e chefes de familia. Desta forma,
perdura a subordinagdo das mulheres e a reprodugao de relagdes de poder e hierarquizagdes por
meio das institui¢des e do niicleo familiar. Aguiar (2000) e Safiotti (2004) destacam que, ainda
que a nogdo de patriarcado se refira a um estagio anterior ao advento do sistema capitalista, o
feminismo pontua que a racionalidade econdmica relacionada a ordem capitalista pode acentuar
a dominagao patriarcal no campo privado. Segundo Safiotti (2004), o ingresso em atividades
capitalistas nao elimina o trabalho doméstico, de maneira que os dois ambitos se condicionam.

Também neste sentido, aponta Aguiar (2000):

E importante observar que a perspectiva tedrica inspirada pelo feminismo para a
analise sobre as formas de dominagdo masculina nos paises industrializados, regidos
por um sistema democratico-liberal, distingue que o patriarcado permanece e se
acentua com o avango do capitalismo, embora este adquira caracteristicas distintas,
no novo contexto. Desta forma o patriarcado deixa de ser uma dimensdo das
sociedades tradicionais e passa a ser uma caracteristica das sociedades modernas, ou
do processo de modernizagdo, observado como um capitalismo patriarcal ou um
patriarcalismo do Estado-de-bem-estar-social (p. 177).

Segundo a autora, a racionalizagdo econdmica da sociedade e a separagdo entre a
producdo para o mercado e a esfera doméstica, agravou o processo de dominagdo masculina
nas institui¢cdes sociais. De forma que particularismos, visdes conservadoras e que reproduzem

hierarquiza¢des baseadas na ordem patriarcal persistem sob a forma de discriminagdes e
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violéncias. (AGUIAR, 2000). Carloto ¢ Nogueira (2018) ressaltam que é importante desvelar
os nexos entre o trabalho reprodutivo e o trabalho produtivo, se deseja-se considerar a
necessidade de reconhecer o valor econdmico gerado pelo trabalho ndo remunerado das

mulheres. Segundo a autora:

Desvelar, nesse sentido, significa demonstrar o quanto esse trabalho ¢ essencial para
o processo de acumulagdo capitalista e que, enquanto o Estado ndo intervir
para reduzir a divisdo desigual do trabalho doméstico e de cuidados, as mulheres
continuardo esbarrando nos mesmos entraves para obtengdo de renda propria
(CARLOTO, 2018, p. 55).

Neste sentido, Aguiar (2000) ressalta que a revolugao liberal que garantiu liberdades
individuais, que emancipou os filhos adultos do subjugo doméstico, ndo alterou a condigdo de
subordinagdo das mulheres com relagdo a autoridade dos chefes de familia e dos papeis
tradicionais de esposa e mae. Segundo a autora, a separagao das esferas publicas e privada ¢ o
eixo principal do problema das relagdes patriarcais. Neste sentido, Paterman (1988 apud
AGUIAR, 2000) destaca que paises que garantem pactos sociais que estabelecem liberdades
individuais deixam de fora as relagdes do ambito doméstico, de maneira a favorecer a

persisténcia de relagdes de subordinagdo com relagdo as mulheres.

A separacdo entre as esferas privada e publica deixa intocado o arbitrio nas relagdes
de poder dentro de casa, dominadas pelo homem, membro do grupo doméstico que
também prepondera na alocagdo de sua forga de trabalho no mercado. Esta alocacdo
diferencial representa, na esfera doméstica, maior autonomia masculina e
subordina¢do feminina. Como o sistema capitalista sofre crises periddicas, as
mulheres, nessas ocasides, podem ser duplamente restringidas: pelas atribui¢des
domésticas e, em condi¢des adversas, pela busca de trabalho remunerado
(PATERMAN, 1988 apud AGUIAR, 2000, p. 160).

Tal histérico de relagdes de poder sustentadas por mecanismos de reproducdo de
situacdes de opressoes e desigualdades sociais se mantem na sociedade e, como citado, se faz
presente de maneira patente no Estado e demais institui¢des sociais. Segundo Aguiar (2000),
os particularismos baseados no poder e autoridade patriarcal sustentam sistemas de privilégios
politicos e reproduzem a domina¢do masculina nas instituicdes publicas. De forma que, “na
sociedade brasileira predominam a patronagem e o clientelismo politico, derivados da

importancia pregressa do patriarcado na vida social” (AGUIAR, 2000, p. 176).

Bourdieu (2002), também abordando a nogdo de patriarcado publico, aponta que o

Estado reforga as prescrigdes do patriarcado privado. O autor ressalta que os Estados modernos
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inscreveram no direito de familia, todos os fundamentos da visdo androcéntrica, ¢ destaca que,
em estados paternalistas e autoritarios, a familia patriarcal se faz o “modelo da ordem social
como ordem moral, fundamentada na preeminéncia absoluta dos homens em relagdo as
mulheres, dos adultos sobre as criangas ¢ na identificagdo da moralidade com a forga”
(BOURDIEU, 2002, p. 105).

Conforme discutido na se¢do a respeito da discricionaridade, o que se reproduz no
Estado, ¢ a auséncia de normas impessoais que regulem as relagdes de poder, tal como se
observa no patriarcado. Aguiar (2000) aponta que se mantem por parte dos agentes publicos
“um certo grau de arbitrio, derivado do afeto particularista, em detrimento de praticas que
garantam a eficiéncia e o tratamento igualitario a todo e qualquer cliente dos servigos publicos.”
(p. 169) Tal arbitrio resulta em reproducdo de hierarquizagoes, estereotipos, preconceitos e
violéncias por parte do Estado na sua interagdo com os cidaddos. Neste sentido, destaca-se a
importancia das discussdes sobre patriarcado no contexto das relagdes sociais e das politicas
publicas no pais, haja vista como este conceito impacta e extrapola a vida doméstica, a
sexualidade e as organizagdes das familias e se relaciona com o ambito do Estado e os arranjos

de politicas publicas no Brasil.

4.5 AS CONCEPCOES SOBRE AS FAMILIAS E AS MULHERES NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Tratando-se especificamente da Politica de Assisténcia Social, o que se observa, assim
como discutido, ¢ a historica fragilidade da prote¢do social no pais e a auséncia de
responsabilidade coletiva e estatal frente as vulnerabilidades e desigualdades sociais. Neste
sentido, as familias e organizagdes da sociedade civil, assumem um papel de protecdo e

provisao das necessidades basicas de grupos sociais subalternizados.

Como se refere Mariano (2009), “de certo modo, historicamente no Brasil a sociedade
¢ a provedora — incluindo-se as familias — e ndo o Estado” (p. 36). Neste sentido, Mioto e Dal
Pra (2015) e também Castilho e Carloto (2010) indicam que, no modelo de protecao social
brasileiro familista, cabe ao Estado intervir somente quando a familia falha em sua capacidade

protetiva.

Além disto, diversos autores ressaltam que as politicas publicas sdo materializadas a
partir de um padrao burgués de familia, de maneira a reproduzirem a divisao sexual do trabalho,

valores tradicionais e conservadores, assim como preconceitos que relegam a mulher a
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responsabilidade exclusiva pelas tarefas domésticas, pelo cuidado e protecdo dos membros

familiares (BANDEIRA, 2014; MIOTO E DAL PRA, 2015; CASTILHO E CARLOTO, 2010).

Neste sentido, apesar das mudancas nas estruturas e composi¢des familiares, os papéis
de cada membro familiar ainda se encontram intocados nas concepc¢des de muitos agentes
publicos. De maneira que esse modelo familista das politicas publicas aumenta a
responsabilidade da mulher na fun¢do de prote¢ao familiar, sem que, para isso, ela conte com
o amparo do Estado (BANDEIRA, 2014; MIOTO DAL PRA, 2015). Neste contexto, de
responsabilizagcdo das familias pela protegao social, destaca-se o lugar de referéncia da mulher

nas configura¢des familiares e nas interagdes com o poder publico.

Do ponto de vista do poder publico, no atual periodo do neoliberalismo, como indica
Gasparotto (2017), ¢ mais interessante aos governos manterem as atividades de reprodugéo
social sob a responsabilidade exclusiva da mulher, enquanto o proprio Estado se desobriga da
garantia das condi¢des necessarias para tal reproducgdo - o que, consequentemente, reforca as

desigualdades.

Além disto, como indicam Mayorga ¢ Prado (2010), essa organizacdo social, baseada
nas desigualdades de género e sua articulagdo com os demais marcadores sociais, serve a uma
“funcionalidade subordinada a desigualdade” (p. 58), ou seja, serve a naturalizacdo da atual
ordem social, principalmente quando desconsidera a sua historicidade ¢ a sua contingéncia
humana. Como discutido na se¢do 3.3, a partir deste mecanismo, permanecem obscuros as

relagdes de poder que produzem e mantém as hierarquizagdes sociais.

Neste sentido, o aparato estatal organiza sua protecdo social contando com o trabalho
feminino, isto €, “o Estado sistematicamente estruturou a provisao de bem-estar social por meio
do trabalho invisivel da mulher” (GASPAROTTO E GROSSI, 2017, p. 219).

Desta maneira, as perspectivas acerca das opressdes ¢ desigualdades de género
impactam diretamente nas estratégias de provisdo dos servigos socioassistenciais, repercutindo

nos modelos de garantia de direitos ofertados aos sujeitos atendidos.

Da mesma forma, a escassez de tais discussdes permite que se reitere no cotidiano dos
servicos socioassistenciais estereotipos € papeis sociais tradicionais atribuidos aos sujeitos.

Como indica Gasparotto (2017),

Em que pese as desigualdades sociais serem agravadas por questdes de género e
raga/etnia, o que implica ainda mais o adensamento das situagdes de vulnerabilidades
as quais as mulheres, e especialmente as mulheres negras, estdo sendo expostas, essa
situaciio ainda ¢ discutida de maneira muito timida na esfera do Sistema Unico de
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Assisténcia Social. O fato de as mulheres estarem mais suscetiveis a vivéncia de
situagdes de vulnerabilidades sociais é pouco debatido, assim como as discriminagdes
e opressdes as quais vém sendo expostas, em decorréncia do género, também sdo
pouco abordadas no ambito da Politica de Assisténcia Social (GASPAROTTO, 2017,
p. 24).

Neste sentido, o que se observa é que, politicas publicas que deveriam estar atreladas a
produ¢do de autonomia, de protecdo social e de possibilidades de modos de existéncia, por
muitas vezes reproduzem discriminagdes e reiteram a invisibilidade das desigualdades sociais,
condi¢do que acaba por aprofunda-las ainda mais (GASPAROTTO, 2017; MAYORGA E
PRADO, 2010).

Além disso, Detoni et al (2012, p. 3) apontam que “verdades legitimadas nas
regulamentagdes do SUAS dizem sobre as formas de ser homem, mulher, crianga, idoso/a,
adolescente”, o que estigmatiza e reafirma papeis esperados socialmente. Tal reproducdo de
expectativas tradicionais colabora na reproducdo de machismo, racismo, homofobia e
violéncias nas vidas dos usuarios da politica publica.

Ainda que seja incipiente essa discussdo na politica, o que se observa €, como também
sera apontado pelas equipes de trabalho participantes da pesquisa, a predominidncia das
mulheres enquanto usuarias dos servigos da Assisténcia Social, assumindo o papel de
referéncias familiares e também de titulares de beneficios de transferéncia de renda
(CASTILHO E CARLOTO, 2010; MARIANO, 2009; GASPAROTTO, 2017; GASPAROTTO
E GROSSI, 2017, CARMONA, 2019b).

Como indica Carmona (2019b), predominam nos servigos socioassistenciais
mulheres/maes, chefes de familias, que, morando sozinhas com os filhos, se responsabilizam

pela manutengdo da vida familiar e pela mediagdo do acesso dos familiares as politicas sociais.

Por isto, a PNAS (BRASIL, 2004a) aponta a mulher como publico prioritario para
acesso a seguranga de sobrevivéncia, destacando mulheres chefes de familias e seus filhos, além
de idosos, pessoas com deficiéncia e vitimas de calamidades e emergéncias, enquanto
beneficiarios prioritarios de beneficios eventuais e de transferéncia de renda. Também a
respeito do publico de mulheres na Assisténcia Social, o Ministério do Desenvolvimento Social
(BRASIL, 2009¢) indica que 95% das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF),

contam com a mulher como responsavel legal para o recebimento do beneficio.

Com relagdo aos programas de transferéncia de renda, estes tém enquanto concepcao

que as mulheres-méies “gerem” melhor os recursos da casa, portanto, sendo o beneficio
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destinado a elas, o dinheiro sera aplicado em objetivos, vantagens e melhorias para a casa e
para os filhos - uma vez que ¢ a mulher a principal responsavel pela vida doméstica e pelos
demais familiares. Como indica Carmona (2019b), a partir dos programas de transferéncia de
renda passou-se a “considerar as mulheres como cuidadosas na administragdo do beneficio em
prol da familia, que pensam no futuro e passam a ter visibilidade como consumidoras,
correntistas bancarias e cidadas” (p. 83).

Tal perspectiva de transferéncia de renda voltada as mulheres também € justificada por
Novellino (2004) que indica que ha estreita relag@o entre a chefia familiar feminina e pobreza,
de maneira que estabelecer as mulheres enquanto publico preferencial para transferéncia de
renda pode levar a reducdo da pobreza entre elas, com significativo beneficio para as criangas.

Neste sentido, ha importantes contribuigdes dos programas de transferéncia de renda no
sentido do empoderamento das mulheres pobres, a partir do acesso a seguranga de renda e da
construcdo de autonomia individual, relacional e comunitaria.

Contudo, diversos autores também discutem as contradi¢des dessa referéncia feminina
em relag@o aos programas de transferéncia de renda, destacando que a inclusdo preponderante
das mulheres nos programas tem um carater “generificador”, que pode, por exemplo, reforcar
a exclusdo do homem das fung¢des de cuidados dos filhos e do domicilio (MARIANO, 2009;
CARLOTO E NOGUEIRA, 2018; CARLOTO E SILVANO, 2008). Ou seja, tais programas
sociais podem cristalizar posi¢des sociais de género, refor¢ar hierarquias culturalmente
consolidadas e reforcar o “status desigual das mulheres atadas aos papeis tradicionais
relacionados a esfera reprodutiva, em oposi¢do as fungdes masculinas projetadas, idealmente,
para a esfera produtiva” (MARIANO, 2009, p. 49).

O que se observa a partir da perspectiva de género € que ha nas politicas publicas um
modelo de familia tradicional, em que esta definido previamente os papeis de cada um dos
membros familiares - os quais ndo condizem com a realidade das familias contemporaneas
atendidas pelas politicas sociais. Desta maneira, os programas de transferéncia de renda
“instauram-se sobre as familias que sdo atendidas com um ‘espirito de familia’ correspondente
a apenas um tipo idealizado de familia, uma construgdo social naturalizada” (CARLOTO E
NOGUEIRA, 2018, p. 60), principalmente, em relagéo ao papel das mulheres no grupo familiar.

Neste contexto, os programas de transferéncia de renda responsabilizam a mulher pelos
cuidados com os familiares e também pelo cumprimento das condicionalidades relacionadas
aos critérios para manutengdo do beneficio. De maneira que, caso sejam descumpridas as

condicionalidades que decorrem da inser¢do no programa, ¢ a mulher que é chamada a
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responder frente as politicas publicas acerca dos filhos que estdo infrequentes na escola ou que

ndo cumpriram devidamente com os acompanhamentos de saude.

Neste sentido, a respeito do acesso das familias a satide e a educagéo, Carloto e Nogueira
(2018) indicam que
a incorporacg@o destas areas [na protegdo social] ndo se deu na forma de melhorias e
expansdo dos servigos que envolvem a prevengao e promogao de saude e/ou criagdo
de creches, escolas, universidades. O caminho encontrado para diminuir os gastos
com servigos sociais sem que a populagdo sucumbisse a niveis ainda mais alarmantes
de miséria foi a criagdo de Programas de Transferéncia Condicionada de Renda
(PTCR) destinados as familias que estavam abaixo da linha de pobreza. Sob estas
justificativas, o Estado se desonerava dos encargos que deveria prover, principalmente

na area social, e assim dificultava cada vez mais o acesso das mulheres a cidadania
real (CARLOTO E NOGUEIRA, 2018, p. 59).

Neste sentido, sem que o Estado garanta o bem-estar da populagio, por meio de servigos
de Saude, Educacgao, além de beneficios monetarios que contemplem os diversos membros das
familias, as mulheres continuardo socialmente desprotegidas e presas aos papeis tradicionais de

cuidadoras na esfera doméstica.

As criangas das familias beneficiarias dos programas sociais necessitam, além de
recursos financeiros, de politicas publicas estruturadas para que possam desenvolver suas
capacidades e romper com os ciclos de pobreza. De maneira a ser possivel descontruir a
realidade de que “além de serem as mulheres a maioria da populagdo pobre mundial, elas
também s3o responsabilizadas por serem as mades dos futuros pobres” (CARLOTO E

NOGUEIRA, 2018, p. 60).

Neste sentido, além do enfoque nas vivéncias das familias que sofrem com as opressoes,
faz-se necessario considerar como se da a inser¢do social destes grupos familiares neste
contexto de desigualdade e exclusdo. Pois, do contrario, fortalece-se, como se refere Mioto
(2004), a visdo da familia como a “produtora de patologia” (p. 4) e para a qual se busca a

“pacificagao artificial” (p. 4).

Ainda a respeito dos programas de transferéncia de renda e a perspectiva de género,
Gasparotto e Grossi (2017) destacam o papel da mulher enquanto parceira da politica publica.
As autoras destacam como a mulher é vista como a mediadora do acesso aos direitos dos
membros da familia, o que, como indicam as autoras, ¢ também uma fun¢ao derivada de

concepgOes conservadoras de género nas politicas publicas:

Considera-se que a acepgdo de género, tendo a perspectiva de cultura tradicional, é
reproduzida nessa perspectiva, quando ¢ atribuida & mulher a fung@o de cuidadora e
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parceira da politica ptiblica, que, em reconhecimento, prové transferéncia econdmica,
para o enfrentamento da fome e da pobreza (GASPAROTTO et al, 2007, p. 221).

Também neste sentido Carloto e Silvano (2008) indicam que o papel educativo e moral
que estd no centro da familia moderna, diz respeito a mae como educadora e como sujeito a
educar por vocacao natural. Neste sentido, ha na Assisténcia Social uma expectativa em relagéo
a mulher para que esta seja uma multiplicadora de informagdes, conhecimentos e orientagdes
que recebera nas agdes socioeducativas, bem como espera-se que ela seja a transmissora de
oportunidades e perspectivas de vida para seus familiares (AZEREDO, 2010; GASPAROTTO
E GROSSI, 2017; CARLOTO E SILVIANO, 2008).

No entanto, Carloto e Silviano, (2008) destacam que esta abordagem promove “uma
naturalizagdo das fun¢des maternas/maternagem e uma essencializagio da identidade feminina”
(p. 159). De forma que programas sociais que buscam trazer a mulher a esfera publica o fazem
langando mao de papeis relacionados a vida doméstica e as 16gicas conservadoras. Como ocorre
com relagdo as profissdes de cuidado e educacio, o espago publico para as mulheres se da como
um desdobramento das atribuigdes domésticas (OTA, 2014).

Como se referem Gasparotto (2017), Castilho e Carloto (2010) e Carmona (2019a), além
dos programas de transferéncia de renda, os servigos socioassistenciais de protecdo social
também tem se direcionado no sentido da responsabilizagdo da mulher em detrimento do
trabalho com vistas a centralidade da familia e ao reconhecimento da mulher enquanto sujeito

de direitos.

Neste sentido, a visibilidade da mulher nos servigos socioassistenciais se da quase que
exclusivamente em razdo das responsabilidades colocadas pelos servigos, considerando a
mulher a representante e a responsavel pela familia. Como se refere Gasparotto (2013 apud
GASPAROTTO, 2017, p. 95), “ainda visualiza-se a reiteragao da cultura de responsabilizagdo
das mulheres pela falta de participagdo nas atividades na condigdo de representantes das

familias junto aos servigos executados”.

De acordo com a autora, observa-se a condi¢cdo da mulher “subsumida ao papel ocupado
por ela no grupo familiar” (GASPAROTTO, 2017, p. 96). Neste contexto os servicos,
programas, projetos e beneficios do SUAS nao tem conseguido considerar as desigualdades de
género e seus intercruzamentos com raga e classe. Diante desta incapacidade, a politica acaba
por contribuir com a ampliag@o e o aprofundamento das desigualdades nas vidas das mulheres,

que nao conseguem alcangar seus direitos sociais e o exercicio da cidadania.
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Neste sentido, a sobrecarga da mulher, como responsavel familiar, cuidadora,
transmissora de informacdes e conhecimentos e ainda mediadora do acesso aos direitos dos
demais membros familiares, decorre do papel ocupado por elas na familia e na sociedade, que
anula as questdes de género e invisibiliza as suas demandas proprias como cidadds. Como refere

Gasparotto (2017):

E possivel afirmar que, em detrimento da centralidade na familia e da matricialidade
sociofamiliar, o que vem ocorrendo ¢ a centralizagdo na mulher, que tem corporificado
a familia junto aos servigos socioassistenciais, além de assumir o encargo de
responsavel familiar, e, em consequéncia, a responsabilizagdo pela superacdo das
dificuldades vivenciadas pela familia. Além disso, vem sendo reproduzido o
atendimento as demandas apresentadas de forma individual, o que reforga a 16gica de
segmentos e grupos sociais, ficando em segundo plano, ou a cargo da propria mulher,
o enfrentamento das diferentes situa¢des adversas materializadas no cotidiano da
familia (p. 98).

Desta maneira, sdo reforcados os papeis sociais atribuidos aos homens e mulheres na
sociedade e, consequentemente, se alargam ainda mais as desigualdades de género presentes

nas politicas publicas, na sociedade e nas familias.

Como discutido, diversos autores avaliam que a vinculagdo da mulher aos servigos
ofertados pelo SUAS tem tido como objetivo a consolidagdo do cumprimento de seu papel de
mae e cuidadora familiar, ao invés de contribuir para o reconhecimento da mulher enquanto
sujeito de direitos, fortalecendo a sua autonomia e colaborando no enfrentamento das
desigualdades sociais (GASPAROTTO E GROSSI, 2017; CARLOTO E SILVANO, 2008;
CASTILHO E CARLOTO, 2010; MIOTO, 2004). Neste sentido, Carloto e Silvano (2008)
asseveram que nao ¢ porque o foco do trabalho sdo mulheres, que ha de fato a perspectiva de

género na politica publica

Consideramos que as politicas publicas de governo incluem uma perspectiva de
género quando existe uma vontade explicita, de parte das autoridades, de promover
uma redistribui¢@o entre os géneros em termos de destinaco de recursos, direitos civis
e de participagdo, posi¢des de poder e autoridade e valorizagio do trabalho de homens
e mulheres (p. 156).

Como refere Ota (2014), as politicas para mulheres no pais, ndo levam em consideracao
a complementariedade entre a autonomia publica e autonomia privada. Segundo a autora, neste
modelo de politica publica, ora sdo ofertados programas que incentivam a participagdo da
mulher na esfera piblica sem o devido suporte doméstico, ora busca-se combater a violéncia
doméstica sem o necessario suporte para melhor insercdo da mulher na esfera publica. A autora

indica que “essas duas esferas precisam ser pensadas como interdependentes e complementares,
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sendo que o combate as desigualdades em ambas s6 pode ser pensado simultaneamente” (p.
54).

Politicas para mulheres, segundo Novellino (2004), seriam politicas voltadas para as
mulheres enquanto mées, tendo em vista que este é a funcdo principal e exclusiva da mulher.
Nestes casos, sdo centradas intervencgdes nas fungdes reprodutivas das mulheres, constituindo-
se programas especialmente relacionados a orientacdo nutricional, planejamento familiar,
provisdo de ajuda alimentar, programas de renda minima e programas de bolsa-de-estudos para
as criangas. Conforme a autora, “sua principal preocupagdo ¢ atender as necessidades praticas
das mulheres relacionadas as suas fung¢des reprodutivas” (p. 11).

Nesta perspectiva as mulheres sdo tomadas como beneficiarias passivas das ofertas dos
servicos socioassistenciais e dos programas de transferéncia de renda. Nestes casos, constituem-
se praticas assistencialistas voltadas para a familia e para a maternidade como o papel mais
relevante na vida das mulheres.

Segundo Novellino (2004), politicas publicas de género devem centrar esforgos em
mulheres de baixa renda, buscando uma diversidade de abordagens com vistas a valorizar as
atividades produtivas e de gerag@o de renda das mulheres.

Como indica a autora, “uma verdadeira politica de género deve aumentar a participacao
das mulheres no desenho dessas politicas ao invés de vé-las simplesmente como beneficiarias
dos programas e servigos” (p. 11). Ou seja, nas politicas de género ¢ também fundamental a
perspectiva da participagdo e da atuacdo politica das mulheres no planejamento de politicas

publicas.

Politicas de género sdo politicas publicas sensiveis as questdes de género. Politicas de
género tém como objetivo contribuir para o empoderamento das mulheres e para a
erradicagdo da desigualdade de poder entre mulheres e homens. Em paises como o
Brasil, politicas de género deveriam ser um instrumento contra as desigualdades de
género bem como desigualdades sociais e étnicas. As principais questdes de género,
sociais e étnicas sdo: direitos sexuais, acesso a servigos de saude, violéncia doméstica
e na rua, creches e escolas maternais, distribui¢do de propriedades, reforma agraria,
educacdo e programas de emprego, representacdo politica e participagdo politica,
desregulamentarizag@o da legislagdo trabalhista, e privatizagdo da seguridade social
(p. 10).

Neste sentido, ainda que exista importante esfor¢o para a incorporacdo da
transversalidade de género na Politica de Assisténcia Social, este empenho ainda se mostra
insuficiente para alterar as concepgdes sobre “familia” e sobre “mulher” nos servigos

socioassistenciais.



75

Ignorar tal cenario impede o rompimento com a ordem social patriarcal e o necessario
enfrentamento das desigualdades. Desta maneira, sao fundamentais trabalhos que reflitam sobre
os padrdes das relacdes de gé€nero nos servigos socioassistenciais, bem como as suas
articulagdes com os marcadores de raga e classe, a fim de qualificar a oferta da protegdo social

no pais.

Neste sentido, diversos estudos indicam a potencialidade dos programas de transferéncia
de renda e dos servigos socioassistenciais na redugdo das desigualdades quando estes passam a
incorporar concepgoes criticas sobre as relagdes de género, que fogem a cristaliza¢ao de papeis
de homens e mulheres e que apontam para problematica da apropriagao do trabalho nao

remunerado das mulheres como parte da proteg¢ao social nas politicas publicas.
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5. METODOLOGIA

Para os fins desta pesquisa realizou-se um estudo qualitativo com a utilizagdo de
entrevistas em profundidade com usuarios dos CRAS e grupos focais com trabalhadores(as)
destes equipamentos. Buscou-se compreender e analisar criticamente as concepgdes € as
praticas de tais atores relacionadas aos marcadores sociais de raca, classe e género, e verificar
de que forma o conceito de interseccionalidade se expressa no cotidiano de trabalho deste
servico e no dia-a-dia da vida destes usudrios, principalmente em suas interacdes com as
politicas publicas. Foi também interesse desta pesquisa verificar de que forma situagdes de
preconceito e violéncia sdo vivenciadas e reproduzidas por estes atores em seus cotidianos de
atuacdo, bem como suas respectivas formas de resisténcia e agenciamento frente as opressoes.

Para tal finalidade, teve-se em vista a abordagem da pesquisa qualitativa da realidade,

considerando, conforme Minayo e Deslandes (2002, p. 24), que

a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivacdes,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo

\

das relagdes, dos processos ¢ dos fenomenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

Segundo Minayo (2010), ¢ a partir desta abordagem que se faz possivel incorporar na
pesquisa significados e intencionalidades que dizem respeito aos atos, as relagdes e as estruturas
sociais que fazem parte do contexto dos sujeitos pesquisados. Tendo em vista que este modelo
de pesquisa considera as vivéncias, experiéncias ¢ o cotidiano, assim como busca a
compreensdo das instituicdes e das estruturas sociais como resultantes da “a¢do humana
objetivada” (MINAYO E DESLANDES, 2002, p. 24), a pesquisa qualitativa se apresentou
como a mais pertinente para os objetivos da presente investigagao.

Buscou-se, conforme aponta a autora, a compreensao das logicas intrinsecas as relagdes
sociais e as instituicdes pesquisadas, no que se refere a “valores culturais e representagdes sobre
sua historia (...); relagdes entre individuos, instituigdes e movimentos sociais; processos
historicos, sociais e de implementaggo de politicas publicas e sociais” (MINAYO, 2010, p. 23).

A autora destaca alguns pontos para os quais se deve atentar no desenvolvimento desta
modalidade de pesquisa. Uma de suas discussoes ¢ a necessidade de se buscar um entendimento
dos discursos considerando as relagdes sociais e o contexto de produgdo e reprodugdo nos quais
estdo inseridos os sujeitos. Da mesma forma, a autora destaca a importancia de se atentar para
a relagao do pesquisador com os sujeitos pesquisados, entendendo que “o cientista que analisa
as questdes sociais nunca podera se esquecer de que os seres humanos nio sdo s6 objeto de

investigagdo, sao também sujeitos de relagdes” (MINAYO, 2010, p. 348).
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Neste sentido, tendo em vista os sujeitos da pesquisa, parte-se do pressuposto que estes
sdo atores ativos na constru¢cao do mundo e na transformacao de suas realidades. Destaca-se o
fato de que, neste trabalho, também se buscou dar énfase aos processos de agenciamentos ¢
resisténcias dos sujeitos, como sera analisado no capitulo de discussio dos achados da pesquisa.
Paralelamente, considera-se que, assim como se tratam de sujeitos ativos na construgdo e
transformagdo do mundo, estes mesmos agentes sociais constroem por meio da cultura e das
normas sociais, suas crengas, valores e visdes de mundo, que séo reproduzidos e que exprimem
determinados entendimentos e perspectivas de ordenamentos do mundo.

Tendo em vista as nogoes de sujeitos e agéncias propostas por Butler (2013), € possivel
considerar que os sujeitos estdo sempre em construcdo, o que nio ocorre independentemente
das contingéncias sociais. Os sujeitos se constituem, portanto, em intera¢do com tais estruturais
sociais, que podem tanto limitar como possibilitar estratégias ressignificadoras ou subversivas
(BUTLER, 2013; FURLIN, 2013).

Neste sentido, para Butler o sujeito ¢ performativo, ou seja, o sujeito para a autora ¢
“uma producdo ritualizada, uma reiteragao ritual de normas, que ndo o determinam totalmente.
Essa incompletude possibilita o processo de ruptura e a inscricdo de novos significados e,
consequentemente, a mudanga de praticas e contextos” (BUTLER, 2009 apud FURLIN, 2013).

Neste sentido, para a autora a possibilidade de agéncia, como capacidade de acdo,
encontra-se também na sujei¢do e na subordinacao, de maneira que “a mudanga se da dentro da
propria dindmica do poder, que pode reiterar formas de ressignificacdo, produzindo novos
efeitos” (FURLIN, 2013).

Como refere Furlin (2013), a respeito da perspectiva de Butler, ainda que os sujeitos
sejam constituidos no contexto das relagdes de poder, ¢ também a partir delas que se fazem
possiveis novas construgdes e ressignificagoes:

Com isso, ela ndo desconsidera a a¢do das dindmicas microssociais do poder sobre a
constitui¢do dos sujeitos, mas mostra que estes, além de serem constituidos pelo
poder, ao mesmo tempo encontram nele as possibilidades de uma nova construgio da
subjetividade. Sua teoria d4 énfase a condig@o de resisténcia politica dos sujeitos no
interior de contextos normatizados por convengdes sociais hegemonicas, o que

representa uma ruptura com a visdo de um sujeito totalmente construido e
determinado (p. 399).

Esta perspectiva tem suma importdncia quando se considera as possibilidades
emancipatoérias e transformadoras frente a reproducao de estereétipos ¢ desigualdades, como

sera abordado na presente pesquisa.
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Minayo (2010) propdoe que deve ser condigdo sine qua non da pesquisa o
reconhecimento de que a relagdo entre o sujeito investigador e os sujeitos investigados, assim
como a visdo de mundo de ambos, estdo completamente atreladas ao processo de produgio de
conhecimento, “desde a concepgao do objeto até o resultado do trabalho” (p. 42).

Abrahao et al (2014) postulam acerca do pesquisador que este deve ser um pesquisador
no mundo ou pesquisador in-mundo, misturando-se com os sujeitos estudados. Tal proposicdo
se refere ao fato de que a implicacdo do pesquisador ¢ intrinseca a produgdo do conhecimento,
ou seja, produz acdo politica de forma ativa e depende de um posicionamento. Este pressuposto
indica a importancia de que o sujeito pesquisador possa se implicar com multiplos processos de
subjetivagdes e de fabricagdo de mundos dos sujeitos investigados e possa se atentar aos seus
proprios processos de subjetividade diante dos sujeitos investigados e dos objetivos da pesquisa

(ABRAHAO et al, 2014; MENDES, 2018).

A construg@o do conhecimento se processa como ativadora e produtora de intervengao
na vida e acontece nesta mistura, neste tingimento do pesquisador com o campo. A
vida como algo capital, a vida como produgdo e expressdo de subjetividades
(ABRAHAO et al, 2014 p. 157).

Para a presente pesquisa tal perspectiva pode se traduzir no fato do pesquisador também
trabalhar em um equipamento como aqueles pesquisados, compartilhar em muitos momentos
das mesmas reflexdes, dificuldades e enfrentamentos que usuarios e que, principalmente, os
trabalhadores trazem frente aos desafios das politicas publicas de protecdo social e que
compdem o objeto da pesquisa. Desta maneira, as perspectivas do pesquisador ¢ dos sujeitos
pesquisados se entrecruzam e se complementam em muitos aspectos e compde, desta forma, o
conhecimento produzido neste trabalho.

Tais perspectivas apresentadas dialogam com a proposta de Donna Haraway, autora
feminista, que, por uma questio de ética e de politica, propde que € necessario atribuir um

estatuto de agente/ator aos “objetos” da pesquisa.

Os atores existem em muitas e maravilhosas formas. Explica¢cdes de um mundo "real",
assim, ndo dependem da logica da "descoberta", mas de uma relagdo social de
"conversa" carregada de poder (HARAWAY, 1995, p. 37).

Alinhando-se a essa proposi¢cdo de Haraway (1995), que também afirma que o lugar de

onde se vé e se fala é carregado de poder e determina a visdo e a fala do mundo dos sujeitos, a
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presente pesquisa tem como pressuposto que “a perspectiva dos subjugados representa uma

visdo privilegiada da realidade” (HARAWAY, p. 14).

Toma-se como premissa tal perspectiva, sem se perder de vista uma possivel contradigdo

para qual alerta Spivak (2010) aos intelectuais pesquisadores:

Mantém-se, por meio de um deslize verbal, a contradi¢do nio reconhecida de uma
posicdo que valoriza a experiéncia concreta do oprimido, a0 mesmo tempo que se

mostra acritica quanto ao papel histérico do intelectual (Spivak, 2010, p. 38).

Assim, para esta pesquisa manteve-se a tensao quanto ao apontamento citado de Spivak
(2010) e as pontuagdes de Haraway (1995) de que “o conhecimento fabricado por alguém é um
caminho para uma forma desejada de poder bem objetivo” (p. 10). De forma que se faz

importante compreender os interesses e visdes de mundo traduzidas pela investigagao.

Por parte desta pesquisa, ha um esfor¢o de privilegiar a fala dos sujeitos muitas vezes
excluidos dos processos hegemdnicos de validagao de discursos e de vivéncias, compreendendo
que “genocidio e epistemicidio s8o estruturas modernas inseparaveis tais quais sexismo e

racismo sdo0” (AKOTIRENE, 2019, p. 34).

Tal ponto de vista que busca considerar as implicagdes do conhecimento produzido e o
papel dos sujeitos investigadores e investigados, ¢ discutido por Minayo (2010) da seguinte
forma: “ndo se pode pensar num trabalho de campo neutro. (...) o campo da pesquisa social ndo
¢ transparente e tanto o pesquisador como os seus interlocutores ¢ observados interferem
dinamicamente no conhecimento da realidade (MINAYO, 2010, p. 203).

Neste sentido, refletindo sobre o papel do investigador no desenvolvimento da pesquisa,
a autora destaca que “tanto na observagdo como na interlocu¢do com os atores, o investigador
¢ um ator ativo, que indaga, que interpreta, e que desenvolve um olhar critico” (p. 6).

Assim, busca-se neste trabalho lancar mao de perspectiva de uma ciéncia responsavel e
que alcanga determinada objetividade buscando localizar pontos de vista, pressupostos e
fundamentos, valorizando a fala e as vivéncias dos sujeitos pesquisados (HARAWAY, 1995;
MINAYO, 2010; 2012).

Haraway (1995) aponta que “o unico modo de encontrar uma visdo mais ampla € estando
em algum lugar em particular” (p. 33). A ciéncia para a autora, que parte da perspectiva
feminista e busca uma objetividade que se traduz em “racionalidade posicionada” (p. 33), ndo

deve buscar um olhar transcendental, universal ou neutro, mas sim uma ciéncia que represente
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a “juncdo de visdes parciais e de vozes vacilantes numa posicdo coletiva de sujeito (...) isto &,
visdes desde algum lugar” (p. 33).

Desta forma, ainda buscando estabelecer um didlogo entre as perspectivas de Haraway
e Minayo, considera-se neste trabalho que “a finitude do compreender representa as limitagdes
da consciéncia historica do investigador (ou de qualquer sujeito)” (MINAYO, 2010, p. 333).
Considera-se, desta maneira, que a leitura do mundo dos atores envolvidos na pesquisa se dara
sempre a partir do presente, de seu contexto historico e sera guiada por interesses e
pressupostos. “Essa abordagem colabora para o entendimento de que néo existe ponto de vista
fora da historia, nada é eterno, fixo e absoluto, portanto, ndo ha nem ideias, nem institui¢oes,
nem categorias estaticas” (MINAYO, 2010, p. 340).

O objetivo de se pesquisar as concepgdes e as praticas sociais produzidas pelos
trabalhadores e usuarios dos CRAS esta relacionado a possibilidade de “decifragem”, como
indica Bourdieu (2002), dos atos e posicionamentos corriqueiros, tomados como impessoais
automaticos. Tem-se em vista que, em muitas ocasides, tais atos corriqueiros e automaticos
representam a acolhida ou a exclusdo dos cidadaos da protegao social ptblica no cotidiano dos
servigos. Segundo o autor, “significantes sem intengdo de significar, as condutas ordinarias da
vida se prestam a uma decifragem ndo menos automatica e impessoal e a retomada da intengao

objetiva que elas exprimem” (p. 21).

Ainda que pessoais, toda vivéncia e todas as formas de se estabelecer relagdes, estdo
embasadas na experiéncia coletiva e em um “modus operandi” (BOURDIEU, 2002) que

envolve cada agente. Como indica Bourdieu (2002),

Cada agente, quer ele saiba ou ndo, quer ele queira ou ndo, ¢ produtor e reprodutor de
sentido objetivo: porque suas a¢des e suas obras sdo o produto de um modus operandi
do qual ele ndo ¢ o produtor ¢ do qual ndo tem o dominio consciente, (...) que
ultrapassa sempre suas intengdes conscientes. (...) porque os sujeitos ndo sabem,
propriamente falando, o que fazem, e que o que eles fazem tem mais sentido do que
eles sabem (p. 22).

Buscar compreender tais modus operandi ¢ os sentidos associados as vivéncias e as
concepgoes de trabalhadores e usuarios acerca de raga, classe e género e de que maneira se dao
suas relagdes com as politicas publicas — em especial com o CRAS - se constituem os esforgos
desta pesquisa. Neste sentido, faz-se importante um destaque para o fato de que tais vivéncias
e concepgdes estardo sempre relacionadas a determinadas estruturas sociais que contextualizam

e conformam a vida dos sujeitos.

E sua posi¢do presente e passada na estrutura social que os individuos, entendidos
como pessoas fisicas, transportam com eles, em todo tempo e lugar, sob a forma de
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habitus. Os individuos "vestem" os habitus como habitos, assim como o hébito faz o
monge, isto €, faz a pessoa social, com todas as disposi¢des que sdo, a0 mesmo tempo,
marcas da posi¢do social e, portanto, da distancia social entre as posi¢cdes objetivas
(BOURDIEU, 2002, p. 24).

Também neste sentido, Sapir (apud MINAYO, 2010) aponta que o individuo materializa
“ideias e modos de comportamentos implicitamente inerentes as estruturas ou as tradi¢des de
uma sociedade dada” (p. 207). De forma que as praticas dos sujeitos refletem a totalidade da
sociedade, bem como os seus segmentos e posigdes sociais, por exemplo, de raga, classe e
género. Tais posi¢des e estruturas sociais se expressam por meio dos individuos e representam
uma organizag¢ao social e o carater historico de uma determinada sociedade. Desta forma, como

indica Minayo (2010),

ao mesmo tempo que os modelos culturais interiorizados sdo revelados numa
entrevista, por exemplo, eles refletem o carater historico mais geral e especifico de
um grupo. (...) os depoimentos provenientes das varias modalidades de interacdo tém
de ser contextualizados: de forma histdrica e sociologica, dentro de uma analise de
classe ou de segmentos sociais, de etnia (se for o caso), de género e por grupos etarios.
Essas quatro balizas (classe ou segmento, género, faixa etaria e etnia) constituem hoje
os parametros para qualquer tipo de olhar sobre a complexidade da realidade social,
devendo ser complementados por variaveis como profissdo, religido, filiagdo politica
ou outras, em cada caso especifico de pesquisa. Assim, cada ator social se caracteriza
por sua participagdo, no seu tempo historico, num certo numero de grupos socias,
informa sobre a cultura e sobre uma “subcultura” que lhe ¢ especifica e tem relagdes
diferenciadas com a cultura dominante de seu tempo (MINAYO, 2010, p. 209).

Neste sentido, busca-se adotar nesta pesquisa uma perspectiva historica e sociologica
que considera as concepgoes e as praticas de usuarios e trabalhadores, tendo em vista para estas
analises as condigdes e os entrecruzamentos de raca, classe e género compreendendo, como
indica Minayo (2010), que as condigdes de vida e de trabalho delineiam de formas diferenciadas
como estas ragas, classes e gé€neros pensam, sentem, agem ¢ vivenciam a realidade social

(MINAYO, 2010).

Bourdieu (2002), considerando as semelhangas e diferengas relativas as condigoes de
vida dos sujeitos, propde que membros de determinados grupos vivenciam um mesmo habitus,

compartilhando concepgoes, visdes de mundo, praticas sociais e lugares na estrutura social.

Pelo fato de que a identidade das condigdes de existéncia tende a produzir sistemas de
disposi¢des semelhantes (pelo menos parcialmente), a homogeneidade (relativa) dos
habitus que delas resulta esta no principio de uma harmonizacdo objetiva das praticas
e das obras, harmonizagdo esta propria a lhes conferir a regularidade e a objetividade
que definem sua "racionalidade" especifica e que as fazem ser vividas como evidentes
ou necessarias, isto é, como imediatamente inteligiveis e previsiveis, por todos os
agentes dotados do dominio pratico do sistema de esquemas de agdo ¢ de
interpretacdo. (...) Enquanto ignorarmos o verdadeiro principio dessa orquestragdo
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sem maestro que confere regularidade, unidade e sistematicidade as praticas de um
grupo ou de uma classe, e isto na auséncia de qualquer organizacdo espontinea ou
imposta dos projetos individuais, nos condenamos ao artificialismo ingénuo que nio
reconhece outro principio unificador da ag@o ordinaria ou extraordinaria de um grupo
ou de uma classe a ndo ser o da concertacdo consciente e meditada do compld
(BOURDIEU, 2002, p. 28).

O esforgo analitico desta pesquisa também esta relacionado a tentativa de considerar os
efeitos da articulagdo destas categorias sociais na vida dos sujeitos investigados. Busca-se
compreender como o entrecruzamento destas identidades sociais pode provocar nos sujeitos
producdo/reproducdo de vivéncias de preconceitos, desigualdades e violéncias, bem como
podem provocar a dificuldade de acesso as politicas publicas e aos direitos sociais. Além disto,
tem-se em vista as formas por meio das quais os trabalhadores da Politica de Assisténcia Social
tém lidado com estes sujeitos que representam grupos sociais que se constituem a partir da
articulacdo de diversas opressdes atreladas as suas posi¢oes sociais. Como refere Mayorga e
Prado (2010), tais categorias devem ser entendidas a partir de suas especificidades, mas se faz
fundamental o esfor¢o analitico que considere o entrecruzamento das mesmas e os distintos
processos pelos quais ele ocorre. Os autores pontuam que “ndo se trata simplesmente de afirmar
a necessidade de trabalhar com a multiplicidade de diferengas que acometem os sujeitos, mas
de compreender como essas diferencas estdo em interse¢do” (MAYORGA E PRADO, 2010, p.
52).

Raga, classe e género fazem parte destas categorias que articuladas estdo relacionadas a
subordinagdo dos sujeitos a processos de hierarquizac@o social. Tais sujeitos compartilham
determinadas experiéncias historicas e cotidianas de subordinagdo, que representam reiteradas

situagdes de violéncia e preconceitos em suas historias de vidas.

(...) aqui cabe ressaltar que os processos de hierarquizacdo, que tem como
funcionalidade a classificagao do outro em posigdes de inferioridade para manutengao
de posi¢des de superioridade de privilégios, podem ser compreendidos através das
logicas de subordinagdo, motivos pelo qual se utilizam da naturalizagdo das
desigualdades (MAYORGA E PRADO, 2010, p. 57).

A busca por compreender as relagdes entre as categorias sociais € 0s processos de
manutencao de desigualdades e privilégios produziu, por parte do feminismo negro, a nogao de
interseccionalidade, como uma perspectiva para abordagem destas vivéncias pouco
consideradas ou mesmo silenciadas. E € a partir da nogdo de interseccionalidade que as
feministas buscaram compreender, conforme destaca Diniz (2018), “a sexualiza¢do da raga e a

racializagdo da sexualidade na América Latina e Caribe, a racializagdo do género e da
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etnicidade em experiéncias de diaspora (...), a feminizagdo da pobreza no Brasil e em paises
periféricos” (p. 33).

Também neste sentido Mayorga et a/ (2013) descrevem que “o sexismo é um sistema
de subordinagdo atravessado e articulado necessariamente com o racismo, o classismo e a
heterossexualidade obrigatoria” (p. 478).

A respeito da interseccionalidade, Akotirene (2019) destaca o conceito enquanto uma
ferramenta tedrico-metodologica que viabiliza o trabalho com a inseparabilidade das categorias

sociais e com as formas associadas de violéncia e preconceito.

A interseccionalidade visa dar instrumentalidade teodrico-metodologica a
inseparabilidade estrutural do racismo, capitalismo e cisheteropatriarcado —
produtores de avenidas identitarias onde mulheres negras sdo repetida vezes atingidas
pelo cruzamento e sobreposicdo de género, raca e classe, modernos aparatos coloniais
(AKOTIRENE, 2019, p. 14).

Buscou-se trabalhar na pesquisa esta perspectiva analitica que considera nos sujeitos
investigados as posi¢cdes de subordinagdo a partir dos diversos contextos, tendo em vista
compreender os seus efeitos de acimulo e a analise dos efeitos somatorios da subordinacao,
com o cruzamento de dois ou mais marcadores num mesmo sujeito ou grupo social

(MAYORGA E PRADO, 2010; AKOTIRENE, 2019). Neste sentido, Akotirene (2019) aponta

A interseccionalidade impede aforismos matematicos hierarquizantes ou
comparativos. Em vez de somar identidades, analisa-se quais condigdes estruturais
atravessam corpos, quais posicionalidades reorientam significados subjetivos desses
corpos, por serem experiéncias modeladas por e durante a interagdo das estruturas,
repetidas vezes, a identidade ndo pode se abster de nenhumas das suas marcagdes,
mesmo que nem todas, contextualmente, estejam explicitadas. (...) na heterogeneidade
de opressoes conectadas pela modernidade, afasta-se a perspectiva de hierarquizar
sofrimento, visto como todo sofrimento estar interceptado pela estrutura (p. 41).

Para realizag¢ao da pesquisa foram elencados dois CRAS da cidade de Belo Horizonte,
conforme a disponibilidade da equipe de trabalho dos equipamentos. A proposta da pesquisa
foi apresentada a todos os CRAS da cidade, via contato com os 34 coordenadores(as) dos
servigos. Destes, 9 sinalizaram interesse em conhecer melhor como se daria o trabalho de
pesquisa, tendo ao final 2 coordenadores retornado que haviam discutido com as equipes de
trabalho e estes profissionais acenado positivamente quanto a possibilidade de participagao na
pesquisa.

Os dois CRAS serao nomeados no trabalho como CRAS Capao e CRAS Rola Moga, da

mesma maneira serdo preservadas as identidades de trabalhadores e usudarios participantes.
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5.1 0 CRAS CAPAO E O CRAS ROLA MOCA NA CIDADE DE BELO HORIZONTE

Com relacdo ao CRAS Capaio, este estd localizado em um bairro do vetor Norte da
cidade de Belo Horizonte e faz divisa com bairros de outras cidades da regido metropolitana da
capital. Conforme os dados da Geréncia de Vigilancia Socioassistencial da Subsecretaria de
Assisténcia  Social, no documento “Informagdes socioterritoriais e dos servigos
socioassistenciais para o Plano de Agdo da Protecdo Social Basica de Margo de 2019, o
equipamento referencia 4.979 domicilios, de acordo com o Censo 2010 (PREFEITURA DE
BELO HORIZONTE, 2019).

Serdo descritos, a seguir, alguns dados sociodemograficos sobre o territorio para
compreensdo do contexto social no qual estdo inseridos o equipamento e os sujeitos
pesquisados. De inicio cabe ressaltar que os setores censitarios que compdem os territorios de
abrangéncia dos CRAS em Belo Horizonte sio classificados a partir do Indice de

Vulnerabilidade da Satde — IVS 2012, conforme se segue:

O IVS, indicador utilizado desde 1998 pela Secretaria Municipal de Saude — SMSA de
Belo Horizonte, tem como objetivo discriminar populagdes com maior risco de adoecer
e morrer para direcionar melhor os recursos. Foi atualizado em 2012, utilizando os
dados do Censo de 2010. E composto por oito indicadores em duas dimensdes:
Saneamento (percentual de domicilios particulares permanentes com abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e destino do lixo inadequado ou ausente) e Socioecondmica
(razdo de moradores por domicilio, percentual de pessoas analfabetas, de domicilios
particulares com rendimento per capita até %> salario minimo, de pessoas de raga/cor
parda, preta ou indigena e rendimento nominal mensal médio das pessoas responsaveis
invertido) (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2019).

Neste sentido, o CRAS Capao, conta com 61% dos setores censitarios com a
classificagdo de risco Elevado, 4% de risco Muito Elevado e 35% de risco Médio. Assim,
somados os setores censitarios que possuem classificagdo de risco Muito elevado e risco
Elevado chega-se ao percentual de 65%, o que indica se tratar de um territorio de significativa

presenga de risco e vulnerabilidade social. (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2019)

A populagdo deste territorio era, conforme o Censo 2010 (IBGE, 2010), de 16.818
pessoas, sendo que deste total, 8.772 (52%) eram do sexo feminino e 8.046 (48%) do sexo
masculino. Com relag@o a cor ou raga, conforme o IBGE (2010), a maioria da populagdo do
territorio do CRAS (54,2%) se declarou como sendo da raga/cor parda, 29,6% como da raga/cor
branca e 14,1% como da raga/cor preta. Ja a raga/cor de pessoas indigenas e amarelas,

representou 0,2% da populagdo.
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Com relagdo as faixas etarias, se pode observar que a populacdo de 0 a 6 anos
representava 9,27% da populacao deste territorio, a de 7 a 15 anos 15,35%, a de 16 a 18 anos
5,21% e a de idosos acima de 60 anos 9,32%. Os segmentos de jovens (de 19 a 29 anos) ¢
adultos (de 30 a 59 anos), os quais se destacam, representam respectivamente, 20,97% e 39,88%

do total da populagdo do territorio.

Com relagdo a renda deste publico referenciado pelo CRAS Capao, tem-se que a maior
concentragdo se encontrava na faixa de renda de '4 a 1 salario minimo, perfazendo 36% dos
domicilios. A faixa de rendimento de Y4 a )2 salario minimo, representava 19% dos domicilios.
Somando-se estas duas faixas de rendimento, 55% da populagdo tinha entre % e 1 salario
minimo de renda. Considerando-se os 5% da faixa até Y4 de salario minimo e 4% da faixa de
familias sem rendimento, tem-se um quantitativo de 64% de domicilios cujos rendimentos
variam entre sem rendimento a 1 saldrio minimo, o que indica se tratar de uma populagdo em

consideravel situagdo de vulnerabilidade econdmica.

Em dezembro de 2018, conforme o relatério de vigilancia socioassistencial, 2.301
pessoas eram beneficiarias do Programa Bolsa Familia, sendo 60,71% (1397) do sexo feminino
e 39,29% (904) dos beneficiarios do programa do sexo masculino (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 2019).

No territorio se encontram ainda um centro de satde, trés escolas municipais, duas
escolas estaduais, uma escola municipal de educagdo infantil, creches, um parque de
preservagdo ecologica, quatro centro de inclusdo digital, campos de futebol e organizagdes da

sociedade civil.

A respeito do CRAS Rola Moga, pode-se considerar que o equipamento esta localizado
em regional mais proxima da regido central da cidade e o territorio referenciado pelo
equipamento compreende 4.301 domicilios (IBGE, 2010). Conforme o IVS 2012, verifica-se
que 43% de seus setores censitarios possuiam a classificacdo de risco Elevado, 18% de risco
Muito Elevado, 18% de risco Médio e 21% de risco Baixo. Somando-se os setores censitarios
com risco Elevado e Muito Elevado, chega-se a um percentual de 61% do territorio, o que indica
se tratar de uma regido com significativa presenca de risco e vulnerabilidade social.

(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2019)

De acordo com os dados do CENSO 2010 (IBGE, 2010), a populagdo presente no
territorio referenciado pelo CRAS Rola Moga totalizava 13.933 pessoas, sendo 7.395 (53%) do

sexo feminino e 6.538 (47%) do sexo masculino. Em relag@o a raga/cor, a maior parte desta
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populagdo, ou seja, 44,1%, declarou-se como sendo da raga/cor parda, 39,9% como raga/cor
branca e 15% como da raga/cor preta. Quanto a raga/cor de pessoas indigenas e amarelas, esta
populagdo representou um quantitativo de 0,2% em relagdo as demais. (PREFEITURA DE
BELO HORIZONTE, 2019)

Quanto as faixas etarias, os dados mostram que a populag@o de 0 a 6 anos representava
8,81% da populagao deste territorio, a de 7 a 15 anos 14,15%, a de 16 a 18 anos 4,57% ¢ a de
idosos acima de 60 anos 10,50%. Contudo, foram os segmentos de jovens (de 19 a 29 anos) e
adultos (de 30 a 59 anos) que se destacaram numericamente, representando respectivamente,

20,59% e 41,37% do total da populacdo. (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2019)

Com relagao as faixas de rendimento da populagao referenciada por este CRAS, a maior
concentragdo se encontrava na faixa de 'z a 1 salario minimo, perfazendo 28% dos domicilios.
A faixa de rendimento de ¥ a ¥ salario minimo, é encontrada em 14% dos domicilios. Somando
estas duas faixas de rendimento (42%) e considerando ainda os 3% da faixa até "4 de salario
minimo e os 2% da faixa sem rendimento, tem-se um quantitativo de 47% de domicilios cujos
rendimentos variam entre sem rendimento a 1 salario minimo. (PREFEITURA DE BELO

HORIZONTE, 2019)

Em Dezembro de 2018, encontravam-se no territorio 946 beneficiarios do Programa
Bolsa Familia, sendo a maioria (573), ou seja, 60,39%, representada por pessoas do sexo
feminino e 373, o que corresponde a 39,43% dos beneficiarios, pessoas do sexo masculino.

(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2019)

Encontram-se no territério de abrangéncia deste CRAS trés escola municipais, duas
escolas estaduais, duas escolas municipais de ensino infantil, creches, um centro municipal para
praticas agroecoldgicas, um centro de saude, um centro de referéncia da saude mental, quatro
centros de inclusdo digital, além de uma cia da Policia Militar, uma faculdade, campos de

futebol e organizagoes da sociedade civil. (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2019)

Ap0s este panorama com relagdo aos territorios investigados, retomando a discussdo a
respeito dos sujeitos da pesquisa, destaca-se a tentativa de entrevistar pessoas usuarias dos

CRAS que compusessem os diversos grupos sociais que acessam os equipamentos.

A partir da apresentacdo dos objetivos da pesquisa e do pedido de indicagdo de usuarios
que se dispusessem a participar do estudo, os coordenadores dos servicos e suas equipes

técnicas elencaram um total de 11 usuarios dos CRAS, considerando suas histérias com o
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servigo, suas disponibilidades e interesses em participar do trabalho. A maior parte destes
sujeitos indicados sdo participantes regulares das atividades desenvolvidas pelos CRAS, alguns
sdo representantes de espacos de controle social da Assisténcia Social e todos mantém constante

dialogo e interagdo com os CRAS e com as demais politicas publicas.

Destes usuarios indicados foi possivel entrevistar 6 sujeitos. Trés mulheres cis e uma

mulher trans, além de um homem cis adulto e um homem cis jovem.
Para garantia do sigilo, os participantes serdo nomeados da seguinte maneira:

Do CRAS Rola Moga participaram da pesquisa Tito, homem preto de 47 anos, ensino
médio completo; Nina, mulher trans preta de 35 anos, ensino superior incompleto; além de
Inocéncia, mulher preta de 64 anos, ensino médio completo, e Regina, mulher preta de 62 anos,

ensino técnico completo.

Do CRAS Capao participaram da pesquisa Ciga, mulher parda de 40 anos, ensino

superior completo, e Bruno, homem pardo de 23 anos, ensino médio completo.

Cabe destacar que as entrevistas de Inocéncia e de Regina aconteceram em um formato
em que ambas participantes foram entrevistadas a0 mesmo tempo, de maneira que foram feitas
as mesmas perguntas para cada uma das participantes, que responderam independentemente —
ainda que, em alguns momentos, tenham dialogado e interagido durante as respostas. Tal
formato foi proposto pelas participantes, pois ambas estavam disponiveis no CRAS no mesmo
horario apés participarem do encontro do grupo do SCFV. Aparentemente, tal formato de
entrevista das duas participantes ndo comprometeu o desenvolvimento da pesquisa. Pelo
contrario, como as participantes cultivam uma relacdo de amizade, a presenga de uma outra

pessoa conhecida pareceu estimular as falas e discussoes.

Desta maneira se buscou contemplar parte dos segmentos sociais que mais recorrem ao
servigo para acesso a seus direitos, bem como segmentos que mais enfrentam situagdes de
preconceito e hierarquizagdo social nestes espagos. Ressalta-se que estes sujeitos também
apresentaram no decorrer das entrevistas diversas situagdes de agenciamento e enfrentamento

de situacdes de opressdo vivenciadas em seus cotidianos no territorio e junto as instituigoes.

As entrevistas buscaram acessar informagdes e temas relevantes para o objeto de
pesquisa, sendo que foi utilizada neste trabalho as referéncias da entrevista aberta, na qual os
sujeitos entrevistados discorrem livremente sobre os temas que lhe sdo propostos com perguntas

para balizar as reflexdes (MINAYO, 2010).
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Conforme destaca Minayo (1992, p. 101), “a entrevista utiliza alguns dos tragos mais
caracteristicos dos seres humanos: a linguagem e a interacao social, privilegiando uma imersao

na maneira como o(s) sujeito(s) percebem a situagao eleita para pesquisa”.

A autora discorre sobre a entrevista apontando que esta pode ser um instrumento
privilegiado de coleta de informagdes, além de alcancar dimensdes fundamentais, que embasam

as analises desta pesquisa. Segundo ela, a entrevista pode

ser reveladora de condigdes estruturais, de sistema de valores, normas e simbolos
(sendo ela mesma um deles) e, a0 mesmo tempo, ter a magia de transmitir, por meio
de um porta-voz, as representacdes grupais, em condi¢cdes historicas,
socioecondmicas e culturais especificas (MINAYO, 2010, p. 204).

Considera-se que cada grupo social e cada periodo histérico estd relacionado a
repertorios e formas de discursos especificos, determinados pelas relagdes de produgéo e pela

estrutura sociopolitica, as quais os envolvem (MINAYO, 2010, p. 110). Desta forma,

¢ a constelagdo das diferentes informagdes individuais vivenciadas em comum por um
grupo, que permite compor o quadro global das estruturas e das relagdes, onde o mais
importante ndo ¢ a soma dos elementos, mas a compreensdo dos modelos culturais e
da particularidade das determinacdes (MINAYO, 2010, p. 113).

Como citado a respeito das relacdes de poder envolvidas na produgdo de qualquer
pesquisa, tem-se em vista que a entrevista ndo ¢ apenas um trabalho de simples coleta de
informagoes. As informagdes prestadas, além de serem determinadas pelos aspectos historicos
e sociais vivenciados pelos sujeitos, estdo intrinsecamente relacionadas a natureza da relagéo
intersubjetiva estabelecida entre os sujeitos entrevistados e o pesquisador. Minayo (2010)
aponta que a inter-relag@o no ato da entrevista abrange o campo afetivo, existencial, o contexto
do dia-a-dia, as experiéncias € o senso comum, de forma que o éxito da pesquisa depende deste
nivel de abrangéncia da relacdo. Esta inter-relacdo, a qual ¢ evitada pelas perspectivas mais
positivistas, € também condi¢do essencial para o desenvolvimento de pesquisas qualitativas, tal

como no presente trabalho (MINAYO, 2010).

Como refere Haraway (1995), as interagdes pesquisador-pesquisados se ddo como uma
“relagdo social de ‘conversa’ carregada de poder” (p. 37), na qual o pesquisador busca conduzir
uma “conversa com finalidade” (MINAYO, 2010, p. 190) a partir de suas ferramentas

metodologicas, de sua perspectiva teorica e de seus pressupostos €tico-politicos.
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A conclusdo inicial é de que toda entrevista, como interagdo social, esta sujeita a
mesma dindmica das relagdes existentes na nossa sociedade. Quando se trata de uma
sociedade conflitiva como a nossa, cada entrevista expressa de forma diferenciada
essa luz e sombra da realidade, tanto no ato de realiza-la como nas informagdes que
ai sdo produzidas. (...) A entrevista aberta ndo cura as diferengas ¢ nem diminui as
distancias estruturais. Suas qualidades para estudo da realidade social se colocam
dentro das relag¢des sociais contraditorias ¢ submissas aos mesmos questionamentos a
respeito da divisdo social do trabalho e das dissimetrias socioculturais (MINAYO,
2010, p. 122).

Os roteiros para as entrevistas e para o grupo focal foram ferramentas metodologicas
que permitiram delinear um fio condutor para a abordagem dos sujeitos quanto aos temas
relevantes para a pesquisa e para a constru¢ao do objeto estudado. Buscou-se construir os
roteiros para as entrevistas e para os grupos focais, de forma que estes permitissem ampliar e
aprofundar a comunicacdo, ao invés de restringi-la. Da mesma forma, buscou-se a partir do
roteiro contribuir para que fosse possivel “emergir a visdo, os juizos e as relevancias a respeito
dos fatos e das relagdes que compdem o objeto, do ponto de vista dos interlocutores”
(MINAYO, 2010, p. 190).

Conforme apontado, além das entrevistas abertas, foram realizados dois grupos focais
com os trabalhadores dos CRAS, envolvendo os(as) trabalhadores(as) analistas de politicas
publicas de Psicologia e de Servigo Social, assistentes administrativos de nivel médio,
orientadores sociais do SCFV, porteiros e auxiliares de servigos gerais, totalizando 17

profissionais participantes.

Teve-se em vista duas condi¢gdes apontadas por Minayo (2010) como imprescindiveis
para a condugdo e desenvolvimento de um grupo focal, “ser suficientemente provocador para
permitir um debate entusiasmado e participativo; e promover condi¢cdes de aprofundamento,

fazendo jus ao que se pretende com esta técnica” (p. 193).

Neste sentido, buscou-se com os grupos focais com os profissionais, assim como nas
entrevistas abertas com os usudrios, propor perguntas e intervengdes que permitisse aprofundar
informagdes e opinides dos participantes, considerando a capacidade humana de formular
posicionamentos, expor valores, crencas e atitudes a partir da interagdo e das relagdes
estabelecidas com os outros sujeitos investigados e com o pesquisador (MINAYO, 2010).
Encontram-se no apéndice os roteiros utilizados, que ndo se constituiram em amarras, mas
apenas um direcionador para as conversas realizadas junto aos trabalhadores e usuarios dos

CRAS.

Considera-se na pesquisa, tanto nas entrevistas quanto nos grupos focais, aquilo que

formula Michelat (apud MINAYO, 2010),
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se consideramos que cada individuo, apreendido através das informagdes sintomaticas
fornecidas pela entrevista, ¢ uma aplicagdo restrita ¢ peculiar de sua cultura e de sua
subcultura, podemos dizer em consequéncia: (a) quanto mais importante ¢ o material
produzido na entrevista, mais ele se enriquece ao atingir niveis mais profundos; (b) a
ordem afetiva e da experiéncia é mais determinante dos comportamentos do que o
lado racional "intelectualizado"; (c) a entrevista o menos estruturada possivel permite
surgir e comunicar esse nivel socio-afetivo-existencial (p. 123).

Quanto ao tamanho da amostragem de participantes da pesquisa, ressalta-se que este
quantitativo fez parte de um processo de reflexdo desde o inicio do trabalho até a realizagao das
entrevistas ¢ dos grupos (MINAYO, 2017). Para a pesquisa empreendeu-se um esforco de
contemplar os diversos grupos sociais relacionados ao CRAS, desde seus usuarios mais
frequentes, como as mulheres adultas negras, até aqueles sujeitos menos presentes na politica
publica de assisténcia social, como os homens jovens negros, além daqueles sujeitos por muitas
vezes invisibilizados, como as pessoas trans.

Com relagao aos trabalhadores, foi possivel contemplar todos os sujeitos implicados
com a oferta da Politica de Assisténcia Social no equipamento, desde os analistas de politicas
publicas de ensino superior aos porteiros ¢ demais cargos de ensino médio que atuam no CRAS
viabilizando (ou inviabilizando) o acesso dos usuarios aos seus direitos e as segurangas
socioassistenciais.

Buscou-se com esta amostra de sujeitos pesquisados, como aponta (MINAYO, 2017, p.
4), “considerar um numero suficiente de interlocutores que propicie reincidéncia e
complementaridade das informagdes; (...) [além de] certificar-se de que o quadro empirico da
pesquisa esteja mapeado e compreendido”.

Sera utilizado para analise do material coletado nos grupos focais e entrevistas a
abordagem postulada por Minayo (2010) denominada hermenéutica-dialética. Busca-se, a partir
desta perspectiva, considerar as condigdes histéricas, em meio as quais acontecem as
manifestagdes simbdlicas, subjetivas, a linguagem e o trabalho do pensamento (MINAYO,
2010). “Essa compreensdo tem, como ponto de partida, o interior da fala. E, como ponto de
chegada, o campo da especificidade historica e totalizante que produz a fala” (MINAYO et al,
2002, p. 77).

(...) o exercicio dialético considera como fundamento da comunicagdo as rela¢des
sociais historicamente dindmicas, antagdnicas e contraditorias entre classes, grupos e
culturas. Ou seja, entende a linguagem como um veiculo de comunicagdo ¢ de
dificuldade de comunicagéo, pois seus significantes, com significados aparentemente
iguais para todos, escondem e expressam a realidade conflitiva das desigualdades, da
dominagdo, da exploragdo e também da resisténcia ¢ da conformidade. Uma analise
compreensiva ancorada na hermenéutica-dialética busca apreender a pratica social
empirica dos individuos em sociedade em seu movimento contraditorio. Portanto,
tendo em conta que os individuos vivendo determinada realidade pertencem a grupos,
classes e segmentos diferentes, sdo condicionadas por tal momento historico e por
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isso, podem ter simultaneamente interesses coletivos que os unem e interesses
especificos que os distinguem e os contrapdem (MINAYO, 2010, p. 347).

Conforme propde Minayo (2010), a perspectiva dialética, metodologicamente, se traduz
no esforgo de considerar as relagdes multiplas e diversificadas das coisas, buscando explicar os
fendmenos a partir de sua propria logica, considerando suas contradi¢des internas e trabalhando

com unidades de analises e sinteses para estabelecer nexos e correlagoes.

Quanto ao ponto de vista da hermenéutica, este se fundamenta na perspectiva de que os
seres humanos, na maioria das vezes, “fazem um movimento interior e relacional para se porem

em acordo” (MINAYO, 2010, p. 329).

A hermenéutica oferece as balizas para a compreensdo do sentido da comunicagio
entre os seres humanos; parte da linguagem como o terreno comum de realizacéo da
intersubjetividade e do entendimento; faz a critica das pretensdes do [luminismo que
leva a ciéncia moderna a crer na isenc¢do do possivel dos pré-juizos, colocando-se fora
do mundo da vida; investe nas possibilidades de comunicagdo, mas a considera em
seu processo finito, marcado pela historia e pela cultura e, filosoficamente, propde a
intersubjetividade como o chao do processo cientifico e da agdo humana (MINAYO,
2010, p. 343).

A fusdo destas duas perspectivas a partir da abordagem hermenéutica-dialética busca
uma visdo critica e, a0 mesmo tempo, compreensiva da realidade social, fundada
principalmente na praxis dos sujeitos, suas interacdes, experiéncias e relacdes estabelecidas

com outros sujeitos e com as instituigdes no cotidiano.

Para analise e compreensdo dos dados obtidos a partir da pesquisa, soma-se a
perspectiva hermenéutica-dialética de Minayo (2010) a abordagem interseccional proposta por
Creenshaw (2002) para que seja possivel a identificagdo das opressdes inter-relacionadas
sofridas pelos sujeitos em seus cotidianos, buscando-se a critica € a compreensdo de “como

todo sofrimento esta interceptado pela estrutura” (AKOTIRENE, 2019, p. 41).

Segundo Akotirene (2019), a perspectiva interseccional ¢ uma “sensibilidade analitica”,
a qual busca evitar reducionismos e ressalta como estao imbricadas as estruturas que promovem
a fragilidade dos sujeitos. Tal perspectiva se propoe a afastar a hierarquizagao de sofrimento e
revelar “quais sdo as pessoas realmente acidentadas pela matriz de opressdes” (p. 42) nas

avenidas estruturadas pelo racismo, capitalismo e machismo.

Sensibilidade analitica — a interseccionalidade impede reducionismos da politica de
identidade — elucida as articulagdes das estruturas modernas coloniais que tornam a
identidade vulneravel, investigando contextos das colisdes e fluxos entre estruturas,
frequéncias e tipos de discriminagdes interseccionais (AKOTIRENE, 2019, p. 54).
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Neste sentido, as analises que se seguem buscardo relacionar tais perspectivas para
compreensdo e critica do material coletado nos dois CRAS pesquisados. Tem-se em vista a
analise de quais as concepgoes e praticas dos sujeitos com relacdo a raca, classe e género, assim
como analisar as vivéncias de situagdes em que o intercruzamento destes marcadores sociais
representaram preconceitos e violéncias. Da mesma forma, busca-se apreender as formas de
enfrentamento destas situagdes por trabalhadores e usuarios, além de refletir sobre como sio
estabelecidas as relagdes entre trabalhadores e usudrios em suas interagdes cotidianas que
promovem ou cerceiam acesso as politicas publicas.

Todas as entrevistas e grupos focais foram realizados a partir da apresentagdo da
pesquisa aos participantes com subsequente assinatura do TCLE pelos sujeitos pesquisados.
Todos os procedimentos éticos exigidos para este tipo de pesquisa foram seguidos. A presente
pesquisa recebeu parecer favoravel do Comité de Etica de Pesquisa da UFMG e foi registrada
sob o numero CAAE 19820719.4.0000.5149. Além de ter sido aprovada pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar ¢ Cidadania da Prefeitura de Belo

Horizonte.
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6. REFLEXOES SOBRE OS ACHADOS

Como sera apresentado no presente capitulo, a partir dos grupos focais e das entrevistas
se fez possivel a apresentagdo de posicionamentos ¢ o aprofundamento de reflexdes por parte
dos participantes que abordaram aspectos cotidianos do servigo, como os fluxos de acolhida
dos usuarios desde a recepgdo, a sobrecarga de atividades executadas pelas equipes, as
necessidades de melhora de estrutura fisica e de divulgacdo do CRAS. Assim como também
abordaram questdes complexas relacionadas ao servigo e ao objeto desta pesquisa, como as
condi¢des sociais das familias dos territorios, as vivéncias de violéncias e preconceitos por parte
dos usuarios e também pelas equipes de trabalho, o papel dos trabalhadores terceirizados e dos
demais trabalhadores no acesso das familias aos seus direitos, as historias pessoais construidas
a partir da relagdo com o CRAS e as estratégias de enfrentamentos dos preconceitos a partir do

conhecimento dos direitos e da relagdo com o servigo.

Destaca-se como fundamental a disposicdo dos participantes da pesquisa em
contribuirem com o estudo, buscando aprofundarem suas reflexdes, debatendo os temas em
todos os seus aspectos sociais, afetivos e existenciais (MINAYO, 2010). A implicagdo dos
participantes possibilitou reflexdes acerca dos processos de trabalho desenvolvidos nos CRAS,
reflexdes acerca dos conflitos e dificuldades relacionadas as suas vivéncias nas politicas
publicas, bem como suas estratégias de enfrentamentos de tais adversidades. Além disto,
possibilitou uma abordagem sdcio-historica das tematicas discutidas, considerando-as a partir
das mudangas no decorrer do tempo.

Para a discussdo dos achados da pesquisa, foram construidas quatro categorias
analiticas, buscando orientar as andlises e elaboragdes acerca das concepgdes e praticas dos
participantes no que se refere aos marcadores sociais de raga, classe e género; assim como para
refletir sobre de que forma o conceito de interseccionalidade e integralidade se expressam no
cotidiano de trabalho do CRAS e no dia-a-dia da vida dos usuarios, principalmente, em relagéo
a suas interagdes com as politicas publicas. Buscou-se ainda verificar de que forma situagdes
de preconceito e violéncia sdo vivenciadas e reproduzidas por estes atores em seus cotidianos
de atuagdo, bem como suas respectivas formas de resisténcias e agenciamentos frente aos

desafios colocados pelas situagdes de opressao.

Ressalta-se que a construcdo das categorias de analise serve a organizagdo do trabalho
e contribui na compreensiao dos contetdos analisados, no entanto, ¢ sabido que, na realidade,

as categorias aqui destacadas sdo completamente inter-relacionadas e dindmicas, de forma a
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ndo ser possivel estabelecer separacdes estanques diante das vivéncias dos participantes que

sdo sistémicas e fluidas.

Na primeira categoria de analise, intitulada “Raca, classe e género na voz dos sujeitos
pesquisados: concepgdes e praticas sociais de usuarios e trabalhadores” se busca apreender
quais sdo as concepgdes e praticas dos participantes relacionadas aos marcadores sociais de
raga, classe e género, bem como analisar como sdo vivenciadas as formas de preconceito e
violéncia apresentadas pelos sujeitos da pesquisa e suas respectivas formas de enfrentamento e
resisténcia. Também serdo destacados os achados e reflexdes que destacam o intercruzamento
destas posicdes sociais nos relatos apresentados pelos sujeitos da pesquisa. Neste sentido,
buscou-se, a luz da perspectiva interseccional (CREENSHAW, 2002; AKOTIRENE, 2019),
compreender as concepgoes, valores e praticas que trabalhadores e usuarios apresentam diante

do intercruzamento de tais categoriais sociais.

Na segunda categoria de analise, denominada “As protegoes e desprotecdes no SUAS a
partir dos vinculos e relagdes entre usuarios e trabalhadores”, buscou-se compreender e discutir
as especificidades das relagdes construidas entre usuarios e trabalhadores na Politica de
Assisténcia Social e a importancia destes vinculos enquanto promotores ou empecilhos ao

acesso aos direitos socioassistenciais e a prote¢do social.

Por fim, na terceira categoria de analise, denominada “Desafios das politicas publicas:
interseccionalidade e integralidade”, sera apresentado o conceito de integralidade para, em
seguida, relaciona-lo com as falas trazidas pelos participantes que apontam a importancia de
um olhar dos agentes publicos e das politicas ptiblicas que contemplem uma visdo integrada
dos sujeitos, suas necessidades, vulnerabilidades e potencialidades. Da mesma maneira, a
integralidade sera relacionada com as nogdes de participacdo, intersetorialidade e
interseccionalidade, enquanto aspectos fundamentais para efetivacdo dos direitos socias nas

politicas publicas.

6.1 RACA, GENERO E CLASSE NA VOZ DOS SUJEITOS PESQUISADOS:
CONCEPCOES E PRATICAS SOCIAIS DE USUARIOS E TRABALHADORES

Na presente categoria de analise, em primeiro lugar, buscou-se apreender quais sdo as
concepgOes ¢ praticas dos participantes relacionadas aos marcadores sociais de raca, classe e

género. Do mesmo modo, foi interesse nesta discussdo verificar de que forma situagdes de
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preconceito e violéncia sdo vivenciadas e reproduzidas pelos participantes em seus cotidianos,

assim como suas respectivas formas de resisténcia e agenciamento frente as opressoes.

Do ponto de vista dos usuarios, focou-se em compreender as concepgdes e praticas
cotidianas relacionadas a tais marcadores sociais, considerando também suas experiéncias nas
interagdes com as politicas publicas e com o CRAS. Em relagdo aos trabalhadores, buscou-se
analisar como estes compreendem tais marcadores sociais ¢ como lidam no cotidiano do
trabalho no CRAS com as situagdes de preconceito, situagdes de violéncia, suas proprias
vivéncias e com as experiéncias dos usudrios com quem tem contato relacionadas a tais posi¢des
sociais. Busca-se ainda refletir sobre como se reproduzem as situagdes de preconceito no
interior das instituigdes publicas e como as formas de opressdo se intercruzam produzindo

vulnerabilidades na vida dos sujeitos em fun¢ao de suas posi¢des sociais.

6.1.1.RACA

Ainda que os direitos humanos garantam acessos e oportunidades independentemente
de raca, sexo, nacionalidade, etnia, religido ou qualquer outra condi¢do, pessoas negras,
principalmente mulheres negras, se veem cotidianamente diante de expressdes do racismo em

institui¢des publicas e privadas, de maneira a terem acesso a direitos basicos cerceados.

Considerando-se que as concepgdes t€ém o poder de orientar decisdes e agdes
(BOURDIEU, 2002; BRONZO, 2010; COSTA, 2016) e com objetivo de compreender
concepcdes e praticas dos participantes em relagdo a categoria social raga, bem como colher
relatos de experiéncias de racismo e de formas de agenciamentos, foram feitas as seguintes
perguntas no Grupo Focal com trabalhadores: “Para vocés, o que ¢ raga?”; “Na opinido de
vocés, de que forma as pessoas negras sdo atendidas?” e “Vocés percebem diferencas com

relacdo ao atendimento de pessoas negras e brancas?”.

Ja nas entrevistas com usuarios foi perguntado “Vocé ja vivenciou ou observou algum
tipo de preconceito ou discrimina¢do em um atendimento ou em um grupo do CRAS? Como
foi?” e “Vocé ja vivenciou esse tipo de situagdo com relagdo a algum outro 6rgdo publico?”.
Diante destas perguntas os participantes desenvolveram discussdes que abarcaram diversos

aspectos do racismo e das questoes raciais nas politicas publicas e na sociedade brasileira.
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Os trabalhadores participantes trouxeram as seguintes discussdes nos grupos focais: o
racismo como uma forma de violéncia simbdlica, que se da nas “entrelinhas™ das interagdes
sociais; a importancia de se atentar para os diversos aspectos de raga, como aspectos historicos,
sociais e politicos; o fato do publico de pessoas negras comporem a maior parte das familias
atendidas pelo CRAS; destacaram os resquicios do historico de escraviddo da sociedade
brasileira, que se refletem na desprotegdo das familias atendidas pelos servigos nos dias atuais;
e o fato da sociedade brasileira ser racista, reproduzir a inferiorizagdo de pessoas negras ao

mesmo tempo em que ndo reconhece a existéncia e os danos do racismo.

Os usuarios, além de destacarem situagdes de racismo junto a 6érgaos publicos, também
relataram situagdes de preconceito racial no trabalho € no ambito privado. Todos fizeram
referéncia ao CRAS como institui¢do livre de preconceitos e como local de acolhida as pessoas
que tenham enfrentado histérico de violéncia e racismo. A respeito do atendimento prestado

pelo CRAS, Tito indica que

O CRAS atende todo mundo com o mesmo potencial, 0 mesmo interesse, aqui nao
discrimina ninguém, nao tem discriminacdo de raga, cor, sexo ou religido (Tito,
usuario do CRAS Rola Moga).

Tanto trabalhadores quanto usuarios trouxeram a discussdo aspectos do racismo no
cotidiano dos servigos publicos e da sociedade, assim como abordaram os desafios de seu
enfrentamento. Como refere Kilomba (2019), é valido considerar o cotidiano da vida das
pessoas, bem como experiéncias individuais e relatos subjetivos acerca do racismo cotidiano
para que seja possivel compreender a memoria histdrica e coletiva de uma sociedade. A autora
aponta que “analisar experiéncias do racismo cotidiano ¢é estabelecer conexdes entre
interpretaces de experiéncias subjetivas e a organizagdo de categorias referentes ao racismo”

(KILOMBA, p. 91).

Conforme discutido no capitulo de metodologia, Kilomba (2019), assim como Bourdieu
(2002) e Minayo (2010), compartilham da nog¢do de que todas vivéncias e formas de se
relacionar estdo embasadas na experiéncia coletiva e nas posigdes sociais dos sujeitos. De
maneira que ideias e comportamentos estdo imbricados a tradicdo de uma determinada

sociedade, bem como estdo implicados com a estrutura social vivenciadas por cada agente.

Kilomba (2019) destaca que o termo “cotidiano” relacionado a nogdo de “racismo
cotidiano” enfatiza que estas experiéncias nao sdo pontuais, pois ndo se tratam de um problema
delimitado, individual ou de um “ataque inico ou evento discreto” (p. 79), como ela descreve.

Segundo ela, pessoas negras estdo sujeitas a uma “constelacdo de experiéncias de vida”, uma
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“exposicao constante ao perigo”, um “padrao continuo de abuso” (KILOMBA, 2019, p. 79) que
se repete incessantemente ao longo da biografia de alguém — no 6nibus, no supermercado, nos
servicos publicos, em eventos publicos, em um jantar ou na familia. Tal perspectiva de
enfrentamentos constantes e cotidianos de situagdes de preconceito é expressa por Inocéncia e
também enfatizada por Tito quando perguntados se ja haviam sofrido algum preconceito em

atendimentos no CRAS ou em outros 6rgaos publicos:

Que seja aqui dentro da comunidade? N&o necessariamente, né. Pelo mundo afora?
Pelo mundo afora quem nunca passou?! Eu creio que todo mundo negro ja passou, né,
como negro (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga).

Nos orgdos publicos a gente tem, infelizmente tem, infelizmente a gente sabe que tem.
Recente tava circulando na rede social que tava precisando de uma vaga de cuidador
de idosos que ndo podia ser negra, nem gorda. Entao assim, a gente vivencia isso ai
até pela informagdo da impressa e circula na rede. Infelizmente pra nods
afrodescendentes ¢ muito triste, porque vocé vé a discriminagdo. Entdo eu acho que
ndo deveria ter essa discriminagdo. (...) Infelizmente ainda é um paradigma a ser
quebrado (Tito, usuario do CRAS Rola Moga).

Com relagdo aos trabalhadores, estes destacam que, de forma majoritaria e corriqueira,
o publico atendido no servico é composto por pessoas negras, que habitualmente trazem
demandas relacionadas a questoes de raga, de formas diretas ou de maneiras sutis. Apesar de
nem sempre serem indicadas pelos proprios usuarios como problematicas, determinadas
situacdes sdo identificadas pelos técnicos como relatos de situagdes de racismo e de violagdo

de direitos, como sera apresentado ao longo desta se¢do e das falas que se seguem:

a questdo do racismo a gente lida aqui muito, a grande parte da populagio que a gente
atende é negra (Técnica 2 do CRAS Capio).

Nos atendemos uma maioria de populacdo negra € que vem, né, com varias questdes
que a gente ndo pode ignorar e que tem a ver sim com isso. Que tem a ver sim com 0s
fatos de ser populacdo negra (Técnica 1 do CRAS Cap?o).

Eu acho que aqui ¢ o inverso, quando entra um branco para atendimento a gente
estranha. Porque sabendo a realidade do nosso pais, sabendo que a maioria do nosso
publico de atendimento sdo pessoas negras, né. Entdo quando entra um branco a gente
estranha. E hoje isso ta invertendo mesmo, diante da realidade do pais, desemprego e
tudo, as pessoas estdo procurando mais o servigo da Assisténcia social e eu nio sei,
mas eu tenho percebido uma quantidade maior de pessoas brancas acessar o CRAS
(Técnica 3 do CRAS Cap?o).

6.1.1.1. Violéncia simbdlica

Como sera apresentado nos relatos dos participantes, o preconceito se da de formas

simbolicas, que envolvem, por exemplo, um olhar - gesto que ¢ muito citado no decorrer das
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entrevistas -, ou uma postura de “estar na retranca”, como citado por uma técnica fazendo critica
a postura profissional quando se trabalha em situagao de medo, como medo de sofrer uma

violéncia por parte de usuario acompanhado em fung¢do de transtornos mentais.

Bourdieu (2002) descreve que estes esquemas sociais estdo relacionados com formas de
percepgdo, de avaliagdo e de agdo, que constituem o habitus, ou seja, pré-disposicdes do
comportamento que pressupdoem determinada ordem e hierarquizagdo social. Deste modo,
segundo o autor, tal 16gica prescinde das “consciéncias cognoscentes” (BOURDIEU, 2002) e

se fundamenta aquém das decisdes e dos controles da vontade.

Desta forma, o preconceito relatado pelos participantes se refere majoritariamente a
situagdes de violéncia simbdlica, “insensivel e invisivel”, como se refere Bourdieu (2002b, p.
10). O autor se refere a este tipo de dominag@o como aquela exercida “essencialmente pelas
vias puramente simbolicas da comunicagdo ¢ do conhecimento, ou, mais precisamente, do
desconhecimento, do reconhecimento ou, em ultima instancia, do sentimento” (BOURDIEU,
2002B, p. 10). Interessante a concepcao das equipes no sentido de reconhecerem esta dimensao
do racismo, enfatizarem o risco de incorrem nesta forma de preconceito de maneira ingénua e
o esfor¢o pela busca de determinada vigilia quanto aos comportamentos e posturas - o que ¢é

expresso pelas falas da Técnica 1 do CRAS Rola Moga e do Técnico 1 do CRAS Capao:

As vezes ¢ um olhar, as vezes nio precisa nem ser uma fala, mas as vezes ¢ um olhar,
uma forma de atender diferente, né, assim, isso é algo que a gente tem que se policiar
o tempo todo. Nenhum de noés estd isento disso, mas assim, eu acho isso o ponto que
a gente precisa ter mais cuidado e mais atengdo no momento do nosso atendimento.
(Técnica 1 do CRAS Rola Moga)

Porque de vez em quando, porque a gente percebe, ja percebi algumas situagdes aqui
no CRAS, principalmente de pessoas que vem para cobrir alguma coisa, um olhar que
as vezes ¢ mais complicado. [se referindo aos substitutos dos porteiros e servigos
gerais, que cobrem as fungdes dos trabalhadores da equipe em periodo de férias] As
vezes até expressam, ndo direto para a pessoa, mas comentam em algum lugar, mas a
pessoa sente, mesmo que vocé ndo fala, ela sente com o olhar se a gente tem algum
valor interno que disfarga. (Técnico 1 do CRAS Capio)

A gente sempre tem um valor... Mas se a gente ndo trabalhou ele, né, as vezes esté
baseado em um preconceito muito forte, uma visdo mais extrema, mesmo que a gente
ndo fala, parte de uma certa forma, né. (Técnico 1 do CRAS Capio)

Como discutido na sec¢do 4.2 sobre a “Mulher negra: o Outro do Outro”, a pessoa negra
cotidianamente ¢ percebida como o Outro, ou ainda, o Outro do Outro como no caso da mulher

negra (KILOMBA, 2019; RIBEIRO, 2017).

Haraway (1995) indica que esta distingdo € estabelecida por aqueles que ocupam

posicdes ndo marcadas como, segundo ela, o homem branco. A autora enfatiza em suas
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reflexdes a visdo e o olhar, os quais sdo recorrentemente trazidos pelas equipes como uma
maneira sutil de distingdo, “um olhar, as vezes ndo precisa nem ser uma fala, mas as vezes ¢
um olhar”, como referido pela Técnica 1 do CRAS Rola Moga. Haraway (1995) descreve que
este olhar ¢ aquele que “inscreve miticamente todos os corpos marcados, que possibilita a
categoria ndo marcada alegar ter o poder de ver sem ser vista, de representar, escapando a

representacao. Este olhar significa as posi¢cdes ndo marcadas de Homem e Branco” (p. 18).

Também neste sentido, Kilomba (2019) se refere ao olhar como aquele gesto que a
coloca como “Outra” e reconhece que nestas situagdes estd exposta a uma experiéncia de
racismo e opressao. A respeito do olhar que a posiciona como Outra, Kilomba (2019) indica o

seguinte:

Gestos me posicionam como “Outra” quando na padaria a mulher branca ao meu lado
tenta ser atendida antes de mim. Ag¢des me colocam como “Outra” quando sou
monitorada pela policia assim que eu chego a uma estagdo de trem. Olhares me
colocam como “Outra” quando as pessoas olham fixamente para mim. Toda vez que
sou colocada como “outra”, estou experenciando o racismo, porque eu nao sou
“outra”. Eu sou eu mesma (KILOMBA, 2019, p. 80).

Tal perspectiva sera retomada, a seguir, na discussdo a respeito das experiéncias
relatadas pelas usuarias do CRAS Rola Moga se referindo as situagdes de racismo cotidiano -

relacionadas a questdes de raca, mas também atreladas ao género.

Faz-se interessante destacar a questdo do reconhecimento também trazida pelas equipes
de trabalho ¢ que ¢ de extrema importincia do ponto de vista do enfrentamento aos
preconceitos. Fraser (2001), discutindo as injusti¢as de reconhecimento, se refere ao fato de que
para o enfrentamento das questdes de raga se faz fundamental, além da redistribuigdo
econdmico-politica, uma revalorizagdo das identidades desrespeitadas e dos produtos de grupos
sociais difamados. Deste modo, se faz necessaria uma mudanga cultural e simbolica, bem como
a valorizag@o positiva da diversidade, o que a autora denomina como reconhecimento. As falas
dos trabalhadores indicam como aparecem no cotidiano dos atendimentos aspectos
relacionados a raca e também questdes afetas ao reconhecimento/falta de reconhecimento e
valorizagao/desvaloriza¢ao da raga enquanto dimensao importante na organizacdo da vida e da

sociedade.

Assim... antes ela ja tinha comentado que ela se sentia incomodada, porque a pessoas
tratavam ela diferente por ter aquela cor, mas que ela sabia que tinha, mas também
ndo se reconhecia naquela cor de negra, de preta. Fico pensando como que tudo isso
mostra que as pessoas tem um sofrimento nessas relagdes cotidianas e que ndo dao
conta nem de falar disso. E estdo no CRAS. (Técnica 2 do CRAS Capao)
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A gente vé isso até nos formularios, quando a gente pergunta sobre raga/cor a gente
vé que as pessoas tem muita dificuldade de dizer disso. As pessoas nem sabem que
elas tém direito de se autodeclararem a cor delas, “o que vocé acha que eu sou”, né.
E ai a gente explica que ndo somos nos que dizemos, mas ¢ a propria pessoa que se
declara. Entdo assim ¢ o preconceito mesmo. Fora os preconceitos que elas vivem do
cotidiano que sdo das mais variadas formas. E as vezes a dificuldade delas verem que
isso ¢ preconceito, as vezes elas tratam isso como algo normal, natural do dia-a-dia e
a gente sabe que ndo é. (Técnico 3 do CRAS Capio)

To6 lembrando aqui, porque nem todas as pessoas se declaram, né, tem esse ponto...
teve um atendimento que eu fiz e a mée respondeu que a filha era parda. E a menina
falou: “ndo, mée, eu sou negra.” E eu achei até interessante porque ela era muito nova,
devia ter uns 9 ou 10 anos. E as vezes a gente observa isso. A pessoa se declara parda
ou até mesmo branca e visivelmente ela é negra. Isso traz esse aspecto, né assim,
porque essa questdo da raga pode trazer pontos de vulnerabilidade a ponto da pessoa
ndo se assumir, ndo se identificar e ndo reconhecer os estigmas de discriminagéo e
preconceitos. (Técnico 3 do CRAS Capio)

As falas apresentadas pelos técnicos nestes trechos identificam o sofrimento trazido
cotidianamente por pessoas negras nos atendimentos, apontando como a violéncia simbolica
relacionada ao racismo esta naturalizada e presente no dia-a-dia dos usudrios. Do mesmo modo,
tais trechos revelam as dificuldades de autodeclaracdo e de reconhecimento enquanto

agravantes das vulnerabilidades sociais e promotores de violéncia.

A respeito das violéncias sofridas pelas pessoas negras em funcgido da raga, Kilomba
(2019) cita Franz Fanon para enfatizar que aquele autor se utiliza da linguagem do trauma
quando se refere a como a maioria das pessoas negras relatam suas experiéncias cotidianas de
racismo. O autor, filésofo e psiquiatra, relacionando racismo e trauma, indica que, como em
um colapso traumatico, ha na experiéncia do racismo um doloroso impacto corporal e a vivéncia
de uma perda, “pois no racismo o individuo ¢ cirurgicamente retirado e violentamente separado

de qualquer identidade que ela/ele possa realmente ter” (KILOMBA, 2019, p. 39).

Tem-se em vista que o trabalho frente as violéncias materiais, subjetivas e institucionais
relacionado as mazelas sociais, constitui-se de experiéncias dificeis de lidar e interpretar, pois
estdo, na maioria das vezes, além do repertorio de vivéncias dos agentes publicos. O trabalho
com tais experiéncias possibilitam, como descreve Carmona (2019a), “a construgdo de um saber
que esta além da formacgdo técnica e académica e por vezes para além do que pode ser

transmitido na linguagem simbolica” (p. 104).

Neste sentido, ainda que tenha sido destacado pelos trabalhadores as dificuldades do
enfrentamento desta realidade junto aos usuarios do servico, nota-se por parte das equipes a

busca da constru¢do de um saber que compreenda e faga critica a nogdo de raga e ao racismo
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institucional associados as organizagdes sociais e que repercute nas diversas dimensdes do

cotidiano do servigo.

6.1.1.2. O Outro do Outro

Nos paragrafos, a seguir, serdo relatadas situagdes de preconceito trazidas pelas usuarias
entrevistadas em que € patente o preconceito racial, sendo que nos relatos também se apresenta
o intercruzamento de questdes de género, raca e classe, o que sera abordado posteriormente. As
falas dizem respeito as situagdes identificadas pelas usuarias como racismo, sendo a primeira
fala de Inocéncia, em que ela diz de uma situagdo em ambito privado, que acontece diante de
um amigo do pai de seu filho; enquanto, na fala seguinte, Regina destaca situacdo relacionada
aos seus patrdes e vizinhos de seus patrdes, no seu trabalho como empregada. Tais trechos serdo
discutidos em seguida a luz das reflexdes sobre subalternidade/opressio (MAYORGA E
PRADO, 2010) e a partir dos apontamentos feitos por Grada Kilomba (2019).

Hoje vocé vé... umas coisas tdo absurdas... jA me avaliaram, assim em cima embaixo.
Eu tenho um filho que era filho de empresario, tive um filho com ele. Ele registrou,
eu levei na justica ele deu pensdo, poroporopororo. Um dia ele me apresentou para
um empresario amigo dele. Essa foi questdo bem racial mesmo. O cara olhou assim,
“Bom, bonita ela ndo ¢ ndo, mas a negrinha tem um corpo perfeitinho e fala bem”. Eu
fui avaliada como as escravas mesmo daquela época, “a negrinha tem um corpo bem
perfeitinho e conversa bem”, assim na minha cara, eu era tdo boboca... avaliagdo, né,

que eles [no periodo da escraviddo] avaliavam bem assim (Inocéncia, usudria do
CRAS Rola Moga).

Antes da fala de Regina que se segue, a entrevistada explicou que era emprega
doméstica na casa de pessoas alemas e que sempre era pedido a ela que mediasse algumas
situagdes com os vizinhos de seus patroes, devido as dificuldades do idioma. Por isso, havia
sido pedido a ela que conversasse com a vizinha do andar de baixo sobre um vazamento — o

que ela fez e acabou sendo tratada pela vizinha como “negrinha” e como mentirosa.

Eu falei com a dona [a vizinha], “Olha, ta havendo um vazamento, no banheiro tal...”.
Ela falou, “Nao, ta tudo bem, vé vé...”. Do jeito que a dona falou comigo, eu repeti
[para a patroa]. Ela [a patroa] tava no andar de cima, eu repeti, mas ndo precisava. Me
escutou, ficou calada, ndo falou nada. Entrei falei pra ela tudo direitinho. Depois a
dona [a vizinha] foi e desmentiu, desmentiu... e falou assim, “Aquela sua negrinha,
ela mentiu”. Ela [a patroa] falou assim, “Ela ndo mentiu, ndo, porque eu estava 14,
escutei. O que ela repetiu foi as mesmas palavras que a senhora falou. Ela ndo mentiu
porque eu escutei” (Regina, usuaria do CRAS Capao).
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E possivel perceber que um dos aspectos de tais atos racistas relatados pelas usuarias ¢
como estes se dao com a objetificagdo da pessoa negra e com o ndo reconhecimento de sua
humanidade. Como discutido na secdo a respeito da mulher negra enquanto Outro do Outro, os
sujeitos racistas estabelecem uma relacdo instrumental e de submissdo com as pessoas negras,
inferiorizando-as por conta da raga. Além disto, segundo Kilomba (2019), em oposi¢do ao
sujeito branco, que escapa de sua historicidade de opressdo e se constroi como “civilizado” e
“decente”, pessoas negras sdao aqueles “incivilizadas/os” (agressivos) e “selvagens”

(sexualidade).

O sujeito negro ¢ percebido como um ou como outro, através das seguintes formas:
Infantilizag@o: O sujeito negro torna-se a personificagdo do dependente — o menino, a
menina, a crian¢a ou a/o serva/o assexuada/o — o que ndo pode sobreviver sem o
senhor. Primativizacdo: O sujeito negro torna-se a personifica¢éo do incivilizado - a/o
selvagem, a/o atrasada/o, a/o basica/o ou a/o natural -, aquele que esta mais proximo
da natureza. Incivilizagdo: O sujeito negro torna-se a personificagdo do outro violento
e ameagador - a/o criminosa/o, a/o suspeita/o, a/o perigosa/o — aquele que esta fora da
lei. Animalizagdo: O sujeito negro torna-se a personificacdo do animal - a/o selvagem,
a/o primata, a/o macaca/o, a figura do “King Kong” -, outra forma de humanidade.
Erotizacdo: O sujeito negro torna-se a personifica¢ao do sexualizado, com um apetite
sexual violento: a prostituta, o cafetdo, o estuprador, a/o erdtica/o e a/o exoética/o
(KILOMBA, 2019, p. 79).

A objetificacdo, a infantilizagdo, a inciviliza¢ao e a erotizagdo sdo evidentes nos relatos
apresentados pelas usudarias e apresentam algo da construgao dos sujeitos negros nas concepgoes
das pessoas na sociedade brasileira. Mbembe (2014) denomina como a “consciéncia ocidental
do negro” (p. 58) o conjunto de discursos e praticas que atuam cotidianamente “com o objectivo
de fazer acontecer o Negro enquanto sujeito de raga e exterioridade selvagem, passivel, a tal
respeito, de desqualificagdo moral e de instrumentalizagdo pratica” (MBEMBE, 2014, p. 58).
Também neste sentido, Carneiro (2011), que, enfatiza além do aspecto de raga, destaca o género
indicando que “s@o suficientemente conhecidas as condi¢es historicas nas Américas que
construiram a relag@o de coisificagdo dos negros em geral e das mulheres negras em particular”
(p. 1). Como pode ser observado, tais relagdes se atualizam na contemporaneidade e conformam

cenas como estas relatadas pelas entrevistadas.

Tais relatos também ressaltam um pouco das historias de vida e vivéncias de
subalternidade que carregam os sujeitos usuarios da Politica de Assisténcia Social e trazem as
complexidades as quais os servigos precisam considerar para terem em vista os modos de vida
destes sujeitos. Da mesma forma, do ponto de vista dos trabalhadores, tais falas representam as

experiéncias e mazelas sociais trazidas pelos usuarios e com as quais as equipes do servigo tem
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que lidar cotidianamente no decorrer das atividades coletivas e atendimentos particularizados

do CRAS.

6.1.1.3. Empregada doméstica

Serdo apresentados mais alguns relatos de Regina quanto a suas experiéncias como
empregada doméstica, que suscitam as discussdes relativas aos processos de subordinacdo e de
opressdo das pessoas negras. Em seguida, serdo descritos os processos de agenciamento e
resisténcias, apresentados pelas participantes de forma atrelada aos relatos de situacdes de
preconceito e violéncia, os quais representam posicionamentos no sentido do enfrentamento as

hierarquizagdes e inferiorizagdes perpetradas pelo racismo.

O préximo trecho deste topico apresenta a situagdo em que Regina € barrada ao sair do
elevador e questionada quanto ao uso do elevador social, sendo ela empregada doméstica, traz
ainda a discussdo estabelecida entre seus patrdes e a vizinha de seus patrdes quanto a sua

higiene.

[A vizinha a interpela na saida do elevador e fala] “Nao ¢é permitido que empregados
usem a entrada pela garagem, muito menos passar pelo elevador social.” O dia que
ela falou isso, ela ndo viu que o meu patro tava dentro do elevador. Eu sai, meu patrdo
sempre tinha aquela gentileza de mandar as mulheres na frente, eu estava com meu
patrdo e ela foi e me barrou. E falou “empregados ndo ¢ permitido andar dentro do
elevador social.” Meu patrao perguntou, “Por que? Ela ta limpa.” Ele virou desse jeito
para ela e falou: “Ela ta limpa.” [enfatizando que o patrdo a defendia] Ela virou e
falou, “E porque alguns deixa cheiro no elevador”. Ela falou desse jeito. Meu patrio,
ele ndo era muito de conversar com ninguém, ele era sério e falou “Minha emprega ta
limpa”. Aconteceu isso, eu sai com ele, eu fui criada com ele. Toda vida respeitei a
higiene, tomar banho, tudo direitinho, escova os dentes, eu sempre levava e ela foi e
falou isso com ele. A partir dai ele me deu o controle da garagem. Ele falou, “Oh, ja
que vocé ndo pode passar pela entrada principal, vocé vai entrar pela garagem e aqui
esta o seu controle.” Que era o controle que ele usava. Ai foi que a mulher ficou com
mais raiva. Entdo ele deixava, gracas a Deus nunca entrou ladrdo, e foi exatamente
uma situacdo de preconceito (Regina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Tal relato de Regina traz a reflexdo uma situagdo historica da realidade brasileira a
respeito das relagdes de trabalho e dos preconceitos vivenciados pelas empregadas domésticas.
Situagdes estas que remontam o periodo da escraviddo e as relagdes estabelecidas entre as
mulheres negras escravizadas e as pessoas da casa grande, destacadas por Davis (2016) como
“expressao central do carater socialmente condicionado da inferioridade feminina” (p. 33).
Segundo a autora, o trabalho doméstico representa a atualidade dos preconceitos sofridos por

mulheres negras desde a escraviddo, mas, ainda assim, como ressalta Davis (2016), é o trabalho
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doméstico o alicerce por meio do qual foi possivel a construg@o de certo grau de autonomia e

liberdade pelas mulheres no decorrer da histoéria.

No entanto, apesar do trabalho doméstico permitir determinado grau de autonomia as
mulheres negras, o que ainda se destaca € a precariedade destas relagdes de trabalho - como
indica a Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio (PNAD, 2016), na qual 6,3 milhdes de
brasileiros trabalham em atividades domésticas. Do total, apenas 1,5 milhdo esta registrada com
carteira assinada. Tal realidade evidencia a forte presenca dos resquicios historicos relacionados
a esta ocupacgdo, além da manutencdo da inferioridade social feminina em fungdo da

precariedade de tais relagdes trabalhistas.

Quanto ao fato do patrao ressaltar que Regina “estava limpa” - fala a qual a participante
destaca enquanto uma tentativa do patrdo de defendé-la, o que pode indicar que tal ofensa
racista ndo foi considerado por Regina como um preconceito -, ¢ a fala da vizinha quanto a
proibicdo do uso do elevador por empregadas domésticas, porque estas “deixam cheiro”,
Kilomba (2019) aponta que tais concepgdes se referem a uma construgdo social que busca
associar a negritude com o que ¢é repugnante, sujo e selvagem. Neste sentido, discutindo sobre
as pessoas que a perguntam sobre se ela lava seus cabelos e as concepgdes sobre a higiene da
pessoa negra, a autora aponta que a preocupagao das pessoas brancas com a higiene da mulher
negra revela o desejo branco de controlar o corpo negro e o medo branco de ser sujado por

aquele corpo.

Como alguém ousa fazer tais perguntas para uma mulher, para uma mulher negra
adulta, se ela se lava? O que tem na cabeca dessas pessoas? Eu ndo sei... Bom, eu sei,
mas nem quero pensar nisso! (...) elas revelam uma associagdo da negritude com o
que ¢ repugnante; elas anunciam como mulheres negras no imaginario branco sao de
alguma forma fantasiadas como sujas e selvagens. Tanto a sujeira como a selvageria
estdo inscritas em cada pergunta: “Como voc€ lava seu cabelo?”, porque ele esta sujo,
e “Vocé o penteia?”, porque ele parece indomavel. Um alinhamento ofensivo de
pensamentos coloniais: lavar/sujo; pentear/indomavel (KILOMBA, 2019, p. 124).

Ainda explorando a fala trazida por Regina, se faz possivel refletir sobre os mecanismos
de hierarquizagdo e inferiorizacdo da pessoa negra, em especial a mulher negra (sobre a qual
sera melhor discutido na se¢do seguinte sobre género). Mayorga e Prado (2010) e Diniz (2013),
abordando tais mecanismos indicam que ha um ponto importante para a passagem das relagdes
de subordinagdo para um movimento de resisténcia, consciéncia e enfrentamento em tais
relagdes de poder. Tal passagem ¢ denominada pelos autores como a passagem da logica de

subordinacdo para a logica de opressdo. Diniz (2013) relaciona essa virada a “passagem
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possibilitada quando ha uma consciéncia do agente social sobre a natureza impeditiva e
privativa da dependéncia e da hierarquia.” Segundo Mayorga ¢ Prado (2010), nas relagdes de
subordinagdo, tais impedimentos e privagdes sdo considerados como funcionais, cumprindo
uma fungdo de reciprocidade intersubjetiva entre “inferior” e “superior”. Na logica da
subordinagdo tal reciprocidade tem sua garantia de permanéncia, pois tais relagdes ainda néo
foram politizadas, ou seja, ndo foram compreendidas pelos atores sociais como relagdes de

desigualdade e inferiorizag@o social. Como ressaltam Mayorga e Prado (2010),

Na légica da subordinagdo, a ordem social ndo ¢ tomada como uma ordem
historicamente construida e contingente a agdo humana, portanto ela aparece como
sendo consequéncia natural da organizagdo social e da gestdo classificatoria dos
corpos, mostrando-se como uma hierarquia necessaria para a produgdo e reprodugio
da sociedade, fazendo com que alguma reciprocidade simbolica entre os agentes
sociais seja garantida e mantida (p. 58).

A subordinacdo tem carater pré-reflexivo, automatizado e a-historico, como discutido a
respeito do habitus e dos esquemas de disposigdes. Tais funcionalidades cumprem com o
objetivo de perpetuagdo da organizagdo e hierarquizagio social desigual. Para superagéo de tal
condicdo, exige-se a passagem da logica da subordinagdo para uma ldégica da opressao,

conforme indicam Mayorga e Prado (2010) e Bourdieu (2002).

Para a passagem a logica de opressdo faz-se necessaria a historicizagdo e a
desconstrucdo de qualquer naturalizagdo e legitimacao de relagdes funcionais de desigualdade.
Segundo Diniz (2013), essa passagem enquanto tomada de consciéncia das relagdes de
desigualdade “é¢ efeito, a0 mesmo tempo em que é condigdo de possibilidade, das lutas
democraticas por reconhecimento do ultimo século” (p. 43). O autor indica que a ampla
generalizacdo na sociedade dos discursos sobre machismo, racismo, violéncia, corrupgao,
exploragdo, xenofobia, entre outros temas que problematizam relagdes antagdnicas entre grupos

sociais, caracteriza a virada discursiva da modernidade no sentido da passagem a ldgica de

opressao e suas respectivas formas de agenciamentos dos sujeitos.

No trecho citado, Regina parece ndo tomar consciéncia que, mesmo que 0 patrdo
aparentasse defendé-la, tentava fazé-lo a partir do uso de um discurso racista e hierarquizador.
Interessante observar que imediatamente a fala de Regina a respeito dessa situagdo de racismo
na saida do elevador, Inocéncia, trazendo os aspectos historicos do preconceito e do acesso aos
direitos, enfatiza sua postura de resisténcia frente a logica de opressdo e busca acolher sua

colega dizendo o seguinte:
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Isso foi naquela época, Regina, hoje eles t€ém mais algum cuidado. Podem sentir, mas
engole, porque ai sabe que a gente agora tem um pouquinho de esclarecimento e sabe
que ndo vai se dar de bem. (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga)

A partir desta fala de Inocéncia é possivel observar uma postura recorrente entre os
entrevistados que é aquela de enfatizar suas formas de agenciamento e resisténcias frente as

opressdes, o que sera melhor discutido a seguir.

6.1.1.4. Agéncia

Nestas falas em que sdo apresentados pelos participantes os posicionamentos no sentido
dos enfrentamentos as opressdes, como fez Inocéncia, sdo também destacadas as mudangas
historicas com rela¢do aos avangos das leis, o avango das politicas publicas e a amplia¢do do

acesso aos direitos, como indica Inocéncia no trecho a seguir:

Pessoal fala assim: “o mundo ficou muito ruim”. Eu falo, “ndo, nido é verdade, o
mundo ndo ta ruim. T4 mil vezes melhor, porque hoje a midia joga para fora as coisas
que existiam, as mazelas que eram encobertos, mas hoje a gente tem a delegacia de
direitos da mulher, dos idosos, das criangas e dos adolescentes. Existia isso naquela
época?! Logico que ndo, os professores podiam espancar a gente - ¢ 1dgico que as
professoras hoje sofrem violéncia, é ao contrario... as criangas mal educadas em casa
e tal e tal. Mas hoje a coisa inverteu. T4 melhor. As criangas ndo tinham direito algum,
a gente apanhava, era espancada. Eu fui espancada demais na minha casa, na minha
casa e na mio de professores. Eu era uma caixa de pancada. Sem saber. Eu nem tinha
motivo para ser (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga).

E como enfatiza o porteiro do CRAS Rola Moga:

vao colocar o racismo de cor, o negro cada dia mais ta tendo mais orgulho de ser
negro, de se expor como negro, “td aqui, eu sou negro ¢ vou ocupar esse lugar aqui
como que vocé que ¢ branco e tal”. E por outro lado, o racismo, com avango da
internet, das informagdes, ele ta cada vez mais claro, mais exposto que existe no Brasil
(Porteiro do CRAS Rola Moga).

Inocéncia e Regina em suas falas sobre resisténcias as dificuldades de acesso aos seus
direitos enfatizam aspectos geracionais e a necessidade de sempre ter que reclamar seus direitos
como pessoas idosas. Neste sentido, antes de apresentar as falas propriamente ditas, cumpre
discutir brevemente a respeito do intercruzamento entre as discriminagdes geracionais, raciais
e de classe, conforme aborda Akotirene (2019). Sobre o intercruzamento de tais marcadores

sociais, a autora enfatiza que “independentemente da idade, o racismo infantiliza as mulheres
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negras. Velhice ¢ como a raga ¢ vivida; e classe-raga cruza geragdes, envelhecendo mulheres

negras antes do tempo” (AKOTIRENE, 2019, p. 22).

Segundo a autora, ¢ a marcagdo de raca que ira garantir & mulher branca a seguridade
social, pois estas tiveram emprego formal, enquanto as mulheres negras atravessam diversas
idades sem trabalho formal. Conforme indica Akotirene (2019), “raga impde a mulher negra a
experiéncia de burro de carga da patroa e do marido” (p. 22), de maneira que
independentemente da idade, a mulher negra ¢ tratada como “burro de carga”, e de forma
infantilizada, sem vontade propria ou senso critico, como se poderd observar nas falas
apresentadas pelas usuarias que, para garantir o cumprimento de seus direitos diante das
pessoas, precisam reclama-los veementemente. Nestes relatos € também enfatizado o papel do
CRAS na promogao deste empoderamento, assim como mediador do acesso a informagao e aos

direitos junto aos usudrios.

Foi o CRAS que ensinou a gente a exigir isso, exijo isso em qualquer lugar agora. E
tem uns que fala assim: “Vocé tem carteira de idoso?”’; “Néo, ndo tenho, aqui minha
carteira de identidade que € que prova quantos anos eu tenho.” Ai ele se rendem diante
de tamanha pressao [risos] (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga).

Eu recentemente fui fazer uma dentincia na delegacia dos idosos, primeiro recorri ao
CRAS (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga).

As vezes, eu tava até comentando com a coordenadora, para ir em shows, né, no
interior, né, interiores aqui de Minas. A gente chega la eu “falo eu quero pagar a
metade, eu quero meu direito garantido”. “Ah, mas isso aqui ¢ de Belo Horizonte” [se
referindo a carteirinha do idoso]. Eu falo “Nao, isso aqui ¢ nacional e eu quero o meu
direito.” Ai eles pegam minha carteira de identidade, leva 14 para dentro, conversa,
conversa, conversa... (...) Mas eu quero o meu direito e eu brigo pelos meus direitos
em qualquer lugar, teatro, cinema, em todos os lugares (Inocéncia, usuaria do CRAS
Rola Moga).

Falou que ¢ do CRAS ja impde respeito. Teve um dia na rodoviaria que eu tive que
falar. Eu falei minha idade, ai a pessoa falou assim: “Ah nao, mas ¢é...” Eu falei assim:
“Mogo, eu participo do CRAS, eu sei” (Regina, usuaria do CRAS Rola Moga).

A gente aprendeu muitas coisas aqui sobre direito do idoso, foi muito bom, porque a
gente ficou mais por dentro. Hoje em dia ninguém passa a perna em nos, ndo. Isso ndo
tem prego, né, isso de estar tranquilo com seus direitos, sentir que ninguém te passa a
perna, isso ndo tem prego (Regina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Outra forma de agenciamento presente nas entrevistas e que se relaciona com o
marcador social de raga, é apresentada por Tito quando relata sobre sua atua¢ao na comunidade
a partir da sua lideranga frente ao congado. Tito enfatiza que a manifestagdo religiosa de matriz
africana tem 82 anos de existéncia na comunidade, presta um trabalho social as familias e
trabalha na preservagéo da cultura e religiosidade de matriz africana. No livro “Historias dos

bairros” (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2008), que conta a histdria dos bairros de
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Belo Horizonte, relata que aquela regido do entrevistado conta com um quilombo de mais de
100 anos, construido por descendentes de pessoas escravizadas e que foram para aquela regido

em busca de liberdade.

E esse congado e essa comunidade veio quando o Morro da Mina comegou na época
da tiracdo das pedras e algumas casas existiam, entdo o congado é bem perpétuo, é
bem antigo pena que poucas pessoas valorizam o que tem dentro da comunidade (Tito,
usuario do CRAS Rola Moga).

Mbembe (2014) considera, a respeito das manifestagdes religiosas e culturais, que estas
sdo para os povos negros fontes de resisténcia e fortaleza diante da morte e do aviltamento.
Como aponta o autor, “para as comunidades cuja historia foi sobretudo a do aviltamento e de
humilhagdo, a criacdo religiosa e artistica representou, muitas vezes, a derradeira fortaleza
contra as forcas de desumanizagdo e de morte.” (MBEMBE, 2014, p. 290) Ribeiro (2017)
também aponta que definir-se, como faz Tito na fala que se segue, é importante status de
fortalecimento, pois demarca a possibilidade de transcendéncia da norma colonizadora e de se

afirmar diante das diversas tentativas de invisibilizacao.

Vou te contar a histoéria do inicio. O congado foi fundado dia 09 de Maio de 1937, ha
82 anos. Eu vim participar no lugar da minha mae que ja faleceu faz 10 anos e eu to
seguindo a matriz de hierarquia. No congado a gente usa isso, quando o pai falece ou
a maie falece, que ¢ responsavel pelo congado, o filho mais velho assume a lideranca
no lugar dela. (...) Eu vim pra ca em questao de... eles [0 congado] tavam terminando,
eles estavam acabando, por falta de componentes, pessoas para tomar conta, assumir
o cargo de lideranga. Quando eu vim pra ca eu assumi a lideranga, depois eu assumi
como presidente, eu tenho varios cargos, sou presidente e capitdo da irmandade (Tito,
usuario do CRAS Rola Moga).

Tais falas apresentadas pelos participantes ressaltam como foi possivel a construgdo de
estratégias de enfrentamento, ressignificacao e transformagao das contingéncias sociais a partir
de seus posicionamentos e de seus desejos como sujeitos de direitos (BUTLER, 2013; FURLIN,
2013). Destaca-se que tais dindmicas microssociais se dao no interior de relagdes sociais
marcadas pelo preconceito e pela desigualdade, no entanto, representam rupturas nas relagdes
de poder hegemonicas e construcdes de novas relagdes e subjetividades. Como refere Furlin
(2013) os sujeitos “além de serem constituidos pelo poder, a0 mesmo tempo encontram nele as

possibilidades de uma nova construcao da subjetividade” (p. 400).

Em sintese, apds a discussao dos achados relativos a como os profissionais entrevistados
consideram presentes no cotidiano do trabalho as questdes de raga e o racismo, foram

apresentados os relatos sobre como o preconceito pode se dar de formas simbolicas na pratica
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profissional e foram descritas as experi€ncias de racismo trazidas a pesquisa pelas usuarias do
CRAS. Em seguida, buscou-se enfatizar como experiéncias de violéncia e preconceito
apareceram nos relatos de maneira associada a posicionamentos de resisténcia e agenciamento
frente as opressdes, destacando-se, assim, algumas formas de enfrentamento ao racismo

apresentadas pelos sujeitos pesquisados.

6.1.1.5. Concepcoes

Neste momento, serdo apresentadas as discussoes relativas as concepgdes dos técnicos
a respeito das questdes de raca, trazidas no grupo focal a partir das seguintes perguntas: “Para
voceés, o que € raca?”’; “Na opinido de vocés, de que forma as pessoas negras sao atendidas?” e

“Vocés percebem diferencas com relagdo ao atendimento de pessoas negras e brancas?”.

O que ¢é trazido pelas equipes, como pode ser observado também nos trechos citados dos
grupos focais, sdo concepgdes que consideram as questdes de raca nas relagdes sociais e que
apontam como fundamental a atencdo a tal marcador social na vida cotidiana dos usuarios e nas
praticas profissionais no CRAS. Além disto, é possivel observar que as equipes consideram as
questdes raciais a partir de uma logica de opressdo, ou seja, considerando a historicidade deste
marcador e fazendo critica as formas de organizagdo social que estabelecem hierarquizagdes

sociais e inferiorizacdo das pessoas negras.

Se me perguntarem “o que ¢ raga?”, eu sO consigo imaginar brancos e negros.
Entendendo que a gente vive nesse pais impregnado de racismo... eu sou negra e,
infelizmente, eu ainda sofro varias situa¢des onde é negado atendimento, onde eu sou
olhada, onde eu sou perseguida pelo seguranga da loja por ser negra. E ¢ dificil a gente
falar disso e ndo emocionar, porque isso ¢ muito triste, a gente viver essa realidade de
mundo, de pais, em que as pessoas te julgam pela cor de sua pele (Técnica 3 do CRAS
Rola Moga).

Eu acho muito impossivel ndo discutir raga em um pais como o Brasil que teve... 500
anos? Mas muitos anos, tempo significativo de escraviddo que, para além disso, a
gente tem repercussdo disso até hoje. A aboli¢do aconteceu, mas a gente tem reflexo
disso cotidianamente, ndo tem como ignorar, ndo tem como ignorar o privilégio
branco (Técnica 1 do CRAS Rola Moga).

E claro que a gente se propde no atendimento a ndo ser preconceituoso, mas ¢ claro
que nds temos, cada um, os seus preconceitos cada um pra uma area. Entdo acredito
que pode sim no nosso dia a dia ter atitudes preconceituosas e nao perceber. (...) Mas
¢ claro que todos nds temos nossos preconceitos e, € claro, as vezes esse usuario vai
sair daqui sentindo algum preconceito nas entrelinhas, que talvez a gente ndo consiga
nem mensurar, nem perceber assim. Eu imagino isso. Mas eu acho que ¢ sem fim isso,
a gente precisa ter muitas capacitagdes e conversas como essa (Técnica 2 do CRAS
Rola Moga).
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Como pode ser observado, as trabalhadoras enfatizam a importancia da atenc@o as
questdes de raga, haja vista o contexto de racismo cotidiano que se apresenta no Brasil. Nestes
trechos as trabalhadoras relacionam o atual cenario de preconceitos raciais com aspectos
historicos da sociedade brasileira, como a escraviddo, a aboligdo e a consequente situagdo de
desprotecdo social das pessoas negras. Além disto, abordam como compreendem a existéncia
de distingdo no atendimento cotidiano do servigo, ainda que se esforcem constantemente para
ndo incorrerem em atitudes preconceituosas. As trabalhadoras destacam que, ndo por uma
atitude consciente e deliberada, mas por gestos e praticas dificeis de serem mensuradas e que
se apresentam nas “entrelinhas” das interagdes, podem vir a cometer preconceitos em relacao

ao0s usuarios.

Na fala que se segue a trabalhadora se refere ao racismo e aos preconceitos como “uma
questdo maior, algo maior”, aprendido e que, ainda que se policie e se faca um “esforco
homérico”, esta no nivel das entrelinhas e na forma cotidiana de se portar. Ela exemplifica
fazendo uma analogia as atitudes e comportamentos que mulheres, assim como pessoas negras,

também precisam ter para se prevenirem de situagdes de preconceito e violéncia.

Mas respondendo sua pergunta, embora tenha tudo isso que a gente falou, do
acolhimento e da ndo distingao, vai ser diferente... a gente quer, a gente se esforca pra
ndo ser diferente, né, para ndo ter diferenga, mas eu acho que ¢ impossivel, sempre
vai ter diferenga. Eu digo de uma questio maior, sabe, porque tem as nossas questoes
ai, e o esforco homérico que a gente faz para evitar, para reduzir, pra isso nio aparecer,
mas ¢ algo muito maior... ndo tem como, porque a forma de chegar ¢ diferente, porque
¢ algo que parece que ¢ aprendido, eu nunca vou saber como me portar... a gente
enquanto mulher, que ndo ¢ o lugar de fala de vocés homens, a gente se policia para
muita coisa. Quando vé qualquer homem, independente de raca, ¢ homem a gente as
vezes tem cuidado, se a gente ta no local, assim, s a gente, a gente vai tentar ficar
perto de alguém, preferencialmente uma mulher... Entdo ¢ isso, eu nunca vou saber,
ter que me portar diferente, ter que chegar diferente em um lugar sé pelo fato da cor
da pele (Técnica 1 do CRAS Rola Moga).

Fala que é complementada por outra técnica e pelo auxiliar administrativo, ambas
pessoas que se declaram negras, e que fazem coro a respeito dessa pratica de tomar atitudes que

tentam, de alguma forma, minimizar as chances de sofrer preconceitos.

Tem que escolher a roupa que vestir, porque sendo vocé ndo ¢ atendida (Técnica 3 do
CRAS Rola Moga).

Eu falo com a minha filha, “vocé vai no posto médico, veste uma roupa de festa, se
possivel pde até uma alianga no dedo”. Sinto muito, ¢ diferenciado (Auxiliar
administrativo do CRAS Rola Moga).
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Como refere Bourdieu (2002), € a partir do habitus que a estrutura social com suas
hierarquizagdes se materializa e inscreve nos corpos esquemas de percepcdo, pensamento e
acdo. Como discutido no capitulo sobre metodologia, o autor salienta que é o habitus que
permite as pessoas se tornarem instituigdes de carne e 0sso, atuando em carater pré-reflexivo,
automatico, emotivo, espontaneo, por vezes reproduzindo preconceitos e violéncias, como
discutidos pelos trabalhadores nos trechos citados. Conforme salienta Souza (2003 apud DINIZ,

2013),

O habitus é o passado tornado presente, a historia tornada corpo, e portanto,
“naturalizada” e “esquecida” de sua propria génese. Precisamente por ser uma historia
naturalizada numa espontaneidade sem consciéncia, o habitus é o elemento que
confere as praticas sua relativa autonomia com relagdo as determinagdes externas do
presente imediato (Souza, 2003 apud DINIZ, 2013).

Minayo (2006 apud MENDES, 2018), referindo-se a violéncia institucional, indica que
essa também reproduz as estruturas sociais injustas e se materializa por meio de regras, normas
de funcionamento, relagdes de poder burocraticas e posturas adotadas por agentes publicos
frente aos cidaddos. “E perpetrada por agentes que deveriam proteger os cidaddos garantindo-
lhes uma atencdo humanizada, preventiva e também reparadora de danos” (MINAYO, 2006
apud MENDES, 2018, p. 80). Neste sentido, a violéncia institucional pode vir a se materializar
por meio de praticas profissionais que, como se referem Grossi et al (2019), produzem e

reproduzem na esfera cotidiana as injusticas de base econdmica e ideoldgica.

6.1.1.6. Racismo institucional

Entre as formas de violéncia institucional, os trabalhadores nos trechos a seguir
enfatizam o racismo institucional como uma forma de preconceito presente nos servigos e as

vezes refor¢ado pelos agentes publicos “nas entrelinhas”.

Nao ¢ s6 14 fora, ele ta aqui dentro [se referindo ao racismo], em todas as institui¢des
publicas, ndo publicas. Eu acho que isso ¢ muito importante, as pessoas realmente
assumirem que existe, né, ¢ ndo ficar tapando o sol com a peneira. “Néo, ndo tem
racismo”, né, existe, existe em todos nds por mais que a gente tenta fazer esse esforgo
de ndo ser, mas nos somos (Técnica 2 do CRAS Rola Moga).

Assim, ¢ muito dificil lidar com pessoas e com uma sociedade que ¢ muito racista e
que tem isso entranhado em todas as relagdes e ver isso perpetuado em todo tipo de
ambiente assim. Chega a ser assim constrangedor, sabe, imaginar que a gente ainda
tem que discutir esse tipo de coisa. Se o Brasil tem preconceito ou ndo. Se no Brasil
tem racismo ou ndo... ¢ surreal (Técnica 1 do CRAS Rola Moga).
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A gente sempre tem um valor... Mas se a gente ndo trabalhou ele, né, as vezes esta
baseado em um preconceito muito forte, uma visdo mais extrema, mesmo que a gente
ndo fala, parte de uma certa forma, né (Técnico 1 do CRAS Cap?o).

Entdo assim, eu ndo tenho esse lugar de fala para dizer que eu sofro racismo, eu nunca
vou ter, mas ¢ muito... ¢ doloroso mesmo, ¢ dificil as vezes lidar quando vocé vé uma
situac@o as vezes muito clara de racismo, inclusive o racismo institucional que a gente
ndo pode desconsiderar, né, existe e as vezes, como a Técnica 2 mesmo disse, as vezes
a gente reforga, nas entrelinhas, né (Técnica 1 do CRAS Rola Moga).

Os trechos citados apresentam a preocupacdo dos trabalhadores quanto ao racismo
institucional e apontam o reconhecimento de sua existéncia nas institui¢des e sua reproducao,
inclusive nos atendimentos que desenvolvem, nas “entrelinhas” das interagdes com os usuarios.
Acerca do fenomeno do racismo institucional o Documento da Comission for Racial Equality

(1999 apud KALCKMANN et al, 2007) indica que o racismo institucional representa

O fracasso coletivo de uma organizagdo para prover um servico apropriado e
profissional para as pessoas por causa de sua cor, cultura ou origem étnica. Ele pode
ser visto ou detectado em processos, atitudes e comportamentos que totalizam em
discriminagdo por preconceito involuntario, ignorancia, negligéncia e estereotipagdo
racista, que causa desvantagens as pessoas de minoria étnica (Documento da
Comission for Racial Equality, 1999 apud KALCKMANN et al, 2007, p. 147).

Segundo Grossi et al (2019), a utilizagdo do referido conceito permite, além de uma
compreensdo ampliada sobre a producdo e a reprodugdo das desigualdades
raciais, a contribui¢do para o aumento das possibilidades de se efetivarem nas politicas publicas
novas lutas para a desconstru¢do do racismo e para a promog¢ao da equidade. Desta forma, a
partir da nog¢ao de racismo institucional desloca-se do debate do plano exclusivo das relagdes
interpessoais para situa-lo em um ambito politico e social. Interessante observar que o
reconhecimento de sua existéncia nas “entrelinhas” dos atendimentos, enquanto “algo muito
maior” e estrutural, pode representar um posicionamento de enfrentamento desta realidade por
parte das equipes de trabalho e indica uma ateng@o ao fenomeno, além de um esfor¢o de nao

reproduzir tal 16gica no cotidiano do trabalho no CRAS.

Sera abordado, a seguir, os relatos dos usuarios participantes da pesquisa que
descrevem, além das situagoes racistas no &mbito das relagdes privadas, familiares e trabalhistas
discutidas anteriormente, situagdes que envolvem instituigdes publicas e privadas e que
escancaram o racismo institucional e a convivéncia cotidiana com este tipo de violéncia por

parte das pessoas negras no contato com as organizagdes sociais.
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Inocéncia, que também relatou situag@o de racismo diante do pai de seu filho, no qual
“foi avaliada como as escravas daquela época”, conta que sofreu recorrentes preconceitos
quando crianga na escola particular em que estudou com bolsa. Além desta vivéncia na escola,
relata suas experiéncias de preconceito na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais € no
Forum Lafayette/Tribunal de Justica de Minas Gerais. Da mesma forma, Tito, participante que
¢ lideranga do congado, também relata as situagdes de racismo que sofreu em fungdo das
dificuldades de inserir as manifestagdes culturais e religiosas do congado no calendario de

atividades das politicas sociais.

Com relagdo as experiéncias de Inocéncia junto a escola, a participante relata:

Gragas a Deus consegui meia bolsa para estudar no meio de rico. Eles falavam Sacré
Coeur de Ensino, pra ficar mais chique. La onde ¢ o Pitagoras. Estudava eu e a Dilma.
A madre me descia o pau. Tinha aquelas réguas de madeira... “Pa4a” [como se batesse
a régua]. Eu também era o cdo. Eu também quebrei ndo sei quantas réguas dela.
“Neguinha do olho arregalado. P4a”, me chamava de neguinha do olho arregalado,
“Oh, neguinha do olho arregalado, P44 (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga).

E tinha diferen¢a dos uniformes da gente, né, das ricas. De quem era bolsista e quem
ndo era. Vocé vé, era assim eles tinham uma gravatinha, né, listradinha e usava uma
boina. A gente tinha gravatinha, mas nao podia usar boina. Na hora da refeicdo deles,
na hora o refeitorio deles era um e o da gente era outro. Imagina negro numa escola
de 1.000 pessoas brancas, riquissimo e a gente negra, pobre, fuleira, levada ainda.
Levada da breca... ai que o pau comia mesmo. A tal da Madre Pena, que foi até no
Vaticano, ela tinha 6dio da minha cara. “Responde ai neguinha do olho regalado”. Ai
eu respondia e tomava um couro dela e outra em casa porque mandava bilhete para
minha mae e eu tinha que entregar (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga).

A situacdo relatada por Inocéncia na Junta Comercial, ainda que ndo tenha se dado de

forma recorrente como na escola, foi muito marcante para a participante, conforme ela relata:

[A advogada a havia solicitado determinado documento a ser retirado na Junta
Comercial]. Ai o cara vem de 1a com o folheto desse tamanho, funcionario publico 14
de dentro, na Junta Comercial, ndo sei se ela ainda existe ali na Santos Dumont, perto
do BH Resolve. Ai ele me deu um papel imenso assim para eu preencher. Primeiro,
eu era mais timida, a muitos e muitos anos atras, eu tinha o qué, uns 30 anos. Eu ainda
estava meio chateada, meia confusa com a morte do meu companheiro, embora a
gente ndo vivesse junto, né, mas os meninos tava tudo pequeno e eu fiquei meio
confusa tudo e tal. Ai eu peguei o papel e fui preenchendo, e eu ndo tava entendendo
direito as coisas que tava escrito. Como tinha que preencher, eu errei duas vezes, na
segunda vez um rapaz jovem assim igual a vocé levantou: “Vocé ¢ burra, mulher,
burra, burra, burra! Eu ja te ensinei ndo sei quantas vezes, vocé ¢ uma ignorante.”
Menina, fez um escandalo comigo. A reagdo... se fosse agora... a reagdo que eu tive
foi chorar, eu comecei a engasgar. Assim, eu ja tava fragilizada com tudo que tava
acontecendo, eu era nova, muito jovem, comecei a chorar, chorar e eu ndo consegui
conter meu choro, chorando, chorando (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola Moga).
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Chorei... chorei... se é hoje o bagulho era outro, né, era outros 500 (Inocéncia, usuaria
do CRAS Rola Moga).

A terceira situacdo relatada por Inocéncia envolvendo 6rgdos publicos e situagdes de
racismo se deu no Forum Lafayette/Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais e se destaca como nesta
ocasido, como “o bagulho ficou louco”, como ela mesma relata se referindo a como conseguiu

reagir a situacdo de preconceito e se posicionou frente a pessoa racista.

A outra vez foi mais recente, ai o bagulho ja ficou louco. A outra foi 14 no Férum
Lafayette, fui pegar um papel 14 para entrar com passaporte. Cheguei 14 tinha uma
mocinha, no Férum Lafayette, uma mocinha 14 fui 14 perguntar para ela, “o fulano de
tal”, falei o nome do cara, “deixou pra mim um documento” [“o fulano de tal” a havia
deixado um documento para ser entregue, conforme combinado no atendimento
anterior]. “T4, a senhora espera ai um pouquinho”. T4, esperei... ai chega os
advogados, 2, 3 advogados, ela pos na minha frente e eu t6 14 esperando. Ai fui ficando
14, uma hora e meia, uma hora... aquele monte de advogado na minha frente, aquele
monte de gente e ela me ignorou. E ta que atende o doutor, “doutor” para um lado,
“doutor” pro outro. S6 eu de negrinha, vamos dizer, ¢ que ndo era advogado.

Eu ja falei, “Aqui, moga, por favor, ta rolando uma discriminago aqui?” Ela falou,
“Como assim?”. “Como assim, minha filha?! Olha bem para minha cara, quanto
tempo tem que eu t6 esperando vocé apanhar o papel para mim ai”. O advogado que
tava assim, falou “a senhora pode passar”. “Nao, eu quero a resposta dessa moga aqui,
foi ela que me pds para esperar”. Apontando bem o dedo para ela. (...) Ai eu ja passei
para a grosseria, ela foi 14, pegou o papel que tava em cima da mesa, ele pegou o papel
trouxe, me entregou “A senhora me desculpe”. Ai eu fiz um gesto para ela, que eu ndo
vou repetir aqui porque eu fiquei enfoguetada. (...) Puro preconceito e outros mais que
eu ja sofri com parente, com proprio parente... (Inocéncia, usuaria do CRAS Rola
Moga).

Tratando-se das situagdes de preconceito em 6rgaos publicos, como nos casos da Junta
Comercial e da Forum Lafayette, ou de institui¢oes particulares, como a escola particular
frequentada por Inocéncia, o que se observa ¢ a reprodugdo das hierarquizagdes sociais nas
institui¢oes, de modo a naturalizar relagdes de poder desiguais e interagdes sociais que
promovem a exclusao dos acessos dos cidaddos a seus direitos. Como se refere o Ministério da

Saude (BRASIL, 2001), conceituando a violéncia institucional:

¢ aquela exercida nos/pelos proprios servigos publicos, por acdo ou omissdo. Pode
incluir desde a dimensdo mais ampla da falta de acesso a ma qualidade dos servigos.
Abrange abusos cometidos em virtude das relagdes de poder desiguais entre usuarios
e profissionais dentro das instituigdes, até por uma nogao mais restrita de dano fisico
intencional. Ela pode ser expressa de diferentes formas, tais como: a) idas e vindas
por diversos servigos até receber atendimento; b) falta de tempo e escuta para o
usuario do servigo; c) frieza, rispidez, falta de ateng@o e negligéncia; d) maus-tratos
motivados por discriminag@o, abrangendo questdes de raca e etnia, idade, orientago
sexual, género, deficiéncia fisica, doenca mental; ¢) desqualificacdo do saber pratico
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e da experiéncia de vida diante do saber cientifico, entre outras (BRASIL, 2001,
p. 21).

Inocéncia apresenta nas suas falas faces do racismo que se relacionam com a nog¢ao de
violéncia institucional, dado o cerceamento ao acesso aos direitos e oportunidades em funcdo
dos preconceitos. Tal conceituacdo de violéncia institucional ¢ bastante representativa das
dificuldades que pessoas negras enfrentam na busca de atendimentos nas instituicdes, como
evidenciam as falas das participantes. Na situagdo na Junta Comercial ¢ patente os maus-tratos
em fungdo do racismo e a desqualificagdo promovida pelo agente publico a cidada. Ja no Forum,
pode-se pensar que aquela ja ndo era a primeira vez que Inocéncia passaria pelo atendimento,
o que pode implicar na postura de solicitar idas e vindas a ela; situagdo esta que é seguida de
“falta de tempo”, “frieza, rispidez, falta de aten¢do e negligéncia” (BRASIL, 2001, p. 21) por
parte da trabalhadora do Forum. Interessante destacar que diante desta tltima situagdo, por ser
uma ocasido mais recente, como indica Inocéncia, “o bagulho ficou louco” e a participante se
posicionou denunciando a atitude racista da agente publica e chamou a atengdo de todos quanto

a violéncia que estava sofrendo.

Ja Tito traz em seu relato a exclusdo do congado e de outras manifesta¢cdes de matriz
africana das agOes socioeducativas das politicas publicas. Relatando suas tentativas de interagéo
com a politica de Satde e com a politica de Educag¢ao a partir do congado, Tito se diz triste por
ndo ver contemplada essa expressdo do patrimoénio imaterial mineiro nos eventos e atividades
dos equipamentos publicos. Ainda que ele descreva o CRAS como um importante parceiro do
congado, de maneira geral, as politicas publicas “ndo tem aquela visdao, ndo ddo oportunidade”,

conforme aponta o participante:

Acho assim, falta essa intera¢do de povos e origens, pra que a cultura entranhe dentro
do coracdo de cada um. Eu ndo quero contar a histdria novamente, eu quero pelo
menos que a historia seja contada de agora pra frente, mas que ela seja contada. Porque
as escolas que eu frequento, que eu tive ha mais tempo, a pessoa que trabalha 14 no
Escola Integrada ndo chama o congado pra participar, entdo assim, algumas pessoas
nao tem aquela visdo, ndo dao oportunidade. Agora o CRAS ndo, o CRAS ¢ um espaco
que sempre que todo o projeto que tem aqui, se ndo convida o congado, me convida
como integrante do congado pra participar. Qualquer outro projeto que tem aqui, s6
quando nao da pra mim comparecer, mas quando da eu comparego em todos. Porque
¢ uma via de méo dupla pra mim e pro CRAS, eu aprendendo com o CRAS e 0 CRAS
aprendendo comigo (Tito, usuario do CRAS Rola Moga).

Perguntado se considerava que a escola tem iniciativas que contemplem o congado, Tito

responde o seguinte:
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Poucas, poucas, poucas. Eu fico triste, como eu te disse no inicio da sua pergunta
sobre a escola, hoje a escola ndo conta o que precisa contar, na verdade ela restringe
algumas informagdes e ndo conta. O que eu disse antes, o que ndo ¢ visto, ndo ¢
lembrado (Tito, usuario do CRAS Rola Moga).

Com relagdo ao Centro de Saude que atende sua comunidade, Tito indica:

(...) eu ja tive 14, porque a gente faz festa duas vezes no ano, a gente faz em Maio,
final de Maio e faz em Setembro, o encontro dos congados. Eu tive 1a pra colocar
cartaz, nem o cartaz foi afixado. Foi com apoio com a secretaria de politicas raciais
[Coordenadoria Municipal de Promocdo de Igualdade Racial], foi feito por 14, o
trabalho foi todo feito por 14 [enfatizando que a propria prefeitura havia produzido],
eu trouxe pro cartaz divulgar na comunidade, comércio, onde o publico tem acesso.
Nem colocado foi (Tito, usuario do CRAS Rola Moga).

Na verdade, como eu te disse no inicio, como eu te contei a minha histdria, o congado
ta aqui a muito mais tempo que a pessoa que participa da diretoria do posto de saude.
O congado tem 82 anos de existéncia (Tito, usuario do CRAS Rola Moga).

Tito enfatiza que o CRAS é um parceiro que estabelece uma relagao reciproca de trocas
e aprendizados, inclusive destaca em outras falas seu protagonismo junto a comunidade
enquanto um mediador das informacdes repassadas pelo CRAS e ator que capta as demandas
das familias e as apresenta para os servigo - o que apresenta uma boa relacdo e um
reconhecimento do equipamento quanto a importancia da articulagdo com as liderangas locais
e com as manifestagdes culturais e religiosas do territorio que preservam as tradi¢des de matriz

africana.

Tal posicionamento do servigo corrobora com a no¢ao de Fraser (2001) de que o
remédio para injustica cultural relacionada a raga ¢ uma mudanga cultural e simbdlica, que
reconheca as identidades e produtos de grupos inferiorizados, € que promova uma valorizacao
positiva da diversidade cultural. Segundo ela, “mais radicalmente ainda, pode envolver uma
transformagao abrangente dos padrdes sociais de representagdo, interpretagdo e comunicagao,

de modo a transformar o sentido do eu de todas as pessoas” (p. 232).

Tais enfrentamentos ao racismo institucional e as injusticas culturais e raciais se fazem
fundamentais, principalmente diante de uma realidade em que sdo evidentes as manifestagoes
destes fendmenos, assim como se apresenta no relato de Tito. Sua dificuldade em ser
considerado nas institui¢cdes, “ser visto e lembrado”, evidencia o racismo institucional,
sobretudo no cerceamento a inser¢do do congado nas politicas sociais. Como se refere Ribeiro
(2017), “ndo poder acessar certos espagos, acarreta em nao se ter produgdes e epistemologias

desses grupos nesses espacgos” (p. 36). A autora indica que tais sujeitos ocuparem espagos
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publicos e poderem falar de si representa, na realidade, a consideragdo as suas existéncias, assim

como tais cerceamentos indicam determinado desprezo por seus saberes € modos de vida.

Referindo-se as diversas formas de existéncia e de saberes, a autora faz critica ao
discurso hegemonico, que também se faz presente nas politicas publicas silenciando e
deslegitimando determinadas vivéncias. Neste sentido, deveriam ser considerados, segundo a

autora,

pensando num contexto brasileiro, o saber das mulheres de terreiro, das Ialorixas e
Babalorixds, das mulheres do movimento por luta por creches, liderangas
comunitarias, irmandades negras, movimentos sociais, outra cosmogonia a partir de
referéncias provenientes de religides de matriz africanas, outras geografias de razéo e
saberes. Seria preciso, entdo, desestabilizar e transcender a autorizagdo discursiva
branca, masculina cis e heteronormativa e debater como tais identidades foram
construidas nesses contextos (RIBEIRO, 2017).

Segundo Ribeiro (2017), a hierarquizagdo dos saberes a partir do privilégio social e
racial tem como consequéncia a legitimacao da visdo de mundo eurocéntrica como superior, ou
seja, o pensamento moderno ocidental ¢ tomado como o conhecimento valido, universal e
dominante, o que invisibiliza e deslegitima outras experiéncias de conhecimento, como 0s
saberes das religides de matriz africana e de outras manifestagdes culturais, religiosas e
artisticas de grupos sociais subalternizados. Fraser (2001) a respeito do racismo cultural indica
que se trata da “desqualificacdo generalizada das coisas codificadas como ‘negras’, ‘pardas’ e

‘amarelas’, paradigmaticamente — mas nao so6 — as pessoas de cor” (p. 235).

Ainda que seja evidente o contexto de racismo institucional e racismo cultural
apresentado pelos relatos de Tito, assim como apresentados por Inocéncia e Regina, destacam-
se seus protagonismos na mediacdo das questdes da comunidade junto ao CRAS e na
divulgacdo das informagdes do servico em varios espagos de suas circulagdes. Além disto, Tito
ressalta que, apesar dos inumeros percalgos, o congado tem ganhado reconhecimento, inclusive
com a promulgacdo recente de lei estadual que reconhece a manifestacdo religiosa e cultural

como de relevante interesse para o Estado.

Todo o processo que me foi passado pelo CRAS Rola Moga foi divulgado [tratando
especificamente do processo de acesso das familias ao BPC] tanto para o morador da
regido daqui como de outras comunidade porque como eu trabalho no shopping, entdo
eu 14 encontrei muita gente com dificuldade de acesso e eu levei... por isso que eu
falei que a gente tenta divulgar o trabalho sem distingdo de religido, de sexualidade,
ideologia, né, feminina, masculina... pra que a comunicagdo chegue (Tito, usuario do
CRAS Rola Moga).
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Na verdade, hoje eu fico feliz porque nosso governador, ele proclamou que o congado
hoje virasse lei, a folia de reis e o congado, dia 13 de Janeiro de 2020. Foi a lei 23.556
de 13 de Janeiro de 2020. Reconhece como de relevante interesse para a cultura do
Estado a folia de reis e o congado, governador do Estado de Minas Gerais [lendo no
celular]. E pra ndés um grande passo. Porque o Estado de Minas Gerais ta
reconhecendo que tem uma cultura rica, que pode ser uma porta de entrada de turista.
Eu acho que o turista 14 fora ndo conhece a nossa cultura. Infelizmente a gente tem
essa questdo do racismo, mais porque ninguém divulga. Eu acho que a
intelectualidade das raizes de matriz africana, se forem bem organizada,
descriminadas e bem comunicada, ndo perde a histéria e traz a origem de divulgar o
trabalho que ¢ o congado em qualquer estado, pro Brasil e pros outros paises (Tito,
usuario do CRAS Rola Moga).

Tito considera um reconhecimento positivo aquele garantido pela lei e considera que,
por meio da organizagdo social envolvendo diversos atores, hé possibilidades de perpetuar a

historia do congado e estabelecer as lutas de resisténcia as diversas formas de racismo.

A fim de concluir as discussdes acerca das concepgdes e praticas sociais de
trabalhadores e usuarios relacionadas as questdes de raga apresentadas na pesquisa, faz-se
interessante ressaltar a perspectiva de Mbembe (2014) que considera raga o eixo central da
organiza¢ao social da humanidade desde a modernidade, de maneira, que se faz fundamental a
problematizacao da hierarquizacao social mantida pelas instituigdes e agentes sociais com base

no racismo institucional. Neste sentido, segundo Mbembe (2014)

Permanecera inacabada a critica da modernidade, enquanto ndo compreendermos que
o seu advento coincide com o surgir do principio de raga e com a lenta transformagao
deste principio em paradigma principal, ontem como hoje, para as técnicas de
dominacdo. Para se reproduzir, o principio de raga dependera de um conjunto de
praticas cujo alvo imediato, directo, é o corpo do outro, assim como o campo de
aplicacdo ¢ a vida, na sua generalidade. Se, no inicio, estas praticas eram prosaicas,
disparatadas, mais ou menos sistematicas, iriam ser depois erigidas em costumes,
incorporadas em instituigdes, leis e técnicas, de cujos vestigios, podemos
historicamente seguir e descrever os efeitos (p. 102).

Como marcador social determinante para organizagdo das sociedades desde a
modernidade, a partir do mercado de escravos, dos fluxos migratorios causados pela escravidao
e das relagdes de dominacao impostas as pessoas negras, a raga se estabelece como quesito para
hierarquiza¢do social e inferiorizacao a partir do racismo institucional e da negacdo do acesso
a plenos direitos e prote¢des igualitarias (MBEMBE, 2014; FRASER, 2001; MAYORGA E
PRADO, 2010). Como pode ser observado nos trechos destacados das entrevistas e grupos
focais, as consequéncias do racismo sdo vivenciadas rotineiramente pelos usuarios das politicas
publicas em suas interagcdes com os servicos € em suas vidas cotidianas. Enquanto por parte dos

agentes publicos, ainda que se esforcem para superar os preconceitos em suas praticas
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profissionais, reconhecem a existéncia e a convivéncia com o racismo institucionalizado no

aparato estatal.

6.1.2. GENERO

Partindo para discussdo a respeito da categoria social género e buscando compreender
e analisar concepgoes e praticas sociais relacionadas a este marcador serdo trazidas as falas dos
trabalhadores e usuarios que desenvolveram reflexdes muito pertinentes sobre a tematica no

ambito da Politica de Assisténcia Social nas entrevistas e grupos focais.

6.1.2.1. Publico usuario do CRAS

Corroborando as indicagdes de Carloto e Silvano (2008), Carloto ¢ Nogueira (2018) e
Carmona (2019b), que ressaltam que as mulheres compde a parcela majoritaria do publico que
acessa os servigos da Assisténcia Social, os participantes trazem de maneira muito marcante a
presenca da mulher nesta politica, além de relatos de violéncias e desigualdades sofridas por
elas e também pelo publico LGBTQI+ no contato com as politicas publicas. Da mesma maneira,
os participantes também apresentam ac¢des afirmativas desenvolvidas nos equipamentos em

relacdo as questdes de género.

As falas, a seguir, sdo da Técnica 2 do CRAS Rola Moga e abordam a presenga feminina,
por meio do atendimento cotidiano as mulheres. Do mesmo modo, as técnicas destacam a
violéncia contra a mulher com a qual se deparam cotidianamente nos atendimentos no

equipamento.

A gente atende muitas familias monoparentais femininas as vezes com muitos filhos
(Técnica 2 do CRAS Rola Moga).

A gente vive a questdo da violéncia contra a mulher. A gente atende muitos casos em
que as mulheres estdo sofrendo violéncia de familiar, principalmente dos
companheiros. Muito casos de gravidez na adolescéncia, tivemos muitas meninas,
muitas jovens gravidas (Técnica 2 do CRAS Rola Moga).

As falas trazem aquilo que também se observa nos documentos orientadores da politica
(BRASIL, 2004; BRASIL, 2005; BRASIL, 2012), sobre as mulheres fazerem parte dos grupos

que mais frequentam os servigos da Assisténcia Social, por estarem mais sujeitadas as situagdes
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de vulnerabilidade social e violagdo de direitos. Rotineiramente sdo atendidas no CRAS
mulheres, chefes de familias, muitas vezes morando sozinhas com os filhos, sem renda e
responsaveis pela manutencdo da vida familiar — o que implica que tais mulheres sdo as
mediadoras de suas familias no acesso a escola, centro de saide e ao CRAS. Estas mulheres
frequentemente acessam os servigos de Assisténcia Social em busca de orientagdes, beneficios
socioassistenciais, documentagdo civil ¢ para demandas relacionadas a seus familiares,

principalmente criangas e idosos (CARMONA, 2019b).

As publicacdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (BRASIL,
2004; BRASIL, 2005) apontam que a mulher é parte do publico prioritario destinatario da
seguranga de sobrevivéncia, afiancada pelo SUAS para assegurar protegao social basica, por
meio de beneficios continuados e eventuais as pessoas com fragilidade pessoal, fragilidade
familiar e sem fonte de renda - dentre elas, mulheres chefe de familia e seus filhos, idosos,

pessoas com deficiéncia e vitimas de calamidades e emergéncias.

Como tem sido discutido neste trabalho, a feminizacao da pobreza esta relacionada as
estruturas sociais, econdmicas e politicas associadas a desigualdade de género, que impoe
desvantagens as mulheres de maneira que sdo elas que mais vivenciam situagdes de pobreza,
riscos sociais e vulnerabilidade, de modo, a também comporem de forma majoritaria o publico
dos CRAS (FRASER, 2001; BOURDIEU, 2002b; CARMONA, 2019b; CARLOTO;
SILVANO, 2000).

6.1.2.2. Concepgoes ¢ praticas

Tratando-se das concepgoes e praticas apresentadas pelos participantes na pesquisa a
respeito de género, foi possivel construir reflexdes a respeito das relagdes estabelecidas entre
as politicas publicas, as mulheres e o publico LGBTQI+; reflexdes a respeito das relagdes de
género na sociedade; sobre formas de violéncias sofridas pelas mulheres e pessoas LGBTQI+;
assim como foram trazidas a pesquisa muitas falas no sentido das resisténcias as opressdes,

principalmente com relagdo aos sujeitos LGBTQI+, apresentadas pela participante Nina.

Nos grupos focais as discussdes com as equipes de trabalho partiram das seguintes
perguntas: “Para vocés o que é género?” e “Para vocés o atendimento nos servigos € 0 mesmo

para homens, mulheres e publico LGBTQI+?”. Com relagdo aos usuarios, as falas a respeito
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das questdes de género se apresentam, principalmente, diante das perguntas: “Vocé ja vivenciou
ou observou algum tipo de preconceito ou discriminagdo em um atendimento ou em um grupo
do CRAS? Como fo0i?” e “Vocé ja vivenciou esse tipo de situagdo com relagdo a algum outro

6rgdo publico?”.

As concepgdes sobre género apresentadas pelas equipes de trabalho trazem a dimensdo
da construcao social das relagdes de género, apresentam aspectos da divisdo social de género,
bem como destacam as relagdes de poder relacionadas a tais arranjos sociais que naturalizam a
inferiorizagdo da mulher. Interessante notar que, assim como em relagdo aos aspectos de raca,
as equipes articulam as vivéncias do cotidiano do servigo com dimensdes estruturais da
sociedade e da organizagdo social que envolve o servico e as familias, além de trazerem a
discussao fatos contemporaneos relacionados a tematica de género, como o Projeto Escola Sem

Partido.

Desta forma, a respeito da concepgao sobre género, o Técnico 1 do CRAS Capao indica

0 seguinte:

O género, entendo que ¢ construgdo social, que também serve pra isso, pra estabelecer
espagos de poder e relagdes, muitas vezes ali verticais, ¢ ¢ construgdo social. Acho
que tem suas importdncias, né. A gente estd em um momento muito dificil da
discussdo de género. Ainda mais com a aprovagao de uma lei, Escola Sem Partido (...)
querem lutar contra a ideologia de género na escola. Entdo assim, ¢ um termo que tem
que ser debatido, com muito cuidado (Técnico 1 do CRAS Capio).

(...) porque quando vocé tem a familia com o marido, geralmente oprimindo a mulher,
¢ uma questio de género ai, vertical, opressora. Ai vocé tem as discrimina¢des com
os géneros, que sdo géneros minoritarios, sdo aqueles que estdo naquele espectro
LGBTQI+ que acontece ainda mais, que ¢ uma questdo que eu vi em uma palestra.
Acho que até uma capacitagdo da prefeitura, uma palestra na prefeitura da diretoria de
géneros [Centro de Referéncia LGBT], que é outra carga da homofobia, que é aquelas
caracteristicas, né, mais violentas do que com a mulher, que ¢ muito grave (Técnico
1 do CRAS Capio).

A Técnica 1 do CRAS Rola Moga, destaca que considera género a partir dos
pressupostos postulados por Butler, se referindo a performatividade do género e as expectativas
sociais relacionadas a como cada género deve se portar na sociedade, pontos que serdo

discutidos a seguir:

Pra além dessa questdo assim subjetiva, tem também a questdo cultural. O género esta
muito relacionado a sociedade, os papeis esperados pra que cada género se comporte.
Eu estudo Judith Butler, eu até prefiro falar da performatividade do género. E para
além do que vocé se identifica, mas o que é esperado dentro daquela sociedade. Nao
¢ tdo simples quanto o azul e o rosa, sdo varias nuances de cores e de experiéncias
(Técnica 1 do CRAS Rola Moga).
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Como citado, os trabalhadores relacionam as questdes de género as dimensodes sociais
mais amplas e se referem a existéncia de uma cultura machista e que propala a intolerancia e a

violéncia com relacdo as mulheres e outros grupos minoritarios.

A gente que foi criado em uma cultura machista, entdo ndo tem jeito, aprendi com a
Técnica 1, na cultura machista a gente faz muita coisa, comenta, eu costumo dizer que
as vezes até sem maldade, porque é uma cultura, um costume. Entdo automaticamente
eu posso observar que td& mudando, vai mudando aos poucos, vai ser demorado, vai.
Porque essa foi a cultura em que praticamente todos aqui foi criado (Porteiro do CRAS
Rola Moga).

Entendendo que a sociedade ainda, né... a gente enquanto pessoal, encontra
relutancias pessoais que precisam ser tratados e revistas, decorrente da sociedade que
a gente vive também. E a gente vai precisar conversar mais vezes, se capacitar mais
vezes, porque ¢ uma coisa que ndo se esgota, porque enquanto a gente tiver essa
intolerancia e essa violéncia com o outro por conta da identidade de género, da
orientagdo sexual que ¢ escolha da pessoa a gente vai precisar rever as nossas agoes.
E profissionalmente a gente vai precisar rever também, porque profissionalmente isso
impacta também, porque a gente vai precisar rever nossas posturas (Técnica 3 do
CRAS Rola Moga).

Nestes ultimos trechos, os trabalhadores articulam a dimenséo social mais ampla com
as “relutancias pessoais”, que dizem respeito a dimensdo dos valores e crengas pessoais,
apontando que tais dimensdes interferem e impactam na atuag@o profissional, caso os agentes

publicos nao se disponham a rever praticas e posturas.

Judith Butler, autora citada pela Técnica 1 durante o grupo focal, indica justamente que
praticas reiteradas cotidianamente cristalizam posigdes de género, tornando verdades absolutas
normas sociais que perdem sua propria historicidade e contextualizagdo. Segundo a autora, o
género se materializa a partir de tais normas, que produzem inteligibilidade aos sujeitos por ela
reconhecidos. Performatividade de género se refere, portanto, a constante atualizagdo das
normas de género por parte dos sujeitos, que atuam na realidade e assim constituem a
possibilidade de reconhecimento e a legitimidade de suas existéncias (BUTLER, 2013;

RODRIGUES, 2015).

Além disto, performatividade de género se refere a atuacdo performativa que reitera a
heteronormatividade, ou seja, “a heterossexualidade ¢ instituida e vivenciada como unica
possibilidade legitima de expressdo sexual e de género” (PRADO E JUNQUEIRA, 2011, p.
53). Quanto a heteronormatividade, Prado e Junqueira (2011) indicam que em sua base esta a
crenga na existéncia natural de dois sexos, que automaticamente se traduziriam em dois géneros
complementares, que, por sua vez, apresentariam modalidades de desejos igualmente ajustadas

a “heterossexualidade compulsoria” — formando assim uma sequéncia normativa sexo-género-

sexualidade.
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Neste sentido, as normas tanto reconhecem e legitimam determinadas performances de
género como humanas, como exclui experiéncias, tomando-as como menos legitimas, menos
humanas, ou ainda, como se refere Butler, tomando-as como experiéncias abjetas. (BUTLER,

2013)

6.1.2.3. Quem mais acessa 0s Servigos

Com relag@o a pergunta sobre o atendimento ofertado a homens, mulheres e publico
LGBTQI+, e sobre o possivel tratamento desigual prestado a tais publicos, os trabalhadores

respondem o seguinte:

Eu acredito que de uma forma geral ndo existe, o que existe talvez é a presenga de
uma parcela maior, que é do género feminino, né, e que a gente nos atendimentos
percebe, que ¢ um pouco o que o Técnico 1 falou, o quanto que elas t€ém no dia-a-dia
os impactos da divisdo social de género, que ai chega pra gente. Mas com relagdo ao
CRAS no olhar, no atendimento ndo tem nenhuma diferenciagdo ndo (Técnica 2 do
CRAS Capao).

O que eu acho que as vezes pode ter, que ¢ efeito da discriminagdo, do que é contexto
maior, é ndo termos o acesso desse publico tdo frequente ao servico [se referindo ao
publico LGBTQI+]. Entdo assim, a gente pode contar quantas sdo as pessoas que
acessam o CRAS, que chegam aqui e que conseguem dizer deste lugar, da sua
identidade de género, s@o poucos, ¢ alguns assim... ¢ bem proximo da questdo da
violéncia. A gente no atendimento percebe algumas nuances, algumas questdes, mas
a pessoa ndo consegue trazer essas vivéncias ou o que ela tem passado em fungao de
sua identidade de género. Eu acho que de uma forma geral, como as politicas publicas
nao esta aberta para isso, a populagdo também nao se sente acolhida talvez pra chegar
de uma forma mais aberta na busca do servigo e de qualquer outra coisa (Técnica 2
do CRAS Capaio).

Eu acho que n3o. Nenhuma. Nem nesse primeiro contato [que diz respeito a
acolhida/atendimento da pessoa a partir da portaria], nem no ultimo com as meninas
que tem um acolhimento (Porteiro do CRAS Rola Moga).

Nestas falas, os trabalhadores trazem a percep¢do de que ndo ha diferengas no
tratamento em relagdo ao atendimento a homens, mulheres e ao publico LGBTQI+, no entanto,
como descreve a Técnica 2, em fungdo dos efeitos das discriminagdes sociais, determinados
publicos ndo acessam frequentemente os servigcos — e quando acessam ndo conseguem abordar

demandas relacionas as questdes de género, como no atendimento ao publico LGBTQI+.

E bastante emblematica a nogio de que “como as politicas publicas ndo estdo abertas, a
populacdo também ndo se sente acolhida”, trazida pela técnica citada. Como discutido nestes
trechos, ainda que o tratamento prestado a todos os publicos que acessam o servico seja baseado

na busca por igualdade, tal fato ndo isenta os servigos e as politicas publicas de fazerem parte
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de uma sociedade que se organiza a partir de hierarquizagdes sociais. Tais hierarquizacdes estao
baseadas em injusti¢as sociais que ocasionam o nao acesso ou 0 acesso restrito as politicas
publicas por determinados grupos sociais. Estes grupos ndo conseguem ter suas necessidades
especificas atendidas pelo poder publico ou alcangam uma cidadania fragilizada (FRASER,
2001), como discutido no capitulo a respeito dos esteredtipos das mulheres nas politicas

publicas.

A respeito da discussdo sobre igualdade e equidade, a publicacdo da extinta Secretaria
de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial do governo federal, aponta que ha uma diferenga
do principio da igualdade que, baseado na nogao de cidadania, indica igualdade de direitos, € o
principio da equidade, baseado na ideia de justica e que reconhece que “as desigualdades entre
individuos e grupos demandam abordagens diversificadas como condi¢do para a redugdo das

diferencas existentes” (BRASIL, 2011, p. 10).

Ainda que a publicagdo verse sobre o racismo institucional no campo da Saude, ¢é
possivel estendermos tais entendimentos também para o ambito da Assisténcia Social
considerando outros marcadores sociais como o de género, por exemplo, quando ressalta que é
da “dimensdo programatica” (p. 9) dos preconceitos, ou seja, ¢ parte de seu mecanismo de
funcionamento, a dificuldade em reconhecer certos problemas sociais enquanto determinantes
de iniquidades e de dificuldades de acesso. Iniquidade, nesse sentido, se refere a “diferenca,
carregada de injustica porque geralmente decorre de uma situagdo que poderia ser evitada por

aqueles que tém o poder de decidir” (BRASIL, 2011, p. 11).

Obviamente, ndo se trata de responsabilizar os trabalhadores dos servigos pelo
enfrentamento do cenario de iniquidades cometidas pelas politicas publicas em todos os ambitos

do Estado, tdo pouco desconsiderar o importante papel destes agentes nessa complexa equagio.

Interessa ressaltar que se faz necessario aos servicos implantar estratégias de
enfrentamento dessa realidade. Sendo que, assim como aponta a referida publicagdo, a falta de
investimentos em agdes e programas especificos de identificagdo de praticas discriminatorias;
a dificuldade na adocdo de mecanismos e estratégias de ndo discriminagdo, enfrentamento e
prevengdo aos preconceitos; a auséncia de informagdes adequada sobre as tematicas
relacionadas a desigualdade, aos preconceitos e a diversidade; a falta de investimentos na
formag@o especifica de profissionais; e as dificuldades em priorizar e implementar mecanismos

e estratégias de reducdo das disparidades e promogao da equidade sdo patentes expressdes das
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formas de producdo de iniquidades cometidas pelo Estado (BRASIL, 2011). Neste sentido, a

respeito de desigualdades e iniquidades, a referida publicacdo ressalta

Nao consideramos adequado categorizar como desigualdade aqueles resultados de uma
determinada agdo ou politica que apresentam diferencas significativas entre os grupos
que deveriam se beneficiar ou que demonstram um evidente prejuizo para um dos
grupos. Em situacdes como estas ndo ha desigualdade; o que existe ¢ iniquidade,
descrita como a diferenga, carregada de injustica porque geralmente decorre de uma
situagdo que poderia ser evitada por aqueles que tém o poder de decidir (BRASIL,
2011p. 11).

Neste sentido, € necessario se atentar para o risco em se defender o principio da
igualdade ao invés da equidade - o que faz parte do discurso cotidiano da area social e também
se apresenta nas falas dos trabalhadores dos CRAS - e, por isso, se recusar a apoiar iniciativas

de acdes afirmativas (FRASER, 2001) que reduzam preconceitos e iniquidades.

6.1.2.4. Agoes afirmativas — Olhar atento

Ainda que se faca muito presente este discurso em defesa da igualdade nas falas dos
trabalhadores participantes da pesquisa, as equipes de trabalho apresentaram iniciativas
afirmativas tanto com relagdo a raga — como nos trechos citados no topico “Raga”, em que
determinados relatos e reflexdes estdo relacionadas as atividades em referéncia a promogao de
igualdade racial em Novembro no CRAS Capao - quanto com relagao a género - como serao
apresentados nos trechos a seguir com o TSF voltado para as discussdes de género e diversidade

sexual, ocorridas no CRAS Rola Moga:

A gente teve uma série de acdes no ano passado. A gente teve um atendimento que
gerou todas essas agdes, que desencadeou. Uma determinada pessoa LGBT que tava
precisando de algumas orientag¢des e entendendo que o Centro de Referéncia LGBT,
que atende especificamente esse publico, e que essa pessoa ia ter esse atendimento
mais qualificado, e nesse contato com o Centro de Referéncia surgiu essa ideia, “por
que que a gente ndo senta ¢ conversa melhor de quem ¢ esse publico hoje, como se
da?!” (...) a gente teve dois encontros do Centro de Referéncia aqui e neles surgiu esse
treinamento, eu acho que foi treinamento a nivel de regional (Técnica 3 do CRAS
Rola Moga).

Al interessante porque partindo dessa capacitacdo, isso que a Técnica 3 falou, que
nosso olhar ficou mais atento, mais sensivel a isso... essa familia ndo veio com questio
nenhuma relacionada a identidade de género do jovem que era trans, a demanda era
outra, mas como tava na minha cara, falei, “gente, eu preciso abordar de alguma
forma...” Ai foi abordado com a mée, com o jovem, enfim, o jovem tava sofrendo
Varios preconceitos por ser um jovem trans, principalmente por ser muito novo. Entdo
assim, foi bacana assim, esse atendimento em conjunto trouxe um ganho enorme para
familia, um ganho enorme pra a gente enquanto equipe, saber de coisas que a gente
ndo sabia, sabe. O olhar fica diferente mesmo (Técnica 2 do CRAS Rola Moga).
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A gente teve uma atividade especifica sobre a tematica LGBT, que foi denominada
Diversidade em Festa. Foi na época do carnaval, tem quase um ano. Que que a gente
tem percebido, que o CRAS ficou mais visualizado, mais visivel pra esse publico e
tem atendido mais esse publico de pessoas trans, gays, homossexuais. Entdo as
pessoas... houve uma identificagdo maior com o equipamento, sabe. Com essa
qualificacdo, essa forma de abordagem inicial, com respeito ao nome social, 0 nome
que quer ser chamado ainda que ndo tenha ainda a mudanga no documento do nome
social ainda. Entdo deu essa qualidade pro atendimento deste publico e hoje a gente
se sente mais preparado. Nao que a gente ndo precise de mais capacitacdo, eu acho
que essa ¢ uma tematica que nao se esgota (Técnica 3 do CRAS Rola Moga).

Ainda langando mao da metafora sobre o olhar, agora se referindo a nogao de se “apurar
o olhar” para as questoes de género, a Técnica 2 relata que o olhar ficou “mais atento, mais
sensivel, fica diferente” apds os contatos com o Centro de Referéncia LGBT e o treinamento
que foi possivel construir a partir das necessidades suscitadas pelo atendimento de um jovem

trans.

Segundo Haraway (1995), “a visdo pode ser util para evitar oposigdes binarias” (p. 18),
o que pode indicar que ter o olhar mais atento pode se referir, como disse a Técnica 1 no trecho
citado anteriormente, sobre se atentar que “Nao € tdo simples quanto o azul e o rosa, sdo varias
nuances de cores e de experiéncias.” Ou como se refere Haraway (1995), € necessario evitar
oposigdes binarias. Haja vista que a partir de um olhar reducionista, experi€éncias dos usuarios
no servigo podem vir a serem desconsideradas, encaradas simplesmente em relagdo a norma ou

a partir de uma perspectiva heteronormativa — que sera abordada a seguir.

A respeito das visdes reducionistas do género e da desconstrucdo da logica dicotomica
em relagdo masculino-feminino, homem-mulher, Louro (1997) indica que, na
contemporaneidade, as instancias relacionadas a constru¢do de género e sexualidade se
multiplicam, fazendo-se necessario observar os diversos modos como se constrdi e se reconstroi
a posicao danorma e a posicao da diferenca, bem como seus referidos significados na sociedade
e nas politicas publicas. Segundo a autora, “a desconstrugao da logica dicotomica e polarizada
de masculino-feminino é condi¢do necessaria para abertura da possibilidade para que se
compreendam e incluam as diferentes formas de masculinidade e feminilidade que se

constituem socialmente” (LOURO, 1997, p. 21).

O esfor¢co em descontruir tais visdes reducionistas a respeito dos géneros e reconhecer
as injusti¢as cometidas em fungdo de tais limitagGes, parece ser uma busca destas equipes,
apesar das dificuldades estruturais relacionadas as questdes de gé€nero e da necessidade do

constante trabalho em nivel pessoal e interpessoal para superacdo de tais desigualdades e
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intolerancias. O que se pode observar s2o iniciativas de carater afirmativo, que, como indica
Fraser (2001), sdo voltadas para corrigir efeitos desiguais de arranjos sociais, revalorizando

identidades e elevando a autoestima dos membros de grupos cotidianamente desrespeitados.

Ainda que nao seja possivel alcangar a partir dos servigos iniciativas transformativas de
tal realidade que, segundo a autora, seriam voltadas a abalar as estruturas sociais que engendram
as desigualdade e injustigas, € bastante significativo o empenho de tais equipes em, a partir de
suas atuacdes profissionais, incidirem nas comunidades de atuacdo no sentido da promogao da

justica social.

Ainda que sejam bastante significativos tais achados, ressaltam-se as limitagoes da
pesquisa, de maneira que ndo se faz possivel generalizar que as equipes de CRAS de Belo
Horizonte tem sempre visdes criticas e constantemente propdem agdes afirmativas para o
enfrentamento das iniquidades. O que se observa, na realidade, é a convivéncia de perspectivas
engajadas e politizadas com perspectivas que alimentam praticas profissionais conservadoras e

baseadas em estereotipos.

6.1.2.5. Violéncia

A respeito das situagdes de violéncia contra a mulher enfrentadas no cotidiano do
servico, os técnicos do CRAS Capao apontam como representa um desafio a ser enfrentado o
atendimento as mulheres em situagao de violéncia e apresentam um pouco de como se dao as
relagdes de gé€nero no interior das familias atendidas pelo servigo. A fala que se segue da
Técnica 4 do CRAS Capao aborda a questdo da violéncia contra a mulher no cotidiano dos

atendimentos:

Tem alguns casos que eu ja atendi de violéncia doméstica em que a mulher... Ela ndo
quer fazer a dentincia, ela ndo da conta de fazer a dentincia. Alids, ela ndo da conta
nem de ser encaminhada ao Benvinda [Centro Especializado de Atendimento a
Mulher]. (...) Ele ndo morava com ela, passou a morar e eu conversei com ela outro
dia explicando sobre o Benvinda e da importincia dela fazer a denuncia, ser
encaminhada ao Benvinda. Mas ela, “néo, ndo, as vezes ele fica s6 agressivo e depois
eu saio de casa e ele acalma”. (...) Ainda mais eu mulher, a vontade ¢ de pegar e levar,
mas a gente ndo pode fazer isso, a gente tem que ter o limite do outro, mesmo sabendo
do risco. Eu deixei claro para ela, “olha tudo que pode acontecer com vocé daqui pra
frente se continuar dessa forma.” Mas ela ainda insiste que da conta de resolver, ai eu
me afasto um pouco, né, porque ¢ o desejo dela. E sobrevive. E a gente vai
sobrevivendo aqui, né Técnico 1, fazendo nossas analises nos corredores [se referindo
a falta de espacos para esse tipo de discussdo] (Técnica 4 do CRAS Capio).
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Também sobre as relagdes de gé€nero e as situagdes de violéncia, segue o dialogo entre

a Técnica 4 e o Técnico 1, ambos do CRAS Capao:

Em alguns casos elas até omitem que existe o companheiro... ¢ uma estratégia, ndo s
para concessdo de algum beneficio, mas também porque a gente percebe que sdo
companheiros que ndo agregam, nao ajudam, ndo colaboram. Entdo em muitos casos
elas falam mesmo, “Ah, ta la. Ele fica 18” (Técnica 4 do CRAS Cap3ao).

E como se ndo estivesse, alids, é pior do que se ndo estivesse. As vezes contribui para
o fenémeno da violéncia doméstica... com a fragilidade de renda, as vezes ¢ alguém
que ta 14, com a bebida, mais uma boca para estar alimentando, as vezes sem
contribuigdo. O estranho ¢... A politica entende que quando tem alguém masculino a
familia esta mais protegida, mas as vezes ¢ o contrario. (Técnico 1 do CRAS Capao)

Como tem sido discutido ao longo deste trabalho, valores culturais machistas e
patriarcais embasam as relacdes sociais no pais e estruturam o contexto para a recorréncia das
violéncias cometidas contra as mulheres. Do mesmo modo, tais valores estdo associados as
desigualdades de poder e de direitos enfrentados pelas mulheres na sociedade (BOURDIEU,
2002; SAFFIOTI, 2004; ALMEIDA, 2007).

Discutindo a dimensdo da violéncia enquanto um aspecto das questoes de género, Chaui
(1984) indica que a violéncia se opde a ética, pois, a partir da violéncia, mulheres sdo tratadas
como seres irracionais, insensiveis, mudos e passivos. A violéncia, portanto, as colocam como

seres desprovidos de razdo e liberdade, coisificando-as e desumanizando-as.

E neste contexto em que se da o trabalho técnico descrito pelos profissionais do CRAS
nos trechos citados. Cabe a estes profissionais o trabalho com as mulheres, resgatando com
estas a perspectiva de que elas sdo sujeitos dignos, racionais, sensiveis, dotadas de capacidades
de se expressarem e de serem livres. Isto, enquanto também atuam na perspectiva da promogéo

da autonomia, do acesso aos direitos e do enfrentamento da violéncia.

Tendo em vista os pontos discutidos no capitulo sobre os esteredtipos a respeito de
mulheres e familias, ressalta-se a critica as politicas que deveriam visar a garantia da protegao
social e que, no entanto, tem reforcado e reproduzido as desigualdades de género de formas
tacitas e explicitas. A respeito de tal papel desempenhado pelas politicas publicas, Gasparotto
indica que “as politicas sociais fortalecem, em seu desenho, a concepg¢ao tradicional de familia,
que atribui @ mulher a fun¢io de provedora de cuidados dos membros familiares” (2017b, p.
93).

Os achados da pesquisa apontam que, assim como destacado por Carmona (2019b),

, .

apesar de transversal & politica, a discussdo de género ¢ ainda incipiente no processo de
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regulamentacdo e operacionalizagdo do SUAS. Como discutem os técnicos nos trechos citados,
ainda ocorre de discussdes sobre machismo, racismo e violéncia contra as mulheres serem
tratadas como “conversas de corredor”, que ndo conseguem alcangar a institucionalidade
necessaria para o efetivo enfrentamentos das desigualdades sociais por parte das politicas

publicas.

Tais achados permitem a problematizacdo das praticas cotidianas da Assisténcia Social
com relagdo as questdes de gé€nero e a promocao de equidade, principalmente, diante do risco
de fixagdo dos papeis tradicionais de género de maneira prescritiva no trabalho social com

familias.

Considerando os achados da pesquisa, sustentam-se os argumentos que apontam a
importancia das discussdes que contemplem aspectos de género, assim como destaquem os
demais marcadores sociais, no ambito da Assisténcia Social. Desta forma, tais achados indicam
a importancia da reflexdo sobre as relagdes de poder e os esteredtipos de género, bem como

apontam como tal marcador social deve se apresentar de maneira transversal a politica.

6.1.2.6. Interseccionalidades de Raca e Género

A seguir serdo abordados trechos que, como sinalizado na se¢do sobre raca, articulam
de forma muito patente os marcadores de raga e género. Faz-se importante tal discussdo, dada
a pertinéncia destes intercruzamentos na vida dos sujeitos e em fungdo destas concepgdes e
praticas terem sido apresentadas na pesquisa tanto pelos trabalhadores quanto pelos usuarios
participantes. Como sinalizado de inicio, o desenho e delimitagdo das se¢des sobre raga, classe
e género tem fins puramente didaticos, pois, na realidade, tais marcadores sociais discutidos em
cada secdo se apresentam articulados e sdo vivenciados de forma conjunta - como tem sido
abordado ao longo desta pesquisa e como sera aprofundado na categoria “Interseccionalidade e

integralidade”.

Buscar reconhecer que as discriminagdes de raca e género ndo sdo fendmenos
mutuamente excludentes ¢ fundamental para constru¢do de um modelo provisorio para
identificacdo das diversas formas de subordinagdo, bem como para reconhecer os efeitos
interativos destas discrimina¢des (GROSSI et al, 2018; MAYORGA; PRADO, 2010;
RIBEIRO, 2017). Neste sentido, nos trechos apresentados na se¢do sobre raga, em que

Inocéncia ¢ avaliada “assim em cima embaixo” e em que o amigo do pai de seu filho diz “Bom,
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bonita ela ndo € ndo, mas a negrinha tem um corpo perfeitinho e fala bem”, é explicito o
machismo, além do racismo — ainda que Inocéncia identifique a situagdo dizendo “essa foi
questdo bem racial mesmo”. Ao que se refere a Regina, a situagdo se da em relagdo ao seu
patrdo e a vizinha de seu patrdo no ambito do trabalho como empregada doméstica. Regina é
interpelada pela vizinha do patrdo como mentirosa, apos tentar intermediar uma questdo entre
vizinhos - “Aquela sua negrinha, ela mentiu”; e em uma outra situagdo, é tomada como suja

pela vizinha que a encontra ao sair do elevador - ocasido esta em que ela ¢ “defendida pelo

patrdo”, que diz “Minha empregada ta limpa”.

Como indica Crenshaw (2002) a respeito de situacdes como estas, nas quais as
entrevistadas se referem como situacdes “apenas” de racismo, as discriminagdes que se
intercruzam s3o muitas vezes desconsideradas ou apenas o aspecto mais imediato da
discriminagao ¢ considerado. Segundo a autora, tal fenomeno se da por serem o racismo e o
sexismo discriminagdes estruturais e invisiveis, a ponto de parecerem fatos da vida. A autora

aponta:

O efeito disso é que somente o aspecto mais imediato da discriminagdo ¢ percebido,
enquanto que a estrutura que coloca as mulheres na posi¢do de receberem tal
subordinagdo permanece obscurecida. Como resultado, a discriminagdo em questdo
poderia ser vista simplesmente como sexista (se existir uma estrutura racial como
pano de fundo) ou racista (se existir uma estrutura de género como pano de fundo).
Para apreender a discriminagdo como um problema interseccional, as dimensdes
raciais ou de género, que sdo parte da estrutura, teriam de ser colocadas em primeiro
plano, como fatores que contribuem para a produgdo da subordinacdo (CRENSHAW,
2002, p. 176).

Segundo Kilomba (2019), a vida das pessoas negras ¢ de tal forma condicionada pelo
racismo que a raga em muitas circunstancias “é o inico aspecto relevante de nossas vidas e a
opressdo de género torna-se insignificante a luz da realidade mais dura e atroz do racismo”
(KILOMBA, 2019, p. 97). A autora indica que raga ndo pode ser separada do género, assim
como género nio pode se separar da raga. Conforme ressalta Kilomba (2019), “a experiéncia
envolve ambos porque construgdes racistas baseiam-se em papéis de género e vice-versa, € 0
género tem um impacto na construgdo de “ra¢a” e na experiéncia do racismo” (KILOMBA,
2019, p. 94). Desta forma, analiticamente ¢ dificil determinar e detalhar o impacto especifico
de um marcador social ou outro, porque ambos estardo sempre entrelacados, mas se faz
fundamental se atentar para este intercruzamento, bem como considerar os efeitos destas

discriminagoes.
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Neste sentido, se faz importante “o olhar atento” das equipes de trabalho quanto as lutas
das mulheres negras contra as opressdes de raga e de género. Tais lutais tem desenhado novos
contornos para a agdo politica feminista e para a luta antirracista, de maneira que se faz
fundamental que as politicas publicas se enriquecam e promovam justica social a partir tanto
das perspectivas de género quanto das perspectivas de raca (CARNEIRO, 2011; RIBEIRO,
2017).

6.1.2.7. Estereotipos de familia

A seguir, serdo apresentados alguns trechos trazidos a pesquisa por Nina, mulher trans,
lideranga comunitaria na regido do CRAS Rola Moga. Nina traz aspectos interessantes das
questdes de género quando discute os esteredtipos de familia construidos pelas politicas
publicas; quando aborda os lugares e expectativas relacionadas a cada grupo social e as pessoas
trans; quando discute o acesso de mulheres e pessoas trans nas politicas publicas; e quando
relata preconceitos vivenciados, inclusive em relacdo ao CRAS e apresenta sua perspectiva da
“piramide do preconceito acumulado”, que dialoga em grande medida com a perspectiva
interseccional e com as nogdes de Rubin (1993) com relagdo as hierarquias da sexualidade e a

piramide do preconceito.

As primeiras falas de Nina a serem destacadas sdo aquelas em que a participante ressalta
os esteredtipos com os quais trabalham as politicas publicas. A usudria critica a organizacao
das politicas em torno de um determinado padrdo da “tradicional familia brasileira”, a partir de

um viés “machista, patriarcal, binario e cisgénero”, conforme ela ressalta:

Politicas publicas elas t¢ém que ser trabalhados para “to-dos” os cidaddos, ndo s
cidaddo de bem que compde a tradicional familia brasileira. Porque hoje a gente sabe
que 90% das familias brasileiras ndo entra nesse perfil, a gente sabe, familia, pai e
mae e filhos, cachorrinho e periquito ndo existe mais, gente. Hoje muitas familias sdo
chefiadas por maes solteiras, e ndo sdo considerados familias, principalmente pelo
nosso governo federal, a gente sabe disso (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

A politica ptblica tem que ser vista numa outra 6tica para atender a todos. Todos os
cidaddos, toda a populagdo brasileira. Primeiro, porque o maior erro das politicas
publicas € isso, ndo atender todo mundo. Sair do viés machista, patriarcal, binario e
cisgéneros (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Os apontamentos de Nina quanto aos estereotipos adotados nas politicas publicas a
respeito dos modelos de familia, assim como discutido no capitulo sobre estereotipos da politica

sobre as familias e as mulheres, se refere a tentativa de considerar a “tradicional familia
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brasileira” uma referéncia, um modelo idealizado que traz determinada ordem social e moral
em sua concep¢ao, € que acaba por gerar hierarquizacdes e preconceitos (BOURDIEU, 2002;
ROSA, 2006).

Tal no¢ao vai ao encontro da perspectiva discutida por Bourdieu (2002) quanto ao
patriarcado publico, que refor¢a prescrigdes do patriarcado privado no dmbito das familias a
partir dos servigos publicos ¢ do Estado. Conforme ressalta Rosa (2006), ha um modelo
idealizado de familia, que como indica Nina, é, além de heterossexual ¢ monogamico,
patriarcal, binario e cisgénero. O que faz com que todas as outras familias de arranjos diversos
sejam consideradas em relagdo a este modelo, que conforme indica a autora, serve a uma forma

de controle:

Existem diferentes arranjos familiares, porém ha um modelo idealizado, que vemos
desde crianga nos livros escolares, nos filmes e propagandas da televisdo: a chamada
familia nuclear, onde a divisdo de papéis é bem definida, a mée cuida da casa e dos
filhos, e o pai é o chefe da familia. E a tradicional familia heterossexual, monogamica
e patriarcal. Esse modelo acaba servindo como sistema de controle, que gera
classificagdes e preconceitos (ROSA, 2006, p. 7).

Ainda que valores conservadores possam vir a se transformar com o tempo, estes ainda
convivem e se mantem de forma concomitante a outras concepg¢des sobre familias, ja que tais
modelos ndo se esgotam em seus tempos. Neste sentido, ainda que convivam perspectivas mais
progressistas quanto as mudangas das familias e perspectivas patriarcais conservadoras, ¢
observado na literatura sobre Assisténcia Social uma autocritica as agdes e intervengdes que,
baseadas na nogdo de matricialidade sociofamiliar, adotam uma atuagdo moralista, acritica e
que podem vir a desconsiderar as contradigdes e relagdes de poder que se reproduzem no
interior da dinamica familiar e que estdo relacionadas aos aspectos estruturais da sociedade

(CARMONA, 2019b; CARLOTO; SILVANO, 2008; GASPAROTTO, 2017b).

Os documentos regulatorios da Politica de Assisténcia Social tratam da centralidade
familiar e denotam a matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante e aspecto privilegiado
para a organizagdo das acoes do SUAS. Nestes, assim como a familia é reconhecida como um
espaco indispensavel de protecdo, cuidados e socializacdo, o nucleo familiar é também
considerado contraditério, demandando protecdo e cuidado, principalmente a partir das
fragilizacdes e contradi¢des que vem sofrendo em fun¢do das transformagdes econdmicas,

sociais e de habitos e costumes vinculadas ao modelo de sociedade capitalista.

Resquicios desta logica conservadora quanto as familias sdo evidentes quando, por

exemplo, os servicos adotam perspectivas em que as mulheres sdo enquadradas exclusivamente
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como maes, Unicas representantes dos grupos familiares. Ha também sempre o risco de que
frente a familias de baixa renda, seja implementada uma agenda moralista de controle e
prescricdo, ao invés de um trabalho voltado para a construgdo de acesso aos direitos e a
promogao social (CARLOTO E SILVANO, 2008; GASPAROTTO, 2017a; GASPAROTTO,
2017b). Criticas a tais perspectivas s3o também observadas nas publicagdes que fazem
discussdes sobre a concepgio familista da Politica de Assisténcia Social, e que discutem o papel
das mulheres nas familias e a manutencdo conservadora da ldgica patriarcal, por parte das
politicas publicas (CARMONA, 2019b; CARLOTO; SILVANO, 2008; CARLOTO &
NOGUEIRA, 2018).

Como discutido inicialmente neste trabalho, ¢ interessante ressaltar que a propria
Politica Nacional de Assisténcia Social admite em seu texto que “nas sociedades capitalistas a
familia ¢ fundamental no ambito da protecdo social” (BRASIL, 2004, p. 35). O que pode ser
considerada uma concepg@o familista, pois tal perspectiva responsabiliza a familia pela
prote¢do e cuidado de seus membros, privatizando-se no ambito familiar uma responsabilidade

do poder publico.

Segundo Gasparotto (2017a), a familia, como integrante essencial das estratégias
publicas para a protegdo social dos cidaddos, acaba por ficar pressionada e sobrecarregada,
enquanto cuida e protege seus membros ¢ assume responsabilidades diante do Estado e da

sociedade.

Desta forma, a matricialidade sociofamiliar tem importante funcdo enquanto tentativa
de superar a fragmentagéo dos atendimentos, superando a perspectiva que considera individuos
descontextualizados de seus ntcleos familiares e meios sociais. Além disto, busca se constituir
enquanto estratégia de protecdo social e de autonomia as familias em situagdo de
vulnerabilidade social. No entanto, h4 um risco de que tal principio induza concepgdes no
sentido familista, que busquem responsabilizar as familias por suas mazelas sociais, bem como

proponham um sistema de controle, normatizando e disciplinando as vivéncias familiares.

Diante deste contexto, ¢ importante assinalar que, no interior das familias, em fungao
das concepgdes tradicionais e patriarcais, as atividades necessarias a garantia dos cuidados e
prote¢do social recaem sobre as mulheres. Nos trechos a seguir, os trabalhadores de ambos os
CRAS apresentam em suas falas as dimensdes de normatizagdo e controle das familias, bem
como apontam de forma critica como é evidente a responsabilizacdo, a sobrecarga e o

disciplinamento, por parte das politicas publicas, em relagao a mulher.
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Eu tava lembrando de uma familia que eu atendi que foi de auxilio trigémeos. Primeiro
auxilio trigémeos pelo menos dos ultimos anos, ¢ raro, né. E assim, essa familia que
eu atendi de auxilio trigémeos era uma familia, muito entre aspas, estruturada, daquela
familia Doriana pai e mde, avd que toma conta, uma renda razoavel e eu fiquei
refletindo enquanto a gente estava conversando aqui... e se esse auxilio trigémeos
fosse para aquela mae, monoparental feminina que jé tivesse cinco filhos, que tivesse
desempregada. Sera que o meu pensamento seria 0 mesmo? Sabe, tipo assim, talvez
meu pensamento seria assim, “nossa, trigémeos, como ¢ que engravidou...” A gente
tem muito dessa fala, “nossa, mas ja tem tantos filhos, né, vai arrumar mais filho” ...
Isso ndo ¢ uma fala, quando a gente diz isso, isso ja ndo é um tratamento diferenciado?
Porque essa familia que veio aqui ¢ uma familia estruturada, que tem uma certa
condigdo, o auxilio... “os trigémeos ¢ lindo, né, que lindo, que familia linda!”. Agora
se fosse essa mde que ja tem trés filhos, desempregada, vivendo de Bolsa Familia,
provavelmente eu ndo teria esse pensamento. Entdo assim, eu ja té colocando a minha
culpa nisso, porque a gente tem esse pensamento sim. Eu t0 pensando exatamente
nessa situagdo das maes sozinhas com muitos filhos... ¢ um tratamento diferenciado.
Eu pensar assim, querendo ou ndo, isso provavelmente vai mudar minha fala, minha
postura, a minha forma de ser no atendimento (Técnica 2 do CRAS Rola Moga).

A questao do Centro de Satde, se ela chega 1a pra fazer um pré-natal, uma pessoa que
tem uma estrutura, ¢ diferente. Uma mae solteira que tem varios filhos com varios
homens, ¢ diferente, vai chegar la vdo falar, “Nossa! Vocé tem trés com trés homens
e ainda vai arrumar mais menino”. Pode ser que ndo fale, mas vai tratar ela
diferenciada (Recepcionista do CRAS Rola Moga).

A questdo de género, o género masculino como sempre bastante ausente... quando a
gente chama, a familia puxa... mas é aquela dificuldade de acesso. A dificuldade da
mulher, é aquilo que a gente estava conversando aquele dia, a mulher é sempre
colocada, até mesmo nos critérios do CadUnico, aquela nossa conversa de corredor,
ela acaba sendo mais sobrecarregada ainda... tem uma fala de empoderamento, mas
ao mesmo tempo tem mais de responsabilizacdo. Ela acaba respondendo por quase
tudo que ocorre na familia, as vezes com o companheiro em casa, mas ele ndo vem
aqui, que ¢ um publico dificil de atingir, em todos os CRAS (Técnico 1 do CRAS
Capao).

Conforme discutido, concepgdes criticas, como estas apresentadas pelos trabalhadores,
que reconhecem a existéncia das perspectivas familistas e problematizam as praticas que
desejam enquadrar as familias a partir de modelos idealizados, convivem com concepgdes que
reforgam visoes estereotipadas da familia, do lugar da mulher no grupo familiar e na sociedade.
Neste sentido, faz-se necessario problematizar visdes estereotipadas das familias que, como

salienta Carmona (2019b),

superestimam a capacidade das familias de autopromoverem o cuidado; uniformizam
as necessidades, as relacdes internas e produzem esteredtipos acerca dos papéis
familiares, desconsiderando a pluralidade, heterogeneidade, multiplicidade de
significagdes e organizagdes da familia atualmente (p. 84).

Neste sentido, os achados da pesquisa também apontam que ainda que a Politica de
Assisténcia Social reconhega a diversidade de arranjos familiares e suas variadas dindmicas, as

concepgdes familistas também se fazem presentes, buscando naturalizar, ignorar ou normatizar
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o contexto social e histérico no qual os grupos familiares estdo inseridos. Neste cenario, as
familias, e especialmente as mulheres, desempenham a prote¢do social dos membros mais
frageis da familia, exercendo protegdo, sustento, guarda, socializacdo, educagdo e cuidado,

enquanto o Estado tem uma atuagdo limitada quanto as garantias de direitos socioassistenciais.

6.1.2.8. Publico LGBTQI+

Outro aspecto muito presente nos achados da pesquisa, se refere a abordagem das
politicas publicas quanto ao acesso do publico LGBTQI+ aos servigos e aos seus direitos. Tal
discussdo ¢ trazida por Nina em suas falas, de forma bastante elaborada e politizada, e sera
destacada, a seguir, nos proximos trechos. Destaca-se o fato de que, no que diz respeito a
violagdo de direitos e a violéncia homofobica, o Brasil é o lider mundial em assassinatos as
pessoas transexuais (BENEVIDES E NOGUEIRA, 2019). Tal realidade ¢ trazida a pesquisa a

partir das falas de Nina, da seguinte maneira:

Todos os anos, eu ndo sei se vocé sabe desses dados, eu repito para que as pessoas
tenham consciéncia disso, eu ndo gosto de ficar repetindo porque as pessoas acham
que é mimimi, que ¢ vitimizagdo, ndo é. E um alerta, todos os anos o Brasil é o
primeiro pais do mundo no ranking de mortes de travestis e transexuais. E o pais que
mais mata travestis e transexuais e ninguém faz “na-da”. Todos de bragos cruzados
para isso, ndo sé eles, os governantes, muitos trabalhadores, muitas pessoas estdo de
bragos cruzados. Ja saiu o ultimo relatério de mortes de travestis e transexuais no
Brasil feito pela Antra e pelo Instituto Brasileiro de Transeducacdo. Porque
infelizmente nem no IBGE a gente existe. Vocé sabe que no ultimo CENSO néo tem
género, nem orientagdo sexual, né, de 2010, o ultimo.

E nos ultimos censos tem sido feito isso, eles identificam quando a pessoa ¢ travesti
ou transexual, eles jogam como homens. Orientagdo sexual ndo tem o campo, “nao se
aplica”. Entdo é muito triste isso, negar nossa existéncia, negar que nds existimos, que
a gente paga imposto.

Nio vé a gente como cidaddo... Para eles s6 sdo cidaddo quem ta dentro da
normalidade. Eles ndo reconhece... mesmo que a pessoa esteja em vulnerabilidade...
(Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Assim como destaca Nina, o Dossi€ de Mortes e Assassinatos de Pessoas Trans também
indica que, em 2018, foram 167 pessoas trans assassinadas no pais, sendo o Brasil o lider do
ranking mundial de assassinatos de Travestis e Transexuais com 47% das mortes notificadas
no mundo. Quanto a faixa etaria, 60,5% das vitimas tinham entre 17 ¢ 29 anos e, quanto a raca,

82% dos casos foram identificados como se tratando de pessoas pretas e pardas — o que denota
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\

o intercruzamento de tais marcadores sociais quanto & maior exposicdo a violéncia

(BENEVIDES E NOGUEIRA, 2019).

Tal como ressaltou Nina dizendo das especificidades das demandas das pessoas trans
em suas interagdes com as politicas publicas e destacando a invisibilidade desta populacao para
a sociedade, o fato de que o IBGE n@o considera em seu Censo as pessoas trans, € uma evidéncia
alarmante desta situacdo. Em fung¢ao desta iniquidade e invisibilidade social, foi necessario, em
2018, a Associacdo Nacional de Travestis e Transsexuais (ANTRA) oficiar a Defensoria
Publica da Unido (DPU), a fim de que essa se manifestasse junto ao IBGE quanto a inclusdo de

questdes demograficas referentes a populagdo LGBTQI+ no proximo Censo (ANTRA, 2020).

Quando envolve populagdo LGBT, ¢ o que eu falo quando eu vou nas reunides, nas
secretarias e tudo... As vezes eu sou a tnica pessoa LGBT 14, né, ai eu falo assim,
“gente, agora eu vou falar com vocés sobre a minha populagdo. Porque eu entendo o
problema de cada um, mas quando ¢ com LGBT o buraco ¢ bem mais fundo, bem
mais embaixo e bem mais complicado porque tudo para gente ¢ dificil. Tudo para a
gente ¢ muito mais dificil... que uma pessoa cis género nio passa”. Entdo eles nem
vdo imaginar que isso acontece?! Nunca! (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Segundo Mendes (2018), as violéncias contra a populacio LGBTQI+ estdo presentes
nas diversas esferas de convivio social e na constituicdo das identidades dos individuos. De
forma que, no ambito familiar, na escola, no ambiente de trabalho, na justica, na policia e nas
diversas esferas do poder publico é possivel identificar desigualdades sociais, iniquidades

perpetradas pelo Estado e variadas formas de violéncia contra a populagdo LGBTQI+.

Ela pode nascer filha do Silvio Santos, ela ¢ travesti ou transexual, ela nunca vai ser
privilegiada. Porque ela sempre vai ser vitima de violéncia, mesmo sendo rica, travesti
e transexual. Eu ainda tenho o acesso, eu ndo vou dizer o privilégio, eu tenho acesso
a um pouco mais. Eu tenho acesso as politicas que se compara as 1ésbicas, gays e
bissexuais, LGB, eu acesso ai uns 45-50% o alcance dessas pessoas. Mas 90% das
travestis e transexuais ndo alcanga nem 25% dessas politicas (Nina, usuaria do CRAS
Rola Moga).

Partindo-se deste trecho, sera destacada a discussdo estabelecida por Nina a respeito do
acesso das pessoas trans a seus direitos junto as politicas publicas e, em seguida, serfo
ressaltadas situagdes de preconceito sofridas pela entrevistada nas interagdes com 0s servigos
publicos, inclusive em uma situagdo relacionada a um CRAS. Esta secdo sera finalizada
trazendo uma concepgéo apresentada por Nina, a respeito da nogao de preconceito acumulado,
que dialoga em grande medida com a perspectiva interseccional estudada no presente trabalho.

Assim, a respeito de seu acesso ao SUS e ao SUAS, Nina indica o seguinte:
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Eu ndo posso reclamar da Assisténcia [Social] e da Saude, que sdo onde a gente tem
mais direitos garantidos. Se eu for falar s6 da Assisténcia, ndo, a gente ja tem uns 50%
de direito garantido, ndo vou ser injusta com a Assisténcia Social. Se a gente for falar
de SUS a gente td um pouco mais avangado que a Assisténcia. No SUS a gente tem
70% de direito, 70 ¢ um exagero, 60% de direito garantido no SUS. Porque no SUS a
gente tem muito mais leis que nos resguardam que no SUAS, entendeu. O SUAS
precisa de melhorar muito para pelo menos chegar perto do SUS, entendeu, mas o
SUAS e o SUS junto em comparagdo ao resto da sociedade, nds estamos muito bem.
Nos estamos bem demais juntando SUS e SUAS, nés temos bastante direito
reconhecido, somos muito respeitadas comparando com o restante de politicas
publicas na sociedade (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Nina durante toda a sua fala enfatiza de maneira marcante sua atuagdo nas diversas
frentes de defesas de direitos das pessoas LGBTQI+, inclusive como conselheira local de
Saude, e ressalta que a garantia de direitos para a populagdo LGBTQI+ ¢ resultado de
consideravel esforgo politico por parte dos movimentos sociais para conquistas de direitos
basicos, como o nome social, que sera discutido a seguir. Neste sentido, a participante quantifica
e reconhece que a populagao trans tem 60% dos direitos garantidos no SUS e 50% no SUAS —

indicando a necessidade de se avancgar nas politicas publicas, principalmente no dmbito da

Assisténcia Social, quanto a garantia de direitos das pessoas LGBTQI+.

Mello et al (2012), indicam que os problemas com os quais lida a populacdo LGBTQI+
no que se refere ao acesso a servigos de saude sdo particularmente dramaticos nos casos de
travestis e transexuais, tendo em vista que, além do atendimento especializado para demandas
que nio se colocam para outros segmentos populacionais, como alteragdes corporais associadas
ao uso de hormonios e silicone, enfrentam ainda a transfobia institucional que incide sobre esta

populagio.

Também sobre o acesso a direitos de pessoas trans no SUS e no SUAS, Mendes (2018),
pesquisando o acesso das pessoas trans a estas politicas, indica que as entrevistadas de sua
pesquisa conheciam e acessavam 0s servigos, no entanto, a avaliagdo destas era que os servigos
ndo estavam alinhados as suas necessidades especificas e as suas singularidades. Tais servigos,
segundo a autora, acabavam por produzir e reproduzir violéncias por meio de regras e normas
de funcionamento excludentes. Segundo ela, tal falta de reconhecimento da singularidade dos
sujeitos trans € a “expressao da violéncia institucional que reproduz as estruturas sociais injustas
¢ se materializam através das regras, normas de funcionamento e relagdes burocraticas e

politicas” (MENDES, 2018, p. 85).

A autora entdo recomenda que para mudar tal realidade de exclusdo e invisibilidade

destes sujeitos nos servicos se faz necessario flexibilizar processos de trabalho, respeitar os
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modos de vida desta populacdo de maneira a ndo ampliar o leque de violagdes as quais este

publico esta sujeito (MENDES, 2018).

6.1.2.9. Nome social

Um dos aspectos citados pelas mulheres trans pesquisadas por Mendes (2018), e que
também ¢é enfatizado por Nina, diz respeito ao uso do nome social, conforme se segue nas

proximas falas da usuaria:

Entdo sdo situacdes muito tristes que eu ja fiquei sabendo de varias, varias. A principal
¢ a negacdo da identidade das pessoas transexuais e travestis, entendeu. A principal.
Por incrivel que pareca, de gays eu quase ndo ougo reclamacio de CRAS, 1ésbicas,
entendeu. Mas pessoas trans e travestis tem muitos casos (Nina, usuaria do CRAS
Rola Moga).

Eu ja vim varias vezes no posto brigar com ela [gerente do Centro de Saude] por causa
disso. O meu cartdo do SUS chegou com meu nome errado, ai eu vim aqui com ela e
falei, “olha aqui, pa-pa-pa”. Mostrei tudo para ela e “vocé conhece essa lei?” Imprimi
a lei para ela. Ai ela leu a lei, olhou para mim, falou, “olha, eu ja ouvi falar dessa lei,
mas ainda nio foi passado para gente o que era para fazer frente a essa lei, ndo.”;
“Quando sair uma lei, é uma dica que eu te dou: leia! Porque meu cracha, meu cartdo
SUS, meu prontuario, tudo... era pra estar com meu nome social, a minha tratativa,
tudo tem que ser com meu nome social.” Antes da Coordenadora 1 [atual
coordenadora] entrar aqui no CRAS eu também passei por isso, com a antiga gestdo,
eu também passei por isso. Na seguranga publica, na Guarda Municipal, até um ano e
meio atras ndo tinha o respeito do nome social (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Por exemplo, eu ja cheguei na UPA varias vezes para fazer visita ou até mesmo
treinamento com o pessoal da UPA e o pessoal que ¢ terceirizado, que trabalha na
portaria, me tratar como “ele”, como “senhor”, antes da minha troca de documento.
Entdo ja passei por isso muitas vezes, entdo assim, tem casos extremos. Eu ja ouvi...
isso ndo aconteceu comigo... de travestis e transexuais denunciaram quando foram no
CRAS e tratam elas com o nome masculino... e a gente tem uma lei que resguarda
elas. Entdo assim, eu ja ouvi situagdes de fazer o cartdozinho do SUS com o nome
delas também assim (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Vocé ndo sabe a luta... melhorou muito aqui em Belo Horizonte. Muito! Hoje em dia
¢ rarissimo uma transexual ou transexual chegar 14 na ONG, ou me ligar, “Olha, Nina,
eu sofri transfobia no Centro de Sautde tal...”; “Nina, meu nome nio foi respeitado 14
na unidade de saade tal....” E muito raro eu escutar isso hoje, mas ha 3 anos atras, eu
escutava isso todo dia, todo dia! (Nina, usuéria do CRAS Rola Moga).

Assim como na pesquisa de Mendes (2018), em que as participantes enfatizaram a
importancia do uso do nome social e relataram que atualmente ele ¢ respeitado com maior
regularidade nos servigos que acessam, Nina também indica tal realidade de maior respeito ao
nome social nos servicos acessados pelas pessoas trans, apesar de ja ter enfrentado diversas

situagdes de preconceitos ¢ de enfrentamentos com agentes publicos por este motivo.

Tal direito é garantido as pessoas trans no SUS, a partir da Portaria 1.820/2009, que

indica que ¢ direito da pessoa atendida no SUS, além de atendimento humanizado, acolhedor e
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livre de discriminacdo, a identificagdo pelo nome e sobrenome e campo para se registrar o nome
social, independente do registro civil - sendo assegurado o uso do nome de preferéncia, ndo
podendo ser identificado por numero, nome ou cddigo da doenga ou outras formas

desrespeitosas ou preconceituosas (BRASIL, 2009).

Como se refere Silva et al, “ao se sentir reconhecido, compreendido em sua identidade
de género e, principalmente respeitado, o usuario sente-se confortavel para acessar os servigos
e usufruir de seus direitos em satde” (p. 839). Também neste sentido, do ponto de vista dos
profissionais, o uso do nome social pode representar um meio para promogao do acesso das
pessoas transexuais e travestis ao servico, pois favorece o acolhimento e o estabelecimento do
vinculo profissional-usuario, o que pode influenciar a permanéncia ¢ adesdo do usuario no

servico e aos cuidados em saude (MENDES, 2018).

Com relacao ao SUAS, este ¢ um direito garantido desde 2015, a partir de decisdo da
sociedade civil durante a 10* Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. A partir de Abril de
2016 foi publicado o Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome
social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito
da administra¢do publica federal, autarquica e fundacional (BRASIL, 2016). A partir de entdo
os servigos do SUAS se adequaram ao uso do nome social, inclusive o Cadastro Unico de
Programas Sociais (CadUnico), no qual, desde 2015 conta com a alteragdo do campo “4.04 —

Apelido” para “Apelido/Nome Social” (BRASIL, s/d).

Tal pratica profissional de respeito ao nome social ¢ valorizada por pessoas trans
atendidas em servigos de Assisténcia Social, que indicaram, na pesquisa de Mendes (2018), que
consideravam terem sido bem atendidas quando tinham seu nome social respeitado nos

atendimentos.

Neste sentido, conclui-se que o nome social tem especial importancia para as politicas
publicas e para os agentes publicos, pois pode representar uma atitude inicial de acolhimento e
escuta as demandas do publico trans, além de representar um reforgo a perspectiva relacional
da produgao do cuidado junto a este publico vulneravel. Enquanto do ponto de vista do usuario,
ter seu nome social respeitado ¢ a garantia do cumprimento de um direito assegurado e da

acolhida digna nos servicos.
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Respondendo a pergunta quanto a ja ter sofrido preconceito no CRAS ou em algum

outro orgdo publico, Nina relata situagdes de transfobia sofridas no ambito da administragido

publica municipal, em uma situacdo em que foi fazer uma entrevista de selegdo de estagio em

um CRAS e no tratamento recebido em uma ocasido em que foi realizar capacita¢cdes na Guarda

Municipal - além daquelas ja relatadas quanto ao desrespeito de seu nome social no ambito da

Saude.

Ja, ja, eu mesmo ja fui vitima de um. [...] Fui fazer a entrevista no CRAS ai eu fui, tal,
tinha uma pessoa sendo entrevistada quando eu cheguei. Fiquei aguardando, me
atenderam. Na época eu ja era mulher trans, mas eu nio tinha documento como Nina
e nem meu sexo como feminino na documentagéo, meu nome era outro. Nome de
homem e tal... ai a pessoa pegou, né, me chamou, néo citou o nome... mas, me chamou,
“vocé que ta aguardando entrevista?”’; “¢”. Al me chamou 14 dentro me perguntou, 14
dentro fez uma entrevista comigo e tal. A entrevista mais foi sobre a minha vida do
que sobre questdes profissionais... sobre que eu esperava do Servigo Social, né, e tal.
[...] Ai a pessoa pegou e falou assim, “nossa, seu curriculo realmente ¢ muito bom!
Beleza a gente vai pegar e vai dar o retorno.” E eu tinha um amigo que era desse
CRAS e eu nfo sabia que trabalhava 14. Que que aconteceu, fui 14 fiz entrevista, né,
ai essas pessoas pegaram e ndo me deram retorno (Nina, usuaria do CRAS Rola
Moga).

Nina relata que entrou em contato com o CRAS e questionou o motivo de ndo ter uma

resposta quanto a entrevista. O retorno que obteve foi de que ndo havia sido aprovada e quando

questionou o0 motivo ouviu o seguinte:

“Porque vocé ndo se encaixa no perfil, vocé ndo é uma pessoa que tem perfil para
trabalhar no CRAS”. Ai eu falei, “por que?”’. Ai a pessoa nem respondeu,
desconversou e desligou (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Em seguida, ela descreve a conversa que teve com seu amigo, trabalhador do referido CRAS:

Ai eu peguei um dia, meu amigo me ligou e falou “Nina, tudo bem? Eu tenho uma
coisa para te falar que ta pesando muito no meu peito, eu tenho que te contar.” Ele
falou, “Olha, vocé foi fazer entrevista na regional tal no CRAS tal, ndo foi? Pois é,
Nina, ndo queria te dizer isso, mas ja te dizendo e te alertando, uma coisa que vocé
vai enfrentar de agora em diante... agora que vocé entrou no Servi¢o Social. Vocé ta
em qual periodo?”’; “no segundo... eu acho que eu ndo passei também porque eu estava
no inicinho e tal... Ele falou, “nfo, ndo ¢ por causa disso, ndo, vocé ndo foi contratada
porque ¢ uma pessoa trans, ndo te contrataram por isso”. Eu falei, “como assim?” Ele
falou, “olha, Nina, eu estava na sala ao lado e eu ouvi elas virando e falarem, “eu nao
vou colocar uma pessoa trans para fazer acompanhamento de perfil socioeconémico
e acompanhamento em residéncia das pessoas, porque podem ter pessoas que ndo vao
querer que ela ndo entre na casa delas, ndo ¢ uma pessoa que eu vou arriscar de colocar
pra trabalhar aqui porque pode ter pessoas que ndo vdo querer ser atendidas por ela.”
E ai eu fiquei muito, muito, muito chateada (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).
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A outra situacdo de preconceito relacionada ao treinamento na Guarda Municipal Nina

descreve da seguinte maneira:

Ati dentro da prefeitura um dia dando treinamento para Guarda Municipal... ai vocé ja
pode esperar, né... ai eu passei por uma série de agdes preconceituosas 14 dentro. Me
trataram como senhor, “ele”, mesmo eu tendo me apresentado como Nina. [...] E ai
assim chegou um ponto de eu ter que me virar para o guarda, o cabo guarda municipal,
“olha aqui, deixa eu te falar uma coisa, vocé€ é cabo e eu nao estou te desrespeitando,
o senhor ndo me desrespeite mais”. Ai ele ficou assim assustado. Peguei meu
documento de identidade, joguei na mesa. “Olha aqui minha identidade esta aqui, meu
nome ¢ Nina, meu sexo ¢ feminino, e voc€ vai me tratar por ‘ela’. Se voc€ me chamar
de ‘ele’ mais uma vez eu vou te processar, porque legalmente eu sou uma mulher.”
Nossa! Ele ficou uma fera porque eu tava como funcionaria publica, mas para eles
ndo... (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Estas duas situagdes relatadas por Nina retratam a violéncia institucional que, a partir
da homofobia, da transfobia, do machismo e da heteronormatividade, provocam sofrimento e
restringem o acesso das pessoas trans aos espacos publicos e a seus direitos. Tais achados vao
ao encontro dos resultados da pesquisa Diversidade Sexual e Homofobia no Brasil, de 2008,
que demonstraram que cerca de 90% dos entrevistados acreditava haver preconceito contra
LGBT no Brasil; 26% admitiram ter preconceito pessoal contra gays, e 29% contra travestis
(SEFFNER, 2011). Tais sujeitos participantes desta pesquisa, que admitem ter preconceito
pessoal contra gays e travestis, assim como tais concep¢des que guiam esse tipo de
posicionamento também estdo presentes no ambito do servigo publico e embasam situagdes de
transfobia, como as relatadas por Nina. Prado (2011) chama de sistema de humilhagdo, a
dindmica de naturalizacdo de inferioriza¢des sociais, sistema este, no qual a homofobia se insere

e se articula com outras formas de violéncia. Conforme indica o autor:

Enquanto elemento desse sistema de humilhag@o, a homofobia se aproxima de (e se
articula a) outras formas de discriminagdo como a xenofobia, o racismo ¢ o
antissemitismo, pois consiste em considerar o outro (no caso, homossexuais e
transgéneros) como desigual, inferior, anormal. Além disso, como qualquer outra
forma de intolerancia, a homofobia se articula em torno de emogdes, condutas e
dispositivos ideologicos e institucionais, sendo um instrumento que cria e reproduz
um sistema de diferencas para justificar a exclusdo e dominagdo de uns sobre outros
(PRADO, 2011, p. 63).

Neste contexto de hierarquizag@o social que inferioriza e toma como corpos abjetos as
pessoas trans, as identidades de género ndo hegemonicas sdo alvo de violagdes de direitos e
desprotecdo por parte do poder publico e estdo inseridas neste sistema de humilhagfo indicado
por Prado (2011). A articulagdo de discriminagdes que compoe tal sistema de humilhagoes ¢é
também abordado de maneira muito bem elaborada por Nina, a partir da nogdo que ela

denominou de piramide do preconceito acumulado.
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Infelizmente ta surgindo um fendmeno na nossa sociedade que eu chamo de
preconceito acumulado. Vamos dizer que a gente tem uma pirdmidezinha de
preconceitos. [...] vamos dizer assim... que tem o ranking do preconceito. Por ser
mulher eu ja subo do ranking 6 pro 5. Tem a pirdmide, a base da piramide sdo as
pessoas que sofrem menos, menos, menos preconceito E ta 1a. Eu ja subo pro cinco
por ser mulher, eu ja subo pro 4 por ser negra. Eu ja subo pro degrau trés por ser
transexual e travesti... ndo, minto, trés é por ser favelada, porque eu moro na favela,
né. Ja subo pro degrau dois por ser gorda, porque a sociedade ¢ muito gordofdbica,
ela ¢ demais, né. E subo pro patamar niimero um, o hall supremo do preconceito, da
discriminagdo, por ser transexual e travesti. Mesmo sendo branca, magrinha e tal tal
tal... a pessoa quando ¢ transexual e travesti ela ¢ empurrada para o numero 1, né.
Muitas vezes ela consegue estar no 2, no 3, em algumas situagdes, muito raras, muito
desconexas. Mas sempre ela vai ser alvo das mesmas violéncias de quem ta no hall
um de preconceito e discriminagdo. Por isso que eu chamo de pirdmide do
preconceito, que eu chamo de piramide do preconceito acumulado. Que é um
fenomeno que ta surgindo, né. E eu ainda tenho vontade de escrever sobre isso,
desenvolver uma tese sobre a piramide do preconceito acumulado. Entdo ¢ isso, ao
acamulo... as pessoas estdo fazendo o acimulo... cada vez que junta uma dessas
caracteristicas, mais vulneravel a pessoa fica na sociedade (Nina, usuaria do CRAS
Rola Moga).

Tal nogdo da piramide do preconceito acumulado, trazida por Nina, dialoga em grande
medida com a perspectiva interseccional com a qual esta pesquisa busca trabalhar. Assim como
a no¢do de interseccionalidade, o que Nina busca ressaltar sdo os efeitos das articulagdes das
violéncias vivenciadas pelos sujeitos de grupos sociais subalternizados que acumulam posi¢des
sociais inferiorizadas. Neste sentido, para ela, ser mulher negra, favelada, gorda e transexual, a

coloca no “hall supremo do preconceito”.

A perspectiva de uma valoragao hierarquica que orienta a sociedade e as posigdes sociais
privilegiadas e vivéncias inferiorizadas também foi concebida por Rubin (1993) para indicar
um sistema hierarquico de valores sexuais. Neste modelo, também piramidal, ocupam os
lugares de privilégio, no topo da piramide os heterossexuais, casados e reprodutores, em
relacionamentos institucionalmente reconhecidos. Em seguida, estariam os heterossexuais
monogamicos ndo casados. Os casais estaveis de gays e 1ésbicas estdo, como se refere a autora,
nas bordas da respeitabilidade, enquanto homossexuais que tem varios parceiros estariam na
base da pirdamide, um pouco acima daqueles que a autora nomeia como as castas sexuais mais
depreciadas. Entre estes estariam transexuais, travestis, fetichistas, sadomasoquistas,
trabalhadoras do sexo, profissionais da pornografia e, abaixo de todos, os pedoéfilos, cujo o

erotismo transgride as fronteiras geracionais.

O que a autora indica com esta hierarquia sexual valorativa é que ha um reconhecimento
diferencial a individuos e grupos e que existe uma sexualidade melhor que as outras, a qual

deveria ser seguida por todos. Neste sentido, forma-se também uma hierarquizacdo
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proporcional entre a pratica sexual e o poder, o que a autora identifica como uma economia

politica da sexualidade.

Tal perspectiva ajuda a compreender as discriminag¢des sofridas pelas pessoas trans e
contextualizam as falas trazidas por Nina em relacdo aos preconceitos sofridos por ela nos
servigos publicos. As hierarquizacGes sociais estabelecidas legitimam os preconceitos e
violéncias, uma vez que determinados sujeitos sdo tomados como imorais, pervertidos,
indignos, de maneira que a estes podem recair impunimente perda de apoio institucional,
sancdes economicas, penalidades juridicas, restricdes na mobilidade e no acesso a direitos

(PRADO, 2011; RUBIN, 1993).

Para fechar a discussao desta categoria de analise serdo trazidas as falas de Nina, nas
quais a participante questiona o lugar no qual as travestis e transexuais sdo colocadas em funcéo
de determinadas expectativas da sociedade em relacdo a estes sujeitos. Assim, como discutido
nas nogdes de piramide do preconceito de Rubin (1993) e também como abordado por Nina,
recorrentemente as hierarquizagdes sociais colocam pessoas trans como imorais, associadas a
prostituicdo e a criminalidade de maneira que tais sujeitos ndo tem direito a voz, pois estdo em
um lugar no qual suas humanidades ndo sao reconhecidas (RIBEIRO, 2017; BUTLER, 2013).

Tratando desta discussdo, Ribeiro questiona:

E, se falamos, podemos falar sobre tudo ou somente sobre o que nos ¢ permitido falar?
Numa sociedade supremacista branca e patriarcal, mulheres brancas, mulheres negras,
homens negros, pessoas transexuais, l1ésbicas, gays podem falar do mesmo modo que
homens brancos cis heterossexuais? Existe 0 mesmo espago e legitimidade? Quando
existe algum espaco para falar, por exemplo, para uma travesti negra, ¢ permitido que
cla fale sobre Economia, Astrofisica, ou s é permitido que fale sobre temas referentes
ao fato de ser uma travesti negra? (RIBEIRO, 2017, p. 44).

O que se pode observar na fala de Nina, que se segue, é que a participante critica esta
organizacdo social que desconsidera sua humanidade e destaca a importancia do
posicionamento de falar de si para além dos estereotipos e dos silenciamentos. Também neste
sentido, Gonzales (1983) indica a relevancia de falar de si, diante de um contexto social em que
determinados sujeitos, como as mulheres negras e as pessoas transexuais, tem sido falados e
infantilizados, “por ndo terem uma fala propria” (p. 225). Segue, portanto, a fala de Nina

fazendo tal discussdo:

Eu tava falando ontem com a menina, porque ontem eu fui entrevistada pelo Band
Minas. [...] eu falando com ela sobre isso, “olha engragado, né, vocé é a primeira
repdrter que me procura para poder falar sobre uma travesti, uma transexual que ndo
se prostituiu. Porque todo mundo que me procura da reportagem, procura para eu
poder falar sobre morte, sobre cadeia, sobre violéncia, discriminag¢do”. E eu falei com
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ela, “vocés ja pensaram em um dia fazer uma reportagem com travestis e transexuais
que ndo se prostituem, que ndo ta na cadeia, que ndo ta na rua, que ndo estdo sofrendo
violéncia? Pra mostrar que a gente também... se a gente tiver oportunidade, a gente
tem uma vida como qualquer outra pessoa. Ai ela virou para mim e falou assim, “olha,
nossa, que ponto de pauta interessante, eu nunca pensei sobre isso!” E olha que ela
deve ser uma jornalista mais de 10 anos de profissdo. Ela falou, “olha, é uma ideia
sensacional, eu vou levar isso para a editora hoje”. E o sensacionalismo da midia!
Ninguém quer saber da travesti que t4 dando aula aqui na escola atras, do que que ela
passou para ta ali, mas ela teve oportunidade de t4 ali transformando a vida de varias
criangas. E ninguém quer saber disso. Ninguém quer saber da travesti que se tornou
delegada de policia e que hoje ta prendendo bandidos ajudando a sociedade, ninguém
quer saber da travesti que ¢ enfermeira e td diminuindo a dor medicando, tratando
pessoas no hospital. Todo mundo quer saber daquela que estd prostituindo e em
violéncia muito triste (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

A dificuldade em considerar as vivéncias das pessoas trans como legitimas faz com que
a sociedade, a midia e as outras instancias sociais lidem com os estereotipos construidos acerca
destes sujeitos e nunca com suas reais necessidades, demandas e vivéncias. Segundo
MAYORGA et al (2013), reconhecer a fala de tais sujeitos ¢ fundamental para denunciar as
opressoes as quais estes estdo submetidos e para colocar em disputa a construcdo de sistemas

de significados e de subjetivacdo que fazem contraponto ao sistema dominante excludente.

O reconhecimento e respeito a tais pessoas como sujeitos de direitos € urgente e
necessario para a dignidade destes e para o aprimoramento do aparato estatal, uma vez que
reconhecidas as demandas especificas destes sujeitos, seus sistemas de significacdo e
subjetivagdo, se faz possivel a criagdo de uma nova cultura e de novas consciéncias - que
comporao as instituigdes publicas e povoardo concepgoes e praticas sociais dos agentes publicos

envolvidos com o Estado.

Neste sentido, faz-se fundamental a acolhida digna e respeitosa a essa populagdo em
todos os servicos, além de ofertas publicas especificas, quando este for o caso, de maneira a
assegurar os direitos das pessoas trans e dos demais grupos subalternizados por questdes de
género. Para tal, assim como indica Mendes (2018), os achados da pesquisa apontam que &
essencial o investimento em formagdo continuada dos agentes publicos e usuarios em direitos
humanos e diversidade sexual, a fim de favorecer o respeito e a promogao de direitos do ptblico

trans e dos diversos publicos vulneraveis.
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6.1.3. CLASSE

Dando inicio a discussao dos achados da pesquisa relacionados as concepgoes e praticas
dos participantes relacionadas a categoria social classe, cabe ressaltar que se tem em vista que
o capitalismo nas sociedades modernas ¢ o pano de fundo para a produgdo de quaisquer
experiéncias sociais. Ao longo dessa se¢do serd discutido como este modelo econdmico
subsidia e organiza as dindmicas de trabalho, considerando que ele esta relacionado a divisao
sexual e racial do trabalho, embasa dindmicas sociais de exclusdo social, constitui hierarquias,
processos identitarios e dindmicas de reconhecimento (BOURDIEU, 2002; SAFFIOTI, 2004;
DINIZ, 2013).

Diversas disciplinas, como as Ciéncias Sociais, o Servigo Social e a Psicologia, tem se
esforcado para compreender, a partir do modelo de economia capitalista, os processos de
desigualdade instalados nas sociedades desde a modernidade e como estes processos estdo
relacionados a formagdo de uma estrutura social e politica que ordena e distingue os sujeitos
(BOURDIEU, 2002; MIOTO, 2004; MAYORGA E PRADO, 2010). Partindo-se da perspectiva
estruturalista de tradigdo psicossociologica, tem-se que modelos econdmicos subsidiam a
(re)producao de desigualdades sociais ¢ a divisdo do trabalho, assim como organizam a
sociedade em camadas distintas e antagonicas. Neste contexto, a redistribui¢ao de riquezas ¢ a
possibilidade de transformagdo e emancipagdo dos sujeitos da histéria — neste caso, a classe
trabalhadora. Tais pressupostos marxistas possibilitaram o desenvolvimento de diversas leituras
sobre as sociedades, bem como desempenharam importante fungfo na organizacdo de uma
resisténcia a tal modelo econdmico com a proposi¢do de projetos de transformagdo social

(SOUZA, 2016; DINIZ, 2013).

A perspectiva economicista da realidade mantem sua importancia e sua pertinéncia
teorica e ideologica, contudo, como tem sido discutido ao longo deste trabalho, diferentes
concepcdes sobre os processos de desigualdade tem sido desenvolvidas a partir de novos
sujeitos politicos que tem pautado suas demandas e realizado seus enfrentamentos relacionados

ao racismo, ao machismo, a homofobia, a xenofobia e outras formas de preconceitos e opressao.

Tais padroes de desigualdade e opressdo se (re)produzem dentro e fora da classe
trabalhadora, de maneira que estas ‘“novas” tematizagdes e categorias sociais se fazem
relevantes, assim como a classe, compondo de maneira articulada os sistemas sociais de
ordenamento e hierarquizagdo social (DAVIS, 2016; RIBEIRO, 2017 DINIZ, 2013). Neste

sentido, no decorrer da se¢dao também serdo abordadas discussdes que cruzam classe e género,
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e classe e raca, de forma a buscar considerar as articulagdes das opressoes relacionadas a tais
marcadores sociais e produzir reflexdes mais proximas da complexidade da realidade trazida

pelos participantes.

Com relag@o aos grupos focais e entrevistas, a discussao sobre classe foi suscitada a
partir da pergunta “Vocés acham que pessoas pobres e ricas tem acesso aos mesmos direitos no
Brasil? Vocés acham que pessoas pobres e ricas tem o mesmo atendimento no CRAS?” aplicada
nos grupos focais; e nas entrevistas a pergunta foi aquela relacionada aos preconceitos e
discriminag@o de maneira geral, “Vocé ja vivenciou ou observou algum tipo de preconceito ou

discriminag@o em um atendimento ou em um grupo do CRAS? Como foi?”.

Interessante observar que, assim como sera destacado a seguir, prontamente a esta
pergunta, a participante Cica, usuaria do CRAS Capao, respondeu se referindo ao preconceito
que as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF) sofrem por serem familias de
baixa renda, beneficiarias de programa social de transferéncia de renda. Com relagdo aos
trabalhadores, estes trazem nos grupos focais discussdes interessantes sobre a condigdo
socioecondmica das familias atendidas no servigo restringir os seus acessos aos direitos;
destacam o precario acesso da populagdo atendida ao mercado de trabalho; ¢ também discutem

aspectos transgeracionais da pobreza e suas consequéncias nas diferentes faixas etarias.

Tais discussoes estdo relacionadas as concepgdes de pobreza, de exclusdo social e as
perspectivas sobre o papel do Estado frente a tais fenomenos. Como serd apontado, ndo se
tratam de conceitos estanques ou com suas defini¢des pacificadas entre os autores, de forma
que cumpre ressaltar que estes sofreram diversas mudancas ao longo do tempo, o que repercute

consideravelmente nas formas de organizagéo das politicas publicas.

6.1.3.1. Pobreza e exclusdo

Considerando a discussdo estabelecida por Carloto e Nogueira (2018), relacionando as
reflexdes de Amartya Sen e Mauriel a respeito das concepgdes sobre as politicas publicas desde
a década de 80, tem-se em vista que até este periodo dos anos 80 a pobreza era entendida em
grande parte da América Latina como uma expressdo da questdo social. A pobreza era
considerada de maneira relacionada a processos econdmicos, sociais e politicos, de forma que

as medidas de intervengdo do Estado eram o principal recurso para amenizagao deste contexto.
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No entanto, na década de 90, organismos financeiros multilaterais passam a orientar boa
parte das politicas sociais na América Latina, de modo que, realizando diagndsticos sociais em
paises em desenvolvimento, tais 6rgdos financeiros passam a prescrever a criagdo de programas

focalizados e seletivos como formas de superagdo da pobreza e da miséria.

Neste cenario, os autores ressaltam que houve um redimensionamento do papel do
Estado, assim como se alteraram as formas de se ver e tratar a pobreza. Segundo Mauriel (2016
apud CARLOTO E NOGUEIRA, 2018), “sob a logica liberal, a pobreza aparece como um
conjunto de incapacidades individuais para levar a vida, e o individuo ¢ entendido a partir de

sua propria capacidade de agdo” (p. 56).

Nestes termos, a pobreza e a miséria sdo passiveis de serem sanadas com o
desenvolvimento e potencializacdo das capacidades dos individuos. De maneira que as
caréncias e potencialidades individuais sdo enaltecidas como fatores primordiais para o
entendimento dos motivos pelos quais as pessoas estdo nas condigdes sociais em que se
encontram. Retira-se desta maneira a responsabilidade pela determinagdo dos modos e
condi¢des de vida da populag@o da estrutura do capitalismo, pois, segundo a Carloto e Nogueira

(2018), “o foco analitico deslocou-se das estruturas para o individuo” (p. 57).

Tal contexto, consequentemente, alterou o direcionamento das intervengdes do Estado
no enfrentamento da questdo social. Segundo Carloto e Nogueira (2018), as politicas ptblicas
a partir de entdo “transformaram-se em instrumento trivial de compensagdo das desvantagens
de capacidade, atuando caso a caso, grupo a grupo, onde a focaliza¢do funciona para tornar
mais eficiente o uso dos recursos” (p. 56). Ja Mota (1995), ressalta que, diante deste cenario,
novas categorias sdo criadas ou ressignificadas e conceitos como territorio e comunidade,
inclusdo e exclusdo, empoderamento, desenvolvimento de capacidades, fortalecimento de
vinculos, solidariedade e responsabilidade social, dentre outros, passam a vigorar com o

objetivo de subsidiar e alimentar as iniciativas das politicas e programas sociais (MOTA, 1995).

Desta maneira, retira-se do debate sobre a pobreza as nogdes que a explicavam enquanto
resultado das contradi¢cdes da relagdo capital/trabalho. Do mesmo modo, desconsideram-se as
perspectivas que apontavam para o enfrentamento dos problemas sociais a partir da redugéo das
desigualdades sociais, da implementacdo de politicas publicas e de investimento do Estado.

Perde-se de vista, conforme ressalta Carloto e Nogueira (2018), que

no capitalismo a logica ¢ a de que a pobreza aumenta na mesma proporgdo em que a
riqueza se concentra. Logo, sua superacao nio depende de “vontades” ou “incentivos”
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individuais, mas sim da redistribuicdo igualitaria daquilo que fora produzido
coletivamente (CARLOTO E NOGUEIRA, 2018, p. 57).

Desta forma, passou a vigorar nas politicas publicas uma perspectiva de que a pobreza
esta relacionada a um “conjunto de caréncias individuais” (CARLOTO E NOGUEIRA, 2018,
p. 56). Ressalta-se que os trabalhadores participantes da pesquisa demonstraram ter uma
perspectiva critica a essa no¢do de que a pobreza se relaciona a questdes individuais ou
familiares. Na realidade, os participantes apresentaram no grupo focal situagdes em que o
precario ou nulo acesso aos direitos esta relacionado a insuficiéncia das politicas publicas e a

degradacdo do Estado enquanto garantidor de direitos a populago.

Neste sentido, as falas, a seguir, apresentam as discussodes dos trabalhadores em torno
da categoria classe, destacando o acesso diferenciado dos publicos aos servigos a depender da
condi¢do socioecondmica. Tais trechos destacam também o esfor¢o das equipes em prestar
uma acolhida qualificada a todas as pessoas que acessam o equipamento, independentemente
de fatores socioecondmicos — ainda que os agentes publicos reconhecam que “pessoas ricas”

tem um acesso facilitado a seus direitos.

Vou falar, teve tanta mudanga nesse tempo de crise que comegou a entrar pessoal que
eu sabia que ndo era do morro, que era pessoal de fora, do bairro, familias que teve
problemas financeiros... De inicio a gente estranha, a gente acha estranho, mas eu,
sinceramente, questdo do pessoal do administrativo, da recepgdo, das técnicas, eu
sinceramente ndo vejo diferenca no tratamento. A equipe ¢ bem capacitada para isso,
entdo ja sdo acostumados, mas de comego houve estranhamento. Mas hoje tem muito
mais procura pessoas de outras classes para beneficios sociais do que antes. Entdo eu
acho que nesta questao de equipe ndo tem diferenca de tratamento, ndo, a equipe esta
de parabéns (Porteiro do CRAS Rola Moga).

A gente tem preparo profissional pra fazer o atendimento igual vocé falou, atender
quem seja, de classe, de etnia, de género. Agora, se a gente for pensar quem que € rico
e quem que ¢ pobre, se a gente for comparar uma familia que nio tem renda ou que
vivem na informalidade, que ¢ a maioria das familias que a gente atende no CRAS e
uma familia, como a gente ja atendeu aqui algumas vez, que tem uma renda de RS
5000, né, que vive com R$ 5000 por més, a gente pensa que ¢ uma familia que é “rica”
[faz gesto de entre aspas]... Entio assim, a gente faz atendimento da mesma forma,
explica, esclarece as duvidas, porque que ela buscou esse atendimento... isso acontece
muito no cadastro quando a gente pega a composi¢do familiar, “Ah, fulano trabalha,
vocé trabalha, a sua renda ¢ de tanto”. E a gente vai falando, tem pessoa que até diz,
“ah, ndo, mas eu acho que tem gente que precisa muito mais que eu”, entendeu. Entao,
divergéncia de atendimento eu acho que aqui a gente nunca vai fazer, ndo tem como
atender diferente quem ¢ rico, quem € pobre, se ¢ branco, se ¢ negro, a gente atende
do mesmo jeito. Eu acho que as proximas proprias pessoas entendendo melhor os
servigos, elas ndo buscam, entendendo a realidade do pais (Técnica 3 do CRAS Rola
Moga).

Com relagdo ao acesso diferenciado de pessoas ricas e pessoas pobres aos seus direitos,

os trabalhadores apresentam dificuldades basicas de acesso aos direitos por parte dos usuarios
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que dependem, por exemplo, de recursos minimos como tarifas sociais de transporte publico
para irem a consultas médicas e entrevistas de emprego. Os participantes destacam que tais
circunstancias apresentam o quanto a falta de recursos impossibilita a efetivacdo de direitos
basicos, e como a questdo de renda estd associada a todas as demais necessidades e
possibilidades das familias, como sera discutido a diante. Respondendo se consideravam que
pessoas ricas e pobres tem 0 mesmo acesso a direitos e as politicas publicas, os trabalhadores
do CRAS Capao, indicam o seguinte:
Na minha opinido ndo. Eu acho... eu acho néo, eu tenho certeza, porque coisas tdo
simples... Esses dias eu vi uma senhora vindo aqui, foi até ontem, vocé atendeu aquele
rapaz... Ele veio, chegou até atrasado, conversando com ele, tal. Ele falou que
precisava de 4 tarifas. Duas para ir em uma entrevista de emprego e duas para ir fazer
um exame, se ndo me engano. (...) O cara que ¢ pobre, igual a mim mesmo, negro e
outras coisas que, né, acho que nem cabe, ndo vamos tratar com diferenca, mas tem
outras minorias... ele precisava de duas tarifas. E ai?! E o rico... a diferenga ¢ gritante.

Que dia que o rico vai vir no CRAS para pedir duas tarifas para ir no médico? (Porteiro
do CRAS Capio).

Os técnicos 1 e 4 complementam o colega indicando o seguinte:

Que dia que ele [pessoa rica] vai deixar de ir no médico porque ndo tem tarifas. Mas
¢ isso que o Porteiro falou, quando ¢ que um rico perde consulta porque ndo tem como
ir?! Acontece as vezes, “perdi a consulta”, as vezes consulta dificil e a pessoa ndo
conseguiu em lugar nenhum o dinheiro para a passagem (Técnica 4 do CRAS Capao).

A realidade das pessoas pobres no acesso as politicas publicas, aos direitos ¢ horrivel
e as politica publicas, a qualidade ¢ muito precaria (Técnico 1 do CRAS Capio).

A respeito da maior facilidade de acesso a direitos por parte de pessoas ricas, os técnicos

do CRAS Capio estabelecem o seguinte dialogo no grupo focal:

Técnica 2: E o rico tem muito acesso as politicas publicas, com mais facilidade que
0s pobres.

Técnico 1: Ele tem informagao...

Técnica 2: Porque ele consegue falar a que veio de uma forma mais clara, exigir o que
esta na lei para garantir.

Técnico 1: Ele ja ¢ mais empoderado, né.

Técnica 2: “Esta demorando por que?”, ai vai 14 na Promotoria e sai rapido, né. (...) E
quem ta aqui na ponta [do Centro de Saude], que precisa de uma consulta
especializada, vai ficar anos na fila porque a fila ndo passa, ndo anda, e realmente ndo
vai andar (Técnicos do CRAS Capao).
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Os trabalhadores apontam como o acesso as politicas publicas por pessoas pobres é
precario e dificultado por falta de condigdes econdmicas, além das dificuldades de acesso
relacionadas a falta de informagdes. Enquanto isto, pessoas ricas ndo tem empecilhos
relacionados a estes aspectos e tem acesso facilitado junto ao Estado. Neste sentido, como
ressaltam Sawaia (1999) e Mendes (2018), ndo produzir renda significa ndo consumir, nao
acessar bens e servigos basicos necessarios para o bem-estar e estar a margem da atual sociedade
de consumo.

Da mesma maneira, também ¢ trazido pelos participantes como ¢ precaria a insercéo das
familias atendidas na Politica de Assisténcia Social no mercado de trabalho. O que evidencia
uma situagdo muito delicada ja que, como se refere Sawaia (1999), o ndo acesso ao mercado
formal de trabalho ¢ um indicativo importante da exclusdo social vivenciada pelos sujeitos.
Também discutindo este contexto, Sposatti (1996 apud SAWAIA, 1999, p. 20) relaciona os

sistemas de discriminag@o com a situagéio de exclusdo social e aponta:

No Brasil a discriminagdo ¢ econdmica, cultural e politica, além de étnica. Este
processo deve ser entendido como exclusdo, isto ¢, uma impossibilidade de poder
partilhar, que leva a vivéncia da privagdo, da recusa, do abandono e da expulsdo
inclusive, com violéncia, de um conjunto significativo da populacdo, por isso, uma
exclusdo social e ndo pessoal. Ndo se trata de um processo individual, embora atinja
pessoas, mas de uma logica que estd presente nas varias formas de relagdes
econdmicas, sociais, culturais e politicas da sociedade brasileira. Esta situagdo de
privagdo coletiva ¢ que se estd entendendo por exclusdo social. Ela inclui pobreza,
discriminacdo, subalternidade, ndo equidade, ndo acessibilidade, ndo representagéo
publica (Sposatti, 1996 apud SAWAIA, 1999, p. 20).

A exclus@o social, conforme indica Sawaia (1999), é um processo complexo,
multifacetado e esta relacionado as dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas.
Como aponta a autora, a exclus@o social “ndo tem uma unica forma e ndo é uma falha do
sistema, devendo ser combatida como algo que perturba a ordem social, ao contrério, ele ¢
produto do funcionamento do sistema. (p. 9)” A autora indica que nao se trata apenas de
auséncia de renda, mas também de precario acesso aos servigos publicos e auséncia de poder —
tanto poder de acdo, quanto de representacdo. Desta maneira, segundo ela, os excluidos néo sdo
simplesmente aqueles rejeitados fisica ou materialmente, ndo sao apenas aqueles que estdo fora
do mercado e de suas trocas. De fato, sdo aqueles sujeitos que “todas as riquezas espirituais e
seus valores ndo sdo reconhecidos, ou seja, ha também uma exclusao cultural” (p. 17), associada

a dimensdo material e a baixa renda.
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Sawaia (1999), discutindo as concepgdes de Robert Castel, aponta que os eixos
integracdo/ndo integragdo no mundo do trabalho ¢ no mundo das relagdes sociais estdo
associados. De maneira que, enquanto a precariedade e instabilidade dos vinculos no mundo do
trabalho formal produzem contingentes populacionais desnecessarios, no mundo das relagdes
sociais a fragiliza¢do dos vinculos familiares, comunitarios, de vizinhanga e com as instituigdes
também produzem rupturas que conduzem ao isolamento social e a soliddo.

Nos trechos, a seguir, os trabalhadores do CRAS Rola Moga trazem algumas destas
dimensdes da exclusdo social relacionadas ao desemprego - como os efeitos da precariedade de
acesso ao trabalho nas diversas faixas etarias e entre as geragdes, assim como trazem a

deterioracgdo dos vinculos familiares em fun¢do do ndo acesso ao trabalho:

Sobre a classe, né, o que eu lembrei, o alto numero de pessoas desempregadas, a
Técnica 3 até falou, muitos na informalidade, mas muitos ndo estdo conseguindo se
inserir nem neste mercado informal mesmo. Assim, desemprego altissimo, causando
varias questdes: desestruturando a familia toda. Porque ai voc€ ndo tem acesso, as
vezes até uma vaga de emprego que a pessoa vai acessar, ela precisa de vir no CRAS
pra buscar tarifa, né, porque ndo tem como ir. Isso, sei la, acontece muito de estar na
informalidade ou fora mesmo do mercado do trabalho. E em fungdo dessa
informalidade a gente vai vendo desde o inicio, 0 jovem que ndo consegue entrar no
mercado como jovem aprendiz, que como adulto s6 consegue empregos informais e
idoso que ndo consegue um beneficio, desculpa, ndo consegue aposentadoria, e fica
dependendo de completar 65 anos pra tentar o acesso ao BPC, que ¢ um beneficio.
Entdo o quanto essa inser¢do no mercado de trabalho impacta na familia como um
todo, assim, em todos os ciclos de vida daquela pessoa (Técnica 2 do CRAS Rola
Moga).

E acaba se tornando um ciclo vicioso porque ai tem um pai problematico que nio
consegue emprego, uma crianga que vai crescendo naquele ambiente que,
automaticamente, a tendéncia ¢ ela crescer daquela maneira (Porteiro do CRAS Rola
Mocga).

Conforme discutido e como pode ser observado nos trechos citados, a desigualdade
social esta relacionada a discriminagdo econdmica, é€tnica, cultural e politica e envolve
dimensdes materiais, subjetivas e relacionais, de forma que sujeitos estigmatizados,
historicamente subalternizados e minorias sociais, que sofrem com violéncias e opressoes, sao
aqueles que mais perceberdo e sofrerdo com as consequéncias da exclusdo social, com a

insercao social precaria e com a desprotecao por parte do Estado.

A discussdo apresentada pelos trabalhadores esta bastante relacionada aquela feita por
Sawaia (1999) quanto a exclusdo social e a crise do emprego. Tratando-se do acesso ao mercado
de trabalho, a autora apresenta o conceito da nova pobreza, para designar os desempregados de
longa duragao, expulsos do mercado produtivo, e os jovens que ndo conseguem acessa-lo. Estes,

que nao sdo desempregados residuais nem temporarios, formam um contingente populacional
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crescente de sujeitos que ndo encontram lugar no mercado, composto por “camadas da
populacao consideradas aptas ao trabalho e adaptadas a sociedade moderna, porém, vitimas da
conjuntura econdmica ¢ da crise de emprego” (p. 19). Tais apontamentos dos participantes
também evidenciam a pesquisa as condigdes de vulnerabilidade social enfrentada pelas familias
atendidas pelos servicos, que, como indica a PNAS, estdo vivenciando “processos de exclusao
social pela pobreza, privagao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso a servigos publicos)
e ou fragilizacdo dos vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, discriminagdes

etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, dentre outras” (BRASIL, 2005).

Discutindo sobre as vulnerabilidades sociais, Bronzo e Prates (2012) indicam que estas
se relacionam também com os ativos e as capacidades de respostas que tem os sujeitos. Segundo
o0s autores, tais ativos sdo recursos tangiveis e intangiveis - humanos (satide, aparéncia), fisicos
(posse de bens), financeiros (renda) ou sociais (educagdo, conhecimento) -, enquanto a
capacidade de resposta dos sujeitos € a combinagdo entre os ativos disponiveis e as estratégias
dos individuos, familias e comunidades para acessar e fazer uso destes ativos e das
oportunidades do entorno (BRONZO E PRATES, 2012).

Cabe ressaltar que, assim como indicam os autores, a efetividade e sustentabilidade do
enfrentamento das vulnerabilidades, depende, necessariamente, da alteragdo positiva da
estrutura de oportunidades de seu entorno, ou seja, a disponibilizagdo de recursos, bens,
servicos, programas ¢ beneficios acessiveis aos publicos com diferentes niveis de
vulnerabilidade. De maneira paralela, faz-se necessario o fortalecimento dos ativos dos sujeitos,
sejam aqueles mais objetivos como possuir renda, alimentacdo, conseguir fazer uso dos
servicos, etc., ou ativos psicossociais (como capacidade de resignagdo, resiliéncia,
conhecimento, autonomia, acesso, etc.) (BRONZO E PRATES, 2012).

Como tem sido observado no presente trabalho, o CRAS tem a possibilidade de
potencializar o uso de tais ativos pelos sujeitos, embora o servico de maneira isolada nao
consiga promover alteragdes amplas na estrutura de oportunidades das familias, as quais

também sdo essenciais para a efetiva garantia de acesso de direitos.

6.1.3.2. Interseccionalidades de Classe e Raga

Como tem sido o objetivo desse trabalho, faz-se importante relacionar a categoria social

classe com as categorias raga e género, que, como apresentado, se articulam e se entrelacam
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marcando as vivéncias dos sujeitos de maneiras diferenciadas a depender das posi¢des sociais

ocupadas por cada um.

Neste sentido, como destacam Mayorga e Prado (2010) e Akotirene (2019), racismo,
machismo e classismo, operam a partir de dispositivos comuns de funcionamento, como o
dispositivo de naturalizacdo das desigualdades, e precisam ser enfrentados considerando tais
articulagdes e mecanismos. Com discutido no capitulo sobre interseccionalidade e enfatizado
por Davis (2011), ndo ha dividas que classe ¢ importante, no entanto, é preciso compreender
que “classe informa a raca. Mas raca, também, informa a classe. E género informa a classe.
Racga é a maneira como a classe ¢ vivida. (...) E ninguém pode assumir a primazia de uma

categoria sobre as outras” (p. 1).

Tratando do entrelagamento das categorias raga e classe, ¢ abordando o contexto da
modernidade como periodo de grande ampliagao do capitalismo a partir do uso da mao de obra
escravizada, Mbembe (2014) considera a transnacionalizagdo da condig¢@o negra escrava como
0 momento constitutivo da modernidade — e o Atlantico, “epicentro de uma nova concatenacao
de mundos” (p. 31), com seu intenso trafico negreiro, a sua incubadora. O autor, discutindo a
condi¢do do negro tornado mercadoria no contexto de escraviddo na modernidade, aponta o
seguinte:

Produto de uma maquina social e técnica indissociavel do capitalismo, da sua
emergéncia e globalizagdo, este nome foi inventado para significar exclusao,
embrutecimento ¢ degradacdo, ou seja, um limite sempre conjurado e abominado.
Humilhado e profundamente desonrado, o Negro ¢, na ordem da modernidade, o tinico
de todos os humanos cuja carne foi transformada em coisa, e o espirito, em mercadoria
- a cripta viva do capital (MBEMBE, 2014, p. 19).

Segundo o autor, foram nas “fontes baptismais da nossa modernidade” (p. 31) em que,
pela primeira vez, o principio da raca foi instaurado sob o signo do capital. Mbembe (2014)
postula, acerca do papel central do negro no capitalismo, que o negro ¢ o modelo escravocrata
sdo os elementos centrais que “ao mesmo tempo que permitem criar uma das mais eficazes
formas de acumulagdo de riqueza na época, aceleram a implantagdo do capitalismo mercantil,
do trabalho mecanico e do controlo do trabalho subordinado”. (p. 42) O autor destaca que ¢
errOneo considerar que este sistema de sujeigdo das pessoas negras foi definitivamente superado
— bastaria observar a raga daqueles sujeitos descritos pelos trabalhadores como
permanentemente excluidos do mercado de trabalho, ou ainda observar quem sio aqueles que
ocupam as ocupagdes mais degradantes e os subempregos mais precarios da sociedade

(MBEMBE, 2014).
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Também neste sentido, Grossi et al (2018) indica que as desigualdades sociais
nasceriam da relagdo capital e trabalho, atingindo principalmente as classes mais frageis
economicamente por meio da ndo-distribuicdo da riqueza produzida socialmente. A autora faz
esta discussdo apontando que a mio de obra escrava contribuiu em grande medida para a
acumulacdo do capital e, no entanto, ndo recebeu reparacdes aos processos de expropriagio e
serviddo, aos quais foi submetida e que levaram a populagéo negra contemporanea a compor a

maior parte das classes fragilizadas economicamente.

6.1.3.3. Interseccionalidades de Classe e Género

Tratando-se das questdes de classe e género, como abordado anteriormente, tem-se em
vista que o modelo capitalista ordena a divisdo racial e sexual do trabalho, de forma que, tanto
raga quanto género, estdo intimamente relacionados as condi¢des socioeconomicas da
populag@o e a organizagdo da sociedade. A Organizagdo Internacional do Trabalho indica que
mulheres, sobretudo as negras, jovens ou idosas e que vivem nas periferias, s3o as mais afetadas
com as dindmicas de exploragdo do capitalismo. Segundo a organizacdo, “as mulheres tém
recebido, na média global, salarios 23% menores que os dos homens e quase 40% das que
trabalham (em trabalho remunerado ou assalariado) ndo contribuem para nenhum sistema de
protegdo social” (OIT, 2016, p. 5). Outro dado apresentado pela OIT relacionado a discussdo
de classe e género, ¢ aquele que indica que, apesar de quase todos os paises manterem algum
tipo de legislagdo de protecdo a maternidade para as mulheres trabalhadoras, 60% delas ndo

acessam esse direito (OIT, 2016).

Saffioti (2004) também faz essa discussdo apontando que o capitalismo faz uso da
tradigdo e do conservadorismo para justificar a marginaliza¢do de determinados grupos sociais,

como no caso da inferiorizacao social da mulher a partir do género. Conforme indica a autora:

O modo capitalista de producdo ndo faz apenas explicitar a natureza dos fatores que
promovem a divisdo da sociedade em classes sociais; lanca mio da tradi¢do para
justificar a marginalizagdo efetiva ou potencial de certos setores da populagdo do
sistema produtivo de bens e servigos. Assim é que o sexo, fator de ha muito
selecionado como fonte de inferiorizacdo social da mulher, passa a interferir de modo
positivo para a atualizagdo da sociedade competitiva, na constituicdo das classes
sociais. A elaboragdo social do fator natural sexo, enquanto determinagdo comum que
¢, assume, na nova sociedade, uma feicdo inédita e determinada pelo sistema de
produgdo social (SAFFIOTI, 2013, p. 66).
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A autora aponta que as mulheres sofrem diversas desvantagens no capitalismo, como a
subvalorizagdo geral de suas capacidades, além de inser¢des subalternas e marginalizadas no
sistema de produgdo. Desta maneira, Saffioti (2013) problematiza as analises feministas que
consideravam que o capitalismo e a entrada das mulheres no mercado de trabalho

possibilitariam a emancipagdo feminina.

Novellino (2004), estudando a feminiza¢do da pobreza, identificou que diversos estudos
apontavam que familias pobres chefiadas por mulheres — cuja a propor¢do vem aumentando
continuamente — apresentam um risco maior de transmitir a pobreza de maneira intergeracional
do que a familia nuclear pobre. Segundo a autora, ha precariedade da inser¢do das mulheres no

mercado de trabalho e o fendmeno da feminiza¢ao da pobreza estio relacionados com:

(a) uma prevaléncia de mulheres trabalhando em tempo parcial ou em regime de
trabalho temporario; (b) discriminacdo salarial; (c) concentragdo em ocupagdes que
exigem menor qualificag@o e para os quais os salarios sdo baixos; e (d) participagdo
nos mais baixos niveis da economia informal (Novellino, 2004, p. 3).

Por isso, os estudos sobre a feminizacdo da pobreza e mulheres chefes de familia, devem
se atentar para indicadores que possam considerar a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, suas fragilidades socioecondmicas, além das discriminagdes relacionadas ao racismo
¢ ao machismo na vida delas.

O trecho, a seguir, traz a reflexdo diversos dos aspectos discutidos nesta sec¢do a partir
do caso de uma senhora, mae de dois filhos, chefe de familia, que enfrenta agravos de satide
sem tratamento adequado e que esta com o marido preso. Esta usudria é trazida a discussao,
pois, ainda que enfrente variadas vulnerabilidades sociais, esta sendo cobrada pela Politica de
Educacgido e pelo Conselho Tutelar quanto a frequéncia regular das criangas na escola, além de
ter recebido recomendagdes médicas de evitar esforgos, apesar das distancias que a familia
precisa percorrer a pé por dificuldade de acesso a transporte. Segue, portanto, o relato feito pela

Técnica 2 do CRAS Capao:

Hoje também teve um caso bem claro que fala da ineficiéncia nas politicas publicas
que se dizem universais ¢ que ¢ garantida pra todo mundo. Uma usuaria que eu atendi
hoje, ela colocou que a filha estd em descumprimento [das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia — no caso condicionalidade relacionada a frequéncia escolar]
porque uma vez na semana ela tem que visitar o marido no presidio. Ela ndo tem com
quem deixar os filhos e leva os filhos para o presidio. Um outro dia na semana, uma
vez no més pelo menos, ela tem também que incorrer na falta de aula porque ela
precisa levar o outro filho, que faz tratamento, e como ¢ longe, ndo tem com quem
deixar e tem que deixar a menina sem ir na escola porque ela vai acompanhada. E as
vezes a menina simplesmente falta de aula porque quando ela tem que levar um que
estuda numa escola, que ndo ¢ proxima, e depois o outro na outra escola... Ela tem um
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problema no pé, que ja esta com desgaste no o0sso, entdo leva um andando e quando
ela volta, ela ndo tem condi¢des nenhuma de levar o outro pra uma outra escola mais
longe. Ai ela me mostra uma declaracdo do médico falando que ela estd com desgaste
no calcanhar e etc., etc., que ela tem que evitar muitos esforgos. E uma declaragio da
Secretaria de Educagdo, do Conselho Tutelar, pedindo que a Secretaria de Educacgio
auxilie na questdo da escola. Ou seja, a Saude ta ali dizendo, mas ndo tem muitos
subsidios para garantir nada para ela. A Educacdo garante a escola, mas uma em um
ponto totalmente oposto a outra, né. E ai ¢ quando a gente fala, “a gente trabalha para
a garantia de direitos”, né, mas assim... quais direitos sdo esses ¢ como eles estdo
chegando para a populagdo. Entdo assim, a populagdo pobre e a populagdo rica ndo
tém direitos aos mesmos acessos. Entdo o aluno que estd na escola que ¢ de uma
familia rica ndo tem que andar... Se ela estd com problema no calcanhar, imagina a
crianga daqui um tempo. E quem ¢ que vai permanecer na continuidade dos estudos.
Quem vai ter o melhor aprendizado, quem vai estar na frente para as oportunidades.
Quem vai entrar na frente na faculdade publica. Entdo fica ai um exemplo. E com um
detalhe, tem ai todas as vulnerabilidades, né (Técnica 2 do CRAS Cap?ao).

Os colegas complementam:

Ela é negra, mulher, deficiente, tirando todos os percalcos que ela teve de lado, ela é
negra, pobre, esposa de presidiario, com dois filhos para cuidar, desempregada,
deficiente. Entdo assim, ¢ totalmente diferente (Técnicos do CRAS Capio).

E um exemplo que mostra que o direito t4 14, agora quem dé conta de acessa-lo... tem
uma discrepancia muito grande (Técnica 2 do CRAS Capao).

O caso apresentado pela equipe do CRAS Capao evidencia o acesso diferenciado as
politicas publicas a depender: da condigdo socioecondmica, uma vez que a usuaria ndo tinha
condi¢des de arcar com seu transporte e dos filhos; esta relacionado a sua condigdo de mulher,
que assume sozinha as responsabilidades dos cuidados com os filhos, inclusive as mediagoes
junto as politicas sociais; além de, como indicado pelos trabalhadores, sua possibilidade de
acesso aos direitos também estd associada a sua condi¢do de mulher negra ¢ com deficiéncia,

com agravos de saude e que acompanhada o marido no sistema prisional.

Neste sentido, a desvalorizagdo do capital simbolico relacionado a feminilidade, como
indica Bourdieu (2002), que se soma aos agravos das questdes raciais e as consequéncias da
fragilidade socioecondmica associada a precaria inser¢do no mercado de trabalho, compdem o
cenario encarado pelas mulheres, principal piblico dos servigos de Assisténcia Social. E
também este o cenario com o qual trabalham as equipes técnicas, que buscardo construir formas

de enfrentamento as variadas situa¢des de vulnerabilidade social apresentadas pelas familias.

Para concluir as discussdes desenvolvidas nesta se¢ao, sera apresentada a fala de Ciga,
usuaria do CRAS Capao, que enfatiza em seu relato o preconceito sofrido pelas pessoas de

familias beneficiarias PBF. Ainda que os esteredtipos relacionados as familias beneficiarias de
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programas de transferéncia de renda estivessem em vista durante a pesquisa, foi interessante
observar que a usuaria aponta este como o preconceito observado por ela ao responder as
perguntas “Vocé ja vivenciou ou observou algum tipo de preconceito ou discriminagdo em um
atendimento ou em um grupo do CRAS? Como foi?”, como se segue:
Em relagdo ao CRAS, n3o. Em relacdo a Assisténcia Social a gente, infelizmente,
ouve muita coisa, né. Principalmente quando se fala do Bolsa Familia. Entdo as
pessoas julgam muito, fala que Bolsa Familia ¢ para quem néo trabalha, para quem ta
ai a toa e ndo quer saber de trabalhar. E uma forma de preconceito também. Aqui na
area eu nao vejo, ndo, com relagdo aos outros CRAS eu ndo posso dizer que eu ndo
conhego, mas aqui no territorio, quanto a relagdo da comunidade com o CRAS eu nio
vejo preconceito ndo, eu vejo preconceito em relagdo a Assisténcia, né,

principalmente na questdo do Bolsa Familia que eu te falei (Cica, usuaria do CRAS
Capao).

A participante esclarece que se trata de um preconceito em relagdo a Assisténcia Social
e que abarca as familias beneficiarias do PBF, que sofrem julgamentos por receberem dos
programas de transferéncia de renda recursos para manterem os filhos frequentes nas escolas e
as consultas de satide em dia. Os preconceitos relacionados as familias beneficiarias do PBF
estdo atrelados as ideias de que os beneficiarios ndo trabalham ou que procuram ter cada vez
mais filhos para receberem maiores valores do governo. Tais nogdes ndo se confirmam na
realidade e ndo passam de nog¢des do senso comum que evidenciam o preconceito e as tentativas
de controle sobre as familias pobres.

Segundo o Censo 2010 (IBGE, 2010), 75,4% dos beneficiarios do PBF trabalham, ainda
que ocupem subempregos com vinculos trabalhistas precarios ou estejam na informalidade.
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2014) Do mesmo modo, a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio, de 2003 a 2013, apontou que o numero de filhos de até 14
anos caiu 10,7% no Brasil. Ressalta-se que no recorte das familias 20% mais pobres do pais, a
queda foi de 15,7% - justamente o estrato de familias que fazem parte do programa. (AGENCIA
BRASIL, 2019) Ademais, pesquisa recente, do inicio de 2019, indica que a frequéncia escolar
dos estudantes de familias beneficiarias do PBF teve os melhores indices desde 2007. Segundo
a pesquisa, a taxa de alunos de familias do PBF frequentes no primeiro bimestre escolar em
2019 chegou a 90,31%, enquanto, em 2007, alcangava 66,22%. (UNIVERSO ONLINE, 2015)

Nao se trata de defender o programa diante dos ataques cotidianos do senso comum, no
entanto, se faz importante reconhecé-lo enquanto importante estratégia de enfrentamento a
pobreza e a extrema pobreza, que como discutido, tem efeitos em diversos ambitos da vida dos

sujeitos e impacta sobremaneira a possibilidade de acesso das familias a seus direitos basicos.
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Sawaia (1999) indica que “a estigmatizagdo da pobreza funciona através da logica que
faz os direitos serem transformados em ajuda, em favores” (p. 26), e que tal transformagao de
direitos em favores reforca a exclusdo social e a subalternizagdo das familias atendidas nas
politicas publicas. Segundo a autora, trata-se de uma cultura da tutela e do apadrinhamento,
enraizada no cenario brasileiro que, por vezes, se reproduz nao s6 por meio do senso comum
da sociedade, mas se apresenta no interior das politicas publicas a partir de praticas
assistencialistas pouco preocupadas com a autonomia e o acesso a cidadania dos usuarios.
Como se refere a autora, “na pratica, os servigos das diversas politicas publicas, ainda se
apresentam aos excluidos e subordinados como um “favor” das elites dominantes™ (p. 25).

A respeito das politicas de redistribui¢do economica, Fraser (2001) traz importantes
contribui¢des indicando que estas podem ser embasadas a partir de duas perspectivas distintas.
Segundo a autora, as solugdes afirmativas para injusti¢as socioeconomicas estao historicamente
associadas ao Estado de Bem-estar liberal, e buscam lidar com a ma distribui¢ao de renda, sem,
no entanto, enfrentar a estrutura econéomico-politica relacionada a origem do problema. Tais
iniciativas serviriam para aumentar o consumo dos grupos economicamente desprivilegiados,
sem se preocupar com a reestruturagdo do sistema de producdo. Como indica a autora quanto
as iniciativas afirmativas de redistribui¢ao:

programas de assisténcia publica oferecem auxilios “focalizados” ao “exército de
reserva” de desempregados e subempregados. Longe de abolirem a diviséo de classes
per se, esses remédios afirmativos sustentam-na e moldam-na. Seu efeito geral é
desviar a atencdo da divisdo de classes entre trabalhadores e capitalistas para a divisdo

entre as fragdes empregadas e desempregadas da classe trabalhadora (FRASER, 2001,
p. 238).

A autora ressalta que uma perspectiva alternativa ¢ aquela relacionada as solugdes
transformativas das injusticas socioecondmicas, que resolveriam a distribui¢do injusta de
riquezas transformando a estrutura econdmico-politica existente. Segundo ela, tal proposta
combina programas universalistas de bem-estar social, impostos elevados, politicas
macroeconOmicas voltada para produgdo de pleno emprego, criagdo de um vasto setor publico
ndo mercantil, entre outras medidas que buscariam garantir a todos acesso ao trabalho. Fraser
(2001) indica que essa perspectiva esta historicamente associada ao socialismo e tem em vista
a tendéncia de dissolver a diferenciacdo de classe.

O tratamento transformativo das questdes socioecondmicas tenderia a reduciao das
desigualdades sem criar classes estigmatizadas de “pessoas vulneraveis vistas como
beneficiarias de uma generosidade especial” (p. 238). Enquanto na perspectiva afirmativa, tal

como aparece na fala de Ciga, as politicas focalizam os pobres para ajudas materiais, sob o risco



159

de, atendendo de maneira focalizada os desprivilegiados, estigmatiza-los. Como se refere a
autora a respeito dos remédios afirmativos para os problemas socioecondmicos e os estigmas

das familias pobres beneficiarias:

Embora essa abordagem vise a compensar a injustica econdmica, ela deixa intactas as
estruturas profundas que engendram a desvantagem de classe. Assim, ¢ obrigada a
fazer realocagdes superficiais constantemente. (...) O resultado é marcar a classe mais
desprivilegiada como inerentemente deficiente e insaciavel, sempre necessitando mais
e mais. Com o tempo essa classe pode mesmo aparecer como privilegiada, recebedora
de tratamento especial e generosidade imerecida. Assim, uma abordagem voltada para
compensar injusticas de distribuicio pode acabar criando injusticas de
reconhecimento (FRASER, 2001, p. 238).

A autora indica que as relagdes sociais associadas a cada uma das perspectivas se
diferem, pois, enquanto na redistribui¢do transformativa, com a reestruturacdo das relagdes de
produgdo, as interacdes sociais seriam baseadas na solidariedade e poderiam compensar
algumas formas de ndo-reconhecimento, na redistribuicdo afirmativa os desprivilegiados
poderiam sofrer estigmas que acrescentariam o insulto do menosprezo a condigdo de privagdo
das familias. Como se refere Fraser (2001, p. 239), “enquanto os remédios afirmativos podem
ter o efeito perverso de promover a diferenciacéo de classe, os remédios transformativos tendem

a embaga-la.”

Além deste aspecto, relacionados aos estigmas com os quais sofrem as familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda, como o PBF, cabe ressaltar aquela
discussdo realizada sobre como os programas sociais responsabilizam a mulher pela efetividade

da protegao social, especialmente em relagdo as familias pobres.

6.1.3.4 Responsabilizacao da mulher

Como tem sido discutido ao longo do trabalho, a indica¢ao da mulher como responsavel
familiar frente aos servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social estd
relacionada a uma tradigdo conservadora nas politicas publicas que reproduz papeis sociais que
consideram a mulher a responsavel exclusiva pelo cuidado da familia e protecdo de seus
membros. Com relacdo aos programas de transferéncia de renda, também s3o as mulheres as
responsaveis preferenciais pelo cumprimento das condicionalidades associadas ao acesso e

manutencdo do beneficio.
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Como indica Carmona (2019b), 95% das familias beneficiarias do PBF contam com a
mulher como a responsavel legal para o beneficio. Tal situagao se justificaria, pois as mulheres
administram melhor os recursos financeiros para proveito de toda familia. Também neste
sentido, a autora indica que, a partir, da inser¢@o das mulheres no programa, elas se fortaleceram
em suas familias e comunidades, melhoraram sua autoestima e reduziram sua dependéncia

econdmica em relagdo aos parceiros.

Por outro lado, o que se observa é que reforgar papeis de género como aqueles
relacionados aos cuidados e protegdo das familias enquanto responsabilidades das mulheres
ampliam desigualdades e hierarquias socialmente consolidadas (GASPAROTTO E GROSSI,
2017a; MIOTO, 2004).

O que se observa com relagdo aos programas de transferéncia de renda, portanto, € esta
tensdo entre a promogao da autonomia e do acesso a renda, por meio de iniciativas afirmativas
que, como discutido, ndo alteram as relagdes politico-econdmicas estruturais, mas ddo suporte
as mulheres e suas familias; e o reforgo de papeis tradicionais que relacionam a mulher a papeis
conservadores e patriarcais ligados a reproducio, a vida doméstica, ao cuidado e a protecdo das
familias diante de suas necessidades basicas e de suas demandas sociais relacionadas ao acesso

as politicas publicas e aos direitos.

Neste sentido, como se buscou construir nessa se¢do, se faz importante relacionar em
qual contexto econdmico e social se dao as relagdes entre os sujeitos, a fim de que seja possivel
identificar de que maneira o neoliberalismo, as relagdes econdmicas globais e a crise do
emprego delineiam o desenrolar das relacdes sociais de raga, classe e género na
contemporaneidade ¢ formatam o acesso e a provisdo das politicas publicas as populagdes

fragilizadas socialmente por questdes socioecondmicas e de reconhecimento.

6.2. AS PROTECOES E DESPROTECOES NO SUAS A PARTIR DOS VINCULOS ENTRE
USUARIOS E TRABALHADORES

Tendo em vista os apontamentos dos participantes, durante as entrevistas e grupos
focais, quanto a importancia das relagdes e dos vinculos entre trabalhadores e usuarios para a
construcao de estratégias para o acesso aos direitos sociais de grupos em vulnerabilidade social,
a seguinte categoria abordara, entre outros elementos, o aspecto relacional do TSF e as relagdes

entre usuarios, trabalhadores e instituicdo desenvolvidas no ambito do CRAS. Além disto, sera
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discutida a importancia da acolhida enquanto elemento essencial no TSF; os desafios do
trabalho relacional no campo dos vinculos familiares e da convivéncia; praticas profissionais
que facilitam ou dificultam o estabelecimento de vinculos entre os usuarios e trabalhadores; o
papel e os limites dos trabalhadores enquanto operadores do aparato estatal; e a importancia

dos usuarios enquanto protagonistas na politica ptblica.

6.2.1. Os encontros e o protagonismo de usudrios e trabalhadores

Busca-se aprofundar nesta categoria a dimensdo da relacdo entre trabalhadores e
usuarios enquanto forma de producao do cuidado, ou ainda, produgao da prote¢ao social, como
também sera discutido na categoria sobre integralidade e interseccionalidade (MERHY, 2004;
ROSENI, 2014). Tem-se em vista que, como indica Merhy (2004) e Carmona (2019a), a relacao
entre usuarios e trabalhadores ¢ um encontro intersubjetivo, que produz afetividade e
transformagdo para ambos. Merhy (2004) se refere a este encontro enquanto um espago de
intersecdo entre usudrio e trabalhador, a partir do qual pode se dar, de forma corresponsavel e

coparticipativa, a producao do cuidado.

Quando um trabalhador de saude se encontra com o usuario no interior de um processo
de trabalho dirigido a produgao de atos de cuidado, estabelece-se entre eles um espago
de interse¢@o que sempre existird, em ato, em seus encontros. Portanto, no processo
de trabalho em satide ha um encontro do agente produtor (com suas ferramentas -
conhecimentos, equipamentos — e concepgdes) e do agente consumidor (com suas
intencionalidades, conhecimentos e concepgdes). Desse modo, o agente consumidor
¢, em parte, objeto daquele ato produtivo, mas também ¢ um agente ativo, que interfere
no processo (MERHY, 2004, p.38).

Neste espaco de encontro estdo incluidos os saberes, as expectativas do usuario acerca
de ser cuidado, de ser acolhido e escutado nas suas demandas e singularidades, e a expectativa

de contar com o trabalhador/servigo para alcangar seus direitos.

Da mesma maneira, se fazem presentes as expectativas dos trabalhadores em
desenvolver o TSF, buscando assegurar os direitos garantidos pela politica publica,
compreendendo as necessidades e especificidades dos sujeitos, e atuando com vistas a se
aproximar do contexto social do usuario (RIBEIRO E MIRANDA, 2019; CARMONA, 2019a;
MIOTO, 2004). A partir dai, como se referem Ribeiro ¢ Miranda (2019) e Bronzo (2009), os
trabalhadores comegam a compreender as capacidades de respostas do usuario diante das
adversidades. Também neste sentido, Carmona (2019a) indica que o trabalhador, ao se dispor

ao encontro genuino com o usuario, passa a conhecer os limites, capacidades e estratégias de
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enfrentamento das familias/individuos. Como se refere a autora, “a constru¢do desse saber no
encontro com a alteridade permite ao trabalhador atualizar o seu conhecimento sobre si mesmo,

seus limites, suas capacidades, seu processo de aprendizado” (CARMONA, 2019a, p. 110).

Segundo esta perspectiva, a producdo do cuidado se relaciona ao protagonismo e
responsabilizacdo de ambos envolvidos, além de estar atrelada a autonomia e a disponibilidade
ao didlogo (MERHY, 2004; ROSA, 2006; ROSENI, 2014; CARMONA, 2019a). E como
destacam os autores, o modelo de assisténcia predominante atualmente ¢ caracterizado pela
“voz” dos trabalhadores e pela “mudez” dos usuarios, de maneira que ha perda consideravel do
potencial desta relagao.

Importante considerar que, como ressalta Mioto (2004), os mais elevados graus de
liberdade e autonomia dos sujeitos ndo estdo desvinculados do pleno funcionamento e usufruto
do aparato estatal que, por meio dos servicos publicos, tem primazia enquanto responsavel pelo
fortalecimento e ampliagdo da protegdo social. A autora desnaturaliza, desta maneira, a nogao
de que o nucleo familiar é o principal responsavel por sua protecdo social. (MIOTO, 2004;
MIOTO E DAL PRA, 2015). Do mesmo modo, as melhores relagdes entre trabalhadores e
usuarios - ou mesmo processos de educacao permanente voltados para os agentes publicos - sdo
insuficientes diante da inexisténcia de medidas estruturais para ampliagdo dos servigos e de
inciativas para consolidagdo e financiamento da politica publica.

Neste sentido, a autora, discutindo os apontamentos de Merhy, indica que é necessario
para a produgdo da protecdo social centrada no usuario considerar a articulagdo de todos estes
fatores relacionados tanto aos trabalhadores quanto aos usuarios e, sobretudo, considerar que a
intervengdo profissional ndo se constrdi a priori. Mioto (2004) indica que, pelo contrario, a
relagdo e a intervengdo profissional “se fazem no seu proprio trajeto e, esta construgao depende
ndo sé do assistente social [e do psicoélogo, como no caso dos CRAS], mas também dos outros
atores envolvidos, especialmente do usuario” (MIOTO, 2004, p. 8).

A relagdo estabelecida entre trabalhador e familia, que se produz a partir do atendimento
e da prestacdo do servi¢o, permite a compreensdo de como se processam as relagdes
intersubjetivas no interior deste nucleo familiar e de que maneira essa familia estabelece
relacdes com sua rede social e com outras esferas da sociedade, como o Estado e o mercado.
(CARMONA, 2019a) Segundo Carmona (2019a), estar em interagdo com os sujeitos € o que
permite ao trabalhador “o exercicio de ampliacdo do seu olhar para a familia/individuo e romper
com a légica reducionista que resume o usuario as violagdes e violéncias intersubjetivas

presentes nas relagdes familiares” (CARMONA, 2019, p. 94).
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Abordando a importancia e complexidade dos vinculos entre usuérios, suas familias e

trabalhadores, ¢ também indicando os limites do TSF desenvolvido nos CRAS quanto ao

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o Técnico 3 do CRAS Capio indica o

seguinte:

E eu acho que este objetivo do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios ¢
muito complexo, né, a gente ndo tem um beneficio para isso... vocé ndo tem algo
concreto, demanda esse trabalho técnico que € muito grande. E ele é magante. Quando
a gente atende uma demanda que ¢ mais voltada para a vulnerabilidade relacional, a
gente sai assim [passa a mdo na testa, indicando suor/cansago] ... ele ¢ arduo.
Demanda capacitacdes, até tempo para vocé discutir mais, planejar as intervengoes,
estudar os casos, até fazer atendimento conjuntos para que um olhar complemente o
outro, seja interdisciplinar ou até mesmo da mesma disciplina. Entdo assim, eu acho
que hd uma lacuna, uma dificuldade diante de toda essa conjuntura de realmente a
gente conseguir fazer o trabalho social com familias preventivo, proativo (Técnico 3
do CRAS Capao).

Também sobre os aspectos relacionais do trabalho social na Assisténcia Social, os

trabalhadores do CRAS Rola Moga relatam que, quando conseguem propiciar uma interacao

acolhedora nos atendimentos individuais ou em grupos, recebem retornos muito positivos,

ainda que a atengdo prestada ndo envolva nenhum ganho material ou beneficio

socioassistencial.

As vezes a pessoa ndo sai com nenhum beneficio material, mas ela sai, “nossa!...” (...)
E muito engracado quando a pessoa se sente acolhida e atendida, ela agradece tanto
que ¢ quase como se fosse um favor que ela ta recebendo. Muitas vezes ela ndo
entende que ¢é o direito dela ser bem atendida. Mas eu acho que muitas vezes sair sem
beneficio material, mas sair bem do atendimento, sair agradecendo, eu acho que ¢ um
retorno subjetivo pra a gente que ¢ por ai, sabe, que a acolhida realmente ¢é
fundamental (Técnica 2 do CRAS Rola Moga).

Essa acolhida, esse resultado, é perceptivel nos grupos de convivéncia, quando a gente
faz o grupo elas agradecem tanto e as vezes eles ndo enxergam que esse € 0 N0SSO
trabalho. E quando a gente se doa mesmo, vai pra além do nosso trabalho, a gente
gosta muito e a gente comenta muito isso. E o retorno ¢ sempre agradecimento,
“obrigado por hoje, eu tava triste quando eu cheguei e no final eu ja mudei a minha
autoestima, subiu, eu t6 mais feliz.” Esse € o retorno que a gente tem. A gente nio vai
conseguir suprir tudo, nem nos atendimentos, nos grupos, nem nas atividades, mas
que pra elas tem um valor muito importante tem (Educadora Social 1 do SCFV do
CRAS Rola Moga).

A respeito destas falas, cabe a discuss@o sobre aquilo que Malta e Merhy (2003) e Merhy

(2004) indicam como o trabalho em servigo, o qual esta relacionado a construgdo do processo

de protecdo social a partir da relagdo construida entre trabalhador e usuario, e que articula

simultaneamente a produgdo e o consumo do servigo — no caso a promogao da prote¢do social

ou a promogdo do cuidado. O trabalho em servico nos trechos citados, se refere justamente as
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relagdes e interagdes sociais construidas entre usuarios e trabalhadores do CRAS, na dimensao
cotidiana e pratica da vida e que viabilizaram acesso as informacgdes e direitos, além de se
referirem as intervengdes socioassistenciais realizadas com vistas a protecdo das familias, ao
fortalecimento de vinculos e da convivéncia familiar e comunitaria. Como refere Carmona
(2019a, p. 94), “no contexto do TSF, o trabalho em servico é o elemento que congrega
simultaneamente a produgdo e o consumo do servigo, presumindo assim a dimensao relacional
do TSF que se processa no encontro entre o prestador e o usuario.” E que gera resultados, em
sua maioria, intangiveis ou ndo palpaveis no nivel das relagdes (CARMONA, 2019a; BRONZO
E PRATES, 2012).

Ainda sobre este aspecto da producdo da protegdo social a partir dos vinculos e relagdes
estabelecidas entre trabalhadores e usuarios, Merhy (1997) indica a perspectiva do “fazer a
saude”, a partir de um certo “saber fazer” e um “ir fazendo” que, conforme ele se refere, dao
sentido as praticas profissionais a partir dos encontros e das relagdes estabelecidas com os
demais atores relacionados ao servico (Merhy, 1997). Apesar do autor abordar em suas
reflexdes o campo da Satde, é possivel inferir que estes sdo apontamentos importantes também
a Assisténcia Social. Neste sentido, a respeito dos aspectos do espago de encontro entre
trabalhador e usuario e os tipos de tecnologias empregadas na produgdo do cuidado, Mioto

(2004) indica o seguinte:

Além dos saberes estruturados, suas agdes [dos trabalhadores] implicam tecnologia
de relagdes, de encontros de subjetividades. Nessa perspectiva, as tecnologias
referentes ao trabalho em saude sdo classificadas em dura (caso de equipamentos
tecnologicos, normas, estrutura organizacional), leve-dura (caso de saberes bem
estruturados que operam no processo de trabalho em satide, como a clinica médica, a
clinica psicanalitica, o taylorismo, fayolismo, a epidemiologia) e leve (caso das
tecnologias de relagdes do tipo producdo de vinculos, autonomizagdo, acolhimento,
gestdo como uma forma de governar processos de trabalho) (MIOTO, 2004, p. 9).

Tomando como referéncia a Politica de Assisténcia Social é possivel considerar que as
acoes dos profissionais se ddo no ambito das tecnologias leve-duras e, principalmente, no
ambito das tecnologias leves, relacionais, que se referem a produgdo de vinculos e acolhimento

entre usuarios e trabalhadores (MERHY, 1997; MIOTO, 2004; CARMONA, 2019a).
6.2.2. Assisténcia Social: baixa programabilidade e alta interagao
Soma-se a essa discussdo outro aspecto que aumenta a complexidade da pratica

profissional no dmbito da Assisténcia Social, que € o nivel de programabilidade das tarefas

nessa politica. Como discutido anteriormente na se¢ao sobre discricionariedade do burocrata
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do nivel de rua, a Assisténcia Social se caracteriza por uma baixa programabilidade das tarefas,
pela alta interacdo entre técnicos e usuarios ¢ pela dependéncia da criacdo de vinculos de
confianca entre os sujeitos para que seja possivel o acesso aos direitos e para o alcance de
mudancas de concepgdes, comportamentos e valores (COSTA, 2016). Tal perspectiva do
trabalho da politica reconhece a heterogeneidade do publico atendido e de suas demandas, o
que exige dos profissionais procedimentos ndo muito padronizados, que, no entanto, como

indica Costa (2016), produzem resultados incertos.

Martinez Nogueira (1998 apud COSTA, 2016) indica que trabalhos que contam com
estas caracteristicas relacionadas a baixa programabilidade e a alta interacdo sdo iniciativas
cujas agdes estdo desenhadas em funcdo das necessidades e situagdes particulares dos
receptores, sejam eles grupos sociais ou pessoas. O autor indica que tais acdes apresentam um
carater particular de baixa formalizacdo e uma racionalidade discursiva relacionada justamente
ao nivel de interagdo e aos vinculos estabelecidos entre os sujeitos. Em fungio deste contexto
e, de muitas vezes, contar com resultados incertos, tais praticas acabam por suscitar conflitos e
divergéncias sobre as concepgdes que as sustentam e os meios mais adequados de

operacionaliza-las.

Tendo em vista tais conflitos e divergéncias quanto as concepgdes e praticas no interior
da politica publica e, como apontou o Técnico 3 do CRAS Capao no primeiro dos trechos
citados, diante da complexidade inerente ao TSF que envolve todos estes fatores discutidos, é
compreensivel a percepgdo relatada pelo trabalhador de que se trata de um trabalho macante,
que demanda tempo, planejamento e olhares interdisciplinares para que seja possivel efetivar

uma prote¢do social preventiva e proativa.

6.2.3. A pratica profissional individualizante técnico-burocratica e a pratica profissional

critica e emancipatoria

Ainda acerca dos aspectos relacionais do TSF, destacam-se as formas de abordagem das
familias e formas de construcao das relacdes trabalhadores-usuarios que, como indica Mioto
(2004), fazem parte de conjuntos de proposi¢des tedrico-metodologicas e ético-politicas dos
servigos de Assisténcia Social. Neste sentido, segundo a autora, as agdes profissionais com
familias se definem a partir de dois eixos, o eixo da normatividade e estabilidade e o eixo do

conflito e transformagdo. Em relag@o ao eixo normatividade e estabilidade, a autora indica que
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as acOes profissionais neste contexto estariam vinculadas a modelos classicos de intervengao:
o modelo técnico-burocratico — a partir do qual a familia é um problema a ser enfrentado pelo
servico, por meio de atendimentos que estdo diretamente condicionados aos objetivos das
institui¢des e pouco relacionados as necessidades apresentadas pelas familias — e o modelo
psicossocial-individualizante — em que as agdes estdo atreladas as perspectivas de patologizagio
e de diagnosticos das familias, sendo que aspectos disfuncionais das familias precisam ser

tratados buscando-se o alcance de um funcionamento normal ou ideal.

Em ambas perspectivas o contexto social no qual a familia se insere e as especificidades
das vivéncias dos usudrios ndo sdo considerados. Segundo Mioto (2004), a partir destas
perspectivas as intervengdes profissionais se ddo no sentido de desconsiderar “os polos de
conflito dos quais decorreram os problemas e de resgatar a familia para o estado anterior aquele
em que eclodiu a crise, através da reativacdo de valores e com a ideia de um mundo fixo e

imutavel” (p. 11).

Bruno, usuario do CRAS Capao, ressalta em sua fala um aspecto das praticas dos
profissionais das politicas publicas que ¢ a postura de “cumprir a fung¢@o” ou “fazer sua
obrigacdo”, ou seja, cumprir com seu expediente, atender o que lhe é demandado e cumprir
estritamente o que lhe € prescrito. Tal postura profissional seria similar a aquela indicada por
Mioto (2004) em relagdo ao modelo técnico-burocratico, em que o agente publico tem um foco
nos aspectos de seu trabalho e em resolver o seu problema, ou seja, a demanda da familia. Neste
modelo o trabalhador se volta para os objetivos, normativas e limites da instituicdo, enquanto
se distancia da proposta de um trabalho centrado no usuario, engajado e sensivel. Como se

refere o participante:

E essa questdo, pelo o que eu vejo da Educagdo, eu vejo que as escolas estdio
preocupadas a cumprir a fung@o... tipo da mesma forma que é o Posto de Satide para
mim um lugar de cumprir a fun¢do. O professor vai cumprir a fungdo dele de
professor, ensina a matéria ali que tem que ensinar e pronto assim. Falta engajamento
com o aluno pra além do que ja acontece na escola (Bruno, usuario do CRAS Capao).

Naio so tratar como, “eu sou um trabalhador do CRAS; eu sou um professor, eu tenho
que cumprir minha funcéo; eu sou médico, eu tenho que cumprir minha fungdo”. Tipo,
ter esse olhar mais proximo, sabe (Bruno, usuario do CRAS Capio).

Porque se for pensar, para ter um bom funcionamento do Posto de Satide ¢ necessario
ter pessoas qualificadas para isso e pra ser qualificado para isso ela tem que ter
passado pela escola, pela faculdade, passar por tudo aquilo para chegar em um
atendimento desses. Se a escola funciona sem essa sensibilidade, como ¢ que a pessoa
vai chegar no Posto de Satide com essa sensibilidade. Se ndo partir dela, ndo vai partir
de lugar nenhum. Eu acho que tinha que ter uma reformulacao total, vei (Bruno,

usuario do CRAS Cap3ao).
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Em contrapartida aos modelos técnico-burocratico e psicossocial-individualizante,
Mioto (2004) ressalta as propostas para a pratica profissional relacionadas ao eixo conflito e
transformac@o, alinhadas com as vertentes critico-dialéticas do Servico Social. As praticas
profissionais nesta perspectiva estdo vinculadas as agdes direcionadas as familias enquanto
sujeitos de direitos, nas quais os agentes publicos sdo mediadores da construcdo da cidadania e
da defesa de direitos dos sujeitos atendidos. Como se refere a autora, “dessa forma, as condutas,
dificuldades e problemas expressos pelas familias enquanto grupo ou pelos seus membros sdo
interpretados como expressao de conflitos instaurados no contexto de uma dindmica familiar”
(p. 11). Neste sentido, ¢ fundamental a nogdo de que as dindmicas familiares e as condigdes
sociais a elas relacionadas, decorrem de um historico em que as estruturas familiares s2o
profundamente marcadas pelas contradigdes da sociedade e pelas posi¢des sociais ocupadas por

seus membros com relagdo a raga, classe e género.

Como indica Mioto (2004), neste contexto, faz-se necessaria uma visdo critica da
realidade e uma pratica profissional que articule questdes estruturais/conjunturais e as
demandas colocadas cotidianamente pelas familias nos atendimentos do servigo. De maneira
que as politicas publicas possam contribuir com a constru¢do de autonomia e com a produgao
de novos projetos de vida que potencializem as respostas e as possibilidades de agdo das
familias frente as vulnerabilidades sociais (ANDRADE, 2018; RIBEIRO E MIRANDA, 2019;
MIOTO, 2004). Neste sentido, Mioto (2004) indica a respeito da pratica do assistente social —
e que pode ser estendido aos profissionais da Psicologia do SUAS - que é necessario “resgatar
a dimensdo emancipatdria da instrumentalidade do exercicio profissional, pois ¢ através dela
que a profissdo podera superar o seu carater eminentemente operativo ¢ manipulatorio dado

pela condi¢do historica de seu surgimento (MIOTO, 2004, p. 5).

Tendo em vista esta perspectiva critica voltada para transformagdo social, para a
constru¢ao de cidadania e para o acesso aos direitos por meio da pratica profissional e do
trabalho realizado pelos servigos, serdo destacados, a seguir, alguns trechos em que usuérios do
CRAS Capao e CRAS Rola Moga enfatizam a importancia da relagdo que estabelecem com os
CRAS enquanto equipamentos de garantia de direitos, promotores da cidadania e do acesso as

demais politicas publicas.

Olha, o CRAS para mim ¢ um instrumento de garantias de direitos, né, ele ta aqui,
apesar de ser do poder publico, ele t4 aqui para garantir que o cidaddo tenha o maximo
ao que ¢ dele de direitos, isso ndo muda (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

O CRAS ¢ uma peca fundamental no aglomerado, onde que vocé consegue receber as
informagdes que vem dos drgéos publicos e eles tentam disseminar essas informagdes
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com as liderangas que tem aqui. E esporte, cultura, lazer, a 3* idade, entdo eles
divulgam sempre os eventos que eles fazem ai nos eventos sociais ai do CRAS, eles
sempre tentam divulgar, as vezes emprego, cursos profissionalizantes, as vezes cursos
para idosos, cuidador de idosos, 0 CRAS divulga muito (Tito, usuario do CRAS Rola
Mocga).

Pelo o que ja ¢, ja é maravilhoso. E um ponto de encontro também da comunidade,
onde a comunidade se encontra e troca informagdes sobre aquilo que deseja para o
bairro... vé tipo qué que o bairro ta precisando. (...) Eu acho que ¢ isso tudo ao mesmo
tempo, eu acho que € um aparelho técnico, mas é também humano, principalmente,
os trabalhadores daqui... tratam a gente bem (Bruno, usudrio do CRAS Capao).

O CRAS ¢é um espago de garantia de direitos, né, quem procura o CRAS aqui € porque
ta vivendo uma situagdo que precisa ser melhorada, né... de uma atengido maior, né,
quem ¢ atendido aqui € porque na maioria das vezes ¢ uma situagdo vulneravel, de
desprotegdo social mesmo, né. E um espaco de garantia de cidadania. Apesar que
muitos desconhece qual que € o verdadeiro papel do CRAS. Muitos chega aqui, eu
imagino, que chega querendo encontrar a lampada do Aladim e que ndo ¢é assim, né
(Cica, usuaria do CRAS Capio).

Corroborando os achados de Ribeiro e Miranda (2019), que abordaram em sua pesquisa
o papel do CRAS enquanto agente que incrementa o acesso dos cidaddos as informagdes e que
possibilita maior acesso da populagéo a protecdo social, os participantes da presente pesquisa
trazem de maneira muito patente a importancia do equipamento enquanto mediador do acesso
aos direitos sociais e enfatizam a importancia do papel do servigco em divulgar informagdes

pertinentes a comunidade.

6.2.4. As relagdes institucionais entre os CRAS e as familias

Ribeiro ¢ Miranda (2019) em seu trabalho, em que foram apresentados achados
convergentes aos da presente pesquisa, buscaram compreender se 0 CRAS seria uma instituigao
capaz de neutralizar o baixo capital social de familias em situagdo de vulnerabilidade social e
se o equipamento facilitaria o acesso das familias aos servigos publicos. E o que os
pesquisadores observaram foi que o CRAS ocupa uma importante fungdo de conexdo entre os
equipamentos publicos e as familias em vulnerabilidade social, propiciando vantagens de
acesso aos seus usuarios quanto as informagdes e quanto ao funcionamento dos demais servigos
—horarios, formas de acesso, documentagdo necessaria, etc. Inclusive, o referido trabalho indica
que o CRAS lidera enquanto fonte de informagdes mais importante para os pesquisados -
superando a rede de vizinhos e os associativismos comunitarios. Como se referem os autores,
o CRAS esta localizado dentro de um buraco estrutural da rede de protecdo social e por isso

conta com tamanha relevancia para as familias.
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Analisando as redes sociais de solidariedade, as associacdes e aspectos relacionais
vivenciados por familias em situacdo de pobreza, os autores indicam que as redes sociais da
populagdo de baixa renda e em situagdo de vulnerabilidade “possuem menos “nés” (tamanho
da rede), maior homofilia (maiores relagdes entre individuos com caracteristicas similares,
inclusive redes similares) e maior localismo (conta com individuos do local de moradia)”
(RIBEIRO E MIRANDA, 2019, p. 83). Neste sentido, em fung¢ao de tais caracteristicas, haveria
necessidade de um servigo que fosse um mediador do acesso as informagdes e aos demais
servigos publicos, e que pudesse fazer a ponte entre as familias e tais servigos, preenchendo

buracos estruturais da rede.

Tal perspectiva, diante das dificuldades da populagdo em ter acesso a informacao,
justifica o papel do CRAS como “porta de entrada” da Assisténcia Social e da protegdo social,
além de também justificar as falas dos usuarios entrevistados, que enfatizam em diversos
momentos das entrevistas a importdncia do CRAS enquanto mediador de informagdes

relevantes.

Neste sentido, o CRAS ¢ capaz de gerar ganhos as familias atendidas, superando seu
baixo capital social, ja que as familias buscam o servigo para se inserirem na rede de protegao
social, para alcancarem beneficios disponiveis para seus membros e para procurarem
informagoes e direitos que se traduzam em melhoras nas suas condi¢des de vida. Desta forma,
0 CRAS ocupa para as familias o lugar de uma relagdo institucional, ou seja, relagdo que ndo ¢é
parte da rede de relacionamentos pessoais dos membros das familias e que cobre buracos
estruturais na rede de protecdo social, transferindo vantagens dessa posicdo as familias

atendidas no servigo. (RIBEIRO E MIRANDA, 2019)

Curiosamente, assim como ocorre no trabalho de Ribeiro e Miranda (2019), ainda que
sejam citados pelos participantes da presente pesquisa a importancia do CRAS enquanto
equipamento que favorece e fortalece os vinculos familiares e comunitarios, se destaca a
mengdo ao CRAS enquanto mediador, ponte ou “patrocinador” - como referem os autores - de
informagoes relevantes as familias em situagdo de vulnerabilidade na comunidade. Como

indicam Ribeiro e Miranda (2019):

De fato, a literatura aponta para a transmissdo da informagédo como ponto chave para
0 acesso a servigos. No entanto, o0 CRAS vai além de repassar informagdes basicas
como a localizagdo dos servigos, as técnicas agem como “intermediarias” entre CRAS
¢ outros servigos, como tradutores das informagdes. Além disso, o Centro também
“cria” nas familias demandas por servigos, mesmo quando elas ndo estdo em busca.
(...) No CRAS, as familias aprendem onde, como e quando acessar aos servigos
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publicos, o que facilita e reduz os custos de vida. Parece, portanto, que ha um trabalho
do Centro de tradug@o das informagdes de outros servigos para os usuarios (p. 88).

Neste sentido, foi possivel identificar a partir das entrevistas com usuarios que 0s
participantes estabelecem processos continuados de trocas de informagdo com o CRAS, tendo
em vista as demandas e necessidades de suas familias e da comunidade. Os usudrios indicam
que tais trocas de informagdes ocorrem a partir dos atendimentos técnicos, mas também a partir
de convites para participagdo em atividades, como oficinas, palestras e eventos diversos. E sdo
os técnicos os principais agentes mediadores das informagdes € do acesso aos diversos servigos

relacionadas as demandas dos cidadaos.

Desta forma, destaca-se a importancia dos lagos entre agentes publicos e pessoas
atendidas para a circulagdo das informagdes e para a promog¢ao do acesso a protegdo social.
Como se refere Ribeiro e Miranda (2019), “se por um lado, demandas especificas sdo
formuladas pelas familias, por outro, os agentes publicos mobilizam as pessoas para ter acesso

as oportunidades que melhor se encaixam aos perfis de seus familiares” (p. 90).

Destaca-se, neste sentido, que os agentes publicos ndo se apresentam como atores
passivos que simplesmente atendem as demandas colocadas pelos usuarios, pelo contrario, os
profissionais tem um papel ativo diante da comunidade. E também evidente nas falas dos
usuarios participantes a relagdo proxima entre os usuarios e trabalhadores, o que favorece que
as familias se sintam a vontade e exponham seus problemas e necessidades. Em muitas
ocasides, como indica Ribeiro e Miranda (2019), em fun¢do dos contatos diretos e sistematicos,
arelacdo institucional se transforma em lagos de amizade entre os agentes publicos e as familias

atendidas.

Tais aspectos também apontam para como as relagdes estabelecidas entre trabalhadores
e usuarios neste contexto da Politica de Assisténcia Social se fazem importantes para o trabalho
social com familias. Ainda que os achados da pesquisa ndo consigam mensurar a qualidade do
conjunto dos vinculos entre trabalhadores e usuarios nos CRAS, se tem evidéncias de que se

tratam de relagdes positivas construidas.

Contudo, destacam-se as limitagdes da pesquisa ¢ da amostra estudada, que contempla
apenas 2 CRAS em um universo de muitas dezenas de servigos socioassistenciais. Ressalta-se
ainda que, mesmo que as posturas profissionais apresentadas indiquem relagdes de qualidade
entre agentes publicos e usuarios, nada impede que estes mesmos profissionais participantes

também apresentem em determinadas ocasides praticas menos acolhedoras ou posturas
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estereotipadas frente as demandas especificas. De maneira que mesmo profissionais
qualificados e politizados possam incorrer na atitude de “se fazer a obrigacdo” em alguma

ocasido, como destacou Bruno, usuario do CRAS Capao.

Lotta (2012) discute que as relagdes entre profissionais e usuarios, que se tornam
amizades, ou que se ddo para além dos contatos advindos do trabalho, permitem uma melhor
adaptacgdo das politicas publicas a realidade local do territorio e das familias, uma vez que os
profissionais conhecem os usuarios para além dos vinculos profissionais. A autora chama esse
fenomeno relacional de “sobreposicao de vinculos” (LOTTA, 2012, p. 230). Tal perspectiva ¢é
evidenciada por Bruno e Nina, usuarios do CRAS Capao ¢ CRAS Rola Moca, respectivamente,
quando estes indicam que diversos profissionais da rede de servigos trabalham na comunidade

ha muito tempo e isso da diferentes caracteristicas para a atengdo prestada nos servigos:

Essa gerente do Centro de Satude que ta aqui, ela ja ta aqui ha 40 anos, ja tem 40 anos
que ela vem fazendo o trabalho. A gente ndo pode reclamar dela, ¢ uma excelente
gestora, ela tira leite de pedra, ela ja tirou leite de pedra neste Centro de Saude. Hoje
a comunidade tem um carinho, uma coisa muito grande com ela. Ela ta até perto de
aposentar e a comunidade ja ta até chorando. Mas assim, ela tem uns 30-40 anos que
ela ta aqui (Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Pelo o que eu vejo dos trabalhadores mesmo do CRAS, do aparelho, ¢ uma galera bem
aberta, bem de boa, recebe as pessoas bem (Bruno, usuario do CRAS Capio).

Pelo que eu vejo no bairro, pelos trabalhadores do bairro ja estarem aqui ha um tempo
e tal... os trabalhadores do posto de satde ja tém algum tempo trabalhando 14... os
rostos do bairro acabam sendo conhecidos, as pessoas que trabalham no Centro de
Satide conhece a pessoa ali até por nomes. E uma troca muito legal. Isso ¢ uma das
coisas que nao da tanto vazao a esse preconceito, mas acaba que rola sim. Mas isso
impede um pouco esse preconceito, né, porque tem toda essa questdo racial, étnica,
por ter essa proximidade deixe de existir isso de alguma forma. Nao importa a
aparéncia da pessoa, a classe da pessoa, ela é tratada com humanidade que ela merece.
Assim que eu vejo (Bruno, usuario do CRAS Capao).

Com essas discussoes os referidos participantes levantam pontos importantes para o
presente trabalho, quando abordam a importancia dos vinculos entre usuarios e trabalhadores
para acesso a informagdo e aos direitos. Assim como, quando Bruno faz uma interessante
discussdo relacionada ao estabelecimento de vinculos entre trabalhadores e usuarios como um
indicativo de relagcdes mais horizontais, pautadas pelo respeito e pelo reconhecimento. Segundo

0 usuario, tais vinculos possibilitariam relagdes menos preconceituosas e menos estereotipadas.

Apesar do participante reconhecer que os preconceitos persistem nas politicas publicas,

segundo ele, os vinculos estabelecidos entre usuarios e trabalhadores tem reduzido a chance de
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se darem nos atendimentos relagdes calcadas na discriminacdo e na hierarquizagao social - o

que, consequentemente, favorece o acesso dos sujeitos as informagdes e a seus direitos.

Como indicam Mendes (2018), Carmona (2019a) e Ribeiro e Miranda (2019) e os
achados aqui discutidos, a producdo do cuidado e da protegdo social, se baseia,

fundamentalmente, na perspectiva relacional entre usuarios e trabalhadores.

6.2.5. Estrutura de oportunidades e trabalho relacional

Neste sentido, o trabalho que se realiza no ambito relacional e da subjetividade tem
importante papel no desenvolvimento da autonomia, no acesso as informagdes, na promog¢ao
da capacidade de reflexdo e analise de si e de seu contexto, além de favorecer o exercicio de
escolhas, tomadas de decisdes e a concretizagao de projetos de vida (CARMONA, 2019a). No
entanto, € importante destacar que para a superacdo de vulnerabilidades sociais e violagdes de
direitos, se faz fundamental a oferta de recursos objetivos e estruturais por parte do Estado, de
maneira a garantir aos usuarios a acesso a seus direitos de saude, educagdo, moradia, trabalho,
saneamento basico, seguranga publica, etc. Desta maneira, Mioto e Dal Pra (2015) ressaltam

que

O desenvolvimento de graus mais elevados de liberdade e autonomia do usuério ndo
esta desvinculado do pleno usufruto dos aportes de servigos publicos e, no campo da
assisténcia social, isso significa investir no fortalecimento e ampliagdo da protegdo
social das familias, desnaturalizando a ideia de que o nucleo familiar ¢ o principal
responsavel por sua protecdo social (p. 95).

Principalmente por se ter em vista o ptiblico mais frequente nos CRAS composto por
mulheres, maes, negras e desempregadas, assim como identificado pelos participantes, e se
tratando deste publico de sujeitos que sofrem com os intercruzamentos de diversas posigoes
sociais e suas respectivas opressoes, se faz essencial abordagens estruturais que contemplem as
diversas dimensoes das desigualdades. Abordagens estas que precisam considerar as condigoes
sociais que se intercruzam na vida dos sujeitos, produzindo agravamento e reincidéncia de

vulnerabilidades, além de inferiorizagao e exclusdo social.

Como refere Bronzo (2009), é fundamental uma alteracdo positiva da estrutura de
oportunidades de maneira concomitante ao desenvolvimento do trabalho relacional e subjetivo.
De forma que um conjunto de recursos, bens, servigos, programas e beneficios estejam a

disposi¢do das familias para superagdo de seus diferentes niveis e tipos de vulnerabilidades —
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sejam elas de renda, alimentagdo, acesso aos servigos publicos, vulnerabilidades relacionais,
entre outras. Favorecendo, desta maneira, o desenvolvimento da capacidade de respostas das

familias diante de suas dificuldades.

6.2.6. As insuficiéncias do Estado e os desafios do trabalho cotidiano

Por fim, faz-se interessante destacar que os trabalhadores participantes reconhecem a
complexidade na qual se insere o TSF ofertado pelos CRAS e a pratica profissional
desenvolvida por eles. Os agentes publicos trazem a discussdo o fato de reconhecerem o
contexto estrutural, bem como os limites ¢ as necessidades de respostas do TSF que alcancem
a dimensdo estrutural dos problemas apresentados pelas familias. No entanto, ressaltam o
quanto o trabalho do servigo ¢ limitado, tendo em vista as grandes desigualdades, as estruturas

e hierarquias sociais que embasam a sociedade brasileira.

Os trabalhadores do CRAS Capao se referem de maneira muito interessante a esta
discussdo dizendo que o Estado ¢ falho no seu papel de garantidor de direitos, e nega
cotidianamente o acesso das familias aos direitos, no entanto, quem na pratica se depara com
as mazelas sociais, a insuficiéncia do Estado e da negativas a populacdo quanto a garantia de
seus direitos, sdo, na realidade, os agentes publicos. Tal aspecto do trabalho se apresenta no
seguinte didlogo da equipe, se referindo as negativas do atendimento porque, por exemplo,
naquele dia os horarios estavam todos ocupados, ou quando, apesar da demanda, a familia ndo

se enquadra nos critérios para concessao de determinado beneficio:

- Eu s6 queria falar que a parte mais dificil pra gente é a de falar ndo para a pessoa,
né. Igual ontem mesmo veio uma senhorinha, ela deve ter seus 78 anos por ai. Ela
veio justamente atras da cesta basica. Vocé olha para pessoa, vocé vé que ela
realmente esta clamando porque ela precisa mesmo e pra vocé falar “ndo” é muito
dificil. Vocé fica contornando. Vocé vé que a pessoa, para ela ¢ tdo doido, a gente
também sente na hora. (...) Pra mim a impressdo que fica € que aquilo que eu falei
para ela € um ndo e até por questdo dela se sentir envergonhada ela nem volta, sabe.
Ai vocé fica imaginando, “Meu Deus, e aquela senhorinha, ndo tem condig¢éo de
trabalhar mais, as vezes ela até tem direito a algum recurso, mas ela ndo volta mais.”
Acho que ela entende aquilo como um néo, entendeu. Para mim pode ser um vale
transporte, né, mas vocé falar um néo ¢ muito dificil, dependendo da situagdo, ¢ muito
dificil (Porteiro do CRAS Capio).

- E quem fala ndo, ndo ¢ o Estado, né, a cara que ta 14 é¢ anossa... (Técnico 1 do CRAS
Capao).

- Exatamente (Porteiro do CRAS Capao).

- O gestor esta 1a... (Técnico 1 do CRAS Capao).
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- Naquele momento vocé representa o Estado, o Estado fala “n20” o dia inteiro para a
populagdo através das nossas bocas (Técnica 2 do CRAS Cap3ao).

- Como diz meu amigo e companheiro, Técnico 1, o Estado ¢ o maior violador
(Técnica 4 do CRAS Capao).

- Porque a gente tem a questdo do vinculo, e vinculo ¢ interessante porque vocé
constroi ele nesses contatos, desde o primeiro contato. Entdo na falta de um anteparo,
de uma coisa imediata - € 16gico que a gente entende que tem caso que ndo ¢ pra gente
dar o que a pessoa esta pedindo - dependendo dessa falta de estrutura, falta de suporte,
vocé acaba perdendo o momento de pescar essa pessoa, conversar com essa senhora,
de ver realmente a situagdo dela, as vezes vocé ndo consegue alcanga-la, as vezes
chama-la de novo em outra ocasido pra atender. E muito problema... (Técnico 1 do
CRAS Capao).

- E realmente a pessoa vai embora e a gente nao sabe... (Técnica 4 do
CRAS Capao).

- A falha do Estado ¢ sistémica, né, o Estado falha o tempo todo enquanto provedor.
O problema do Estado no Brasil, ndo é o problema da falta de recursos, é o que deixa
a gente mais triste de pensar. E um pais rico, mas ¢ extremamente desigual. (...) Tem
uma escraviddo, que € o racismo... porque a gente tem uma cultura escravagista. O
Brasil ¢ um pais que ndo alforriou os escravos dele. A gente tem a bola de ferro
invisivel no pé, que ¢ a falta de acesso aos direitos, que impede informagdo das
pessoas, que impede os direitos fundamentais (...) € vocé fica com esse peso nas costas
de todos, né (Técnico 1 do CRAS Capao).

Ainda que se trate de um trecho longo de dialogo do grupo focal dos trabalhadores do
CRAS Capao, ele sintetiza muitos aspectos discutidos ao longo deste trabalho, além de abordar
pontos que nao foram possiveis discutir e que sdo muito relevantes — como € o caso do acesso
da populacdo as politicas publicas por meio de agentes publicos terceirizados, com vinculos
empregaticios precarios, e que através de sua atuagdo possibilitam ou inviabilizam o acesso do

cidaddo aos seus direitos.

Neste trecho, o Técnico 1, além de relacionar a pratica profissional com o contexto
estrutural de precariedade das politicas publicas na promogdo do acesso aos direitos; cita o
quanto os agentes publicos ficam em uma posicdo de fragilidade diante deste contexto de
insuficiéncia do poder publico, enquanto ¢ a “cara” e a “boca” (ou o corpo) deles que dizem
“ndo” o dia inteiro a populacdo em nome do Estado; e relaciona tais problemas do TSF, a
precariedade das ofertas do Estado e ao historico de escraviddo no pais, se utilizando da
metafora da bola de ferro no pé para se referir ao fato de que, historicamente, o Estado brasileiro
cerceia direitos a determinadas populacdes, o que impacta diretamente a pratica cotidiana do

trabalho nos CRAS e nos demais servigos publicos, colocando “esse peso nas costas de todos”.

Concluindo, destaca-se o trecho da fala da Técnica 1 do CRAS Rola Moga, em que a

trabalhadora enfatiza a especificidade e riqueza do trabalho do CRAS, enquanto equipamento
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que atua no ambito dos vinculos e da convivéncia social e comunitaria, a partir da presencga no

cotidiano dos territorios atendidos.

Nesse sentido, assim, trabalhar no CRAS, eu acho que ¢ algo assim... mas ndo s6 em
relagdo as outras politicas, mas na nossa politica... ¢ diferente, realmente é particular
estar no territorio, ter esse contato, € o que vocé disse, ta no cotidiano, na vida e poder
ser esse mediador. Eu acho que nio tem lugar melhor, mesmo com tanta falta de
estrutura com tantas dificuldades, ¢ muito bom (Técnica 1 do CRAS Rola Moga).

Como discutido, a Assisténcia Social, como politica piiblica fundamental para a garantia
da protecdo social, deve buscar atuar compreendendo os processos sociais € mecanismos
institucionais que tornam cidaddos e grupos sociais desprotegidos e expostos a riscos sociais.
Desta maneira, assegurar em um ambito macro servigos, programas, projetos e beneficios que
garantam a prote¢do social, a convivéncia e fortalecimentos de vinculos familiares e
comunitarios se faz essencial. No entanto, ¢ também fundamental que a pratica profissional,
baseada no trabalho relacional, tenha em vista o enfrentamento dos riscos sociais, advindos de
processos de preconceitos, como racismo, homofobia, machismo, entre outras formas de
hierarquizacdo dos sujeitos. Neste sentido, sempre que precariedades do lugar, da situagdo
vivida ou das posi¢des sociais dos sujeitos afetarem suas vidas, de suas familias e de grupos
sociais historicamente inferiorizados, cabera uma acéo da Assisténcia Social a partir de sua

responsabilidade publica e coletiva.

6.3 DESAFIOS DAS POLITICAS PUBLICAS: INTERSECCIONALIDADE E
INTEGRALIDADE

Dando inicio a discussdo sobre a categoria acerca dos desafios das politicas publicas,
considerando as nogdes de interseccionalidade e integralidade, sera apresentado o conceito de
integralidade para, em seguida, relaciona-lo com as falas trazidas pelos participantes que
apontam a importadncia de um olhar dos agentes publicos e das politicas publicas que
contemplem uma visdo integrada dos sujeitos, suas necessidades, vulnerabilidades, bem como
suas potencialidades. Da mesma maneira, integralidade sera relacionada com
interseccionalidade, intersetorialidade e participagdo, enquanto aspectos fundamentais para sua
efetivagao.

Sera enfatizado o quanto a nocdo de integralidade se faz fundamental como um olhar
para os sujeitos usuarios das politicas publicas que considere suas multiplas determinagdes

sociais e opressoes pelas quais sdo atravessados. Neste sentido, a integralidade também indica
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o quanto € essencial considerar as potencialidades e capacidades de resposta dos sujeitos frente
as situacdes de opressdao. Como refere Carmona (2019a), vulnerabilidade e resiliéncia sao faces
do mesmo processo de superagoes de situagdes de adversidades.

No entanto, integralidade ndo se refere somente a estes aspectos relacionados a
consideracao das capacidades e possibilidades de ag@o dos sujeitos diante das vulnerabilidades.
O principio da integralidade indica uma concepgao que busca uma ampliagdo do olhar sobre os
sujeitos, familias, grupos sociais e comunidades assistidas, de forma que todos possam ser
identificados e atendidos nas suas mais diversas necessidades (CARMONA, 2019a; SILVA,
2017). Nesta perspectiva compreende-se 0s sujeitos como seres reais, que produzem sua historia
e que se posicionam diante da realidade (PINHEIRO, 2014; ROSA, 2006). Segundo Pinheiro
(2014), a partir desta perspectiva se faz necessario considerar e respeitar o saber das pessoas,
“saberes historicos que foram silenciados e desqualificados, que representam uma atitude de

respeito que possa expressar compromisso ético nas relagdes gestores/profissionais/ usuarios”

(p. 14).

Neste sentido, Bronzo e Prates (2012), Ribeiro e Miranda (2019) e Carmona (2019a)
destacam que a integralidade busca assumir o carater multidimensional e multideterminado dos
sujeitos, que sdao atravessados por questdes sociais, territoriais, econdmicas, historicas,
culturais, bioldgicas e subjetivas. Desta forma, compreender os sujeitos e suas realidades por
uma Otica que €, ao mesmo tempo, ampliada e focalizada em relagdo a suas demandas e

singularidades ¢ um arduo exercicio de integralidade.

6.3.1 O compromisso do Estado e a indivisibilidade dos direitos

E também a partir do principio da integralidade que as politicas publicas buscam
estabelecer um compromisso estatal com a garantia do acesso dos cidaddos aos servigos
publicos, onde suas necessidades deverdo ser atendidas nas diversas politicas, conforme suas
demandas, singularidades e direitos (SILVA, 2017). A partir desta perspectiva, assume-se 0o
compromisso de que a protecdao social ndo € obrigagdo exclusiva das familias e de que a
integracdo entre as politicas publicas € um imperativo para o alcance dos direitos sociais (SEN,
2010 apud CARMONA, 2019a). Segundo Schiitz e Mioto (2011), os direitos sociais se referem

a protegdo social provisionada pelo Estado, que deve superar arranjos institucionais e posturas
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profissionais estanques e ineficientes para o enfrentamento coletivo e integral das desigualdades

estruturais:

Estes [os direitos sociais] se referem a provisdo das necessidades sociais por um
sistema de protegdo social por parte do Estado. Os direitos sociais contém, portanto,
a ideia de que as dificuldades enfrentadas pelos homens serdo assumidas
coletivamente pela sociedade, com supremacia da responsabilidade de cobertura do
Estado, que devera criar um sistema institucional capaz de dar conta dessas demandas.
Para garanti-los, as necessidades sociais devem ser contempladas por estas politicas
de forma integral, ou seja, em sua totalidade. Por esta razdo, o atendimento dessas
necessidades por estruturas institucionais e posturas profissionais estanques ¢
ineficiente (p. 3).

Neste sentido, a garantia dos direitos sociais estd relacionada a processos de amplo
acesso da populagdo as diversas politicas publicas, que necessariamente precisam interagir
entre si para promover o atendimento das necessidades e singularidades da populacio,
conforme suas historias de vida, sua raga, classe, género, geracao, entre outras condigdes sociais

dos sujeitos.

Desta forma, ndo € possivel conceber a protecdo social dos sujeitos, sem a garantia do
acesso aos direitos a assisténcia social, a saude, a educagdo, ao lazer, ao saneamento basico, a
habitacdo, entre outros direitos sociais. Contudo, ¢ insuficiente a atuagao das politicas publicas
que mediam tais direitos a partir de iniciativas setorizadas e isoladas (SCHUTZ E MIOTO,
2011). Neste sentido, as estruturas setorializadas tendem a enxergar o cidaddo de forma
fragmentada, com agdes publicas que, ainda que se dirijam a mesma crianga, 8 mesma familia,
a0 mesmo trabalhador e ocorram no mesmo territorio, sdo tomadas isoladamente e de maneira

desarticulada:

A professora vé que seu trabalho perde efetividade se a crianga que esta sob seus
cuidados além de ndo ter nutricdo adequada, mora em condigdes adversas, ndo tem
acesso a servigos de satide, atividades de cultura, esportes e lazer, ndo ¢ protegida de
riscos e violéncias. O médico e a enfermeira também se afligem ao perceber que os
agravos e riscos a saude de determinado grupo ndo sdo superados porque sua moradia
nao tem saneamento, porque ha deposito de lixo nas proximidades etc. S6 que nem a
professora nem o médico tém, nas organizagdes tradicionais setorializadas, condig¢oes
de encaminhar efetivamente esses problemas, de canalizar essas necessidades e
demandas, que sdo de areas distintas da administragdo publica (SCHUTZ E MIOTO,
2011, p. 4).

Assim, cada politica publica busca encaminhar de sua maneira uma solucéo, sem, no
entanto, considerar o cidaddo em sua totalidade e nem mesmo a a¢ao das outras politicas sociais.

Da mesma maneira, Ciga, usuaria do CRAS Capao, aponta, se referindo a maneira como as
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vulnerabilidades estdo interrelacionadas e dependem de um enfrentamento articulado por parte
do Estado, a dificuldade da aprendizagem e da educacao escolar em um ambiente rodeado de
desprotecdes sociais e violagdes de direitos. Da mesma forma Bruno, usuario do CRAS Capio,
se refere a escola como local de expressdo dessa (des)articulagdo dos direitos, quando aponta
as criangas que ndo conseguem aprender em fun¢do de situagdes de violéncia que estdo

vivenciando.
Olhando para o meu territorio, aquele aluno que dava problema na escola tinha muito
do que ele vivia em casa. Porque eu conhego muitas familias do territério que convive
com violéncia de todo tipo. Violéncia verbal, fisica até. (...) Conseguir que aquela
crianga va pra frente e transmitir a questdo dos valores. Entdo se o menino chega na
escola sem nenhuma referéncia, nem paterna - porque o menino vive s6 com a mae,
s6 com avd - ¢ 0 menino vive todo tipo de violéncia em casa, situagdo de miséria,
pobreza, isso vai refletir aquilo em algum lugar. Eu penso, ndo sou psicologa, mas eu

penso que pode ser isso. E ai o espago que ele tem pra refletir isso ¢ na escola, né, e
ele ali descarrega tudo, e ai vem as dificuldades (Ciga, usuaria do CRAS Capao).

As vezes o menino t4 passando um monte situagdo dentro da casa dele, o pai bate na
mae. Acontece muito assim, briga todo dia e o menino nio consegue estudar direito e
a escola s6 julga o menino porque ndo consegue dar uma bomba nele. E uma coisa
que esta la... Sabe, as vezes, se ouvisse ali, se tentasse trabalhar mais proximo dele
melhoraria (Bruno, usuario do CRAS Cap?o).

Como se refere Schiitz e Mioto (2011), a inclusdo social depende da satisfagao de um
conjunto de direitos inter-relacionados, de maneira que ¢é ineficaz o modelo de atuagio
setorizado e fragmentado das politicas publicas no pais, que isolam planejamentos e agdes,
sobrepondo intervengdes muitas vezes antagonicas junto aos usuarios. Neste sentido, ter um
olhar para os diversos aspectos e dimensdes da vida do usuario possibilita perceber o conjunto
de vulnerabilidades que sustentam o processo de exclusdo e dificultam a elaboragdo de

respostas.

A estrutura governamental ¢ segmentada por saberes e conhecimentos, de forma que a
prestacdo de servigos publicos adota uma vis@o e um modo de atendimento que ndo contempla
0 usuario “como totalidade de uma realidade mais ampla” (p. 5) (SCHUTZ E MIOTO, 2011).
Neste contexto, as autoras apontam que o aparato governamental é atravessado por jogos de
interesse antagdnicos, pela verticalizacdo, pela hierarquizagdo, pela burocratizagdo e pelo

corporativismo. Segundo as autoras,

tal configuragdo, forjada historicamente, atende interesses de grupos hegemonicos.
Como consequéncia, o aparato governamental constitui-se de forma hierarquica e
verticalizada. Assim, as decisdes tomadas neste espaco tornam-se distantes da
populagio (p. 6).
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As autoras ressaltam o loteamento politico-partidario e a 16gica competitiva no interior
do Estado, que representam relagdes de poder e grupos de interesses divergentes que o compoe.
Segundo as autoras, “assim, as estruturas verticalizadas e hierarquizadas sdo permeadas por
interesses contraditorios que tornam desigual a propria distribuicdo de recursos entre politicas
sociais, servigos e departamentos” (p. 6). Soma-se a este cenario, como discutido, a cultura
politica nacional carregada de pressupostos clientelistas, paternalistas, personalistas e
patrimonialistas que se introduziram no Estado, embaralham os limites entre o publico e o

privado e perpetuam desigualdades sociais.

Segundo Schiitz e Mioto (2011), foram estes elementos que conformaram um aparelho
estatal excludente, tanto do ponto de vista da participag@o nas decisdes quanto na contribuigao
para a redistribuicao de riquezas. Tal modelo de organizagdo, tende a se materializar a partir de
iniciativas publicas com propostas assistencialistas que ndo se relacionam com acesso aos
direitos, pois consideram os problemas sociais como caréncias individuais. Conforme ressalta
Inojosa (1998), “essas politicas assistencialistas ndo visam a transformacao da sociedade, mas

a manutencdo de seu equilibrio para a propria preservagao dos interesses hegemonicos” (p. 40).

Na fala que se segue o Técnico 1 articula em seu discurso alguns destes elementos
ressaltados por Inojosa (1998) e Schiitz ¢ Mioto (2011), enfatizando como a politica publica
pode servir a fins alheios aqueles para os quais ela foi criada e pode colocar impedimentos

institucionais que dificultam o acesso dos sujeitos a seus direitos.

E a gente tem uma dificuldade maior, tava até pensando isso em casa, como que a
politica hoje t4, porque a politica macro, a politica micro aqui do municipio... a falta
de, sei 14, assim de organizagdo... eu sou novo na politica publica e eu percebi assim,
o quanto que a culpabilizagdo, porque a falta de recurso, na verdade ¢ a falta de, vdo
falar que ¢ experiéncia? Nao, falta de se responsabilizar pelo o que tem que ser feito
mesmo. Os que estdo 14 em cima governar para quem precisa mesmo — ndo ser s6 o
lema do prefeito, né. Na articulagdo de todas as politicas, que que acontece?! A gente
tem uma sobrecarga do servico aqui, isso que eu acho que é o mais grave...(...) E a
gente... uma coisa que a gente sofre muito, que sdo os impedimentos institucionais
que atrapalham, impedem nosso servigo. Porque a gente tem familia para acompanhar,
mas nunca tem tempo de acompanhar a familia. Ai vocé tem pressdo porque vai
chegando um monte de demanda — muitas vezes tem interesses eleitoreiros, ainda mais
que estd chegando agora. Estas coisas tém feito, assim, a gente ficar preocupado,
porque mesmo que vocé atenda muitas pessoas, ndo adianta vocé dar um
beneficiozinho, um aqui, outro ali, a fome vai bater de novo, o beneficio acaba daqui
algum tempo, né. E o trabalho realmente de fortalecimento das pessoas, de construgéo
de autonomia ou de humanidade, que a pessoa perde um pouco em algumas situagdes,
o que ¢ o ser humano. Isso ¢ muito dificil (Técnico 1 do CRAS Cap?o).

Tal contexto trazido pelo Técnico 1 ressalta como a politica publica pode estar

relacionada a uma atuacdo limitada, voltada para aplacar necessidades imediatas que ndo vao
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além de “um beneficiozinho, um aqui, outro ali” (sic) e que ndo atacam a complexidade das
desprotecdes sociais e o restrito acesso dos cidadaos aos direitos sociais. Neste sentido, se a
politica ndo estad voltada para, como se refere o Técnico 1, o fortalecimento das pessoas, a
construgdo da autonomia, considerando os cenarios micro € macro politicos no qual ela esta
inserida, ou seja, se a politicas publicas ndo estdo engajadas com a transformagao social, estéo,

portanto, a servi¢o de um aparente equilibrio social que sustenta interesses hegemonicos.

6.3.2. Integralidade na organizagdo dos servigos e renovagao das praticas profissionais

A nogao de integralidade também esta relacionada a organizacdo de servicos e politicas
publicas, como ocorre na organizagdo dos servicos em niveis de complexidades e sistemas.
Tanto a politica de Saude quanto a de Assisténcia Social se organizam por sistemas e
consideram niveis de complexidade para buscar viabilizar abordagens adequadas as
necessidades e especificidades dos sujeitos, garantindo a integralidade da atencdo ofertada.

Como se refere Carmona (2019a):

O individuo/familia pode passar por todo o sistema, dependendo das suas
necessidades e situagdo especifica em cada momento e pode haver ainda o
encaminhamento do individuo/familia de um nivel de protegao para outro. Nesse caso,
o encaminhamento do sujeito pode ser um referenciamento (quando é encaminhado
para um nivel de complexidade menor ou igual) ou pode ser um
contrarreferenciamento (quando é encaminhado para um nivel de complexidade
maior). O funcionamento do SUAS como um sistema e a perspectiva da integralidade
implicada ¢ reconhecida pelos trabalhadores como condigéo essencial para uma oferta
abrangente ¢ adequada de protecdo social aos usuarios da politica de assisténcia (p.
112).

Como refere a autora, esta organizacao a partir de niveis de complexidade, embasada na
perspectiva da integralidade, é a condi¢do para a construgdo de uma politica publica voltada
para a protegdo social, diante de um cenario de profundas vulnerabilidades e de necessaria

articulagdo intra e interinstitucional.

Da mesma maneira, o principio da integralidade também se relaciona com a orientagdo
e renovagdo das praticas profissionais por parte dos agentes publicos (SILVA, 2017,
PINHEIRO, 2014; CARMONA, 2019a). Segundo Carmona (2019a), esta ¢ uma perspectiva
que implica na recusa do reducionismo e que afirma a necessaria abertura do didlogo entre

profissional e usuario. Pinheiro (2014) se refere a importancia da integralidade na politica de
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Saude enfatizando a construgdo de uma proposta de cidadania do cuidado, a partir das praticas

profissionais centradas nos usuarios atendidos:

Desta forma, ‘integralidade’ existe em ato (...) sendo reconhecida nas praticas que
valorizam o cuidado e que tém em suas concepgdes a ideia-forca de considerar o
usuario como sujeito a ser atendido e respeitado em suas demandas e necessidades.
Essa ideia-forga constitui o cerne da cidadania do cuidado (PINHEIRO, 2014, p. 11).

A nogdo de cidadania do cuidado para a autora, se relaciona justamente com a
disponibilidade do profissional em atuar em um plano aberto de possibilidades, a partir de uma
pratica que se constitui e se materializa por meio dos encontros — muitas vezes conflituosos -
entre os diversos sujeitos, profissionais, usuarios, gestores e entre instituicdes. Tal perspectiva
dos encontros que “produzem” protecao social e saude foi também discutida na categoria de
analise anterior na abordagem das relacdes entre usuario e trabalhadores.

E um diferencial importante desta perspectiva da integralidade e da producio de uma
cidadania do cuidado o fato destas se darem a partir de uma interagdo democratica entre
profissionais, usuarios e institui¢des, que reconhece especificidades, complexidades e saberes
a partir de um compromisso ético-politico entre os sujeitos. Conforme destaca Pinheiro (2014),

A integralidade como fim na producdo de uma cidadania do cuidado se da pelo modo
de atuar democratico, do saber fazer integrado, em um cuidar que é mais alicercado
numa relagdo de compromisso ético-politico de sinceridade, responsabilidade e

confianga entre os sujeitos, reais, concretos e portadores de projetos de felicidade (p.
9).

Desta forma, a integralidade tem em sua concep¢do a proposta da participacdo
democratica de todos os atores envolvidos na construgdo do cuidado e da protegdo social, de
maneira que trabalhadores e usuarios devem estar implicados nos processos de
responsabilizagdo, acolhimento e construcdo de vinculo, tendo os usudrios participagao efetiva
nas decisoes na saude e cuidados que deseja obter.

Neste sentido, segundo Fiocruz (s/d), a agdo integral, na perspectiva dos usuarios esta
frequentemente relacionada ao tratamento respeitoso, digno, com qualidade e acolhedor. E
interessante notar que estes aspectos do tratamento prestado aos usuarios no atendimento sdo
também enfatizados pelos trabalhadores e usuarios entrevistados e se apresentam enquanto
elementos importantes do trabalho cotidiano nos CRAS pesquisados.

Trazendo as complexidades relacionadas as demandas e aos sujeitos usuarios do CRAS,
a Técnica 3 do CRAS Rola Moga se refere as praticas profissionais que atendem as necessidades

imediatas das familias, por meio de “coisas imediatistas”, e também destaca os desafios que
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representam uma pratica profissional voltada a consideragdo das diversas dimensdes dos

sujeitos e a uma atencdo ao “o que ¢ a realidade de vida dessas pessoas”.

O que as pessoas trazem ¢ muito mais que uma tarifa [tarifa social de transporte
publico], a vinda dela aqui tem a ver com a historia de vida dela 14 atras, que ela ndo
teve pai, que ela ndo teve uma mée. Ou que ela ndo tem um pai ou uma mae presente
agora, que ela sofre violéncia dentro de casa agora, entdo ndo vai dar conta. Nos
enquanto seres humanos, a nossa necessidade ela é mental, social, espiritual, fisica,
isso tudo ¢ o ser humano, isso tudo. E tem um monte de coisa dentro dessas quatro
coisas. Isto tudo se reflete no atendimento social aqui. Entdo assim, a gente vai atender
uma coisa imediatista, por tras disso tudo, eu ndo vou conseguir atender o que ¢ a
realidade de vida dessas pessoas. O CRAS ndo vai conseguir, mesmo que se aumente
o beneficio, mesmo que aumente a capacidade técnica, a gente ndo consegue esgotar
essa demanda do ser humano que nos traz aqui uma problematica. Porque ndo ¢ s6 da
Assisténcia, que tem coisa relacionada com a Satde, que ¢ um outro problema, a
Saude hoje no pais a gente sabe como ¢é que ta...(...) A gente tenta fazer o que ¢ da
nossa alcada, né, a gente tenta suprir o que a pessoa ta nos demandando naquele
momento, mas a resposta que a gente tem a dar pra ela ndo vai ser suficiente para ele
sair daqui, “6timo, tive toda minha situagdo resolvida”. Vocé vé que as pessoas acham
que... procura o CRAS, achando que a gente vai resolver tudo. Mas a gente nio
resolve. Uma coisa ou outra, a gente tenta fazer o atendimento de uma forma que a
pessoa sai daqui um pouco mais aliviada. Eu acho que acolhida, acho que ela ndo sai
daqui sem essa acolhida (Técnica 3 do CRAS Rola Moga).

As vezes a necessidade dela do dia ndo é nem tanto um beneficio, ¢ mesmo um afeto,
que ela consegue enxergar, sente isso, através da acolhida que a gente oferece. Eu vejo
gente sair daqui super contente com carinho que a gente atende a pessoa, que era s6
isso que ela precisava, carinho que as vezes ela ndo tem, as vezes, no dia a dia dela.
A gente ja teve algumas reflexdes relacionadas a nossa comunidade, foi citado aqui
hoje, como que a nossa comunidade ¢ carente de afeto. Questdo de um toque um com
0 outro, sabe, incOmoda muito isso. E ndo é s6 na comunidade, a nossa sociedade
como um todo € assim, a gente enxerga muito isso nas pessoas que a gente atende.
Entdo, as vezes, ¢ isso, ela precisa de um carinho, um sorriso, as vezes, um abrago e
pronto, ja sente bem por isso (Técnica 3 do CRAS Rola Moga).

Da mesma forma como enfatizou a trabalhadora do CRAS Rola Moga, se referindo aos

limites da politica publica, que dificilmente conseguira sanar as desprote¢des apresentadas nos

atendimentos, a equipe do CRAS Capao também aponta as dificuldades da Assisténcia Social

frente as violagdes de direitos, contudo, também enfatiza o acesso dos usuarios a seguranca de

acolhida e a informagdo quando sdo atendidos pelo servigo. Neste sentido, a equipe do CRAS

Capdo aponta da seguinte maneira como tais direitos sdo garantidos aos usuarios que acessam

0 Servigo:

Apesar de tudo, as vezes eu ainda penso... até pra motivar o trabalho, eu acredito que
na Politica de Assisténcia Social, que tem a porta aberta, esses usuarios acessam um
dos direitos que ¢ o da informagdo, por mais que ndo consegue ter acesso ao direito
propriamente dito (Técnica 3 do CRAS Capio).

Outros: E o da acolhida também.

Que ¢ um pouco do que a Técnica 3 falou, o usuario sempre recebe a informagédo, as
vezes a gente ndo vai ter toda informagdo... a gente entende a necessidade e busca.
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Vocé acha que nos outros espagos eles tem mais acesso aos direitos do que no CRAS?!
Eu nfo sei dizer se sim, eu sei dizer que aqui no CRAS os usuérios que vem, pelo
menos eles t€ém acesso a estes direitos, que ¢ o da acolhida e da informagdo (Técnica
2 do CRAS Cap?o).

A segurancga de acolhida e o direito ao acesso a informagdo sdo enfatizadas por ambas
equipes quando estas destacam que todos usuarios que acessam aos Servigos, por mais que
possam encontrar dificuldades para a efetivacdo de seus diversos direitos e atendimento de suas
necessidades, recebem acolhida digna e tem seu acesso as informagdes garantidos.

Tratando-se da acolhida, o documento de Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (BRASIL, 2014) a caracteriza como uma seguranga socioassistencial e como
uma aquisi¢do importante a ser alcancada pelos usuarios por meio dos servicos
socioassistenciais. A referida publicacdo descreve que seguranca de acolhida envolve os

seguintes aspectos:

Ser acolhido em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor da expressdo e
do dialogo; Ser estimulado a expressar necessidades e interesses; Ter reparados ou
minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos sociais; Ter sua
identidade, integridade e historia de vida preservadas; Ser orientado e ter garantida
efetividade nos encaminhamentos (p. 14).

Com relagdo ao acesso a informacgao enfatizado pelas equipes, € possivel relacionar tal
discussdo com as aquisi¢des esperadas a partir da seguranga de autonomia, que envolve, entre
outros aspectos, “alcangar autonomia, independéncia e condigdes de bem estar; Ser informado
sobre seus direitos e como acessa-los; Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma
construtiva com potencialidades e limites; (...) Ser ouvido para expressar necessidades e
interesses” (BRASIL, 2014, p. 14). Portanto, apesar das dificuldades descritas pelas equipes, o
alcance das segurangas de acolhida e de autonomia representam passos fundamentais no sentido
da construgdo da integralidade da protecdo social na Assisténcia Social

Em sintese, assim como se apresenta como uma nog¢do conceitual importante, a
integralidade é um dos aspectos que embasa a organizacdo das politicas publicas em sistemas
e niveis de complexidade, além de ser uma perspectiva que orienta praticas profissionais para
um “olhar mais atento” as singularidades, complexidades e saberes dos usuarios. Neste sentido,
a integralidade é uma perspectiva que esta relacionada ao reconhecimento da complexidade da
condi¢do humana e dos fendomenos que atravessam as vidas dos sujeitos. Tal perspectiva se
materializa nas praticas profissionais a partir da valorizagdio e da ateng@o aos diversos saberes
e condig¢des sociais que marcam as vidas das pessoas. Desta maneira, a integralidade se constroi

e se atualiza a partir de uma atuagdo profissional atenta aos atravessamentos estruturais e as
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condigdes socias dos sujeitos, assim como se constroi a partir de atuagio calcada na democracia,

na participacao do usuario, no didlogo e na ética (CARMONA, 2019a; BRONZO, 2010).

6.3 Intersetorialidade e integralidade

Como apontado anteriormente, a nogdo de intersetorialidade dialoga diretamente com a
perspectiva da integralidade, haja vista que ambas nog¢des se referem a garantia de uma atengao
integral aos sujeitos e a suas demandas por meio de agdes multiplas do poder pblico. E a partir
da intersetorialidade que se pressupde a articulag@o das diversas politicas publicas, dos diversos
setores, de maneira a assegurar a promogao da qualidade de vida dos cidaddos considerando os

diversos ambitos da realidade dos sujeitos.

Neste sentido, a intersetorialidade se apresenta como uma ferramenta essencial para
um dialogo efetivo entre as politicas publicas diante das complexidades dos sujeitos e dos
fendmenos que vivenciam. Obviamente as demandas sociais ndo se apresentam de maneira
setorizada ou fragmentada, no entanto, ¢ assim que comumente o poder publico considera as
necessidades dos sujeitos - como partes com as quais setores especificos devem lidar -,

enquanto a complexidade da vida dos sujeitos é negligenciada.

A intersetorialidade inclusive extrapola o campo das politicas sociais € conecta-se as
variadas relagdes estabelecidas entre os sujeitos em seus territorios. Nesta discussdo Carmo e
Guizardi (2017) enfatizam, sobretudo, a dimens&o da participagdo e do engajamento social dos
atores sociais das comunidades atendidas, os quais precisam ser considerados no planejamento,

implementacdo e avaliagdo das politicas sociais. Neste sentido, as autoras apontam que “o

\

desafio seria, ainda, incorporar a agenda publica as demandas vocalizadas pelos proprios
interlocutores” (CARMO E GUIZARDI, 2017, p. 1279). Tal aspecto da intersetorialidade
enquanto estratégia para alcance a integralidade é trazido pela usuaria Nina por meio da

seguinte fala:

A politica ptblica deve ser trabalhada, deve ser construida, primeiro, junto com o
povo, com todos os cidaddos, “gente, ndés vamos fazer uma politica publica aqui no
CRAS de atendimento para auxilio moradia. A gente quer saber como a gente vai
instituir essa politica aqui na favela. Vamos chamar o pessoal da comunidade para
participar, a mulher, o homem, o negro, a quilombola - aqui do lado tem um quilombo.
Vamos chamar o pessoal LGBT?! Vamos! Vamos chamar a galera do movimento hip
hop, a juventude, movimento hip hop, movimento funk, que se relaciona com a
comunidade?!” Nio tem isso! Sdo homens brancos, mulheres brancas, dentro do perfil
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da tradicional familia brasileira que faz as politicas. E por isso que as politicas ndo
atendem a populag@o, porque o que eles tém de referencial de sociedade, de vida, ndo
é 0 modo de vida da maioria do brasileiro. E isso que eu acho que precisa de mudar
(Nina, usuaria do CRAS Rola Moga).

Desta forma, a intersetorialidade busca transcender a légica de fragmentacdo das
politicas publicas e construir estratégias de atengdo e protegdo integral aos sujeitos,
considerando inclusive a dimensdo da participagdo e as contribuigdes dos proprios sujeitos
atendidos pelas politicas. Tratando-se das formas de se materializar a nogdo de
intersetorialidade no campo da Assisténcia Social, Couto et a/ (2010 apud GASPAROTTO,
2017) indicam que

a intersetorialidade deve expressar a articulag@o entre as politicas publicas, por meio
do desenvolvimento de a¢des conjuntas destinadas a protecdo social basica ou especial
e ao enfrentamento das desigualdades sociais identificadas nas distintas areas. Supde
a implementacdo de programas e servigos integrados e a superagdo da fragmentagio
da atencdo publica as necessidades sociais da populagdo. Envolve a agregagdo de
diferentes politicas sociais em torno de objetivos comuns ¢ deve ser principio
orientador da construgdo das redes municipais. Neste sentido, transcende o carater
especifico de cada politica e potencializa as agdes por elas desenvolvidas, ampliando
a possibilidade de um atendimento menos compartimentado aos cidaddos que dela se
utilizam (COUTO et al, 2010 apud GASPAROTTO, 2017, p. 30).

E interessante ressaltar que, como indicam Schiitz e Mioto (2011), ainda que a
intersetorialidade busque transcender a logica da fragmentag@o e o reducionismo dos sujeitos a
partir dos setores das politicas publicas, tal no¢do ndo nega a setorialidade. Como indicam as
autoras, € a partir da intersetorialidade que se faz possivel o encontro dos diversos acimulos
setoriais, a partir do reconhecimento de dominios tematicos especificos de cada setor - para que
mais a frente sejam construidas sinteses que demonstrem a insuficiéncia da intervencao setorial
isolada e a importancia da articulagdo de saberes setoriais. Segundo as autoras, “a
intersetorialidade n3o anula a singularidade do fazer setorial pela instituicdo de uma
polivaléncia impossivel; ao contrario, reconhece os dominios tematicos, comunicando-os para
a construgdo de uma sintese.” (p. 23) Neste sentido, busca-se com a intersetorialidade um

atendimento a populacdo considerando suas diversas necessidades a partir da realidade concreta

das vidas dos cidadaos.

Contudo, como indicam diversos autores, ha uma inconsisténcia na construcdo de
estratégias pautadas pela intersetorialidade e uma auséncia de espagos de dialogo eficazes entre

os diversos setores estatais. De maneira que a construgdo da intersetorialidade recai sobre as
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iniciativas de nivel local, as quais sio insuficientes para sua concretizagio (SCHUTZ E

MIOTO, 2011; CARMONA, 2019a; BRONZO, 2010).

Diante desta dificuldade de articulagdo intersetorial, além de recair ao nivel local o
trabalho de interlocucdo entre as politicas publicas, tal articulagdo também fica a cargo das
familias, as quais sdo responsabilizadas pelas construgdes intersetoriais que necessitam.
Exemplo desta responsabilizagdo das familias diante da necessidade de construgdes
intersetoriais se apresenta no caso relatado pelos trabalhadores do CRAS Capdo em que a
mulher chefe de familia articula suas demandas de saude, com as necessidades de educagéo dos
filhos, enquanto vivencia cotidianamente a insuficiéncia da politica urbana de transporte, haja
vista os grandes deslocamentos realizados pela familia e os problemas da politica de defesa

social, que ndo fornece subsidios as familias com membros no sistema prisional.

Outros exemplos decorrentes desta falta de intersetorialidade e da dificuldade de
articulagdo entre as politicas publicas do territério sdo apresentados na fala de Ciga, usuaria do

CRAS Capao, que discute a questdo da inser¢ao da juventude no mercado de trabalho:

Eu ndo posso falar muito porque a gente ndo conhece o trabalho da escola. Mas assim,
as escolas daqui tem uma abertura, mas quando vocé chama, por exemplo, para um
trabalho na comunidade... eles ndo aparece, igual teve uma oficina aqui no final do
ano passado, o pessoal 14 da Rede Cidada... Onde tem mais grupo de jovens para ser
inseridos no mercado? N&o ¢ a escola!? Entdo a escola foi convidada, o CRAS fez o
convite, aqui do lado, a escola estadual que tem mais jovens, um nimero maior de
jovens, né, que tem Ensino Médio... e ndo apareceu nenhum, nenhum. S6 apareceram
os jovens do ProJovem, que o proprio CRAS mobilizou. E eles ndo vieram, porque
eles ndo ddo importancia. Se o jovem, se o aluno esta inserido no mercado de trabalho,
ele tem outros horizontes. Se ele quer, ele vai ter 14 na frente outros horizontes. E ai
ele vai deixar de entrar na criminalidade (Ciga usuaria do CRAS Cap3ao).

Em seguida, também abordando as consequéncias da falta de articulacdo entre as
politicas, a usuaria aborda o quanto as politicas sociais se beneficiariam se considerassem, de

maneira intersetorial, as questdes relacionadas ao meio ambiente:

Dada a importancia da questdo do meio ambiente a escola ndo seria a principal agente
de transformag@o, de conscientizagdo da importancia de preservar o meio ambiente?
Nos ja tivemos varias agdes na area do Campo Alto e ndo aparece um aluno da escola,
tem duas professoras que participam desse grupo, do Novo Campo Alto, mas ndo
consegue despertar nos alunos o interesse de participar também, de ajudar a proteger
aquelas nascentes, porque elas sdo importantes. Também proteger a area do parque,
porque ta virando um lix8o 14 e a maioria dos alunos sdo moradores do conjunto,
entendeu. Ent8o ndo ddo muita importancia para essas coisas. O negocio dele ¢ mesmo
da as disciplinas e pronto acabou. Porque tem tudo a ver. Porque se a area ¢
preservada, ndo tem lixo, tem menos doenga, vai ter menos pessoas procurando os
Centros de Saude, os alagamentos que a gente esta vivendo por causa, em razdo que
eles estdo jogando lixo no corrego. O corrego que passa la embaixo a gente fez um
trabalho de colocar manilha pra impedir a passagem de carroceiro. Eles tiraram as
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manilhas. Entdo quem mora ali no local... ai vem as enchentes, enche as casas e vai
parar aonde? Na Assisténcia [Social] porque fica sem lugar de morar. Joga sofa 1a
dentro... tudo estd interligado, né (Ciga usuaria do CRAS Capao).

Como enfatiza a usudria, a articulagao entre as diversas politicas publicas ¢ fundamental
para a construc¢do de iniciativas que atinjam os variados dmbitos da vida dos sujeitos, que, no
exemplo citado, envolve elementos da educagdo, da saude, do meio ambiente, do saneamento
basico, da moradia e da assisténcia social. Neste sentido, a intersetorialidade relaciona-se
diretamente com a integralidade como uma perspectiva que busca considerar os sujeitos em sua
totalidade, inseridos em suas realidades complexas e contraditorias. Portanto, como aponta
Cica, ¢ importante que se tenha em vista que a vida esta relacionada, entre outros aspectos, com
o meio ambiente, o territorio ¢ a qualidade do acesso aos direitos das familias daquela

localidade.

6.3.4 Assisténcia Social e Integralidade

Tratando-se especificamente da Politica de Assisténcia Social, pode-se considerar que
as perspectivas da integralidade e da intersetorialidade fundamentam as ofertas da politica,
como quando se discute proteg¢do integral e Seguridade Social brasileiras. Como se pode
observar, desde os preceitos constitucionais os principios da integralidade e da
intersetorialidade balizam a construgado de politicas publicas no pais. Gasparotto (2017), Schiitz
e Mioto (2011) e Carmona (2019a) indicam que a integralidade e a intersetorialidade se
constituem como condi¢des fundamentais para a materializagao e efetivagdo da protegao social
a populagéo.

Nesse sentido ¢ relevante considerar que, dada a sua complexidade, os fendmenos da
violéncia e da desprotecdo social ndo sdo problemas e objeto de atencdo apenas da
Politica de Assisténcia Social. Ndo por acaso, a seguridade social no Brasil foi
pensada e instituida na Constituigdo Federal como um sistema, que congrega

diferentes politicas publicas, ja presumindo a necessaria dimensdo da
intersetorialidade (CARMONA, 2019a, p. 119).

A autora se refere a importancia de, no ambito da Assisténcia Social, ndo se reduzir os
usuarios as suas vulnerabilidades sociais ou ao seu historico de situagdes de violéncia e violagdo
de direitos. Desta forma, como um exercicio da integralidade, ¢ fundamental que os
profissionais ndo busquem fragmentar os usuarios em partes objetivaveis para que seja possivel

pingcar uma ou outra parte, diante da qual seriam possiveis respostas padronizadas e que digam
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respeito a aspectos isolados da vida dos sujeitos. Pelo contrario, a partir da integralidade e da
intersetorialidade se faz fundamental considerar a multidimensionalidade e a
multideterminacdo das desprotecdes vivenciadas pelos usuarios, bem como se atentar para o

potencial de respostas e fatores de protegdo que os sujeitos apresentam diante da realidade.

Como indicam Schiitz ¢ Mioto (2011), faz-se necessario avangar na perspectiva da
indivisibilidade dos direitos e da prote¢ao social integral dos sujeitos. Desta maneira, como
indica as autoras, se faz necessario enfrentar o desafio da integracdo das politicas publicas,
considerando o prisma da transversalidade e indivisibilidade dos direitos sociais. Neste aspecto,
¢ interessante notar que Bruno e Tito, usuarios do CRAS Capao ¢ CRAS Rola Moga,
respectivamente, trazem impressdes sobre os CRAS que apontam para como o equipamento
consegue materializar em suas ofertas este aspecto da indivisibilidade dos direitos e consegue

alcancar aos diversos ambitos da vida dos usuarios.

Eu vejo o CRAS como um equipamento de apoio para o bairro, né, focado na
Assisténcia Social, mas vai muito além disso. E um equipamento que ajuda a trazer
essa cultura mesmo que eu disse para ca, ¢ um equipamento que ajuda nas questdes
sociais do bairro, né (Bruno, usuario do CRAS Capao).

E um lugar desse encontro, né, é um lugar que a comunidade se encontra para poder
conversar sobre as demandas do bairro, levar de alguma forma para o poder publico,
pro Estado. Eu acho que ¢ isso tudo ao mesmo tempo, eu acho que ¢ um aparelho
técnico, mas ¢ também humano, principalmente, os trabalhadores daqui... tratam a
gente bem (Bruno, usuario do CRAS Capao).

CRAS ¢ esporte, cultura, lazer, a 3* idade, entéo eles divulgam sempre os eventos que
eles fazem ai nos eventos sociais ai do CRAS, eles sempre tentam divulgar, as vezes
emprego, cursos profissionalizantes, as vezes, cursos para idosos, cuidador de idosos,
o CRAS divulga muito (Tito, usuario do CRAS Rola Moga).

Ainda que se trate de concepgoes que precisam ser mais desenvolvidas e implementadas
nas praticas profissionais, os CRAS estudados apresentam evidéncias importantes da busca por
iniciativas intersetoriais que tenham como horizonte a integralidade. Tais posturas
profissionais, na verdade, cumprem com os preceitos da politica que indicam na Norma
Operacional Basica do SUAS que a garantia da prote¢do social socioassistencial compreende,
entre outros aspectos, a “reafirmacdo da assisténcia social como politica de seguridade social e
a importancia da intersetorialidade com as demais politicas publicas para a efetivacdo da

prote¢ao social” (BRASIL, 2015, p. 18).

Concluindo a se¢do, ¢ importante ressaltar o aspecto da participagdo social e a relevancia
da sociedade civil na construgdo da intersetorialidade. Como indicam Carmo e Guizardi (2017),

¢ fundamental introduzir a sociedade civil nos processos de atuagao intersetorial, tendo em vista
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que a fragmentacdo e a redugfo dos sujeitos criam silenciamentos que devem ser enfrentados.
Neste sentido, a intersetorialidade enquanto estratégia para realizagdo da integralidade, envolve
construgdes coletivas que ganham forma e expressao no espago do encontro de diferentes atores

implicados na produgdo da protegdo social.

Desta forma, um posicionamento no sentido da integralidade ndo significa ignorar todo
o conhecimento setorial produzido acerca dos fendmenos de vulnerabilidades sociais e
violéncia, mas sim fazer uso destes conhecimentos a partir de uma visdo abrangente das
necessidades dos sujeitos, que considera o didlogo e a construgdo coletiva da prote¢ao social
integral. Como indica Carmona (2019a), “processos de superagao [de vulnerabilidades sociais
e de violagdes de direitos] ndo se reduzem a dimensao subjetiva e relacional no interior da
familia/individuo, passam também por questdes sociais, econdmicas ¢ politicas que afetam essa

familia/individuo” (p. 122) e precisam ser consideradas como mutuamente determinantes.

Neste sentido, uma visdo de totalidade que contemple os processos sociais em suas
multiplas dimensdes, pressupde a formulagdo de politicas publicas universais, que partam do
reconhecimento das especificidades dos sujeitos, das complexidades dos fendmenos, bem como
reconhecam as desigualdades de classe, género e raga e os seus intercruzamentos, para assim
buscar a eliminagdo de barreiras e a construgdo coletiva de oportunidades para grupos

socialmente subalternizados.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que este trabalho represente um esfor¢o de reflexdo e analise sobre Assisténcia
Social e interseccionalidade, a produgao de conhecimento relacionado as praticas sociais nas
politicas publicas ainda ¢ escassa diante da dimensao da tematica. Além disto, ressalta-se aquilo
que Minayo (2010) aponta acerca dos limites do trabalho de pesquisa: “a finitude do
compreender representa as limitagdes da consciéncia historica do investigador (ou de qualquer

sujeito)” (MINAYO, 2010, p. 333).

Desta maneira, ainda que diversos estudos abordem os pressuposto ético-politicos do
trabalho na Politica de Assisténcia Social, existem poucas iniciativas que contemplem as
praticas profissionais, tendo em vista o cotidiano do trabalho e as rotineiras interagdes sociais
estabelecidas entre trabalhadores e usuarios no dmbito dos equipamentos publicos (MIOTO,
2004). Ademais, sdo poucos os estudos que se voltam para a compreensao e problematiza¢ao
da reprodugdo de preconceitos e hierarquizagdes sociais nas vidas dos usuarios das politicas
publicas, e sdo ainda menos recorrentes os trabalhos que se voltam para identificagdo e analise
da reproducao de preconceitos e desigualdades no interior das instituigdes publicas (MINAYO,
2010; BOURDIEU, 2002a). Destaca-se ainda, como indica Minayo (2010), a escassez de
trabalhos que partam do ponto de vista dos sujeitos sociais, abrangendo as relagdes de producéo

e de poder nas institui¢des.

Neste sentido, a producdo de conhecimento em um campo de estudos ainda pouco
explorado envolve desafios tedricos e metodoldgicos importantes a serem enfrentados. No
entanto, se impde enquanto alternativa a construgdo de abordagens integrais e perspectivas
amplas de compreensdo sobre os sujeitos e suas realidades. Dai a proposta de uma abordagem
teorico-metodologica que considere as diversas opressdes que se intercruzam e afetam as vidas
dos sujeitos, bem como o trabalho com perspectivas que considerem as capacidades de

respostas e estratégias de superacdo das adversidades dos sujeitos em suas realidades.

A partir deste trabalho, foi possivel ter em vista a pertinéncia das discussoes acerca da
interseccionalidade dos marcadores sociais na vida dos sujeitos, na produgdo de desigualdades
sociais e de discriminacdo social. Tais discussdes e analises demonstram-se ainda mais
relevantes quando se considera a Politica de Assisténcia Social, na qual se destacam as mulheres
negras, chefes de familias, maes, moradoras de vilas e favelas, enquanto a maior parcela de seu

publico atendido.
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Desta forma, a presente pesquisa, com seu objetivo de analisar as concepcdes de
usuarios e trabalhadores acerca das questoes de raga, classe e género, buscou compreender as
praticas sociais de usuarios e trabalhadores, as relagdes estabelecidas entre trabalhadores e
usuarios da Politica de Assisténcia Social, além de analisar as relagdes estabelecidas entre
usuarios e as diversas instituigdes. Tendo em vista tais marcadores sociais, foi possivel observar
em diversas ocasides relatadas, o intercruzamento das posi¢cdes sociais dos sujeitos, que
expunham estas pessoas a situa¢des de discriminacdo, com agravamento da vulnerabilidade
social, a partir de situagdes de racismo, homofobia ¢ machismo, vivenciadas de maneira

simultanea.

Assim, foi importante considerar a perspectiva de que os sujeitos, a partir de suas
posi¢des na estrutura social e de seus grupos sociais, compartilham concepgoes, visdes de
mundo, valores, crengas ¢ atitudes. Ainda que cada ator social conhega os fendmenos sociais a
partir de sua singularidade e tenha vivéncias peculiares, como indicam Minayo (2010) e
Bourdieu (2002a), é a partir da constelag@o de informagdes individuais, vivenciadas em comum
por determinado grupo, que se torna possivel compor um cendrio global das estruturas e
relagdes que formam um modelo cultural ou que indicam certa légica de funcionamento das
instituicoes.

Como ressaltam Minayo (2010) e Bourdieu (2002a), tem-se em vista que o pensamento
individual se integra no conjunto da vida social quando se considera as posi¢des sociais de raga,
classe e género, de maneira que “¢é preciso buscar o que ha de comum no grupo e o que ha de

especifico do discurso individual” (MINAYO, 2010, p. 208).

Desta maneira, as concepgdes apresentadas pelos trabalhadores e usuarios participantes
refletem um carater geral do presente momento historico, assim como aspectos especificos de
grupos sociais aos quais fazem parte, além de concepgdes particulares cultivadas a partir de
suas historias pessoais, que compdem a complexidade de suas realidades sociais. Dai decorre a
possibilidade de analises da pratica social e das concepgoes de tais sujeitos de pesquisa, uma
vez que estes fazem parte de grupos e ocupam determinadas posigdes sociais, relacionadas a

condi¢des objetivas similares e que representam uma totalidade. Como se refere Minayo (2010),

Toda investigagcdo social precisa registrar a historicidade humana, respeitando a
especificidade da cultura que traz em si e, de forma complexa, os tragos dos
acontecimentos de curta, média e longa duragdo, expressos em seus bens materiais e
simbolicos. As pesquisas contemporaneas precisam também compreender a
simultaneidade das diferentes culturas e dos diferentes tempos num mesmo espaco,
como algo real e que enriquece a humanidade. Isso significa compreender o global e
o local, convivendo e sendo, a0 mesmo tempo, mutaveis e permanentes. Pois o ser
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humano ¢ autor das instituigdes, das leis, das visdes de mundo que, em ritmos
diferentes, sao todas provisorias, passageiras, trazendo em si mesmas as sementes de
transformagao (p. 40).

Neste sentido, a presente atividade de pesquisa buscou compreender e analisar as
concepgOes e praticas de trabalhadores e usuarios da Assisténcia Social, considerando seus
sistemas simbdlicos, suas verdades contextuais e seus significados diante das interagdes entre
usuarios-trabalhadores. Buscou-se sempre ter em vista as maneiras pelas quais os marcadores
sociais impactaram as vivéncias dos sujeitos e de que forma tais marcadores se articularam no

agravamento de situacdes de vulnerabilidade social e de opressoes.

A partir das entrevistas e dos grupos focais foi possivel contar com relatos e reflexdes
bastante pertinentes a respeito do racismo estrutural; do intercruzamento das posigdes de raca,
classe e género na vida dos sujeitos; das opressdes as mulheres negras na sociedade e a sua
presenca nas politicas publicas; discussdes a respeito da homofobia; da hierarquizagio social
que sofrem os individuos e a precariedade do acesso aos direitos a depender da posigdo social
ocupada; os efeitos do reconhecimento e do ndo reconhecimento das identidades e
complexidades dos sujeitos nas politicas publicas; as limitagdes e possibilidades do trabalho
social com familias desenvolvido nos CRAS; o reconhecimento da importincia das
perspectivas da interseccionalidade, da integralidade e da indivisibilidade dos direitos nas
politicas sociais; além de reflexdes muito pertinentes a respeito da centralidade das relagdes

entre usuarios ¢ trabalhadores para promogao ou cerceamento do acesso aos direitos sociais.

Diversas orientagcdes técnicas e diretrizes para a Politica de Assisténcia Social
(BRASIL, 1993; BRASIL, 2005; BRASIL, 2011a; BRASIL, 2012a; BRASIL, 2012b)
enfatizam a importancia da atuagdo desta politica no sentido da defesa da diversidade e da
equidade, indicando que se faz essencial a oferta de servicos com qualidade e que conhecam as
necessidades coletivas e as posi¢des sociais de género, raca, classe, orientagdo sexual, geragao,
regionalidade, entre outras, que distinguem os grupos e delineiam demandas coletivas e

individuais relacionadas aos usuarios da Assisténcia Social.

Reconhecer tais marcadores sociais ¢ a maneira como se dao as articulagdes dos mesmos
no cotidiano da vida dos sujeitos e da pratica profissional se apresenta como fundamental e de
uma complexidade imensa. Tal esfor¢o envolve compreender as instituigdes, seus paradoxos e
suas contingéncias historicas, ja que nelas, como indicam Mayorga ¢ Prado (2010), tanto a

hierarquia como a logica de subordinagdo, a partir da articulagdo das categorias sociais se
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apresentam como “sementes fundantes de seu proprio funcionamento” (p. 58). Como indicam
os autores, ¢ possivel que as institui¢des sejam relativamente democraticas quando revelam a
sua contingéncia historica e assumem para si a importancia de repensar as relagdes de poder
que se ddo no seu interior. Como ressalta a Técnica 2 do CRAS Rola Moga, repensar tais
relagdes envolve o constante trabalho de reflexdo e tomada de posigdo por parte dos

trabalhadores diante das desigualdades.

Por mais que néo seja um objetivo da pesquisa, ¢ muito rico a gente enquanto equipe
ta conversando sobre isso porque... o preconceito contra mulher, contra o negro,
contra o idoso, contra pessoa com deficiéncia, quanto ao publico LGBT, ele ta ai, ele
ta instalado, existe, e a gente tem que estar trabalhando o tempo todo internamente
(Técnica 2 do CRAS Rola Moga).

Neste sentido, compreender as hierarquizagdes sociais, subordinagdes e preconceitos
reproduzidos no interior das institui¢des e analisar as praticas profissionais enquanto formas de
desconstrucdo ou reafirmagao de discriminag¢des foi um grande esfor¢o desta pesquisa. Assim,
um interessante trabalho de reflexdo (e possivel revisdao) de como se ddo as praticas
profissionais no cotidiano dos CRAS foi realizado por parte das equipes ¢ se tornou um

relevante produto desta pesquisa, ainda que ndo fosse este um objetivo explicito a ser alcangado.

Destaca-se, assim como indica Carmona (2019a), que trabalhadores e usuarios sdo
ambos seres sociais, relacionais, desejantes, reflexivos e atravessados pela realidade
circundante, portanto, vivenciam, ainda que, de diferentes formas, os efeitos dos
intercruzamentos das posigdes sociais, das discriminacdes, privilégios e hierarquizagdes
sociais. Desta maneira, as relagdes que tais sujeitos estabelecem entre eles, com a politica
publica e que estabelecem consigo mesmo, formam, junto com os aspectos histdricos, sociais,

politicos, culturais e econdmicos, o esteio no qual a politica piblica ird se desenvolver.

Diante desta realidade, Govender et a/ (2007), a partir de uma revisio sistematica sobre
preconceito de género nas interagdes interpessoais para cuidados de satude, propdem alguns
pontos, também pertinentes para a presente reflexdo sobre os marcadores de raga e classe. Os
autores sugerem uma ampla revisdo das legislagdes e normativas relacionadas as politicas
publicas a partir de tais marcadores sociais, de maneira a integra-los as diversas ac¢des das
politicas sociais. Além disso, sugerem integrar raga, classe e género aos treinamentos dos
trabalhadores das politicas sociais, relacionando tais discussdes com a pratica profissional
cotidiana. Segundo os autores, € possivel ainda incorporar as perspectivas de raca, classe e

género no monitoramento e auditoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.
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Neste sentido, ¢ uma importante iniciativa integrar tais marcadores sociais no cotidiano
das politicas sociais, buscando conscientizagdo e capacitacdo dos profissionais — pois, como
aponta Govender ef a/ (2007), muitas vezes ¢ negligenciada nas capacitagdes dos trabalhadores
a reflexdo sobre como os marcadores sociais moldam suas proprias vidas.

Além disto, os autores sugerem a formagdo dos usuarios das politicas, para que estes
abordem as problematicas relacionadas as desigualdades de raca, classe e género nas interagdes
com os agentes publicos — uma vez que “a capacitacdo de pacientes € uma maneira importante
de melhorar a dinamica de poder nas relagdes entre pacientes e provedores” (GOVENDER et
al, 2007, p. 3 - traducdo do autor). Da mesma maneira, Bandeira (2014) aponta que ¢é essencial
a qualificagdo adequada dos agentes publicos para que estes possam “perceber os processos de
opressao a partir dos grupos vulneraveis, assim como 0s mecanismos concretos que introduzem
e reproduzem as desigualdades” (p. 453).

Desta forma, o trabalho de formagao dos atores envolvidos com as politicas ptblicas €
também essencial para fundamentar a pratica profissional e o exercicio discricionario dos
trabalhadores. Costa (2016), considerando que os agentes publicos também constroem ideias,
valores, regras e relagdes interpessoais por meio de suas interagdes cotidianas, indica que os
espacos organizacionais podem (e devem) fornecer referenciais para o desempenho do trabalho
para os agentes publicos, de maneira a complementarem ou desconstruirem os referenciais
construidos exclusivamente a partir das trajetorias individuais.

Assim, fatores individuais, relacionais e institucionais estdo atrelados ao processo de
formagdo dos profissionais e as suas atuagdes nas politicas sociais, de maneira que se faz
fundamental integrar formagao e conscientizagdo quanto aos aspectos de raca, classe e género
como tematicas essenciais de educacdo permanente dos profissionais.

Tal apontamento acerca da importancia da formagao dos trabalhadores é explicitado em
varios momentos nos grupos focais em ambos os CRAS. Os trabalhadores enfatizam que ha
uma lacuna ou apenas iniciativas pontuais no sentido da formacao dos agentes publicos. Os
trabalhadores nestas discussdes destacaram, principalmente, a importancia de capacitagdes
voltadas para os trabalhadores terceirizados, os quais estdo diretamente voltados aos
atendimentos dos usudrios, sem, no entanto, contar com oportunidades de qualificagdo que
destaquem as especificidades do TSF, a importancia da acolhida dos usuarios nos servigos ou
que contemplem discussdes relacionadas aos marcadores sociais e aos preconceitos vivenciados
pelos usuarios.

Importante destacar que o SUAS conta com uma Politica Nacional de Educacdo

Permanente/PNEP que visa contribuir com a profissionalizag¢ao da politica, com a formagao de
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gestores, trabalhadores e usuarios com conhecimentos, habilidades e atitudes mais qualificadas
e comprometidas com um projeto emancipatorio de sociedade e com as necessidades da
provisdo dos servigos, programa, projetos e beneficios socioassistenciais (BRASIL, 2013).

Nesta perspectiva, a Prefeitura de Belo Horizonte conta com um Plano Municipal de
Educagdo Permanente e com o Nucleo Municipal de Educagdo Permanente do SUAS/BH - que
teve seu regimento publicado recentemente em 05 de Julho de 2018 - que vem implementando
importantes iniciativas de Educacdo Permanente no ambito dos servigos do SUAS na cidade.
Ainda que se trate de iniciativa de fundamental relevancia, o que se observa nos relatos dos
participantes € que ainda ha uma dificuldade a ser trabalhada no campo da formagdo dos
trabalhadores, principalmente daqueles terceirizados que atuam nos CRAS, e especialmente
quanto aos marcadores sociais de raga, classe e género, bem como seus intercruzamentos
(BELO HORIZONTE, 2018).

Como pode ser observado nos achados da pesquisa, se faz essencial, por parte dos
trabalhadores, um olhar atento para as diversas posigdes sociais e seus intercruzamentos; assim
como ¢ fundamental, enquanto papel do Estado, a oferta de estruturas objetivas, como
equipamentos, servigos, programas e projetos que possam colaborar com o aumento da
capacidade de resposta dos sujeitos diante das adversidades e do alcance dos direitos destes;
além de agOes sistematicas para o enfrentamento do racismo, do machismo, da homofobia e de
outras formas de opressdes. Desta forma, os enfrentamentos das desigualdades e violéncias, a
desconstrucdo das hierarquias sociais ¢ a promogao da justica e da protecao social se constituem
enquanto responsabilidades estatais e demandas prioritarias a serem trabalhadas pela
Assisténcia Social, por meio de todos os agentes envolvidos com a politica, gestores,

trabalhadores e usuarios.

Tomando a perspectiva de Fraser (2001) quanto a complexidade das lutas por justi¢a
social e equidade, ¢ necessario que se tenha em vista que estas precisam contar tanto com
iniciativas no sentido da redistribui¢do - sem se restringir a uma logica exclusivamente
economicista -, assim como precisam contar com iniciativas no sentido do reconhecimento -
sem, no entanto, ficarem enquadradas em uma logica exclusivamente culturalista. O que traz as
politicas publicas e a Assisténcia Social consideravel complexidade, além da necessidade de
uma perspectiva mais ampla e que cruze os multiplos eixos da diferenciagdo social
(MARIANO, 2009). Mariano (2009), sintetizando tal perspectiva da autora, indica que

A autora defende a necessidade de articular demandas redistributivas e reivindicagdes

por reconhecimento. Aqui o principio de igualdade ndo ¢ abandonado, mas conciliado
com o principio de reconhecimento das injusti¢as culturais e simbdlicas. (...) Mudar a
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hierarquia de status da sociedade é o objetivo geral de uma luta por reconhecimento
que ndo se confunde com simples reivindicagdes identitarias. Essa mudanca so pode
ser efetivada, contudo, em conjunto com mudangas na estrutura econdmica. De um
lado temos uma agenda politica da diferenca e de outro uma agenda da igualdade. S6
a combinacdo das duas pode contribuir para a promogao de justica social (p. 45).

A perspectiva trazida pela autora, considerando as questdes de gé€nero e raga como
ambivalentes, pois acumulam os dois tipos de injustigas - ou seja, os sujeitos precisam lutar
tanto por redistribui¢do quanto por reconhecimento - aponta a necessaria ampliagdo do olhar

quando se trata do trabalho com estes marcadores sociais.

Também neste sentido, acumula injusticas a populacao pobre. A autora aponta que ainda
que esta demande de maneira mais direta a redistribuicdo, “déficits distributivos sdo
frequentemente (talvez até sempre) acompanhados por déficits de reconhecimento” (FRASER,
2001, p. 256). O que inclusive ¢ trazido a pesquisa por Cica, usuaria do CRAS Capao, quando
destaca o preconceito que ocorre nas politicas publicas e na sociedade contra as familias

beneficiarias do PBF.

Neste sentido, o enfrentamento das injustigas se reveste de consideravel complexidade,
uma vez que a justica de reconhecimento implica, para género e raca, a afirmacgdo de suas
diferengas, enquanto para as populagdes pobres o que se busca ¢ a superagdo da pobreza, ou

seja, a eliminagdo dessa situagdo e ndo sua afirmagdo (MARIANO, 2009).

Considera-se que tal perspectiva de Nancy Fraser se aproxima da perspectiva
interseccional de Crenshaw (2002) em que os multiplos eixos de opressdo sdo considerados de
maneira articulada e as diversas posi¢des sociais dos sujeitos estdo relacionadas as situagdes de
injustica vivenciadas por eles. Como pode ser visto nas falas das participantes da pesquisa, a
partir da interseccionalidade € possivel se considerar, por exemplo, que o racismo determina as
hierarquias de género, como nas falas de Inocéncia e Regina, usuarias do CRAS Rola Moga, ou
que a homofobia estd necessariamente articulada com o racismo e o classismo, como muito

bem explicita Nina, usuaria mulher trans do CRAS Rola Moga.

Tais perspectivas trazem aspectos da complexa realidade social com os quais a Politica
de Assisténcia Social tem que lidar e que demandam, além de iniciativas estruturais do Estado,
um olhar atento e ampliado por parte dos trabalhadores para com os sujeitos e seus contextos

de vida.

Os achados da pesquisa indicaram que os trabalhadores dos CRAS estudados

apresentam uma visdo critica da realidade e articulam nas entrevistas aspectos
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estruturais/conjunturais e situagdes relacionadas aos seus cotidianos de trabalho. Tal postura
profissional se aproxima daquela denominada por Mioto (2004) de pratica critica e
emancipatoria, também identificada por ela em sua pesquisa com assistentes sociais na cidade

de Floriandpolis/SC.

Ressaltam-se as limitagdes da pesquisa, que contempla apenas duas equipes de CRAS,
de modo que ndo se faz possivel generalizar que as equipes de CRAS de Belo Horizonte tem
sempre visoes criticas e engajadas com o enfrentamento das iniquidades. Da mesma maneira,
ndo se faz possivel concluir que tais equipes estdo imunes a incorrerem em praticas profissionais
preconceituosas ou interagdes com os usuarios que representem reproducdo de desigualdades.
Como discutido, tem-se em vista que perspectivas conservadoras convivem com praticas

profissionais criticas voltadas para a construg@o da justica social.

Ademais, foi possivel estabelecer com as equipes de profissionais discussoes que
contemplaram tanto questdes técnico-operativas, quanto aspectos das bases do projeto ético-
politico destes trabalhadores, além de analises sobre os processos de construgdo de suas praticas
profissionais. As equipes apresentaram relevantes analises que compuseram esta pesquisa e que
abordaram conhecimentos especificos relacionados ao fazer profissional nos ambitos dos
CRAS, considerando, por exemplo, as dimensdes estruturais das questdes sociais, a discussdo
a respeito da garantia de direitos por meio dos servigos publicos, além das dificuldades de
acesso da populagdo aos servicos e a reproducdo de praticas preconceituosas, ainda que de

maneira simbolica, no cotidiano dos equipamentos publicos.

Como se refere Toso (1998 apud MIOTO, 2004) a respeito da complexidade das agdes
profissionais, estas se ddo a partir de um conjunto consideravel de fatores, de maneira que tal
gama de fatores tornam as praticas profissionais altamente variaveis, imprevisiveis e sujeitas as

continuas transformag¢des (MIOTO, 2004; COSTA, 2016).

Dentre estes fatores estariam: os tipos de demandas que requerem modalidades
operativas flexiveis e personalizadas; a quantidade e a multidimensionalidade dos
problemas sociais dos quais emergem sempre novas demandas e necessidades; a
multiplicidade de contextos institucionais em interagdo, com 0s seus constantes
conflitos de competéncias e coordenagio; a incerteza em relagdo aos recursos, devido
a variabilidade da disponibilidade dos recursos publicos; a complexidade das
respostas somada a incerteza sobre seus efeitos, decorrente do grande nimero de
variaveis intervenientes e da dificuldade em controla-las (TOSO, 1998 apud MIOTO,
2004).

Como se refere o Técnico 3, do CRAS Capao, toda essa gama de situagdes que

caracteriza o TSF no ambito da Assisténcia Social, por muitas vezes torna o trabalho magante,
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dificil ou mesmo impossivel. Ou, como se referem os colegas do Técnico 3 do CRAS Capio,
exigem que os trabalhadores lidem diariamente com a insuficiéncia do Estado e com todas as

negativas que as politicas publicas ddo a populagdo “através de suas bocas”.

Soma-se a este contexto a situagdo conjuntural de difusdo do ideario neoliberal e avango
do desmonte do Estado, na qual os agentes publicos tem sido enfraquecidos por mudangas na
categoria ocupacional, precarizagao das condi¢des de trabalho, falta de recursos que criam furos
e insuficiéncias do Estado (CARMONA, 2019a; SCHUTZ E MIOTO, 2011; BRONZO, 2010).
Como destacam Schiitz ¢ Mioto (2010), “o enfraquecimento dos trabalhadores dificulta
abertura de canais capazes de articular setores ¢ entes federados, esferas nacional, estadual e
municipal” (p. 7), o que gera um impasse na execu¢ao articulada das politicas publicas.
Consequentemente, como indicam os trabalhadores dos CRAS entrevistados, persiste uma
sensagdo de tarefa impossivel e de trabalho magante, inesgotavel, além de sentimentos de

frustragdo e incapacidade.

Diante de toda essa complexidade e de aspectos estruturais que repercutem no cotidiano
dos servigos, ¢ fundamental se ter em vista que, como indicam Mioto (2004), Schiitz e Mioto
(2010) e Pinheiro (2014), o processo de intervengdo profissional, ndo se constroi a priori € o
TSF exige de usuarios e trabalhadores engajamento, corresponsabilizagdo, protagonismo e
autonomia. De maneira que se fazem essenciais relagdes democraticas, centradas nos usuarios,
que garantam acolhida e escuta, além de reconhecimento dos diversos saberes dos agentes

envolvidos nos processos de produgio da protegao social.

Da mesma forma, se faz fundamental a instaura¢do de relagdes entre usuarios e
trabalhadores para a construgdo coletiva de projetos de sociedade e de politicas publicas que
garantam as popula¢des em situagdo de vulnerabilidade social o acesso a cidadania e aos seus
direitos, de maneira livre de preconceitos institucionais e que considere as formas de opressdao
relacionadas as posigoes sociais dos sujeitos. Como refere Ribeiro (2017), trata-se de um debate
estrutural a respeito do papel do Estado como garantidor do acesso aos direitos sociais, em um
contexto, no qual condi¢des sociais permitem ou ndo que determinados sujeitos e grupos sociais

acessem lugares de cidadania.

A discussdo sobre a responsabilizagdo das familias, principalmente das mulheres,
também foi trazida pelos participantes que destacaram o publico de mulheres negras,
desempregadas, chefes de familia, como a principal parcela de pessoas atendidas nos CRAS.

Este aspecto foi abordado pelas equipes a partir da problematizacao da insuficiéncia do Estado
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e do reconhecimento das estratégias que estas mulheres constroem para prover, por conta
propria, a protecdo social de seus familiares e a sua propria prote¢ao - inclusive articulando
diferentes politicas e produzindo elas mesmas a intersetorialidade das politicas para alcance de

seus direitos.

Por fim, ressaltamos os apontamentos de Mbembe (2014) que destaca a necessidade de
processos de reparagdo, restituicdo e justica que, segundo ele, partem “da nocao de que cada
ser humano ¢ intrinsecamente depositario de uma parte da Humanidade” (p. 304). Sendo que
essa parte irredutivel, que pertence a cada um, torna, simultaneamente, diferentes e semelhantes
uns aos outros. Contudo, como indica o autor, para o alcance da justica universal se faz

necessario um caminho de restituicdo e reparacao.

Para construir este mundo que é o nosso, sera necessario restituir, aqueles e aquelas
que passaram por processos de abstracgdo e de coisificacdo na histdria, a parte de
humanidade que lhes foi roubada. Nesta perspectiva, o conceito de reparacdo, para
além de ser uma categoria econdmica, remete para o processo de reunido de partes
que foram amputadas, para a reparacdo de lagos que foram quebrados, reinstaurando
0 jogo da reciprocidade, sem o qual ndo se pode atingir a humanidade. Restitui¢do e
reparagdo estdo, portanto, no centro da propria possibilidade da construgdo de uma
consciéncia comum do mundo, ou seja, do cumprimento de uma justica universal (p.
304).

Neste sentido, como refere Mbembe (2014), restituicdo, reparagdo e justica sdo
condi¢des indispensaveis para a escalada coletiva em termos de humanidade. E ainda que diante
de um contexto amplamente desfavoravel, os grupos sociais inferiorizados ao longo da historia,
principalmente as mulheres negras, tem construido um caminho de mobilizagdo, luta por
representagdo e autodeterminagdo politica. E como destaca Carneiro (2011), o que impulsiona
esta luta ¢ a possibilidade de um modelo civilizatério humano, fraterno e solidario. “Pela
constru¢ao de uma sociedade multirracial e pluricultural, onde a diferenca seja vivida como

equivaléncia e nao mais como inferioridade” (p. 5).

Neste contexto, as politicas publicas, em especial a Assisténcia Social, tem papel
fundamental no processo de construg@o de justiga social. Para isto se fazem essenciais a defesa
da centralidade do Estado enquanto provedor da protecdo social aos cidaddos e a construgéo de
uma visdo de totalidade que apreenda os sujeitos € os processos sociais em suas multiplas
dimensdes e determinacdes. Tal perspectiva, em primeiro lugar, depende da participacdo ¢ do
engajamento da sociedade civil, além de pressupor envolvimento sistematico de todas as esferas
do Estado. E premente a formulagio de politicas publicas que partam do reconhecimento da

transversalidade das desigualdades de raga, classe e género nas vidas dos sujeitos para que seja
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possivel alcangar a eliminaggo das barreiras que impedem o acesso daqueles que se encontram

em situagdo de vulnerabilidade social aos seus direitos e a justiga social.

Espera-se que o presente trabalho possa trazer contribui¢des as equipes de profissionais
do SUAS, complementando saberes, colaborando na compreensdo das dimensdes e
determinacdes dos processos sociais. Da mesma maneira, tem-se a expectativa que esta
pesquisa possa contribuir no sentido da visibilidade e reconhecimento dos sujeitos que mais sdo
atingidos com a reproducdo de situacdes de opressdo e desigualdade social, de modo a

potencializar suas formas de agenciamentos e enfrentamento das vulnerabilidades sociais.
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APENDICES

ROTEIRO PARA GRUPOS FOCAIS

10.

Quais s3o0 os maiores problemas sociais identificados no territério?

(Quais as situacdes de vulnerabilidade ou quais fendmenos sociais mais recorrentes no
servigo/territdrio, no qual vocés atuam?)

Quais as caracteristicas da populagdo atendida?

(Vocés percebem caracteristicas/perfis comuns relacionadas aos usuarios e as familias
atendidos nesta politica? Como tem sido abordadas tais caracteristicas/perfis?)

Qual foi a situagdo mais dificil que vocés enfrentaram num atendimento? Ou no
territorio?

Para vocés o que ¢ género?

Para vocés o atendimento nos servicos ¢ o mesmo para homens, mulheres e publico
LGBT? Por qué?

O que é raga?

De que forma as pessoas negras sdo atendidas na sua opinido? Vocés percebem
diferencas com relagdo ao atendimento dos outros publicos?

Vocés acham que pessoas ricas e pobres tem acesso aos mesmos direitos no Brasil?

Ao observar o trabalho realizado no CRAS, o que vocé mudaria para melhorar o
atendimento a diversidade do publico atendido?

Vocé considera que as demandas das familias sdo atendidas pelas ofertas providas pelo
Estado?
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ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

10.

11.

12.

Fale-me sobre vocé.

Como vocé descreve o lugar onde mora?

Quais sdo as coisas boas do lugar onde vocé mora? E as ruins?

O que ¢ CRAS?
Qual o papel do CRAS na sua vida?

Vocé acha que o CRAS colabora para acesso a direitos? De que forma?

Vocé ja vivenciou ou observou algum tipo de preconceito ou discriminagdo em um
atendimento ou em um grupo do CRAS? Como foi?

Vocé ja vivenciou esse tipo de situacdo com relagdo a algum outro 6rgao publico?

Em que medida vocé percebe que as necessidades e demandas das familias s3o atendidas
pelo o que ¢é oferecido no CRAS?

E com relacdo aos outros servigos publicos? Em que medida que as necessidades das
familias s8o atendidas?

O que vocé acha que precisa melhorar no CRAS para atender as necessidades das
familias?

O que vocé acha que precisa melhorar nas politicas publicas em geral?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 01

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Profissional do CRAS

TITULO DA PESQUISA: A interseccionalidade e os marcadores sociais de raca, classe e
género nas concepcdes e praticas de profissionais e usuarios de Centros de Referéncia de
Assisténcia Social do municipio de Belo Horizonte

Prezado(a) Sr.(a)

Por meio deste instrumento, venho tornéd-lo(a) ciente da pesquisa cujo titulo estd referido acima, e
convida-lo(a) a participar voluntariamente da mesma. O objetivo da pesquisa ¢ conhecer as concepgdes
dos profissionais e usuarios da Politica de Assisténcia Social sobre as questdes de género, raca e classe
relacionadas a esta politica, além de verificar como tais concepgdes sdo transmitidas e se apresentam no
desenvolvimento das atividades de dois Centros de Referéncia da Assisténcia Social de Belo Horizonte.

A pesquisa ¢ coordenada pela Profa. Dra. Alzira de Oliveira. E a coleta de dados sera desenvolvida a
partir da realizacdo de analise documental de normativas, orientagdes e legislagdes relacionadas a
Politica Nacional de Assisténcia Social a fim de compreender qual discurso sobre género, raca e classe
¢ produzido nestes referenciais; além disto, se buscara conhecer, por meio de grupos focais e entrevistas
semiestruturadas, a perspectiva e concepcdes de profissionais e usudrios da Politica de Assisténcia
Social, assim como os discursos produzidos sobre género, raga e classe no cotidiano profissional de
trabalhadores de nivel superior e de usuarios.

Vocé estd sendo convidado para participar da pesquisa, por ser um(a) profissional do CRAS
. Convidamos vocé a participar de uma Entrevista ou Grupo Focal respondendo a
questdes sobre suas concepgdes sobre a Politica de Assisténcia Social, a Protegdo Social e o trabalho
cotidiano no CRAS.

Para isto, é necessario esclarecé-lo (a) em relagdo a alguns procedimentos:

. A entrevista sera audio-gravada para garantir a reprodugdo fidedigna das suas opinides sobre as
questdes perguntadas.

. Os riscos identificados no desenvolvimento da pesquisa referem-se a possiveis desconfortos
para responder a entrevista ou grupo focal. Caso ndo se sinta confortavel vocé deve relatar ao
pesquisador imediatamente para a suspensdo da entrevista/grupo focal.

. Serdo garantidos aos participantes anonimato, privacidade e sigilo absoluto em relagdo as
informagdes e declaragdes prestadas verbalmente e/ou por escrito antes, durante e depois da realizacdo
da pesquisa.

. Sera garantido o acesso, em qualquer etapa do estudo, a Profa. Dra. Alzira de Oliveira Jorge,
telefone: (031) 3409-9804. Para maiores esclarecimentos sobre a ética da pesquisa, entre em contato
com Comité de Etica em Pesquisa da UFMG - Av. Antdnio Carlos, 6627, Pampulha, Unidade
Administrativa II, 2° andar. CEP: 31270-91. Tel.: (0xx31) 3409-45 2. E-mail: coep@prpq.ufmg.br.

. As informagoes obtidas nfo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas, inclusive em termos de
autoestima, prestigio e/ou econdmico-financeiros. As gravagdes estardo seguras e serdo inutilizadas apos
a pesquisa.

. Sera garantida a liberdade de interromper a pesquisa a qualquer momento sem prejuizos para o
participante.
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. Nao havera despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo. Também nao
havera compensagdo financeira relacionada a sua participagao.

. Os beneficios da pesquisa se referem a possibilidade da producdo do conhecimento sobre a
tematica e as possibilidades de defini¢do e aprimoramento das politicas ptblicas.

. Concluida a pesquisa, seus resultados serdo divulgados e ficardo acessiveis a qualquer pessoa.

Caso participe, em qualquer momento podera pedir informagdes ou esclarecimentos sobre o andamento
da pesquisa, bem como sair da mesma e ndo permitir a utilizagdo de seus dados, sem prejuizo algum.

Agradecendo sua colaboragio, solicitamos ainda a declaragdo de seu consentimento livre e esclarecido
neste documento.

Atenciosamente,

Alzira de Oliveira Jorge
Coordenadora da pesquisa

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informagdes sobre o estudo acima citado que
li ou que foram lidas para mim. Eu discuti com o pesquisador sobre a minha
decisdo em participar desse estudo. Ficaram claros para mim quais sd3o os propodsitos do estudo, os
procedimentos a serem realizados e as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.
Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu consentimento a qualquer

momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizo.

) ) de20 .

Nome/ assinatura do participante

Data / /
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 02

Termo de Consentimento Livre € Esclarecido — Usuarios dos CRAS do SUAS BH

TITULO DA PESQUISA: A interseccionalidade e os marcadores sociais de raca, classe e
género nas concepcdes e praticas de profissionais e usuarios de Centros de Referéncia de
Assisténcia Social do municipio de Belo Horizonte

Prezado(a) Sr.(a)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar voluntariamente desta pesquisa, por ser um(a)
usuario do CRAS . Gostaria de realizar com vocé uma Entrevista.

Sua participag@o ¢ muito importante para conhecermos como tem sido desenvolvidos os trabalhos com
as familias no ambito da Politica de Assisténcia Social e como as pessoas dos diversos géneros, ragas e
classes tém sido acolhidas nesta politica publica.

O objetivo da pesquisa ¢ conhecer as concepcdes dos profissionais e usudrios da Politica de Assisténcia
Social sobre as questdes de género, raga e classe relacionadas a esta politica, além de verificar como tais
concepgdes sao transmitidas e se apresentam no desenvolvimento das atividades de dois Centros de
Referéncia da Assisténcia Social de Belo Horizonte.

Este termo apresenta algumas informagdes da pesquisa, ¢ venho por meio deste torna-lo(a) ciente da
pesquisa.

A pesquisa ¢ coordenada pela Profa. Dra. Alzira de Oliveira. E a coleta de dados serd desenvolvida a
partir da realizacdo de analise documental de normativas, orientacdes e legislacdes relacionadas a
Politica Nacional de Assisténcia Social a fim de compreender qual discurso sobre género, raca e classe
¢ produzido nestes referenciais; além disto, se buscara conhecer, por meio de grupos focais e entrevistas
semiestruturadas, a perspectiva e concepg¢des de profissionais e usuarios da Politica de Assisténcia
Social, assim como os discursos produzidos sobre género, raca e classe no cotidiano profissional de
trabalhadores de nivel superior e de usuarios de 2 CRAS de Belo Horizonte.

Caso o(a) senhor(a) aceite participar, convidamos vocé a participar de uma Entrevista respondendo a
questdes sobre suas concepgdes sobre a Politica de Assisténcia Social, a Prote¢do Social e suas
experiéncias nos seus contatos com o CRAS.

A seguir, esclareco algumas questdes:

Como ser4 feita a pesquisa?

Serd feita uma entrevista com vocé, a qual serd dudio-gravada para garantir a reproducdo das suas
opinides sobre as questdes perguntadas de forma clara e adequada.

As informagdes obtidas ndo serdo utilizadas em seu prejuizo, inclusive em termos de autoestima,
prestigio e/ou econdmico-financeiro. As gravacdes estardo seguras e serdo inutilizadas apds a pesquisa.

Existe riscos para o participante?
Os riscos identificados no desenvolvimento da pesquisa referem-se a possiveis desconfortos para
responder a entrevista. Caso ndo se sinta confortavel vocé deve relatar ao pesquisador imediatamente
para a suspensdo da entrevista. Sera garantida a liberdade de interromper a pesquisa a qualquer momento
sem prejuizos para o participante.

O participante tera despesas?
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Nao havera despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo. Também ndo havera
compensac¢do financeira relacionada a sua participagao.

A privacidade do participante é garantida?

Serdo garantidos aos participantes anonimato, privacidade e sigilo absoluto em relagdo as informacdes
e declaragoes prestadas verbalmente e/ou por escrito antes, durante e depois da realizagdo da pesquisa.
As informacdes obtidas ndo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas.

Serd garantida a liberdade de interromper a pesquisa a qualquer momento sem prejuizos para o
participante. Caso participe, em qualquer momento podera pedir informagdes ou esclarecimentos sobre
o andamento da pesquisa, bem como sair da mesma e ndo permitir a utilizacdo de seus dados, sem
prejuizo algum.

Onde posso me informar melhor sobre essa pesquisa?

Serd garantido o acesso, em qualquer etapa do estudo, a professora Doutora Alzira de Oliveira Jorge,
telefone: (031) 34099804. Para maiores esclarecimentos sobre a ética da pesquisa, entre em contato com
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG - Av. Ant6nio Carlos, 6627, Pampulha, Unidade Administrativa
I, 2° andar. CEP: 31270-91. Tel.: (0xx31) 3409-4592. E-mail: coep@prpq.ufmg.br.

Qual a importancia de ser um participante voluntéario?

Os beneficios da pesquisa possibilitardo a produgdo do conhecimento sobre a Politica de Assisténcia
Social, o aprimoramento desta politica, bem como o desenvolvimento de uma relagdo mais proxima e
cooperativa entre usuarios e trabalhadores(as) desta politica publica.

O resultado da pesquisa sera divulgado?
Concluida a pesquisa, seus resultados serdo divulgados e ficardo acessiveis a qualquer pessoa.

Agradecendo sua colaboragfo, solicitamos ainda a declaragdo de seu consentimento livre e esclarecido
neste documento.

Atenciosamente,

Alzira de Oliveira Jorge
Coordenadora da pesquisa

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informagdes sobre o estudo acima citado que
li ou que foram lidas para mim. Eu discuti com o pesquisador sobre a minha

decisdo em participar desse estudo. Ficaram claros para mim quais sdo os propdsitos do estudo, os
procedimentos a serem realizados e as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.
Concordo voluntariamente em participar deste estudo e poderei retirar o meu consentimento a qualquer
momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizo.

, , de20 .

Nome/ assinatura do participante

Data / /



