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RESUMO: Este experimento inovador foi
realizado para dotar o MGPDI (Modelo de Gestao
da Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéao) de
um Guia de Implementacdo com formatagéo
de texto wiki, em complemento aos dois guias
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MGPDI NO FORMATO WIKI

ja existentes no formato “pdf’. O experimento
foi conduzido de Mai2018 - Ago2020 pela ETM
(Equipe Técnica do Modelo), sob coordenacgéo
de trés editores, usando “crowdsourcing” — uma
técnica de colaboragdo coletiva. O principal
resultado obtido foi a publicacdo em Ago2020
do Guia de Implementagdo do MGPDI:2020
wiki no sitio Web do modelo e em um aplicativo
para celulares, aplicavel em diversas areas, para
diferentes usos, seja na comunidade de pratica
do modelo, seja nos interessados no formato
wiki ou na pratica de colaboragdo coletiva
(crowdsourcing). Este guia wiki devera evoluir
dinamicamente, com as contribuicbes que
recebera de muitos outros colaboradores.
PALAVRAS-CHAVE: Colaboracdo coletiva,
Gestdo da PDI, Guia de Implementagdo do
MGPDI, Melhoria de Processo, Wiki.

CROWDSOURCING IN THE CREATION
OF THE MGPDI IMPLEMENTATION
GUIDE IN WIKI FORMAT

ABSTRACT: This innovative experiment was
carried out to provide the MGPDI (Research,
Development and Innovation Management Model)
with an Implementation Guide that has wiki text
formatting, in addition to the two existing guides in
“pdf” format. The experiment was conducted from
May2018 - Aug2020 by ETM (MGPDI Technical
Team), under the coordination of three editors,
using “crowdsourcing” — a collective collaboration
technique. The main result we obtained was the
publication, in Aug2020 of the Implementation
Guide for the MGPDI:2020 wiki on the model’s
website and in a mobile application. This new
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guide, in wiki format, is applicable in several areas and for different uses, whether in the
model practice community, or in those interested in the wiki format or in the practice of
collective collaboration (crowdsourcing). This wiki guide should evolve dynamically with the
contributions it will receive from many other collaborators.

KEYWORDS: Crowdsourcing, R&D&I management, MGPDI Implementation Guide, Process
Improvement, Wiki.

11 INTRODUGAO

Gestdo da Inovagdo e Transformacgédo Digital sdo temas na ordem do dia,
principalmente a partir do ano 2020 devido aos impactos da pandemia de Covid-19. A
inovacao veio para o centro das estratégias das organizacdes que, cada vez mais,
reconhecem a importancia da PDI (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo). Mas como
fazer isso? Uma solugé@o é a implementacdo do MGPDI (Modelo de Gestao da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao) nas organizacbes, seguida de avaliagdo para verificagcao
do perfil alcangcado. Este modelo de processo € aplicavel a qualquer organizagéo,
independentemente do porte, tipo ou atividade.

O propo6sito do MGPDI é aprimorar a Gestao da Inovagao nas organizagdes, desde
a selecao de ideias até a disponibilizagdo de produtos e/ou servigos ao mercado, com base
na melhoria de processo (Weber et al, 2015) (Weber et al, 2016) (Weber et al, 2017).

A Figura 1 mostra os trés componentes do MGPDI:

Modelo de Referéncia MR-MGPDI [PRM — Process Reference Model], publica-
do no Guia Geral do MGPDI:2017, que se baseia:

em boas praticas da inovacao, tais como: Manual de Frascati (OECD, 2002),
Manual de Oslo (OECD, 2005), Inovagéo Aberta (Chesbrough, 2003), Goln-
novate! (Papageorge, 2004), TRIZ (Altshuller, 1999), Gestao de Riscos e
Gestao do Conhecimento;

nas diretrizes da Norma Brasileira ABNT NBR 16501 (2011), nos requisi-
tos das Normas Espanholas AENOR UNE 166001 (2006) e AENOR UNE
166002 (2014), e nas orientagdes da Norma Internacional ISO 56002 (2019).

Modelo de Avaliacao MA-MGPDI [PAM — Process Assessment Model], pu-
blicado no Guia de Avaliagdo do MGPDI:2017, que é baseado na familia de
Normas Internacionais ISO/IEC 330xx (2015) — antiga ISO/IEC 15504, para
avaliacdo de processos nas organizagoes.

Modelo de Negocio MN-MGPDI, com as regras de negécio dos servicos MGP-
DI (treinamentos, implementacdes e avaliagbes do MGPDI, dentre outros).

Conforme mostrado na Figura 1, o MGPDI possui trés guias — disponiveis para
acesso gratuito:
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+  Guia Geral do MGPDI:2017, publicado no formato “pdf”, descreve o MR-MGP-
DI e traz as definicdes comuns aos diversos documentos que compdem este
Modelo de Referéncia.

+  Guia de Avaliacdo do MGPDI:2017, também publicado no formato “pdf’, des-
creve o processo de avaliagdo do Modelo de Avaliagao MA-MGPDI com suas
atividades, tarefas, ferramentas e artefatos.

+  Guia de Implementacdao do MGPDI:2020, publicado no formato de texto wiki,
nao prescritivo, contém orientagdes para apoiar a implementacéo dos 11 pro-
cessos e dos trés perfis do Modelo de Referéncia MR-MGPDI nas organizagdes
— cuja criagdo colaborativa é descrita neste trabalho.

No MGPDI, o funil da inovagao é desdobrado em 11 processos de PDI — cada qual
com um proposito e varios resultados esperados a serem avaliados. Estes 11 processos
denominam-se: i) COL — Gestdo de Colaboragéo; ii) CON — Gestdo do Conhecimento;
iii) GOV — Governanca de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo; iv) IDE — Gestédo de
Ideias; v) IND — Gestao de Indicadores; vi) INO — Gestao de Inovagéo; vii) PES — Gestédo
de Pesquisa e Desenvolvimento; viii) PIN — Gestdo de Propriedade Intelectual; ix) POR
— Gestao de Portfolio; x) PRO — Gestao de Projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo; xi) RIS — Gestao de Riscos e Incertezas.

ABNTNBR 16501
AENORUNE 166001-2

15056002 MGPDI

150/IEC330xx [ex. 15504)

| ¢

Modelo de Referéncia Modelo de Avaliagdo Modelo de Negécio
{MR-MGPDI) (MA-MGPDI) [MN-MGPDI)
Guia Geral J Guia de ImplementagéoJ Guia de Avaliagdo J Resumo Executivo J

Figura 1. Componentes do MGPDI
Fonte: MGPDI (2020)

A qualidade dos processos evolui em funcéo dos atributos de processos (AP) que
sdo avaliados: i) Perfil | — Processos Executados (AP 1.1 — O processo é executado); ii)
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Perfil Il — Processos Gerenciados (AP 2.1 — A execugéo do processo é gerenciada; AP
2.2 — Os produtos de trabalho do processo sdo gerenciados); iii) Perfil lll - Processos
Estabelecidos (AP 3.1 — O processo € definido; AP 3.2 — O processo € implementado).

A Figura 2 mostra as duas dimensbes do MGPDI (nas abscissas, 0os 11 processos;
nas ordenadas, a qualidade destes processos); na interse¢do das duas dimensdes estao
os trés perfis do modelo.

MGPDI para melhoria de processos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo e
determinacgdo da capacidade

1 [ Perfil lll - Processos Estabelecidos ]
Qualidade dos
processos
(atributos de [ Perfil Il - Processos Gerenciados ]
processos)
[ Perfil | - Processos Executados ]

11 processos de Gestao da PDI

Figura 2. Processos, Atributos de Processo e Perfis do MGPDI
Fonte: MGPDI (2017)

Este trabalho descreve a colaboracao coletiva [crowdsourcing] na criacdo do Guia
de Implementagao do MGPDI:2020, no formato de um hipertexto wiki, que foi publicado em
Ago2020. A secao 2 — Desenvolvimento descreve a solugao adotada e sua aplicacdo. Na
secdo 3 — Conclusdo sdo apresentadas as principais licdes aprendidas e as consideragbes
finais deste artigo.

2|1 DESENVOLVIMENTO

Para que um modelo de referéncia possa agregar valor a seus potenciais usuarios e
conquistar espaco em seu mercado alvo, é necessario que as partes interessadas possam
entendé-lo muito bem e se familiarizem com o que é proposto. Visando aliar gestores e
colaboradores no desafio de promover a PDI em uma organizagdo, ndo s6 desenvolvendo
as habilidades requeridas, mas também “organizando a casa” e definindo procedimentos
para melhor geri-la, surgiu a ideia de criar um material de apoio a implementacao do modelo
MGPDI no formato de um hipertexto, utilizando para a sua elaboragéo uma ferramenta wiki.
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Além de facilitar a construgdo de um texto com estrutura néo linear, este tipo de ferramenta
possibilita aos participantes construirem o material de forma colaborativa, compartilhando
informacdes e criando paginas mais dinamicas dentro do sitio Web do projeto. Nesta
seca@o sao descritas tanto a inovadora forma de criagdo quanto a aplicagcdo do Guia de
Implementacédo do MGPDI:2020 wiki.
2.1 Requisitos

Alguns requisitos mostraram-se fundamentais no Guia de Implementagédo do MGPDI:

*  Que o Guia possuisse um carater orientativo para quem fosse uséa-lo (ou seja,
que nao fosse prescritivo), uma vez que os resultados esperados de cada pro-
cesso podem ser implementados de diversas maneiras, em diferentes organi-
zacbes, desde que sejam implementados corretamente atendendo ao que é
esperado em cada perfil.

*  Que o Guia fosse construido contando com a colaboragéo coletiva voluntaria,
usando a técnica de “crowdsourcing”, sobretudo de membros experientes da
ETM — Equipe Técnica do Modelo. “Crowdsourcing” (colaboragdo coletiva) &
uma contracdo de “crowd outsourcing” (terceirizacdo para muitas pessoas). E
interessante observar que o projeto MGPDI ja fazia uso de um conceito similar
ao “crowdsourcing’, denominado “Colaboradores na Linha de Frente — CLF”
(implementadores, avaliadores e instrutores do MGPDI) conforme descrito em
(Teboul, 2008).

*  Que o Guia resultasse em uma documentacéo que tivesse boa usabilidade, de
forma a apoiar de fato a implementacdo, o que incluia: ser simples, objetivo,
facil de usar e estruturado de uma maneira mais versatil do que um documento
estatico tradicional.

*  Que as informagbes pudessem ser localizadas no Guia de forma rapida e facil,
tornando-se agradavel para o leitor e fornecendo a informacéo desejada em um
tempo minimo, para que ele nao dispersasse ou desistisse de utiliza-lo.

+ Que o Guia possibilitasse n&o s6 a inclusao de ligagdes internas e externas,
mas também de figuras, gréaficos e demais recursos multimidia.

*  Que o Guia propiciasse aos envolvidos uma boa manutenibilidade, de forma
que agbes de manutencao pudessem ser executadas com rapidez, facilidade,
precisdo, seguranga e economia, e que também permitisse atualizacao contro-
lada, porém mais dinamica.

Os cinco ultimos requisitos elencados foram decisivos para decidir-se pela
construg¢ao do Guia de Implementacao do MGPDI no formato de texto wiki— diferentemente
dos Guias Geral e de Avaliacdo do MGPDI que, por serem mais estaveis, foram produzidos
e publicados no formato textual mais tradicional, em “pdf”. Um texto em formato wiki permite

que os documentos sejam editados coletivamente com uma linguagem de marcagcéo
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simples e eficaz, usando um navegador Web. Uma das caracteristicas da tecnologia wiki &
a facilidade com que as péaginas sao criadas e alteradas. Wiki € uma palavra havaiana que
significa “rapido”.

De Mai2018-Ago2020, a criagdo do novo Guia de Implementacdo do MGPDI em
formato wiki foi coordenada pela ETM — Equipe Técnica do Modelo e monitorada na gestéao
do projeto MGPDI nas RAP - Reunibes de Acompanhamento do Projeto (mensais) e nas

Reunides CGP — Conselho de Gestéo do Projeto (semestrais), por Skype.

2.2 Preliminares (Mai2018 - Mai2019)

Em Mai2018, foi criado o GT/ETM (grupo de trabalho, com trés membros da ETM,
para planejar e construir o0 novo Guia de Implementagcdo MGPDI. Foi desenvolvido um
mapa mental definindo a arquitetura geral para organizacdo das paginas que comporiam
sua documentacéao, foram analisadas algumas ferramentas wiki e foi criado um repositério
no Google Drive para a juntada dos documentos pertinentes.

Em Ago2018, o GT/ETM informou que oportunamente convidaria outros
especialistas (da ETM ou néo) para colaborar coletivamente (crowdsourcing) na produgcéo
do Guia de Implementagdo do MGPDI. Também, informou que seria usada a ferramenta
DokuWiki (https://www.dokuwiki.org/dokuwiki) para produzir este novo Guia do MGPDI.

Em Out2018, a estrutura-macro do Guia de Implementagdo do MGPDI estava
montada, usando o DokuWiki, faltando incluir o conteudo especifico referente aos 11
processos nos trés perfis do MGPDI. O GT/ETM informou que estava usando a ferramenta
de colaboracéo Trello na coordenacgéo dos trabalhos.

Em Abr2019, o GT/ETM continuava o processo de criagdo do Guia de Implementacao
do MGPDI, usando a ferramenta DokuWiki, mas o trabalho mostrou-se maior e mais
complexo para ser tratado por apenas trés pessoas.

Em Mai2019, apbs apresentar o que ja existia na estrutura-macro criada no
DokuWiki (compartilhando tela no Skype), a coordenadora da ETM disse que continuaria
supervisionando este trabalho, mas que o GT/ETM teria uma nova coordenadora. Nesta
ocasido, foram definidos alguns templates de referéncia e foi sugerida a formacéo de 11
duplas de colaboradores voluntarios para preencher estes templates com o conteudo de
cada um dos processos nos trés perfis do MGPDI. Também foi definido um trio de editores,
responsavel tanto pela revisédo do conteudo gerado pelas 11 duplas, quanto pela sua
versdo para o formato wiki, como também pela edicéo final do guia no DokuWiki. Além
disso, o Coordenador Executivo do MGPDI informou que seriam realizados, na Reuniao
CGP semestral e nas RAP mensais, webinars (do tipo MGPDI Keynote Speeches e MGPDI
TED Talks) com apresentagdes.ppt a cargo das 11 duplas responsaveis pelos processos
do MGPDI sobre as suas respectivas implementacdes, para alinhamento e discusséo do
conteudo a ser disponibilizado na wiki.
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2.3 Construcao usando wiki e crowdsourcing (Mai2019-Ago2020)

Neste periodo, muito produtivo, destacam-se as a¢cbes que resultaram na primeira
versa@o wiki do Guia de Implementacéo — cuja pagina inicial é apresentada na Figura 3.

Arealizagcéo de webinars ocorreu por Skype, de Mai - Out2019, com apresentacdes.
ppt das respectivas duplas sobre a implementacdo de cada um dos 11 processos do
MGPDI — 0 que mostrou-se ser muito Util, tanto para socializar conhecimentos quanto para
a producgéo dos conteudos.

De Out2019 - Ago2020, as onze duplas de colaboradores produziram os respectivos
textos.doc, seguindo estrutura definida pela coordenacao, para implementagéo de cada um
dos 11 processos do MGPDI. Estes textos.doc foram revisados e vertidos para o formato
wiki pelo trio de editores que coordenou os trabalhos, e depois mais uma vez revisados ja
na ferramenta wiki.

A Figura 3 apresenta uma amostra estatica da tabela de conteido do Guia de
Implementacdo do MGPDI:2020 wiki; porém ela, por si sO, ndo consegue expressar a
riqueza de conteudo deste Guia wiki nem o poder de navegagéo disponibilizado pelos seus
links internos e externos. Para isso, recomenda-se acessar o0 novo Guia wiki em ( http:/
mgpdi.softsul.org.br/dokuwiki/doku.php ).
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Figura 3. Amostra estéatica do Guia de Implementagédo do MGPDI:2020 wiki
Fonte: MGPDI (2020)

2.4 Integracao com o aplicativo em celular (APP GUIAS MGPDI)

Paralelamente & geracao da wiki, foi desenvolvido um aplicativo em celular contendo
toda a estrutura de processos e resultados esperados do Modelo de Referéncia MR-MGPDI,
de forma a agilizar sua consulta. Este aplicativo foi integrado ao Guia de Implementagéo,
de forma que tanto o Modelo de Referéncia (Guia Geral) quanto as informagbes de apoio a
implementacao (globais, por processo e por resultado) pudessem também ser acessadas
por celular Android, apo6s download gratuito do aplicativo na loja Android. Ainda esta em
tramitacdo o mesmo pleito para celular iOS, iPhone, na loja Apple.

A Figura 4 apresenta uma amostra estatica do aplicativo em celular e suas
potenciais ligagdes com o Guia de Implementacdo MGPDI, em diversos niveis.
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MGPDI € VOLTAR  Guia Geral
MGPDI
Guia Geral
f Versdo Dezembro 2017
i MGPDI Perfil 1 - Processos Executados
T o - Gestdo da Col
GUIA GERAL

GUIA GERAL

GUIA IMPLEMENTACAO

Perfil 2 - Prpcessos Gerenclados

@ : (O A& mgpdin.suftsul.org.br ®

onteudo

'S ir para o

L

Ferramentas

Tabela de conteddos |

v
COL - Gestao de

Colaboragao
Objetivos

Tabela de conteddo

BEM VINDO AO GUIA
DE IMPLEMENTAGAO
DO MGPDI

0 MGPDI = Modelo de Gestio de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagio tem como
propasito melhorar a gestido de Pesquisa,
Desenvolvimento ¢ Inovagio nas
organizacbes, por meio da melhoria e
avaliagdo dos processos envolvidos. Ele esta
em desenvolvimento desde 2006 pela
SOFTSUL - Assoclagio Sul-Riograndense de
Apoio ao Desenvolvimento de Software

w Site Softsul-MGPD!

O proposito do processo de Gestio de
Colaboragiio é estabelecer @ manter
relacionamentos (Internos e externcs) que
possibliitem o desenvolvimento de idelas
e/ou projetos de forma colaborativa

Inicialmente, & importante observar que ha
uma diferenca entre cooperagio e
colaboracao. Todos parecem concordar que a
colabaragao entre fungdes é fundamental
para grandes projetos e iniciativas. A
realidade, no entanto, é que mesclar as
habilidades e os recursos de diferentes

0 MGPDI € um modelo de maturidade para
PD&I que possibilita as organizacbes avaliar
cou e nrnaracene na imnlamantariin dae

i 0O £ I O <

pemocnieide 102 MGPDI
=

Ferramentas ¥

€ VOLTAR MGPI - Processo

coL
Gestao da Colaboragao
A partir do Perfil 1

Uma abordagem para a

o & estobelecida

@ conlatos internos e
dos visando criar

para t
€ a aprendizagem

CcoL3 bilidades de cooper

inte J ma pa

desenvolvimen de PC

'D A mgpdin.softsul.org.br/d E’]

ir para 0 conteddo

Pesqui Ferramentas v

COL1 - Uma abordagem para
a Gestao de Colaboragao é
estabelecida

Perfis aplicaveis: |, Il e lll
Valor

Estabelece as expectativas de uma
organizagdo quanto a Gestida de Colaboragdo
e indica como atender seus aspectos mals
relevantes

A existéncia de diretrizes gerais (requerida no
Perfil 1) possibilita alinhar com todos os
envolvidos os objetivos, as estratégias e as
agoes esperadas, visando tanto coordenar
atividades a serem executadas para levar a
termo uma iniciativa, quanto promover a
cooperacdo e a otimizagio de recursos.

Figura 4. Amostra estética do aplicativo para celular do Modelo de Referencia MGPDI que se
integra com a wiki do Guia de Implementacdo

Fonte: MGPDI (2020)
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2.5 Aplicacao

A partir de Set2020, o Guia de Implementacado do MGPDI:2020 wiki esta disponivel
para diferentes usos e devera evoluir dinamicamente — principalmente, com aprimoramentos
na implementacéo de cada um dos 11 processos do MGPDI a partir de sugestdes baseadas
em experiéncias de usuarios nas implementacoes realizadas em suas organizacoes.

Um proximo passo é o GT/ETM definir o mecanismo de atualizagdo do Guia wiki
publicado. Geralmente, ndo existe qualquer revisdo antes de as modificagdes serem aceitas
e a maioria dos wikis sao abertos a todo o publico ou pelo menos a todas as pessoas que
tém acesso ao servidor wiki. No caso do Guia de Implementacdo do MGPDI:2020 wiki,
qualquer interessado poder4 (indiretamente) fazer sugestdes para aprimoréa-lo, pois caberéa
ao GT/ETM fazer prontamente as modificagcbes sugeridas apbs verificar a pertinéncia e
redacao da proposta — para nao correr o risco de comprometer o modelo MGPDI.

Dentre os potenciais usuarios deste novo guia.wiki destacam-se: i) pessoal
da coordenacdo do MGPDI e membros da ETM/MGPDI, principalmente aqueles que
participaram desta experiéncia bem-sucedida; ii) implementadores do MGPDI, seja o
préprio pessoal das organizagbes que adotaram o MGPDI, sejam consultores externos;
iii) apresentadores de webinars, palestras e cursos/provas sobre o MGPDI (p. ex.: C1/
P1 — Introdu¢cdo ao MGPDI, C2/P2 — Implementadores do MGPDI e C3/P3 — Avaliadores
do MGPDI); iv) professores de ICTs em cursos sobre Gestdo da Inovacdo, Melhoria de
Processo ou de cada um dos 11 processos do MGPDI; v) outros interessados. Ao invés de
apresentar um .ppt a esse respeito, € mais rapido, facil e instrutivo usar e navegar nos links
internos e externos deste novo guia wiki.

Quanto a aplicacdo da técnica de colaboragéo coletiva [crowdsourcing] em outros
trabalhos da ETM/MGPDI, esta foi uma licdo aprendida por todos aqueles que participaram
efetivamente neste empreendimento — listados na secéo Editores e Colaboradores do
Guia wiki. Nao foi rapido nem facil construir coletivamente este novo Guia wiki, mas esta
foi uma experiéncia enriquecedora que pode ser replicada por eles em outras areas nas
suas préprias organizagbes ou em outras organizagdes. Esse tipo de colaboragéo coletiva
[crowdsourcing] também pode ser replicada por outras pessoas, em diversas atividades,
em outras organizagdes. “Mil cabecas pensam melhor do que uma: saiba tudo sobre
crowdsourcing’, afirma a Endeavor Brasil ( https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/
crowdsourcing/ ).

31 CONCLUSAO

Este artigo descreveu a criagdo do Guia de Implementagédo do MGPDI:2020. Uma
inovacéo foi adotar a formatacéo de texto wiki, usando o DokuWiki, na construgcéo deste
novo Guia. Outra inovacéo foi a colaboragéo coletiva do tipo “crowdsourcing” na criagao
deste Guia, com destaque para a divisdo do trabalho em 11 duplas de colaboradores
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externos e internos — uma dupla para cada um dos processos do MGPDI, que atuaram tanto
em webinars quanto na produgdo de conteudo sobre a implementacdo dos respectivos
processos do MGPDI.

O principal resultado alcangado foi a publicagéo do inovador Guia de Implementacéo
do MGPDI:2020 wiki, completo, em 24Ago2020. Este Guia no formato wiki pode ser
consultado e atualizado mais dinamicamente, ao contrario dos outros dois guias publicados
no tradicional formato “pdf’. Os dois Guias em “pdf’ (Guia Geral e Guia de Avaliagdo do
MGPDI) estao disponiveis para “download” gratuito na se¢cdo Guias em www.mgpdi.org.br.
O Guia de Implementag&0:2020 no formato wiki esta disponivel gratuitamente em ( http://
mgpdi.softsul.org.br/dokuwiki/doku.php ) e, integrado ao Guia Geral em “pdf”, esta no “App
Guias MGPDI” para celulares na loja Android. Ainda esta em tramitagcdo o mesmo pleito
para celulares iOS, iPhone, na loja Apple.

Neste empreendimento, as principais licdes aprendidas foram:

+  Aconstrucao em formato de colaboracéo coletiva [crowdsourcing] exigiu a cria-
¢céo de uma estrutura de organizacdo da equipe com colaboradores, revisores e
coordenadores e uma agenda coletiva para garantir que o trabalho pudesse ser
sincronizado, compilado e produzido como texto final.

+  Trabalhar voluntariamente nesta colaboracéo coletiva [crowdsourcing] mostrou-
-se ser uma experiéncia instrutiva e enriquecedora para os colaboradores, po-
rém levou a uma execucdo mais lenta das atividades planejadas.

+  Os webinars (do tipo MGPDI Keynote Speeches e MGPDI TED Talks) foram
Uteis para socializar conhecimento e para embasar a produgéo de contetdo so-
bre a implementacao de cada um dos 11 processos do MGPDI neste novo Guia.

+  Aformatacao de texto wiki (usando o DokuWiki) mostrou-se apropriada para o
Guia de Implementacéo do MGPDI:2020, tanto na sua estruturagdo, quanto na
sua producédo, como sera na sua manutencgdo. O que se observa no texto final
wiki publicado é “unidade” e “uniformidade”, parecendo que o contetdo foi obra
de uma a trés pessoas e nao de 11 duplas de colaboradores especializados em
areas do conhecimento tao diversas como os 11 processos do MGPDI.

+ Aexisténcia de uma lista extensa de termos e definigcbes gerais, além dos pro-
prios termos do MGPDI, bem como o0 acesso a links externos relevantes facili-
tam e auxiliam no processo de pesquisa e aprendizado daqueles que fizerem
uso deste novo Guia wiki— que € rapido e muito facil de usar.

+  Todos ganharam nesta iniciativa [win-win]: os usuarios deste Guia wiki do MGP-
DI; os colaboradores [crowdsourcers] e a ETM; o projeto e 0 modelo MGPDI.

O MGPDI ganhou o seu Guia de Implementagao, lacuna que foi suprida para
os implementadores do modelo (tanto internos as organizagdes, quanto consul-
tores de implementacao credenciados), instrutores e avaliadores do MGPDI, e
para as organizagdes que adotam ou pretendem adotar o modelo.
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Finalmente, destaca-se que a implementacdo da melhoria de processos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagé@o (PDI) nas organizacdes, com a adocdo de um
modelo de referéncia para a gestao da PDI, como o MGPDI, deve ser considerada como
um investimento e ndo um custo. As organiza¢des que adotarem o MGPDI e usarem o
Guia de Implementacao do MGPDI wiki poderdo agregar diversos beneficios diretos e
indiretos, tais como: estimulo a criatividade; inovagdo em produtos e servigos oferecidos
ao mercado; inovacado nos processos internos; aumento da produtividade; melhoria da
eficiéncia dos servigos; aumento da eficacia nos resultados; melhor qualidade de vida no
trabalho; e melhor atendimento aos clientes, dentre outros. Todos os beneficios citados,
decorrentes da implementacdo do MGPDI, impactam positiva e diretamente no aumento da
competitividade da empresa, no fortalecimento das suas bases tecnolégicas e produtivas,
e no desenvolvimento de suas capacidades proprias, contribuindo para o seu crescimento,
continuidade do negocio e presenga no mercado.
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agradecimento aos Editores e Colaboradores do Guia de Implementacao do MGPDI:2020
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