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“Uma das tarefas essenciais da escola, como centro de producao sistematica de
conhecimento, é trabalhar criticamente a inteligibilidade das coisas e dos fatos e a
sua comunicabilidade.

E imprescindivel, portanto, que a escola instigue constantemente a curiosidade do
educando em vez de “amacia-la” ou “domestica-la”. E preciso mostrar ao educando
gue o uso ingénuo da curiosidade altera a sua capacidade de achar e obstaculiza a
exatiddo do achado. E preciso por outro lado, e, sobretudo, que o educando va
assumindo o papel de sujeito da produgéo de sua inteligéncia do mundo e néo
apenas o de recebedor da que Ihe seja transferida pelo professor.

Quanto mais me torno capaz de me afirmar como sujeito que pode conhecer, tanto
melhor desempenho minha aptidao para fazé-lo.

Ninguém pode conhecer por mim, assim como néo posso conhecer pelo aluno. O
que posso e o que devo fazer, na perspectiva progressista em que me acho, é, ao
ensinar-lhe certo conteudo, desafia-lo a que se v& percebendo na e pela propria
pratica, sujeito capaz de saber.

Meu papel de professor progressista ndo € apenas o de ensinar matematica ou
biologia, mas o de, tratando a teméatica que € objeto de um lado de meu ensino, de
outro, da aprendizagem do aluno, ajuda-lo a reconhecer-se como arquiteto de sua

propria préatica cognoscitiva.

Todo ensino de contetddos demanda de quem se acha na posicéo de aprendiz que,
a partir de certo momento, va assumindo a autoria também do conhecimento do
objeto”.

(Paulo Freire, 1989)



RESUMO

Introdugé&o - O uso da metodologia da problematizagdo, nos cursos de Educagéo
Permanente das Escolas Técnicas do Sistema Unico de Salde, prevé a formagéo de
um individuo ético, com postura critica e reflexiva e que desenvolva seu trabalho
com base nos principios da Humanizag&o. Objetivo — Propor avaliagdo do resultado
da utilizacdo da metodologia da problematizagdo, na praxis do corpo discente, por
meio de rodas de conversa. Métodos - Trata-se de um projeto de intervencdo na
Escola Técnica de Saude Sul, do municipio de Sao Paulo. Os sujeitos deste trabalho
serdo os 36 alunos da ETSUS Sul do municipio de S&o Paulo, 05 gerentes
ambientais (chefias imediatas) e 07 docentes. A interpretacdo do material coletado
se dara pela analise dos contetdos explicitados durante o desenrolar das “rodas de
conversa’. Resultados esperados - Constatar o alcance da metodologia

problematizadora na mudanca da praxis dos alunos.

Palavras-chaves: Metodologia problematizadora. Pesquisa qualitativa. Praxis.
Rodas de conversa.



ABSTRACT

Introduction — The use of the Problematization Methodology on Continuing
Education courses in the Technical School from Public Health System provides the
generation of an ethical subject with critical and reflective attitude, a subject who
develop his work based on the principles of Humanization. Objective - Propose
evaluation result of the use of problem methodology, in the praxis of the student
body, through “conversation circles”. Methods - Qualitative research, with
exploratory feature, descriptive-analytical focus, through the application of the
“conversation circles” technique. The subjects of this study will be composed of 36
students from South ETSUS of S&o Paulo, 05 environment managers (line
managers) and 07 teachers. The interpretation of the collected material will be done
analyzing the contents explained during the course of the “conversation circles”.
Expected results — It is expected to demonstrate the extent of the Problematization

Methodology in changing the student’s praxis.

Keywords: Problematization Methodology. Qualitative research. Praxis. Conversation

circles.
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1. INTRODUCAO

O historico de formagdo das Escolas Técnicas do Sistema Unico de Saude
(ETSUS) nos traz a visdo de sua importancia na formagdo do aluno trabalhador
relacionado & area da salde. Sua premissa primeira é o trabalho como principio
pedagogico e “o espaco de trabalho como local de aprendizagem”. Prevé a “pratica-
reflexdo-pratica como eixo metodologico da construgdo curricular, no dia-a-dia”.
(FIOCRUZ, RET- SUS, 2011).

Fundamentado, respectivamente, no Parecer CNE/CEB de n° 16/99, que
estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de
Nivel Técnico e na Resolugcdo CNE/CEB de n° 04/99 (BRASIL, 1999), que propbe a
realizac@o do curso Técnico de Vigilancia em Saude junto as ETSUS (EMS, 2012,)
e, consolidado pelo Parecer do Conselho Municipal de Educagéo 220/11, inicia-se o
processo de formacdo de turmas no Municipio de S&o Paulo, parceria entre a
Secretaria Municipal de Satde e a Coordenadoria de Vigilancia em Saude. (SAO
PAULO, 2012).

O curso faz uso da metodologia problematizadora em seu desenvolvimento, e
tem como meta a formagdo de um profissional critico, atuante e cdnscio de seus
direitos e deveres, com conduta ética e relacionamento cliente/trabalhador baseados
nos principios da politica nacional de Humanizagdo do Sistema Unico de Saude.
(BRASIL, 2007).

O emprego da metodologia da problematizagdo, que usa como esquema o0
Arco de Charles Maguerez (PRADO et al, 2012), foi o caminho escolhido na busca
da formagéo deste trabalhador (Anexo B).

Varios autores e pesquisadores ddo suporte ao uso desta metodologia na
formacdo de individuos mais conscios e criticos e neles encontram-se relatos que

ratificam esta opinido e defesa como se destaca em Berbel e Gamboa:

Entendemos que podemos exercitar uma praxis por meio da Metodologia da
Problematizacdo com o Arco de Maguerez. Nesse processo, Teoria e
Prética se articulam desde o inicio, visto que, tanto a teoria quanto a pratica
considerada e realizada se apresentam em niveis variados de elaboracéo,
dependendo das condi¢ces concretas de que dispomos em cada grupo e
com cada grupo ou pessoa e ambiente, mas sempre com a intengdo clara
de seu desenvolvimento cada vez mais consciente e elaborado. (BERBEL;
GAMBOA, 2011, p. 281).
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No uso do Arco de Maguerez faz-se a analise do problema apresentado a
partir da observacdo da realidade, cabendo ao aluno/pesquisador levantar pontos-
chave a serem desenvolvidos e trabalhados para em seguida serem apresentados a
teorizacdo relativa ao assunto, tendo entdo capacidade para efetuar hipéteses de
solucdo a serem aplicadas a sua realidade, podendo entdo modifica-la ou nao.

Corroborando o uso deste esquema, ainda em Berbel e Gamboa destaca-se a
seguinte citagao:

Usar o Arco, entdo, € partir de uma pratica social existente, passar por um
amplo processo de reflexdo sobre um dos problemas ali detectados e
depois retornar para a parcela da realidade da qual o problema foi extraido,
com alguma prética, desta vez mais informada, de modo consciente e
intencionalmente transformadora, é realmente uma proposta de trabalho
ativo, que envolve uma boa dose de reflexdo - sendo por isso também
critico - e se complementa com algum grau de transformacao da realidade.
(BERBEL; GAMBOA, 2011, p. 283).

A aplicagdo do Arco de Maguerez exige, portanto, um docente preparado com
conhecimentos e habilidades técnicas especificas para seu uso e desenvolvimento.

A Resolucdo CNE/CEB de n°. 04/99 destaca esta ideia informando que:

O docente realiza sua fungcdo fazendo uso desta metodologia como
ferramenta de ensino, e com ela propicia ao aluno, situagbes de ensino-
aprendizagem voltadas para o desenvolvimento das competéncias profissionais,
entendidas estas como “capacidade de mobilizar, articular e colocar em agéo
valores, conhecimentos, esquemas e habilidades necessérias para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”. (ETSUS-SP,
2011, p. 11-12).

O Plano de Curso do curso Técnico em Vigilancia em Saude informa que ao

término da formagé&o espera-se que o aluno trabalhador:

Compreenda a relagdo entre trabalho, salide e educacao para que conheca
os condicionantes sdécio-histéricos e culturais presentes; para que analise
seus limites e possibilidades na perspectiva da construcdo de praticas
criticas e de atitudes transformadoras no ambito do SUS; para que tenha
compromisso com os desafios da atual realidade social brasileira, bem
como com o “humano”, sujeito de cuidado integral no campo da salde e da
educacdo; para que se reconheca como sujeito que produz cultura,
relacionando suas experiéncias a realidade mais ampla do contexto que o
envolve. (EMS, 2012, p. 10).

Analisando  caracteristicas do  desenvolvimento da  Metodologia

Problematizadora com uso do Arco, verifica-se seu grau de complexidade no passo-
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a-passo previamente planejado pelo docente que traz no amago o poder

transformacé&o do aluno, como se verifica na opinido de Berbel e Gamboa:

Ultrapassa uma praxis simplesmente reiterativa ou imitativa, por atuar com,
assim como leva os alunos a conquistar graus, cada vez mais elevados, de
uma praxis criadora, justamente pela reflexdo estimulada em cada etapa e
pelas caracteristicas que Ihe séo préprias ou atribuidas, como as de tomar
um recorte de realidade como ponto de partida e de chegada do estudo;
reconhecer a constante relacédo entre Teoria e Pratica ao longo do percurso
em cada estudo; considerar a realidade concreta para aprender com ela e
para nela intervir, em busca de solugbes para seus problemas;
conscientizar-se da complexidade dos fenémenos sociais; entre outras.
Exige grande determinacdo e clareza da op¢éo necessaria nesse caminho
por ele se apresentar como um caminho que ndo se coaduna com
tendéncias mais modernas de educacdo, de mais facil adesdo. (BERBEL,;
GAMBOA, 2011, p. 282).

Estes autores destacam ainda, o papel atuante dos alunos/pesquisadores
neste processo:

S&o posicionados como protagonistas principais de todo o processo, desde
a observacdo da parcela da realidade e definicdo do problema de estudo,
até a realizacdao de algum grau de intervencdo naquela parcela da
realidade, a fim de contribuir para a sua transformacéo como consequéncia
da caracteristica anterior. (BERBEL; GAMBOA, 2011, p. 272).

Analisando-se os diversos posicionamentos dos autores estudados e a
opinido de Rocha (2009, p.112) na citagdo “para desenvolver a criatividade de
nossos alunos, devemos dotar o aluno de capacidade de criar, transformar, produzir,
gerar novos conhecimentos, novos produtos”, pode-se concluir que o protagonismo
dos alunos, através da metodologia da problematizagdo, com uso da criatividade,
estimula o poder de compreenséo da realidade dos mesmos, que S840 expostos a
atividades realizadas em grupo, levando-os a fazer uso das mais diversas
ferramentas, tais como realizagdo de entrevistas, producdo de pesquisas,
elaboracdo de apresentagdes em slides com o uso do programa PowerPoint,
discussao e producéo de filmes, encenagbes, parddias, dentre outras, sempre com o
intuito de leva-los ao crescimento pessoal. A apresentacdo de sua producdo, de
forma ativa, geralmente se d4a através de plenarias, desenvolvendo o poder de
comunicagao.

O docente percebe que na metodologia problematizadora, deve-se fazer
pleno uso das relagbes dialéticas e/ou dialdgicas, e estas, quando bem aplicadas,
tém como objetivo, através do desenvolvimento de esquemas de assimilagdo cada
vez mais complexos (PIAGET, 1996), a formagdo de um aluno/trabalhador com

habilidades, comportamentos e competéncias que o fagam prever situagcdes
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problema, encontrando solu¢des aplicaveis as mesmas, portanto consciente de seu
papel que exige ética e responsabilidade no contato com o outro.
No Plano de Curso TVS (EMS, 2012, p.16), destaca-se a afirmacéo:

Esse processo privilegia o desenvolvimento da pessoa humana, propiciando
uma formagdo com autonomia de pensamento e uma pratica critica e
criativa. Considera-se 0 aluno trabalhador como sujeito ativo na construgéao
de seu conhecimento, aprimorando-se no mundo do trabalho e na prética
social, tendo como objetivo maior desenvolver os meios para a
aprendizagem permanente.

Berbel e Gamboa d&o voz e significado a esta afirmagdo quando afirmam
que:

Nesse sentido, a praxis criadora ou criativa pode evoluir para uma praxis
revoluciondria, ao apoiar-se em instrumentos e técnicas valorizados pela
Escola Ativa, fazendo avancar parte dos estudantes para uma postura
dialética e critica, que corresponda a essa concepc¢do. Também nesse
sentido, a consciéncia ingénua ou consciéncia comum pode ser
ultrapassada facultando ao individuo alcancar, claro, ndo sem muito
empenho e disposicdo, uma consciéncia filosofica da praxis, que ndo é
privilégio dos filésofos. (BERBEL; GAMBOA, 2011, p. 283).

Posicionamentos em favor do uso da metodologia problematizadora
encontram-se, ainda em Vasquez (1997, p.185), na afirmagéo de que “toda praxis é
atividade, mas nem toda atividade € préxis”, e em Leontiev (1983, apud BERBEL;
GAMBOA, 2011, p. 285) em “todo o processo pode ser intencionalmente impregnado
de atuacdo com o sentido de uma préxis consciente, criativa e critica”.

Revendo-se, na literatura, as posicbes defensdrias de estudiosos da
metodologia da problematizagcdo, percebe-se que Berbel e Gamboa (2011)
acreditam no potencial estimulador para a praxis consciente do aluno que ela pode

propiciar ao relatarem que:

Parece que é possivel passar pelas atividades do Arco inspirando-se na
perspectiva dialética. Nesse caso, a definicdo deve ser resultado de uma
escolha dos envolvidos, mediada pelas conviccdes destes e pelas
finalidades a que se propuserem. A superficialidade do entendimento da
proposta pode gerar implicagcdes que caracterizem tanto um praticismo,
guanto um pragmatismo ou uma postura de construcdo do conhecimento e
de acao consequente no meio, esta Ultima propria de uma praxis critica e
criadora. (BERBEL; GAMBOA, 2011, p. 285).

Em comunh@o com o que traz a literatura apresentada sobre o produto
positivo da aplicagdo da metodologia problematizadora na formacgé&o da pessoa,

destaca-se a propositura deste trabalho de avaliacéo.

A avaliacdo da aprendizagem ndo pode ser separada de uma necessaria
avaliacdo institucional, mesmo que elas sejam de natureza diferente:
enquanto esta diz respeito a instituicdo, aquela se refere mais
especificamente ao rendimento escolar do aluno. Sao distintas, mas
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inseparaveis no que especifica a validade do uso da mesma na formagéo do
aluno/trabalhador, tornando-o conscio de sua praxis, sua cidadania, seu
lugar no mundo, sua postura no trabalho e seu vinculo com o préximo.
(GADOTTI, 1999, p.1).

bY

No que tange a avaliacdo, Gadotti acredita que “ela deve captar aqueles
pontos mais frageis do organismo institucional e apontar os rumos de sua superacao
com vista a elevar o nivel de seu desempenho face a seus compromissos sociais”
(GADOTTI, 2000, p.2).

Avaliar a metodologia problematizadora parece ser fundamental e importante
no que especifica a validade do seu uso na formagao do aluno/trabalhador, para que
Se possa averiguar se a mesma contribui no desenvolvimento do discente, tornando-
0 o ator social, conscio de sua préaxis, sua cidadania, seu lugar e papel no mundo,
além de sua postura no trabalho e seu vinculo com o proximo no desenvolvimento
de atividades no e para o SUS, ancoradas na Politica Nacional de Humanizacéo
(Brasil, 2007).
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

O processo de Educagdo Permanente Portaria GM/MS de n°. 1996/2007
(BRASIL, 2009), em seu artigo 21, incisos | a Ill vem encontrando, em tempos
modernos, grandes dificuldades para o desenvolvimento de cursos, em servigo, pois
urge a necessidade do alcance de metas e os gestores, por ndo conhecerem a
metodologia problematizadora, preferem a realizagdo daqueles que utilizem
metodologias tradicionais, por consumirem menor gasto de tempo sem retirar o
trabalhador de suas fungdes.

Prepara-se o colaborador para incorporar e acreditar nas premissas do SUS e
na importancia de seu papel como representante de um territdrio especifico.
Territério este que tem uma cultura e realidades especificas (DELEUZE; GUATTARI,
1995) e nas quais é capaz de intervir, se e quando necessério, justificando-se o
tempo gasto e o uso da metodologia nos processos de formagéo, deste ator social.

O profissional Técnico em Vigilancia em Salde atuara no controle de
determinantes, riscos e danos a saude, desenvolvendo suas atividades no
territério, ancorado na pratica da humanizacdo integrada as acgbes de
promogao, protecdo, recuperacdo e reabilitacdo, na autonomia e

emancipacdo dos sujeitos, na autodeterminacao individual e coletiva, na
acdo dialdgica e na pactuacao. (EMS, 2012, p. 9).

As demais metodologias ndo devem e nem serdo abolidas, porém investir na
metodologia da problematizacdo no desenvolvimento dos cursos de formagdo é
apostar, ndo s6 em alunos mais competentes e eficazes na sua labuta diaria como
também na preparacéo de docentes mais compromissados com o SUS.

No processo de ensino-aprendizagem, deve-se propiciar o afastamento dos
mesmos, para que se possam cumprir as etapas do Arco de Maguerez e seu pleno
desenvolvimento, tendo-se o cuidado para preparagdo adequada do docente para
que possa vir atuar como profissional de ensinagem (ANASTASIOU, 2003, p. 9-13),
caso contrario a formacao do aluno, provavelmente, ndo se dard como esperado.

E importante avaliar, ao final do curso, como os alunos se percebem neste
processo e qual a contribuicdo do uso da metodologia problematizadora no
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias e, ainda no seu processo de
formacao.

Adicionalmente verificar como este processo € percebido pelos docentes e

chefias imediatas, parece ser tarefa importante para a diregdo dos Centros de
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Formacdo e ETSUS, pois aponta se haverd necessidade de recuos,
ressignificagbes, mudancas de percurso, atualizagbes junto ao corpo docente e
técnico e até mesmo, em casos extremos, parada do uso da ferramenta no processo
de ensino-aprendizagem, enquanto se reformulam os proximos cursos e se prepara
melhor o docente, no uso de outras ferramentas e ou metodologias melhor

apropriadas a situacao que se apresenta.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor avaliagdo do resultado da utilizacAo da metodologia da

problematizac&o, na praxis do corpo discente, por meio de rodas de conversa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Propor uma forma coletiva e democréatica de verificar o alcance do uso da
metodologia problematizadora na mudanga de comportamento do aluno/trabalhador;

Permitir e investir no dialogo e na reflexdo sobre o uso da metodologia
problematizadora;

Propiciar situagdes de comunicagdo com troca de informacdes e impressoes;

Facilitar a exposicdo de ideias de forma clara e autbnoma entre o0s
participantes;

Oferecer subsidios para garantir a continuidade e/ou efetuar correcbes de
percurso no uso da metodologia problematizadora, caso sejam diagnosticadas

dificuldades inerentes ao processo de ensino-aprendizagem.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando que a pactuagdo do curso TVS junto ao municipio de S&o
Paulo previu alunos, a serem formados, capazes de desenvolver respostas inéditas,
criativas e eficazes na solucdo de problemas que envolvam as dimensdes técnica,
ética, politca e comunicativa, através da atuacdo em equipe
multiprofissional, é pertinente 0 uso da metodologia
problematizadora para alcance desta meta, pois nela, sdo pensadas,
planejadas e elaboradas atividades que propiciem a evolugéo do aluno com uso de
criatividade, reflexdo e acao.

A partir desta realidade justifica-se propor um projeto de
intervencdo para a implantagcdo de uma avaliagcdo coletiva e
democratica no sentido da verificagcdo do alcance dos objetivos da
metodologia da problematizacdo no curso Técnico em Vigilancia em

Saulde.
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2. REVISAO LITERARIA

Campos (2010) indaga se seria possivel gerenciar o trabalho em saude
levando-se em conta a complexidade das relagbes humanas, sua historicidade,
cultura, genealogia, etc., acreditando que este trabalho seja uma préxis que possui
peculiaridades e que estas ampliam a tensdo entre a racionalidade gerencial

hegemodnica e o desenvolvimento das potencialidades do ser humano.

O confronto entre a racionalidade gerencial dominante e o exercicio de
trabalho, segundo a l6gica da praxis, se da na medida em que esta Ultima
depende de sujeitos trabalhadores com importante grau de autonomia e de
responsabilidade com o outro e com as instituicdes, enquanto a primeira
busca restringir as situacfes em que o processo de trabalho depende de
decisédo autbnoma dos trabalhadores. (CAMPOS, 2010, p.179).

Dada a complexidade do Municipio de S&o Paulo e sua missdo em formar
grande contingente de pessoal em servi¢co, a metodologia problematizadora parece
vir de encontro as afirmacdes deste autor, além de ser uma ferramenta poderosa na
formagdo do aluno que, se objetiva, torne-se um cidaddo que faga uso de uma
postura critica e reflexiva na mediacdo de suas relagbes com o processo de
trabalho.

A apresentagcdo de problemas complexos aumenta o engajamento dos

estudantes com a questao.

A entrada para a mente do homem é o que ele aprende, a saida é o que ele
realiza. Se sua mente ndo for alimentada por um fornecimento continuo de
novas ideias, que ele pde a trabalhar com um propdésito, e se ndo houver
uma saida por uma acdo, sua mente torna-se estagnada. Tal mente é um
perigo para o individuo que a possui e inuatil para a comunidade. (JENKS,
1909).

As afirmacOes de Jenks vém corroborar a ideia de que o processo de
formagdo necessita preparar o trabalhador para desenvolver suas atividades de
forma a usar suas habilidades em prol da coletividade.

O processo de ensino-aprendizagem, no curso TVS, exige a produgdo
constante em grupo e uso de criatividade, mediadas pelo uso da problematizagéo.
“O contato com esta linguagem auxilia na timidez, estimula a socializagdo e a
improvisagao”. (ROCHA, 2009, p. 112).

Rocha aponta que a formagéo eficaz deva acontecer junto a uma escola que
seja criativa: - “na escola criativa, a énfase sai da reproducgéo para a produgdo de

conhecimentos e ndo tem como objetivo a simples memorizagédo, mas sim o uso da
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imaginacéo, do entendimento e da compreensdo de fatos e situacdes.” (ROCHA,
2009, p. 112) e ainda que:

E importante que a escola proporcione um clima confiavel e facilitador do
desenvolvimento dos potenciais criativos de seus educandos, ensinando e
dando liberdade aos alunos a explorar seus pensamentos e suas proprias
ideias, estimulando a participacdo de todos os alunos sem exigir
profissionalismo (ROCHA, 2009, p.112).

Em cumplicidade com o exposto por estes autores e acreditando que a
metodologia problematizadora, enquanto ferramenta de trabalho € capaz de
propiciar o desenvolvimento da confianga e da criatividade, facilitando o processo de
aprendizagem e o desenvolvimento pleno do aluno é que surge a proposta deste
trabalho de avaliacéo relativo a aplicabilidade e alcance da mesma.

A proposta é a utlizagdo de roda (s) de conversa para a aquisicdo de
respostas, junto aos corpos docente e discente, além da chefia imediata (gerentes
ambientais), com intuito de verificar se a aplicagdo da metodologia problematizadora
através do uso do Arco de Charles Maguerez, no processo de formacdo de alunos
do Curso TVS, vem provocando a mudanga esperada junto aos mesmos, e se, estes
atores, a reconhecem como diferenciada em seu processo de formagao, permitindo
o desenvolvimento da consciéncia critica e reflexiva que se espera do
aluno/trabalhador/cidaddo - promotor de mudangas e com capacidade de antecipar

problemas e propor solugdes, na rotina diaria de seu trabalho.
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3. METODOLOGIA

A fase inicial desta proposta é a divulgacdo da mesma para a comunidade
escolar com o objetivo de buscar a compreensdo da necessidade e possibilidade
desta avaliagédo no formato de rodas de conversa.

A partir do aceite da proposta, a coleta de dados se dar4 com a andlise dos
didlogos e discussdes relativas a aplicagdo de roda(s) de conversa envolvendo os
corpos discente e docente e as chefias imediatas (gerentes ambientais).

Serdo analisadas as avaliagbes processuais efetuadas junto aos alunos
referentes a todo o conteldo programatico em seus trés modulos; a(s) mudanca(s)
de comportamento(s) observada(s) e ainda o desenvolvimento de competéncias ao
longo do curso e no desenvolvimento do trabalho cotidiano (Anexo A).

No desenvolvimento da(s) roda(s) de conversa haverd o cuidado com a
ambiéncia, a presenca de um facilitador que também é o coordenador e de um
relator.

A ambiéncia é o tratamento dado ao espaco fisico, social, profissional e de
relagdes interpessoais e tem o intuito de proporcionar atengéo acolhedora, humana
e resolutiva, considerando-se alguns elementos que atuam como catalisadores da
inter-relacdo homem versus espaco. E espago de producédo do sujeito e do trabalho
e visa a confortabilidade, a privacidade e a individualidade dos sujeitos envolvidos,
facilitando o processo do trabalho funcional e a otimizacao dos recursos, além de um
atendimento acolhedor e resolutivo. (BRASIL, 2011).

Os elementos - facilitador e relator — serdo selecionados junto aos atores
envolvidos e conduzirdo as dindmicas do grupo e as situagbes delicadas que
possam ocorrer, cabendo ainda, entre suas fungles, efetuar os registros do(s)
encontro(s) e ser responsaveis pelo planejamento das a¢des grupais a serem
realizadas. (BRASIL, 2011).

Ao relator cabera observar e redigir a dindmica, as falas, as expressées nao
verbais no grupo e as sinteses que deverdo premiar “convergéncias e divergéncias”
de opinides encontradas. A principal funcdo do coordenador, que € o facilitador, sera
promover a participagdo dos envolvidos, coordenar o tempo e dar oportunidade a
cada pessoa presente se expor (sendo este 0 seu desejo), respeitando os diferentes
pontos de vista, sendo breve em suas colocag0des e ficando atento, o tempo todo, ao

seu papel e objetivo (s) do (s) encontro (s). A func¢éo principal do facilitador é
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“promover o aprofundamento do tema e o dialogo entre os participantes a partir de
suas experiéncias”. (BRASIL, 2011).

Em sintese, na (s) roda (s) de conversa o facilitador assumird a tarefa de
dirigir e coordenar o grupo para a execucao do objetivo e o relator registrara os
encontros e as atividades, pois, € importante perceber a “ocorréncia de olhares
diversos e distintos” num “acompanhamento das evolu¢gbes que possam surgir
durante o encontro, facilitando o entendimento dos atores envolvidos”. (BRASIL,
2011, p. 27- 28).

Seré importante que, no grupo, se apoie o didlogo entre os profissionais, para
se verificar se esta ocorrendo, como idealizado, “um espago de construgdo coletiva
em que cada ponto de vista tem relevante importancia, todo o tempo visando ao
apoio matuo e a atuacdo multiprofissional, permitindo o envolvimento dos
participantes e suas distintas areas do conhecimento”. (BRASIL, 2011, p. 27).

Como se vé “os relatos sdo importantes fontes para o aprendizado da equipe,
para a pesquisa, para planejar os proximos passos e documentar o histérico das
acOes”. (BRASIL, 2011, p. 27).

A(s) roda(s) seré (serdo) realizada(s) nos espacos das Escolas Técnicas de
Saude, sendo canal (canais) para o(s) encontro(s), a(s) troca(s) de opiniéo (opinides)
e aprendizado mutuos.

No decorrer do processo serédo asseguradas a privacidade do(s) encontro(s), -
antes do inicio todos os elementos que compdem 0 grupo se comprometerdo a
manter sigilo sobre o que for conversado - e, um contexto planejado previamente
(ambiéncia) que propicie maior concentracdo. (BRASIL, 2011).

Sera exigida uma postura adequada dos facilitadores para que se evite
atitude(s) comum (uns) em grupo(s), dito participativos, como excessividade na
didatica utilizada, “moralismo”, perfil falante demais, exagero no uso de linguagem
técnica e/ou linguagem emocionalmente neutra, inibindo a participacdo das pessoas
que podem vir a se sentir acuadas, com medo de “se expor de uma maneira nao
apropriada”, achando que estéo ali com o Unico objetivo de ouvir. (BRASIL, 2011).

Os passos seguintes serédo efetuados no desenvolvimento deste trabalho:
realizagédo da(s) roda(s) de conversa(s); apontamento e transcricdo dos resultados;
tabulacéo e revisdo de dados com documentacdo de todo o processo; comparagao
com as teorias existentes; elaboracdo de relatério de concluséo; apresentacédo e

divulgacédo dos resultados aos atores locais; discusséo, com envolvimento de todos
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os atores envolvidos, da proposta, e se necessario, mudancgas, readequacfes ou
abandono do uso da metodologia problematizadora.

Haveréa possibilidade de repeticdo do processo nas demais unidades ETSUS
desconcentradas no municipio, se as autoridades envolvidas assim o desejarem.

O publico alvo, deste trabalho, sera composto pelo corpo de alunos, da
carreira Agente de apoio, seguimento zoonoses (18 homens e 18 mulheres), do
curso TVS, com nivel médio de escolaridade, da ETSUS Sul do municipio de Séo
Paulo, por 05 gerentes ambientais (chefias imediatas) e 07 docentes, todos,
funcionarios publicos municipais efetivos, representantes da ETSUS Sul ou das
equipes de SUVIS da CRS Sul, vinculadas & SMS e a Escola Municipal de Saude -
ETSUS Polo Vila Olimpia.

Neste trabalho a técnica empregada para alcance dos objetivos tracados, é a
Pesquisa Qualitativa Descritiva.

A pesquisa qualitativa n&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. E
descritiva e os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente.

Bracarense destaca que “a pesquisa qualitativa se caracteriza,
principalmente, pela auséncia de medidas numéricas e andlises estatisticas,
examinando aspectos mais profundos e subjetivos do tema em estudo”.
(BRACARENSE, 2012, p. 238).

Na o6tica de Minayo o método qualitativo é...

Aquele capaz de incorporar a questéao do significado e da intencionalidade
como inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas sociais, sendo essas
Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformacgéo, como
construgBes humanas significativas. (MINAYO, 1996 apud CAMPOS, 2004

p. 2).

A pesquisa qualitativa € indutiva, isto é, “o pesquisador desenvolve conceitos,
ideias e entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados, ao invés de
coletar dados para comprovar teorias, hipoteses e modelos preconcebidos”
(RENEKER, 1993, apud DIAS, 2000, p. 2).

Os métodos qualitativos s&o apropriados quando o fenbmeno em estudo é
complexo, de natureza social e ndo tende a quantificagdo. Normalmente, sdo usados
quando o entendimento do contexto social e cultural € um elemento importante para

a pesquisa.



24

Para aprender métodos qualitativos € preciso aprender a observar, registrar e
analisar interagdes reais entre pessoas, e entre estas e sistemas (DIAS, 2000, apud
KURZ, 2008, p.2).

Patton (1980) e Glazier (1992) informam que séo dados qualitativos: trechos
de documentos, registros, correspondéncias; gravacdes ou transcricbes de
entrevistas e discursos; as descrigcdes detalhadas de fendmenos e comportamentos;
dados com maior riqgueza de detalhes e profundidade, interagBes entre individuos,
grupos e organizagcdes e, ainda, citacoes diretas de pessoas sobre suas
experiéncias. (PATTON, 1980; GLAZIER, 1992, apud DIAS, 2000, p.1).

Através do processo indutivo é realizada a analise dos dados. O objetivo dos
argumentos indutivos é apresentar conclusdes, cujo conteudo é mais amplo do que
as premissas nas quais se basearam (LAKATOS; MARCONI, 2001, apud CAMPOS,
2004, p. 2-3).).

Para estes varios autores, na metodologia participativa faz-se necessario que
0 pesquisador tenha os devidos conhecimentos tedrico-praticos, sendo um sujeito
atuante no campo de estudo e tendo a vivéncia necesséria do antes e depois.

Espera-se que mantenha, em relacdo ao local e objetos de andlise, contatos,
qgue possam lhe possibilitar apreender, desde o inicio, minlcias e pormenores que
possam auxilid-lo no alcance dos objetivos tracados. (MINISTERIO DA SAUDE,
2011).

Trabalhar com grupos € a estratégia central da metodologia participativa,
pois se apresenta como uma excelente maneira de compartilhar
experiéncias e de se propiciar o didlogo e a reflexdo entre seus
participantes. Nesse dialogo podem surgir novas perspectivas e alternativas
de acdo para os problemas vividos. Participando dos grupos, as pessoas
tém a chance de romper com o isolamento, de aprender e ensinar, de
aumentar e diversificar sua rede social, e de se mobilizar para a acéo.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2011, p. 30).

E com base nestas afirmativas que este trabalho se desenvolvera, fazendo
uso de roda (s) de conversa, entendidas estas como:

Dialogos que proporcionam a circulacdo de ideias convergentes e
divergentes capazes de fazer a diferenca, despertando em coragbes e
mentes, a partir da vivéncia nos territorios, ideias sobre o que é possivel
fazer e a maneira como pode ser feito. (SOUZA; MENDES, 2009, p. 26).

As rodas de conversa apoiam-se na proposta dos circulos de cultura de Paulo
Freire (1970) a partir da qual se especifica:



25

A roda é mais do que a disposicéo fisica (circular) dos participantes, mas
uma postura ética frente a producédo do conhecimento, compreendido como
uma producao social, a partir das negociacdes entre sujeitos criticos e
reflexivos. (SAMPAIO; ESPINDULA, 2010, p. 1).

A(s) roda(s) de conversa €& (sdo), assim, “dispositivo(s) de construgdo
dialégica que produz (em) conhecimentos coletivos e contextualizados”. (SAMPAIO;
ESPINDULA, 2010, p. 1).

A escolha por este método se da em virtude de se avaliar que a roda de

conversa é:

Um método de participacdo coletiva de debates acerca de uma tematica,
através da criacdo de espacos de dialogo, nos quais os sujeitos podem se
expressar e, sobretudo, escutar 0s outros e a si mesmos, tendo como
principal objetivo motivar a construcao da autonomia dos mesmos por meio
da problematizacéo, da socializacdo de saberes e da reflexdo voltada para
a acdo. Envolvem, portanto, um conjunto de trocas de experiéncias,
conversas, discussdes e divulgacdo de conhecimentos entre o0s
participantes, permitindo a avaliagdo que se pretende pela exploracdo do
contetdo exposto. (NASCIMENTO; SILVA, 2009, p. 1).

O desenvolvimento do processo de avaliacdo relativo a aplicagdo da
metodologia da problematizagéo no processo de formagéo dos alunos do curso TVS,
se dara, fazendo-se uso da metodologia participativa com incentivo a troca de
experiéncias, de conhecimentos e discussao coletiva, pela aplicacdo da(s) roda(s)
de conversa.

Havera reunido dos alunos, docentes e chefias imediatas que, em conjunto,
receberdo as informagbes necessérias sobre todos os passos do processo de
aplicacdo da(s) roda(s) de conversa e sua finalidade e, ainda que seu
desenvolvimento contara com a participacdo de todos.

O foco de analise estara voltado para os contetdos das discussfes relativas
as avaliacBes propostas junto aos alunos, durante o desenrolar do curso, além do

comportamento durante e pds-formagao, em, no e para o servico.
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ORCAMENTO

Nao sera possivel o uso de qualquer forma de financiamento ou de
arrecadacéo de fundos para o desenvolvimento deste trabalho.

Todo processo de aplicagdo, coleta, andlise e divulgacdo de dados, sera
realizado pelo pesquisador, servidor efetivo, contando ainda, com a participagdo de
colegas de trabalho nas fungdes de facilitadores e relatores nas rodas de conversa.

Serdo utilizados espagos publicos da regido (Escolas Técnicas do SUS
regionais), equipamentos de informética préprios e/ou da reparticdo de trabalho, o
mesmo se aplicando quanto a utilizacdo, se necessério, de resmas de papel A4.

A comunicagdo dos resultados se dara em reunides, previamente marcadas
e, com consentimento das chefias envolvidas — imediatas e mediatas, fazendo uso,
se e quando necessério de equipamento de multimidia local para tal ag&o.

Cépias dos resultados solicitadas poderdo ser enviadas via e-mail, evitando o
uso de papel, colaborando, assim, com a reserva de recursos naturais do planeta e

com as politicas sociais de sustentabilidade.



CRONOGRAMA

TAREFA

Montagem do Projeto

Divulgacéo do projeto junto a
comunidade escolar, para
apreciagao e aceitagao da
aplicagdo do mesmo.

Desenvolvimento de roda(s) de
conversa junto aos docentes,
alunos e chefias imediatas.

Inicio da sistematizacéo dos
dados coletados e elaborac¢éo de
relatorio

Divulgacao dos resultados a nivel
local

Divulgagéao junto aos demais
atores envolvidos no processo de
formacgao das ETSUS

QUANDO

No decorrer do curso TVS no
ano de 2013

Previséo para 22 quinzena de
Novembro de 2013

Ao término do curso TVS,
em meados do més de Fev de
2014

Ap0s 03 dias do término da
aplicagéo da(s) rodas de
conversa. Previsao para
Marco de 2014.

Apds 15 dias da
sistematizagcao
Abr- Maio de 2014

Ao ser marcado por
EMS/ETSUS Polo Vila
Olimpia
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TEMPO

10 dias

05 dias

Um dia
para
cada
aplicaca
0

20 dias

Um dia
para os
atores
locais

Um dia
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4. RESULTADOS ESPERADQOS

De modo geral, espera-se encontrar com o desenvolvimento da(s) roda(s) de
conversa, junto a todos os 36 alunos participantes do curso TVS da CRS SUL, dos
07 profissionais representativos do corpo docente e das 05 gerentes ambientais
(chefias imediatas), respostas que possam propiciar uma analise qualitativa sobre o
uso da metodologia problematizadora — seu alcance e reconhecimento na mudanca
de comportamento do aluno/trabalhador.

A partir deste levantamento, serdo efetuadas andlises e elaborado (s) relatorio
(s) para que se possam divulgar os resultados positivos e/ou negativos encontrados
no desenvolvimento e finalizagdo da (s) roda(s) de conversa.

O objetivo final é avaliar o uso da metodologia no processo de ensino-
aprendizagem, além de verificar se todos os atores envolvidos observaram
mudancgas significativas de comportamento, do corpo discente em seu processo de
formagéao e no trabalho.

Em caso negativo, verificar se a metodologia da problematizacdo teve papel
no fracasso observado.

A realizagdo de todo o processo se dard de modo que, ao final, se permita,
aos envolvidos, o repensar da sua pratica, investindo ou readequando a metodologia
nos cursos de formacgdo futuros, corroborando ou n&o, sua utilizagdo, como
responsavel pela formagdo de um aluno com “capacidade de mobilizar, articular e
colocar em acao valores, conhecimentos, esquemas de assimilacéo (PIAGET, 1996)
e habilidades necessarias para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho”, demonstrando que todo o gasto de tempo que
se faz com este tipo de formagcdo, ndo representa perdas significativas nem
oneracao as atividades diarias e/ou cofres publicos e sim que se faz necessério para
0 crescimento pessoal do trabalhador que se pretende formar - sujeito conscio de
sua praxis como transformadora nas relagbes que se ddo no e para o trabalho

esperado no Sistema Unico de Saude.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A formacdo como processo de reflexdo envolve o exame constante das
proprias experiéncias, o diadlogo critico com as teorias pedagdgicas e o
reconhecimento de que a postura reflexiva deve marcar o trabalho docente
e favorecer a construcdo da autonomia para identificar e superar as
dificuldades do cotidiano. (ZEICHNER, 1993 apud RODRIGUES; MENDES
SOBRINHO, 2007, p. 458).

A realizag@o deste projeto permitir4 avaliarmos a importancia ou limitagdes do
uso da metodologia problematizadora na formagéo do aluno/trabalhador, levando o
corpo técnico da ETSUS a consolidar ou rever sua opinido e posicionamento sobre a
aplicabilidade da mesma em seus cursos de formacgdo, aprimoramento e/ou
especializagao.

Comparando-se os resultados alcangados com as varias defesas de teoricos
sobre o uso desta ferramenta pedagogica, ser4 possivel a todos os atores
envolvidos, continuar centrados no desenvolvimento de suas atividades até entdo
elaboradas ou tracar rumos futuros, revisando se e, quando necessério, o contetdo
tedrico-pratico para aplicagdo em cursos e/ou novas turmas, realizando a defesa ou
repensando a metodologia como vidvel no dia-a-dia do processo de formacéo de
alunos das ETSUS.
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ANEXO A - Contelido programatico:

CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO TVS: desenvolvido através de modulos,
abaixo apresentados, que tém como objetivo final a formagdo integral do

aluno/trabalhador “Técnico em Vigilancia em Saude do Municipio de S&o Paulo™

MODULO |

AS PRATICAS DE SAUDE E O SUS: CONSTRUINDO ALICERCES PARA
TRANSFORMAR

UNIDADES DIDATICO-PEDAGOGICAS:

I Relagdo Saude-Sociedade: Instrumentalizando para a préatica. Temas:
Processo Saude doenga; Organizacdo da Sociedade Brasileira; Politicas de Saude
no Brasil-SUS; SUS na Secretaria Municipal de Saude (120h);

Il Novas Préticas: Ressignificando as necessidades de saude. Temas:
Territorio; Processo de Trabalho (100h);

1] Alicerces para a Vigilancia em Saude (100h);

\Y] A insergdo da Vigilancia em Saude na assisténcia integral & saude (80h).

MODULO I

VIGILANCIA EM SAUDE: CONSTRUINDO O CAMINHO DA ATUACAO

UNIDADES DIDATICO-PEDAGOGICAS:

I As bases conceituais para a atuagéo na Vigilancia em Saude (120h);
Il Sistema de informac&o em Saude (70h);

11 O processo de trabalho (70h);

\Y] Educacé@o em Saude (60h).



35

MODULO llI

VIGILANCIA EM SAUDE: PROCESSO DE TRABALHO

UNIDADES DIDATICO-PEDAGOGICAS:

I Vigilancia em Saude | (140h + 40h (ES));
I Vigilancia em Saude Il (140h + 40h (ES));
i Vigilancia em Saude Il (140h + 40h (ES));

v O papel do técnico de Vigilancia em saude na gestao do trabalho (60h).

O estagio supervisionado (ES) de 120h ocorrera no Médulo 11l - “Vigilancia em
Saude: Processo de Trabalho” -, nas Unidades |, Il e Ill, nos equipamentos da rede
publica de servicos de salde da SMS, sendo ainda utilizadas as unidades sob a
geréncia da COVISA: laboratérios das areas de zoonoses, alimentagdo e toxicologia
(areas criticas e semi-criticas), nas SUVIS e Supervisbes Técnicas de Saude (STS)

das CRS e na rede da Atencéo Bésica de SMS, além da Autarquia Hospitalar.
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ANEXO B - Representacgéo grafica da figura do arco da problematizacdo de Charles

Maguerez

Hgural: Planejamento do Arco da Problematizagdo de Charles Maguerez.
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