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RESUMO

O mundo globalizado trouxe mudangas que afetaram a sociedade em todos 0s aspectos
politicos, econdmicos, culturais, ambientais e sociais. No mundo do trabalho, observam-se
grandes transformagbes em conseqliéncia do aumento da competitividade nas
organizacgOes, gerando padrbes elevados, maiores responsabilidades e habilidades no
desempenho das atividades desenvolvidas pelo trabalhador. Como conseqiiéncia, essas
transformacdes influenciam decisivamente na qualidade de vida no trabalho, na medida em
que praticas inadequadas no ambiente de trabalho geram impactos negativos na saude
fisica e emocional dos trabalhadores interferindo nos processos e atividades desenvolvidas
nas empresas. A importancia da qualidade de vida no trabalho representa a necessidade de
atuar na valorizacéo das condicdes de trabalho, proporciona uma nova visao do homem, do
trabalho e da organizag8o, as pessoas passam a ser consideradas como parceiras, pois séo
fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante
aporte para a instituicdo. O projeto de intervencdo proposto traz como objetivo desenvolver
uma reestruturacéo do processo de trabalho da Escola Técnica de Saude Professora Valéria
Hora. para estabelecer uma melhor qualidade de vida e, consequentemente, valoriza¢éo dos
funcionarios. Sendo assim, foram utilizados subsidios tedricos na elaboracao da revisdo de
literatura que abordam a importancia do trabalho na vida das pessoas, a qualidade de vida,
o clima organizacional e a qualidade de vida no trabalho. Com isso foram sugeridas
estratégias e metas com a finalidade de amenizar o desgaste da jornada de trabalho e
restabelecer o estado emocional e fisico dos funcionarios.

Palavras-chave: Trabalho. Qualidade de vida. Condicdes de trabalho. Qualidade de vida

no trabalho



ABSTRACT

The globalized world has brought changes that have affected our society in all political,
economic, cultural, environmental and social. In the working world we see major changes
as a result of increased competitiveness in organizations generating high standards, greater
responsibilities and skills in the performance of activities by the worker which
consequently greatly influenced the quality of work life. Improper practices in the
workplace generate negative impacts on physical and emotional health of workers
interfering in the processes and activities of the companies. The importance of quality of
life at work is the need to act in the valuation of working conditions, providing a new view
of man, and the work of the organization, people come to be considered as partners they
are provider of knowledge, skills, competencies and, above all, the most important
contribution to the institution. The project proposed intervention has as objective to
develop a reorganization of work processes to establish a better quality of life and therefore
valuing its employees of the Technical School of Health Professor Valeria Time.
Therefore, we used theoretical data discussed in the literature review that address the
importance of work in people's lives, quality of life, organizational climate and quality of
life at work. With that were suggested strategies, goals in order to minimize wear of the

working day and restore the physical and emotional state of employees.

Keywords: Work. Quality of life. Condition of work. Quality of work life
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1 INTRODUCAO

Nas Ultimas décadas pode-se observar expressivas mudancas nas areas econdmica,
tecnoldgica, social e politica; nas instituicdes mudangas gerenciais que intensificam o
trabalho, como jornadas longas, ritmos acelerados, acimulo de funcdes e rotatividade entre
empregados, criando um ambiente de trabalho mais competitivo, exigindo assim novas
demandas das pessoas com mais habilidades, niveis de crescimento de escolaridade e mais

responsabilidades para conduzir e produzir resultados(CIMBALISTA,2006)

Neste contexto tais mudangas exigem do trabalhador expectativas de uma maior
produtividade e desempenho sempre continuo influenciando decisivamente na qualidade
de vida no trabalho. Todas essas transformagdes tém impactos significantes sobre a saide

do trabalhador.

A satisfacdo no trabalho deve fazer parte da vida do individuo e ndo ser motivo de stress
ou adoecimento. E importante perceber que o ser humano manifesta sentimentos, ambicdes

e busca o crescimento no trabalho que ele desenvolve.

De acordo com Macedo e Matos (2008), frequentemente, sdo identificadas nas
organizagdes, manifestaces de satisfacdo e insatisfagdo com alguns fatores relacionados
ao processo trabalho. Esses fatores tendem a fortalecer ou enfraquecer a qualidade de vida,
causando influéncia direta na producéo do funcionério. E necesséria a identificacdo dessas
varigveis responsaveis por mediar uma relacdo de equilibrio entre funcionarios e as
organizagdes, assim serdo possiveis avaliar e estabelecer estratégias para manter,

aperfeicoar ou eliminar as variaveis identificadas.

A qualidade de vida no trabalho vem proporcionar uma maior participagdo e motivagéo
dos trabalhadores nas instituicGes, pois cria um ambiente de integragéo, tendo como foco o
potencial humano, ou seja, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) que propicia o

desenvolvimento pessoal do individuo.

Segundo Davis e Newstron (1992) embora ndo hajam respostas simples para a questdo da

motivacdo um importante ponto de partida reside na compreensdo do trabalhador.

Portanto é necessario que as instituicdes desenvolvam programas de qualidade de vida no

trabalho, que poderdo proporcionar o bem estar de seus funcionarios, a sua capacidade
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produtiva, obter maior controle sobre sua salde, alivio familiar e especialmente

recuperagdo da sua qualidade de vida.
Para Bloog, (2001, p. 242),

[...] as pressdes para novos desempenhos que por um lado ameagam a estabilidade
e 0 conhecimento adquirido, de outro, tem sido a grande oportunidade de
mudanga, como a modernizacdo, a evolugdo quanto a performance, a maturidade
critica, a criagdo de novos paradigmas, os valores de preservacdo, a qualidade de
compromisso e a autonomia profissional.
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2 JUSTIFICATIVA

O tema Qualidade de Vida no Trabalho surgiu a partir da reflexdo do dia-a-dia da Escola
Técnica de Saude Prof®. Valéria Hora (ETSAL) onde foi observada que a quantidade de
atividades desenvolvidas € sempre urgente e a cada dia vai se intensificando causando uma
angUstia e a sensacdo de dever ndo cumprido, provocando assim um comprometimento na

saude do trabalhador e na qualidade desenvolvida no trabalho da ETSAL.

Os trabalhadores tornam-se mal humorados, irritados, impacientes, ansiosos, sentem
desprazer ao realizar com pressdo suas atividades, rebaixamento de auto estima e
sentimento de menos valia, cai & produgdo no trabalho. Além disso, € comum apresentarem

insOnia, indisposicdo para o trabalho afetando com isso sua salde e qualidade de vida.

Estes fatos acarretam diversas consequéncias perante o trabalho do individuo. Dentre elas
tém-se as internacdes, atestados médicos, aposentadorias precoces por invalidez, elevacéo
do nGmero de absenteismo ao trabalho, o que pode gerar grande perda para economia do
pais, uma vez que eleva o custo das empresas com assisténcia em salde ao trabalhador
(BRASIL,2001).

Segundo Silva (2000) estas ocorréncias vém contrapor as novas teorias sobre o conceito
de trabalho: que seja concebido com experiéncia de convivéncia sadia e que contribua na
qualidade de vida. Para que atinja a produtividade e qualidade é preciso ter individuos
saudaveis e atributos de qualidade. Em contrapartida, a organizagdo atua de forma onde
muitas vezes pressiona-se o individuo, levando-o a estados de doengas de insatisfagdo e
desmotivagdo. Dentre estes, encontra-se a fadiga, distarbios do sono , alcoolismo , stress e

sindrome de Burnout.

Para Fernandes, (1996) quando ocorre desequilibrio entre os investimentos tecnolégicos
em detrimento dos cuidados com o fator humano, o desempenho do cliente interno, que é o
empregado, fica comprometido pelos baixos niveis de satisfacdo afetando os atendimentos
as exigéncias do cliente externo, inviabilizando as estratégias voltadas para a melhoria da

qualidade dos produtos e servigos.

A dimensdo do trabalho e suas condicbes sdo fatores que interferem diretamente no
processo de salde e doenga de grande parte dos homens e mulheres ao longo de seu ciclo
de vida. Neste sentido ocorrem alteracbes no comportamento do trabalhador que

compromete as suas relacdes no trabalho e na familia (SILVA, 2000)
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O absenteismo no trabalho é um fato que ocorre com grande freqliéncia, € um fenémeno
complexo e de causa relacionada a varios fatores podendo incluir fatores psicossociais,
econdmicos e referentes ao ambiente de trabalho, gerando assim informagdes relevantes
sobre o estado de satde da populacdo (ANDRADE et al., 2008).

Diante do impacto que o processo de trabalho pode causar no individuo nos aspectos
emocionais, fisicos e relacionais prejudicando sua saude e qualidade de vida, senti o desejo
de realizar uma pesquisa narrativa da literatura para subsidiar a elaboragdo de um projeto

de intervencdo que venha melhorar as condi¢des de trabalho dos funcionarios da ETSAL.

Este projeto seré norteado pelo problema priorizado no diagnéstico situacional, levando ao
alto indice de stress e ao adoecimento do trabalhador resultando uma mé qualidade de vida
no trabalho. Considera-se que este projeto € relevante e atual, pois como mostram o0s

estudos as condigdes do ambiente de trabalho refletem no individuo.

De acordo com Barbosa, (2013, p.3), as pessoas podem aumentar ou reduzir as forgas e
fraquezas de uma instituicdo dependendo da maneira como sdo tratadas. “Elas podem ser a
fonte do sucesso como podem ser a fonte de problemas. E melhor trata-las como fonte de

sucesso.”

Acredito que as pessoas devem ser visualizadas como parceiras das institui¢cdes, pois sdo
fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante
aporte para a instituicéo. E, espero que com a constru¢do de um ambiente de trabalho mais
humanizado zelando pelo bem estar e seguranca dos servidores, podera ser assegurado
maior produtividade e qualidade no trabalho para que a ETSAL atinja seus resultados e

metas.
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3 OBJETIVO

Elaborar um plano de intervencéo com vistas a reestruturacdo do processo de trabalho da

ETSAL com o olhar voltado para a qualidade de vida do trabalhador.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizagdo deste trabalho aconteceu em 03 (trés) momentos distintos. O primeiro
momento foi o diagnostico situacional realizado pela autora atraves de observacdes e
escuta de comentérios dos trabalhadores sobre as condi¢Ges de trabalho vivenciadas pelos
funcionérios da ETSAL e pela propria autora. A partir das observagdes e relatos informais
foi possivel constatar que existe uma sobrecarrega pela demanda de trabalho, que séo
exigidas um grande numero de tarefas que sdo desproporcionais ao numero de
trabalhadores levando a um alto indice de stress e ao adoecimento e a uma mé qualidade de

vida no trabalho.

Pautada nesta observagdo conclui que um projeto de intervencdo na reestruturagdo do
processo de trabalho com o olhar voltado para a qualidade de vida do trabalhador venha

sanar este problema.

Posteriormente foi realizada a reviséo narrativa de literatura para subsidiar a elaboragéo do

plano de intervencdo.

Levando-se em conta a gama de abordagens dentro da reviséo de literatura, optou-se por

utilizar a reviséo narrativa. Rother (2007. sp) descreve a revisdo narrativa como:

[...] publicagBes amplas, apropriadas para descrever e discutir o desenvolvimento
ou o "estado da arte" de um determinado assunto, sob ponto de vista teérico ou
contextual. As revisdes narrativas ndo informam as fontes de informacgdo
utilizadas, a metodologia para busca das referéncias, nem os critérios utilizados na
avaliacdo e selecdo dos trabalhos. Constituem, basicamente, de andlise da literatura
publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletrdnicas na interpretagdo
e analise critica pessoal do autor.

Sendo assim, a metodologia assume papel relevante como um norteador, definindo
instrumentos e procedimentos para andlise dos dados. Além disso, ela prevé etapas
orientando o0 processo de investigagdo, evitando quaisquer erros ou interferéncias
subjetivas do pesquisador (MARCUS e LIHER, 2001).

Este trabalho foi realizado mediante busca digital nos bancos de dados LILACS (Literatura
Latino-Americana em Ciéncias de Saude) e SciELO (Scientific Eletronic Library On-line)
e no levantamento bibliogréfico de textos e livros, que atenderam o objetivo do estudo.
Como descritores utilizou-se os seguintes termos: qualidade de vida, clima organizacional,

saude do trabalhador e qualidade de vida no trabalho.
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Foi feita uma pré-selecdo dos artigos encontrados e, posteriormente, uma leitura atentiva
procurando identificar no texto os dados relacionados ao tema. Estes foram analisados e as
principais informacdes foram utilizadas para a elaboracéo da reviséo da literatura. No

terceiro momento realizou-se a elaborag&o do projeto de intervencao.
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5 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo da literatura deu-se a partir da defini¢cdo de eixos tematicos, a saber: o trabalho e

a sua importancia na vida das pessoas, qualidade de vida e o clima organizacional.
5.1 O trabalho e sua importancia na vida das pessoas

O trabalho € uma atividade transformadora, pois transforma a natureza e 0 homem e ao
mesmo tempo se transforma. N&o é apenas uma fonte de renda que d& acesso a bens e
servicos, mas influi na identidade do individuo, pois é por meio do trabalho que &
realizado que o individuo € identificado e reconhecido pela profissdo que escolheu.
Através do trabalho que se estabelecem as relacbes sociais, onde ha as interacdes que
proporcionam amizades, responsabilidades e reconhecimento. Portanto, constitui como
fonte de realizagOes e gratificagdes pessoais (ALMEIDA; GUTIERREZ ; MARQUES.
2012)

O fato de ndo ter trabalho, tras na maioria das vezes, sofrimento ndo apenas por excluir 0s
individuos do mundo do consumo, mas pela possibilidade de impor respeito, dignidade em
sociedade, 0 que gera o adoecimento, stress, depressdo e, muitas vezes chegam-se ao
extremo como o suicidio. Por outro lado, o trabalho pode trazer problemas que afetam
diretamente a salide quando realizado em ambientes e condi¢Bes perigosas e insalubres
como a exposicdo de produtos quimicos, ruidos excessivos, jornadas longas, ritmos
acelerados, pouco autonomia, pressdes por produtividade possibilitando ou podendo levar
a acidentes e doengas (ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES. 2012).

E importante o reconhecimento das condicdes em que é exercido o trabalho ndo
importando a condicdo do trabalhador, se esse é aprendiz, autbnomo, se é remunerado ou
ndo. Reconhecendo tais condigdes € possivel apontar onde ocorrem 0s riscos, 0s problemas
que geram doengcas afetando a satde dos individuo (ALMEIDA; FILHO, 2007).

A Portaria Interministerial N° 800 colocou em 3 de maio de 2005, Politica Nacional de
Seguranca e Saude do Trabalhador (PNSST), neste contexto relata que o conceito de

trabalhador é bastante amplo. Estdo incluidos:
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“todos os homens e mulheres que exercem atividades para sustento
proprio e/ou de seus dependentes, qualquer que seja sua forma de
insercdo no mercado de trabalho, no setor formal ou informal da
economia”. Inclui ainda nesse grupo todos os individuos que
trabalnaram ou trabalnam como: empregados assalariados;
trabalhadores domésticos; avulsos; rurais; autbnomos; temporarios;
servidores publicos; trabalhadores em cooperativas e empregadores,
particularmente os proprietarios de micro e pequenas unidades de
producdo e servigos, entre outros. Também sdo considerados
trabalhadores aqueles que exercem atividades ndo remuneradas,
participando de atividades econdmicas na unidade domiciliar; o
aprendiz ou estagiario e aqueles temporéria ou definitivamente
afastados do mercado de trabalho por doenga, aposentadoria ou
desemprego” ( ARCURI,2000, p.3)

5.2 Qualidade de vida

Por ser uma area de pesquisa recente com inimeros campos de conhecimento humano,
social, politico, econdmico, ambiental, observa-se diversos conceitos equivocados e

fragmentados do que é a qualidade de vida.

Segundo alguns conceitos distorcidos, a qualidade de vida depende de préticas individuais,
onde o individuo pode mudar seus habitos e com isso melhorar seu padréo de viver melhor.
A qualidade de vida e bem-estar passa a ser considerados sinbnimos, objeto a ser desejado.
Isso ocorre devido & falta de uma compreensdo especifica sobre o que realmente é a
qualidade de vida (ALMEIDA; GUTIERREZ ; MARQUES. 2012).

E importante e necessario ter atencdo a multiplicidade de aspectos que envolvem a
qualidade de vida desde sociais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais e de saude.
Esses indicadores podem ser analisados por diferentes &reas de conhecimento sendo
vinculados conceitos diversificados (ALMEIDA; GUTIERREZ ; MARQUES. 2012).

A qualidade de vida sempre esteve entre os homens, o interesse pela vida, ndo é algo a ser
alcancado, ou um objeto de desejo que deve ser incorporado & vida a partir do esforgo
individual. Partindo dessa andlise todos temos qualidade de vida, porém o interessante para
a vida de cada um é buscar uma boa qualidade de vida frente as suas possibilidades
individuais de agdo, percepcdo e expectativas, ou seja, analisar e/ou estabelecer se algo é
favoravel ou ndo depende de diferentes referenciais, valores ou pontos de vista . O termo
qualidade de vida esta relacionado ao significado que é dado as condi¢Bes objetivas e
subjetivas da vida, a garantia e satisfacdo das necessidades elementares da vida humana.
(ALMEIDA; GUTIERREZ ; MARQUES. 2012)
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Gongalves e Vilarta (2004) abordam a qualidade de vida como as pessoas vivem, sentem e
compreendem seu cotidiano envolvendo salde, educacdo, transporte, moradia, trabalho e
participacdo nas decisdes que lhes dizem respeito. A qualidade de vida depende das

condiges historicas, ambientais, socio-culturais de determinado grupo e sociedade.

A qualidade de vida para a Organizacdo Mundial de Saude (1995) é a percepcdo do
individuo, de sua percep¢do na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais

ele vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacoes.

Assim podemos perceber que ndo é possivel existir um Unico conceito sobre qualidade de
vida, mas que pode-se estabelecer elementos para se pensar nessa nog¢ao enquanto fruto de
indicadores ou esferas objetivas e subjetivas a partir da visdo que 0s sujeitos constroem em
seu meio (CHIAVENATO, 2004).

5.3 O clima organizacional

O clima organizacional € a qualidade do ambiente que € percebida ou experimentada pelos
colaboradores da empresa e que influenciam o seu comportamento. Indica o grau de
satisfacdo e motivagéo dos trabalhadores, onde é percebido psicologicamente ou através de
relacionamentos entre colegas, podendo se referir o um setor ou a empresa inteira
(CHIAVENATO, 2004).

Nio é algo simples de ser analisado, pois nio se apresenta de forma clara. E um
instrumento voltado para uma anélise do ambiente interno, a partir do levantamento de
suas necessidades, que tem como meta mapear ou retratar 0s aspectos criticos ou delicados
que caracterizam o movimento motivacional dos funcionarios, os pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e aspiragdes (CHIAVENATO, 2004).

Chiavenato (2002) entende que o clima organizacional refere-se a um ambiente interno que
existe entre os participantes de uma empresa, ou seja, € o ambiente humano onde as
pessoas desenvolvem seus trabalhos, pode referir-se a um setor ou a empresa inteira. E
percebido psicologicamente ou atraves dos relacionamentos entre colegas e da motivacdo

no desenvolvimento do trabalho.

O clima organizacional mostra-se favoravel quando estimula a satisfagdo das necessidades

pessoais quando ha o envolvimento dos funcionarios através da integracdo com os colegas,
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setores, direcdo, do entusiasmo no dia-a-dia demonstrado na expressdo dos funcionérios e

torna-se desfavordvel quando propicia a frustracdo nos funcionarios (LUZ, 2003).

Em termos mais préticos o clima organizacional depende de inimeras condigbes: de
estrutura organizacional, do estilo de lideranca, das politicas e valores da empresa ou
instituicdo, e das qualidades das pessoas que trabalham na empresa. Esses indicadores séo
determinantes do ambiente organizacional e influenciam na motivagdo das pessoas em
niveis diferenciados de satisfacdo e de producdo (CHIAVENATO, 2004)

Para Souza (1978) citado por Luz (2003,p.22) “o clima organizacional € uma resultante da
cultura e tem efeito sobre ela mas tem uma causalidade circular entre a cultura e o clima.
De cada um dos elementos da cultura organizacional (habitos, crencas, valores atitudes,
expectativas compartilhados por todos os membros da organizacdo), € uma conseqliéncia
do peso de cada um dos elementos culturais e seu efeito sobre os outros dois. Uma
excessiva importancia dada a tecnologia leva a um clima desumano, a presséo das normas
cria tenséo, enquanto que a aceitagdo dos efeitos sem descuidar os preceitos e o trabalho,
leva ao clima de tranquilidade e confianga. “Ela considera ainda que cultura e clima tem

efeito sobre os resultados das empresas podendo ser facilitadores ou restritivos.”

O clima organizacional é um importante instrumento, pois permite as organizacdes
reavaliar, planejar e desenvolver relagdes de trabalho produtivas proporcionando trabalhar
as pessoas e seus anseios (CHIAVENATO, 2004).

Portanto torna-se importante o conhecimento dos fatores que impedem e dificultam o
estabelecimento de um ambiente organizacional produtivo. E relevante para uma
instituicdo ou empresa atingir seus objetivos inserindo novos métodos, garantindo a todos
os funcionarios o acesso, a participacdo, o comprometimento e envolvimento; gerando

melhoria para todos.
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5.4 Qualidade de vida no trabalho

Conforme Franca (1997, p.80)

Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das a¢des de uma empresa
que envolve a implantagdo de melhorias e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas
no ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a
partir do momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que
chamamos de enfoque biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial
representa o fator diferencial para a realizacdo de diagnéstico, campanhas,
criacdo de servicos e implantacdo de projetos voltados para a preservagdo e
desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na empresa.

A QVT ¢ uma forma onde as organizagBes renovam suas formas de organizacdo no
trabalho, elevando assim o nivel de satisfagdo dos funcionarios e também da sua
produtividade. E um olhar que envolve pessoas, trabalho e organizacbes onde ha a
preocupacdo com o bem-estar dos funcionarios sua participagdo nos problemas e decisdes

no trabalho e na eficécia organizacional (FRANCA,1997).
Segundo Moreti (2003,p.1):

“A qualidade de vida no trabalho proporciona uma maior
participagdo por parte dos funcionérios, criando um ambiente de
integragdo com superiores, com colegas de trabalho, com o proprio
ambiente de trabalho, visando sempre a compreensdo das
necessidades dos funcionarios. Deve ser considerada como uma
gestdo dindmica porque o tempo todas as pessoas e empresas

mudam”

Fernandes (1996) entende a qualidade de vida no trabalho como gestdo dindmica de
diversos fatores como fisicos, tecnoldgicos e psicossociais, afetando e renovando a cultura
e o clima organizacional refletindo no bem-estar do trabalhador e na produtividade das

empresas ou instituicoes.

Segundo Rodrigues (2001), os empregados que possuem uma vida familiar insatisfatoria
tem o trabalho como Unico ou maior meio para obter a satisfagdo de muitas de suas

necessidades, principalmente, as sociais.

Entdo a qualidade de vida no trabalho deve contribuir para a gestdo de pessoas no sentido

de proporcionar uma nova visdo do homem, do trabalho e da organizagéo, onde as pessoas



22

sdo consideradas como parceiros ativos da organizagdo, e ndo como meros sujeitos

passivos dela.

Para Silva e Marchi (1997) a adogdo de programas de qualidade de vida e promogéo da
saude proporciona ao individuo maior resisténcia ao estresse, maior estabilidade
emocional, maior motivacdo, maior eficiéncia no trabalho, melhoria da auto-imagem e
relacionamento. Como consequéncia haveria menos absenteismo/ rotatividade, nimero
reduzido de acidentes, menor custo de saude assistencial, maior produtividade, melhor

imagem e, principalmente. um melhor ambiente de trabalho.
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6 PLANO DE INTERVENCAO

A proposta de elaboragdo de um plano de intervengdo se deu a partir da priorizagdo do
problema por meio do diagndstico situacional respaldado na revisdo da literatura. O plano
de intervencdo serd a reestruturacdo interna do processo de trabalho: um olhar voltado
para a qualidade de vida do trabalhador. O propoésito de elaborar um projeto de qualidade
de vida do trabalhador é encorajar e apoiar habitos e estilos de vida que promovam saude e

bem estar entre todos os funcionarios e familias durante sua vida profissional.

Ele serd implantado na Escola Técnica de Salde Professora Valéria Hora — ETSAL, que
oferece cursos profissionalizantes e Técnico atendendo as demandas sociais e legais de
categorias profissionais da area da saude, prioritariamente, inseridas nos servicos do
Sistema Unico de Salde do Estado de Alagoas e também pessoas da comunidade que
desejam ingressarem nos cursos.

O meu interesse no tema surgiu devido a grandes demandas de trabalho e quadro de
recursos humanos minimos de técnicos administrativos possibilitando uma qualidade de
vida precéria no trabalho gerando niveis de estresses altos, e em consequéncia adoecimento
de seus funciondrios. Através deste cenério foi priorizado desenvolver uma reestruturagéo
interna do processo de trabalho para estabelecer uma melhor qualidade de vida e

consequentemente valorizagdo dos seus funcionarios.
6.1 Problema

Ma qualidade de vida no trabalho.

6.2 Descricédo do problema

As praticas inadequadas no ambiente de trabalho geram impacto negativo na saude fisica e
emocional dos empregados e na satde financeira das empresas. Por meio de observacdes e
conversas informais com outros funcionarios e a minha propria vivéncia na instituicdo
permitiram concluir que na ETSUS-AL a quantidade de atividades desenvolvidas é sempre
urgente e a cada dia vai se intensificando causando uma angustia e a sensacéo de dever ndao
cumprido tendo como consequéncias a baixa motivacdo falta de atencdo, diminuicdo de
produtividade e alta rotatividade criando um ambiente de trabalho desestimulador que

repercute na familia, e principalmente no trabalhador provocando assim um
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comprometimento na satide do trabalhador e na qualidade de vida desenvolvida no trabalho
na ETSUS-AL.

6.3 Objetivos do plano

e Proporcionar uma melhor qualidade de vida dos trabalhadores da ETSUS-AL.

e Reestruturar internamente o processo de trabalho.
6.4 Metas

e Diminuir o indice de absenteismo.

e Diminuir o nivel de estresse.

e Diminuir o nivel de insatisfagéo.

e Aumentar a autoestima e o sentimento de menos valia dos trabalhadores.
e Aumentar a produtividade.

e Aumentar a atengéo e concentragéo.

e Melhorar o relacionamento com os colegas e setores de trabalho
6.5 AcOes a serem desenvolvidas

As empresas tém buscado a QVT como forma de aumentar sua rentabilidade, além de

proporcionar um bom ambiente de trabalho, fidedigno aos seus funcionarios.

O comportamento humano depende ndo s6 do passado ou futuro, mas do campo dindmico
atual e presente. Existem muitas estratégias que possibilitam melhorar a qualidade de vida
no ambiente de trabalho e propiciam essas boas condi¢Ges. Neste sentido pretendo

desenvolver no ambiente de trabalho:

e Ginéastica laboral

A ginéstica laboral consiste convidar um profissional (fisioterapeuta, educador
fisico) para realizar exercicios com os funcionarios durante o expediente. No meio
do trabalho, todos param o que estdo fazendo para se esticarem, mexerem 0
pescoco, quadril, coluna e pernas. Uma parada de pouco mais de dez minutos para
que os funcionérios facam exercicios de alongamento e relaxamento. Esses
exercicios podem colaborar com as empresas para aumentarem seus lucros e os

funcionarios diminuirem seu nivel de stress.
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Dinamicas em grupo

A obra de Militdo (2002) intitulada “Jogos, dinamicas e vivéncia grupais” informa
que dindmica de grupo é toda atividade que tem como objetivo aprender, integrar,
desinibir, refletir, divertir, apresentar, promover o conhecimento, incitar a
aprendizagem, competir e aquecer.

O desenvolvimento da dindmica de grupo nesta intervengdo vem para construir
e/ou redefinir as relagcdes das pessoas com o ambiente de trabalho e as relagbes que

estabelecem entre si.

Investimento em gestdo com pessoas: o RH como recursos humanos e n&o

apenas o departamento de pessoal, responsavel pela parte burocratica

Segundo Chiavenato (2005), na era da informagdo as equipes de gestdo com
pessoas vém substituir os departamentos de RH e de gestéo de pessoas. As pessoas
passam a ser visualizadas como parceiros da instituigdo. Isso implica em mudancas
culturais e comportamentais transformando o papel das pessoas dentro das

organizagoes.

Maior autonomia no ambiente de trabalho, promovendo maior participagdo dos
funciondrios nas decisdes importantes.

Segundo Moretti (2004) ter mais autonomia e motivacdo no trabalho € criar um
ambiente onde as pessoas possam se sentem bem com a geréncia, com elas mesmas
e seus colegas de trabalho, e estar confiantes na satisfacdo das proprias
necessidades, a0 mesmo tempo em que cooperam com 0 grupo. As pessoas podem
ser motivadas para o bem ou para o mal, fazendo aparecer o melhor ou o pior do
que elas tém se as pessoas ndo estdo motivadas a fazer alguma coisa ou alcancar
uma meta. Pode-se convencé-las a fazer algo que elas preferiram néo fazer, mas a
menos que estejam prontos a assumir as atitudes e os valores do motivador os
comportamentos ndo serdo permanentes. Assim, oferecer essas possibilidades é
respeitar o trabalhador como ser humano e, pensar em um novo conceito de
trabalhador, onde este ird desenvolver seus potenciais gerando resultados mais

eficazes para as instituicoes.



26

Definigéo das prioridades de trabalho.

Para os trabalhadores, técnicos, liberais e funcionarios publicos, qualidade
significa que os resultados e os servigcos de uma empresa ou instituigéo satisfazem

0s padrdes estabelecidos na organizagdo (MORETI, 2003).
Para 0 mesmo autor essas qualidades estéo estruturadas em:

Qualidade técnica: quando satisfazem exigéncias e expectativas concretas como
qualidade, tempo, funcéo, garantia, na instituigéo.
Qualidade humana: quando satisfazem as expectativas e desejos emocionais,

atitudes, comprometimento, atencao e credibilidade do trabalhador.
Definigéo de fungdes e responsabilidades.

A franqueza, a sinceridade e a comunicacgéo sdo as bases para uma delegagdo bem
sucedida. E necessario compartilhar idéias levando as pessoas a expressarem
também suas opinides. Deixar claro para as pessoas 0 que se espera. Quanto mais
as pessoas perceberem que tém uma responsabilidade real e que ndo serdo

subestimados, melhores desempenhos terdo (HELLER.1999 e SIMOES.2001 ).
Encontros recreativos:

Tem por objetivo incentivar, animar, entreter, descontrair colaboradores ou grupos
de trabalho é uma maneira de quebrar o gelo e incentivar o relacionamento no
trabalho em equipe, de uma maneira através de propostas como comemorar 0S

aniversariantes do més, cha de bebé, cha de panela e outros eventos.

Palestras

A palestra € uma apresentacdo oral que tem como objetivo apresentar informagdes

para as pessoas sobre determinado assunto (wikipedia.org/wiki/Palestra )

Nas instituicbes pode ser uma estratégia, pois influi no trabalho da equipe, nos
relacionamentos interpessoais e motivacionais. O ambiente social da empresa
muda, as pessoas se sentem prestigiadas e importantes para a instituicdo. Uma

palestra é um investimento na equipe de trabalho e o resultado é claro e evidente,
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podendo ser motivacionais, integradoras do pessoal da equipe, ou pode ter um tema

especifico e customizado para o grupo de trabalho.

Debates de filmes

Um momento de descontragdo e diversdo causa uma ruptura na rotina do
trabalhador e permitem que ele recarregue suas energias. Os filmes podem
proporcionar momentos de descontracéo e dependendo do enredo podem contribuir
para reflexdo e constru¢do de novas possibilidades na dindmica do ambiente de

trabalho.

6.6 Resultados esperados

Um programa de Qualidade de Vida tem como proposito criar estratégias para promover

um ambiente de trabalho que estimule e dé& suporte ao trabalhador e a empresa,

conscientizando-os e sensibilizando-0s sobre como a salde estd diretamente relacionada a

sua qualidade e produtividade.

Com a implantagéo do projeto de intervencéo espera-se:

Melhorar o clima organizacional (ambientes relagdes e a¢des saudaveis).

Influenciar na diminui¢do das cobrangas no trabalho e na diminuigdo do stress
individual e organizacional (menor absenteismo/rotatividade; menor nimero de
acidentes).

Melhorar a capacidade de desempenho das atividades do dia-a-dia. (maior
produtividade).

Melhorar as dimensdes fisica, intelectual, emocional, profissional, espiritual e
social.

Empregados mais alertas e motivados.

Trabalhador constantemente ativo, observando, formulando perguntas, expressando
percepgoes e opinides.

Trabalhador motivado pela percepcéo de problemas reais cuja solugéo se converte
em satisfagéo.

Desenvolvimento de habilidades de observacdo, analise, avaliacdo, compreensao,
extrapolagdo.

Maior interacdo e cooperagédo entre 0s membros do grupo.
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e Possibilitar a superagdo de conflitos como ingrediente natural da aprendizagem
grupal.
¢ Participacdo da gestdo junto com os funcionarios no processo de aprendizagem.

e O uso de tecnologias viaveis e culturalmente compativeis.
6.7 Estratégias a serem utilizadas para as a¢des

Depois de identificadas as causas consideradas mais relevantes explicitadas anteriormente
€ muito importante e necessario pensar em buscar solucdes e estratégias para o

enfrentamento do problema: ma qualidade de vida no trabalho e seus desdobramentos.

As estratégias utilizadas nas acdes estdo fundamentadas, principalmente, na abordagem
com a coordenacgdo da Escola onde seré apresentado e discutido o plano de intervencéo.
Apos o aceite realizar-se-4 uma reunido conjunta com todos os funcionérios para discutir
as condicBes de trabalho e a proposta almejada. E bom lembrar que os funcionarios sio os
principais atores desse processo, portanto ndo se pode negligenciar que essas estratégias
somente alcancardo a eficécia, gracas a participacdo efetiva dos mesmos. Para tanto, se
refletird e discutir-se-4, coletivamente, sobre o assunto, com perspectivas concretas de

intervencdo na realidade identificada.

Em comum acordo com a coordenagdo sera elaborado um cronograma com a descri¢do das
atividades, dia, horério, local e pessoa responsavel pela realizacdo de cada acdo. Sera
encaminhado por e-mail e colocado num local de facil acesso para o funcionario ter

conhecimento.

6.8. Pessoas responsaveis pelas acoes

O responsavel pela implantacdo e acompanhamento do plano de intervengdo é o proprio
autor do presente estudo, no sentido de possibilitar a sensibilizacdo dos funcionarios diante
do problema constatado e elaboracdo da programagéo, avaliacdo das atividades e outras
funcbes. Porém como as acles a serem desenvolvidas necessitardo de pessoas qualificadas
para desenvolvé-las serdo convidados fisioterapeuta, psicologo, educador fisico dentre
outros. Nessa trajetéria, conta-se também com a participacdo do gestor, professoras e

tutoras outras pessoas que fazem parte da Instituicdo.

6.9 Parceiros ou instituigdes envolvidas
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Para a concretizacdo do projeto deverdo contribuir além dos atores principais que sdo 0s
funcionéarios da Escola alguns atores externos que possam, eventual ou regularmente,
favorecer o desenvolvimento da proposta, conta-se também com participacéo efetiva da
ETSAL, Universidade Estadual de Saude de Alagoas (UNCISAL), Secretaria Estadual de

Saude, Secretaria Municipal de Saude, Universidade Federal de Alagoas - UFAL
7 Recursos necessarios

Os recursos necessarios destinam-se as atividades de organizagcdo administrativa,

preparacao, desenvolvimento e finalizacéo do Projeto serdo utilizados da propria Escola.

6.7.1 Recursos humanos

Recursos Humanos Namero de Profissionais
Setor de RH da ETSAL 01
Profissional de Educacéo Fisica 01
Palestrante da area de QVT 01
Terapeuta Ocupacional 01
Psic6logo 01

Os recursos humanos serdo pleiteados através das parcerias envolvidas.

6.7.2 Recursos materiais:

Materiais NUmero de itens
Impressora 01
Cartucho de tinta
para impressao 01
Computador 01
Resma de papel A4
para impresséo 01
Pasta para arquivos 02
Caneta 04
Lapis 02
Marcador de texto 03
Borracha 02
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Corretivo 02
Pen drive 16GB 01
Projetor multimidia 01

Todos os recursos materiais estdo disponiveis na ETSAL

6.7.3 Recursos financeiros.

Todos os recursos financeiros estardo disponiveis na ETSAL.

6.8 Cronograma

O projeto de intervengdo serd implantado no segundo semestre de 2013 com duragdo

prevista para 01 ano. Apés avaliacdo serd discutido a sua continuidade ou néo.

6. 9 Acompanhamento e avaliagédo

O acompanhamento e avaliagéo do Projeto de Intervengdo para a melhoria na qualidade de
vida dos trabalhadores da ETSUS-AL serd por meio de um formuldrio com questdes
semi estruturadas a ser preenchido pelos trabalhadores com o propdsito de levantar dados
sobre se 0 objetivo foi alcangado e se a metodologia contribuiu para atingir as metas

propostas

O acompanhamento serd mensal e a avaliacdo serd semestral apds a implantacdo e, se
necessario alguma acéo serd implementada. No final do primeiro ano, sera analisado se o

objetivo proposto foi realmente alcancado.

A avaliacdo se da através de um processo sistemético da evolucdo do projeto e do
trabalhador estando presente em todos os estagios do desenvolvimento do projeto e ndo

apenas aos seus resultados finais.

N&o se concebe a avaliagdo como um momento separado ou independente do ensino, ao
contrério, ela é pensada como uma atividade permanente e indissociavel da dindmica da
evolugdo do projeto, “o que permite acompanhar passo a passo 0s avangos, detectar a
tempo as dificuldades, ajustar e reajustar o objetivo e suas caracteristicas e aos diferentes
contextos”, corrigir e reforgar a qualidade de vida no trabalho (QUADROS. 2008, p.92)
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Né&o se trata, portanto, de avaliar para eliminar, mas sim para acompanhar e recuperar.
Sendo assim, a avaliacdo ndo estd dirigida somente ao clima organizacional, mas ao
processo como um todo, visando subsidiar a tomada de decisdo no sentido de superar
dificuldades de operacionalizacéo e assegurar uma apropriada utilizacdo e combinagéo de
tempo, recursos humanos e materiais para o alcance dos objetivos desejados.



QUADRO 1 - Descrigéao das etapas de um plano de intervengéo
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NG critico- Acbes Resultados Recursos a Prazo/ Atores Operacdes
situacdo problema esperados serem responsavel envolvidos estratégicas
consumidos

Ginastica laboral; Um programa | Recursos O  projeto | Atores- Reunido com

Ma qualidade de vida de Qualidade | humanos (5) e sera Profissionais e | @ direcdo da
Vivéncias em grupo; . .

no trabalho arup de Vida tem | recursos implantado | gestio da | ETSAL;
Dindmicas em grupo; como financeiros e | no segundo | prsal Reunido com

Investimento em gestdo
de pessoas: 0 RH como
recursos humanos e ndo
apenas o departamento
de pessoal, responsavel
pela parte burocrética;

Maior autonomia no

ambiente de trabalho,

promovendo mais
participagdo dos
funcionérios nas

decisdes importantes;

Definigao das
prioridades de trabalho;

Definigéo de funcbes e

responsabilidades,

Encontros recreativos;

Palestras;

Debates de filmes.

proposito criar
estratégias
para promover
um ambiente
de  trabalho
que estimule e
dé suporte ao
trabalhador e
a  empresa,
conscientizan
do-o0s e
sensibilizando
-0s sobre
como a salde
esta
diretamente
relacionada a
sua qualidade
e

produtividade.

recursos
materiais  séo
utilizados da
ETSAL

semestre de
2013

duracéo

com

prevista
para 01 ano.
0
responsavel
pelo
acompanha
mento e
desenvolvi
mento  do
projeto € a
prépria

autora.

0s
funcionarios;
Roda de
conversas
para avaliagdo
do

desenvolvi-
mento do

projeto.
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CONSIDERACOES GERAIS

Ao analisar o diagndstico situacional da Escola Técnica de Saude Prof* Véleria Hora
(ETSAL) ficou constatado que a quantidade de atividades desenvolvidas pelos funcionrios €
sempre urgente e a cada dia vai se intensificando causando angustia e a sensa¢éo de dever nao
cumprido. Esses achados geram baixa motivagdo, falta de atencdo, diminuicdo de
produtividade e alta rotatividade e que concorre para a criagdo de um ambiente de trabalho
desestimulador.

Estas préticas inadequadas no ambiente de trabalho geram impacto negativo na saude fisica e
emocional dos empregados e no sistema financeiro de suas empresas.

Somos conscientes de que o trabalho é vital para o ser humano, torna-lo mais participativo,
utilizando potencialidades e talentos, dar-lhes condigdes de trabalho adequadas, resultard na
estabilidade da saude mental e fisica dos trabalhadores. Assim, um programa de QVT deve
atingir todos os niveis, direcionando esforcos para a canalizacdo da energia disponivel para o

comprometimento humano.

Por este motivo torna-se necessario que os dirigentes tenham um olhar voltado para a
qualidade de vida no trabalho, com este intuito foi elaborado o plano de intervencdo no
processo trabalho na tentativa de resgatar a qualidade de vida no trabalho dos funcionérios da
ETSAL.

Com a implantacdo do plano de intervencéo na organizagdo do processo de trabalho pretende-
se estabelecer metas, funcdes e objetivos para que os funcionérios tenham uma boa qualidade

de vida e prazer no trabalho executado e ndo apenas sentirem como dever cumprido.

Neste sentido o autor deste trabalho poderd sensibilizar os funcionérios atraves de
informacdes e esclarecimentos sobre as atividades que serdo oferecidas pela instituicdo com a
finalidade de amenizar o desgaste da jornada de trabalho e restabelecer o estado emocional e
fisico para a continuidade das atividades do dia.

Diante disso posso considerar que é necessério motivar as pessoas, criando um ambiente de
participacdo, de integracdo com superiores, com colegas de trabalho, partindo sempre da
compreensdo das necessidades dos empregados. A geréncia ou o lider mais préximo tem a
responsabilidade de criar um ambiente onde as pessoas possam se sentir bem. Elas também
precisam saber o que a administracdo espera que elas produzam e de que maneira. Precis
estar sempre demonstrando que as pessoas tém um papel importante na organizacéo e que

outras pessoas contam com elas.
33
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