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idades engolem territdrios, consomem recursos, emitem poluentes. Mas ndo precisam ser

vistas, a priori, como problemas: ao contrdrio, podem ser, de fato, saidas engenhosas para

acomodar populagdes cada vez maiores. Nesse contexto, cidades sdo parte da solucdo para
o problema da crescente presenca humana na Terra, pois ajudam a reduzir o impacto desse
aumento populacional, se comparadas as formas alternativas de ocupagdo, como a suburbana ou a
rural. O mesmo se pode dizer sob os pontos de vista social, politico e econdmico — cidades foram
sempre o l6cus da sociabilidade mais intensa, das relagdes politicas horizontais e democraticas e da
inovacgao e da producdo econdmicas.

No entanto, para materializar e amplificar os potenciais beneficios da ocupagdo urbana, as cidades
precisam gerir seus impactos e recursos de forma inteligente. Em outras palavras, precisam
garantir sustentabilidade econdmica, social e ambiental que perdure no tempo, além de
disponibilizar tecnologias aplicadas ao bem-estar da populagdo, de modo a favorecer os
individuos, a economia, a mobilidade, o meio ambiente, a governanca, a qualidade de vida e a
inclusdo social.

O QUE E UMA CIDADE INTELIGENTE?

Embora existam muitas defini¢cdes possiveis para este termo, aqui se
considera cidade inteligente aquela na qual se observa o uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) para prover uma
melhoria da qualidade de vida dos seus cidadaos, a um custo
acessivel e otimizando o uso dos recursos do planeta!” Nesse

contexto, a tecnologia deve ser entendida nio como um fim!" mas

como um meio para permitir que um objetivo maior seja alcangado
— incluir os cidaddos como cocriadores dos mecanismos para
melhoria da qualidade de vida naquela comunidade.




CIDADE INTELIGENTE

CIDADES INTELIGENTES 1.0

Empresas detentoras de

tecnologia oferecem
produtos ao governo, como
acontece em varias cidades
africanas.

CIDADES INTELIGENTES 2.0

Governos, em nome dos
cidadaos, decidem em que
produtos e servicos devem

investir para resolver
problemas existentes.
Exemplo concreto: Centro
de Comando e Controle do
Rio de Janeiro. Embora de
excelente qualidade, foi
pensado exclusivamente
pelo governo, sem
participacao dos cidadaos
no processo de criagdo.

CIDADES SUSTENTAVEIS E INTELIGENTES

CIDADES INTELIGENTES 3.0

TICs permitem ultrapassar
limites geograficos e
possibilitam a governanca
participativa. Os usudrios
deixam de ser usudrios ou
beneficiarios e passam a ser
cocriadores. Diversas
cidades europeias estdao
desenvolvendo projetos,

com a implantagdo de

laboratdrios vivos (living
labs) seguindo esse
conceito. Alguns exemplos
sdo Ghent (Bélgica),
Manchester (Reino Unido)
e Copenhagen
(Dinamarca).
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O estabelecimento de “cidades e comunidades sustentdveis” é um dos 17 grandes objetivos
propostos na agenda de desenvolvimento sustentdvel definida pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) para 2030 e, se alcangado, auxiliara o cumprimento de vdrios outros objetivos
estabelecidos pela ONU nas dreas de saude, educacdo, saneamento, preservacao dos recursos e
inclusdo.

A preocupacgdo em adequar as cidades brasileiras a esses critérios de qualidade deve levar em
consideragao os fatores essenciais para o pleno exercicio da cidadania, incluindo, por exemplo, a
pratica de uma governancga participativa; o acesso facilitado a educacdo para todos; o bom
atendimento em saude, com custos acessiveis; a possibilidade de vida independente para todos,
em particular, para os idosos e portadores de necessidades especiais; a facilidade na execugio das
tarefas didrias e civis; 0 acesso a 4gua potavel e ao saneamento basico; o controle da poluigdo do ar;
a seguranca individual e da comunidade; o aperfeicoamento de mecanismos de economia
colaborativa; e a prudéncia e a eficicia no uso dos recursos da natureza.

Essa agenda requer, obrigatoriamente, uma série de didlogos multidisciplinares construidos a
partir de diferentes dreas do conhecimento e paradigmas envolvidos com os temas e fendmenos
urbanos. Por isso, cria desafios préprios do encontro entre disciplinas, em que coexistem
diferentes modelos de producdo do conhecimento em termos de métodos, mas também em
termos do que significa compreender e explicar fen6menos.

Uma dimensdo transversal importante nos diversos temas de pesquisa envolve comparagdes, para
além das oObvias e centrais especificidades histdricas, geograficas, sociais e politicas. A
incorporagdo de um olhar comparativo entre cidades brasileiras e do estrangeiro, incluindo
cidades do Sul e do Norte globais, é fundamental para a geragdo de conhecimento sobre os
fendmenos das cidades.

A seguir, a ABC propde um escopo basico para uma agenda de pesquisa relativa a questdo urbana
no Brasil contemporineo. Esta agenda persegue dois objetivos inter-relacionados: em primeiro
lugar, a busca de melhor entendimento (no sentido da pesquisa basica e do desenvolvimento
tecnoldgico) sobre os processos fisicos, sociais, econdmicos e culturais que caracterizam e
envolvem as cidades; em segundo, e de forma articulada, a proposi¢ao de agdes e ofertas de novos
servicos, tanto pelo setor publico quanto pelo setor privado e também pelo terceiro setor,
permitindo a construcdo de cidades mais justas, equitativas, civis, sustentaveis, eficientes,
inteligentes e, por que ndo dizer, sabias.
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CONTRIBUICAO DAS
CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

A producio do espago nas cidades é tema recorrente de reflexdes académicas desde os anos 1970 e
inclui aspectos como a estrutura urbana, a formacdo de periferias e, mais recentemente, a
autossegregacdo residencial dos grupos mais ricos em busca de seguranca e status. Embora, nessa
area, haja muitos estudos de abordagem qualitativa, sio raros aqueles que tentam criar indicadores
para caracterizar as diferentes estruturas urbanas e graus de segregacdo e, por isso, é dificil fazer
comparacdes, do ponto de vista geogrifico ou temporal, entre seus resultados. E necessario,
portanto, avangar na proposicao de indicadores que se prestem a essas analises, inclusive para
possibilitar o estudo das crescentes massas de dados que se pode obter hoje, facilmente e com alta
resolucdo. Esses avangos sdo um passo importante na compreensdo de novas relagdes espago-
temporais, que privilegiem a conectividade e ndo apenas a proximidade fisica, e considerem tanto
espagos residenciais quanto os das demais atividades cotidianas.

Além da observacio de padrdes estaticos, é relevante investir no desenvolvimento de
representacOes que permitam explorar processos inerentes as dindmicas urbanas e viabilizem a
observacdo de suas trajetérias em diferentes escalas espaciais e temporais. Nesse sentido, é
promissora a construcdo de modelos de analise e simulacdo computacional, que podem estar
associados a diversos métodos e metodologias quantitativos e qualitativos, tais como analise de
rede, indicadores, modelos estatisticos, entrevistas e etnografia.

Essas técnicas permitirdo conhecer melhor as transformagdes recentes por que passaram as
cidades brasileiras—até agora, a literatura existente explica os processos ocorridos até os anos 1980
e 1990, mas ndo aborda o que aconteceu depois desse periodo. Entre os fendmenos a serem
estudados em profundidade estdo os processos de valorizacdo de certas dreas de uma cidade, os
padrdes de microssegregacdo e condominios fechados e a mistura de favelas e bairros, cada vez
mais importante nas periferias.
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Existe, ainda, uma lacuna de investigacdo sobre o papel do mercado imobilidrio formal e
semiformal (como em favelas consolidadas) e das regulacdes estatais na producdo de espacos
urbanos. Sabe-se pouco, por exemplo, sobre o efeito concreto de politicas habitacionais, de
infraestrutura e de uso do solo que promovam mistura social, bem como sobre as consequéncias da
incorporacdo de atores privados e associativos nesses arranjos. O estudo de todos os atores
envolvidos e de suas estratégias e conexdes com as politicas é fundamental para a compreensao dos
processos que constroem as cidades.

Outros objetos importantes de pesquisa sdo a desigualdade de acesso a servigos e oportunidades e
os efeitos da segregacdo sobre a pobreza e sobre o funcionamento das cidades, em questdes como a
mobilidade urbana e a qualidade dos servigos oferecidos a diferentes segmentos da populagdo. Um
aspecto particularmente relevante é a segregacao cultural causada pela incapacidade de interagir
com as tecnologias de informagdo e comunicagio, problema que, em certas ocasides, impede a
participacdo social de grupos da terceira idade, por exemplo.

A agenda de pesquisa relativa a pobreza e as desigualdades serd explorada em detalhes no préximo
capitulo deste livro, mas cabe destacar aqui suas relagdes com a questdo urbana. A literatura
recente ja explorou caracteristicas, variabilidade e distribui¢do espacial da pobreza, em especial
no que diz respeito a dimensdes econdmicas. Porém, falta ainda uma compreensao mais profunda
dos processos associados a reprodugio da pobreza e das desigualdades, para além dos elementos
associados a comportamentos e atributos dos individuos. Estudos sistematicos sobre o lugar da
sociabilidade na vizinhangca, as diferentes formas de arranjos familiares, o papel de organizag¢des
de diversos tipos e o impacto de politicas publicas, além das dimensdes espaciais e culturais da
desigualdade, poderiam ajudar a esclarecer a pobreza de forma muito mais completa.

TRANSPARENCIA, UM PRE-REQUISITO
PARA CIDADES INTELIGENTES

Apesar de avangos recentes, o Brasil ainda tem grandes desafios em

relacdo a transparéncia publica. Esse é um problema que precisa de
solugdes. No conceito de cidades sustentdveis e inteligentes, a
cidade deve disponibilizar de maneira ficil para os cidadaos o
maximo possivel de informacdo, em especial os aspectos financeiros
da gestao publica. Numa condi¢do de maior maturidade, o
municipio pode oferecer aos cidaddos os dados abertos, ou seja,
dados que podem ser utilizados livremente para o desenvolvimento
de solugdes que beneficiem a sociedade. No Brasil, o Governo
Federal e alguns estados e municipios jd possuem suas politicas de
dados abertos, porém, ainda ha um longo caminho a percorrer até
que esta boa pratica seja universalizada, em especial para os
municipios sem recursos técnicos e financeiros.




O impacto das configuragdes politicas, envolvendo diferentes atores, sobre as cidades é outro
tema de destaque. Nas tltimas décadas, muito se estudou acerca dos efeitos do federalismo sobre
diversas dimensdes do sistema politico brasileiro. De forma similar, desde os anos 1980,
acumulou-se conhecimento substantivo sobre mobiliza¢cdes coletivas ou movimentos sociais
urbanos. Avangou-se, também, sobre a compreensdo da geografia eleitoral nas cidades e do
comportamento politico dos eleitores em nivel local, embora a mobilizagio de atores locais nesses
processos eleitorais ainda permaneca muito pouco mapeada, e haja lacunas de conhecimento
sobre o associativismo local e suas relagdes com o sistema politico em outras escalas. E necessario
entender melhor as especificidades que cercam os atores politicos locais — politicos, burocratas,
empresas privadas, organizagdes da sociedade civil — e as relagdes entre eles e as institui¢des
politicaslocais, incluindo partidos.

Ha muitas questdes em aberto sobre as especificidades da producdo de politicas localmente e as
relagdes entre geografia e producdo de politicas ptblicas, para além da genérica importancia do

espaco na implementacdo de politicas. As formas pelas quais o espago é incorporado na
formulacgdo de politicas urbanas (e ndo s6 na sua implementacdo) permanecem desconhecidas.

Outra questdo relevante é que, recentemente, observou-se o surgimento de novos formatos
institucionais de producao de politicas. Alguns deles se baseiam em participa¢des mais amplas do
setor privado, por meio de parcerias, concessdes, concessdes urbanisticas, grandes projetos etc., e
também do cada vez mais heterogéneo terceiro setor — cuja participagdo esta frequentemente
baseada em premissas de melhor eficiéncia, reducdo de custos e menor corrupcio e clientelismo.
Entretanto, pouco se estudou acerca das reais consequéncias e caracteristicas desses diferentes
formatos com relagdo ao controle social, ao custo, a promocgéo de inclusio e a equidade dessas
politicas e servigos.

O periodo recente também trouxe diversos novos formatos de participagdo de organizagdes da
sociedade civil e outros atores locais nos processos politicos. Novas tecnologias podem ajudar a
incorporar nas tomadas de decisdo volumes muito maiores de informacao, disponibilizados para
parcelas muito mais amplas da populagdo. Os resultados dessas novas experiéncias de governo
devem ser monitorados e estudados. O desenvolvimento de tais estudos e a disseminacdo dos
resultados podem estimular a implantagcdo de novas experiéncias, em especial em municipios de
menor porte e menor capacidade técnica e gerencial.

Asrelagdes entre os atores ndo estatais envolvidos em tais iniciativas (privados, da sociedade civil
e associativos) e o proprio Estado (politicos, agéncias e burocratas) sio também um objeto de
estudo a ser explorado. O judicidrio e o Ministério Ptblico locais também tém apresentado cada
vez mais protagonismo, mas praticamente inexistem estudos a seu respeito. Embora sejam temas
fundamentais, ainda permanecem pouco analisadas as condi¢des que incentivam inovagdes
politicas em governos locais.

Vale ressaltar, ainda, que hd poucos estudos sobre as finangas locais e a forma como se estruturam
0s orcamentos e a tributacdo, embora sejam temas essenciais para entender a equidade e os
conflitos distributivos nas cidades. O desenvolvimento de pesquisas sobre finangas, gasto e
arrecadacdo municipais com foco mais amplo do que as técnicas tributarias é essencial para a
construcdo de cidades equitativas e sustentaveis.
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MEIO AMBIENTE URBANO

O planejamento de cidades inteligentes inclui, também, a reflexdo sobre os muitos temas
ambientais que se apresentam sob o guarda-chuva da sustentabilidade. Os riscos ambientais estdo
entre os mais 6bvios, em especial no que diz respeito as dinamicas de ocupacgao e valorizagdo do
solo em dreas de expansdo urbana, que terminam empurrando grupos de menor renda para dreas
mais frageis.

Estudos recentes também tém abordado o conceito de resiliéncia ou desempenho ambiental, com
foco nas dinamicas distributivas populacionais, nas condi¢des dos sistemas ambientais urbanos e
nas fungdes ecoldgicas uteis a cidades, que usufruem direta e indiretamente de servigos
ambientais. H4 claras evidéncias dos impactos da urbanizacdo sobre a dindmica de fluxos de
matéria e energia que constroi e modela a paisagem e da fragilizagdo crescente dos ecossistemas e

da biodiversidade frente a acdo e a expansdo imobilidria, aumentando a vulnerabilidade do
proprio ambiente construido.

Esses impactos se manifestam nos sistemas hidricos e no solo, na possibilidade de elevagao da
temperatura local, na dindmica de massas de ar e na dindmica pluviométrica, incluindo riscos de
aumento das chuvas (e eventos chuvosos de grandes magnitudes) no decorrer do tempo e da
ocorréncia de enchentes também em solo urbano.

Novas pesquisas deverdo estimar com precisdo as relagdes entre crescimento urbano, diferentes
padrdes de urbanizacdo e problemas como a queda na biodiversidade e alteracdes nas funcgdes
ambientais fundamentais, como a regulacdo de elementos climaticos. Sio necessdrios indicadores
socioambientais precisos para o monitoramento de situa¢des de vulnerabilidade, a comecar pelo
mapeamento rigoroso da retragdo do tecido ecossistémico em func¢io da expansao de formas de
ocupagdo urbana e da fragmentagao da paisagem por conexdes vidrias entre cidades.

Outra questao importantissima sdo os efeitos nocivos da poluigao do ar associados a vida urbana,
sobretudo as interferéncias das principais fontes emissoras de particulas na construcéo civil, a
queima de combustiveis fdsseis pela industria e as emissdes de veiculos automotores. Ainda sdo
necessarias avaliagdes mais precisas sobre a alteracdo do ciclo de transformagdes quimicas de
poluentes atmosféricos, que serdo possibilitadas com os avangos tecnoldgicos mais recentes. Sao
necessarios também estudos sobre os impactos de fatores comportamentais humanos sobre a
concentracdo de poluentes como diéxido de enxofre (SO,), monéxido de carbono (CO) e
microparticulasinalaveis.
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Os efeitos dos poluentes e outras caracteristicas urbanas sobre a saide também precisam ser
melhor compreendidos, numa realidade em que os padrdes imobilidrios recentes vém moldando a
cidade brasileira sob a forma de condominios horizontais e verticais, o que reforca um estilo de
vida dependente do automével. Os impactos a saude sdo muitos, incluindo doengas respiratérias
causadas pela polui¢do do ar decorrente da queima de combustivel.

O problema da obesidade croénica também é, em parte, creditado a falta de atividades fisicas
associada a padrdes de urbanizacdo rarefeitos e fragmentados. Esses fatores sdo exacerbados por
outras externalidades negativas desses padrdes, como aumento nas distancias internas na cidade,
fragilidade das redes de acessibilidade e sistemas desintegrados de transporte, crescentes
congestionamentos, tempo e custos de transporte, e decorrente queda de mobilidade e qualidade
de vida para trabalhadores e de produtividade de empresas. Outros impactos sobre o
comportamento envolvem a capacidade de apropriagio da cidade, o incentivo a trajetos a pé e ao
uso do espago publico, estendendo-se até questdes de vitalidade urbana e urbanidade.
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PENSAR PARA CRESCER

Com cidades cada vez maiores, esta na hora de o Brasil repensar questdes como planejamento
urbano e mobilidade. Os modelos de cidade mais comuns hoje, em que dreas de trabalho, lazer e
moradia estdo distantes entre si — algo que ocorre, por exemplo, em Brasilia, cidade totalmente
planejada — ja ndo parecem ser os mais adequados para as dimensdes atuais das cidades e de suas
populagdes. O tamanho de cidades como Sao Paulo torna o deslocamento entre bairros distantes
um problema sério em termos de tempo, poluicido e consumo de recursos.

E necessario, portanto, estudar, discutir, planejar e implantar as cidades do futuro. Essa é uma
preocupacdao mundial, que vem tomando forma sob o conceito de cidades mais humanas,
inteligentes e sustentaveis (CHIS). Sua premissa é que a integragcdo de servigos, diversdo e
habitacdo, com o apoio da tecnologia, permite uma melhoria significativa da qualidade de vida dos
cidadaos.

A primeira caracteristica marcante das CHIS é o planejamento urbano que privilegia o morar,
trabalhar e se divertir no mesmo lugar. Assim como em bairros de Paris ou bairros brasileiros
como Itaim Bibi em Sdo Paulo, esta integracdo multidimensional urbana pode provocar uma
mudanca substancial nas cidades. Nesses bairros, e na cidade como um todo, deve-se favorecer o
pedestre (calcadas largas, como em Barcelona), a bicicleta (ciclovias segregadas do transito de
veiculos, como em diversas cidades), o transporte publico, em detrimento do deslocamento
particular com o carro préprio (como em Nova Iorque ou Cingapura) e a possibilidade de viver em
sua pequenanova aldeia tecnoldgica.

A segunda caracteristica das CHIS é o foco nos cidaddos. Um centro integrado de controle ajuda,
mas ele deve ser projetado a luz de alguma necessidade real da populagdo, ndo como uma
curiosidade tecnoldgica. E o sucesso das iniciativas deve ser medido sob a dtica do seu impacto
sobre as pessoas, e ndo sob a ética, por exemplo, da disponibilidade de tecnologia. Em outras
palavras, em vez de medir o nimero de cimeras no centro da cidade, deve-se medir a efetiva
seguranca do cidadado que por ali transita.
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O CAMINHO PARA A
TRANSFORMACAO
DAS CIDADES

Ha uma notdria dificuldade da cidade brasileira em gerir seus sistemas. O crescimento urbano
vem frequentemente desacompanhado de cuidados na urbanizacdo. Muitas dreas sdo
comercializadas, mas desacompanhadas de redes de infraestrutura, onerando Estado, populagao e
ambiente. Grande parte das cidades no pais ndo possuem cobertura completa de sistemas de
esgoto e oferta de d4gua. Baixas densidades também dificultam a eficiéncia do transporte coletivo, a
implantacdo de transportes de massa como metr0s e a implementagdo de sistemas inteligentes de
separagdo e reuso de aguas em escala urbana. O crescimento da urbanizagdo gera ainda grandes
pressdes nos recursos naturais locais (dgua, solo, ar).

Existem exemplos de municipios bem estruturados, que possuem instituicdes consolidadas e
melhores condig¢des de gestdao — eles sdo os que possuem os melhores meios para desenvolver seus
programas de cidade inteligente, ou seja, realizar projetos que, ao longo do tempo, conduzirdo a
essanova realidade. Tais cidades, com conselhos municipais ativos, universidades e capacidade de
atrair o interesse de investidores, terdo condi¢des de tomar decisdes acertadas quanto as
tecnologias a serem utilizadas para resolver ou amenizar problemas. E o caso da cidade de
Maringa, no Parana, por exemplo, que possui um conselho de desenvolvimento local composto
por representantes das entidades da cidade, universidades e prefeitura. Esse conselho é o curador
da estratégia de desenvolvimento econdmico e social da cidade e garante que esta seja executada
pelos governantes. Sorocaba, Sdo José dos Campos e Florianopolis também se destacam por suas
estratégias de longo prazo com foco em ciéncia e tecnologia.

Porém, para outras cidades, muitas criadas nos tltimos 50 anos e insustentdveis sob os mais
diversos aspectos, a realidade é bem diferente. Ha niveis dispares de maturidade socioecondmica e
os mesmos desafios para o desenvolvimento e a entrega de servigos ptblicos de qualidade. Mais de
4 mil municipios brasileiros tém menos de 50 mil habitantes e muitos deles estdo distantes de
grandes centros e tém pouca capacidade de desenvolver ou gerenciar projetos.

A grande maioria dessas cidades estd estrangulada pelas obrigagGes sociais e ndo possui recursos
técnicos e humanos para iniciar e conduzir programas de cidade inteligente e sustentdvel. Elas
dependem, portanto, de recursos externos, que deverao ser oferecidos — de forma nio gratuita —
pelos governos estaduais e federal, além de institui¢des e empresas generalizadas. O acesso a esses
recursos externos depende, claro, do engajamento dos governantes municipais, da populagio e
das entidades da cidade.
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Uma solugido interessante para atender municipios em seus programas de cidades inteligentes e
sustentaveis é a criacdo de agéncias regionais consorciadas, dotadas de corpo técnico composto
por profissionais como engenheiros, arquitetos, profissionais de tecnologia da informagio,
economistas e designers, rigorosamente sem cargos comissionados politicos. Essas agéncias
podem assumir a missdo de desenvolver os projetos de parcerias publico-privadas (PPPs),
capacitar servidores, engajar a sociedade e fiscalizar as PPPs, sempre com o foco nas reais
necessidades das cidades e nos padrdes técnicos universais. Agéncias como essas devem ser
auténomas e autossustentaveis, com receitas provenientes dos diversos municipios que as apoiam
e dos projetos e eventos que realizam.

O objetivo final da busca por cidades inteligentes e sustentaveis deve ser melhorar a qualidade de
vida dos cidadéos, reduzindo o custo de vida e alcancando um ambiente sustentavel nas dreas
urbanas. A integracdo de informacdes oriundas dos servigos atuantes na cidade com novos canais
que permitam a participacdo ativa e direta dos cidaddos na geracdo de informacgdes sobre seu
relacionamento com o ambiente urbano abre novas perspectivas de convivio em aglomerados
urbanos. Por um lado, ha um potencial de maior participacdo e envolvimento da populacdo na
condugdo da gestao da cidade. Por outro, hd um impacto positivo no conhecimento do dia a dia das
cidades e de seus cidaddos pelo governo, permitindo melhor governabilidade e planejamento com
foco nas prioridades que impactam mais diretamente o cotidiano dos habitantes de cidades
sustentaveis e inteligentes.

O PAPEL FUNDAMENTAL
DAS TECNOLOUGIAS

Em sua origem, o conceito de cidades inteligentes estd relacionado a possibilidade de, por meio de
desenvolvimentos tecnolégicos recentes, em especial na drea de processamento de informacao e
comunicacdo, melhorar a qualidade de vida dos habitantes. Esses desenvolvimentos sdo muitos,
incluindo, por exemplo, sensores e atuadores conectados em redes, computacdo na nuvem,
processamento e andlise grandes quantidades de dados e internet titil — uma tecnologia que
dependerd de técnicas de comunicagdo sem fio ainda mais eficientes que as atuais.
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Embora, hoje, a ideia de cidades inteligentes va muito além das aplicagdes tecnolodgicas, estas
ainda sdo fundamentais para resolver questdes urbanas basicas, como, por exemplo, a geragdo e o
uso eficiente da energia. Solu¢des como as malhas inteligentes de energia (smart grids) — que, no
fundo, representam o uso intensivo das TICs em geragdo, armazenamento e distribuicdo de

energia—serdo fundamentais para que as cidades se tornem realmente sustentaveis.




INTERNET DAS COISAS E ANALISE DE DADOS,
DUAS CONTRIBUICOES FUNDAMENTAIS PARA AS CIDADES

A agenda de pesquisa relativa a tecnologias serd explorada em
detalhes mais adiante neste livro. Por hora, destaca-se dois temas
fundamentais no contexto da construcgdo de cidades inteligentes e
sustentdveis:

Tecnologia de sensores e conexdes em redes: Conectar todas as
coisas, em tempo real, para criar ambientes inteligentes. O que,
pouco tempo atrds, parecia ficgdo cientifica ja comeca a se tornar
realidade, gracas ao avango da microeletrdnica e das TICs, que
possibilitam dotar diferentes dispositivos do cotidiano com
capacidade de computacdo e comunicagdo. Nesse contexto, a
internet tem o papel fundamental de difusdo e compartilhamento
de informacdo. A expressdo Internet das Coisas se refere ndo apenas
a interconexdo desses dispositivos, mas também as tecnologias de
sensoriamento, identifica¢do e comunicagido envolvidas e ao
conjunto de aplicagdes e servicos decorrentes da adogdo de
tecnologias relacionadas. Sua aplicagdo envolve desafios como a
interpretacdo, em diferentes escalas, do imenso volume de dados
gerado por tais dispositivos e a garantia de seguranca dos aparelhos
e privacidade dos dados adquiridos. Finalmente, outro desafio
importante é manter uma visdo inclusiva das cidades frente aos
custos dessas novas tecnologias, de modo que parcelas mais pobres
da populagdo ndo permanecam a margem do processo.

Agregacdo e analise de dados: Um aspecto fundamental para a
realizacdo de cidades sustentaveis e inteligentes é a capacidade de
agregacao e andlise de grandes volumes de dados oriundos de
diversas fontes heterogéneas. Areas como satide, transito,
iluminagdo, monitoramento ambiental, abastecimento de dgua e
gas, fornecimento de energia, educacdo, transporte, comunicagao,
atendimento de emergéncia e seguranca publica podem se
beneficiar da analise eficiente de dados gerados por redes sociais e
outros ambientes tecnoldgicos. A analise comportamental da
populagdo — garantindo o anonimato, com seguranga e privacidade
preservadas — e de sua relagdo com servicos da cidade abre novas
perspectivas de desenvolvimento de servigos e aplicagdes centrados
no cidaddo integrante das cidades, bem como um melhor
entendimento sobre a dindmica da prépria cidade. E, portanto, um
grande desafio a agregacdo e a andlise de dados de fontes
heterogéneas para a extracao de conhecimento relevante sobre uma
cidade e a sociedade que nela habita.
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A mobilidade urbana é outro problema para o qual busca-se solugdes baseadas em tecnologia, em
especial por meio do desenvolvimento de veiculos terrestres e aéreos auténomos, movidos a
energia elétrica. Espera-se que solugdes de transito empregando essas novas tecnologias venham a
resolver os atuais congestionamentos em megacidades, ou mesmo em cidades de porte médio, e
também reduzir o problema de poluicdo prevalente nesses ambientes. Outras tecnologias
relacionadas a economia dos recursos naturais e a preservacao do meio ambiente serdo criticas na
melhoria da sustentabilidade e da resiliéncia de regides urbanas, incluindo, por exemplo, técnicas
parareuso de dgua, abordagem integrada e sistémica de qualidade da 4gua e saneamento.

Finalmente, é necessario enfatizar que os cidaddos precisam confiar nos servigos derivados desses
avancos tecnoldgicos para adotd-los. Portanto, uma das dreas mais criticas para que o uso de
tecnologias de informacao se torne propulsor das cidades inteligentes do futuro é a de seguranca
cibernética. Sem ela, novos servigos estardao fadados ao insucesso.

DESVENDAR AS
COMPLEXIDADES DAS CIDADES

Problemas complexos requerem solugdes integradas, provenientes do conhecimento de
diferentes dreas da ciéncia. Unir esforcos para a criacdo de cidades inteligentes é, portanto,
mesclar atores, competéncias, estratégias e modos de intervencdo para alcancar um objetivo
comum. Nesse sentido, a ABC recomenda como prioridades de pesquisa para possibilitar a
implantacdo de cidades inteligentes e sustentaveis:
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Realizar estudos quantitativos e qualitativos
para analisar as caracteristicas e os impactos
dos padroes de sociabilidade urbana, suas
variag¢Ges por grupo social, relagdes com a
segregacdo urbana, com as politicas publicas
e a forma urbana, bem como o impacto das
novas tecnologias sobre essas questoes;

Compreender melhor os atores, estatais e
ndo estatais, e os processos, formais e
informais, de governanga das cidades, assim
como padrdes participativos, transparentes e
intersetoriais que podem ser obtidos com o
uso das TICs, além de estudar suas
consequéncias nas politicas publicas e na
vida urbanas;

Analisar os desafios técnico-ambientais das
cidades, incluindo redes de infraestrutura
mais baratas e de ficil implantacdo, além de
processamento de residuos sélidos mais
eficiente, inclusive com geragdo de energia
etc.;

Ponderar os fatores que influenciam o
acesso ainda desigual da populagdo a dgua de
qualidade, incluindo a relagdo entre a
provisdo de redes de abastecimento e a
estrutura das cidades, em especial em dreas
de precariedade urbana. Além disso, deve-se
avaliar os elementos associados ao uso
sustentdvel dos recursos hidricos
superficiais e subterraneos, principalmente
considerando a necessidade de coexisténcia
de outros usos, como os industriais
extrativistas e o agronegocio;

Avaliar possibilidades de reducao das perdas
na rede de distribuicdo de dgua das grandes
cidades e reuso dos efluentes tratados. Vale
dizer que a expansdo de redes de esgotamento
sanitario com disposicdo final adequada tem
se revelado o maior desafio da drea de
saneamento basico no Brasil, por razdes
técnicas, operacionais, financeiras e politicas;

Criar solugdes para a gestao de grandes
quantidades de residuos, incluindo
poluentes quimicos, antibiéticos, hormonios
e outros, e rejeitos gerados nos centros
urbanos, minimizando seus impactos sobre
os recursos hidricos, o solo e o ar;



Aprofundar a compreensao das relagdes
entre formas espaciais e a vida urbana e
gerar condigdes para integracdo social e uma
nova economia, mais criativa, da
informacao, a partir de centros e bairros
com caracteristicas capazes de estimular
proximidade, sociabilidade, serendipidade e
efeitos positivos entre grupos sociais e
setores de atividade;

Considerando transformagdes recentes
promovidas pelas novas tecnologias, realizar
estudos sobre a coexisténcia entre morar,
trabalhar e divertir-se, sobre transportes
alternativos e compartilhados e sobre o
trabalho ndmade e moével;

10

Desenvolver técnicas e treinamento para
que a populagdo, mesmo aquela com menor
nivel de instrucao e poder aquisitivo, possa
se beneficiar dos novos servigos e produtos
que fardo parte de uma cidade do futuro,
com uso intenso das TICs;

I

Desenvolver novos modelos de negécio e
novas cadeias de valores que permitam a
coparticipacdo dos cidadaos e a criacdo de
empresas locais para oferta de servigos e
produtos em dreas como, por exemplo,
transporte urbano inteligente e satde e
bem-estar;

Desenvolver técnicas para conectar
produtos e servigos, empregando solugdes
cognitivas e de aprendizado de mdquina
sobre grandes volumes de dados diversos
oriundos de fontes heterogéneas, de modo a
aprimorar a qualidade dos servigos;

Estabelecer métricas para avaliar o
progresso das cidades no caminho para se
tornarem mais sustentdveis e inteligentes.
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POLITICAS PUBLICAS

As pesquisas que a comunidade cientifica brasileira pode realizar
sobre o tema das cidades sustentdveis e inteligentes tém como objetivo
final subsidiar um plano de agdo para sua efetiva implementagdo no
Brasil. Para que ele se realize concretamente, no entanto, sera
necessario estabelecer politicas publicas que integrem iniciativas de
incentivo ao planejamento e de melhoria urbana, por meio de
programas com abrangéncia interministerial e com cooperacdo em
diferentes niveis de governo (federal, estadual e municipal). A seguir,
recomendacgdes de politicas publicas que podem ajudar nesse
processo:



1. Criar um programa para coordenagio, incentivo e apoio ao

desenvolvimento e a experimentacdo de novos modelos de uso de
tecnologia para melhorar a qualidade de vida da populacdo em
cidades e distritos urbanos — submissdes a este programa devem,
necessariamente, conter metas objetivamente mensuraveis, e o
processo de avaliacdo dos resultados precisa ser explicitado nos
editais;

2 o Criar um programa envolvendo multiplas agéncias e

ministérios para revitalizacdo de comunidades e distritos de baixa
renda usando inovagdo tecnoldgica, de forma integrada aos
programas e politicas de recuperagdo de dreas degradadas;

3 » Implementar um sistema nacional de politicas urbanas, que

reuna de forma articulada as politicas federais de planejamento,
habitac¢do, mobilidade, infraestrutura e saneamento, carreando
fundos compativeis para gerar incentivos aos governos locais e
viabilizar financeiramente a¢oes de desenvolvimento de
capacidades locais e de implementacdo das politicas buscando
reducdo das desigualdades, universalizagio de servigos e melhora da
sua qualidade, além de eficiéncia e sustentabilidade;

I . Por meio de politicas e instrumentos federais, criar incentivos

e apoiar financeiramente iniciativas que promovam participagdo
social, planejamento local, usos mistos dos espagos publicos,
transporte publico e caminhabilidade;

5 . Exigir que os governos locais incentivados e financiados

contem com formas abertas e publicas de participagdo envolvendo
os mais variados atores em todas as fases da producdo das politicas,
desde a definicdo de alternativas, até a sua implementa¢do no
territdrio.
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