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Resumo

No escopo dessa pesquisa busca-se entender como tem se desenvolvido a Ciéncia da
Informac@o e na perspectiva desse desenvolvimento analisar quais sdo tentativas de se adotar
abordagens de teorias das Ciéncias Sociais no campo da Ciéncia da Informagdo. Buscou-se
ver essas tentativas a partir da andlise da obra de um autor, dessa forma, selecionou-se dentre
doze autores o tedrico Gernot Wersig, e pela perspectiva identificada em sua obra buscou-se
identificar a possibilidade de adocdo e incorporacdo de teorias das Ciéncias Sociais pela
Ciéncia da Informacdo. A pesquisa parte, inicialmente, de uma discussio sobre a ciéncia e seu
desenvolvimento para, entdo, discutir o surgimento e o desenvolvimento das Ciéncias Sociais
e, por conseguinte, da Ciéncia da Informacdo. Feita essa discussdo, busca-se, entdo, um
enfoque de andlise, pautado por um quadro tedrico das Ciéncias Sociais, que permita
encontrar teorias dessas presentes nas discussdes tedricas da Ciéncia da Informacdo pela

perspectiva do autor selecionado.

Palavras chave: Teorias da Ciéncia da Informacdo; Ciéncias Sociais; teorias sociais;

epistemologia; Gernot Wersig.



Abstract

The scope of this research seeks to understand how it has developed the Information Science
and the prospect of this development to analyze what are the attempts to adopt approaches to
theories of social sciences in the field of Information Science. We tried to see these attempts
at analyzing the work of one author, so was selected among the twelve authors Gernot Wersig
theoretical perspective and identified in his work sought to identify the possibility of adoption
and incorporation of theories of Social Sciences for Information Science. The research
initially part of a discussion about science and its development and then discuss the
emergence and development of social sciences and therefore of Information Science. Made
this discussion search is then a focus of analysis guided by a theoretical framework of social
sciences, enabling find these theories present in theoretical discussions of information science

from the perspective of the author selected.

Keywords: Theories of Information Science, social sciences, social theory, epistemology,

Gernot Wersig.



Resumen

En el 4mbito de esta investigacion se busca entender cdmo la Ciencia de la Informacién se ha
desarrollado y en la perspectiva de dicha evolucién, se pretende analizar cudles son las
tentativas de adoptarse abordajes de teorias de las Ciencias Sociales en el campo de la Ciencia
de la Informacién. Se buscé un andlisis guiado por la obra de un autor, por lo que fue
seleccionado entre los doce autores la perspectiva del tedrico Gernot Wersig, siendo el
objetivo de esa investigacién identificar por la perspectiva de este autor si es posible la
adopcién y la incorporaciéon de teorias de las Ciencias Sociales por la Ciencia de la
Informacién. La investigacién inicialmente parte de una discusién sobre la ciencia y su
desarrollo, para entonces discutir el surgimiento y desarrollo de las Ciencias Sociales y por
tanto de la Ciencia de la Informacién. Una vez hecha esa discusién se busc6é un andlisis
guiado por un marco teérico de las Ciencias Sociales, que permita que se encuentre teorias de
éstas que estén presentes en las discusiones tedricas de la Ciencia de la Informacién desde la

perspectiva del autor seleccionado.

Palabras-clave: Teorias de la Ciencia de la Informacion; las ciencias sociales; la teoria

social; la epistemologia; Gernot Wersig
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1. Introducao

Ainda nao ha consenso no que se refere aos fundamentos tedricos da Ciéncia da Informacao.
Ha os que sustentam a ideia de que a Ciéncia da Informag@o ndo possui teorias, outros que
asseveram que suas teorias sao reproducdes de outras disciplinas e tantos outros que afirmam
a existéncia de diferentes abordagens tedricas convivendo dentro do campo. Desse modo,
tomando como perspectiva a fundamentacdo teérica da Ciéncia da Informagao, deparamos-
nos com diversas linhas de estudos que buscam entender como se tem consolidado este campo
cientifico. Esta pesquisa procurard analisar a Ciéncia da Informa¢do como uma ciéncia social
— sem desconsiderar, no entanto, tratar-se de uma ciéncia ainda nos primoérdios, em fase de

estruturacdo de sua epistemologia.

Dos diversos autores que t€m buscado essa fundamentacdo enquanto uma ciéncia social, esta
pesquisa pretende fazer uma andlise da posi¢do assumida por um autor que se coloca como
sujeito da Ciéncia da Informacdo, na tentativa de entender como sua visdo pode contribuir
para a constru¢do de uma perspectiva tedrica e, consequentemente, para o desenvolvimento
cientifico da drea. Entenda-se, contudo, que nesse exercicio ndo hd uma tentativa de definir
para o campo uma teoria que seja mais importante ou definir aquela que possa ser considerada
fundamental. Longe disso, o objetivo estd muito mais pautado em identificar alguma teoria ou
um conjunto delas que propicie abordagem pertinente de ser trabalhada numa perspectiva

interna, em func¢do das questdes propostas pelos objetivos da érea.

No préprio campo da Ciéncia da Informagdo ha estudiosos que a inserem no dmbito de uma

ciéncia social. Entretanto, essa insercao ocorreu num processo gradual, visto que

a Ciéncia da Informagdo ndo surge como uma ciéncia tipicamente social,
mas identifica-se ao longo dos anos com o escopo das Ciéncias Sociais na
medida em que se orienta para uma aplicacio em que o sujeito € visto
como o principal ator e objetivo dos chamados sistemas de informagio.

(ARAUIJO et AL, 2007, p. 97)

Dentro dessa perspectiva, alguns pesquisadores do Brasil, conforme sinaliza Aradjo, afirmam
que seu cardter social advém do fato da Ciéncia da Informacdo possuir uma aplicagdo social,
por utilizar métodos, teorias e processos das Ciéncias Sociais, porque o seu objeto é social;
enquanto outros afirmam que ela é eminentemente humana e social ou, ainda, que trata-se de

um sistema social. Portanto, ao se ponderar sobre esses entendimentos da Ciéncia da



Informag¢do como uma ciéncia social, pretende-se aprofundar-se na compreensdo daquela

enquanto uma ciéncia das questdes sociais.

E pertinente analisar como a Ciéncia da Informagdo tem compreendido sua inser¢io no campo
das Ciéncias Sociais, visto que esse dominio de conhecimentos guarda algumas
peculiaridades, a saber, como a identidade parcial entre sujeito e objeto — que trouxe um novo
cardter a ciéncia. Inegavel, entdo, a imers@o no carater ideolégico que hd em toda ciéncia que
tem como objeto de estudo o homem no decurso de suas interacdes, lembrando-se ainda que,
nesse, caso o objeto de estudo tem uma profunda imbricagdo com a prética. Ora, tendo como
horizonte delineador o pressuposto de que a realidade social tem uma dimensdo qualitativa
muito forte, o proprio objeto apresenta-se dinimico e mutavel, dado que se relaciona com o
processo histérico: “porque os problemas estudados sdo fendmenos histéricos, instituicdes,
relacdes de poder, classes sociais, manifestacdes culturais, etc. As proprias ‘verdades’ e
‘compreensdes’ produzidas por essas ciéncias se relacionam com o processo histérico”
(LOPES, 2001, p. 36). Ademais, o conhecimento sobre o social traz em si a existéncia de
pensamentos antagdnicos onde hd “diversidade tedrica e metodolégica como sendo a
realidade das condicdes de producdo do conhecimento nas Ciéncias Sociais” (LOPES, 2001,
p- 36). Nessa perspectiva, busca-se entender o posicionamento do autor selecionado ao tratar
as teorias sociais nos trabalhos que publica, e procura identificar, a partir da anélise mais
especifica de um texto seu, outras possiveis abordagens que propiciem a utiliza¢do de teorias

das Ciéncias Sociais no campo da Ciéncia da Informagao.

Como a prépria ciéncia, a Ciéncia da Informacdo é relativamente nova. A busca por um
arcabougo teérico motiva-se por entender que este seja um aspecto sine gua non para
consolidéd-la, cada vez mais, enquanto ciéncia autdbnoma epistemologicamente. Nesse sentido,
pretende-se que uma incursdo pela perspectiva tedrica do autor selecionado — também sujeito
da construcdo em tese — possa permitir algum avanco na expectativa de delinear um horizonte

para onde seja facultado encaminhar-se a Ciéncia da Informagao.

A observacio, neste caso, deve se dirigir ndo mais para o interior da propria
Ciéncia da Informacdo, mas sim para aquelas disciplinas através das quais
vem buscando expandir suas bases tedricas, a fim de que se possa verificar
em que medida a Ciéncia da Informagao se insere no agir da cada uma delas,
jad que é no campo da acdo que se pode identificar até que ponto suas
contribuicdes adentram o universo do conhecimento dessas dreas de
fronteira. (GOMES, 2001, p. 05)



Nesse entendimento, buscaremos compreender quais contribuicdes a adocdo e a incorporagdo
das perspectivas tedricas das Ciéncias Sociais trazem a Ciéncia da Informagdo. Assim, a
problematica desta pesquisa acredita que, discutindo as questdes epistemoldgicas do campo,
sobretudo, partindo daquelas disciplinas das Ciéncias Sociais que mais proximamente
propiciam didlogos com a Ciéncia da Informagdo, poderemos vislumbrar quais adogdes

tedricas serdo mais pertinentes para compor seu arcabougo tedrico.

A presente pesquisa tem, portanto, a inten¢do de contribuir para o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacido com estudos acerca de teorias identificadas na intersecio com as

Ciéncias Sociais no que tange a definicdo de seus fundamentos tedricos.

Baseando-se em tais premissas, esta pesquisa volta-se em sentido pratico para o interior da
préopria Ciéncia da Informacdo para, nesse contexto, ir de encontro a prdtica cientifica
contemporanea, inclusive, amplamente desempenhada por esta Instituicdo, segundo a qual
acredita-se que um trabalho de natureza tedrica tende ndo s6 a reforcar o cardter
interdisciplinar de um campo com outros, mas também a aprofundar as concepgdes internas

do campo, numa produgdo permanente de didlogos promovam a transdisciplinaridade.

Infere-se, assim, que seja relevante para a Ciéncia da Informacdo atuar, sobretudo, por dois
lados. Por um, buscar compreender a participagdo de seus autores na constru¢do de suas
fronteiras e na adocdo de abordagens tedricas, visto que dessa atuagio podem resultar avangos
até mais efetivos para a drea, pelo maior envolvimento com ela e, consequentemente, maior
compreensdo de sua natureza cientifica. Por outro lado, deve-se considerar que uma ciéncia
jovem necessita da colaboracdo de outras dreas e guarda uma dependéncia de teorias e
métodos, no caso da Ciéncia da Informacgdo, especialmente das Ciéncias Sociais, pois

pressupomos que

a posicdo ocupada pelos pesquisadores e pelas instituicdes sociais de
fomento a pesquisa € estratégica para a formulacdo de discursos que
representam a realidade social da Ciéncia da Informacdo. Nesse sentido,
investigar o que e como pensam os sujeitos ligados as instituicdes mais
representativas no que diz respeito ao fomento a pesquisa pode, em certa
medida, resgatar alguns aspectos da dindmica dos pensamentos enraizados
nesse campo. (ALMEIDA, 2006, p. 170)

Corroborando-se para essa perspectiva, ressalta-se que um olhar acerca da participagdo de um
autor na construc¢do tedrica do campo no qual estd inserido possa, além de acrescentar

contribuicdes pertinentes ao seu desenvolvimento epistemolégico, contribuir no



desenvolvimento de seu status cientifico, pois se entende que “(...) a postura histérica do
pesquisador € uma constituinte da natureza e das implica¢des do comportamento observado —
o comportamento como descrito ndo pode ser visto sem a interpretacdo que lhe foi dada.”

(MARCIANQO, 2006, p. 188).

Entende-se que o préprio autor é sujeito e objeto, a0 mesmo tempo, na construcdo de seu
campo de atuagdo, sendo-lhe possivel uma vasta gama de perspectivas, de possibilidades e
filiacOes tedricas. Assim, esta pesquisa toma como principio norteador a andlise de um artigo
de Wersig, procurando nele identificar a incorporacdo de teorias das Ci€ncias Sociais no
campo da Ciéncia da Informacdo através do panorama por ele tracado para o campo. No
sentido de expandir o exame aqui proposto, buscaremos ainda a identificacdo das teorias das
Ciéncias Sociais que estdo sendo apropriadas pelo autor no campo e, pelo mapeamento das
teorias utilizadas, ou conceitos provenientes destas, procurar compreender a forma de sua
apropriacdo. Realizado esse percurso, pretende-se abalizar as possibilidades de apropriacdo
dessas teorias no campo da Ciéncia da Informacdo e, finalmente, referir os fundamentos
tedricos do autor para o campo, sintetizando e sistematizando as contribuicdes das Ciéncias
Sociais. No limiar dessa perspectiva, busca-se aqui esbogar um panorama possivel de se
vislumbrar o ponto no qual as teorias se interceptam ‘“adotando a sugestdo de Wersig para a
Ciéncia da Informacdo, qual seja a de implementar a interagdo com modelos tedricos de

outras dreas das ciéncias (...)” (FREIRE, 1995, p. 01).

1.1 Estrutura da dissertacao

O estudo estd organizado em seis partes. Nas duas primeiras partes apresentam-se as
premissas para melhor compreensdo e aproveitamento deste estudo. Na primeira, conforme
apresentado anteriormente, explicitam-se o problema de pesquisa, a justificativa para o estudo
e os objetivos pretendidos. Na segunda, expde-se o modo como foi executada a pesquisa,
estabelecendo-se os pardmetros principais no tocante ao objeto da investigacio, ao universo

averiguado e a metodologia de andlise de dados.

Na terceira parte, revisdo de literatura, buscou-se alinhavar da forma mais abrangente
possivel, a base tedrica que sustenta o estudo. Assim, o capitulo sobre ciéncia busca trazer um
panorama geral de entendimento de seu modelo moderno. Ainda na revisdo da literatura, no

capitulo sobre as Ciéncias Sociais, procurou-se tratar esse modelo cientifico a partir de suas



especificidades, fazendo-se uma compilacdo das perspectivas de como ocorreu seu
desenvolvimento até alcancar o status de ciéncia. J4 no capitulo sobre a Ciéncia da
Informac@o, apresentam-se as perspectivas que nortearam o surgimento, o desenvolvimento
do campo e seu atual estagio cientifico. Essa parte do estudo fica, finalmente, finalizada com

um capitulo sobre o status social da Ciéncia da Informacao.

Na quarta parte, construiu-se um quadro de teorias das Ciéncias Sociais, onde s@o descritos de
forma sucinta os conceitos relativos a essas teorias, sua manifestacdo em disciplinas e seus

principais expoentes.

Na quinta parte, analisa-se um artigo de Wersig, buscando-se apresentar sua inser¢do tedrica
no campo das Ciéncias Sociais e as correlagdes estabelecidas pelo autor, tomando-se como
base os conceitos tedricos apresentados por ele, analisados pelo prisma do quadro tedrico

previamente construido.

Na sexta parte, para finalizar este trabalho, procurou-se retratar as relacdes viabilizadas pelas
teorias apropriadas pela Ciéncia da Informacdo, descrever possiveis tendéncias e apontar
possibilidades de incorporacdo de teorias sociais nesta drea do saber. Nas consideracdes

finais, buscou-se ampliar as conclusdes para sugestdes de novas pesquisas na area.



2. Procedimentos metodologicos: caminhos da pesquisa

A presente pesquisa visa buscar na Ciéncia da Informacdo elementos que apontem para
teorias sociais, procurando mapear as contribui¢des advindas da apropriacdo dessas na drea.
Para subsidiar essa busca, optou-se por analisar um autor destacado pela comunidade
académica brasileira’ como dos mais representativos no que se refere a aplicacio dessas
teorias na Ciéncia da Informacdo. Assim, o arcabougo metodolégico ird, num primeiro
momento, fazer uma anélise do artigo aqui selecionado no intuito de buscar, através dele, a
utilizacdo das teorias sociais como aportes tedricos e as possiveis contribuicdes para a
utilizacdo dessas na drea. Relevante esclarecer que este estudo serd realizado através de
pesquisa bibliogrifica, baseando-se em uma andlise qualitativa da produgdo cientifica do
autor. Num segundo momento, serdo analisadas quais teorias das Ciéncias Sociais sa0 mais
difundidas e utilizadas dentro da Ciéncia da Informacao, procurando abarcar as possibilidades

trazidas por essas apropriacdes.

A pesquisa descritiva serd o método adotado, cujo aporte técnico terd como base a selecdo
bibliogréafica da producdo intelectual do autor na Ciéncia da Informagdo. De posse desses
dados, o passo seguinte serd proceder a uma andlise descritiva qualitativa (ADQ) das teorias
e/ ou conceitos tedricos utilizados no artigo do autor aqui considerado e identificar como
esses t€m sido abordados na Ciéncia da Informagdo, que usos tém sido possiveis e de que

forma ocorre essa utilizacao.

Uma vez identificados, os resultados serdo analisados valendo-se da técnica da andlise
explicativa, identificando as relacdes entre as teorias, as tendéncias apresentadas em relagdo a
sua adog@o e as possibilidades que a incorporagdo dessas teorias trouxeram a Ciéncia da
Informagdo. Neste ponto, é relevante também demonstrar os caminhos que estio sendo
tracados e quais defini¢cdes tedricas encontram maior sustentagdo no campo, com o objetivo
de melhor identificar as contribui¢des de tais teorias. Como descreveu Renault, “em se

tratando de um trabalho teérico, a metodologia empregada se desenvolveu tendo como aporte

a teoria”. Ainda de acordo com esse autor, o horizonte empirico aqui vislumbrado busca uma

" A comunidade académica citada refere-se ao universo pesquisado em estudo anterior e que, entre outras
temadticas, buscava identificar os autores mais representativos da area. Tal universo foi composto de professores
e pesquisadores de todas as faculdades de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao do pais. ARAUIJO, Carlos
Alberto Avila et al. A Ciéncia da Informagio na visio dos professores e pesquisadores brasileiros. Informagio
& Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 17, n. 2, p. 95-108, maio/ ago. 2007.



“possivel interse¢do com o real (em se tratando de um trabalho tedrico).” (RENAULT, 2007,

p-7).

2.1 Etapa 1: definicdo do universo de pesquisa

Para subsidiar a escolha do autor a ser estudado na pesquisa optou-se, antes, por selecionar
aqueles destacados pela comunidade académica brasileira como os mais representativos da
drea, a partir de um estudo” realizado no ano de 2007. A pesquisa, intitulada “A Ciéncia da
Informac@o na visdo dos professores e pesquisadores brasileiros”, foi publicada pela revista
Informagdo & Sociedade: estudos, e tinha por objetivo tracar um perfil da Ciéncia da
Informacdo no Brasil, sob a 6tica de seus docentes e pesquisadores. Constituia um dos
elementos da pesquisa a indicacdo, por parte dos entrevistados, de até dez autores
considerados relevantes para a area, quesito no qual se mostrou grande dispersdo de opinides,
o que implica, obviamente, considerar que o baixo grau de consenso nao deve ser ignorado.
Todavia, a pesquisa em questdo ndo deixa de ser um retrato dos autores considerados
importantes para a drea de Ciéncia da Informacdo no Brasil, e, justamente por isso, foi
escolhido como fonte primdria para a selecdo do autor para o trabalho ora proposto. Para
melhor compreensdo, eis a exposi¢do de alguns critérios adotados no processo de apropriacdo

dos autores selecionados:
v" Nacionalidade

Acreditou-se ser pertinente ndo comparar autores nacionais com autores estrangeiros, € por
esse motivo, optou-se por trabalhar apenas com autores estrangeiros, excluindo-se nesse caso
aqueles que tenham vinculagdo académica no Brasil, visto que esse quesito garantiria a ndo
vincula¢do do autor citado com a possivel instituicio a que também estivesse vinculado o
entrevistado. E importante ainda considerar que muitos dos autores estrangeiros citados tém
ou tiveram uma presenga marcante no cenario nacional, seja influenciando o trabalho dos
pesquisadores da drea, seja porque estiveram, em algum momento, presentes para orientagoes

e palestras. Em outra instincia, esse critério busca fazer uma apropriacdo, ainda que muito

% A escolha da pesquisa como primeira fonte de analise ocorreu porque retratava a visio dos pesquisadores da
area no Brasil, sendo, inclusive, selecionada por ser a presente pesquisa um desdobramento de estudo anterior.
Foi de enorme relevancia para o desenvolvimento deste estudo ter participado da referida pesquisa, desde sua
execugdo até posterior publicagdo.
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breve, do contexto internacional em que os pesquisadores brasileiros buscam seus pares e/ ou

referenciais que consideram relevantes para o campo da Ciéncia da Informacao.
v Escopo teérico

Ao selecionar os autores, serdo priorizados aqueles em cujos trabalhos percebe-se um
propésito de discutir a fundamentacdo da drea, seu estatuto epistemoldgico, o escopo de sua
cientificidade ou mesmo as incursdes tedricas da Ciéncia da Informacdo. Cabe esclarecer que
ficaram excluidos aqueles autores que tenham priorizado em suas obras uma dimensdo mais
aplicada ou técnica, mesmo que brevemente tenham feito abordagens teéricas. Convém deixar
claro que prevaleceram os trabalhos nos quais a dimensao tedrica seja o ponto fundamental da
producdo cientifica do autor, ainda que em alguns periodos de sua carreira tenha feito

incursdes por outras dimensdes do campo.
v" Vinculo com as Ciéncias Sociais

Ao analisar os autores selecionados, serdo priorizados aqueles cujas dreas de investigacio e
interesses académicos tenham um vinculo mais explicito com as Ciéncias Sociais. Nessa
categoria, o objetivo € identificar, com base nas obras do autor analisado e em seu curriculo,
caracteristicas e interesses tipicos de pesquisadores que trabalham em conexdo com as
Ciéncias Sociais, permitindo, desde modo, inclui-lo no grupo dos autores que poderiam
compor o objeto empirico da pesquisa. Nesta etapa, a busca terd como objetivo principal fazer
um levantamento do quanto o autor faz incursdes nas Ciéncias Sociais para a realizacdo de

seu trabalho e, naturalmente, do quanto isso fica explicito em suas obras.



A tabela a seguir foi o pardmetro inicial de escolha do autor que terd, dentre suas publicacdes,

um artigo selecionado para compor o objeto de estudo da presente pesquisa.

Tabela 6: Autores mais citados como relevantes na Cl

Grupos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2006
Fonte: Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 17, n. 2, p. 95-108, maio/ago. 2007

Seguindo os critérios adotados para escolha dos autores, eliminou-se num primeiro
momento, dentre os citados na pesquisa, Pinheiro, Barreto, Miranda, Robredo, Cunha,
Mueller, Gonzdlez de Gémez e Campello,3 por serem autores enquadrados dentro do critério
de nacionalidade; da mesma forma, Robredo e Gonzilez de Gémez, por suas vinculagdes
académicas no Brasil. Obtivemos, portanto, um universo de doze autores estrangeiros mais
citados na pesquisa: Tefko Saracevic, Frederic Wilfrid Lancaster, Harold Borko, Jesse Hauk
Shera, Rafael Capurro, Yves-Francois Le Coadic, Gernot Wersig, Arthur Jack Meadows,

Birger Hjorland, Shiyali Ramamrita Ranganathan, Paul Otlet e Jennifer Rowley.

* Dos autores eliminados em virtude de sua nacionalidade brasileira ou de alguma vinculacio académica no
Brasil, apresenta-se a seguir seus nomes completos: Lena Vania Ribeiro Pinheiro; Aldo de Albuquerque Barreto;
Antbonio Miranda; Jaime Robredo; Murilo Bastos Cunha; Suzana Mueller; Maria Nélida Génzalez de Gomez e
Bernadete Santos Campello.
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Os critérios escopo tedrico e vinculo com as Ciéncias Sociais foram analisados em conjunto, a
partir da andlise dos “curriculos” e das obras desses doze autores. Nessa etapa da andlise,
buscou-se dados do autor referentes a sua biografia, formacdo acad&mica, publicacdes,
campos de investigacdo e principais 4reas de interesse, para, realizando-se uma andlise
conjunta das informagdes obtidas, encontrar indicios de um trabalho mais ligado a teoria por
parte desses autores e, a0 mesmo tempo, verificar se essa vinculacdo tedrica apresenta

proximidade das Ciéncias Sociais.

Apresenta-se, a seguir, a andlise dos autores (em ordem de citagdo na pesquisa original) que
levou a selecdo daqueles que poderiam compor o universo empirico da presente pesquisa.

Andlise ao fim da qual selecionou-se Wersig.

2.1.1 Tefko Saracevic

Nascido na Crodécia, Tefko Saracevic graduou-se em Engenharia elétrica, tornou-se mestre e
doutor em Ciéncia da Informacdo, campo em que procurou estudar o papel da tecnologia no
contexto dessa disciplina, bem como a necessidade de sempre manter em foco o lado humano.
Desse modo, podemos pressumir uma vinculagdo com as Ciéncias Sociais, a partir do
pressuposto de que, embora do ponto de vista do autor, a tecnologia determine a Ciéncia da
Informac@o, o seu cardter social e humano é que deve prevalecer em suas intera¢des. O autor
trabalha ainda com questdes de cunho epistemolégico relacionadas as relacdes da Ciéncia da
Informagdo com outras disciplinas e as pressdes que afetam também a outros campos de

conhecimento.

2.1.2 Frederic Wilfrid Lancaster

Nascido na Inglaterra, Frederic Wilfrid Lancaster graduou-se em Biblioteconomia, tornando-
se docente em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Seu trabalho focava a recuperacdo
da informacdo, tomando por objeto de estudo os aspectos aplicados do campo. Preocupou-se
em solucionar problemas de indexacdo e de linguagens documentais, desenvolvendo,
inclusive, estudos de avaliagdo nessas dreas. Seu foco estava dentro do préprio campo, no
desenvolvimento de metodologias préprias, o que ndo o remete a uma vinculagdo explicita
com as Ciéncias Sociais. Dentro do critério de escopo tedrico, seus trabalhos ndo ganham
tanta projecdo, dado se concentrarem na esfera técnica do campo, cujas preocupacdes estdo na

solucdo de questdes de ordem pratica.
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2.1.3 Harold Borko

Nascido nos Estados Unidos, Harold Borko graduou-se em Psicologia Clinica, atuando,
posteriormente, como professor em disciplinas da Ciéncia da Informacdo. Considerado um
dos pioneiros da drea, Borko trabalhou com recuperacio da informagao, principalmente em
processos de recuperacdo automatizada. Fez algumas incursdes tedricas, porém apenas com o
intuito de investigar a aplicacdo dos conceitos da area, seja para entender a teoria do ponto de
vista de sua aplicacdo, seja para entender a aplicagcdo na criagdo de produtos e servicos. Ndo
se mostra, portanto, em seus trabalhos uma vinculacio explicita com as teorias das Ciéncias
Sociais € nem uma preocupagdo em fundamentar teoricamente a 4rea, antes, a teoria é

utilizada para justificar as aplicagdes do ponto de vista pratico do campo.

2.1.4 Arthur Jack Meadows

Nascido no Reino Unido, Arthur Jack Meadows graduou-se em Fisica, tornou-se mestre em
Histdria e Filosofia da Ciéncia e doutor em Astronomia. No campo da Ciéncia da Informacao,
seus trabalhos voltaram-se para o estudo dos diferentes canais de comunicacdo, dando
especial atencdo a comunicagdo cientifica. Ao aplicar os estudos de Meadows aos critérios
adotados para a presente pesquisa, infere-se que, a priori, seus trabalhos ndo se vinculam as
Ciéncias Sociais para buscar nelas fontes tedricas, destinam-se, mais especificamente, a tratar
da comunica¢do no meio cientifico, o que enseja uma dimensdo aplicada da Ciéncia da

Informac@o, sem a pretensao de fundamenta-la teoricamente.

2.1.5 Jesse Hauk Shera

Nascido nos Estados Unidos, graduou-se em Lingua e Literatura Inglesa, tornou-se mestre em
Literatura Inglesa e doutor em Biblioteconomia. Desde o inicio de sua carreira, preocupou-se
com a dimensdo humana, que para ele era inerente ao trabalho do profissional da informacao.
Como especialista da 4rea, acreditava na importancia dos aspectos socioldgicos e
humanisticos da atividade, cuja contribuicdo verifica-se ao propor uma epistemologia social
para o campo. Seus estudos trazem, em primeira andlise, uma aproximacdo com as Ciéncias
Sociais ao considerar a Ciéncia da Informacao uma ciéncia social, na qual a énfase deveria ser
dada ao ser humano. No ambito tedrico, o autor contribuiu com estudos voltados para a

compreensio do campo para além da tecnologia.
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2.1.6 Rafael Capurro

Nascido no Uruguai, Rafael Capurro graduou-se em Filosofia e em Documentagdo, tornando-
se posteriormente doutor em Filosofia. No campo da Ciéncia da Informac&o, procurou realizar
estudos que ajudassem no desenvolvimento e consolidacdo da 4rea. Apresenta uma
contribuicdo significativa com a proposi¢cdo de uma hermenéutica aplicada a Ciéncia da
Informacdo, em que se percebe uma imersdo no campo das Ciéncias Sociais, drea na qual esta
disciplina vai buscar subsidios tedricos e epistemoldgicos para o seu desenvolvimento.
Rafael Capurro apresenta também uma proposta de paradigmas, dando €nfase ao aspecto
social, a partir do qual formula uma base tedrica para a drea. E um autor que, em primeira
andlise, atende aos critérios aqui adotados, pois o escopo tedrico por meio do qual procura

fundamentar o campo apresenta evidente vinculagdo com as Ciéncias Sociais.
2.1.7 Yves-Francois Le Coadic

Nascido na Franga, Yves-Francois Le Coadic graduou-se em Engenharia, tornou-se mestre em
Fisica de sélidos e doutor em Ciéncias. Le Coadic entende a Ciéncia da Informacdo como
uma disciplina adulta, destacando sua caracteristica de ciéncia social, caracteristica essa que
adviria da preocupagdo do campo em esclarecer um problema social da informacéo e, ao se
voltar para o ser social, situaria-se, portanto no dmbito das Ciéncias Sociais. De acordo com
Le Coadic, sdo as necessidades sociais que, de alguma forma, dirigem e financiam a pesquisa
em Ciéncia da Informagdo. Assim, o autor acredita que a Ciéncia da Informacdo deva beber
na fonte das Ciéncias Sociais, como ele préprio ja o faz, em alguma medida, em seus
trabalhos. Assevera, no entanto, que o campo preocupou-se mais com a pratica do que com a
teoria, e por isso seus trabalhos apresentam alguns estudos de natureza epistemoldgica, o que

o aproxima das discussdes tedricas que considera indispensaveis.
2.1.8 Gernot Wersig

Nascido na extinta Unido das Reptblicas Socialistas Soviéticas, Gernot Wersig estudou
Jornalismo, Sociologia e Ciéncia da documentacio, obtendo o titulo de Magister Artium
(M.A), tornou-se, ainda, doutor em Ciéncia da Informacdo e Documentagdo. Desde o inicio
de sua carreira dedicou-se a Ciéncia da Informagdo, drea do saber que, para o autor, s
justificaria sua existéncia se viesse a beneficiar a humanidade como um todo. Foi pioneiro ao

trabalhar com um fundamento sociolégico para a drea, ao propor que a responsabilidade
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social deveria fundamentar a pratica dos cientistas da informacao, na qual a informacao teria a
qualidade de ser um bem social. Suas concep¢des de Ciéncia da Informagdo o aproximam das
Ciéncias Sociais, 0 escopo tedrico presente em seus trabalhos evidencia uma preocupagdo em
fundamentar a drea, ora caracterizando-a pelo trabalho interconceitual, ora pela proposi¢cdo de
uma fundamentacdo sociolégica. Além disso, sempre preocupado com o papel desempenhado

pelo profissional da informagao.
2.1.9 Birger Hjorland

Nascido na Dinamarca, Birger Hjorland € bibliotecério e cientista da informacéo, especialista
em organizagdo da informacgdo, atuando como docente nessa drea. Hjorland traz para a 4rea
uma visdo de que a Ciéncia da Informacao, enquanto ciéncia social, deve ser analisada sob um
ponto de vista sociolégico. As metodologias e teorias com as quais Hjorland trabalha para
desenvolver seus estudos sdo buscadas nas Ciéncias Sociais e adotadas por ele para conferir &
Ciéncia da Informacdo uma abordagem social-epistemoldgica, o que evidencia ndo sé seu
vinculo com as Ciéncias Sociais como também o cardter tedrico presente em suas obras em

prol da consolidagdo do campo.
2.1.10 Shiyali Ramamrita Ranganathan

Nascido na India, Shiyali Ramamrita Ranganathan graduou-se em Matemdtica e tornou-se
mestre também nessa drea. Ranganathan adotou a Biblioteconomia como profissdo e nela se
especializou procurando resolver as dificuldades inerentes as instituicdes bibliotecdrias.
Preocupado com o desenvolvimento das bibliotecas, aprofundou seus estudos com o intuito
de resolver os problemas de ordem prética, vendo na Ciéncia da Informag¢do um campo
propicio para a Biblioteconomia desenvolver-se. A priori, seus trabalhos nao levam a vincul-
lo as Ciéncias Sociais, ndo de forma explicita, e embora tenha realizado estudos exaustivos,
suas contribuicdes se fazem sentir com maior intensidade em sua aplicacdo na pratica

profissional.
2.1.11 Paul Otlet

Nascido na Bélgica, Paul Otlet graduou-se em Direito, realizando intensos estudos no campo
da Bibliografia. Paul Otlet foi um dos estudiosos que tomaram a iniciativa de tentar reunir

toda a literatura cientifica produzida mundialmente e disponibiliza-la ao publico. Formado na
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drea de Ciéncias Sociais, sua grande contribui¢do ao desenvolvimento da Ciéncia da
Informag@o se faz sentir, principalmente, em relacdo as praticas profissionais e institutos
voltados para a drea. Seu principal objetivo era reunir toda a literatura cientifica mundial e
trabalhou sob diversos enfoques no sentido de alcancd-lo, tanto que em suas publicagdes
como em sua prdtica profissional esse objetivo evidencia-se claramente. Em primeira andlise,
este autor ndo atende ao critério de vinculo com as Ciéncias Sociais, uma vez que a
preocupacdo estd em difundir e disponibilizar o conhecimento, independente das dreas do
saber a que ele se vincule. Do ponto de vista de uma fundamentaco tedrica, o que se percebe
em seus trabalhos € que essa mesma base é empregada no sentido de reforgar sua énfase na

pratica.

2.1.12 Jennifer Rowley

Nascida no Reino Unido, Jennifer Rowley é professora de Marketing e Administragdo.
Trabalhando na 4rea de Ciéncias Sociais, Rowley desenvolve nesse campo de conhecimento
toda sua pesquisa, voltando-se, no que se refere a Ciéncia da Informacdo, principalmente para
as questdes relativas a gestdo e aos processos de ensino e aprendizagem. Desenvolve
trabalhos que também se preocupam com a insercdo da tecnologia no campo e sob este
enfoque tem realizado diversas pesquisas. Numa andlise inicial ndo se percebe um vinculo
explicito de suas pesquisas com as Ciéncias Sociais, tampouco com a dimensdo teérica. O que
se percebe mais explicitamente sdo preocupacdes de cardter técnico, aplicadas a pratica do

profissional da informacao.

2.1.13 Selecao do autor

Analisados os doze autores, foi possivel construir um panorama de suas vinculagdes tedricas e
possiveis relacdes com as Ciéncias Sociais. A partir dessa andlise, delineou-se um horizonte

de autores possiveis para constituir o objeto empirico da presente pesquisa.

Obviamente, ndo se deve perder de vista que a sele¢@o de critérios para nortear a escolha dos
autores, leva-nos a deixar de lado tantos outros autores, que talvez pudessem atender aos
propésitos da presente pesquisa. Assim, ndo se empreendeu aqui a uma andlise de todos os
autores que trataram da Ciéncia da Informacdo sob uma perspectiva social; primeiro, porque o

as dimensdes deste trabalho ainda ndo seriam suficientes para abarcar toda a extensdo de
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autores da drea; segundo, porque a intencdo desta pesquisa é, antes, uma elaboracdo no

sentido de endossar a compreensdo da Ciéncia da Informacéo a partir das Ciéncias Sociais.

Para atender aos objetivos da pesquisa, acreditou-se, inclusive, ser pertinente reduzir o
nimero de autores selecionados para andlise, visto que a pretensdo da mesma é, sobretudo,
procurar possiveis conexdes com as teorias das Ciéncias Sociais. Nesse entendimento, optou-
se, entdo, por realizar um estudo de maior profundidade, o que levou a decisdo de se trabalhar
com apenas um dentre os doze autores anteriormente mencionados, fazendo uma andlise
interpretativa de um de seus artigos. Desse modo, pode-se considerar que esta pesquisa
preferiu privilegiar uma andlise de maior densidade em detrimento de uma apreciacdo,

certamente, de maior abrangéncia, todavia, mais superficial.

Em relacdo a selecdo do autor, cabe ressaltar que a op¢do por trabalhar com Gernot Wersig
ocorreu por entendermos que ele construiu uma trajetéria de dedicacdo as questdes ligadas ao
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo. Wersig destacou-se como um dos poucos que, na
selecdo de pesquisadores que iniciou este trabalho, fora citado como ‘“‘autor”, no sentido de
que hé trabalhos que o tomam por referéncia, explorando suas ideias. No caso de outros
autores, aqui, inicialmente considerados, como Saracevic e Le Coadic, existem deles apenas
trechos citados para comprovar ou exemplificar alguma proposicdo. Gernot Wersig foi um
pensador da drea com quatro décadas de trabalho dedicadas ao pensamento dentro da Ciéncia

da Informacao.

E considerado pioneiro ao trabalhar com um fundamento socioldgico para a drea, tendo
proposto que a responsabilidade social deveria fundamentar a pritica dos cientistas da
informacdo. Para ele, a informacdo deve ter por esséncia a qualidade de ser um bem social.
Em seu percurso, vé-se que ele procurou realizar estudos que ajudassem no desenvolvimento
e na consolidagdo drea, tendo sempre como norte de sua dedicacdo a Ciéncia da Informacéo a
premissa de que o desenvolvimento dessa drea do conhecimento s6 justificaria sua existéncia

se viesse a beneficiar a humanidade como um todo.

Entendendo-se que este autor permitiria, através da andlise de seu trabalho — mais
especificamente um artigo selecionado dentre suas publicacdes — uma conexao com as teorias

das Ciéncias Sociais, determinou-se, enfim, o objeto de andlise desta pesquisa.
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2.2 Etapa 2: Andlise empirica

O artigo de Wersig pelo qual se optou trabalhar nesta pesquisa foi publicado ja na maturidade
do autor, e condensa questdes discutidas em artigos de duas décadas antes. Assim, ao
proceder com a andlise do referido artigo contemplamos questdes que sdo trabalhadas em
outras publica¢des. Decidimos por analisar apenas esse artigo uma vez que o objetivo ndo €
quantificar a frequéncia dos elementos analisados no trabalho de Wersig, mas explicar como
eles aparecem, sdo justificados e debatidos, em profundidade. O artigo de Wersig coloca-se,
pois, como suficiente para o trabalho de identificar os conceitos, discuti-los com base em

outros autores e relaciona-los com o quadro de referéncia das teorias sociais.

Essa etapa consiste, portanto, em identificar teorias sociais e/ ou conceitos tedricos utilizados
na obra do autor e realizar uma anélise descritiva dos mesmos. E, no intuito de ampliar o
horizonte deste estudo, pretende-se conjeturar acerca da abordagem das teorias na obra do
autor, que usos tém sido feitos e de que forma tem ocorrido essa utilizagdo. Por conseguinte, o
objetivo desse percurso € tragar leituras sistematizadas que possibilitem a busca por teorias
sociais na visita ao texto selecionado, do qual serdo elencadas as teorias/ conceitos utilizados
pelo autor para se compor um quadro que, na etapa seguinte, poderd ser analisado em didlogo
com as Ciéncias Sociais, tendo em vista sempre uma interpretacdo do uso que o autor faz

dessas teorias.

Para a construcdo do quadro de teorias que pautaria essa andlise, realizou-se uma ampla
pesquisa bibliografica, que se deu através de consulta ao catdlogo do sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal de Minas Gerais, do sistema de Bibliotecas de um centro
universitario particular da cidade de Belo Horizonte e de sites da Internet, tornando possivel,

assim, a composi¢ao de referéncias bibliograficas dos manuais teéricos a serem consultados.
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3. Ciéncia, Ciéncias Sociais e Ciéncia da Informacao

Buscou-se na literatura corrente, aportes tedricos que ofere¢cam subsidios para o
desenvolvimento desta pesquisa. Pretende-se, desse modo, fazer uma andlise que paute a

relevancia deste estudo para a drea de Ciéncia da Informacao.

A Ciéncia da Informagdo, desde suas origens, tem visto o surgimento de correntes de
pensamento acerca de seus mais diversos aspectos, todos a luz de seu objeto de estudos — o
ponto de vista organizador das praticas sociais e do uso da informagdo — aqui entendido sob
os multiplos enfoques com os quais o campo trabalha. Desse modo, ratifica-se, em outras
palavras, que o objeto da Ciéncia da Informacgdo deve ser considerado como uma construcio
de significado de segundo grau, a partir de préticas e acdes sociais de informacgdo, que
constituem seu dominio fenoménico (GOMEZ, 2000). O objeto da Ciéncia da Informacao
pode ser assim entendido tomando por base a configuracdo social dos regimes de informacdo.
De acordo com Gonzélez de Gémez, tal configuracdo afeta a constitui¢do do campo tanto em
sua forma paradigmética quanto em seus conteidos. A defini¢do de regime de informagdo é

apresentada pela autora como

o modo de producio informacional dominante em uma formagio social, o
qual define quem sdo os sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades
informacionais e quais os meios e recursos preferenciais de informacéio, os
padrdes de exceléncia e os modelos de sua organizacdo, interacdo e
distribui¢do, vigentes em certo tempo, lugar e circunstincia, conforme certas
possibilidades culturais e certas relagdes de poder. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 61)
Esses regimes de informacdo, que segundo a autora afetam a constituicdo do campo, seriam
modos de producio de dados que estdo em um contexto de dominacido, num funcionamento
social, em que o regime de informacdo teria uma primazia sobre todos os outros regimes
sociais. A comunicabilidade e o conhecimento de determinado corpus teriam uma
centralidade no trato das questdes politicas da informacdo no ambito da chamada “sociedade

da informagdo”. Nesse sentido, os regimes de informagdo poderiam ser entendidos como os

lugares de convivio de dados e dos seres humanos.

Dito isso, cogita-se, todavia, fazer entender que a prépria constituicdo daquilo que se entende
por informagdo esta sujeita as interagdes entre pessoas, entre estas e o0 mundo a sua volta. E

estd sujeita ainda a seu modo de vida, ao que a prépria sociedade lhe oferece, aos contextos,
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enfim, nos quais se produz, troca e se busca informacao. Nesse sentido, deve-se considerar a
informacdo a partir de dois aspectos que se auto-referenciam, ou seja, a informacgéio (...) diz
respeito a estes dois elementos: relacdes entre sujeitos e entre sujeitos e seus artefatos,
construidos socialmente para possibilitar diferentes formas de relacionamento. Desta maneira,
a cultura “é o primeiro momento de constru¢do conceitual da informacdo, como artefato, ou
como processo que alimenta as maneiras préprias de ser, representar e estar em sociedade.”

(SALDANHA, 2008, p. 218).

Apresenta-se assim a informagdo como prépria constru¢do dos sujeitos, que se constréi
dialeticamente enquanto sujeito através de si mesma, seja em suas relagdes individuo-
individuo, seja nas relagdes individuo-sociedade. A informacdo é, consequentemente,
constituida pelos sujeitos ao mesmo tempo em que os constitui. “Assim, para além das
representacdes, o fendmeno da informacional é, entdo, concebido como produto da
interpretacdo e para além do consenso, € concebido como produto do conflito e da luta pela
defini¢io dos sentidos.” (AZEVEDO, 2004, p. 124). E, pois, a nocdo de informacio que vai
subsidiar para os sujeitos a constru¢io de significacdes que fardo do mundo. Logo, sdo os
sujeitos em interagdo constituindo-se como comunidades, que vdo dar sentido aquilo a que
chamamos informacdo, pois “sdo essas comunidades — comunidades de interpretacido —, como
sujeitos cognoscentes sociais, que vdo dizer, segundo seus préprios critérios de sele¢do e
relevancia, o que € ou deixa de ser informacdo, num processo sécio-histérico que determinard,
em grande medida, aquilo que tem ou deixa de ter sentido em diferentes contextos.”

(AZEVEDO, 2004, p. 125).

Dentro da prépria defini¢do daquilo que entendemos ser a informagdo encontramos, também,

um caminho para entender o que seria o objeto préprio da informacio:

entendido como uma construg@o social que vai além do autor/ produtor e
insere-se num contexto sécio-politico (...), onde a figura do usudrio ganha
relevo especial porque torna-se um sujeito da informacio, e metodoldgica,
porque o pesquisador também nio é passivo, possuindo uma identidade com
o0 seu objeto, na medida que o interpreta (AZEVEDO, 2004, p. 128).
A informacdo, nesse contexto, ganha uma relevancia social importante, pois vai além da
conceituagdo, situando-se no campo da pratica social, entendida como sendo o conhecimento
em acdo. De acordo com Azevedo (2004, p. 125), o trabalho informativo requer uma

contextualizacdo permanente do conhecimento na prética, isto €, a informagdo ndo tem valor

definido a priori, este valor sé se estabelecerd num contexto especifico, determinando-se
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numa situagdo sdécio-histérica, ou mesmo surgindo a partir de demandas concretas dos
individuos. Assim, torna-se evidente a relevancia da informac?o, entendida sob o ponto de
vista das praticas sociais — sejam essas praticas oriundas dos sujeitos em intera¢cdo, ou mesmo
dos sujeitos em sua subjetividade, amparados no contexto da vida em sociedade; bem como
do uso da informacdo por esses mesmos sujeitos no decurso de sua vida, nas préticas
informacionais e relacdes cotidianas. A informagdo adquire importancia fundamental visto

que mediante seu uso se determinam as relacdes sociais entre os individuos.

Apds tornarmos evidente o angulo sob o qual entendemos o objeto da Ciéncia da Informacao,
condicdo necessdria para nos posicionarmos dentro do campo, passamos a tratar da questdo
que mais nos t&€m motivado: a busca de fundamentos tedricos para a drea, que sob uma Otica
particular, vai buscar nos horizontes desta pesquisa analisar o campo das Ciéncias Sociais
como uma esfera propicia a ado¢do de teorias para si. Ora, a Ciéncia da Informagao, ao longo
de sua jornada, tem se deparado continuamente com questdes de natureza conceitual, e ndo é
tarefa facil para uma ciéncia criar consensos. Além de levar tempo, faz-se necessario ainda

que acontecam rompimentos e aliangas tedricas na epistemologia do campo.

De acordo com o artigo ‘Information Science: the study of postmodern knowledge usage’ de
Wersig4, 0 que se tem até agora em relacdo as ponderagdes até aqui tecidas sdo apenas
reflexdes ou experiéncias préticas, ndo havendo, portanto, fundamentagdo enquanto ciéncias
no sentido cldssico. Talvez, por isso, ainda de acordo com o autor, seja tdo latente essa
necessidade dos cientistas da informac¢do em possuir um paradigma, para, desse modo,
finalmente, assegurar maturidade cientifica para o campo. (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).
Partindo dessas inferéncias, identifica-se na area da Ciéncia da Informacao tal necessidade,
caracterizando-se, ora por discussdes conceituais, ora por discussdes de cardter pratico-
metodolégico. O que permanece ainda passivel de respostas é que caminhos estdio sendo
trilhados para se definir fundamentos tedricos para o campo, conforme PINHEIRO e

LOUREIRO assinalam no artigo “Tragados e limites da Ciéncia da Informacao”:

tem sido assinalada a auséncia, na drea, de um corpo de fundamentos
tedricos que possam delinear seu horizonte cientifico, e ainda se encontra em
construgdo a epistemologia da Ciéncia da Informacéo ou a investigacdo dos
conhecimentos que a permeiam. A falta de estudos nessa linha e, mesmo, a

* Pinheiro busca a afirmagdo de Wersig em um artigo de 1993, no qual ele faz uma ampla discussdo sobre os
aspectos tedricos da Ciéncia da Informacdo. O referido artigo é: WERSIG, Gernot. Information Science: the
study of postmodern knowledge usage. Information Processing and Management, v. 29, n. 2, p. 229-239,
1993, também objeto de estudo desta pesquisa.
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presenga incipiente de tedricos, mant€m a Ciéncia da Informacdo em um

estado de fragilidade teérico-conceitual. (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995, p.

44)
Refletir acerca de tais aspectos além de necessdrio, pois a Ciéncia da Informagdo nio tem suas
fronteiras e limites definidos, é motivador, ji que trata-se de uma &4rea fértil para seus
estudiosos, uma vez que tenta definir-se em meio a diversidade de teorias que lhe sdo
apresentadas. O conflito, torna-se, assim, o cerne da questdo para a drea, pois ao buscar a
resolucdo de seus problemas teéricos ela estd trabalhando no limite de suas fronteiras, o que,
por um lado é produtivo, mas por outro, de acordo com Oliveira (2005), pode estar tornando-a

vulnerdvel em vez de resolver sua fragmentacao.

Baseando-se nas questdes que t&ém como intuito definir o carater epistemolégico da Ciéncia da
Informacdo, percebe-se que hd ainda dissensos, e se faz imprescindivel caminhar rumo a
definicdo de um consenso para a drea. Em relacdo a isso, Oliveira (2005, p. 26) assevera que,
em se tratando de uma drea em construgdo, a Ciéncia da Informacdo depende muito dos
profissionais do campo para seu crescimento, tanto no nivel teérico como no das praticas
profissionais. Entendemos, por conseguinte, que serdo os profissionais formados na sociedade
contemporanea que contribuirdo para a consolidacdo tedrica da Ciéncia da Informagdo e,
naturalmente, a pratica destes serd diretamente influenciada pelo trabalho de seus
pesquisadores. Como nos diz, Renault, “antes de ser a informacdo (como instrumento) que
determina a agdo, sdo os atores (pesquisadores) que lhe conferem sentido, quando fazem da
acdo de informar objeto de conexdo e molde do processo cientifico”. (RENAULT (2007, p.

33).

De acordo com Muniz Sodré, “uma ciéncia ndo progride sem uma ideia precisa de sua
natureza e de seus meios de desenvolvimento, o que s6 pode ser conseguido por arduo esfor¢o
tedrico” (SODRE, 1976, p. 6). Por se tratar de uma ciéncia jovem, ela precisa definir-se para,
entdo, delinear seu campo de atuacdo, visto que a prética tedrica na Ciéncia da Informagao é
ainda muito fragil, e uma ciéncia necessita definir suas teorias e conceitos para almejar
desenvolver-se e consolidar-se. Nesse sentido, “as vezes, € preciso retomar a ideia
nietzscheana de ‘ruminar’ ideias ao invés de persistir numa exegese que conduz
invariavelmente a impasses” (SODRE, 1976, p. 6). Adotar, pois, essa reflexdo pode
corroborar para o aprimoramento tedrico e para o desenvolvimento da ciéncia, por

aprofundar-se nas teorias que ja estdo presentes no campo, incorporar conceitos e entio

estabelecer um arcabougo tedrico.
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Dentro dessa perspectiva, € interessante para a drea estudar as abordagens tedricas
provenientes das Ciéncias Sociais como campo fértil a adocdo de teorias pela Ciéncia da
Informac@o, visto ser esta a drea de conhecimentos na qual estd inserida. Para chegarmos a um
entendimento do atual estdgio em que se encontra a Ciéncia da Informagao, optamos por fazer
um percurso que passa pela discussio de ciéncia para, entdo, chegar a compreensao do papel e
da importincia das Ciéncias Sociais. Por esse caminho, apds, finalmente situar a Ciéncia da

Informag@o no panorama académico-cientifico, almeja-se partir a pretendida incursdo para

dentro das Ciéncias Sociais.

3.1 Ciéncia
3.1.1 Surgimento da ciéncia

Serd a necessidade do homem de uma compreensdo mais aprofundada do mundo e, junto a
isso, também a necessidade de trocas precisas de informacdo, que levard, de acordo com
Aradjo, a criagdo de sistemas mais estruturados de organizacdo do conhecimento. Dessa
forma, a ciéncia nasce, de acordo com este autor, da proposta de um conhecimento diferente
dos demais conhecimentos disponiveis, uma vez que tem como pressuposto, a tentativa de
superar as limitacdes dos conhecimentos religiosos, artisticos e do senso comum (ARAUJO,

20064, p. 131). Portanto,

Ao se pensar a ciéncia como tnico campo do conhecimento humano capaz
de oferecer aos homens a possibilidade de conhecimento seguro, que poderia
ser aplicado com vistas a possibilitar avancos para o seu bem-estar, a
verdade torna-se exclusividade desse novo tipo de saber que se instaura, a
ciéncia, e daqueles que dominam os métodos prescritos. (DUARTE, 2001, p.
45)
Assim, € que, deixando para trds a noc¢do de que o conhecimento era algo sobrenatural,
intangivel, para além do entendimento humano e de sua capacidade de manipula-lo, ou seja,
“de um conhecimento difuso, espalhado, assistematico e desorganizado, passa-se a um
trabalho de arranjo segundo certas relacdes, de disposicdo metddica. Esse processo é

fundamental para a composicio de campos especificos do conhecimento.” (ARAUJO, 20064,

p- 132).

Para entender o surgimento do projeto de ciéncia € que recorremos ainda mais uma vez as

ideias de Aratjo, segundo o qual essa empreitada tem como orientadores René Descartes, com
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o racionalismo, e Francis Bacon e Galileu Galilei com o empirismo, que contribuem para

entender tal projeto como uma forma especifica de conhecer a realidade.

A fundamentacdo do projeto de construcdo do conhecimento cientifico se
deu entdo a partir do trabalho destes trés pensadores. Descartes — método
dedutivo — opera uma reducdo da subjetividade humana, tendo o mérito de
propor, como método cientifico, a redugdo da complexidade, isto €, separar
para estudar. Francis Bacon — inducdo experimental — insere na ciéncia o
cardter ‘prometéico’, um saber instrumental, que possibilite a dominagdo da
natureza; propds uma separacdo entre a ciéncia e as humanidades tendo sido
forte impulsionador do empiricismo, para quem o conhecimento devia ser
iniciado através da observacdo, da descrigdo fiel da realidade, estando isenta
de julgamentos e interpretagdes. Enfim, Galileu — pensamento baseado na
experimentagdo — enfatizou a atitude empirica na pesquisa cientifica, onde se
deveria chegar a um conhecimento exato e preciso. (ARAUJO, 20064, p.
133-134)

Dentro desse entendimento e da aceitacdo do projeto de ciéncia é que o conhecimento
cientifico poderd ser descrito e caracterizado por suas peculiaridades em relacdo a outros tipos
de conhecimento presentes na humanidade. Assim, este tipo de conhecimento lida com fatos
reais, onde o saber produzido € verificdvel pela experiéncia, ordenando-se num sistema légico

de experiéncias, que exige verifica¢do, sendo passivel de novas descobertas.

Pautado por uma nova maneira de olhar para a realidade e captar os objetos do mundo é que a
ciéncia — aceita como o método verdadeiro de se conhecer o mundo, a vida —, tendo a
primazia pelo direito de explica-los e compreendé-los, pode ser definida como “uma forma de
conhecimento que, compreendida num sentido mais especifico, surge historicamente no
século XVI, dentro do processo da Modernidade de ruptura com o mundo feudal e
eclesidstico, embasada filosoficamente pelo Iluminismo e originada com o Renascimento.”

(ARAUIJO, 20064, p. 134-135).
3.1.2 Desenvolvimento do pensamento cientifico na humanidade

A ciéncia, que desde os seus primérdios, busca pela extrema racionalidade, pelo encontro da
verdade absoluta, vé-se obrigada a descobrir uma nova forma de conceber o pensar cientifico

no ambito das sociedades contemporaneas. Entretanto,

A ciéncia ndo € reduzida ao senso comum — antes, a pretensiio de verdade da
ciéncia € sensibilizada pelo olhar compreensivo; ou seja, a verdade é, antes,
um coletivo de interpretacdes. A propria historiografia das epistemologias
das ciéncias do homem, como demonstra Ivan Domingues (2004), aponta
para as movimentagdes antropoldgicas ao longo do pds-guerra no século
XX. (SALDANHA, 2008, p. 36)
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Sob o prisma do fazer cientifico contemporaneo, tem-se, que cada vez mais, a ideia de que
uma verdade absoluta e um dominio pleno da realidade é inconcebivel. Antes, o que podemos
apreender da realidade, enquanto cientistas, sdo abstracdes do real e um conhecimento parcial
e provisério. E fato que “a realidade nunca se nos oferece plena e completa, apesar de o ser.
Mas o espirito humano aspira a totalidade do real. O sonho da totalidade é de fato um sonho a

que o espirito humano aspira.” (MOSTAFA, 1996, p. 01).

Temos aprendido continuamente que abarcar a totalidade do conhecimento é uma ilusdo, pois

0 nosso conhecimento se da sempre por aproximagao.

O homem se aproxima da realidade. O seu movimento serd sempre o de
aproximacdo. Essa aproximacdo é representada pelas diversas disciplinas.
Ser uma disciplina € se aproximar da realidade com uma certa disciplina.
Sdo os recortes possiveis. E impossivel deixar de recortar. E em recortando
deixamos sempre pedagos para tras. (MOSTAFA, 1996, p. 01)
Ocorre que, para além desse entendimento, € pertinente tecer algumas consideragdes sobre o
momento em que a ciéncia adquire o status de institui¢do social. Esse momento corresponde a
um marco importante para as Ciéncias Sociais visto configurar sua prépria sintese. Assim
sendo, Freire (2002, p. 5) afirma que Isaac Newton foi quem fundou a ciéncia como
instituicdo social, instituindo também um novo modelo de comunicagdo cientifica com as
associacdes de cientistas. Todavia, no inicio do século XX, acontece uma significativa
mudanca nos padrdes culturais e, de acordo com Freire (2002, p. 05), sdo através desses
padrdes que percebemos, sentimos e agimos no-e-sobre-o mundo. A autora ressalta ainda,
com base nos estudos de Fritjof Capra, que o universo ndo mais € visto como uma maquina,
ele passa a ser visto como um sistema integrado, composto de partes inter-relacionadas. “A
ciéncia busca instaurar-se como campo autdonomo, liberto das amarras da filosofia e da fé, e

trata de tentar consolidar-se na medida em que busca estabelecer as peculiaridades de seu

objeto de estudo, de seus objetivos e de seus métodos.” (DUARTE, 2001, p. 24).
3.1.3 As ciéncias naturais e humanas

Embora o principio que norteie nesta pesquisa seja o entendimento de que toda ciéncia
carregue em si um componente social, acreditamos ser pertinente levantar algumas questdes

relativas a divisdo das ciéncias naturais, exatas e humanas e sociais.

A divisdo entre ciéncias naturais e Ciéncias Sociais ndo existe meramente
por convencdo ou devido a fatores histéricos, mas sim pelo fato das ciéncias
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naturais terem o mundo fisico como objeto de estudo, ao passo que as
Ciéncias Sociais, ao analisarem caracteristicas das sociedades humanas,
lidam com uma complexidade muito maior, ndo sendo por vezes capazes de
isolar partes para andlise e muitas vezes, em virtude de dificuldades praticas
ou éticas, com a impossibilidade de experimentagdo.” (MATHEUS, 2005, p.
20)

Assim, analisadas por esse prisma, vé-se que esta divisdo ocorre especialmente por for¢a dos
objetos de estudos dessas ciéncias e, mais especialmente, pela forma de se tratar tais objetos e
pela metodologia aplicada no estudo destes. E a metodologia que, embora utilizada para fins
diferentes, fez as ciéncias humanas e sociais buscarem nas ciéncias naturais e exatas subsidios
e aportes para se desenvolverem. Assim, as ci€ncias humanas e sociais vao buscar o emprego
de teorias e métodos das ciéncias naturais e exatas para aplicar ao seu campo de estudo,

mesmo lidando com objetos muito diferentes:

O emprego do método foi o ponto de partida que propiciou as ciéncias
naturais definirem o que seria o conceito cientifico na busca pela
positividade do objeto para que este pudesse ser controlado, mensurado,
delimitado, etc. A partir do desenvolvimento das ciéncias naturais sob este
requisito, notamos, igualmente, a abertura da instrumentalidade do método
que possibilitou o surgimento das ciéncias humanas por meio,
principalmente, de uma nova roupagem dos principios mecénicos da Fisica,
direcionando-os ao social. (RABELLO, 2008, p. 26)

Dessa distingdo de objetos e forma de concebé-los, deriva também uma distingdo de teorias
para explica-los, como é o caso das ciéncias naturais e das ciéncias exatas, e de teorias para
compreendé-los, no caso das ciéncias humanas e sociais. Habermas apresenta uma distin¢do

entre elas que ajuda-nos a compreender, até certo ponto, essa divisdo. Para o caso das ciéncias

naturais e exatas, o autor explica que

As ciéncias empirico-analiticas desenvolvem as suas teorias numa
autocompreensdo que instaura sem coac¢do uma continuidade com os
comecos do pensamento filos6fico: ambos se comprometem a uma atitude
tedrica, que liberta da conexdo dogmatica e da exasperante influéncia dos
interesses naturais da vida; e ambos coincidem na intengido cosmoldgica de
descrever teoricamente o universo na sua ordem conforme as leis, tal como é
(HABERMAS, 2006, p. 131).

Distinguindo destas ciéncias acima apresentadas, o autor ainda faz uma exposi¢do na qual

afirma que

5> MATHEUS, Renato Fabiano. Desafios para a ciéncia da informacdo: enfrentando dificuldades
paradigmadticas, dilemas e paradoxos através de programas de pesquisa interdisciplinares. [ndo publicado], 2005.
Disponivel em http://dici.ibict.br/archive/00000238/02/MATHEUSDesafioV0.57.pdf. Acesso em : 01/01/2010.
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Em contrapartida, as ciéncias historico-hermenéuticas, que t€m a ver com a
esfera das coisas pereciveis e da simples opinido, ndo se deixam em igual
medida reduzir a esta tradicdo — nada t€m a ver com a cosmologia. Mas
segundo o modelo das ciéncias naturais, constituem também elas uma
consciéncia cientificista. Também os contetidos de sentido legados pela
tradicdo parecem deixar-se reunir em ideal simultaneidade num cosmos de
factos. Embora as ciéncias do espirito captem os seus factos através da
compreensdo, e por pouco que lhes interesse descobrir af leis gerais, elas
partilham, no entanto, com as ci€ncias empirico-analiticas, a consciéncia do
método: descrever em atitude tedrica uma realidade estruturada. O
historicismo tornou-se o positivismo das ciéncias do espirito. (HABERMAS,
2006, p. 131)
Assim, Habermas diz que, para além das diferencas — no que toca as ciéncias naturais e
exatas, chamadas por ele de empirico-analiticas, ter como principio a explicacdo dos fatos e,
as ciéncias humanas e sociais, chamadas por ele de histérico-hermenéuticas, a busca pela
compreensdo dos fendmenos humanos — o que elas tem em comum € a necessidade de
descrever teoricamente uma realidade que € estruturada a partir da captacdo dos fatos.
Entretanto, com o desenvolvimento das estruturas cientificas percebe-se as limitacdes da
aplicagdo acritica de um modelo préprio a outro conjunto de ciéncias. Assim, chega-se ao
entendimento de que é necessdria uma metodologia prépria para as “(...) ci€ncias do espirito,
uma vez que essas buscam uma compreensdo ou uma interpretagdo dos fendmenos humanos
e sociais, enquanto as ciéncias naturais buscam uma explicacdo causal para os fendmenos
fisicos.” (AZEVEDOQO, 2004, p. 124). H4, portanto, a necessidade das metodologias se

diferenciarem.
3.1.4 A questio dos paradigmas e abordagens na ciéncia

Entender como se desenvolve o pensamento cientifico e acompanhar sua escala evolutiva é
uma tarefa quase impossivel nos dias atuais. Entretanto, aceitar que o conhecimento, cada vez
mais, é produzido e disseminado a partir de um todo fragmentado, e neste ponto reside a
realidade do conhecimento contemporaneo, auxilia no entendimento, cada vez maior, de que

muiltiplas teorias e métodos podem propiciar uma compreensdo aproximada da realidade.

Dada a forma em que o conhecimento cientifico hoje € construido, com
imprevisibilidade e aventura, visando a um compartilhamento fértil de
saberes, se faz necessdrio um constante reelaborar tedrico, capaz de
comportar as diferentes correntes tedricas que se entrelagam na produgdo de
conhecimento cientifico. Observa-se que, sem essa reflexdo, uma ciéncia
tende a se repetir por ser incapaz de perceber os limites do referencial tedrico
no qual se apdia, incapaz de ter visdo critica dos resultados obtidos, portanto
incapaz de se renovar para conhecer. (FERNANDES; KOBASHI, 2009, p.
07)
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Nesse sentido, para os limites desta pesquisa, ndo podemos enxergar a ciéncia presa aos
limites de um paradigma, que detenha a primazia de direcionar o olhar de um campo
cientifico, antes, temos um ponto de vista que se alia a ideia de que “Marx, inegavelmente tem
uma contribuicao importante para as ciéncias, mostrando, sobretudo que o percurso cientifico
é sempre um percurso histérico e relacional, estabelecido num jogo de forgas em que a elite
determina ou mant€ém as condi¢cdes de produgdo e circulagdo da cultura de modo geral.”
(RENAULT, 2007, p. 125). Embora tal acepcdo ndo impega que, em diversas disciplinas
cientificas, ainda se caminhe por um viés paradigmatico restritivo, ndo hd, diante da produgdo
do saber contemporaneo, omitir-nos sobre a complexidade do pensamento e do fazer

cientifico, assunto que trataremos mais adiante.

No século XX a ciéncia vai ser questionada em varios de seus principios e
suas propostas. De acordo com Santos (1996), o “paradigma dominante”,
que é o modelo de ciéncia surgido no século XVI (...) passa a sofrer um
processo de perda de confianga. Para o autor, isso acontece a partir de dois
tipos de condi¢es. (ARAUJO, 2006a, p. 135)

Essas condicdes seriam, primeiramente, as condi¢des tedricas, isto €,

Descobertas cientificas que colocam em evidéncias limitacdes do modelo
tradicional. Entre essas descobertas o autor destaca as contribuicdes de
Einstein, Heisenberg e Bohr, Godel, Prigogine e outros que derrubam, entre
outros pilares do “paradigma dominante”, o mito da objetividade, da
possibilidade de se estudar um objeto sem perturba-lo, e a ideia de tempo e
espago absolutos. (ARAUJO, 2006a, p. 136)

Acerca da complexidade que fica evidente na producdo do conhecimento cientifico, ainda nos

leva a considerar a contribui¢c@o dos fatores de ordem histdrica para o avango dos paradigmas

que O permeavam:

O segundo tipo s@o as condigdes sociais. Diversas experiéncias do século
XX, como as duas grandes guerras, as experiéncias totalitdrias, os desastres
ecoldgicos, a submissdo da ci€ncia aos interesses militares e econdmicos,
levaram a uma perda do interesse no conhecimento cientifico tal como vinha
sendo produzido. (ARAUIJO, 2006a, p. 136)
Ambas as condi¢des levam ao desabrochar do paradigma de uma nova ciéncia, denominada
p6s-moderna (DUARTE, 2001, p. 47). Santos constata a crise do paradigma dominante na
ciéncia contemporinea e arrisca especulagdes quanto ao futuro da ciéncia. E, ao lado de
outras correntes e pensadores que também perceberam a crise que afeta o paradigma

dominante herdado da modernidade (Ilya Prigogine, Fritjof Capra, Eugene Wigner, Erich

Jantsch, Daniell Bell e Jurgen Habermas), passa a propor a configuragdo de um novo
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paradigma que se anuncia. Esse, segundo ele, estd inevitavelmente contaminado pela vertente
social daquele que o elaborou e se configura como sendo, o “paradigma de um conhecimento

prudente para uma vida decente” SANTOS (2003, p. 36 e 37).

Duarte ainda nos lembra que o cerne das discussdes cientificas no século XIX eram as
especificidades dos fendmenos humanos e sociais e, somados a isso, como esses fendmenos
aparentemente aleatdrios e cadticos poderiam ter sua objetividade garantida. Nas palavras
desse autor, somos lembrados ainda que no século XX instaura-se um debate a respeito da
ciéncia em sua totalidade, dado que se comeca a questionar diversos principios e
caracteristicas inerentes ao exercicio cientifico. Todavia, na atualidade, interessa “saber de
que forma se pode garantir a validade dos conhecimentos cientificos apesar da rejeicdo de
muitos dos principios da racionalidade moderna que orientam a ciéncia durante quase quatro

séculos.” (DUARTE, 2001, p. 90).

Em consonéncia com diversos autores Araudjo (2006a, p. 136) afirma que a ciéncia, entendida
como conhecimento objetivo, cede lugar “a uma compreensio da atividade cientifica como
um “produto social” (GRESSLER, 2003, p. 32), dotado de uma “matriz coletiva” (ALVES,
1987, p. 206), que lida com “objetos construidos.” (DEMO, 1985, p. 45).
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3.2 Ciéncias Sociais

3.2.1 Surgimento e cientificidade das Ciéncias Sociais

A racionalidade cientifica, iniciada no século XVI e desenvolvida nos séculos seguintes,
estende sua aplicacdo a todas as esferas humanas. Um modelo global desta racionalidade vai
se dar a partir do século XIX, quando se instaura em todos os campos dos saberes,
estabelecendo limites, demarcando espacos e assumindo a hegemonia da constru¢do da

realidade. (SILVA, 1999, p. 80).

Os saberes sdao compartimentalizados em fun¢do de um olhar parcial, provindo do paradigma

cientifico que, segundo Silva, em harmonia com a discussdo proposta por Alves em sua obra

wZ

Filosofia da ciéncia — introducio ao jogo e suas regras6, ¢ o conjunto das crengas, visdes de
mundo e formas de trabalhar reconhecidos por uma comunidade cientifica.” (SILVA, 1999, p.
82). A autora afirma, entdo, que esses saberes compartimentalizados indicam que o que estad
inerente a ciéncia, na verdade, ndo é uma questdo de racionalidade, mas de escolha de

caminhos. Portanto,

racionalizacdo significa, em primeiro lugar, a ampliagc@o das esferas sociais,
que ficam submetidas aos critérios da decisdo racional. A isto corresponde a
industrializag@o do trabalho social com a consequéncia de que os critérios de
acdo instrumental penetram noutros dmbitos da vida (...). Em ambos os
casos, trata-se da implantagdo do tipo de acdo racional relativamente a fins:
aqui, trata-se a organizacdo dos meios e, além, da escolha entre alternativas.
(HABERMAS, 2006, p. 45)

Toda acdo social tem como pressuposto esse cardter contraditério, dado que qualquer acdo ou
préaxis deve ser compreendida como uma decisdo entre alternativas, entendido assim que todo

individuo, em sua particularidade, ao executar uma agéo, deve decidir se o faz ou nio.

Todo ato social, portanto, surge de uma decisdo entre alternativas acerca de
posigdes teleoldgicas futuras. A necessidade social sé se pode afirmar por
meio da pressido que exerce sobre os individuos (frequentemente de maneira
an6nima), a fim de que as decisdes deles tenham uma determinada
orientacdo. Marx delineia corretamente essa condicdo, dizendo que os
homens sdo impelidos pelas circunstincias a agir de determinado modo "sob
pena de se arruinarem". Eles devem, em ultima andlise, realizar por si as

% Silva faz uma incurso pela discussao proposta por Alves e formula uma ideia, a partir do exposto pelo autor
em sua obra, do que € paradigma cientifico.
ALVES, Rubem. Filosofia da ciéncia: introducdo ao jogo e suas regras. Sao Paulo: Loyola, 1994. p. 223.
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proprias acdes, ainda que frequentemente atuem contra sua prépria
convicgio. (LUKACS, 1978, p. 07)
A escolha de caminhos se pauta, portanto, a partir da realidade que estd subjacente a vida
humana, e a expressdo dessa realidade acontece através de conceitos que sdo construgdes

tedricas, conforme afirma Paiva, que ainda articula

que a realidade pode ser vista de infinitos pontos de vista, sendo,
portanto, também infinita. Aquilo que nela observamos € fruto de uma
selecdo do que nos é dado. Assim, todo e qualquer conhecimento (mesmo
o “mais” cientifico) é, compulsoriamente, uma selecdo de determinados
aspectos do real. (PAIVA, 1997, p. 92)
Essa natureza do real exige, entdo, um modo de compreensio, um principio ordenador que lhe
dé legitimidade. De acordo com Silva, para se estabelecer uma ordem entre as coisas
pressupde-se “a op¢ao por determinados critérios para categorizd-las, agrupando-as em nome
de algum principio.” (SILVA, 1999, p. 83). Para tanto, a adesdo a ordem cientifica pressupde
a exclusdo e a reducdo, a separagdo e o isolamento das pecas que nio se encaixem no
arcaboucgo tedrico-conceitual construido pelo pensamento ocidental. Ora, partindo dessas

premissas impostas por tal modelo de racionalidade vé-se que somente o que é qualificado

como cientifico se constitui em conhecimento verdadeiro.

No século XX, alguns pensadores irdo tentar estabelecer um método que
seja adequado e responda as peculiaridades dos fendmenos humanos e
sociais e que seja capaz de garantir que o conhecimento desses
fendmenos seja objetivo, ou seja, embora se busque a especificidade dos
fendmenos humanos e um método que lhe seja adequado, essa busca estd
inscrita em um cendrio em que se pretendia ainda conferir ao
conhecimento dos fendmenos sociais e humanos certas caracteristicas
exigidas como condi¢c@o de validade pelos principios estabelecidos pelas
ciéncias naturais (objetividade, causalidade, previsibilidade e
neutralidade). (DUARTE, 2001, p. 27)

E preciso pois, de acordo com Japiassu (1992, p. 142), abrir mao do conceito de que a ciéncia
é positiva para se adotar a ideia de uma ciéncia capaz de fazer inferéncias e andlises de suas

relacdes com a sociedade.

Numa vertente que se desenvolve em torno da busca por outros critérios de se entender e se
fazer ciéncia, as Ciéncias Sociais se apresentam como propicias a essa tendéncia do século
XX, sendo entendidas na “categoria dos fendmenos imprecisos, que ndo t€ém — ou quase nao
tém — ‘ciéncia’ nem métodos que lhes sejam préprios.” (MOLES, 1995, p. 17). Nesse sentido,

Vieira, em estudo sobre a ciéncia do impreciso — termo definido por Moles — vai dizer que, ao
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passo que se esclarece a ciéncia estabelecida e a ciéncia em vias de se fazer, a ciéncia do
impreciso vai se firmando, no entendimento de que “a ciéncia acabada refere-se a uma
inteligéncia universal” enquanto a ‘“ciéncia por se fazer (...) é a pesquisa e a descoberta
cientifica.” (VIEIRA, 2001, p. 127). E nessa perspectiva que Moles enquadra as Ciéncias
Sociais e afirma que elas estdo dentro de um campo que corresponderia “(...) a uma familia de
disciplinas mal separadas da filosofia-mie que as engendrou e que classifica sob o nome —

também totalmente impreciso — de ciéncias do homem ou sociais.” (MOLES, 1995, p. 17).

Tal postura, vai sustentar a reivindicacdo, para as Ciéncias Sociais, tomando como aporte a
especificidade do ser humano, um estatuto préprio, tanto epistemolégico como metodolégico.
Eis que j4 estdo presentes, no bojo da ciéncia, sinais de inquietacdo que se estendem por toda
parte, evidenciando o questionamento crescente dos proprios cientistas no tocante aos
processos e resultados obtidos pela ciéncia nos ultimos anos. Santos e outros autores,

assinalam que estamos no fim de um ciclo de hegemonia de uma certa ordem cientifica.

(SILVA, 1999, p. 93).

(...) durante muito tempo marginal mas hoje cada vez mais seguida,
consistiu em reivindicar para as Ciéncias Sociais um estatuto
epistemoldgico e metodolégico préprio, com base na especificidade do
ser humano e sua distingdo polar em relacdo a natureza. Estas duas
concepgdes tém sido consideradas antagonicas, a primeira, sujeita ao jugo
positivista, a segunda, liberta dele, e qualquer delas reivindicando o
monopdlio do conhecimento cientifico-social. (SANTOS, 2003, pag. 34)

Essas reivindicagdes se fazem necessdrias dado que as Ciéncias Sociais possuem algumas
caracteristicas particulares, conforme nos aponta Santos, cuja compreensdo se faz
fundamental para entender as bases em que assenta o projeto de cientificidade dessas ciéncias.
Assim, marcadas pela dialética e por carregarem em seu seio a prépria contradicio a que estdo
sujeitas, as Ciéncias Sociais tém a plena consciéncia daquilo que ndo sdo ou ndo carregam em
sua bagagem epistemoldgica e, a0 mesmo tempo, retiram dessa mesma consciéncia o

entendimento daquilo que sdo e que fazem delas ciéncias peculiares, justamente por sua

relacdo com o humano e o social.

as Ciéncias Sociais ndo dispdem de teorias explicativas que lhes
permitam abstrair do real para depois buscar nele, de modo
metodologicamente controlado, a prova adequada; as Ciéncias Sociais
ndo podem estabelecer leis universais porque os fendmenos sociais sio
historicamente condicionados e culturalmente determinados; as Ciéncias
Sociais ndo podem produzir previsdes fidveis porque os seres humanos
modificam o seu comportamento em fun¢do do conhecimento que sobre
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ele se adquire; os fendmenos sociais sdo de natureza subjetiva e como tal
ndo se deixam captar pela objetividade do comportamento; as Ciéncias
Sociais ndo sdo objetivas porque o cientista social ndo pode libertar-se,
no ato de observacdo, dos valores que informem a sua pratica em geral e,
portanto, também a sua pratica de cientista. (SANTOS, 2003, p. 36)
Ao produzir ideias e teorias cientificas, produzem-se também ideias e teorias sobre o homem,
0 que o auxilia no processo de autoconhecimento. Partindo do ponto de vista de que “as
teorias sdo constru¢cdes humanas, € nio sé legitimo, mas também necessario, estudarmos a
influéncia desses fatores na atividade cientifica.” (GEWANDSZNAIJDER apud SILVA, 1999,
p- 109). Fatores esses que fazem as Ciéncias Sociais se distinguirem das ci€ncias exatas e
naturais, pela sua consciéncia de que, ao lidar com um objeto de estudos, € ela propria objeto,
e somado a isso o proprio objeto que ela estuda é também sujeito, numa relacdo de

circularidade, em que sujeito e objeto unem-se e se separam, aproximam-se e se distanciam,

numa relacio que se retroalimenta continuamente.

Por isso, se faz pertinente entender a importancia de teorias nesse campo. Alids, com relacio a
existéncia de “teoria” nas Ciéncias Sociais, seria mais comum encontrarmos “quadro teérico”
ou “contexto”, entendido como aquilo “que serve entdo de matéria-prima para elaboracio de
teorias, uma vez que obteremos cada uma destas selecionando proposi¢des do contexto e, em
particular, guardando tdo-somente aquelas que constituam um conjunto coerente (nio
contraditério).” (BUNGE, 1987, p. 160). Nesse sentido, é apropositado recordar, inclusive,
que essa perspectiva é de suma importancia para o desenvolvimento desta pesquisa, uma vez
que ela visa lidar com as construgdes tedricas, aqui analisadas sob o ponto de vista de um
autor da Ciéncia da Informagdo, podendo-se ainda destacar o papel que cumprem as obras
produzidas por esse autor dentro do campo, visto que, como salienta Silva (1999, p. 112), “as
obras cientificas sdo maneiras de entender o mundo, criadas pela acdo humana e elas
cumprem um importante papel no que diz respeito ao conhecimento que teremos de nds

mesmos e de nosso desenvolvimento.”

Assim, a ciéncia se apresenta como a transformacido do conhecimento em saber, saber esse
que é sempre descontinuo e tedrico, na medida em que as ciéncias segmentam e recortam os
seus objetos (MOSTAFA, 1996, p. 2). O saber cientifico lida com a experimentacdo e
teorizacdo direta do mundo natural, que parte de uma observag@o e experimentacdo direta do

préprio mundo. (DUARTE, 2007, p. 3).
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O saber e suas priticas mergulham em diversos dominios da ciéncia, penetrando em todas as

suas dimensdes de modo que

o saber vai consolidando campos de pesquisa, de experimentacdo e
teorizacdo e esses, por sua vez, vao desenhando campos de atuacdo
politica e econdmica. O campo cientifico emerge de uma natural
disputa de concepgdes que melhor expliquem o funcionamento do
mundo natural, como também das relagdes econdmicas no comércio
entre os povos, nas formas politicas de governos; dos movimentos dos
astros aos costumes dos povos. (DUARTE, 2007, p. 5)

Entende-se, assim, que a ciéncia é marcada pelo seu tempo, pelas necessidades e
circunstancias da vida no momento em que o pensamento € gerado e, que como todo produto
do pensamento, a ci€ncia é uma criagdo clara de sentido para a experiéncia da realidade

(DUARTE, 2007, p. 6). O saber cientifico pode ser vislumbrado, entdo, como parte de um

momento histérico de construgdes coletivas, no qual

O espetaculo da construcdo do conhecimento gera reorganizacdes fisicas
e cognitivas no mundo a nossa volta. As novas emergéncias implicam em
novas dudvidas, novos problemas fundamentais de novos campos de
conhecimento pedem urgentemente pesquisa, pedem teorias que as
expliquem, trazendo atrelados todos os embates e duelos pelo direito
momentaneo da verdade. (DUARTE, 2007, p. 7)

A partir daf, os pesquisadores lancam seus olhares para suas experié€ncias do real e localizam
objetos, tomados de uma perspectiva segundo a qual o problema cientifico funda a razdo de
um campo. (DUARTE, 2007, p. 8). Em nome dessa razdo, e buscando maior legitimidade
para a compreensio de ciéncia, Lakatos (1979) formulou a ideia de nicleo duro para a ciéncia
e da criacdo de um cinturdo de prote¢do para esse nucleo. A maturidade cientifica estaria

ligada ao fortalecimento dos programas de pesquisa, pois,

A ciéncia madura consiste em programas de pesquisa em que se
antecipam ndo s fatos novos mas também, num sentido importante,
novas teorias auxiliares; a ciéncia madura — a diferenga do ensaio-e-erro
corriqueiro — tem ‘“forca heuristica”. Ndo nos esquegamos que na
heuristica positiva de um programa poderoso, desde o comeco, hd um
esquema geral de cintos protetores: essa forga heuristica gera a autonomia
da ciéncia tedrica. (LAKATOS apud RENAULT, 2007, p 56)

O fortalecimento da ciéncia estaria, segundo Renault (2007, p. 56), ligado aos seus programas
de pesquisa. Ideia essa que vem de encontro com o argumento do “sujeito construtor do

conhecimento”, de acordo com a qual os programas de pesquisa, bem como toda “criacdo”
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dos pesquisadores de determinada drea, podem ser estudados como aporte para se chegar aos

fundamentos e/ ou estatuto epistemoldgico da referida ciéncia ou disciplina.

Entrecortadas por essas perspectivas, as Ciéncias Sociais vdo delinear seus horizontes

discursivos tendo em vista que

A construcdo de novos discursos sobre as ciéncias no dominio das
Ciéncias Sociais teria inicio nas primeiras décadas do século XX e, aos
poucos, a referéncia axiolégica passaria do campo dos critérios de
explicacdo ao dominio do explicado. Os estudos sociais da ciéncia
caracterizar-se-iam, no inicio, pela andlise das ciéncias objetivada em
suas atividades e produtos, procedendo-se a aplicacdo de metodologias
empiricas e quantitativas ao estudo das instituicdes de pesquisa, as
préticas dos cientistas e aos resultados da pesquisa. (...) Posteriormente, a
ciéncia, seus agentes, praticas e conteidos, ficardo simetricamente
imersos no campo mais amplo da produgdo social de préticas, crengas,
saberes e discursos. (GOMEZ, 2001, p.10)
Dessa constru¢do surgem, de acordo com Azevedo (2004, p. 128), possibilidades tedrico-
metodolégicas que veiculam diferentes visdes de mundo e expressam, historicamente, a
realidade social complexa onde foram geradas, partindo-se das correntes de pensamento, que
estdo na base da pesquisa cientifica nas ciéncias humanas e sociais. Num enfoque mais
especifico, tem-se que a realidade social e seus fendmenos sé podem ser apreendidos por
aproximagao, pois € mais rica do que qualquer teoria elaborada sobre ela (AZEVEDO, 2004,

p- 129).

Assim, as teorias e métodos assumidos pelas Ciéncias Sociais partem de dois pressupostos: o
primeiro diz que realidade precisa ser interpretada além dos fendmenos perceptiveis pelos
sentidos, e que, para tanto, se deve ter um conhecimento prévio (teoria); j4 o segundo
pressuposto afirma que o fendmeno social € singular, devendo, portanto, ser objetivado, uma
vez que a subjetividade permite se chegar ao conhecimento e é tomada como parte integrante

do processo de investigacao.

Ora, a existéncia desses dois pressupostos indica que, em ciéncias humanas e sociais, deve-se
procurar uma apropriacdo maior da interpretacdo do que da representacdo da realidade. “Isso
significa que qualquer trabalho cientifico € uma criacdo que carrega a marca de seu autor, o
que supde nao sé uma recusa de neutralidade, mas, também, a afirmacdo da necessidade de
buscar formas de reduzir a excessiva incursdo de juizos na realidade.” (AZEVEDO, 2004, p.

129). Esse traco, marcado pela recusa da neutralidade, ¢ um fator que vai exigir das ciéncias
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humanas e sociais um rigor metodolégico sério e criterioso para garantir que sejam reduzidos

0s juizos na realidade.

Tragando um panorama em que as Ciéncias Sociais t€ém como objeto as acdes humanas
dotadas de sentido, infere-se que esse campo de estudo deva buscar uma profunda relagdo
entre a teoria e a pratica, visto que os objetos de estudo de tais ciéncias se expressam, tém
desejos e aspiragdes, possuem um diversificado repertério imagindrio e, portanto, interferem o
tempo todo na realidade a ser estudada e, consequentemente, no desenvolvimento dessa

ciéncia.

Nas dltimas décadas, como mostram Almeida, Bastos e Bittencourt (2007, p. 70), diversos
tedricos investigam a ciéncia a partir de seus aspectos sociologicos e gnoseoldgicos. Esses
autores partilham a percep¢do de que a ciéncia deve ser analisada em sua complexidade, e
assumem como hipétese de estudo o viés socioldgico e a visdo critica da atividade cientifica e
de seu contexto de producdo. Isso permite compreender os fendmenos da prética cientifica
como um intrincado espaco social, formado por instituicdes e sujeitos individuais que

dependem das relacdes construidas com os outros para sua manutengao.
3.2.2 Desenvolvimento das Ciéncias Sociais

Do nascimento marcado pela proximidade com as ciéncias naturais, surge uma forma nova de
se pensar e fazer ciéncia, ainda que em moldes positivistas. Entretanto, ndo hd como negar

que este passo inicial € extremamente importante para se pensar as Ciéncias Sociais.

Marilena Chaui (2000) fala das Ciéncias Sociais com muita perspicdcia quando afirma que,
sendo resultado da atividade humana de conhecimento, toda ciéncia € humana, embora ao se
falar em ciéncias humanas a referéncia seja feita aquelas ci€ncias que tém o préprio ser
humano como objeto. Aliada a essa observacdo, podemos acrescentar que “A realizagdo de
estudos sobre a produg@o de conhecimento cientifico e a necessidade de avalia¢do do trabalho
dos pesquisadores, dos produtos e dos processos de divulgacdo cientifica foi um fator
condicionante, ao longo do século XX, da evolu¢do de toda uma drea do conhecimento.”
(ARAUJO, 2006a, p. 137). Dai, seguiu-se também que as Ciéncias Sociais buscavam um
modo de fazer ciéncia inserindo-se em diversos campos que procuravam analisar a produgdo

cientifica. Essa busca pela compreensdo do préprio campo cientifico leva a uma busca pelo
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entendimento do que seja o campo social e a prépria concepcao deste enquanto elemento da

sociedade.
Assim, a concepg¢ao construida por essa via permite entender a ciéncia

como resultado dos processos de luta, de utilizacdo e busca por recursos e
“capital simbdlico”, pela légica de “distin¢do”. Essa distingdo pode ser
compreendida como instdncias de consagracio e de prestigio que se
relacionam com o grau de aceitacdo no campo, o que implica, entre outras
préticas, a aceitacio das regras da prética cientifica. (ARAUJO, 2006a, p.
137)

Nesse sentido € que, a distingdo de Chaui em relag@o as especificidades das ciéncias humanas
e sociais, tornar-se relevante para se pensar sobre a necessidade do desenvolvimento de uma
ciéncia e de um conjunto de disciplinas para tratar dessas questdes. Assim, a autora afirma
que estas ciéncias gozam de uma situacdo muito especial, e faz o elenco de trés motivos que

explicam porque adquiriram essa condi¢do peculiar.

Em primeiro lugar, porque seu objeto é bastante recente: o homem como
objeto cientifico é uma ideia surgida apenas no século XIX. Até entdo, tudo
quanto se referia ao humano era estudado pela Filosofia. Em segundo lugar,
porque surgiram depois que as ciéncias matemdticas e naturais estavam
constituidas e ja haviam definido a ideia de cientificidade, de métodos e
conhecimentos cientificos, de modo que as ciéncias humanas foram levadas
a imitar e copiar o que aquelas ciéncias haviam estabelecido, tratando o
homem como uma coisa natural matematizdvel e experimentavel. (...) Em
terceiro lugar, por terem surgido no periodo em que prevalecia a concepgio
empirista e determinista da ciéncia, também procuraram tratar o objeto
humano usando os modelos hipotético-indutivos e experimentais de estilo
empirista, e buscavam leis causais necessdrias e universais para 0s
fendmenos humanos. Como, entretanto, ndo era possivel realizar uma
transposi¢c@o integral e perfeita dos métodos, das técnicas e das teorias
naturais para os estudos dos fatos humanos, as ciéncias humanas acabaram
trabalhando por analogia com as ciéncias naturais e seus resultados
tornaram-se muito contestaveis e pouco cientificos (CHAUf, 2000, p. 345).

Busca-se, entdo, uma compreensdo de como a ciéncias humanas e sociais podem dar respostas
enquanto campos auténomos de conhecimento, decorrendo disso o entendimento de que
precisam ser pensadas e analisadas de modo diferente daquele utilizado para se pensar as
ciéncias naturais e exatas. Como afirma Renato Janine Ribeiro, a eficacia das ciéncias
humanas e sociais ndo pode ser tomada na mesma medida das demais disciplinas. Seu
conhecimento € diferente e carece de modelos de compreensio especificos. A eficacia, assim,
ndo se da pela produgdo de coisas, multiplicacdo de objetos de uso. Se, no plano das ciéncias

aplicadas, a preocupacdo acerca de modelos mais abrangentes no que toca ao aspecto
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humanitério, € apenas a aresta final dos projetos de pesquisa, mas ndo necessariamente a mais
relevante das execugdes da investigacdo, na constru¢do do “mundo humano” (RIBEIRO,
2003) esta ¢ a mais destacada finalidade das viagens investigativas. E, neste ponto, cabe
enfatizar que o mesmo que se passa dentro das ciéncias comumente entendidas como do

homem, se passa também na Ciéncia da Informagao (SALDANHA, 2008, p. 82).
3.2.3 A conformacao epistemolégica do campo

Pela proépria estrutura do conhecimento proposto pelas Ciéncias Sociais entende-se que elas
devam buscar um olhar acerca das possibilidades de compreensdao do mundo que seja pautado
pela diversidade. Nesse sentido é que o préprio desenvolvimento desta drea, enquanto campo
cientifico, ndo poderia ocorrer de modo andlogo ao que se desenvolveu nas ciéncias naturais e

exatas.

Nao se pode falar em desenvolvimento paradigmadtico no seio destas ci€ncias, jd que elas
carregam, desde seu nascimento, a convivéncia, como ainda hoje ocorre, nem sempre pacifica
de escolas de pensamento divergentes, fato que se explica mais claramente quando analisado

a partir da distin¢do feita por Thomas Kuhn:

Sabemos que nas Ciéncias Sociais a estrutura das movimentacgdes cientificas
ndo pode narrar sua histéria do mesmo modo que o projeto de Kuhn (1975).
Primeiro: a) porque ali ndo ha revolugdes, pelo menos no sentido do autor,
que coloca o termo revolucdo sob as condi¢des da exclusio e substituicio;
em segundo lugar, b) nio ha eliminacio das teorias em sentido absoluto, pois
dentro de uma comunidade cientifica sobrevivem ideias que continuam
sendo manifestadas, ainda que menosprezadas pelos seus pares — exemplo é
a propria experiéncia “revolucdo” terminoldgica ocorrida nos estudos de
organizagdo do conhecimento que, uma vez analisada em seus significados,
ndo transformou, excluiu ou substituiu os contetidos gerais desta area de
investigacdo, posicionando-se, em algumas vezes, como a re-afirmacdo
destes sob a imagem de outros termos; c) ndo hd a constituigdo de
paradigmas unos de orientagio por um determinado periodo; h4,
acreditamos, a coexisténcia de teorias — algumas claramente mais bem
sucedidas em termos de aplicagdo do que outras —, diante da multiplicidade
de interpretacdo do social que cada pesquisador propde; d) as Ciéncias
Sociais ndo sobrevivem necessariamente sob a promessa de uma teoria
segura, mas na instabilidade tedrica reflexiva da sociedade que busca
compreender; as Ciéncias Sociais estdo permanentemente mais propensas ao
imprevisto, do que a regularidade. (SALDANHA, 2008, p. 126-127)

De modo geral, o que se vé nessa concepgao € a clareza de que a proposi¢do de Kuhn, néo se
estende a esfera das questdes sociais, entre outros motivos, como ja mencionamos, pela

coexisténcia de correntes de pensamento e filiagdes tedricas diversas. Para além disso, nas
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Ciéncias Sociais o processo de institucionalizacdo ocorreu antes mesmo de existir um

consenso sobre a disciplinaridade do campo.

De qualquer modo, as disciplinas das Ciéncias Sociais se institucionalizaram
em departamentos académicos e como lugares de pesquisa e formacio
profissional, antes da aquisi¢do do consenso — partindo-se do pressuposto de
ser esta a trajetéria de qualquer ciéncia — ou apesar de nio se enquadrarem
na defini¢cdo de ciéncia normal. (NEHMY et al, 1996, p. 15)
Em termos mais gerais, Saldanha propde que, ao nos atermos a ideia de ciéncia em Ciéncias
Sociais, nos termos de Kuhn, é preciso pressupor uma discussdo da proximidade entre
Ciéncias Sociais e naturais, bem como pensar também nas questdes que as distanciam,
levando-se em conta o lugar do qual este autor faz sua proposi¢do. “Uma vez definida esta
relacdo e suas dicotomias, naturalmente a primeira op¢ao que resta ¢ afirmar: a maior parte

das Ciéncias Sociais sdo pré-paradigmaticas; a menor ainda nem atingiu este estdgio — apenas

existe como o rascunho de um projeto de institucionaliza¢do.” (SALDANHA, 2008, p. 127).

Ademais dessas questdes paradigmdticas, Marilena Chaui nos lembra que o fato humano ¢é
histérico ou temporal, pois € no tempo que ele surge e se transforma. A autora lembra ainda
que os fatos psiquicos, sociais, politicos, religiosos, econdmicos, técnicos e artisticos, em cada
momento histérico, possuem as mesmas causas gerais, t€m os mesmos sentidos e valores que
sdo igualmente seguidos para que possam ser compreendidos, dado que, a0 mesmo tempo, sdo
particularidades histéricas ou “visdes de mundo” especificas, no seio das quais se constituem
como fases em que a humanidade se desenvolve de forma geral. A esse processo a autora

chama de um processo causal universal, que é o progresso. (CHAUTI, 2000, p. 347).
3.2.4 Especificidade das Ciéncias Sociais

E certo que as Ciéncias Sociais nasceram e comecaram a se desenvolver ligadas as ciéncias
naturais, entretanto, ao se aplicar os métodos, teorias e praticas daquelas ao campo social
comecou-se a perceber o quanto essa atitude limitava as possibilidades de se entender os

fendmenos humanos e sociais.

Assim € que, lutando contra opinides divergentes, as Ciéncias Sociais vdo buscar caminhos
préprios, tomando por base sua configuracdo peculiar em relacdo as ciéncias j4 estabelecidas,
olhando para seus objetos de estudo no entendimento de que estes requerem metodologias e

teorias especificas para serem apreendidos.
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Se determinados critérios demarcatorios, teorias € métodos de outras areas
ndo se aplicam as Ciéncias Sociais e humanas, como lembrado por Ribeiro
(2003), isso ndo quer dizer que estas ultimas estejam em uma infancia lenta e
precdria, mas simplesmente por possuirem em sua produgdo efetiva
diferencas elementares com as demais ciéncias. As semelhangcas — suas
compatibilidades verificiveis — existem, mas ndao podem encobrir e
negligenciar as dicotomias mituas, as especificidades de cada saber.
(SALDANHA, 2008, p. 133)
A partir do momento em que se insere no seio das ciéncias humanas e sociais, adquire-se a
compreensio de que sua visdo de mundo carrega elementos que ndo sdo comuns a todos os
tipos de ciéncia, como também a consciéncia de que seu objeto, antes visto como um objeto a
ser apreendido, cuja relacdo com o conhecimento se dava numa atitude sempre passiva, é
dindmico e guarda uma profunda relagdo com o mundo em que vive, mundo que ele — objeto
— influencia e mundo pelo qual é continuamente influenciado, numa perspectiva de interacdes

e correspondéncias mutuas.

Nesse sentido, somos apresentados a compreensdo de que a dinamica social que se faz
presente no contexto das sociedades e tem uma relacdo intrinseca com os sujeitos. Sendo

assim, ndo € forcoso dizer que parte-se do ponto de vista que em Ciéncias Sociais

O conhecimento se encontra no duplo plano do sujeito que conhece e o
objeto estudado, pois todos os comportamentos sdo comportamentos de seres
conscientes que julgam situacdes e escolhem, com maior ou menor
liberdade, sua maneira de agir. O cientista social deve levar em conta, além
da adequacdo do pensamento as coisas e os conhecimentos reais de seu
tempo, um fator intermedidrio entre eles, o maximo de consciéncia possivel
das classes que constituem a sociedade a ser analisada. (grifo nosso).
(FREIRE, 1995, p. 05)
Decorre desse entendimento que, em Ciéncias Sociais, o conhecimento nido pode ser
apreendido apenas por observagdo, de forma neutra e impessoal. O conhecimento passa,
necessariamente, pelo lugar social, pelas relagdes entre sujeito e objeto, nas quais sdo
reciprocamente referenciados. Fica, entdo, claro, no percurso dessas discussdes, que a
presenca do cientista social ndo pode ser descrita como a de um mero observador. Essa
presenca precisa estar colocada de modo que seja possivel vislumbrar todas as relagcdes que

possa implicar para o objeto a ser estudado.

E pertinente considerar também que as Cié€ncias Sociais, por suas proprias caracteristicas, sdo
influenciadas de modo determinante pelo seu tempo histérico, é o momento vivido pela
sociedade que determina, em grande medida, os problemas e as questdes a serem por elas

tratadas. Assim, sujeitos e objetos carregam a marca de seu tempo, estdo imersos no contexto
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social que lhes é contemporaneo e sdo, portanto, eles préprios parte desse contexto, numa
relacdo que ndo se reduz a dicotomia sujeito e objeto, mas funda-se na relagdo dialética entre

eles.

Com isso, quer dizer que os problemas humanos e sociais sdo condicionados
pelas questdes e problemas caracteristicos de seu tempo, ou seja, pelos
limites do desenvolvimento social de sua época e que os atores sociais, de
modo geral, e os pesquisadores, em particular, sdo, dialeticamente, frutos e
autores de seu tempo histérico. H4, portanto, uma identidade entre sujeito e
objeto da investigagdo. (AZEVEDO, 2004, p. 129)

As Ciéncias Sociais se apresentam, portanto, com especificidades em relacio ao seu objeto de
estudo e, assim, sdo levadas a uma distin¢do no tratamento de tais objetos. Rendén Rojas
afirma que, sendo o estudo da realidade humana a particularidade destas ci€ncias, é necessario
tratar o objeto, que na verdade € um sujeito de estudo, de uma maneira especifica. Por isso
esse autor diz que a primeira condi¢@o para se estudar o sujeito é respeitd-lo. Decorre dessa
afirmag@o outra na qual o autor completa que, embora muitas vezes se esqueca, o sujeito ndo
€ objeto e sua existéncia enquanto tal lhe confere certas caracteristicas, “‘el sujeto posee

voluntad, imaginacién, deseos, intenciones, valores, sentidos, imaginarios colectivos,

imaginarios individuales.”” (ROJAS, 2008, p. 05).

Analisado por esse prisma, o estudo das Ciéncias Sociais deve buscar um conhecimento

pautado pela compreensio para além da mera explicagdo dos fendmenos.

El reto de las Ciencias sociales y humanas es alcanzar ese conocimiento
evitando la mera descripcidn y la tentacién de convertir al sujeto en objeto, y
al mismo tiempo proporcionar la justificacion de su conocimiento con una
metodologia que fundamente la verdad de sus enunciados. Esa metodologia
puede ser variada y emplear enfoques pragmatistas, constructivistas,
fenomenoldgicos, sociales, hermenéuticos, e incluso en ciertos momentos,
cuando se trabajan fendmenos abstractos como el pensamiento, la
informacioén, el lenguaje, es posible emplear métodos formales como la
l6gica; y en otros momentos, por qué no, no huir de la comprobacién
estadistica o empirica.® (ROJAS, 2008, p. 05)

7 O sujeito possui vontade, imaginagdo, desejos, intengdes, valores, sentidos, imaginarios coletivos, imaginarios
individuais. (tradu¢@o da autora)

¥ O certo é que em ciéncias humanas e sociais se deve alcancar esse conhecimento evitando-se a mera descricdo
e a tentagdo de converter o sujeito em objeto, e a0 mesmo tempo proporcionar a justificacio de seu
conhecimento com uma metodologia que fundamente a verdade de seus enunciados. Essa metodologia pode ser
variada e empregar enfoques pragmatistas, construtivistas, fenomenoldgicos, sociais, hermenéuticos, inclusive
em certos momentos, quando se trabalham fendmenos abstratos como o pensamento, a informacao, a linguagem,
¢ possivel empregar métodos formais como a légica e em outros momentos, porque ndo, ndo fugir a
comprovagdo estatistica ou empirica. (traducio da autora)
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Essa andlise, faz do entendimento das especificidades dos fendmenos humanos e sociais um

caminho importante para o entendimento do préprio sujeito como constituinte desse processo.

Conforme Duarte (2001, p. 37) o sujeito que realiza a agdo é que lhe d4 sentido, esse sentido
da a¢@do reside no sujeito, embora seja ele préprio constituinte dela, visto que a agdo ndo pode
ser compreendida para além do sujeito. Ressalte-se ainda que a compreensdo da agéo social s6
¢ possibilitada pelo sentido, o que garante a acdo social a racionalidade, sendo pois o sentido
aquele que lhe confere objetividade, previsibilidade e, assim, sua andlise cientifica. E o
sentido que, interligado & acdo e visando um fim pretendido, e estabelecendo relacdes entre
esse fim e 0os meios possiveis e necessarios para a sua realizagdo, permite a agfo social tornar-

se racional.

Assim, pautados pelas especificidades das Ciéncias Sociais, € que “com as metamorfoses do
‘objeto’ das Ciéncias Sociais e a simultidnea alteracdo das possibilidades que se abrem ao
‘sujeito’ da reflexdo, colocam-se novos desafios ndo s6 metodoldgicos e tedricos, mas
também epistemol6gicos.” (IANNI, 1998). E pela possibilidade de um objeto novo a cada
momento, ndo por ser diferente, mas por trazer em seu seio a condi¢do de tornar-se mutavel,
que as Ciéncias Sociais estdo sujeitas a redefinir continuamente suas metodologias, seja em
razdo do objeto que pretendem estudar, seja em razdo da afiliacdo tedrica com a qual se

propdem a olha-lo.
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3.3 Ciéncia da Informacao

3.3.1 Surgimento do campo

O pensamento cientifico se desenvolveu ao longo de alguns séculos e trouxe com ele o
desenvolvimento tecnolégico. Especialmente no periodo pds-guerra, os registros de
conhecimento e seus suportes cresceram de forma exponencial, chegando a dimensdes
impensadas, sendo que também os suportes de registro destes conhecimentos vao ter suas
possibilidades de producdo e reprodu¢do multiplicados. Baseando-se nessas questdes,
Saldanha (2008) afirma que “os problemas resultantes deste crescimento estdo de um modo
geral, diretamente ligados a impossibilidade de controle de producdo, recuperacgio,
reconhecimento, tratamento e disponibilizacio contextualizada de todo o contetddo imerso nos

suportes multiplicdveis.” (SALDANHA, 2008, p. 20).

Para atender a uma demanda por solugdes dos problemas relativos ao acimulo dos
conhecimentos disponiveis, bem como de seus suportes cada vez mais diversificados, é que se

faz necessdrio o surgimento de uma disciplina que trate dessas questdes. Assim,

O surgimento da Ciéncia da Informagdo se localiza no movimento de
pesquisadores e estudiosos de diversos campos do conhecimento que buscam
aglutinar esforgos iniciais para solucionar problemas decorrentes do boom
bibliogréfico e do caos documental. Pelo menos trés perspectivas histéricas
procuram explicar as bases da origem da Ciéncia da Informacdo,
fundamentadas no desenvolvimento de atividades e estudos em seus
contornos praticos e tedricos: a Documentac@o de Paul Otlet (1868-1944), a
Biblioteconomia de Jesse Shera (1903-1982) e a Recuperagdo da Informagdo
de Vannevar Bush (1890-1974). A primeira na Europa e as duas tdltimas nos
Estados Unidos. (SOUZA, 2008, p. 03)

Todavia, o surgimento do campo néo se d4 como uma area pensada epistemologicamente, ela
resulta muito mais da prética de profissionais que buscam atender a essa nova demanda. Vé-
se, assim, embora ainda em consolidagdo, “a Ciéncia da Informacdo emerge enquanto campo
do conhecimento em resposta aos desafios colocados pela sociedade em funcdo do
desenvolvimento técnico-cientifico do século XX, principalmente em sua segunda metade.”
(GOMES, 2008, p. 02). A autora afirma ainda que, apesar de atender a légicas sdcio-
econdmicas e culturais utilizando os meios técnicos disponiveis, a Ciéncia da Informacédo se

articulard académica e institucionalmente ao campo da Biblioteconomia e Documentagao.

(GOMES, 2008, p. 02).
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Naturalmente, o que se chamava — ou se pretendia chamar — de Ciéncia da
Informagdo nos anos 1960 e 1970, em geral, mesmo tendo por base a
preocupacdo com o controle bibliograficoinformacional realizado pela
Biblioteconomia, pela Bibliografia ou pela Documentagio, por exemplo, era
uma ciéncia da tecnologia, exata por orientacdo, voltada para formagdo de
cientistas capazes de construir maquinas que realizassem o que seres
humanos ji4 nido eram capazes de executar — ou, pelo menos, ndo
conseguiriam executar com a velocidade e a precisdo necessaria (AUROUX,
1998). Esta ciéncia apreendia o fendmeno social da informacdo como objeto
cientifico — tendo o conceito de fendmeno social bastante proximo da teoria
de Comte e Durkheim, de cunho positivista, preocupada com o
controle/conquista de uma ordem natural, ou seja, o documento e, por
extensdo, a informacdo, como entidades coisificadas. (SALDANHA, 2008,
p- 23)

Nesse sentido, a busca por uma conformacao tedrica para o campo, e por uma aceitacao desta

enquanto disciplina cientifica, leva os pesquisadores da drea a buscar suas origens, na

tentativa de estabelecer aquelas que seriam as bases tedricas da Ciéncia da Informagao.

A preocupacio tedrico-disciplinar estd estampada na diversidade de opinides
de pesquisadores da Ciéncia da Informacdo que nela se detiveram e
reconheceram a importancia da obra do advogado belga Paul Otlet intitulada
‘Traité de Documentation’, de 1934, que seria a base para uma perspectiva
européia da Ciéncia da Informacdo, em particular, em uma vertente
francéfona; e do artigo do cientista estadunidense Vannevar Bush, intitulado
‘As we may think’, de 1945, que definiria o marco tedrico inicial da vertente
angléfona da Ciéncia da Informacdo. (RABELLO, 2008, p. 20)

Entretanto, o autor destaca, ainda, que essa busca por parte de alguns tedricos ndo levou a um

consenso entre aqueles que defendem uma delimitacio do terreno tedrico-disciplinar nas duas

perspectivas apresentadas.

Por exemplo, autores como Wersig (1993) e Rayward (1991; 1994; 1995)
defendem que a Ciéncia da Informacdo se originou com a perspectiva
européia; ja para Saracevic (1996) e Capurro (2003), esta disciplina surgiu
na perspectiva estadunidense. Todavia, na opinido de Rodriguez Bravo
(2002), ambas as perspectivas se complementam. (RABELLO, 2008, p. 20)
Ha autores, no entanto, que defendem que, independentemente da origem, o fato é que “a
Ciéncia da Informagdo surge, contudo, num movimento contradisciplinar amplo, como
resposta ao esfacelamento da ciéncia, e numa agenda que se configura como resposta ao caos
documental.” (SOUZA, 2008, p. 05). Saldanha, por exemplo, apresenta uma discussdo
importante, ao enfatizar que, num periodo marcado pela tentativa de novos entendimentos

sobre o fazer cientifico, a Ciéncia da Informagdo se apresenta como campo propicio ao

desenvolvimento dos estudos de organizacio dos saberes.
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E neste estdgio, dentro da dinimica de especializagio na filosofia
representacionista ocorrida nos estudos de organizacdo do conhecimento,
que a CI aparece como nomenclatura institucionalizada para representar uma
pratica chamada de “nova” em diferentes narrativas — a informacdo entra
definitivamente para a epistemologia dos estudos voltados para organizacio
dos saberes como objeto cientifico; a expressdo “Ciéncia da Informagdo” é
criada; na década de 1960, o American Documentation Institute altera seu
nome para American for Information Science (ASIS); e em 1968, Borko
define epistemologicamente o conceito do termo “Ciéncia da Informagdo”
como significante que responde por uma disciplina cientifica.
(SALDANHA, 2008, p. 24)
Alguns autores entendem, com base nessas questdes, que as fronteiras tedricas e as
possibilidades epistemoldgicas para o campo possam ser pensadas pelo prisma de vdarias
abordagens existentes. Assim, Freire, citando Gonzédlez de Gémez, afirma que pesquisadores
como Tefko Saracevic e Gernot Wersig tem visdes semelhantes ao afirmar que a emergéncia
do campo da Ciéncia da Informacdo ocorre na tentativa de dar respostas a problemas que,
com existéncia preliminar ou ndo, acentuaram-se no periodo da II Guerra Mundial. Ocorre,
entdo, que “a histdria dessa nova area do conhecimento institucionalizado [...] acompanha em
seu dltimo tramo a trajetéria epistemoldgica do ocidente, a mudanga de estatuto do
conhecimento e as crises das principais concep¢des da ciéncia e da verdade.” (GOMEZ apud

FREIRE, 2002, p. 07).

Decorrente de sua institucionalizag¢do, vé-se que a drea ndo nasce interdisciplinar e nem pds-
moderna, ela é, nas palavras de Saldanha naquilo que concerne a sua construcio social, “uma
intensificacdo da especializagdo no trato da informagfo, uma especializagdo de cunho
representacionista; no que se refere a sua movimentacao institucional, uma transposicdo deste

olhar representacionista epistemolégico para o campo politico.” (SALDANHA, 2008, p. 93).

A Ciéncia da Informagdo, portanto, passa a se constituir ao longo dos anos em uma ciéncia
voltada para um enfoque marcadamente social, pautado pela investigacdo da atividade

humana em seus diversos contextos de produgdo de conhecimentos.

A Ciéncia da Informacdo € um produto da atividade humana que esta sendo
construido pelos agentes sociais (pesquisadores, profissionais, institui¢cdes de
ensino e fomento, associacdes profissionais e cientificas, estados e
instituicdes multilaterais) envolvidos com o ensino, a pesquisa e as praticas
de organizacio e recuperacdo da informacao. (ALMEIDA, 2006, p. 170)

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo estrutura-se, segundo Almeida, numa visdo que

pressupde que sua preocupagdo cientifica deve ir além dos agentes sociais e fundar-se na
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divulgacdo de seu papel junto a sociedade; “entende-se que a Ciéncia da Informagdo é um

espaco social de producdo de conhecimento.” (ALMEIDA, 2006, p. 170).
3.3.2 A cientificidade da Ciéncia da Informacao

Uma ciéncia se define amplamente pela atuac@o dos sujeitos que nela se inserem, sendo que,
em grande medida, sdo os praticantes dessa ciéncia que a definem, conforme nos aponta
Aradjo: “Na maior parte das vezes, os critérios histdricos e sociais, os fatores humanos, as
disputas e os interesses dos cientistas sdo mais relevantes para determinar a evolugdo, os
rumos e direcdes de uma disciplina cientifica, do que propriamente os critérios tedricos e
epistemoldgicos, isto &, relativo aos achados de pesquisa e problematizagdo dos conceitos.”

(ARAUIJO et al, 2007, p. 95).

Nascida no entremeio contraditério entre as disciplinas sociais e tecnoldgicas, € no espago
deixado por recortes jd instituidos pela biblioteconomia e demais Ciéncias Sociais, Mostafa
(1996, p. 2) entende que a Ciéncia da Informacdo € uma nova configuragdo temdtica. A entdo
nova disciplina teve como pano de fundo de seu nascimento diversas transformacgdes
ocorridas nas sociedades contemporineas, e seu desenvolvimento histérico deveu-se,
sobretudo, ao fato de que os problemas informacionais trouxeram-lhe novos horizontes e

modificaram sua relevancia para a sociedade.

As sociedades contemporaneas, como afianga Gonzédlez de Gémez (2000), consideram como
objetos de pesquisa e intervengdo tecnoldgica, entre outros dominios, o conhecimento, a
comunicacio, os sistemas de significado e os usos da linguagem. Dentro dessas sociedades, a
Ciéncia da Informacgdo assumiu que “o problema da transferéncia do conhecimento para

aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade social e esta responsabilidade social

parece ser o motivo real da ‘Ciéncia da Informagdo’.” (WERSIG; NEVELLING, 1975).

Ainda no bojo das contribui¢des de Wersig e Nevelling (1975), Freire aponta que, de acordo
com esses autores, a ciéncia ndo se justifica em si mesma, sua justificacdo se d4 sempre pelas
necessidades sociais as quais deve atender, sendo, portanto, necessdrio encontrar,
especificamente, que razdes conduziram ao desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo

(FREIRE, 2003, p. 57).

Acredita-se, por conseguinte, que refletir acerca dos aspectos de cientificidade que permeiam

a Ciéncia da Informacdo se faz necessdrio, antes de mais nada, para delimitar seu escopo
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enquanto campo cientifico, sua configuracdo epistemolégica e, ademais, para se fazer
entender no seio de sua propria comunidade cientifica. Tais pressupostos indicam que
compartilhar essas posi¢des pode servir para balizar o desenvolvimento da Ciéncia da

Informacdo e estabelecer entendimentos de cunho identitdrio.

A reflexdo epistemoldgica sobre um determinado campo cientifico,
embora ndo tenha, diretamente, objetivos praticos de resolucdo de
problemas imediatos, serve como base para seu crescimento e para a
qualidade dos debates desenvolvidos, permitindo & comunidade de
pesquisadores e profissionais um entendimento mais aprofundado acerca
de sua propria identidade. (AZEVEDO, 2004, p. 123)
Talvez, assim, a propria génese epistemoldgica da Ciéncia da Informacdo permita entender
porque se faz necessario pensar sua condi¢cdo de ciéncia, dado que a prépria epistemologia
pode ser compreendida como a disciplina que tem por objeto as ciéncias em vias de se fazer,
em seu processo de formacdo e de estruturagdo progressiva (JAPIASSU; MARCONDES,
apud RENAULT, 2007, p. 9). Nesse contexto, entende-se que a propria Ciéncia da
Informagdo se encaixa como objeto da epistemologia aqui em debate, partindo-se das
perspectivas que a consideram uma ciéncia ainda em constru¢do. A proposicdo feita pelos
pesquisadores e pelas instituigdes sociais de fomento a pesquisa é estratégica para a
formulacdo de discursos que representam sua realidade social. Assim, investigar o que e como
pensam os sujeitos ligados as instituicdes mais representativas no que diz respeito ao fomento

a pesquisa pode, em certa medida, resgatar alguns aspectos da dindmica dos pensamentos

enraizados nesse campo (ALMEIDA, 2006, p. 170).

Corroborando com essa perspectiva, Rendén Rojas (2008) apresenta trés elementos que
considera os motivos pelos quais se deve realizar uma investigacdo epistemoldgica em
Ciéncia da Informacdo: o primeiro seria para um autoconhecimento da disciplina, o que
permitiria encontrar sua identidade; o segundo seria para viabilizar sua autoconstrucio,
fundamentando seu corpo tedrico, isto €, criando um corpo conceitual préprio que seja
preciso, claro e definido; ja o terceiro e dltimo motivo seria para a interdisciplinaridade, que
serviria para dialogar e se inter-relacionar com outras disciplinas, tendo, porém, pleno
dominio de sua identidade, evitando, de um lado, a tentagdo de invadir outros campos de

conhecimento e, de outro, ndo ser absorvida por outras ciéncias.

Esse mesmo autor traz como proposta de objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, em

dltima anélise, o Sistema Informativo Documental (SID), que se forma na interacdo entre
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informacdo, documento, usudrio e institui¢do informativa documental. Posteriormente, o
profissional de informacdo passa a figurar nesse sistema de modo explicito — anteriormente,
ele se apresentava de maneira implicita dentro da institui¢do informativa documental — como
elemento autbnomo do Sistema Informativo Documental. Incluir, dessa maneira, o
profissional da informacdo reflete a natureza social e humana da Ciéncia da Informagdo. Tem-
se, pois, que tal sistema estd integrado pela informacgdo, pelo documento, pelo usuério, pela
instituicdo informativa documental — os quais se encontram em interag¢do e interdependéncia

permanentes.

Ainda se referindo as concepg¢des de Rojas, a partir do sistema informativo documental
surgem teorias diversas para explicar o fendomeno informativo. Tais teorias formam o
“cinturdo protetor” do programa cientifico a que correspondem e, consequentemente, é nessa
parte do programa de investigacdo da Ciéncia da Informagdo que se manifesta a diversidade
de propostas tedricas, como também € nesse espago que aparecem, transformam-se ou
desaparecem teorias. Esse cinturdo tem como objetivo filtrar aquilo que chegara ao nicleo do

programa de pesquisa, constituindo um espago no qual o programa aceita ou rejeita teorias.

Conclui-se, entdo, que dentro dessa perspectiva, apontada por Rendén Rojas, refletir sobre a
epistemologia da Ciéncia da Informagdo é necessdrio para seu posterior desenvolvimento e
fortalecimento, tanto do ponto de vista disciplinar interno quanto do ponto de vista social

externo.

En ciencias sociales y humanas siempre existird una discusion sobre cudl
marco filoséfico serd el adecuado, lo cual, lejos de ser una caracteristica
negativa, refleja la naturaleza compleja del fendmeno humano y social.
En Ciencias sociales y humanas observamos que hay una comunidad
cientifica pero una diversidad de escuelas y corrientes sin que esto rompa
la unidad que como comunidad se tiene. (ROJAS, 2008, p.? )

Contudo nido se deve perder de vista que, mesmo se reconhecendo a diversidade de enfoques

que pode existir em uma ciéncia social e humana, isto ndo significa, ainda de acordo com

Rendén Rojas, que “tudo vale”, antes, significa ser necessario que todo o contexto de estudo

desses fendmenos estejam fundamentados epistemologicamente e, consequentemente, por

uma filosofia coerente e teoricamente forte.

° Em Ciéncias Sociais e humanas sempre existird uma discussdo sobre qual marco filoséfico serd o adequado, o
que, longe de ser uma caracteristica negativa, reflete a natureza complexa do fendmeno humano e social. Em
Ciéncias Sociais e humanas observamos que hd uma comunidade cientifica, porém, uma diversidade de escolas e
correntes, sem que isso rompa a unidade que como comunidade se tem. (traducdo da autora)
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Faz-se imperioso, conforme destacado por Souza (2008, p. 7), uma vigilancia epistemoldgica
fundamentada na ideia de que a busca e/ ou adog¢do de teorias e metodologias localizadas e
momentineas, em funcdo de exigéncias de um recorte empirico especifico, pode ndo
representar um excedente epistemoldgico a drea, ndo devendo, portanto, ser considerada como
necessariamente fecunda a consolidagdo da mesma. “O tempo talvez seja o argumento mais
forte para dizer da falta de teorias e métodos consistentes.” (RENAULT, 2007, p. 59).
Enquanto isso, cabe aos cientistas da informacdo buscar contribui¢des tedricas que lhes

permitam desenvolver e aprofundar teorias de sua drea de atuacio.

No que tange a busca por uma consolidacio tedrica para a Ciéncia da Informagao, o trabalho

de Mikhailov apresenta-se com uma autoridade singular, conforme podemos observar:

O Comité de Pesquisa Tedrica da Informacdo da Federag@o Internacional
de Documentacdo, presidido por A. Mikhailov publicou com apoio do
VINITIIO, 0o documento FID 435 sobre ‘“os aspectos tedricos da
informética''”, no qual havia a proposicdo de um fundamento social para
a Ciéncia da Informagdo e atribuindo sua emergéncia a um processo
histérico relacionado a necessidade de comunicagdo do conhecimento no
campo cientifico. Pinheiro (1997) nos diz que, “sob o ponto de vista da
elaboracdo de uma teoria da Ciéncia da Informacdo”, este € um
documento de extrema importancia. (FREIRE, 2003, p. 55)

Houve, de acordo com Renault, dois grandes eventos da Ciéncia da Informag@o que tiveram
importincia capital para o aprimoramento das discussdes tedricas na darea. Foram eles a
segunda reunido do ‘Georgia Institute of Technology’ em 1961/62 e trés décadas depois a
reunido realizada em Tampere, na Finlandia em 1991: “Quanto a segunda conferéncia do
‘Georgia Tech’, esta ja se tornou referéncia na drea, pois formulou a primeira definicdo
classica do que seja a Ciéncia da Informag@o. Apesar de haver controvérsias quanto ao seu
pioneirismo, alguns indicios revelam que essa defini¢do influenciou as demais em anos
subseqiientes.” (RENAULT, 2007, p. 12 e 13). Quanto ao refinamento dos debates tedricos

para a area, o autor se mostra, enfim, entusiasmo motivador:

O esforco em identificar problemas de informacdo talvez tenha sido uma
das primeiras tentativas de legitimacdo e instauracdo da CI como
disciplina cientifica. Talvez o grande problema dessa concepg¢io seja de
que a auséncia de teorias, ou até mesmo boas elaboragdes conceituais,
tenha feito com que houvesse, como ainda ha, dificuldade em se delimitar

10 Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi Informatsii, organismo de informacao cientifica e tecnoldgica
vinculado a Academia de Ciéncias da Russia, criado em 1952 e dirigido, desde o inicio, por Mikhailov.

" Informatica (Informatik) é o nome dado para a teoria da informac@o cientifica e representa a corrente soviética.



50

a esséncia da Ciéncia da Informagdo e sustentd-la como ciéncia de fato,
com objeto e metodologias proprias. (RENAULT, 2007, p. 16)
A Ciéncia da Informacdo, inicialmente, teve um enfoque pratico disciplinar e, somente
depois, houve a preocupacdo por parte de seus pesquisadores “em justifici-la histérica e
epistemologicamente.” (RABELLO, 2008, p. 20). Como panorama geral, percebe-se a
necessidade latente que tem a Ciéncia da Informacdo de rever e ampliar seu quadro tedrico-
metodolégico em busca de uma cientificidade que lhe permita tratar seus problemas a luz de

um universo cientifico préprio.

Para se desenvolver o corpo tedrico desta disciplina é imprescindivel que
ndo se perca de vista o fato de que ela é marcada pela
interdisciplinaridade, sendo influenciada por disciplinas também
fragmentadas. Para a construcio de uma base tedrica deve-se ter em conta
que a CI “é uma ciéncia preocupada com os seres humanos e com a
forma como usam o conhecimento.” (RENAULT; MARTINS, 2007, p.
143-144)"
No bojo dessas preocupacdes, deve-se ter em mente que o fato da Ciéncia da Informagdo ser
uma disciplina fragmentada, influenciada por outras que também o sdo, pode leva-la a ndo
encontrar concepc¢des hegemonicas. “A discordancia quanto aos fundamentos e relacdes inter
e multidisciplinares fazem com que as concepgdes e a literatura sobre Ciéncia da Informacdo

originem-se de correntes de pensamento heterogéneas, algumas até mesmo dicotdmicas, rumo

a construcdo tedrica.” (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995, p. 54).

Pensar a emergéncia do relacionamento da Ciéncia da Informagdo com outros campos, fez
com que Freire buscasse, nas discussdes de Saracevic (1991), argumentos que corroborassem
com sua opinido. Advertindo-nos que apds terem se passado mais de duas décadas, faz-se
pertinente desenvolver abordagens tedricas e metodologicas que favorecam a
interdisciplinaridade e permitam o relacionamento da Ciéncia da Informagdo com outros

campos cientificos (FREIRE, 2003, p. 51).

Considera-se, assim, que os cientistas sdo 0s sujeitos que, em uma ciéncia, constroem 0s
critérios de cientificidade e os divulgam através de diversos meios, e como Saracevic afirmara

jdem 1991, a Ciéncia da Informag¢ao é um fendmeno da comunicacdo humana e, enquanto tal,

"2 Essa reflexdo incorporada na discussdo feita por Renault e Martins (2007) é retirada de um artigo publicado
em 1993 por Wersig.

WERSIG, Gernot. Information Science: the study of postmodern knowledge usage. Information Processing
and Management, v. 29, n. 2, p. 229-239, 1993.
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“os problemas de informacdo ndo podem ser abordados dentro de apenas uma drea da
atividade cientifica.” (FREIRE, 2003, p. 51). Abre-se, entdo, a Ciéncia da Informacdo, a
possibilidade de compartilhar visdes com outros campos, devendo-se ter em mente, no
entanto, que tal abertura precisa, necessariamente, “ser acompanhada de uma busca de
referenciais consistentes que deem sustenta¢do aos trabalhos de investiga¢dao” (AZEVEDO,
2004, p. 123), que sob o ponto de vista da formulacdo epistemolégica da Ciéncia da
Informacdo nos oferece, de acordo com Renault (2007, p. 56), “outra possibilidade,
encontrada na epistemologia weberiana, que € o construtivismo epistemolégico, no qual o

conhecimento é concebido como uma construgdo dos sujeitos”.

Nessa busca, os proprios sujeitos fazem a ciéncia, sdo os agentes de seu desenvolvimento e,
portanto, seus construtores, pois “‘considera-se que os cientistas sdo os sujeitos que, em uma
ciéncia, constroem os critérios de cientificidade e os divulgam por meio de artigos cientificos,
livros, palestras, comunicacdo informal e outras formas de veicular suas pesquisas e

impressdes do que acreditam ser o conhecimento cientifico.” (ALMEIDA, 2006, p. 170).

Para além dessas questdes, impde-se ao campo uma ininterrupta justificacio, sob diversos
angulos busca-se conceitud-lo enquanto campo cientifico e por isso pairam sobre ele

dificuldades e controvérsias.

A procura por conceituar aquilo que, para muitos, significava uma nova
ciéncia faz com que inimeros trabalhos se interroguem sobre a
cientificidade de um campo de investigacdo para informagdo e da prépria
nocdo de informagdo. Mas parece que, dada a configuracio
excessivamente empirica dos estudos informacionais, por mais que vozes
tedricas se manifestem aqui e acold, a memoria de seus relatos permanece
dormindo entre a grande massa de trabalhos praticos. (SALDANHA,
2008, p. 79)
Autores como Heilprin acreditam que ainda nfo surgiram as fundacdes adequadas, do ponto
de vista cientifico e epistemoldgico, para a Ciéncia da Informacdo em geral “(...) é que as
fundagdes da Ciéncia da Informag¢ao sdo multidisciplinares e, de alguma maneira, intrataveis,
até que os muitos campos envolvidos estabelecam uma sintese.” (HEILPRIN apud SILVA,
1999, p. 103). Essa conclusdo justifica a lacuna tedrica inerente a natureza interdisciplinar da
Ciéncia da Informacdo, uma vez que o seu avanco depende de uma sintese de inputs,
provenientes de muitas ciéncias. Numa tentativa de resolver esse impasse posto pela questio

da cientificidade, ou pelo menos de apresentar contribuigdes a essa questao
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Shera (1973) propde uma outra sensibilidade para a CI: a drea mais
sensivel a um conjunto maior de experiéncias, uma circularidade. Neste
aspecto, para o autor, o estudo da Epistemologia Social €, antes, a
evidéncia da responsabilidade social da drea na sociedade em que ela
coexiste — e dai, sua cientificidade. (SALDANHA, 2008, p. 202)
De todos os pontos possiveis de interlocugdes, nos diversos aspectos que permeiam a questao
da cientificidade, “a drea cada vez mais se revela como ciéncia, na medida em que novos
conhecimentos sdo produzidos e compartilhados pelo conjunto de pesquisadores que
constroem a Ciéncia da Informacdo no Brasil.” (ALMEIDA, 2006, p. 176). Assim, “o carater

essencial para a CI como érea cientifica deve ser o progresso do conhecimento produzido pelo

campo.'*” (MATHEUS, 2003, p. 22).
3.3.3 Desenvolvimento da area

A Ciéncia da Informacio vai, entdlo, se desenvolver voltada para o trato das questdes ligadas a
informacdo e seu contexto social de producdo e uso. Conformada em meio a uma sociedade
marcada pelo conhecimento disciplinar e por configuracdes tedricas diferentes das que se
apresentam como pertinentes ao campo, a Ciéncia da Informacdo depara-se com dificuldades

na delimitag@o de seu campo especifico de atuacdo.

Enquanto algumas dreas perceberam alguns problemas decorrentes da
especializacdo exagerada e, a partir dai, procuraram desenvolver praticas
metodolégicas contradisciplinares, a Ciéncia da Informacgdo, conforme
destacado anteriormente, surge como uma das respostas a dois problemas
interligados: o problema da disciplinarizagio e o crescimento exponencial da
produgdo. Dai decorrer que, o seu arcabouco tedrico-metodoldgico se
apresenta como um conjunto de contetidos originarios de dreas participantes
de sua constitui¢do, existindo uma dificuldade de identificagdo do seu campo
especifico. Da mesma forma, o campo tem encontrado algumas dificuldades
para delimitar tedrico-metodologicamente seu objeto de estudo, que se
apresenta como objeto empirico de estudo de diversas dreas de
conhecimento. (SOUZA, 2008, p. 08)

Ocorre, todavia, que, em se tratando de se estudar fendmenos humanos pautados no uso da
informacdo, um dnico campo de conhecimento ndo daria, naturalmente, conta de resolver
sozinho o problema. Resulta, pois, necessario desenvolver pelo prisma informacional

abordagens tedrico-metodolégicas que facilitem as relagdes interdisciplinares da Ciéncia da

" MATHEUS, Renato Fabiano. Desafios para a ciéncia da informacio: enfrentando dificuldades

paradigmadticas, dilemas e paradoxos através de programas de pesquisa interdisciplinares [ndo publicado], 2005.
Disponivel em http://dici.ibict.br/archive/00000238/02/MATHEUSDesafioV0.57.pdf. Acesso em : 01/01/2010.
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Informacdo. Essa abordagem é tratada por Freire numa andlise das afirmagdes de Saracevic,

explicando que essa necessidade se da porque

tendo a informacdo adquirido extrema relevancia para a producio social, sua
organizagdo e socializacdo tém, também, adquirido maior importincia e
valor social. Nesse contexto, cresce a responsabilidade da Ciéncia da
Informacgdo, enquanto atividade social, cabendo-lhe buscar, nessa
interdisciplinaridade, sua estratégia de atuacdo. (FREIRE, 1995, p. 03)

Portanto, a Ciéncia da Informacdo encontra nessa caracteristica interdisciplinar os insumos

para definir como lidar com seu objeto, e como assumir perante ele sua responsabilidade

enquanto campo cientifico que busca um novo olhar sobre os fendmenos que trata.

a medida que cada ciéncia social progride, sua interacio com as outras é
“intensificada”. Logo, a CI certamente terd cada vez “mais”
interdisciplinaridade — se relativizarmos a no¢do como em geral é feito na
epistemologia informacional - por uma ordem social do desenvolvimento
cientifico, ndo por uma ordem natural, ou por razido de sua natureza. (MILLS
apud SALDANHA, 2008, p. 113)

Sendo uma drea que trata das questdes sociais, nas quais sua relevincia pode ser sentida de
forma cada vez mais evidente, a Ciéncia da Informacdo necessita fundamentar sua

epistemologia, dado que seus problemas apresentam-se com multiplas visdes de mundo e

entrecortados por diferentes perspectivas.

Como ciéncia interdisciplinar, a Ciéncia da Informacdo permeia diversas
areas, sendo por elas influenciada e ainda carecendo de sélidos fundamentos
epistemoldgicos. A andlise dos problemas relacionados ao ciclo da
informagao é feita de modo multifacetado e fragmentado, com o uso de
diversos métodos e metodologias que muitas vezes falham ao se reportar a
sua base epistemoldgica e que ilustram uma dependéncia intrinseca, mesmo
que involuntdria, quanto as preferéncias pessoais ou coletivas dos autores,
preferéncias que nem sempre sao claramente expostas. (MARCIANO, 2006,
p. 182)

Nessa visdo, de que a epistemologia funda as razdes de ser de um campo cientifico e na qual a
perspectiva interdisciplinar € constante, temos que ‘“se recurre a la interdisciplina para la
construccioén de la estructura tedrica (conceptos, enunciados, teorias) al estudiar un objeto de
estudio complejo.”'* (ROJAS, 2008, p. 06). Eis como é o objeto de estudo da Ciéncia da

Informacdo.

" recorre-se 2 interdisciplinaridade para a construcdo da estrutura tedrica (conceitos, enunciados, teorias) a0
estudar um objeto de estudo complexo. (tradu¢do da autora)
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Em uma andlise mais detalhada dessas questdes, percebe-se que no campo da Ciéncia da
Informag@o, uma visdo de mundo unica ndo pode dar conta de responder aos anseios sociais
que se apresentam. Assim, percebe-se a limitagdo da tentativa de se adotar um paradigma para
0 campo, visto que pela prépria defini¢do de seus objetos de pesquisa, hd uma tendéncia a

conviver com miltiplas abordagens tedricas. Desta forma,

desde o principio, aquilo que era definido como paradigma em CI ndo
cumpria suas promessas — em outras palavras, ndo foi, em momento algum,
um paradigma, pelo menos segundo a conceituagdo kuhniana. Desta forma,
neste contexto especifico, Kuhn (1975) era utilizado tanto como recurso
historiografico para afirmar politicamente uma nova drea — lembremos, estes
mesmos autores apontam a fragilidade epistemolégica da drea neste
momento — como para distanciar a sua suposta nova drea de outros campos
da organizacdo do conhecimento, em um claro movimento de procura de
visibilidade e respeitabilidade cientifica, lembrado por Goffman em 1970.
(SALDANHA, 2008, p. 136)

Decorre dessa ponderagdo que a tentativa de se adotar um paradigma na area voltou-se numa
proposta limitadora e de cunho reducionista. O campo que lida com um objeto de estudos
dindmico, exposto as multiplas verdades e diferentes intencdes, deve se permitir conviver com
a diferenca, com a contradi¢fo e a proposta de multiplos olhares. Assim, Marciano enfatiza a

existéncia de uma extensa gama de epistemologias possiveis para circunscrevé-lo:

Se, por um lado, isso corrobora em termos basilares a interdisciplinaridade
atribuida a essa ciéncia, uma vez que lhe dd maleabilidade na escolha das
ferramentas e recursos a serem utilizados, capacitando-a a imiscuir-se entre
diversos dominios, fornecendo-lhes e deles obtendo suporte instrumental,
por outro indica claramente a necessidade de uma melhor fundamentacio
dessa ciéncia sobre alicerces mais estiveis. Ao lado desse debate
epistemoldgico, ocorre um outro pelo viés filoséfico-ontoldgico, no qual os
filésofos e os tedricos dos fundamentos da Ciéncia da Informagdo visam a
identificar e caracterizar claramente as préprias bases filoséficas dessa
ciéncia. (MARCIANO, 2006, p. 182)

Para além dessas questdes até aqui arrazoadas, entretanto, no discurso presente na Ciéncia da

Informac@o, percebe-se a necessidade latente de justificacdo em niveis paradigmaticos:

Em uma critica mais sensivel, parece que a CI estd mais preocupada com o
“complexo” de ser ‘“ciéncia imatura”, devido a leitura de seus tedricos
realizada a partir de Thomas Kuhn (este que, como outros, falava para
aquelas ciéncias naturais, e ndo das Ciéncias Sociais, ¢ ndo da CI), que
preocupada com a complexidade que ha em seus possiveis nicleos
identitdrios. (SALDANHA, 2008, p. 98)

O campo, enquanto pautado por um pensamento cientifico, nos dizeres de Souza, estd ligado a

duas vertentes, uma que se apresenta mais proxima das ciéncias naturais e exatas e outra que
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estd mais ligada as ciéncias compreensivas; a primeira estd voltada para estudos ligados ao
paradigma fisico da informacdo e a segunda volta-se ao estudo do paradigma s6cio-cognitivo
(SOUZA, 2008, p. 15). Contudo, é no entendimento contemporineo da sociedade de sua
prépria constituicdio que a Ciéncia da Informagdo vai encontrar-se melhor representada.

Advém do reconhecimento de uma sociedade pds-moderna que

Diversas caracteristicas, dissociadas do contexto da modernidade, tém sido
apontadas como evidéncias de uma pds-modernidade, tais como a perda de
confianca na razdo, nas metanarrativas e no conhecimento cientifico
tradicional, a interdisciplinaridade, a virtualizacdo das rela¢cdes humanas, a
preocupacdo com os problemas ambientais, o consumismo, entre outros.
Diversos autores, como Boaventura Santos, Edgar Morin e Fritjof Capra,
tém postulado, entdo, a existéncia de uma nova forma de fazer ciéncia, ou o
surgimento de um novo tipo de ciéncia, tida como pds-moderna. (ARAUJO
et al, 2007, p. 11)
Esse postulado de um novo tipo de ciéncia, ou ainda, uma nova maneira de compreender o
fazer cientifico, apresenta-se como o nascimento de um novo paradigma cientifico,
identificado como paradigma emergente ou paradigma de uma ci€ncia pés-moderna. “Este
paradigma teria um cunho especulativo, superando a dicotomia entre ciéncias naturais e
Ciéncias Sociais, assim como a re-valorizacdo dos estudos humanisticos.” (SALDANHA,
2008, p. 232). Para Boaventura Souza Santos, ¢ na aproximagdo entre ciéncias naturais e
Ciéncias Sociais que estas dltimas se aproximam das humanidades, ponto em que é endossado
por Saldanha (2008), que em referéncia a suas reflexdes afirma: “o grande valor das
humanidades € terem resistido a separag@o entre sujeito e objeto, preferindo ‘a compreensao

do mundo & manipulagdo do mundo’, o didlogo a representa¢do.” (SALDANHA, 2008, p.
232).

Ainda no tocante as contribuicdes de Santos, ARAUJO afirma que ele se apresenta entre os
autores que defendem a préitica de uma “ciéncia pds-moderna”, cuja construcdo vai ser
orientada por principios diferentes daqueles que norteiam a prética das ciéncias modernas.
“Veé-se que ndo tem sido possivel a constru¢do de uma CI puramente técnica/ fisicista e sem
sujeito e, assim, caminhar mais proximamente as CHS [ciéncias humanas e sociais] tem se
mostrado promissor.” (AZEVEDO, 2004, p. 132). Consolidar a drea de Ciéncia da
Informagdo no Brasil é uma tarefa que deverd passar “pela consideracdo dos aspectos
humanos envolvidos, isto é, das compreensdes especificas daqueles que vém atuando na drea
e, com essa atuagdo, construindo-a da maneira como ela existe hoje.” (ARAUJO et al, 2007,

p. 20).
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3.3.4 Conformacao epistemoldgica da area

Pensar a Ciéncia da Informagdo enquanto campo cientifico, no contexto epistemolégico, nos
leva ao entendimento de que “a epistemologia, como campo da filosofia, dedica-se
tradicionalmente ao ‘estudo critico dos principios, hipéteses e resultados das ciéncias ja
constituidas’, visando identificar seus fundamentos 16gicos, seu valor e seu alcance objetivo.”

(AZEVEDO, 2004, p. 123).

Entender os fundamentos que norteiam a visdo de uma epistemologia para o campo pauta-se

z

pela ideia de que a Ciéncia da Informacdo, como apontado por Saldanha é uma ciéncia
humana, ou antes, social-humana, mais que uma disciplina social aplicada. Assim o autor
argumenta que ela é, portanto, “fruto direto de um pensamento pragmdtico dentro a
epistemologia dos estudos informacionais que pode ser percebido para além do termo

‘Ciéncia da Informacdo’.” (SALDANHA, 2008, p. 87). Outros autores discorrem igualmente:

Em trabalho recente, Pinheiro (2005) cita cinco artigos publicados no
ARIST que voltaram a aten¢do para a histdria e epistemologia da Ciéncia
da Informacdo. A partir desses artigos e de suas referéncias, a autora
constréi um delineamento histdrico da area, dividindo-a em 3 fases: a) de
1961/62 a 1969 — Fase conceitual e de conhecimento interdisciplinar; b)
de 1970 a 1989 — Fase de delimitagdo do terreno epistemoldgico:
principios, metodologia e teorias proprios e influéncia das novas
tecnologias e c¢) o periodo de 1991 a 1995 — Fase de consolidagdo da
denominaciio e de alguns principios, métodos e teorias, além do
aprofundamento da discussdo sobre interdisciplinaridade com outras
areas. (RENAULT, 2007, p. 12)

Com base em estudos e adocdo de estruturas tedricas, a drea pode delinear um horizonte
possivel para a constru¢@o de uma base epistemoldgica. Nesse sentido, adotar uma proposicao

paradigmadtica para o campo ndo € uma ideia fértil, visto que observa-se um desenvolvimento

melhor numa relagdo com os outros campos de conhecimento.

A CI, como ciéncia social aplicada, tende a importar intimeros conceitos das
Ciéncias Sociais e humanas em geral — mas também, como tantas, por
necessidade, apresenta uma grande rede de empréstimo de vocdbulos de
disciplinas de estruturas tedricas e metodolégicas diferentes, como as
ciéncias exatas e bioldgicas. Este empréstimo, como visto, € muitas vezes
confundido com uma movimentacgdo interdisciplinar. (SALDANHA, 2008,
p- 122)

Para se pensar o desenvolvimento epistemolégico da area, desde o inicio, deve-se ter em
mente que ele aponta para a formulagdo de um entendimento da complexidade que permeia

todas as estruturas e fendmenos sociais com os quais lida a Ciéncia da Informagdo. Assim, a
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natureza dos fendmenos abordados pela drea é de tal forma ampla e complexa, que é

necessdrio entendé-la a partir de dois contextos distintos.

Assim, na defini¢cdo de seus dominios epistemoldgicos, é preciso considerar
que a informacdo se manifesta nos dois contextos amplos e complexos de
conhecer e comunicar. Enquanto fendmeno, ela medeia esses dois processos,
respectivamente, na relacdo sujeito-objeto e sujeito-sujeito (sujeito-
maquina), que se fundamenta numa relagdio mais ampla — mente-mundo.
(SOUZA, 2008, p. 04)
Inseridos nesses contextos, o conjunto de saberes que visam sistematizar o conhecimento
cientifico do campo se desdobra na busca de uma epistemologia social. Tal ponto de vista se
apresenta nos estudos de Marteleto (2002), citada por Saldanha como uma epistemologia que
“participa da teorizacdo por um humanismo ‘perdido’, bem como da formulacdo de
Boaventura Santos (1989) por uma outra ruptura epistemoldgica, ligada a aproximacdo do
conhecimento até entdo compreendido como senso comum.” (SALDANHA, 2008, p. 220).
Ainda nessa mesma meng¢do, o autor afirma que essa epistemologia traz contribuicdes para
compreender o homem e suas relagdes sociais, bem como as esferas éticas e soliddrias que
compdem tais relacdes. A proposi¢cdo de uma epistemologia social como elemento que vai
caracterizar o campo ‘“preocupa-se com a iluminag¢do das comunidades interpretativas, ou

seja, dos inimeros grupos sociais que constroem significados de informacao, fazem uso de

tecnologias e reconstroem modos de interpreta-las.” (SALDANHA, 2008, p. 220).

O contexto moderno de producéo do conhecimento, momento em que surge
a Ciéncia da Informacgdo, é fortemente caracterizado por trés estdgios que
devem ser levados em consideracdo em qualquer proposta de construcio e
consolidacdo epistemolégica de um campo de conhecimento: o crescimento
exponencial de conhecimento, o consequente aumento de fontes de
informagdes em diversos formatos e a especializacio do saber, que
fundamenta a constituicio de novas disciplinas e novos campos de
conhecimento. Ao mesmo tempo em que o conhecimento vem expandindo
sem precedentes, nas udltimas décadas, este tem também tornado obsoleto
cada vez mais rapido, exigindo constante vigildncia e verdadeira ruptura
epistemoldgicas em algumas areas especificas. (SOUZA, 2008, p. 07)

Decorre destas questdes referentes ao pensar e fazer cientifico, que a Ciéncia da Informagao,
ao lidar com a proposta contemporanea de conhecimento, se vé frente a problemas
epistemoldgicos novos e em grande medida sem solucdo aparente. Cabe a ela, enquanto
campo autdbnomo de conhecimento, buscar solugdes que permitam trabalhar na perspectiva de
construir um arcabougo epistémico que dialogue com as questdes que se apresentam como

problemadticas ao campo.
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Partindo desse ponto de vista e buscando um olhar mais préximo da prética na Ciéncia da
Informacdo, Saldanha apresenta uma reflexdo na qual a pesquisa tedrica do campo esteve
voltada largamente para os meios e produtos que permitissem a constru¢io de sistemas de
informacdo, dos quais decorreria uma circulacio eficaz de conhecimento para um grupo de

usuarios.

De um modo geral, a urgéncia de préticas contextuais imediatas no solo das
trocas informacionais terminou por definir uma histéria epistemoldgica da
drea mais envolvida com a explicacdo de possibilidades e alternativas de
recuperagdo da informacdo que com uma filosofia de salvaguarda e de
intervengao, de justifica¢@o, preocupada em contextualizar a CI como campo
cientifico e em apresentar-se como aporte de esclarecimento e
fundamentagdo de praticas cotidianas de constru¢cdo do conhecimento, com
seu foco na organizagdo dos saberes. (SALDANHA, 2008, p. 172)
Assim, uma epistemologia que paute a constru¢do do conhecimento e auxilie o campo na
organizacdo dos saberes € que deve ser o foco epistémico buscado. Nesse sentido, a
contribuicdo dos pesquisadores do campo se faz pertinente, na medida em que estes devem
buscar construgdes teérico-metodoldgicas que propiciem uma identificagdo ao campo. Assim,
Souza, ao enfatizar essas questdes, afirma também que esse processo guarda uma
complexidade latente, especialmente quando se trata de ci€éncias humanas e sociais, analisado
o “seu objeto de estudo que fala, exigindo do pesquisador maior rigor metodolégico na
apresentacdo dos resultados dessas descrigdes, que, nas palavras de Domingues (2004),
podem ndo apenas ser diferentes, mas opostas e mesmo contraditérias.” (SOUZA, 2008, p.

12-13). Esse autor destaca ainda outro ponto importante para nossa discussio, no qual coloca

que

Faz-se necessario destacar preliminarmente, portanto, que a consolidacio do
campo especifico da Ciéncia da Informagdo impde cada vez mais a
necessidade de estudos e reflexdes epistemoldgicas que resultem em
confluéncias tedrico-metodoldgicas capazes de possibilitar o entendimento
de problemas complexos relacionados a todo o fendmeno informacional e,
por conseguinte, o desenvolvimento de teorias, métodos e técnicas que os
fundamentem, e que, pelo menos, aproximem do equacionamento desses
problemas. (SOUZA, 2008, p. 02)

z

Contudo, se faz pertinente pensar como a questdo epistemoldgica € importante para
contextualizar uma disciplina cientifica e, ainda mais, para enfatizar a importancia de se
localizar o pensamento produzido no campo. Tal panorama nos leva a percepc¢do de que a
Ciéncia da Informagdo caminha na dire¢do de uma epistemologia reflexiva, embora néo tenha

alcancado ainda um patamar de reflexdo que se possa considerar suficiente para as discussoes
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epistemoldgicas do campo. No entanto, algumas posicdes se mostram satisfatrias a esse
desenvolvimento, como € o caso de Capurro (1991), cuja contribuicdo pode ser sentida no
seio da Ciéncia da Informacdo, quando “manifestou através de uma frase o elemento que mais
colaborard para a ilumina¢do de um outro complexo de pensamento dentro da epistemologia
da CI: o principal conceito em CI ndo € informag¢do; o principal conceito desta drea é o

homem.” (SALDANHA, 2008, p. 186),.

Nessa perspectiva se considera relevante “discutir sobre as questdes epistemoldgicas da CI e
tracar uma linha evolutiva no pensamento cientifico da 4rea contribuindo para que a CI possa
escrever a historia de seu desenvolvimento teérico.” (NUNES; MURGUIA, 2008, p. 02). Para
tanto, ndo € demasiado ressaltar, sobretudo, a atitude que deve ser adotada por seus

pesquisadores:

A Ciéncia da Informacdo deve procurar, portanto, construir uma vigilancia
continua na adequacdo das interlocu¢des com outras areas, em busca de uma
identidade e, a0 mesmo tempo, romper com metodologias e técnicas que
cerceiam ou esvaziam os significados dos resultados de pesquisas,
sobretudo, daquelas que trabalham sob a vertente do paradigma social, que
abordam os processos de significacdo e o papel do sujeito cognoscente
nesses. (SOUZA, 2008, p. 10)

No contexto de tais reflexdes a Ciéncia da Informacdo deveria proceder a uma reformulagio
ou mesmo uma ampliacdo, em certo sentido, de seu quadro tedrico-metodolégico quando se
trata de pensar as questdes que permeiam o seu universo cientifico e disciplinar (RABELLO,
2008, P. 17). Todavia, ndo se pode desconsiderar que no desenvolvimento epist€émico de um
campo cientifico surja problemas de natureza conceitual e, uma vez que o campo busca
conceitos bases de outras dreas, tal apropriacdo pode se tornar problemdtica em relacdo a

questdes como a identificacdo e defini¢do dos mesmos, conforme afirma Souza:

Entende-se, portanto, que a Ciéncia da Informagdo deve desenvolver uma
topica em forma de rede aproximando os conceitos a partir de abordagens
transdisciplinares. Isso significa, em ultima andlise, compreender que a
consolidacdo do campo se dard em fungdo do que Gonzilez de Gomez
(2000) denominou de excedente epistemoldgico sedimentado na efetiva
interlocug@o com as areas proximas. (SOUZA, 2008, p. 11)
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3.3.5 Sobre paradigmas e abordagens no campo

A Ciéncia da Informacdo pode ser dividida em uma série de abordagens epistemoldgicas que,
desde o seu nascimento, foram se desenvolvendo de acordo com os objetivos latentes no
campo. Assim, ndo se empreende aqui uma discussdo de paradigmas — tal qual € discutido na
drea em relacdo a proposi¢do de Thomas Kuhn — antes, esta andlise se detém na busca de
outro horizonte, qual seja o de discutir as questdes epistemoldgicas do campo sob o

entendimento de que aqui deve-se falar em abordagens e ndo em paradigmas.

Os paradigmas, da forma como sugerido originalmente por Kuhn, ndo
podem ser aplicados diretamente a CI, devido aos seguintes fatos: a CI &
uma ciéncia aplicada, que surgiu da fusdo de outras dreas, sendo que tais
ciéncias aparecem no texto de Kuhn como excegdo a regra das ci€ncias
paradigmadticas; os membros da comunidade de pesquisa em CI provém de
diversos ramos do conhecimento bdasico, € sdo treinados em diferentes
técnicas e teorias, tendo consequentemente, nos termos de Kuhn, diferentes
visdes de mundo; a CI ndo tem na informagdo um objeto de estudo bem
definido, o que seria necessdrio para a formacdo de uma comunidade
cientifica associada a um paradigma; a “insulacio” cientifica, ou esoterismo,
ndo € uma opgdo para a CI, dada sua caracteristica interdisciplinar, sua
vinculacido com a tecnologia e com a sociedade. Autores que utilizaram o
termo paradigma em textos que influenciam a CI, como por exemplo
Boaventura Santos e Rafael Capurro, t¢ém abordagens mais recentes como o
movimento contra-hegemdnico e o pds-colonialismo no caso do primeiro
(SANTOS, 2004b, 2004) e a Angelética no caso do segundo (CAPURRO,
2000, 2003c, 2003b), nas quais a expressdo paradigma cientifico deixou de
ter um papel tio relevante.” (MATHEUS, 2005, p. 20-21)

Adota-se aqui uma perspectiva que visa abordar algumas caracterizagdes contemporaneas da
Ciéncia da Informacdo, cuja discussdo infere-se ser pertinente dado que o objetivo desta
pesquisa baliza-se na tentativa de encontrar teorias concernentes ao campo € essas

caracterizagdes podem nos ajudar a compreender e melhor direcionar essa busca.

O campo epistemoldgico da Ciéncia da Informagdo esteve voltado primeiramente para uma
abordagem centrada no usudrio, cujo objetivo era entender o uso da informagao pela 6tica dos
sistemas de tratamento e recuperacdo da mesma. Com o desenvolvimento das perspectivas do
campo e de outras dreas com as quais mantinha um didlogo produtivo, a Ciéncia da

Informagdo adotou uma visdo que aceitava a presenca dos individuos, passando a considerar

> MATHEUS, Renato Fabiano. Desafios para a ciéncia da informacio: enfrentando dificuldades

paradigmadticas, dilemas e paradoxos através de programas de pesquisa interdisciplinares, [ndo publicado], 2005.
Disponivel em http://dici.ibict.br/archive/00000238/02/MATHEUSDesafioV0.57.pdf. Acesso em : 01/01/2010.
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ndo apenas o uso da informacdo, mas também o comportamento informacional dos sujeitos.
Decorrente dessas visdes e do préprio desenvolvimento epistemolégico do campo, os
individuos passam a ser entendidos como sujeitos a partir de suas praticas informacionais,
sendo considerados como agentes ativos no processo informacional e ndo apenas como

receptores passivos de informagao.

Diante dessas questdes, que muito dizem sobre a divisdo contemporanea da Ciéncia da
Informacdo, apresentamos algumas abordagens trabalhadas no campo. Ndo é demasiado
ressaltar que nao concluimos aqui a enumeragdo de abordagens utilizadas atualmente, antes,

nos detivemos na apresentacio daquelas que se fizeram presentes em nosso percurso tedrico.

Uma proposi¢cdo de um paradigma alternativo para o campo ¢é feita por Brenda Dervin, que
apresenta a informacdo como uma construcdo continua dos individuos que dentro das
restricdes dos sistemas de recuperacdo da informagdo sdo seres livres para, através de tais
sistemas, criar situacdes a sua escolha. Essa proposi¢do tem por base trés abordagens que

e - . ‘ 16
facilitariam o estudo dos usudrios. A primeira delas é a dos “valores e usos”

, cujo foco é a
percepcdo que os individuos t€m da utilidade e dos valores dos sistemas de informagdo. A
segunda abordagem apresentada é a do “sense-making”, em que se analisa a forma como os
individuos atribuem sentido ao seu mundo e como a informagao € utilizada nesse processo. A
terceira e dltima abordagem é a dos “estados andomalos” do conhecimento, que tem por
objetivo analisar como as pessoas buscam informagdes que dizem respeito a situagdes nas
quais seu conhecimento € insuficiente. A abordagem alternativa proposta pela autora tem por

objetivo ndo a medicdo do desempenho dos sistemas e sim a identificacdo de caracteristicas

dos usudrios que irdo utiliza-lo.

Outra perspectiva presente no campo da Ciéncia da Informacdo é a abordagem tecnoldgica
identificada por autores como Tefko Saracevic. Alguns autores afirmam que o trabalho de
Saracevic sintetiza a origem e evolug¢do do campo “sendo iniciado pela afirmativa de que um
campo ¢é definido pelos problemas que trata e pelos métodos escolhidos para soluciond-los ao
longo do tempo.” (PINHEIRO, 1997, 1999). Na apresentacdo dessa orientagdo da Ciéncia da
Informacdo, o autor cita algumas abordagens que para ele foram direcionando o campo em

seu desenvolvimento.

16 Users-values, no original.
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O campo, que emergiu nos anos 60, adota uma postura em que a Ciéncia da Informacdo deve
se preocupar com os problemas da informacdo, suas propriedades, comportamento, fluxos e
meios para processa-la, conforme apontou Harold Borko em 1968. Nessa linha, Saracevic
afirma que os objetivos da Ciéncia da Informagdo se tornaram mais detalhados, em vista de
um entendimento mais especifico das andlises que deveriam ser feitas pela drea. De acordo
com esse mesmo autor, nos anos 70, outro estudioso, Goffman, vai definir de forma clara
quais sdo os objetivos da drea, a saber as propriedades e processos de comunicag¢do que vao
direcionar o comportamento dos usudrios, bem como em todos os sistemas de informacdo
associados, isto é, “por volta dos anos 70, o paradigma da recuperacdo da informacdo
deslocou-se em direcdo a uma contextualizagdo mais ampla, voltando-se para os usudrios e
suas interacdes.” (SARACEVIC, 1996, p. 46). Na década seguinte, ainda segundo o autor,
com a presenca da administragdo, a Ciéncia da Informagdo passa a ser vista, entdo, como

relacionada ao desenho, a administracdo e ao uso de sistemas e tecnologias de informacdo.

Com base nessas perspectivas é que Saracevic vai propor nos anos 90 uma redefini¢do dos
enfoques e abordagens que devem pautar a Ciéncia da Informagdo, por entender que o campo
precisava buscar a compreensdo da natureza da informacao, das estruturas do conhecimento e
seus registros, precisava estudar o comportamento humano diante da informac@o e a interagdo
homem-computador. O autor, entdo, aponta que a Ciéncia da Informacdo oscila entre dois
fins: tecnoldgicos e humanos. De acordo com ele, o imperativo tecnolégico tende a forgar o
desenvolvimento e a aplicac@o crescente dos produtos e servi¢os de redes de informacdo; ja os
aspectos humanos — conhecimento e seus registros, comunicacdo, contextos sociais,
institucionais e individuais, usos e necessidades de informagdo — sdo fundamentais para

constru¢do de solucdes tecnoldgicas na relagdo entre homem e tecnologia.

Identificada essa abordagem tecnoldgica que perpassa o campo, Saracevic constata que a
Ciéncia da Informacgdo ndo se decidiu entre o lado humano e o tecnolégico. Embora afirme
uma oscila¢do para o lado humano, ndo deixa de observar que a abordagem tecnoldgica ainda
dirige o campo em sua totalidade. A sugestdo proposta, entdo, € a de que “os objetivos, a
filosofia e os conceitos determinantes para o equilibrio homem-tecnologia precisam originar-
se do seu lado humano” (SARACEVIC, 1996, p. 56), o que, no entanto, ndo vem ocorrendo
segundo o autor. Dito isso, fica evidente o papel assumido pela tecnologia no escopo da

Ciéncia da Informacdo na abordagem que nos foi apresentada por Saracevic.
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Seguidas das apresentagdes sobre uma abordagem alternativa proposta por Brenda Dervin e
uma abordagem tecnoldgica identificada por Tefko Saracevic, podemos nos ater, agora, a
discussdo sobre paradigmas na Ciéncia da Informagdo, valendo-nos do exposto por Rafael
Capurro. O autor nos apresenta a Ciéncia da Informagao caracterizada pela existéncia de trés
paradigmas: o fisico, o cognitivo e o social, os quais, segundo ele, correspondem a evolucio
de seu pensamento no campo. Ocorre, entretanto, que a aceitacdo destes paradigmas —
também chamados de Trilema de Capurro — ndo é consensual, visto ser dificil o
estabelecimento de um conceito Unico para o campo ja que dentro dele convivem distintas
abordagens. Inclusive, o préprio Capurro ressalta que essa distingdo é esquemadtica, e que a

relagd@o entre epistemologia e Ciéncia da Informacdo ndo cabe nessa restrigdo.

(...) vou me aprofundar em trés paradigmas epistemoldgicos predominantes
na Ciéncia da Informac@o, a saber: o paradigma fisico, o cognitivo e o social.
Naturalmente que essa selecdo e esquematizacdo ndo sé simplificam de
forma extrema a complexidade das proposi¢des, como podem dar lugar a um
mal entendido, considerando a presente exposi¢do como avango histérico,
posto que muitas teorias se entrecruzam com distintas intensidades e em
diversos periodos. (CAPURRO, 2003,)
De acordo com Capurro a Ciéncia da Informag@o nasce com um paradigma fisico, que serd
colocado em questdo por um paradigma cognitivo, que serd substituido, por sua vez, por um
paradigma pragmadtico e social. O paradigma fisico € orientado pelo uso de mecanismos
automatizados com énfase em aspectos técnicos e mensuraveis da informagfo sem qualquer
caracteristica semantica. A adogdo desse paradigma pressupde a adogcdo de um objeto fisico,
em que um emissor o transmite a um receptor, essa € a ideia proposta pela teoria matemadtica
da comunicacdo de Shannon e Weaver. Embalados por essa visdo hd uma “analogia entre a

veiculagdo fisica de um sinal e a transmissdo de uma mensagem” (CAPURRO, 2003), em que

0s aspectos semanticos e pragmaticos sdo descartados.

Ainda de acordo com Capurro, sdo os experimentos de Cranfield, em 1957, que buscam medir
os resultados de um sistema de recuperacdo da informacdo que marcam O comego
problematico da influéncia desse paradigma no campo, pois, nesse experimento, os valores de
recall (revocacdo) e precision (precisdo), em relacdo a um sistema de indexacdo, sdo
controlados em situacdo semelhante a de um laboratério de fisica. Faz-se, assim, uma
analogia entre a informagdo semdintica e pragmdtica ¢ um mecanismo de transmissido de
sinais, no qual o desenvolvimento posterior da teoria de Shannon e Weaver mostra a inteng¢do

de incluir tais dimensdes, referenciando-se, seja ao processo interpretativo do sujeito
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cognoscente, seja a situacdes de intercambio. De qualquer forma, o que fica evidente nesse
paradigma ¢é a exclusdo do papel ativo do sujeito cognoscente em todo o processo informativo

€ comunicativo.

Talvez os limites dessa abordagem tenham permitido o desenvolvimento do paradigma
cognitivo, cujo foco estd no uso de abordagens cognitivas para analisar os modelos mentais
dos usudrios, cuja perspectiva centra-se nos processos interpretativos dos sujeitos
cognoscentes, com base na observacio de suas caracteristicas fenomenolédgicas e individuais,
passando a ter valor as tentativas de se incluir as dimensdes semanticas e pragmadticas. Esse
paradigma pode ser inferido dos trabalhos de Paul Otlet e Henri Lafontaine, cuja finalidade
estd na recuperagdo da prépria informagdo. Assim, somos levados a buscar argumentos na
ontologia popperiana que distingue trés mundos: o fisico, o da consciéncia (ou estados
psiquicos) e o do conteido intelectual, de livros e documentos (o das teorias cientificas). O
que seria o terceiro mundo € tido por Popper como um mundo de conhecimento sem sujeito
cognoscente. Nessa proposicdo, Bookes vai encontrar subsidios para apresentar a ideia de
informacdo objetiva, na qual os conteidos intelectuais formam uma rede que existe somente

nos espacos cognitivos ou mentais.

Nessa mesma linha de raciocinio, Ingwersen vai tentar entender de que forma os processos
informativos transformam ou ndo o usudrio, pautando, para tanto, sua andlise na teoria dos
estados cognitivos andmalos de Nicolas Belkin, segundo a qual a busca pela informagdo
comeca com uma necessidade surgida da existéncia desses estados cognitivos andmalos.
Também Pertti Vakkari vai realizar estudos relativos a essa conexdo entre estado andmalo do
conhecimento e estratégias de busca. Apesar de se apresentarem nesse paradigma algumas
abordagens intermedidrias entre o paradigma cognitivo e social, essa visdo enfatiza o aspecto
comportamental do usudrio, sem, no entanto, levar em conta o contexto social em que o

individuo se insere.

Posto isso, identificamos o paradigma social que Capurro nos apresenta como sendo aquela
abordagem que enfoca a recuperacdo dos elementos subjetivos dos usudrios para definicao de
desenho dos sistemas de recuperacdo de informacdes, levando-se em conta sua visdo de
mundo. Autores como Bernd Frohman criticam o paradigma cognitivo justamente por ele
considerar apenas num nivel numénico os processos sociais de producdo, distribuicdo,
intercdmbio e consumo de informagdes, critica feita, basicamente, a epistemologia baseada

em ideias como mapas cognitivos, modelos de mundo, e outros (CAPURRO, 2003).
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Uma outra proposicdo € feita por autores como Heidegger, a saber, a hermenéutica do existir
humano, segundo a qual “nfo necessitamos buscar uma ponte entre o sujeito e o objeto
localizado em um ‘mundo exterior’, visto que existir significa estar ja sempre ‘fora’ e
socialmente envolvido em uma rede de relacdes e significados que Heidegger chama de

‘mundo’.” (CAPURRO, 2003).

Centrando-se no significado e no contexto social do usudrio e do préprio sistema de

recuperagdo da informacdo, a Ciéncia da Informacao volta-se para um enfoque interpretativo.

Capurro vai afirmar que o principal tedrico desse paradigma é Birger Hjorland, cuja visdo
apresenta a Ciéncia da Informacdo focada na interacdo do usudrio individual e do ambiente
social/ organizacional. Essa abordagem apresentada por Hjorland seria um paradigma social-
epistemolégico denominado andlise de dominio, “no qual o estudo de campos cognitivos esta
em relacdo direta com comunidades discursivas (discourse communities), ou seja, com
distintos grupos sociais e de trabalho que constituem uma sociedade moderna.” (CAPURRO,

2003).

Para Capurro e Hjorland a informagao no campo da Ciéncia da Informacdo deve considerar os
individuos, a cultura, a subjetividade e a interpretacdo, posto que “uma consequéncia pratica
desse paradigma é o abandono da busca de uma linguagem ideal para representar o
conhecimento ou de um algoritmo ideal para modelar a recuperacdo da informagdo a que
aspiram o paradigma fisico e o cognitivo.” (CAPURRO, 2003). Entretanto, Capurro nos
lembra que um paradigma ndo anula o outro, eles convivem dentro do campo em diferentes

abordagens.

H4 ainda uma tltima abordagem tedrica que apresentaremos por entendermos ser pertinente
discuti-la e por se apresentar como uma possibilidade epistemolégica para a Ciéncia da
Informacgdo. Essa abordagem é denominada paradigma emergente, também chamada de
paradigma da complexidade, e estd presente nas discussdes das ciéncias contemporaneas ou
p6s-modernas. Faremos, entdo, adiante, uma breve exposicdo da abordagem do paradigma
emergente, visto que ele se insere nas andlises empiricas desta pesquisa, por constituir-se
parte do pensamento de Wersig. A inser¢do aqui é, sobretudo, uma forma de lembrar que esta

€ mais uma das abordagens possiveis ao campo da Ciéncia da Informagao.
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Entre outros autores, Boaventura Souza Santos falou, em 1987, sobre um paradigma
emergente e, em 2000, Edgar Morin e Fritjof Capra falam sobre um paradigma da
complexidade. Tem-se, pois, que a concep¢do do paradigma emergente tem base no
pensamento complexo, na ideia de globalizagdo e de uma visdo holistica, bem como na ideia
sistémica de redes interconectadas. Portanto, a ideia propulsora dessa abordagem é a de um
mundo integrado, numa nova concep¢do do existir e agir humanos. Tal abordagem, para além
das intensas transformagdes no comportamento dos sujeitos, se concretiza em um complexo
de teorias que vem se desenvolvendo para formar a base cientifica de uma nova visdo de

mundo.

Souza Santos (2003), ao formular a ideia de um paradigma emergente, indica quatro pilares
. . A ~ . ) o “
que sustentariam o projeto de ciéncia nessa concepgdo. A primeira afirmacdo diz que “toda
ciéncia natural € ciéncia social”, pois em alguns sistemas das ciéncias naturais ja se podem
observar comportamentos e propriedades que sdo inerentes aos seres humanos, tendo por base
a ideia de que a consciéncia estd presente na formulacdo de conhecimentos, na qual a relacdo

sujeito-objeto ja ndo pode mais ser concebida da mesma forma.

A segunda afirmag¢do diz que “toda ciéncia local € total”, assim, o conhecimento construido
localmente serve de exemplo para o todo, em que pode-se fazer uma analogia com o principio
hologramatico proposto por Edgar Morin, no qual esta presente a ideia de que a parte contém
o todo e este estd contido nas partes, “onde se percebe também uma critica a moderna
concep¢do de que o avango do conhecimento decorre de sua crescente especializacdo.”

DUARTE, 2001, p. 48).

A terceira formulagdo afirma que ndo existem fronteiras entre sujeito e objeto, assim, o autor
afirma que “todo conhecimento é autoconhecimento”, uma vez que nessa concep¢do de
ciéncia complexa sujeito e objeto estdo continuamente numa relacdo de proximidade e

influéncias mituas, na qual o préprio investigador pode ser também objeto de estudo.

A quarta e dltima proposicdo afirma que “todo o conhecimento cientifico visa constituir-se
senso comum”, na medida em que a ci€ncia pode ligar-se a esse para tornar seus resultados
usuais. No entanto, o autor afirma que para o reencontro da ciéncia com o senso comum seria

necessiria uma segunda ruptura epistemoldgica.
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No seio dessa concepgdo, abarca-se a ideia de que uma ciéncia do paradigma emergente deve
poder lidar com a complexidade do pensamento, fazer a religacdo dos saberes, e aceitar que
essa complexidade é o pressuposto que vai lhe conferir postura de organizacio dos saberes

pela via da transdisciplinaridade.Por esse modo,

a CI deve criar sua prdpria abordagem, mas manter abertos os
caminhos para receber contribui¢des de diferentes dreas do
conhecimento. Ndo se deve partir de uma abordagem exdgena a
drea como modelo para concepcdo de suas teorias, mas sim usar
contribuicdes delas, sem restricdes quanto a limites tradicionais, a
fim de criar suas proprias teorias. (MATHEUS, 2005, p. 29)
Aceitar o postulado de um pensamento complexo como inerente a ciéncia € entender que as
relacdes entre sujeito e objeto devem ser vistas a partir de uma conjungdo e de uma
articulacdo, no entendimento de que as incertezas fazem parte do pensamento e suportam
multiplas verdades, em que o pensamento entende a totalidade como sendo ao mesmo tempo

mais e menos que a soma das partes. Nesse sentido, € que a atitude diante do conhecimento é

de relacdo e inclusdo.
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3.4 Ciéncia da Informagcdo — uma ciéncia social

Tomando como base todo o contexto discutido anteriormente, vé-se a Ciéncia da Informacao,
entendida como uma ciéncia das questdes humanas e sociais, cujo desenvolvimento se da a
partir desse enfoque, especialmente a partir dos anos 70, quando essa visdo dos sujeitos passa
a ter sentido no escopo do pensamento presente no ambito das Ciéncias Sociais. Assim,

pressupde-se que

A finalidade (razdo de existir) da CI é contextutalizar e recontextualizar,
junto do homem inserido em sua comunidade, os usos que este homem
confere aos artefatos culturais, inferindo-lhes significados; o dever-ser do
“cientista da informacgdo” € contribuir para a construcdio social critica das
justificativas pelos significados da representagio e da transmissdo dos
saberes e pela sobrevivéncia do conhecimento que as sociedades formulam -
ndo apenas a sociedade cientifica -, bem como interpretar as justificativas
pelas diferentes linguagens de armazenagem e transmissdo da memoria que
estdo por existir; apresentando-se, primeiramente, como intérprete, € nio
apenas como mero mediador. (SALDANHA, 2008, p. 255)
Entendida por essa perspectiva, a Ciéncia da Informagdo deve requerer a incorporacdo da
nocdo de sentido ao objeto que estuda, é dessa forma que Duarte (2001, p. 75) afirma que
seria possivel desvincular definitivamente a Ciéncia da Informacdo das perspectivas
positivistas, especialmente no que se refere as perspectivas fisicas e matemdticas. Assim,
Saldanha vai apontar que Shera propde ao campo que este se detenha mais na compreensao

dos fundamentos sociais da drea que em suas bases fisicas (SALDANHA, 2008, p. 201).

Face aos conhecimentos caracterizados durante muito tempo pela aplicagdo técnica, a Ciéncia
da Informacao nao poderia, de acordo com Pinheiro (1999), inserir-se nas questdes sociais. A
autora ressalta, entretanto, que a proposi¢do feita por Shera (1977) traz grande contributo ao
campo, ji que ao propor o conceito de Epistemologia social, este autor apontou os
fundamentos sociais da biblioteconomia, documentagdo e Ciéncia da Informagdo. Ainda de
acordo com Pinheiro, decorridos alguns anos de estudo, o que se verifica € que a Ciéncia da
Informacdo vem encontrando sua fundamentagdo social no que Capurro (2003) chamou de

paradigma social,

Durante vinte anos de estudos de Ciéncia da Informag@o, nossa percepcao é
de que a Ciéncia da Informacdo tem seu préprio estatuto cientifico, como
ciéncia social que €, portanto, interdisciplinar por natureza, e apresenta
interfaces com a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Cié€ncia
Cognitiva, Sociologia da Ciéncia e Comunicagio, entre outras dreas, e suas
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raizes, em principio, v€m da bifurcacdo da Documentacéo/Bibliografia e da
Recuperacio da Informacao. (PINHEIRO, 1999)
Neste sentido, Almeida (2006, p. 175) afirma que, em grande medida, a 4rea esteve
preocupada em tratar as informacdes cientificas e tecnoldgicas, voltando-se, apenas a partir da

década de 80, para questdes focadas na dimensio social da informagao.

Assim, adentrando o pensamento do pragmatismo, Saldanha (2008, p. 221-222) diz que, nessa
vertente, tratam-se os problemas informacionais como questdes humanas e, decorre disso, que

o objeto da Ciéncia da Informacdo é o mundo informacional construido pelo homem.

A aproximacdo da Ciéncia da Informacgdo junto as Ciéncias Sociais ocorre no curso de
desenvolvimento das tdltimas. Déa-se que, a partir dos anos 70 o usudrio entra na cena das
questdes cientificas, quando o humano € inserido nesse contexto, e decorre disso que a drea
passa a dialogar mais intimamente com as ciéncias humanas e sociais, como nos apresenta
Aradjo. O autor ainda nos lembra que nesse contexto “a informacgdo passa a ser vista
especialmente pelo seu cardter social, ganhando sentido quando inserida no contexto

humano.” (ARAUJ O et al, 2007, p. 07).

De acordo com Aradjo et al (2007), alguns autores vao discutir esse movimento de

aproximacgfo como ¢é o caso de Cardoso (1996), e Capurro (2003):

Para Cardoso esse processo ocorre na década de 1970 com a “descoberta” do
usuario. Para Capurro, inicialmente ocorre, realmente, essa aproximacio
junto ao usudrio, o que configura o paradigma “cognitivo” da CI, em vigor
sobretudo na década de 1980, mas o paradigma propriamente “social” da CI,
cujos primeiros tragos surgem ainda nos anos 1960 com Shera e Egan, se
verifica com vigor na década de 1990. Ingwersen (1992) aponta marcos
precisos para essa passagem. Na visdo do autor, o “marco inaugural” da
vigéncia do paradigma cognitivo da CI é a conferéncia Theory and
application of Information Research, ocorrida em Copenhagen em 1977.
Depois de 14 anos de sucesso, durante a primeira conferéncia Conceptions of
Library and Information Science, em Tampere, 1991, ocorre uma “dramética
mudanga” em dire¢do a uma visdo mais humana e social. (ARAUIJO et al,
2007, p. 97)

Assim, pode-se identificar no contexto de desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo que ela
ndo nasce como ciéncia social, € com o passar dos anos que volta-se para os sujeitos,

tornando-os por bases para seus estudos e, assim, aproximando-se das Ciéncias Sociais.

Adentrando um pouco mais nessa discussio, percebe-se que os pesquisadores da drea t€m

juizos muito diversos do que vem a caracterizar a Ciéncia da Informa¢cdo como uma ciéncia
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social. Entre as justificativas pode-se destacar o entendimento de que seu cardter social se
deve, principalmente, pelo seu objeto de estudo, a informacdo, um fend6meno tdo abrangente
que se envolve com todos os aspectos da vida em sociedade. Por outra via, ha o fato de termos
em questdo uma ciéncia que busca o papel da informac@o e do conhecimento no contexto
social. Também ¢é apontado pelos pesquisadores como a Ciéncia da Informacdo se envolve
com a sociedade solucionando os problemas informacionais gerados pelas pessoas. Ainda
tem-se dito que a natureza social da Ciéncia da Informacdo se deve ao fato de que seu
principal foco estd em lidar com os usudrios e com os ambientes nos quais eles se encontram.
Outra justificativa aponta que as teorias e praticas das Ciéncias Sociais sdo utilizadas pela
Ciéncia da Informacdo e que, por isso, esta se insere nas agdes da drea das Ciéncias Sociais.
Além disso, também foi afirmado que toda ciéncia é (ou deveria ser) social, uma vez que a
atividade cientifica ndo pode ser dissociada dos contextos sociais nos quais estd inserida
(ARAUIJO et al, 2007, p. 07-08). Outro grupo de pesquisadores, tratando da mesma questio —
o cardter social da Ciéncia da Informacao — aponta como justificativa para esse entendimento
0 seu impacto social, uma vez que possui uma aplicagdo no contexto social. Dizem, ainda, que
seus métodos, seus processos, suas teorias ou suas metodologias sdo tipicos das Ciéncias
Sociais, motivo pelo qual se caracterizaria como uma ciéncia social. Restando também a
justificativa de que ela é social pelo seu objeto — a informacdo € social, estd inserida na

sociedade e, portanto, a Ciéncia da Informacdo € social (ARAUJO et al, 2007, p. 98).

Mais recentemente, percebe-se uma ampliacdo da compreensdo do campo da Ciéncia da
Informac@o no que se refere a pertinéncia do contexto social nas agdes de informagdo. Ao se
direcionar mais para o social e para uma tentativa de compreensio do contexto situacional de
producdo, busca e uso da informacdo, a Ciéncia da Informagdo, de acordo com Almeida,
Bastos e Bittencourt (2007, p. 80), tem se aproximado das Ciéncias Sociais e humanas. Desse
modo, a Ciéncia da Informacg@o conta, por diversos motivos, com fundamentos sociais — no
tocante a organizacdo do conhecimento — de ciéncias que contribuem para ampliar a sua base

tedrica.

No escopo desse trabalho, a Ciéncia da Informagao € entendida como um produto da atividade
humana que estd sendo construido pelos agentes sociais (pesquisadores, profissionais,
instituicdes de ensino e fomento, associagdes profissionais e cientificas, estados e instituigdes
multilaterais). Deve-se, contudo, lembrar que a existéncia e o desenvolvimento desses grupos

de agentes s@o regulados socialmente. Dentro dessa perspectiva, cumpre destacar que a
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estruturacdo da Ciéncia da Informacdo pressupde, de acordo com ALMEIDA (2006, p. 170),
além dos agentes sociais, a divulgacdo de seu papel junto a sociedade e a propagacdo das
concepgdes manifestas em sua comunidade entre os préprios pares do campo cientifico.
Entende-se, assim, a Ciéncia da Informa¢do como um espago social de produgdo de
conhecimento, dentro do qual ela é uma construcdo social. Portanto, presume-se a
comunicacdo entre os pares para estabelecer efetivamente as finalidades e o alcance da

Ciéncia da Informacdo na sociedade.

Como uma ciéncia que se percebe social, Shera (1973) aponta para a ideia de uma
epistemologia social, dado que sua preocupacdo nuclear estd no ser humano e na sociedade
como um todo, bem como nas suas diversas maneiras de pensar, conhecer, agir e comunicar.
Nesse entendimento, Renault e Martins (2007, p. 144) refletem que se deve focar que a
perspectiva de compreensdo de como o ser humano utiliza o conhecimento consubstancia a

ideia da Ciéncia da Informa¢&o como uma ciéncia da ordem das questdes sociais.

Assim, a Ciéncia da Informagdo adotou as Ciéncias Sociais como parte de seu escopo,
assumindo suas caracteristicas como tal e incorporando a visdo dos atores sociais como parte

fundamental de seu processo cientifico, no qual

a Ciéncia da Informacéo recebe das Ciéncias Sociais seu trago identificador,
que serve de principio articulador dessas diversidades, e que corresponde ao
que nos estudos metodolégicos se denomina como a “dupla hermenéutica”.
Seja qual for a construcéo do objeto da Ciéncia da Informagao, ele deve dar
conta do que as diferentes disciplinas, atividades e atores sociais constroem,
significam e reconhecem como informagdo, numa época em que essa nogao
ocupa um lugar preferencial em todas as atividades sociais, dado que
compde tanto a definicdo contempordnea da riqueza quanto na formulagio
das evidéncias culturais. (GOMEZ, 2000)

Em outras palavras, como nos apresenta CARDOSO (1994, p. 111-112), é importante
ressaltar algumas das caracteristicas que devem ser pressupostas ao se considerar a
apropriacdo do objeto de estudo da drea de informacdo social, assim, é a historicidade dos
sujeitos que determina suas relagcdes culturais, € a totalidade dos fendmenos sociais que
permite-nos entendé-los como indissocidveis de seu contexto de ocorréncia e, por fim, € a
tensionalidade constante do meio social que determina as relacdes sociais e a producdo de

sentido sobre eles.

Nessa perspectiva Freire, (2002, p. 10) afirma que nesta ciéncia nova o campo de atuacdo se

definiria a partir de uma funcdo social, que tem como requisito ser uma facilitadora da
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comunicagio de mensagens entre um emissor e um receptor humanos. E com o objetivo de
elucidar essa questdo, que faremos uma tentativa, nos limites desta pesquisa, de buscar na
literatura subsidios que deem conta de ‘conversar’ com o autor e identificar em seu artigo
aquilo que ele busca em termos de teorias das Ciéncias Sociais para construir um quadro
tedrico na Ciéncia da Informaciao, pautado na perspectiva de que, enquanto ciéncia social, ela
guarda caracteristicas especificas e faz parte de um universo que demanda um quadro tedrico-
metodolégico peculiar, repleto de rigor, mas que lhe permita estudar o seu objeto. Inferimos
que encontrar essas relacdes com as Ciéncias Sociais ajude a clarear as concepcdes desta

ciéncia enquanto uma ciéncia social.
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4. Quadro tedrico das Ciéncias Sociais: um enfoque de analise

Conhecer € atividade especificamente humana. Ultrapassa o mero ‘dar-se
conta de’, e significa a apreensdo, a interpretacdo. Conhecer supde a
presenca de sujeitos; um objeto que suscita sua atengdo compreensiva; 0 uso
de instrumentos de apreensdo; um trabalho de debrucar-se sobre. Como fruto
desse trabalho, ao conhecer, cria-se uma representacdo do conhecido — que ja
nio é mais o objeto, mas uma construcio do sujeito. O conhecimento
produz, assim, modelos de apreensdo — que por sua vez Va@o instruir
conhecimentos futuros. (FRANCA, 1994, p. 140)

4.1 Selecao dos manuais para andlise

Para proceder a criacdo do quadro tedrico que vai subsidiar a andlise dos conceitos retirados
do artigo selecionado de Wersig, optamos por consultar manuais das Ciéncias Sociais. Assim,
para selecdo dos manuais, conforme apontado anteriormente em nossa metodologia,
realizamos uma busca bibliogrifica no sistema de bibliotecas da Universidade Federal de
Minas Gerais e no sistema de bibliotecas de um centro universitario particular da cidade de
Belo Horizonte, bem como um levantamento em sites da infernet para conhecer as

publicacdes pertinentes com o respectivo tema.

A decisdo por duas instituicdes baseou-se no entendimento de que uma cole¢do poderia
eventualmente “completar” a outra. J4 a limitacdo da consulta a apenas duas instituicdes estd
circunscrita ao préprio carater do trabalho ora proposto, uma vez que uma dissertacdo de
mestrado ndo disponibiliza tempo e meios suficientes para uma pesquisa mais ampla. Ap6s
consultar o sistema de bibliotecas da UFMG e fazer uma relagdo dos manuais a serem
consultados, procedeu-se, entdo, a consulta do sistema de bibliotecas do centro universitario
privado — eleito devido a facilidade de acesso ao campus e ao acervo — para completar a

relacdo de manuais a serem consultados.

Os manuais foram escolhidos tendo como horizonte sua acessibilidade, visto ser necessario
um tempo maior de consulta aos mesmos para conseguir-se elencar as teorias presentes em
seu conteudo. Contudo, deve-se esclarecer que ndo se realizou uma leitura exaustiva desses
manuais. O método de trabalho concentrou-se numa analise dos indices e sumarios, como
também numa garimpagem por todos os capitulos e tépicos descritos. A utilizagdo dos
manuais da drea de Ciéncias Sociais foi feita com o objetivo de se enumerar as teorias mais

recorrentes, visto que a coexisténcia de diversos seguimentos no campo das Ciéncias Sociais
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abarca também uma diversidade de enfoques. Consultou-se um total de quinze manuais, tendo

sempre em vista a percep¢do de que esta construgdo pode ndo abarcar todo o conjunto teérico

das Ciéncias Sociais, e pode, inclusive, deixar de apresentar alguma teoria que, de algum

ponto de vista, possa ser considerada relevante.

O quadro é, portanto, um prisma sob o qual olharemos para o campo das Ciéncias Sociais,

embora ele represente apenas uma parte do todo. Ressaltamos ainda que as descrigdes das

teorias sdo uma sintese que construimos com base no que os manuais dizem sobre elas. A

tabela abaixo apresenta, pois, a relagdo dos manuais consultados para a composi¢ao do quadro

tedrico.

Titulo do manual Autor (es) Ano
Antropologia: uma introdugio II:I/Iarina de Andrade Marconi; Z¢élia Maria 2005
eves Porto

Capitalismo e moderna teoria social Anthony Giddens 2000
Introducio as Ciéncias Sociais John Biesanz; Mavis Biesanz 1972
Introducio as Ciéncias Sociais Nelson C. Marcelino (org.) 2003
Introducio a Psicologia Linda L. Davidoff 2001
Introdugdo a Sociologia Sebastido Vila Nova 1985
Metodologia cientifica em Ciéncias Sociais | Pedro Demo 1995
Metodqs ¢ tf:cmcas de pesquisa em Jorge Duarte; Antdnio Barros (org.) 2006
Comunicagdo

Métodos e técnicas de pesquisa social Antonio Carlos Gil 2006
Pesquisa em ciéncias humanas e sociais Antodnio Chizzoti 2005
Pe?sq‘ul‘sa social: teoria, método e Maria Cecilia de Souza Minayo (org.) 1994
criatividade

Sociologia geral Eva Ma.ria Lakatos; Marina de Andrade 1999

Marconi

Sociologia: uma introdugdo critica Pedro Demo 1995
Teoria e pesquisa em Sociologia Donald Purson 1945
Teoria social hoje Anthony Giddens; Janathan Turner 2000




4.2 Formagdo do quadro tedrico
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O quadro apresentado a seguir € uma construgao feita a partir da andlise dos manuais apontados no item anterior.

DISCIPLINAS 3
TEORIAS ONDE SE SINTESE DA TEORIA AUTORES
MANIFESTAM
) o ) Herbert Spencer; Emile Durkheim;
Terp uma concc\:pgéo Ageral da sociedade. Para o funcionalismo todos os ;/)gdrf)?s delorgamzalgéo Bronislaw Malinowski; Radcliffe-
' ' social existem a medlda} que tenhgm uma fungao, sendo portanto necessdrios a soc1e(?ade,'v1st0 Brown; Kingsley Davis; Wilbert
. . Sociologia; que todas as partes do sistema social concorreriam para a sua organizacao. Para o funcionalismo, . .
Funcionalismo . . p . . . ; Moore; Talcott Parsons, Sigmund
Antropologla a sociedade ¢é formada por partes componentes, diferenciadas, inter-relacionadas e :
interdependentes, satisfazendo cada uma das fungdes essenciais da vida social, e que as partes Fr(.eu.d, Pareto, Max Weber;
sdo mais bem entendidas compreendendo-se as fungdes que desempenham no todo. William James; Robert Merton,
John Dewey
Abordagem relacionada aos fendmenos e as culturas humanas. O historicismo fundamenta-se na
nocdo de que as configuracdes do mundo humano, num dado momento presente, sempre sio o
resultado de processos histdricos de formagdo, os quais sdo passiveis de serem mentalmente
. .. . . reconstruidos e, portanto, compreendidos. Tem como pressupostos fundamentais a ideia de que | Hegel; Karl Popper; Stephen
Historicismo Sociologia A . PR . .
qualquer fendmeno social, cultural ou politico é histdrico, e s6 pode ser compreendido nesse | Greenblatt
contexto. Para o historicismo hd uma diferenca fundamental entre os fatos histéricos ou sociais e
os fatos naturais e, por tltimo, ndo s6 o objeto da pesquisa € histdrico e estd imerso no fluxo da
histdria, como também o sujeito da pesquisa, o investigador, estd dentro do processo histérico.
Considera que a imersdo no cotidiano e a familiaridade com as coisas tangiveis velam os
fenomenos. E necessério ir além das manifestacdes imediatas para capté-los e desvelar o sentido
oculto das impressdes imediatas. O sujeito precisa ultrapassar as aparéncias para alcangar a
Fenomenologia Sociologia esséncia dos fendmenos. E uma postura que prima pela modéstia do respeito 2 realidade social, Edmund Husserl, Schutz Strauss

sempre mais abundante que os esquemas de captagdo. Primeiro tentou compreender a realidade
social em sua intimidade, que reconhece como algo existencial, irredutivel a realidade natural. A
partir dai, segue a consciéncia critica de que os métodos usuais de captagdo sdo pobres e
empobrecem a realidade captada.




Interacionismo
simbolico

Sociologia,
Comunicagdo

Apoiando-se na fenomenologia, rejeita o modelo de pesquisas quantitativas e os conceitos de
causalidade e rigor. E uma agdo reciprocamente referenciada e ocorre quando duas ou mais
pessoas estdo em contato e se conhecem mutuamente. O comportamento e o sentido da interagédo
sdo definidos no momento da relacio social e com base nos significados desta interacao.

Herbert Blumer; Erving Goffman;
Thomas Kuhn
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Teorias da origem
da religiao!

Antropologia

Diversas teorias foram criadas para explicar a origem do homem e do universo, desde aquelas
que pregam a adoragio da natureza até aquelas que sustentam a crenga em seres sobrenaturais ou
forcas espirituais. Podem ser explicadas com bases psicoldgicas, uma vez que tomam como base
os sentimentos das pessoas, como também podem ser explicadas com bases socioldgicas, quando
partem do fundamento explicativo de que a religido € um fendmeno social.

Muller; Taylor; Marret; Spencer;
Frazer; Goldenweiser; Durkheim;
Fustel de Coulange, R. Smith,
Marcel Mauss e Radcliffe-Brown;
Summer; Keller; Giddings

Evolucionismo
cultural

Antropologia

Teoria segundo a qual toda a vida e o universo se desenvolveram gragas ao crescimento € as
mudancas. Evolucionismo cultural seria, portanto, a aplicacdo da teoria geral da evolug@o ao
fendmeno cultural. Nas Ciéncias Sociais, foi um principio que norteou a interpretacéio dos fatos
sociais, tendo-se expandido no meio cientifico através de inimeras obras publicadas no final do
século XIX. O evolucionismo cultural concebe a cultura quando e onde quer que se encontre o
seu desenvolvimento progressivo através dos tempos e a sequéncia bdsica desse
desenvolvimento entre todos os povos da Terra.

Spencer, Maine, Tylor, Frazer,
McLennan, Morgan, Bastian,
Wundt, Bachofen, Marett,
Radcliffe-Brown, Pitt Rivers,
Balfourt, Westemarck,
Landtmanns, Stolpe

Neo-evolucionismo

Antropologia

O estudo da evolugdo social estd intimamente relacionado com o da evolugéo tecnoldgica. Para
os neo-evolucionistas, o processo da cultura tinha como base etapas de desenvolvimento
tecnolégico.

Leslie A. White, V. Gordon
Childe, Julian Steward

Difusionismo

Antropologia

Corrente que procurava explicar o desenvolvimento cultural através do processo de difusdo de
elementos culturais de uma cultura para outra, enfatizando a relativa raridade de novas invengdes
e a importancia dos constantes empréstimos culturais na histéria da humanidade. O difusionismo
foi um movimento de reacdo ao evolucionismo do século XIX, que, mesmo afetando a
orientagdo tedrica e os procedimentos metodoldgicos, ndo rejeitou completamente os conceitos
bésicos formulados pelos evolucionistas.

G. E. Smith, W. J. Perry, F.
Grabner, W. Schmidt, Franz Boas,
C. Wissler, A. L. Kroeber

Configuracionismo

Antropologia

Combinacdo de diversos tracos e complexos que integram um sistema de cultura de uma drea em
um momento dado, o que depende da presenga ou auséncia de uns ou outros elementos da
cultura e da maneira como os mesmos se encontram unidos. Pode ser considerado um
prolongamento do difusionismo norte-americano, em virtude de seu interesse estar voltado
também para as culturas particulares, embora com métodos e enfoques diferentes. Destaca a
integracdo e a singularidade do todo. Tem por tema bésico a integracdo da cultura.

Edward Sapir, Ruth F. Benedict,
Fairchild




Estruturalismo

Antropologia;
Sociologia

O método parte da investigacdo de um fendmeno concreto e eleva-se, a seguir, ao nivel abstrato,
por intermédio da constitui¢do de um modelo que represente o objeto de estudo, retornando por
fim ao concreto, dessa vez, como uma realidade estruturada e relacionada com a experiéncia do
sujeito social. Dessa forma, o método estruturalista caminha do concreto para o abstrato e vice-
versa, dispondo, na segunda etapa, de um modelo para analisar a realidade concreta dos diversos
fendmenos. Para o estruturalismo, cada sistema € um jogo de oposi¢des, presencas e auséncias,
constituindo uma estrutura, em que o todo e as partes sdo interdependentes, de tal forma que as
modificacdes que ocorrem num dos elementos constituintes implica a modificagdo de cada um
dos outros e do préprio conjunto.

Claude Levi-Strauss; Wilhelm
Wundt; Ferdinand Saussure, A. R.
Radcliffe-Brown
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Corrente do
equilibrio

Sociologia

Enfatiza fatores de estabilidade, de manutencdo da organizacdo social. Para esta corrente, a
sociedade, €, antes de tudo, um sistema de relacdes que tende a manutengdo da ordem
estabelecida para a sua organizagdo através do consenso.

Emile Durkheim

Corrente do
conflito

Sociologia

A sociedade é concebida como um sistema em equilibrio necessariamente precario. De acordo
com essa concepgdo, a organizacio das relagdes sociais, compreendendo a heterogeneidade e o
conflito de interesses entre as classes, que representam sua unidade bdsica, é, antes, uma
realidade em continua e necessdria transformag@o. Para essa concep¢do, o conflito, e ndo o
consenso, € a caracteristica necessaria e fundamental da sociedade.

Karl Marx

Teoria materialista
dialética da
estratificacao

Sociologia

Para esta corrente, as relacdes de classe constituem o fato bésico na explicacdo da sociedade
humana. Na concep¢io materialista dialética da estratificagdo, as relacdes de classe abrigariam,
de forma manifesta ou latente, o inevitavel conflito de interesses entre as mesmas e, dessa
maneira, o equilibrio do sistema de estratificacdo e, logicamente, da prépria sociedade, seria
necessariamente precdrio. A ordem social, nesse quadro de interesses inconcilidveis de classes
resultaria em tltima instancia, da dominacéo das classes detentoras dos meios de producéo sobre
o restante da sociedade, sendo o proprio Estado um instrumento de dominacdo da elite
econdmica.

Karl Marx, Frederich Engels

Teoria critica

Sociologia

Busca unir teoria e pratica, entendendo a teoria como lugar da autocritica do esclarecimento e de
visualizagdo das agdes de dominagdo social. Admite a ideia de “progresso” a partir da
conscientizagdo e da emancipacéo dos sujeitos.

Adorno, Horkheimer, Apel,
Habermas

Teoria da acio
comunicativa

Sociologia,
Comunicagdo

A ac@o comunicativa pressupde uma teoria social (a do mundo da vida) e encontra-se em
oposicdo a acdo estratégica, regida pela 16gica da dominacdo. Pressupde a compreensdo mitua, o
conhecimento compartilhado e a confianca e o acordo para consenso entre as partes.

Habermas




Teoria dos jogos

Sociologia,
Economia,
Antropologia

A maior parte desta formulacdo € dedicada aos chamados “jogos de soma zero”, isto €, aquelas
instancias competitivas nas quais os ganhos de uma parte representam exatamente as perdas da
outra. Apesar de seus autores se referirem basicamente ao comportamento econdmico dos
agentes, o campo de estudos e aplicacdes da Teoria dos jogos abrange um grande niimero de
questdes pertencentes as Ciéncias Sociais: criminologia, antropologia cultural, psicologia social,
politica, etologia animal etc. Essa teoria pressupde uma racionalidade puramente instrumental do
“homem econdmico”.

Von Neumann, Morgenstern
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Teoria do
falibilismo

Sociologia,
Comunicagdo

Todo conhecimento estd sujeito ao erro, conforta o pesquisador a0 mesmo tempo em que o leva
a assumir a responsabilidade pela precariedade de suas conclusdes, reduzindo a tendéncia a
arrogancia e a prepoténcia, sentimentos bastante comuns que acometem o pesquisador iniciante.

Charles Sanders Peirce

Semiotica

Comunicagdo

A semidtica ndo se refere diretamente a realidade, ela o prefere fazer por meio do signo e do
texto. Compreendida como a filosofia dos signos, tem como tese central a ideia de que todo
pensamento se dd em signos. Nesse sentido, os gestos, as ideias, as cogni¢des e até o préprio
homem sdo considerados entidades semidticas, assim, o signo é entendido como alguma coisa
que representa algo para alguém.

Charles Peirce, Saussurre

Estrutural-
funcionalismo

Sociologia

Foca-se no estudo das estruturas das sociedades enquanto elementos pelos quais € possivel
decodificar as caracteristicas de uma cultura, o seu modo de funcionamento e esséncia. Além da
vertente funcionalista, aproveita-se, sobretudo, de fontes do funcionalismo inglés e de
Durkheim, segundo o qual, no aspecto estruturalista os fendmenos acontecem dentro de formas
invariantes, devido a estrutura bésica geral e comum.

Parsons

Hermenéutica

Sociologia,
Filosofia,
Comunicagio

Arte da interpretagdo e da comunicagdo humanas, nas quais sempre hd algo de mistério, para
além de horizontes cientificos. Parte da constatacdo de que a realidade social, e nela, sobretudo,
o fendmeno da comunicacdo humana, possui dimensdes tdo variadas, nuancadas e mesmo
misteriosas, que € mister atentar néio s6 para o que se diz, mas, igualmente, para o que ndo se diz.
A hermenéutica se especializa em perscrutar o sentido oculto dos textos, na certeza de que no
contexto ha, por vezes, mais do que no proprio texto. Esgueira-se nas entrelinhas, porque nas
linhas estd, por vezes, precisamente o que ndo se queria dizer. Assim, um discurso nio se
entende apenas na sua forma, no seu formato, na sua gramatica, mas no conteido que quer dizer.

Friedrich Daniel Ernest
Schleirmacher, Wilhelm Dilthey,
Martin Heidegger, Hans Georg
Gadamer, Paul Ricouer

Behaviorismo

Psicologia

Tinha por premissa o uso de métodos objetivos no estudo de comportamentos observédveis. Os
behavioristas contemporidneos ainda investigam estimulos, respostas observaveis e
aprendizagem, mas também estudam, cada vez mais, complicados fendmenos que ndo podem ser
observados diretamente — por exemplo, amor, estresse, empatia e sexualidade. As principais
caracteristicas do behaviorismo moderno sdo o forte envolvimento com a formulacdo de
perguntas precisas e claras e o uso de métodos relativamente objetivos na conducdo de
pesquisas.

John B. Watson, Jay Weiss, B. F.
Skinner




Estudo das atividades mentais ou cognicdo. Uma significativa fonte de encorajamento foi a
tecnologia e teoria da computacdo. Se as mdquinas podiam ser programadas para processar
informagdes e esse processamento de informacdio podia ser estudado, naturalmente, se
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Cognitivismo Psicologia o - . - > ~ | Wundt, James
justificava tentar examinar o processamento de informagdo das pessoas. A drea da computagdo
revelou-se fértil tanto para as ideias como para métodos. A linguistica (ciéncia da linguagem)
moderna foi uma segunda importante fonte de contribuigdo.
Essa visdo endossa a filosofia européia chamada fenomenologia, segundo a qual as pessoas
) ) veem o mundo de. sua propria e Gnica 'perspect{ve,l. Para obter c0nhec1m§nto sobre qualquer Abraham Maslow, Gianozzo
. Psicologia, qualidade ou experiéncia humana, é preciso focalizd-las tendo como base diferentes quadros de .
Humanismo . . . ; o L Manetti, Augsute Comte, Thomas
Sociologia referéncia, da forma que os diversos individuos a experienciam. Em outras palavras, a M
interpretacdo subjetiva é central a toda atividade humana e ndo pode ser ignorada. Nessa orus
perspectiva atribui-se grande valor as questdes humanas, especialmente a racionalidade.
Baseada no modelo de sistemas, comeca com a observacio de que o cérebro contém numerosos
Teoria da . . sistemas de controle independentes — todos registram e processam informagdes independentes e .
. . Psicologia . - .. Lo P Ernest Hilgard
dissociacao simultaneamente. Cada sistema estd isolado, ou dissociado, do outro, e cada um € capaz de
consciéncia.
Teoria do Quando as pessoas tém atitudes e expectativas favordveis, a induc¢do hipnética gera um conjunto
. . peculiar de motivos, pensamentos, sentimentos e imaginagcdes. A suspensdo do julgamento e a
desempenho de Psicologia L. . p Theodore Barber
1 responsividade elevada permitem que as pessoas cooperadas representem novos papéis, atentem
pape anovas ideias e comportem-se segundo novas regras.
p g g
Teoria do
dispositivo de . . As pessoas nascem com um equipamento mental (LAD) que lhes possibilita descobrir as regras
POSI Psicologia P -  €quIp ( )4 p 1% Noam Chomsky
aquisicao de para aglutinar sentencas aceitdveis.
linguagem (LAD)
Teoria da solucao . . As criangas aprendem a se comunicar no contexto da solug¢do de problemas enquanto interagem
Psicologia . Jerome Bruner
de problemas com os pais.
O nome de B. F. Skinner estd associado com a ideia de que as pessoas aprendem a linguagem
. exatamente da mesma forma pela qual aprendem comportamentos simples: por processos de
Teoria do . . - A S . . . . L .
dici " Psicologia condicionamento mecanico. Os partiddrios da ideia de Skinner acreditam que as criangas imitam | B. F. Skinner
condicionamento a linguagem que ouvem. Pouco a pouco, conforme as palavras vdo sendo associadas a eventos,
objetos ou agdes, os bebés aprendem o que elas significam.
Os motivos seguem uma ordem. Para Maslow, o ser humano nasce com cinco sistemas de
Teoria da . . necessidades, os quais sdo dispostos em hierarquia. As pessoas permanecem como ‘“‘animais
. . Psicologia . . . . . Abraham Maslow
hierarquia carentes” durante a vida toda. Quando um grupo de necessidades é atendido, um novo grupo

toma seu lugar.




Teorias da resposta

Tem duas afirmagdes principais: 1- eventos que incitam emog¢des despertam respostas periféricas
(controladas pelo sistema nervoso periférico, responsdvel pelos reflexos e pelas reacdes
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perlfenlfa (teoria Psicologia fisioldgicas); 2 — as respostas periféricas de cada emocdo sao distintas, de modo que cada padrao William James, Thomas Lange
James-Lang) é reconhecido como caracteristico de uma diferente emocao.
Teorias do As percep¢des humanas de eventos incitantes de emogdes estabeleciam padrdes de atividades
incitamento nos centros cerebrais inferiores, especialmente o hipotdlamo e o tdlamo. Os centros cerebrais
. {fico (teori Psicologia inferiores passam entdo as mensagens tanto pra o cortex cerebral como para o sistema nervoso | Walter Cannon, Philip Bard
inespecifico (teoria autdbnomo (SNA). O cértex e o SNA produzem reagdes subjetivas, comportamentais e
Cannon-Bard) fisioldgicas (ndo especificas) quase ao mesmo tempo.
Teorias cognitivas Elas presumem que as pessoas avaliam, em algum nivel, aquilo que lhes estd acontecendo e que Campos e Sternbere. Lazarus e
do incitamento Psicologia essa avaliagdo gera uma emocdo. A avaliacdo ndo é necessariamente racional, deliberada ou Folkrrr)lan Mandler &
inespecifico consciente. ’
As pessoas precisam usar o raciocinio para compreender suas experiéncias. Para entender o
Perspectiva pensamento. Piaget alegava, os cientistas precisam descobrir o que as pessoas tiram de suas
{) tivista? Psicologia experiéncias e o que elas acrescentam — suas “construgdes”. Conforme as criancas crescem, | Piaget
construtivista Piaget observou, suas capacidades de interpretar ou construir a realidade progride em estagios,
até que suas capacidades mentais assemelhem-se as dos adultos.
Teoria Nome dado as ideias de Freud sobre personalidade, anormalidade e tratamento. A teoria baseia-
psicanalitica se na faldcia genética. “Explicou a personalidade normal e anormal e descreveu como tratar de
(Teorias Psicologia pessoas psicologicamente perturbadas” (DAVIDOFF, 2001, p. 505). As ideias mais | Sigmund Freud
psicodinamicas da fundamentais de Freud sdo: inconsciente, instinto e libido, modelo da mente, Id, Ego, Superego e
realidade) o dilema do Ego.
Teorias Tentar entender “o si mesmo — self”. Tém uma visdo holistica, na medida em que supdem que as
fenomenoloégicas — | Psicologia pessoas sdo organismos integrados que ndo podem ser entendidos estudando-se partes | Carl Rogers
Teoria do self componentes e “acrescentando-se” os achados.
. . . Referem-se a caracteristicas singulares. Incluem aspectos do temperamento, motivacdo,
Teorias de tragos | Psicologia . . Raymond Cattell
ajustamento, capacidade e valores.
Teoria de tipos T . N . .
. P . . Estratégia disposicional secunddria refere-se a classificacdo de pessoas em categorias de -
(teorias Psicologia . . . ; William Sheldon
di . is) personalidades (ou tipos), com base em diversos tragos relacionados.
1Sposicionais
Teoria da ( . L
aprendizagem Psicologia O comportamento € frequentemente especifico a uma situagdo e é modelado acentuadamente Albert Brandura

cognitvo-social

pelos principios da aprendizagem.




Dialética

Sociologia

Tem como pressuposto bdsico a ideia de que cada coisa traz em si a sua contradi¢@o. “Se propde
a buscar o sistema de relagdes que constréi o modo de conhecimento exterior ao sujeito, mas
também as representacdes sociais que traduzem o mundo dos significados. A dialética pensa a
relacdo da quantidade como uma qualidade dos fatos e fendmenos. Busca encontrar, na parte, a
compreensdo e a relacdo com o todo; e a interioridade e a exterioridade como constitutivas dos
fendmenos.” (MINAYO, p. 24-25).

Karl Marx
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Empirismo

Sociologia

O conhecimento ¢ fundamentado exclusivamente na experiéncia, sem levar em consideracio
principios preestabelecidos.

Bacon, Hobbes, Locke, Hume

Materialismo
dialético

Sociologia

Método de interpretacéio da realidade, que se fundamenta em trés grandes principios (a unidade
de opostos, quantidade e qualidade; nega¢do da negagdo).

Hegel, Marx, Friedrich Engels

Sociologia
compreensiva

Sociologia

Tem como ideia central a compreensdo da realidade humana vivida socialmente. Em suas
diferentes manifestagdes, o significado é o conceito central de investigacdo na busca pela
reconstrug@o do sentido subjetivo original da agdo e o reconhecimento da parcialidade da visdo
do observador. Para conceituar subjetivamente a ag¢@o social, procurou dar-lhe uma orientacao
compreensiva, baseando-se em critérios internos dos individuos participantes e no fato de os
seres humanos serem diretamente conscientes de suas agdes.

Max Weber

Materialismo
historico

Sociologia

Fundamenta-se no método dialético. Esta corrente entende que a producio e o intercaimbio de
seus produtos constituem a base de toda a ordem social. As causas ultimas de todas as
modificacdes sociais e das subversdes politicas devem ser procuradas ndo na cabega dos
homens, mas na transformacdo dos modos de producdo e de seus intercimbios. Entende que o
mundo real ndo pode ser inferido do estudo do mundo ideal; pelo contrario, ¢ o0 mundo ideal que
tem que ser interpretado como uma resultante histérica do mundo real.

Marx; Engels; Hegel

Etnometodologia

Sociologia

E uma ciéncia dos etnométodos, isto é, dos procedimentos que constituem o ‘“raciocinio
sociolégico prético”. Trata-se, pois, de uma tentativa de analisar os procedimentos que o0s
individuos utilizam para levar a termo as diferentes operagdes que realizam em sua vida
cotidiana, tais como se comunicar, tomar decisdes e raciocinar (GIL, 2006, p. 40).

Harold Garfinkel; Sacks; Cicourel

Racionalismo

Sociologia

Atitude intelectual formulada com o emprego sistematico da razdo, como consequéncia de sua
autonomia diante da teologia, tal atitude se deu ndo s6 em relagdo aos fendmenos da natureza
como também em relagdo aos fendmenos humanos e sociais.

Descartes, Spinoza, Leibniz

Positivismo

Sociologia

Admite a ndo intencionalidade de seu objeto e almeja um saber “cientifico” e neutro sobre o
mesmo. Em realidade, este saber, se valido, estard disponivel em algum lugar ou de algum modo
para o exercicio de poder de algum agente.

Saint-Simon; Auguste Comte;
Emile Durkheim




“Individuo como um mero reflexo da sua cultura, que de alguma maneira paira sobre os
membros de uma sociedade e os arrasta consigo”. “As normas e imagens culturais presentes nas
mentes dos membros de uma sociedade sio chamados de representacdes coletivas (Emile
Durkheim), que sdo anteriores ao individuo e externas a0 mesmo e tem existéncia sobre e além
das vidas de individuos em particular. As representagdes coletivas exercem influéncia de coagao
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Determinismo . . sobre o individuo, pressionando e canalizando sua conduta para a conformidade. Durkheim via a 4. .
Sociologia . . ~ Karl Marx, Emile Durkheim
cultural cultura como uma realidade em e por si mesma, e ndo simplesmente como um nome para as
atividades de individuos dispares” (BIESANZ, 1972, p. 218). “A teoria proposta por Marx em O
capital, que tanto influenciou o mundo moderno, é essencialmente uma teoria de determinismo
cultural. O grupo — em especial a classe social onde uma pessoa nasce — é considerado como a
base da motiva¢do, e o fator econdmico como o determinante bdsico da vida humana”
(BIESANZ, 1972, p. 218-219).
Determinismo . . o .
P Sociologia A estrutura econdmica ou os modos de producdo sdo bdsicos para todo o resto da cultura. Karl Marx
economico
Teoria do valor do . . A Ttnica coisa que todas as mercadorias tem em comum € que elas sdo resultado do trabalho; .
Sociologia P P Adam Smith
trabalho portanto, € o trabalho que lhes da valor.
“As condi¢des de produg¢do manufatureira e industrial moderna permitem ao operdrio produzir,
num dia médio de trabalho, muito mais do que € necessdrio para cobrir os custos da sua
. . subsisténcia. E necessdrio gastar apenas uma parte do dia de trabalho na producio de um valor
Teoria da mais- . . . - SR .
li Sociologia equivalente ao valor do trabalhador. Tudo aquilo que o trabalhador produz além disso € a mais- | Karl Marx
vala valia. Marx dd a ratio entre o trabalho necessdrio e o trabalho excedente o nome de “taxa de
mais valia” ou “taxa de exploragdo”. A taxa de mais-valia, tal como acontece com todos os
conceitos de Marx, é um conceito de ordem social e ndo biolégica.” (GIDDENS, 2000. p. 87).
Essa teoria “assenta, pois na natureza da expropriagdo capitalista exposta na teoria da mais-valia.
Teoria do O teor geral da argumentacdo de Marx é que, apesar de o capitalismo se estruturar originalmente
. . . em torno de um sistema de mercado livre, no qual os bens <<se valorizam livremente>> em
desenvolvimento Sociologia ~ A L . - L Marx
stalist funcdo da iniciativa empresarial individual, a tendéncia imanente da produgdo capitalista tende a
capitalista

minar as condi¢cdes empiricas nas quais assenta a economia capitalista.” (GIDDENS, 2000. p.
90-91).
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! Entre as teorias da religido podemos destacar como segue: Mito natural (sobrenatural) - Sustenta que o homem primitivo possuia uma tendéncia para personificar e
venerar fendmenos naturais, como sol, lua, estrela, rios, raio, trovao etc. A génese da crenca seria o medo do sobrenatural. Animismo (alma) - Significa a crenca em seres
espirituais ou espiritos pessoais que animam a natureza. A necessidade de compreender sonhos, alucinac¢des, sono, vida, morte levou o homem a acreditar na existéncia de um
“eu” com propriedades espirituais e dotado de poderes sobrenaturais. A base do animismo € o conceito de alma que, embora intangivel, significa a forga vital que anima o
corpo. Animatismo (mana, poder) - Havia crencas na existéncia de um poder impessoal ou “for¢a espiritual”, ndo oriunda de qualquer forma de ser. Ndo consiste um uma
forca vital nem em obra dos espiritos, mas no poder de fazer coisas excepcionais, incomuns. E sobrenatural. Manismo (manes, espirito dos mortos) - O culto dos mortos
(fantasmas, sombras) e a veneragdo de seus espiritos ¢é que deram origem a religido. Magia - O homem ndo sendo capaz de controlar de modo mdgico o mundo ao seu redor,
acreditou na existéncia de forcas desconhecidas com poderes acima dos seus. Através do culto, aproximou-se delas. Totemismo (totem) - Adoracdo da natureza. Eram
atribuidas aos animais, plantas e objetos qualidades espirituais. O totemismo despertou uma controvérsia em relagdo a seu significado, designado por alguns autores como
fendmeno social e por outros como fendmeno religioso. Durkheim observou que o conceito de totemismo e as cerimonias a ele ligadas sdo as formas elementares da religido,
e com isso deu origem a uma teoria socioldgica da religido. Teoria do medo (sobrenatural) - Sustenta que o medo das for¢as naturais levou o homem a crer em divindades,
forcas misteriosas, sobrenaturais, com poder de dirigir a natureza. A génese das crengas religiosas seria 0 medo do sobrenatural. Teoria aminatista (mana) - Os povos
“primitivos” acreditavam na existéncia de um poder impessoal, uma espécie de fluido denominado mana pelos melanésios e polinésios, conforme descri¢do de Dodrington,
capaz de penetrar nos objetos vegetais, animais e pessoas, conferindo-lhes capacidades e propriedades superiores. Marret considerava a existéncia do mana fundamental na
formagdo da crenca religiosa. Teoria do elemento aleatério (sorte) - As tribos “primitivas” acreditavam ser os poderes sobrenaturais intimamente ligados ao elemento sorte,
devendo o homem atuar no sentido de obter a atencdo favordvel desses poderes para evitar a ma sorte e propiciar a boa sina. Desta maneira, a religido surge como resposta a
uma necessidade definida: ajustamento ao meio sobrenatural. Sagrado e profano - O contraste entre sagrado e profano é o trago que distingue o pensamento religioso. Seres,
lugares, objetos e forcas sobrenaturais sdo sagrados, em face do significado que t€m para o crente, as coisas sobrenaturais, consideradas mas sdo impias. Profano é tudo aquilo
considerado ttil, pratico ou familiar, que pertence ao mundo cotidiano, sem possuir o significado emocional caracteristico do sagrado.

2 Para além da teoria construtivista desenvolvida por Piaget, desenvolveram-se outras correntes tedricas pautadas pelo entendimento dos estdgios de desenvolvimento, a saber:
Teoria dos estagios de desenvolvimento, por meio da qual Piaget propds que em todas as criangas o pensamento desenvolve-se na mesma sequéncia fixa de estdgios.
Esquemas caracteristicos surgem em momentos especificos nos quais as realizagdes de cada estdgio ocorrem com base em realizagcdes anteriores. Ao explicar o
desenvolvimento, Piaget enfatizou a hereditariedade. Ele afirmava que o ambiente social e o fisico afetam apenas o momento de ocorréncia de marcos especificos. (Estdgio
sensério-motor; pré-operatdrio; operagdes concretas; operacdes formais). Teorias do desenvolvimento da vida adulta enfatizam os desafios, os problemas, os conflitos e as
mudangas intelectuais e de personalidade que surgem em momentos diferentes. A semelhanca de todas as teorias de estdgios, considera que os estigios adultos tém uma
sequéncia fixa e sdo similares para todos os membros de determinada cultura, que vivem em uma mesma época especifica. Teorias de continuidade da vida adulta, esta
teoria tem trés pressupostos, sendo que o primeiro refere-se ao desenvolvimento humano que é mais continuo durante a vida adulta do que durante a infancia e em segundo
lugar os desafios confrontados pelos adultos, que mesmo em uma mesma cultura, ndo sdo uniformes, especialmente hoje, quando as pessoas sentem-se mais livres para “fazer
as coisas do seu jeito” e, por tltimo, o fato de que as diferencas individuais aumentam com a acumulagéio de experiéncias, tornando as generalizagdes amplas cada vez menos
acuradas. Teoria de estagio da morte, afirma que “quando as pessoas descobrem que estdo morrendo, ficam chocadas e tendem a negar que a vida delas estd chegando ao
fim. Logo depois, aparecem sinais de raiva. As pessoas agonizantes sentem-se ludibriadas porque seus planos de vida estdo sendo interrompidos. Além disso, elas sentem
inveja das pessoas sauddveis. Uma curta fase de barganha vem em seguida — o acordo final com Deus —, na qual hd a promessa de bom comportamento em troca do adiamento
do inevitdvel. Cada vez que o prazo limite ¢ ultrapassado, a barganha pode ser retomada. Com o tempo, uma perda antecipada ou real traz a depressdo. As pessoas capazes de
superar a angustia atingem a fase final, a aceita¢do.” (DAVIDOFF, 2001, p 495).
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4.3 Descricdo explicativa da formacdo do quadro teérico

Na composi¢do do quadro, deparamos-nos com algumas questdes que exigiram consideragdes
mais detidas ao se tratar o universo tedrico das ciéncias humanas e sociais. Do universo de
teorias encontradas e selecionadas para compor o quadro apresentado, foram excluidas
aquelas que ndo dispunham de explica¢do e conceituag¢do clara, bem como aquelas que no
conjunto de todos 0s manuais ndo apareciam com autores definidos ou com uma perspectiva
delineada. Assim, apresentamos na sequéncia as teorias que ndo entraram na composi¢do do

quadro tedrico.

Entre as teorias que ndo foram definidas ou que ndo tiveram pelo menos uma sintese de suas
ideias apresentadas, tem-se a teoria da evolu¢do de Charles Darwin, para a qual ndo foi
apresentada nenhuma perspectiva tedrica; as teorias do sonho de Sigmund Freud, para as
quais ndo sdo apresentadas uma defini¢do. J4 a teoria utilitarista aparece no contexto dos
manuais, na verdade, apenas para ser criticada por Marx, ndo sendo, portanto, definida em

termos de seus pressupostos, nem apresentando seus autores.

No escopo das teorias que ndo tiveram autores assinalados como representativos de suas
ideias apresentamos a teoria agonistica, cuja definicdo se deu para explicar uma relagdo com a
teoria dos jogos; a teoria da contiguidade, cuja descricdo foi bastante sucinta e ndo
especificava ainda a que disciplinas se reportaria; a teoria da relatividade cultural, também
sem expoentes apresentados e sem suas filiacdes disciplinares; a teoria da psicologia social,
apesar de definida, ndo cita seus autores; assim também ocorre com a teoria democrética, para
a qual ndo é apresentado nenhum autor e nenhuma matriz disciplinar. Um caso particular se
deu com a teoria do determinismo biolégico, que embora possua uma breve conceituacio
apresentada e um autor definido, ndo foi inserida no quadro, visto que o manual que a

continha afirmava que estd desacreditada desde 1942, por isso, optamos por ndo inseri-la..

Dessa forma, o quadro teérico contou, ao final, com a presen¢a de cinquenta e uma teorias, o
que nos leva a inferir, de certo ponto de vista, que encontramos aqui cinquenta € uma
maneiras de se entender e estudar os fendmenos humanos e sociais, cada corrente
apresentando sua maneira prépria de estudo das ciéncias humanas e sociais. Ndo se deve
perder de vista, porém o entendimento que o referido quadro ndo abarca a totalidade de

teorias possiveis ao campo, antes, elas se limitam pelo universo pesquisado, e, ademais sdo
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sinteses do que estd contido nos manuais, nos quais se encontram referenciadas de formas
diferentes entre si, visto que algumas sdo mais utilizadas pelas disciplinas cientificas que
outras, e também porque algumas aparecem em diversos manuais enquanto outras S0 menos

abordadas.

Entretanto, a utilizacdo dos manuais se configurou como um elemento fundamental para a
realizacdo desta pesquisa, dado que nos permitiu construir um direcionamento de andlise
dentro do universo de teorias sociais. A existéncia duradoura de paradigmas rivais e outros
fatores “levam a crer que a situacio‘normal’ da sociologia ndo é aquela em que predomina um
paradigma tnico, mas, acima de tudo, aquela em que ndo cessam de se encontrar, lado a lado,
ou mesmo se combater, abordagens do social de cromatismos teéricos bem diferentes uns dos

outros.” (LALLEMENT, 2004, p. 12).

Nesse sentido, queremos dizer ainda que “a grande importancia da epistemologia moderna
consiste em ter mostrado de maneira decisiva que a teoria cientifica ndo € o reflexo do real; é
uma construc¢do do espirito que efetivamente se esforga por aplicar sobre o real” (MORIN; LE
MOIGNE, 2004, p. 37-38). Tal constatacdo corrobora com o pensamento presente no
contexto desta pesquisa, visto acreditarmos que a teoria no contexto cientifico tem
importincia fundamental, dado que sdo as apreensdes feitas a partir delas sobre a realidade

que nos permitirdo uma compreensio mais aproximada da mesma.

Desse modo, as teorias cientificas sdo constru¢cdes do espirito; ndo sdo
reflexos do real — sdo tradugdes do real numa linguagem que € a nossa, ou
seja, aquela de uma dada cultura, num dado tempo. Isso € muito importante.
De um lado, as teorias cientificas sdo produzidas pelo espirito humano;
portanto, elas sdo subjetivas. De outro, estio fundamentadas em dados
verificdveis e, portanto objetivos. (MORIN; LE MOIGNE, 2004, p. 38)
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5. Gernot Wersig: um pensador a servico da CI

Sabemos da importancia para um campo cientifico de ter autores considerados como
expoentes de sua drea. Na Ciéncia da Informacgdo, talvez por sua juventude, ainda nao

comecaram a despontar aqueles autores que possam ser definidos como classicos.

A literatura de histéria e filosofia da ciéncia (Omnés, 1996; Alfonso-
Goldfarb, 1994; Rossi, 2001) sempre destacou a importancia dos cldssicos,
isto é, dos autores tidos como fundamentais, basilares, de uma disciplina
cientifica. Um critério que aponta o amadurecimento e a consolidacdo de
uma ciéncia € o grau de consenso com que seus autores mais relevantes sao
reconhecidos pelos praticantes dessa ciéncia. (ARAUJO et al, 2007, p. 15)
Entretanto, ndo temos aqui a inten¢do de propor o reconhecimento de Gernot Wersig como
um cldssico da drea, essa tarefa ndo nos cabe; ndo € empreitada para nenhum pesquisador
solitario; na verdade, definir os classicos de uma ciéncia € uma tarefa coletiva e ocorre ao
longo de algumas geracdes que vdo consolidando concep¢des hegemonicas a esse respeito.
Sua importancia, entretanto, ndo pode ser negada, afinal hd um certo grau de consenso sobre a
pertinéncia de seu trabalho. Wersig estd entre os dez mais citados, entre autores nacionais e

estrangeiros, e entre os sete autores estrangeiros mais citados.

Em nosso percurso € inegdvel a constatacdo de que esse autor trouxe grandes contribuicdes ao
campo, especialmente quando estamos falando de questdes sociais. Afinal, como j4 dissemos
anteriormente, o trabalho de Wersig na Ciéncia da Informacao constituiu-se de quatro décadas
de dedicacdo as questdes acerca da proposi¢do de uma fundamentacio epistemoldgica para a
drea. Nesse sentido, inferimos que “ao ler os tedricos que investigam o cotidiano de sua
pritica, o cientista passa a ver, ouvir, sentir e cheirar de forma diferente suas proprias
construgdes didrias — aqui, este cientista ou profissional passa a reconhecer sua pratica como

reflexiva, e ndo apenas como ‘produtiva’.” (SALDANHA, 2008, p. 81).

Assim, entendemos que a perspectiva adotada por Wersig pode oferecer grandes

contribuicdes ao campo,

Wersig propde, por sua vez, que se adote para a Ciéncia da Informagdo uma
estratégia metodolégica que envolva a interagdo com conceitos e modelos de
outras areas cientificas, de modo a construir um quadro referencial tedrico
que possa trabalhar com as formas de expressio do conhecimento como
estruturas que transformam e sdo transformadas no processo de produgdo e
comunicagdo social. (FREIRE, 1995, p. 03-04)
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Queremos dizer, portanto, que ao proceder a leitura do trabalho de Wersig duas questdes se
mostram particularmente relevantes e foram fundamentais para a selecido do artigo analisado.
A primeira delas refere-se ao aspecto sociolégico que permeia o campo da Ciéncia da
Informacdo, constituindo-se esta como uma ciéncia social, que deve dedicar-se a auxiliar os
individuos no uso do conhecimento na sociedade contemporanea. A outra questdo remete-nos
a reflexdo sobre os conceitos presentes na Ciéncia da Informacdo que, em sentido estrito,
revela a preocupagdo de Wersig com as defini¢des usadas nas discussdes geradas dentro do

campo.

E recorrente na obra desse autor assuntos como a responsabilidade social da Ciéncia da
Informac@o, em que a informac@o € vista como um bem social, contexto no qual o profissional
da informacgdo atuaria como intermedidrio entre as pessoas € os sistemas de recuperagdo da
informacdo, criando estratégias eficientes e eficazes que tornassem mais rdpido e fécil o

acesso dos usudrios a esses sistemas.

Outra discussdo do autor refere-se ao conceito de pds-modernidade, que seria responsavel por
definir muitas concep¢des na drea. Percebemos, pelos temas tratados por Wersig ao longo dos
anos de trabalho no campo, que suas preocupacdes estdo em torno de temas como a sociologia
da informagdo, o foco nas pessoas ao tratar a questdo do conhecimento, a percep¢ao das agcdes
humanas diante do conhecimento, o desenvolvimento tecnolégico pensado de forma

consciente e o conhecimento como fator de mudanga cultural .

17 As referéncias apresentadas abaixo sdo exemplos de publica¢des do autor que tratam de temas relativos as
questdes que analisamos.

1. BURKART-SABSOUB, Margaret; WERSIG, Gernot. Projekt Klassifikationssysteme: Nutzung und
Moglichkeiten der Weiterentwicklung. Berlin: PROGRIS, [197-].

2. WERSIG, Gernot. Informationssoziologie: Hinweise zu e. informationswiss. Frankfurt (am Main):
Athendum-Fischer-Taschenbuch-Verlag, 1973. 193 s.

3. WERSIG, Gernot. Projekt Instrat: Informationssysteme als informationspolitisches Gestaltungspotential und
gesellschaftliche Entwicklungsstrategie — die Verdnderung der Fachinformation als Kulturfaktor durch neue
Informations — und Kommunikationstechnologien. Berlin: Freie Universitit Berlin, [198-].

4. WERSIG, Gernot. MIB-Projekt: abschliessender Projektbericht Juni 1981. Berlin: PROGRIS, Projektgruppe
Informationssysteme, 1981. 34 bl.

5. WERSIG, Gernot; BUDER, Marianne. Informatisierung und Gesellschaft: wie bewiltigen wir d. neuen
Informations- u. Kommunikationstechnologien. Munchen; New York; London; Paris: Saur, 1983. 300 s.

6. SCHUCK-WERSIG, Petra; WERSIG, Gernot; WINDEL, Gunther. Informationskultur und
Kommunikation: Endbericht des Projekts “Die Veridnderung der Fachinformation als Kulturfaktor”. Berlin:
Freie Univ., 1985. 189 s.

7. SCHUCK-WERSIG, Petra; WERSIG, Gernot. Ansitze zum Kulturverstindnis der Moderne: Notizen
zweier Seminare im WS 1984/85. Berlin: Freie Univ., 1985. 125 s.

8. WERSIG, Gernot. Die kommunikative Revolution: Strategien zur Bewiltigung d. Krise d. Moderne.
Opladen: Westdeutscher Verlag, 1985. 300 s.
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Em um contexto geral, o autor constr6i um panorama pelo qual entende a constitui¢do atual
da sociedade e fala das possibilidades e problemas em relacdo ao uso do conhecimento nela
para definir um marco tedrico, com a proposicdo de se compartilhar ou tornar comum as
definicdes usadas na Ciéncia da Informag¢do. No artigo que analisaremos, encontramos essas
questdes presentes, mostrando o quanto Wersig se preocupa com a fundamentagcdo da area.
Chamou-nos a atencdo o fato do assunto tratado constituir-se, no citado artigo, uma
consolidagcdo do pensamento do autor, visto ja haver tratado alguns elementos do texto atual
em um artigo de 1975, escrito em parceria com Ulrich Neveling, consolidando duas décadas

depois essas questoes.

Percebemos pelo assunto tratado no artigo, bem como pelos argumentos presentes na
discussdo, que ele poderia se constituir em objeto empirico desta pesquisa, oferecendo
elementos pertinentes a andlise — a discussdo sobre os objetivos da Ciéncia da Informacdo
enquanto ciéncia social; a argumentagcdo em torno de uma nova sociedade; o papel assumido
pelo conhecimento nessa sociedade e a discussdo sobre as definicdes que o campo deverd
utilizar para construir um discurso inteligivel a todos os individuos — e que atendem aos

objetivos da presente pesquisa.

Buscamos, dessa forma, entender as concepcdes de Wersig e, assim, chegar a um nivel
aproximado da realidade na qual se insere o campo, afinal, para além das contribui¢cdes que
este autor pode trazer, entendemos que, na busca pela perspectiva do outro, podemos nos

aproximar de uma compreensao do real.

(...) o nivel de aproximag@o da realidade tem como premissa que todo fato
humano é um fato total e sua explicacdo deve considerar a totalidade dos
processos sociais. Assim, quando um pesquisador estuda uma obra como
estrutura significativa interna, estard tentando compreender a prépria obra;
se tentar abordd-la como estrutura parcial em uma estrutura maior, estard
compreendendo o movimento da sociedade no qual a obra estudada se
insere, ampliando sua compreensio sobre a prépria obra. Mas, se inserir esse
movimento, no qual se inclui a obra estudada, na estrutura global da classe
social a qual pertence o autor, ele finalmente compreendera a histéria dessa
classe e podera explicar a génese do movimento e o conjunto de processos
sociais que a obra expressa por meio de sua forma caracteristica,
aproximando-se do maximo de consciéncia possivel e das reais
possibilidades de comunicagio e transferéncia de informacdes na sociedade.
(FREIRE, 1995, p. 08)

9. WERSIG, Gernot. Fokus Mensch: Bezugspunkte postmoderner Wissenschaft: Wissen, Kommunikation,
Kultur. Frankfurt am Main; Berlin; Bern; New York; Paris; Wien: Lang, 1993. 249 s.

10. WERSIG, Gernot. Die Komplexitit der Informationsgesellschaft. Konstanz: UVK, Univ.-Verl. Konstanz,
1996. 244 s.
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5.1 As teorias das Ciéncias Sociais na CI pela perspectiva encontrada na obra
de Gernot Wersig — uma andlise a partir dos conceitos apresentados

Ao analisar o artigo de Wersig em busca de possiveis relagdes com as teorias sociais, nos
deparamos com a existéncia de uma série de conceitos trabalhados pelo autor. Em uma andlise
mais detida vimos que a partir destes conceitos poderiamos fazer uma aproximacao das ideias

apresentadas por Wersig com defini¢des de outros autores.

Assim, selecionamos no artigo seis conceitos que Wersig utiliza para identificar o momento
vivido pela sociedade e outros dois que sdo utilizados para se discutir o papel do

conhecimento na sociedade contemporanea como postulada por ele.

A partir dos conceitos selecionados, fomos em busca de autores com os quais pudéssemos

realizar um didlogo para aproximar ou contrapor o discurso apresentado nos conceitos.
5.1.1 Conceito de acao

Weber, ao propor os tipos de agfo, apresenta uma visdo do individuo caracterizado por um
comportamento, a que ele denomina acdo, que podem ser de quatro tipos, todas consideradas
como sociais. A acdo configura um comportamento através do qual a relagc@o entre individuos
ocorre de maneira subjetiva, sendo que, em sua configuragdo social, caracteriza-se pela
atribui¢do de sentido por parte do individuo, entretanto, é determinada pela interse¢do com o

outro no ambito das relacdes estabelecidas por ambos.

Existem dois tipos de conduta que podem ndo ter motivacdo racional, como apresentado a

seguir.

Na acdo afetiva sdo as reacdes emocionais que ditardo os atos do individuo, ndo sendo
consideradas por ele as consequéncias destes atos, “diz-se que o sujeito age de modo afetivo
quando sua a¢@o ¢é inspirada em suas emocdes imediatas (...) sem consideracdo de meios ou
fins a atingir.” (QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 117). A racionalidade
ndo € um pressuposto desse tipo de acdo, nessa situacio o individuo ndo esta se pautando por
valores ou objetivos pretendidos, ele age tdo somente com base nos sentimentos que lhe

ocorrem no momento em que age.
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A acdo tradicional é definida pelos atos praticados repetidamente pelo individuo, ou seja,
“quando habitos e costumes arraigados levam a que se aja em fungdo deles, ou como sempre
se fez, em reacdo a estimulos habituais, estamos diante da acdo tradicional.”
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 117). Ea repeti¢do dos atos e sua forca
latente nas acdes do individuo que definem este tipo de acdo, de acordo com a qual o

individuo age muitas vezes sem ter claro para si a motivacao de tal conduta.

Os outros dois tipos de acdo sdo racionais, sendo que “A ac¢do de um individuo serd
classificada como racional com relagdo a fins se, para atingir um objetivo previamente
definido, ele lanca mao dos meios necessarios ou adequados, ambos avaliados e combinados
tdo claramente quanto possivel de seu proprio ponto de vista.” (QUINTANEIRO;
BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 116). Nesse tipo de a¢do o que estd em jogo € o objetivo
pretendido pelo individuo e quais recursos ele adotard para alcangd-los, importa para o
individuo estabelecer um conjunto de atos e definir alternativas provaveis para alcancar suas

metas.

A acfio orientada por valores é definida pela confianga intrinseca em determinada conduta;
nela o individuo cré absolutamente em seus principios, em outras palavras, “a conduta serd
racional com relagcdo a valores quando o agente orientar-se por fins dltimos, por principios,
agindo de acordo com ou a servico de suas préprias convicgdes e levando em conta somente
sua fidelidade a tais valores.” (QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 116).
Para o individuo interessa-lhe acreditar que sua conduta estd de acordo com aqueles valores
nos quais ele pauta sua vivéncia, isto é, o individuo precisa crer que estd agindo sem entrar em

contradi¢do com seus principios.

Ha que se ter claro, porém, o alerta de Weber de que “muito raras vezes a
acdo, especialmente a social, estd exclusivamente orientada por um ou outro
destes tipos” que nio passam de modelos conceituais puros, o que quer dizer
que em geral as acdes sofrem mais de um desses condicionamentos, embora
possam ser classificadas com base naquele que, no caso, é o predominante.
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 117)

O individuo, como ser complexo, age muitas vezes influenciado por mais de um tipo de ag@o,
uma vez que hdbitos adquiridos ao longo da vida podem leva-lo, por exemplo, a agir com

base em determinados valores ou mesmo em busca de objetivos especificos.

Para além dos tipos de acdo, Weber fala ainda da relacdo social, onde



91

uma conduta plural (de vérios), reciprocamente orientada, dotada de
contetidos significativos que descansam na probabilidade de que se agird
socialmente de um certo modo, constitui o que Weber denomina relacdo
social. Podemos dizer que a relacdo social é a probabilidade de que uma
forma determinada de conduta social tenha, em algum momento, seu sentido
partilhado  pelos diversos agentes numa sociedade qualquer.
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 118)

Com base no entendimento do que seja uma relagdo social, pode-se inferir como essa acdo

conjugada pelos diversos atores vai influenciar a conduta individual do sujeito, dado que,

embora ela seja de ordem subjetiva, é na interagdo com o outro que ela se determina.

E importante ainda diferenciar a relagdo social da acfio social. A primeira é orientada pelo
sentido compartilhado reciprocamente por um grupo de agentes, enquanto a segunda é

definida pela conduta do outro.

Na teoria de Max Weber tem-se, entdo, que todos os seres humanos sdo considerados como
responsdveis pelo processo de desenvolvimento social, para o qual os individuos colaboram
com a constru¢do da realidade, onde nio sdo considerados apenas sujeitos, mas entendidos
como agentes ativos no processo social. Assim, o conceito de ac@o social faz-nos entender
como o0s seres humanos s@o agentes sociais ativos dentro da sociedade, onde o seu
comportamento é consentido e planejado, sua ag¢do é dotada de sentido e entendida a luz das
afinidades sociais no ambito das relacdes sujeito-sujeito, constituindo-se ente ativo do

processo social.

N

Weber, ao conferir a primazia do sentido a ac@o do sujeito, vai rejeitar a existéncia de
organizacdes e instituicdes que possam ter precedéncia sobre o individuo, ou mesmo que
possam ter vida prépria desvinculada da agcdo dotada de sentido, que € o que lhe d4 origem
(QUINTANEIRO; BARBOSA; OLIVEIRA, 2002, p. 153). Desse modo, Weber afirma que
s6 a consciéncia individual, ou seja, somente o sentido subjetivo dado pelo individuo é capaz
de conferir sentido a acdo, embora esse sentido possa ser compartilhado por diferentes

individuos.

A prépria obra de Weber toma esse caminho para explicar a compreensdo do ser humano,
pois a busca desse autor € pelo entendimento da acdo individual, assim, ele considera que é
importante fazer uma investigacdo do individuo e de suas acdes, ou seja, considerar como o

individuo compreende e confere sentido a prépria conduta. Com Weber, evidencia-se o

reconhecimento do sujeito ativo dotado de subjetividade a partir do entendimento de suas
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acdes especificas e individuais. Weber observa ainda que o cardter definidor das agdes sociais
reside no sentido que ddo a elas seus atores. Isso indica como assumiu a fenomenologia,
entendendo como é necessario penetrar nos significados das a¢des sociais, sobretudo através

da linguagem, que € insepardvel das praticas e das coisas (AZEVEDO, 2004, p. 128).

Partindo dessa perspectiva, temos uma aproximacdo de Wersig e Weber, dado que ambos
estdo posicionados dentro do campo das teorias sociais, no conjunto daquelas que enfatizam o
sujeito, o micro e a a¢do individual ou com base em relacdes mediadas no que concerne aos
individuos. Nesse sentido, a aproximacdo entre estes dois autores ocorre no nivel
microssocioldgico, ou seja, em que a perspectiva € a do estudo de individuos na sociedade, ao
contrario do que pressupdem os estudos macrossocioldgicos, que adotam uma visdo de estudo
da totalidade social. Nessa visdo microssocioldgica o panorama buscado é como os individuos

criam e interpretam seu mundo social.

Aproximam-se, portanto, de teorias que também buscam esse entendimento e, assim, pode-se
estabelecer uma aproximagdo nesse momento com a sociologia fenomenoldgica representada,
entre outros, por Adolf Schutz e Edmund Husserl, em que se v€ a necessidade de ir além das
manifestacdes imediatas para captar os fendmenos e desvelar o sentido oculto das impressdes
imediatas; uma vez que para a fenomenologia nio existe um objeto em si, ele existe para um

individuo que vai lhe conferir diferentes significacdes ao longo da vida.

Outra aproximacao tedrica que nos propomos fazer entre as possiveis abordagens dentro desse
universo microssociolégico é com a etnometodologia, representada entre outros por Harold
Garfinkel. A abordagem da etnometodologia busca analisar os procedimentos que os
individuos utilizam na vivéncia cotidiana. Ela pressupde antes a ideia de compreender do que

de explicar as agdes dos individuos.

Dessa forma, imergidos nesse universo das interagdes individuais, somos levados a buscar
uma compreensdo mais detalhada da relagdo especifica entre o conceito de acdo social de
Weber e o tipo de acdo informacional definida por Wersig como acdo orientada pela

informacao.

Na definicdo de Wersig, a informacdo é entendida como conhecimento para a acdo, o que
quer dizer que o comportamento racional necessita de conhecimento. Nesse sentido, entender

a definicdo de Weber para ag¢@o nos permite localizar o pensamento de Wersig, visto que ele
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vai buscar no entendimento daquele o que deve ser o foco da Ciéncia da Informagao: a noc¢do
de que o papel da ciéncia deve ser o de ajudar as pessoas confusas pelas situagdes causadas

pelo uso do conhecimento na sociedade contemporanea.

Embora haja uma aproximacao grande do pensamento de Wersig e Weber no plano tedrico, o
mesmo ndo se nota quando nos transportamos para o nivel da pratica. Ocorre nessa
perspectiva que Wersig, ao falar dos sujeitos, define-os como individuos com lacunas de
conhecimento que deverdo ser preenchidas, e a Ciéncia da Informacdo se apresenta, entdo,

como o campo do conhecimento que preencheria essas lacunas.

A questdo que se coloca presente nesse contexto € a da responsabilidade social que a Ciéncia
da Informacdo adquire frente as necessidades apresentadas pelos individuos. Esse
entendimento decorre da percep¢do de que a drea pode trabalhar em duas direcdes que se
complementam. A primeira delas aponta para os individuos que, de acordo com Wersig,
precisam da ajuda de disciplinas como a Ciéncia da Informacdo para que possam lidar com as
situacdes problemdticas que aparecem em seu cotidiano, causadas pela complexidade do
conhecimento contemporaneo. A outra dire¢cdo aponta para a prépria Ciéncia da Informagao,
que deve utilizar a informacdo, concebida como um conhecimento para a ag¢do, para tornar
mais facil, ou menos complicado, o processo de aquisi¢do de conhecimentos pelos individuos.
Caberia ao campo, portanto, situar-se no nivel intermedidrio entre individuos e conhecimento,
oferecendo a ambos as condi¢des de se inserirem no cotidiano social e, em udltima instancia,

de se inserirem no contexto da sociedade pds-moderna.

Na perspectiva apresentada, tomando como base a ac¢do racional, dois horizontes se mostram
propicios para o desenvolvimento do pensamento de Wersig. Na acdo racional com relacdo a
fins, dispondo o sujeito de todos os meios necessarios para alcangar seu objetivo, podemos
inferir que essa acdo se pautard na informacdo enquanto conhecimento para ela prépria, e que
esse conhecimento pode ser transformado em algo que vai dar suporte a uma agéo especifica —

nesse caso, voltada para um fim determinado — numa situagao que é também especifica.

Nesse contexto, pautado por uma agdo relativa a fins, entendemos que o individuo vai buscar
a maior quantidade de informacdes possiveis para tomar suas decisdes, visto que essa acdo
baseia-se nas expectativas em relacdo ao comportamento de objetos do mundo exterior e em
relacdo ao comportamento de outros homens. Dessa forma, a informagéo é o subsidio que

permitird ao individuo utilizar essas expectativas como instrumentos para alcangar os
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objetivos racionalmente definidos, portanto, € a informacdo, enquanto conhecimento no qual a
acdo pode se basear, que permite ao individuo definir objetivos e tracar meios para alcanca-lo,

tomando decisdes sempre com base nesses dados.

Ainda pensando nas agdes racionais, o individuo pode tomar como base uma conduta
orientada por valores, nos quais o conhecimento das tradigdes ou costumes vai orientar sua
atitude. Nesse caso, o que determinard a ag@o do individuo sera o fato de que ele cré, de forma
consciente e absoluta, no valor de um comportamento. A conduta definida por valores ndo
leva em conta as possibilidades de éxito, ela se sustenta, antes, na crenca de que a ag¢do correta
€ o préprio comportamento adequado. Assim é que a informacdo, enquanto conhecimento
para a acdo, penetra no universo deste tipo de conduta. A informacgdo ndo € utilizada para
definir qual conduta melhor levard o individuo a atingir um objetivo, ora, nfo é isso que
constitui sua premissa essencial. Nesse tipo de contexto, a informac¢do tdo somente serd
priorizada como subsidio orientador, auxiliando o individuo no conhecimento ou mesmo na

interpretagcdo dos valores que pautam sua vida.

Como o préprio Weber esclarece, muito raramente o individuo age tendo por base apenas um
tipo de acdo. Na maioria das vezes, ele € influenciado por mais de um modelo, logo, a conduta
dos individuos na busca de conhecimento também ndo é uma tarefa simples, mesmo porque o
saber buscado para a acfo carrega sempre a possibilidade de mudanga, tornando muito
complexo o comportamento racional; decorre disso que os atores — nas palavras de Wersig, ou

individuos, de acordo com Weber — precisam de ajuda para definirem suas acdes.

Assim, para além das condutas determinadas pela acao racional, Wersig afirma que a Ciéncia
da Informacgdo tem como dever ajudar as pessoas (atores — sejam individuos, institui¢des ou
organizacdes) confusas pelas situacdes causadas pelo conhecimento. Decorre daf que, a acdo,
entendida como comportamento que se determina na interacdo com o outro, pode pautar a
necessidade que se faz presente nesse processo, que € capacitar as pessoas para sobreviverem

num tal ambiente de conhecimento.

5.1.2 Esclarecimento

Para definir o conceito de esclarecimento, Adorno e Horkheimer partem do ponto de vista de

que
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a mitologia mais remota de nossa civilizagdo ja contém certo elemento
“esclarecedor”: pretende organizar o mundo com os instrumentos que possui
a sua disposicdo, cuja precariedade material é compensada com aspectos
ideoldgicos associados a crenga e ao culto. Segundo eles, de modo andlogo,
a super-desenvolvida ciéncia de nossa época, ao invés de extirpar de vez a
crendice e a supersticio, acaba engendrando uma nova mitologia.
(DUARTE, 2002, p. 8-9)
Os autores vao apresentar o esclarecimento como um processo de “desencantamento do
mundo”, através do qual desencantar-se do mundo significa livrar-se da magia e dos mitos,
bem como de todo pensamento considerado equivocado, em prol da razdo, sendo que para
isso € necessdrio dominar a natureza. Ocorre que nesse processo de dominacdo da natureza
para libertar o sujeito, acontece uma domina¢@o do préprio homem, pois o esclarecimento que
surge como elemento de libertacio, acaba tornando-se uma nova ideologia, na qual o préprio
homem € subjugado e dominado, agora, pelo esclarecimento. “Se o Iluminismo pretendeu
desmistificar a natureza, desenfeiticd-la, desencanta-la — pelo recurso a razdo explicadora e
dominadora dos fendmenos naturais — o resultado foi, segundo Adorno e Horkheimer, ‘uma

triunfante desventura’.” (MATOS, 1993, p. 46).

Nesse sentido, o esclarecimento que se apresenta através da razdo explicadora e que vem para
libertar o homem, transfigura-se em uma técnica que promove apenas o dominio sobre a
natureza de forma precisa e eficaz, ndo objetivando a realizagdo do homem enquanto

individuo livre.

O ‘conceito de esclarecimento’, tem como objetivo elucidar o escopo da
racionalidade restritiva que tem caracterizado o desenvolvimento da
civilizagio ocidental, cujo programa “era o desencantamento do mundo. Ele
[o esclarecimento] queria dissolver os mitos e desbanca a crendice através do
conhecimento”. Em outras palavras, tal conhecimento, oriundo do medo
ancestral do homem diante das ameagadoras forgas naturais, se corporificou
no conceito moderno de “técnica”, que ndo tem como objetivo a felicidade
do género humano, mas apenas uma precisdo metodoldgica que potencialize
0o dominio sobre a natureza.. (DUARTE, 2002, p. 26-27)

O esclarecimento pode ser entendido, a partir desses pressupostos, como um modo de livrar
os homens do medo da natureza, através do combate aos mitos e a crendice, e sua posterior
dominagdo, para torna-los, assim, senhores daquela. O esclarecimento traz como ideia
principal “a de que o processo civilizatério, no qual o homem aprendeu progressivamente a
controlar a natureza em seu beneficio, acaba revertendo-se no seu contrario — na mais crassa

barbdrie —, em virtude da unilateralidade com que foi conduzido desde a idade da pedra até

nossos dias.” (DUARTE, 2002, p. 8).
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Nesse horizonte, no qual o homem desenvolve a capacidade de manipular a natureza a seu
favor, é ele quem acaba revertendo esse poder da racionalidade contra si proprio, dado que o
esclarecimento que o liberta do medo dessa natureza desconhecida torna-se, pois, o seu algoz,

dominando-o e manipulando-o.

Segundo Horkheimer e Adorno, o impulso para a dominagéo nasce do medo
da perda do préprio Eu, medo que se revela em toda situagcdo de ameaca do
sujeito em face do desconhecido. Nesse sentido, o mito e a ciéncia tém
origem comum: controlar as forcas desconhecidas da natureza, a
multiplicidade incontrolada do sensivel. (MATOS, 1993, p. 45)
Ao invés de libertar os homens pela racionalidade, o esclarecimento vai reconhecer sua
prépria face inscrita nos mitos, uma vez que “quaisquer que sejam os mitos de que possa se
valer a resisténcia, o simples fato de que eles se tornam argumentos por uma tal oposi¢do
significa que eles adotam o principio da racionalidade corrosiva da qual acusam o
esclarecimento. O esclarecimento ¢ totalitdrio.” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 22).
Uma vez transformado o mito em esclarecimento, a natureza torna-se, de acordo com os
autores, mera objetividade. E na medida em que conhece os homens que o esclarecimento
pode domind-los. “Nessa metamorfose, a esséncia das coisas revela-se como sempre a mesma,

como substrato da dominacdo. Essa identidade constitui a unidade da natureza.” (ADORNO;

HORKHEIMER, 1985, p. 24).

O esclarecimento € totalitdrio como qualquer outro sistema. Sua inverdade
ndo estd naquilo que os romnticos sempre lhe censuraram: o método
analitico, o retorno aos elementos, a decomposicio pela reflexdo, mas sim no
fato de que para ele todo o processo estd decidido de antemao. Quando, no
procedimento matemadtico, o desconhecido se torna a incdgnita de uma
equacio, ele se vé caracterizado por isso mesmo como algo de ha muito
conhecido, antes mesmo que se introduza qualquer valor. A natureza é, antes
e depois da teoria quantica, o que deve ser apreendido matematicamente.
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 37)
De acordo com Duarte (2002, p. 53), o esclarecimento considera ilusdo tudo aquilo que ndo se
traduz em nimeros, esses, entendidos como cinon do esclarecimento, na medida em que
exprimem o anseio de toda desmitologizacdo. E com essa convicgdo, todavia, que o
esclarecimento vai utilizar todos os recursos do cédlculo para explicar a sociedade, a qual ndo
se verd como tendo existéncia para além dele. Desse modo, é com base na precisdo dos

ndmeros e sua légica racional que se deve conduzir o desenvolvimento do homem.

Duarte (2002, p. 53) ressalta ainda que o conceito apresentado por Adorno e Horkheimer

sobre o esclarecimento seria uma andlise critica da posi¢do que a ciéncia ocupa em nossa
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civilizagdo, neste entendimento “(...) os frankfurtianos afastaram-se do cientificismo
materialista, da crenga na ciéncia e na técnica como pressupostos da emancipacdo social, pois
‘do conhecimento cientifico da natureza decorre a nulidade do homem’, dizia Schopenhauer.
A ciéncia perdeu sua destinacdo humana.” (MATOS, 1993, p. 32). A concepg¢do apresentada
pelos autores, deixa entrever, portanto, como o esclarecimento se converte em elemento de
dominacgdo, em que a prépria concep¢do de ciéncia se distancia do homem enquanto ser

social, negando-lhe a emancipacio.

No que concerne a postura dos autores em relagdo a presenca do cdlculo em nossas
sociedades, cabe ressaltar que ele ndo é entendido como atributo do génio humano, mas,
antes, como aquilo que ji estd dado pela natureza e por meio da racionalidade deve ser
captado e adaptado por nds. Nesse sentido, o cdlculo é apresentado como base da nossa
sociedade, sem o qual ndo conseguiria sobreviver. Entretanto, o cdlculo se converte em

elemento de dominagdo, na medida em que o desenvolvimento da ciéncia anula o homem em

sua existéncia.

A aproximacdo de Wersig com esses autores se d4 quando ele apresenta uma visdo que parte
do entendimento de que a nossa sociedade é regida pelo cdlculo. Dentro dessa perspectiva,
apresenta-nos uma discussdo na qual o conhecimento ganha cada vez mais importancia em
nossas sociedades. Disso decorrem duas questdes: a primeira, segundo ele, € o advento das
tecnologias, das quais falaremos mais detidamente quando tratarmos do pensamento
complexo, cujo objetivo € exatamente reduzir a complexidade do pensamento; e a segunda,
que nos interessa particularmente neste momento, € sobre o esclarecimento. Wersig, em
relacdo ao esclarecimento, diz que ele tem como pressupostos o fato de que o mundo nio
pode ser explicado por crengas e sim pelo conhecimento. Entretanto, este conhecimento para
explicar o mundo deve ser empiricamente universal, deve poder ser comprovado e deve poder
ser acompanhado por todos. Seriam, pois, essas as condi¢cdes que levam ao desenvolvimento
do célculo pelas sociedades; cdlculo esse que deveria estar disponivel para todos, a0 mesmo
tempo em que deveria ser constituido por elementos padrdes de conhecimento. Esse processo
€ denominado pelo autor de racionaliza¢do da agdo. Trata-se exatamente das ac¢des baseadas
em célculos, sendo que tais agdes precisam ser constituidas por elementos padrdes. No caso

de sociedades constituidas assim, o conhecimento é orientado por célculos.

Essa questdo adquire uma importancia crucial, por um lado, estd ligada a importancia do

célculo em nossas vidas, visto que criamos as tecnologias que permitiram isso e, por outro
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lado, as sociedades contemporaneas, de acordo com Wersig, tanto as modernas quanto as pds-
modernas, se tornariam impossiveis em sua organizacdo sem essas tecnologias. Wersig afirma
que nem tudo pode ser calculado ou € quantificivel, e que o processo racional de
comportamento deveria se servir de outros meios para tomar o conhecimento como base.
Ocorre, entretanto, que mesmo afirmando as limitagdes impostas pelo cdlculo, percebemos no

discurso do autor uma tendéncia a divulgar a ideia de que o cdlculo é que determina nossa

vida em sociedade.

Na aproximagdo que buscamos entre Adorno/ Horkheimer e Wersig, inferimos que, naquilo
que concerne especificamente ao campo da Ciéncia da Informacdo, tal aproximagdo ocorre
quando pensamos no problema causado pela informagao, ou seja, o “dilivio” informacional e
percebemos que “the use of calculi that could be mastered by calculating technology (which is
called information technology) has increased during the last decades'®” (WERSIG, 1993, p-

233), adquirindo niveis maiores de participa¢cdo na organizacdo da sociedade.

Outra aproximacao que nos pareceu possivel refere-se ao papel que o conhecimento tem na
realidade pés-moderna, dado que, sem as tecnologias do cdlculo, a organizacdo de tais
sociedades nao seria possivel. O que ndo quer dizer que o autor defenda o uso do cdlculo para
definir e para ser entendido como sintese de tais sociedades, ocorre que, para além do
reconhecimento da importancia do céalculo nessas sociedades, nas quais o conhecimento se
torna cada vez mais complexo, Wersig defende que “not everything is calculable, not in all
cases are simple calculi appropriate, not every knowledge is calculable, and calculi do not
19

make fun. There should be other ways to process rational behavior based on knowledge.

(WERSIG, 1987; apud WERSIG, 1993, p. 233).

H4 mais outro ponto que também consideramos pertinente ressaltar, dado que, pelo discurso
apresentado por Wersig, deduzimos que compartilhe a visdo de Adorno/ Horkheimer, segundo
a qual o esclarecimento se converteu em dominagao, visto que quando ele nos apresenta o uso
do célculo como dominado pela tecnologia do cédlculo — segundo ele, também chamada
tecnologia da informag¢do — nos apresenta juntamente a ideia de que a informacdo ¢é

conhecimento em acdo, isto é, o comportamento racional do qual falamos anteriormente

0 uso do cdlculo dominado pela tecnologia do cdlculo (que é chamada de tecnologia da informacdo) tem
crescido durante as tltimas décadas. (tradugio de Mario Licio Caixeta)

1 Nem tudo é quantificdvel, nem todos os casos sdo simples cdlculos apropriados, nem todo conhecimento é
calculével e o calculo ndo € divertido. Deveriam existir outros meios para o processo racional de comportamento
baseado no conhecimento. (tradugdo de Mdrio Licio Caixeta)
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precisa de conhecimento, e este, por sua vez, terd como funcdo dar suporte a uma acio
especifica numa situagdo que também o €. As pessoas ndo podem simplesmente desempenhar
tarefas com base nos significados dessas porque o conhecimento pode mudar, decorre dessa

complexidade que atores precisam de ajuda para desempenhar suas tarefas.

Estamos dizendo tudo isso para justificar havermos inferido que Wersig tenha adotado esse
ponto de vista em relacdo ao esclarecimento, através do qual o autor afirma que a histdria da
Ciéncia da Informacgdo, pelo entdo exposto, tenha como sentido fundamental a ajuda as
pessoas. Contudo, ele considera que a ciéncia cldssica tem complicado os problemas
intentando resolvé-los. E, no que concerne a Ciéncia da Informacdo — especialmente a
recuperagdo da informacdo — acredita que esta tenha cooperado para que os efeitos
problemdticos das tecnologias utilizadas para o conhecimento tenham sido reforgados.
Todavia, segundo o autor, tal fendmeno, ainda novo, deverd ganahr a devida amplitude e,
entdo, a Ciéncia da Informacdo terd elucidado seu objetivo principal, qual seja a ajuda a

pessoas confusas pelas situagdes que ocorrem com o uso do conhecimento.

Deriva desse entendimento que a posicdo de Wersig esteja em consonincia com a de Adorno
e Horkheimer, no momento em que ele acredita na possibilidade de uma sociedade
esclarecida pela libertagdo dos homens, ou seja, pelo uso da informagdo para a acdo, em que
prevalece a ideia de um sujeito autonomo. No entanto, seu discurso aponta que o atual
momento em que a sociedade vive € o da dominagdo pelo esclarecimento, da dependéncia

intrinseca das tecnologias do cdlculo, em que prevalece a ideia de um sujeito dependente.

Justamente em torno dessa problemdtica que surge a proposicdo de Wersig de que a Ciéncia
da Informacio deve, entdo, tomar como objetivo a ajuda as pessoas, talvez na intengdo de que
elas realmente sejam livres: “there is need for people to be educated to behave in this
knowledge environment, there is need for rules and guidance for these people, for systems
and other means of helping them to find their way.””” (WERSIG, 1993, p. 233). Nesse
sentido, o autor sugere a ciéncia como instrumento para ajudar o individuo, na medida em que
afirma que o individuo precisa da ciéncia para ajudd-lo. Decorre dai uma visdo um tanto

positivista em relacdo a insercao do sujeito no processo de conhecimento.

0 Existe a necessidade das pessoas serem capacitadas para sobreviverem neste ambiente de conhecimento, existe
necessidade de regras e orientagdes para essas pessoas, de sistemas e outros modos de ajudé-las a encontrar seu
préprio caminho. (tradug¢do de Mdrio Licio Caixeta)
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Assim, Wersig se aproxima de Adorno e Horkheimer quando acredita na possibilidade de
uma sociedade, onde o esclarecimento é possivel com sujeitos auténomos. Mas, por outro
lado, se afasta do pensamento desses dois autores quando apresenta uma visdo positivista, ao
afirmar que o papel da Ciéncia da Informacdo é ajudar as pessoas confusas pelo uso do
conhecimento. Podemos concluir, a esta altura, que embora exista uma aproximacdo do
posicionamento de Wersig em relacdo a Adorno e Horkheimer, ela € ténue. Basta lembrarmos
que os dois tdltimos filiam-se a perspectiva marxista, da qual Wersig ndo parece se aproximar
tanto, visto que ao analisar sua obra temos a impressdo de que ele vé pouco conflito nas

situacdes que apresenta, ora, ¢ justamente o conflito que define o principio bdsico do

marxismo.

5.1.3 Identidade

Para entender a questdo da identidade, Hall (1997) apresenta trés concepgdes que se
sobrepdem e sdo alteradas em fun¢do de uma nova sociedade, construindo uma nova

concepgdo de identidade.

O individuo apresentado pelo Iluminismo era visto como sendo dotado de uma tnica
identidade, com a qual se desenvolvia durante toda a vida; a identidade era considerada o
nicleo de um individuo, na qual se tem a figura individualista do sujeito. Portanto, a questdo
da identidade era pensada como algo ja constituido a priori pelo sujeito, que ji nascia
racional, consciente e com capacidades de acdo, com as quais se desenvolvia ao longo de sua

vida.

o sujeito do Iluminismo estava baseado numa concepg¢do da pessoa humana
como um individuo totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades
de razdo, de consciéncia e de agdo, cujo “centro” consistia num nucleo
interior, que emergia pela primeira vez quando o sujeito nascia e com ele se
desenvolvia, ainda que permanecendo essencialmente 0 mesmo — continuo
ou “idéntico” a ele — ao longo da existéncia do individuo. (HALL, 1997, p.
11)

A ideia de sujeito sociolégico que aqui se apresenta é a de um individuo cuja identidade se

forma na interacdo entre o eu e a sociedade. Nesse individuo, o ndcleo ainda permanece,

entretanto, a sua formacao se d4 no relacionamento com o outro, isto &,

a nog¢do de sujeito socioldgico refletia a crescente complexidade do mundo
moderno e a consciéncia de que este niicleo interior do sujeito ndo era
auténomo e auto-suficiente, mas era formado na relacdo com “outras pessoas
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importantes para ele”’, que mediavam para o sujeito os valores, sentidos e
simbolos — a cultura — dos mundos que ele/ ela habitava. (HALL, 1997, p.
11)

O sujeito socioldgico era, portanto, pensado como um individuo que se completava quando

em relacdo com outros, com os quais ele dividia o préprio mundo, isto é, a identidade desse

sujeito se formava pelo compartilhamento da cultura.

Essas concepgdes de sujeito do Iluminismo e sujeito sociolégico é que, no advento da
sociedade contempordnea, vdo sendo alteradas. O argumento € que “o sujeito, previamente
vivido como tendo uma identidade unificada e estdvel, estd se tornando fragmentado;
composto ndo de uma tnica, mas vdrias identidades, algumas vezes contraditérias ou ndo
resolvidas.” (HALL, 1997, p. 12-13). J4 ndo se pensa mais o sujeito como tendo uma
identidade tnica e ja constituida a priori, a concep¢ao da identidade nesse entendimento, esta

relacionada a ideia de que ela é uma construgdo continua dos sujeitos.

Decorre dessa alteracdo — na prépria constitui¢do da identidade dos sujeitos — a formagdo de
uma nova concepgao de identidade, de um sujeito pés-moderno, caracterizado por nao possuir

uma identidade fixa, essencial ou permanente.

A identidade torna-se uma “celebracio movel”: formada e transformada
continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam (Hall, 1987). E definida
historicamente, e ndo biologicamente. O sujeito assume identidades
diferentes em diferentes momentos, identidades que nio sdo unificadas ao
redor de um “eu” coerente. (HALL, 1997, p. 13)
A concepc¢do de identidade apresentada para o sujeito pds-moderno nfio se pauta apenas pela
constru¢do individual ou coletiva, de forma subjetiva ou em interagdo, para formar uma
identidade tunica, a identidade nessa sociedade contemporinea vai se formar utilizando
também esses elementos, mas ndo serd uma identidade unica, imutavel, sera antes uma
identidade fragmentada, que se constitui e se modifica permanentemente, utilizando diversos

elementos disponiveis no mundo, no contexto da cultura, da histéria, das interacdes face a

face ou coletivas.

Entendidas essas concepgdes de identidade, tem-se por perspectiva que essa constru¢io
baseia-se na estrutura da sociedade contemporinea, uma vez entendido que “as sociedades
modernas sdo, portanto, por defini¢do, sociedades de mudanga constante, rdpida e

permanente” (HALL, 1997, p. 15), nas quais esse ritmo acelerado de mudanca implica um
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deslocamento no qual “as sociedades da modernidade tardia (...) s@o caracterizadas pela
‘diferenca’; elas sdo atravessadas por diferentes divisdes e antagonismos sociais que
produzem uma variedade de diferentes ‘posi¢des de sujeito’ — isto €, identidades — para os

individuos.” (HALL, 1997, p. 18).

A identidade nessa modernidade tardia, ou pds-moderna, é ela prépria resultado dessa
concepgdo de sociedade, na qual as mudangas sdo constantes, o ritmo acelerado e a prépria
concepgdo de sujeito é alterada de acordo com essas mudancas, o que faz com que os
individuos sejam levados a adquirir outras posturas em face de tais mudancas, o que leva a

construcdo de novas e/ ou diferentes identidades.

Abre-se, assim, a possibilidade de uma identidade ser construida e reconstruida pelos sujeitos
através do seu pertencimento cultural e de suas interagdes. Ela vai ser moldada pelas
experiéncias do individuo no decurso do seu préprio desenvolvimento e pelas relagdes sociais
que manter. E na sociedade e pela sociedade que um individuo constitui suas identidades,
dado que elas podem ser alteradas no decorrer de sua vida e de acordo com a vivéncia de cada
qual. Diante dessas colocacdes em relacdo a identidade somos levados a pensar,
especialmente, em duas questdes quando analisamos essas concepgdes pelo prisma de Stuart

Hall.

A primeira delas estd ligada as alteracdes que de fato ocorrem na realidade, ou seja, a
realidade pds-moderna, que traz uma nova concep¢io de sociedade, dentro da qual os sujeitos
integram uma forma de pensar e entender o real de modo diferente do que até entdo
estdvamos acostumados. Essa concep¢do pds-moderna permitiu aos individuos adquirir uma
postura mais critica frente a realidade que nos € oferecida, e tem propiciado a estes mesmos
individuos permanecer numa atitude de constante vigilancia frente ao mundo em que
vivemos, j4 ndo hd um mundo a nos ser dado, ele serd construido pelos sujeitos e, assim
também, as proprias identidades serdo construidas nessa realidade, aqui entendida como pds-

moderna.

A segunda questdo refere-se as alteracdes conceituais sobre a concep¢do de identidade, de
acordo com as quais ela € uma constru¢do didria do sujeito, pela sua vivéncia, pelo seu
pertencimento a uma determinada sociedade e cultura, assim, a identidade do sujeito pos-

moderno é enxergada tendo-se como horizonte seu papel ativo nessa construgdo. Essa

perspectiva leva-nos a aproximar Hall do que Wersig chama de fragmentagdo, visto que no
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desenvolvimento de nossa vida, e por consequéncia de nossas identidades, deparamo-nos com
diversas situagdes e conhecimentos fragmentados, isto decorre do fato de que “we all belong
to different groups and settings, travel to other places, have different hobbies, and so on.?”
(WERSIG, 1993, p. 232). Assim, a constituicio de nossa identidade é afetada por estes
fatores, pois “we all need knowledge from very different fields, we easily change the fields
we enter, and we try to compose ourselves out of the fragments that are offered by the
different cultural and knowledge industries>>” (WERSIG, 1993, p. 232); com base nessas

questdes e na combinacdo delas é que se formam a nossa identidade de sujeitos pds-

modernos.

Essa fragmentagdo do conhecimento sofre a influéncia de fatores como o volume de
conhecimentos disponiveis que torna impossivel que alguém o retina, a crescente
diferenciacdo dos campos de ac¢do que estdo envolvidos em diferentes padrdes e a existéncia
de sistemas finais, ideologias ou religides. Essas condigdes tomadas em conjunto, ou
individualmente, colaboram na producdo do conhecimento isolado em cada campo do saber,

sem dialogar com os demais campos.

Nesse processo, o conhecimento € apresentado como uma consequéncia de mdltiplas visdes,
resultado de miiltiplas verdades e de diversas formas de se conceber o0 mundo. Dentro dessa
perspectiva, os individuos se veem diante da fragmentagdo na busca pela solugdo de seus
problemas. Assim, os individuos precisam encontrar uma dire¢do que lhes permita caminhar
em meio a uma produgdo de conhecimentos que é fragmentada, bem como da representacdo
desses conhecimentos que também ocorre de modo fragmentado e, por fim, da sua
necessidade, que também € fragmentada pela prépria constituicdo do conhecimento em meio a

essa sociedade.

Com base nessas inferéncias, diante da aproximagao das ideias de Wersig e das concepcdes de
Hall, vemos como ambos estdo vinculados as teorias que enfatizam o papel do sujeito, mas

numa perspectiva, sobretudo, critica.

21 Todos pertencemos a diferentes grupos e estratos sociais, viajamos para outros lugares, temos hobbies
diferentes e assim por diante. (tradug¢do de Mdrio Licio Caixeta)

22 Todos necessitamos dos conhecimentos dos diferentes e variados campos, mas podemos facilmente mudar de
campo e nos tornarmos, nds mesmos, um todo a partir de fragmentos que nos sdo oferecidos por diferentes
culturas e conhecimentos industrialmente processados. (traduc¢do de Mdrio Licio Caixeta)
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Nesse sentido, podemos relacionar esse didlogo empreendido pelas ideias de Stuart Hall e
Wersig a teorias como a fenomenologia, uma vez que a dimensdo subjetiva inerente aos
sujeitos se faz presente na captacdo da realidade, sem, no entanto, perder a consciéncia critica
de que qualquer método para apreender o real serd sempre mais pobre que a prépria realidade.
Aproximamos também esses autores da tedrica critica no momento em que O
desenvolvimento social ocorre a partir da autonomia dos individuos conscientizados, e os
relacionamos ainda ao humanismo, segundo o qual as experiéncias humanas precisam levar
em conta diferentes quadros de referéncia, da forma que os individuos a experienciam, dando
especial importincia a racionalidade, tendo como pressuposto que a interpretagcdo subjetiva é
central a toda atividade humana e nao pode ser ignorada. Entendemos ainda que, neste

contexto, podemos incluir também a questdo das identidades préprias dos sujeitos.

Essas sdo algumas relagdes encontradas entre tais autores € que nos permitem criar uma
aproxima¢do com o quadro tedrico. Contudo, ndo nos esquecemos que outras inferéncias

podem se mostrar possiveis nesta construgfo.
5.1.4 Credibilidade do conhecimento

Diversos estudiosos afirmam que a sociedade contemporinea se encontra diante de um novo
tempo, no qual a prépria nocdo de sociedade se reconstrdi e se pauta por uma nova maneira de
conceber o mundo, quer dizer, “muita gente argumenta que estamos no limiar de uma nova
era, a qual as Ciéncias Sociais devem responder e que estd nos levando para além da propria

modernidade.” (GIDDENS, 1991, p. 11).

Nesse sentido, apresenta-se uma concepcao para além da modernidade — a pés-modernidade —
que se caracteriza por uma nova maneira de entender o mundo, onde “a perspectiva pds-
moderna vé& uma pluralidade de reivindicagdes heterogéneas de conhecimento, na qual a
ciéncia ndo tem um lugar privilegiado.” (GIDDENS, 1991, p. 12). E a essa nova concep¢io, a
qual o autor afirma que as Ciéncias Sociais devem responder, que constitui um locus de
entendimento do mundo, onde as diversas compreensdes de conhecimento se coadunam e

permitem visdes diferenciadas.

Para entender essa nova concepgdo, faz-se necessdrio olhar para algumas questdes que
marcaram o momento histérico que culminou na pés-modernidade. O periodo da

modernidade, conforme apresentado por Giddens (1991, p. 30), tem como caracteristica
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marcante o dinamismo, que se apresenta como derivado de trés fontes, que sdo a separagdo
entre tempo e espaco, o desenvolvimento de mecanismos de desencaixe e a apropriacdo
reflexiva do conhecimento. E a prépria separagdo entre tempo e espaco a condicdo principal
para o desenvolvimento do processo de desencaixe; jd no que concerne ao conhecimento, ele
caracteriza-se pela interligacdo direta entre pensamento e acdo. De modo que esse dinamismo
caracteristico da realidade coloca-se em correlacdo direta com aquilo que Giddens denomina
como descontinuidades da modernidade. Segundo o autor entre essas descontinuidades estao
o ritmo de mudanga presente na modernidade, que é extremamente rdpido, o escopo dessa
mudancga que apresenta ondas de transformacfo social penetrando toda a superficie da terra e,
por fim, a natureza intrinseca das instituicdes modernas, nas quais algumas formas sociais

atuais ndo se encontram em periodos precedentes.

Tratando ainda da questdo do dinamismo que marca o periodo da modernidade, Giddens
apresenta os mecanismos de desencaixe envolvidos no desenvolvimento das instituigdes
sociais modernas, os quais esclarece ele sio o “‘deslocamento’ das relacdes sociais de
contextos locais de interacdo e sua reestruturagdo através de extensoes indefinidas de tempo-
espaco.” (GIDDENS, 1991, p. 29 e 30). Os mecanismos de desencaixe apresentados pelo
autor sio as “fichas simbdlicas: meios de intercdmbio que podem ser “circulados” sem ter em
vista as caracteristicas especificas dos individuos ou grupos que lidam com eles em qualquer
conjuntura particular” (GIDDENS, 1991, p. 30), cujo exemplo mais claro é o dinheiro e os
sistemas peritos, que sdo “sistemas de exceléncia técnica ou competéncia profissional que
organizam grandes dreas dos ambientes materiais e sociais em que vivemos hoje.”

(GIDDENS, 1991, p. 35).

As fichas simbdlicas, como apresentado, ndo t€m qualquer vinculacdo explicita com os
individuos que delas fazem uso e ndo dependem de uma correlacdo com as caracteristicas
individuais daqueles que as utilizam; jd os sistemas peritos estdo pautados em uma crenca
coletiva de que alguns servicos e institui¢cdes sdo legitimos e capacitados para exercerem
determinadas atividades, entretanto, a insercdo desses sistemas na vida dos individuos ndo
dependem de um conhecimento anterior do individuo, elas se pautam pela experiéncia
cotidiana e pelas institui¢des reguladoras que atuam acima das organizacdes profissionais.
Como exemplo desse tipo de sistema, o autor cita a confianca que se tem de que um avido vai

decolar e pousar em seguranga e que um médico vai acertar o diagndstico.
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Os dois mecanismos apresentados tém por base a questdo da confianca, a qual tem um
envolvimento intrinseco com as institui¢des da modernidade. “A confianga, em suma, é uma

£z

forma de na qual a seguranca adquirida em resultados provaveis expressa mais um
compromisso com algo do que apenas uma compreensio cognitiva.” (GIDDENS, 1991, p.
35). Temos, entretanto, que a confianga nos sistemas peritos ndo se pauta pelo conhecimento
dos processos ali envolvidos e, ainda de acordo com este autor, esta além de ser um artigo de
fé, parte do pressuposto de que se conhece a possibilidade de risco, pois a fé diferentemente

da crenca, lida com a questdo dos riscos que sao inerentes a confianca.

Tendo apresentado os mecanismos de desencaixe, e como a confianga se insere nesse
contexto, o autor apresenta a questio do conhecimento no seio da vida social, onde “a
reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as prdticas sociais sio
constantemente examinadas e reformadas a luz de informacdo renovada sobre estas proprias

praticas, alterando assim constitutivamente seu carater.” (GIDDENS, 1991, p. 45).

Nesse sentido, € pertinente construir um entendimento de que todas as relagdes sociais sdo
criadas pela vontade humana, a partir da qual “todas as formas de vida social sdo parcialmente
constituidas pelo conhecimento que os atores tém delas.” (GIDDENS, 1991, p. 45). Assim,
cabe inserir aqui uma distin¢do feita por Tonnies (1947) entre a vontade essencial, entendida
como sendo bésica e espontinea, interferindo na a¢do humana pelo passado, e a vontade
arbitraria, como sendo reflexiva e deliberada, interferindo na acdo humana no futuro. A partir
desses dois tipos de vontade é que ele vai explicar a emergéncia de dois tipos de grupos

sociais, a comunidade e a sociedade.

A comunidade, derivada dessa vontade essencial, é constituida por relacdes pessoais e baseia-
se em questdes como a religido, os costumes e a cooperacdo, organizando-se com base em

principios como parentesco, territdrio, lingua e religido.

la teoria de la comunidad parte de la unidad perfecta de la voluntad humana
considerdandola estado primitivo o natural que se conserva a pesar de la
separacién empirica y a través de la misma, desarrolldndose de diversos
modos segtin la indole necesaria y dada de las relaciones entre individuos
diversamente condicionados. (TONNIES, 1947, p. 25)23

2 A teoria da comunidade parte da unidade perfeita da vontade humana considerando-a um estado primitivo ou
natural que se conserva apesar da separacdo empirica e através dela, desenvolvendo-se de diversos modos
segundo a indole necessdria, ja dada, das relagdes entre individuos diversamente condicionados. (tradugdo da
autora)
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A sociedade por sua vez € constituia por relagdes impessoais, baseando-se em interesses
pessoais, no direito e na opinido publica. Ela surge quando a comunidade se torna
especializada através de pessoas e servigos, sendo organizada com base em contratos e

constituicoes.

La teoria de la sociedad construye un circulo de hombres que, como en la
comunidad, conviven pacificamente, pero no estin esencialmente unidos
sino esencialmente separados, y mientras en la comunidad permanecen
unidos a pesar de todas las separaciones, en la sociedad permanecen
separados a pesar de todas las uniones. Por consiguiente, no tienen lugar en
ella actividades que pueden deducirse a priori y de modo necesario de una
unidad existente, y que, en consecuencia, también en cuanto se operan por
medio del individuo, expresen en él la voluntad y espiritu de esta unidad, o
sea que tanto se llevan a cabo para €l mismo como para los que con él estdn
unidos. Todo lo contrario: en ella cada cual estd para si solo, y en estado de
ténsion contra todos los demads. Las esferas de su actividad y de su poder
estan rigurosamente delimitadas, de suerte que cada cual rechaza contactos e
intromisiones de los demads, considerandolos como actos de hostilidad. Esta
actitud negativa es la relacién normal y siempre fundamental entre estos
sujetos de poder, y caracteriza a la sociedad en estado de equilibrio.
(TONNIES, 1947, p. 65)*

Como apresentado pelo autor, a comunidade ¢ fundamentada por questdes afetivas e pode ser

representada por institui¢des como a familia e por ligacdes locais. No caso da sociedade ela é

objetiva e racionalizada, tendo como instituicdes que a representam as cidades e o Estado.

Assim, “quando as reivindicagdes da razao substituiram as da tradi¢do, elas pareciam oferecer
uma sensacdo de certeza maior do que a que era propiciada pelo dogma anterior.”
(GIDDENS, 1991, p. 46). Nessa perspectiva, as instituicdes apresentadas pela sociedade
ganham em credibilidade por se apresentarem como o locus do conhecimento. Todavia, nessa
concepgdo de sociedade que se apresenta na contemporaneidade tem-se que “em ciéncia, nada
é certo, e nada pode ser provado, ainda que o empenho cientifico nos forneca a maior parte da
informacdo digna de confianca sobre o mundo a que podemos aspirar.” (GIDDENS, 1991, p.

46).

2 A teoria da sociedade constréi um circulo de homens que, como na comunidade, convivem pacificamente, mas
ndo estdo essencialmente unidos e sim essencialmente separados, enquanto na comunidade permanecem unidos
apesar de todas as separacdes, na sociedade permanecem separados apesar de todas as unides.
Consequentemente, ndo tém lugar nela atividades que podem ser deduzidas a priori e necessariamente como
sendo de uma unidade existente, e que, em consequéncia, também enquanto se operam por meio do individuo,
expressam nele a vontade e o espirito dessa unidade, ou seja, se leva a cabo tanto para ele mesmo como para
aqueles com quem ele estd unido. Pelo contrdrio: nela cada qual estd por si s6, e em estado de tensdao contra
todos os outros. As esferas de sua atividade e de seu poder estdo rigorosamente delimitadas, de modo que cada
qual repudia os contatos e intromissdes dos demais, considerando-os como atos de hostilidade. Esta atitude
negativa ¢ a relagdo normal e sempre fundamental entre estes sujeitos de poder, e caracteriza a sociedade em
estado de equilibrio. (traducdo da autora)
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Mientras, por lo tanto, la vida urbana comun se mantiene totalmente dentro
de la comunidad de la vida de familia y de la tierra, dedicindose también a la
agricultura pero muy especialmente al arte basado en estas naturales
necesidades y concepciones y al artesanato, al elevarse a gran ciudad se
aparta marcadamente de eso para reconocer y utilizar aquella su base
unicamente ya como medio e instrumento para sus fines. La grand ciudad es
tipica pura y simplemente de la sociedad. Es, por lo tanto, ciudad mercantil
y, en cuanto el comercio domina en ella al trabajo productivo, ciudad fabril.
(TONNIES, 1947, p. 308)*
Assim, a sociedade se caracteriza por ter relacdes sempre baseadas na impessoalidade, na
racionalidade e na objetividade. Acima da liberdade dos individuos paira um poder social que,
em nome da sociedade, traz a convengdo para ocupar o lugar deixado pelos costumes e pela
religido. A prépria sociedade se apresenta numa “fase de pds-modernidade, isto significa que
a trajetéria do desenvolvimento social estd nos tirando das institui¢des da modernidade rumo
a um novo e diferente tipo de ordem social” (GIDDENS, 1991, p. 52), que se apresenta em
consonancia com a sociedade evoluida das comunidades, através do desenvolvimento

cultural.

afora o sentido geral de se estar vivendo um periodo de nitida disparidade do
passado, o termo com frequéncia tem um ou mais dos seguintes significados:
descobrimos que nada pode ser conhecido com alguma certeza, desde que
todos os “fundamentos” preexistentes da epistemologia se revelaram sem
credibilidade; que a “histéria” € destituida de teleologia e consequentemente
nenhuma versdo de “progresso” pode ser plausivelmente defendida; e que
uma nova agenda social e politica surgiu com a crescente proeminéncia de
preocupacdes ecoldgicas e talvez de novos movimentos sociais em geral.
(GIDDENS, 1991, p. 52)

N

Quando olhamos para o que Giddens nos apresenta em relagdo a credibilidade do
conhecimento, vemos que Wersig, ao trabalhar com as questdes de despersonalizacdo e
crenca, se aproxima desses conceitos. Assim, quando Wersig trata da despersonalizagdo, ele
nos lembra que antes da inven¢@o de tecnologias de impressdao o conhecimento era, de certa
forma, mais pessoal, e sua dissemina¢do ocorria quase que de forma exclusivamente oral.
Ocorre, entdo, como se pode perceber, que era na vida em comunidade que esse conhecimento
se disseminava. Ele tinha uma caracteristica pessoal, baseava-se na confianca que se tinha

naquele que o transmitia. Com o desenvolvimento das tecnologias de impressdo, as pessoas

% Enquanto isso, portanto, a vida urbana comum se mantém totalmente dentro da comunidade, da vida familiar e
da terra, dedicando-se também a agricultura e, muito especialmente a arte, baseada em suas naturais
necessidades e concepgdes, € ao artesanato; ao elevar-se a grande cidade se distancia notoriamente disso para
reconhecer e utilizar aquela sua base unicamente ja como meio e instrumento para seus fins. A grande cidade é
tipica pura e simplesmente da sociedade. E, portanto, cidade mercantil e enquanto o comércio domina nela o
trabalho produtivo, € cidade fabril. (traducio da autora)
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puderam registrar e difundir seu conhecimento, decorrendo daf sua despersonalizagdo, ja que

podia ser transmitido independentemente das pessoas que o manipulavam ou mesmo criavam.

2

Ao lado do que nos apresenta Giddens, vemos que a despersonalizacdo ¢ uma das
caracteristicas que Tonnies utiliza para fazer a distin¢do entre o que ele chama de comunidade
e o que ele chama de sociedade. Na comunidade o conhecimento € partilhado por todos os
membros, ele € pessoal, e sua transmissdo se d4 de um individuo para outro, sendo que nela as
relacdes sdo baseadas na afetividade, o que permite que se confie no outro que se conhece. Ja
na sociedade, o conhecimento tem como caracteristica a despersonalizacdo, através da qual o
conhecimento ndo tem uma centralidade de producéo e pode ser veiculado independentemente
daqueles que estdo por trds dele. A confianca também se encontra presente no contexto da
sociedade, no entanto, ndo mais baseada nas relacdes afetivas, mas nos sistemas peritos que
permitem que se confie no aparato mesmo sem conhecer seu funcionamento. Relacionado a
isso, vemos que a propria credibilidade do conhecimento se relaciona com essas questdes,
pois na sociedade na qual a razdo vem substituir a tradicdo, o conhecimento ganha

credibilidade maior por apresentar uma sensac¢do mais profunda de certeza.

Assim, quanto mais as técnicas que permitiam desenvolver o conhecimento foram
aprimoradas, mais credibilidade o conhecimento adquiriu, de acordo com Wersig, talvez,
porque racionalizamos nossas crengas. Todavia, ele nos lembra que, eventualmente, ndo nos
sobra alternativa a nfo ser acreditarmos no que nos € apresentado pelas tecnologias de
observagdo cada vez mais desenvolvidas. Diante desse fato, somos levados a pensar nessa
questdo da sociedade estruturada e sempre reexaminada por novas concep¢des de mundo. Na
concepgdo que ora se apresenta, qual seja a de uma sociedade pensada como pds-moderna,
apresentamos ainda uma aproximagdo das concepcdes de Wersig com aquilo que Giddens nos
apresentou como mecanismos de desencaixe das sociedades modernas, por meio dos quais as
relacdes sociais t€ém seus contextos de interacdo alterados e reestruturados pelo prisma da pés-

modernidade.

Primeiramente, inferimos que no contexto atual de nossas sociedades, a prépria nogdo de
informacdo pode ser entendida como uma ficha simbdlica, na medida em que a informacao,
enquanto elemento disponivel para apreensdo pelos sujeitos, ndo tem relacdo nenhuma com
individuos especificos, ou seja, enquanto ela estdi em processo de transmissdo pelos
individuos ela ndo tem nenhuma relacdo com a individualidade desses. A informacdo sé vai

adquirir essa relacdo de proximidade quanto internalizada pelos sujeitos, em outras palavras, a
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informacdo sé terd significacio especifica, para um sujeito em particular, na interacdo com

outro individuo, como prética do conhecimento em acao.

Ao tratarmos a questdo por esse prisma, entendemos que a prépria Ciéncia da Informacdo
pode ser pensada como um sistema perito, visto que ela é entendida como a instdncia
cientifica onde o trato da informac@o ¢ legitimo. Assim, também se pode pensar em relagdo ao
profissional da informagdo, bem como em relagdo as suas instituicdes, nas quais ha uma
crenca prévia, por parte dos individuos, de que tais profissionais e instituicdes sdao
devidamente capacitados para resolver questdes relativas a informacgdo. Entende-se, assim,
que a confianca da sociedade de que a Ciéncia da Informacdo pode dar respostas a estas

questdes capacita-a para trabalhar sobre elas.

Entretanto, essa confianca se insere num contexto social no qual o conhecimento se faca
presente, visto que a informagdo é conhecimento para a ag@o e, nesse sentido, Giddens traz
uma complementagdo a essa ideia quando nos apresenta a reflexividade, a qual permite que, a
luz de informag@o, as praticas sociais sejam reexaminadas. No momento em que se pensa a
vida social atual — a modernidade tardia ou pés-modernidade — como visdo de mundo
carregada pelos agentes sociais, essa ideia da reflexividade insere-se como sendo integrante
da base que configura a reproducdo do sistema social, isto, de acordo com Giddens, quer dizer
que “a mudanca bdsica que afeta as sociedades contemporaneas € a expansio da reflexividade
social. Em uma sociedade destradicionalizada, os individuos devem se acostumar a filtrar
todos os tipos de informacao relevantes para as situacdes de suas vidas e atuar rotineiramente

com base nesse processo de filtragem.” (GIDDENS, 1996, p. 45).

Logo, devemos ter em mente que a informagdo, como conhecimento para a agdo, traz
implicita a ideia de que o conhecimento pode ser aquilo que vai permitir, em uma acdo
especifica, que se aja de uma forma especifica; pois os individuos precisam desse
conhecimento para agir, ¢ ndo podem fazé-lo tendo por base simples significagdes de seus

atos, visto que o conhecimento pode vir a ser alterado.

Temos, pois uma questdo interessante, embora dialogue tanto com Adorno/ Horkheimer e
com Giddens, o pensamento de Wersig parece estar ligado de forma mais intima com este
dltimo, pois, para além das questdes de dominagdo tratadas anteriormente, aqui se pensa

muito mais na questdo da credibilidade dada a cada forma de conhecimento e como este
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conhecimento vai ser inserido e utilizado na vivéncia cotidiana dos individuos, de forma que

ele possa permitir uma mudanga no contexto social dos mesmos.

Dessa forma, ao buscar o quadro teérico como horizonte, percebe-se uma conexao entre o que
nos € apresentado por Giddens e compartilhado por Wersig e o funcionalismo, no ponto em
que essa corrente tedrica nos traz uma concepgdo geral da sociedade, na qual cada individuo
tem uma funcdo que interfere na organizacdo social como um todo. Assim, essa concepgio

busca apresentar que por meio da sociedade é que as necessidades sociais sdo satisfeitas.

O ponto de vista apresentado neste contexto é o da estrutura da sociedade, de um olhar
voltado para o macro, pois embora se trate, em alguma medida, a questdo relativa a autonomia
dos sujeitos nessa sociedade, o foco principal consiste em buscar as caracteristicas estruturais

da sociedade contemporanea, numa perspectiva compartilhada por Wersig.

5.1.5 Rede

A sociedade sempre se estruturou através de relagdes lineares e hierdrquicas entre seus
individuos, entre as organizacdes ou entre individuos e organizacdes. No contexto
contemporaneo, porém, tem ocorrido um deslocamento das relacdes sociais para outras
esferas de conhecimento e para outros niveis dessas relagdes, de modo que a sociedade, até
entdo estruturada em relacdes horizontais e verticais, se vé ordenada por outro prisma. A
sociedade no advento da pés-modernidade estd estruturada em redes, através das quais as
relacdes entre individuos e organizacdes, e dessas entre si ocorre, em diversos sentidos,

configuradas por diversas possibilidades de se encontrarem dentro de tal configuracao social.

Nessa nova configuragdo das sociedades todos os processos se ddo em redes, e o impacto que
essa nova forma de se estruturar a sociedade causou se faz sentir em todos os niveis das
relacdes sociais. Todo esse processo envolvendo a sociedade da informacdo, caracterizada

como uma sociedade em rede, leva o autor a apresentar uma defini¢dao do que é uma rede,

Rede € um conjunto de nés interconectados. N6 € o ponto no qual uma curva
se entrecorta. Concretamente, o que um né €, depende do tipo de redes
concretas de que falamos. (...) A tipologia definida por redes determina que a
distancia (ou intensidade e frequéncia da interacdo) entre dois pontos (ou
posi¢des sociais) € menor (ou mais frequente, ou mais intensa), se ambos
pertencerem a mesma rede. Por sua vez, dentro de determinada rede os
fluxos ndo tém nenhuma distincia, ou a mesma distincia, entre os nos.
Portanto, a distancia (fisica, social, econdmica, politica, cultural) para um
determinado ponto ou posi¢do varia entre zero (para qualquer né da mesma
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rede) e infinito ( para qualquer ponto externo a rede). A inclusdo/ exclusio
em redes e a arquitetura das relacdes entre redes, possibilitadas por
tecnologias da informacdo que operam a velocidade da luz, configuram os
processos e funcdes predominantes em nossas sociedades. (CASTELLS,
2006, p. 566)
Entendida a natureza e a configuragdo das redes nas sociedades, é importante lembrar que
“uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel
de inovacdo sem ameacas ao seu equilibrio.” (CASTELLS, 2006, p. 566). O que leva ao
entendimento do quanto é importante para as sociedades contemporaneas a estruturagdo em
redes, e o quanto esse modo dindmico de se relacionar permite aos individuos construirem

diversos niveis de relagdes, diversas formas de se conectarem ao mundo e de interagir dentro

dele.

A formagdo de redes determina todo o conjunto estrutural da sociedade, pois com base nas
redes criou-se uma configuracdo para a execucdo de atividades, as quais podem definir os
processos sociais mais amplos, inclusive, balizando a estrutura social, conforme apontado

pelo autor,

uma vez que as redes sdo miultiplas, os cddigos interoperacionais e as
conexdes entre redes tornam-se as fontes fundamentais da formagio,
orientacdo e desorientacdo das sociedades. A convergéncia da evolucdo
social e das tecnologias da informag@o criou uma nova base material para o
desempenho de atividades em toda a estrutura social. Essa base material
construida em redes define os processos sociais predominantes,
consequentemente dando forma a prdpria estrutura social. (CASTELLS,
2006, p. 567)

Nesse contexto, as sociedades apresentam uma série de caracteristicas que a definem

enquanto sociedade estruturada em redes. Uma dessas caracteristicas é a da constitui¢do das

identidades, como resultado da nova concepcao de sociedade, a sociedade pds-moderna nos

leva a pensar como a constituicao das redes estd diretamente ligada a questao das identidades.

A sociedade, por muito tempo, pensou que um individuo era constituido de forma
individualista, crendo-lhe com uma identidade tnica. Essa concepgdo se expressava onde “a
tendéncia social e politica caracteristica da década de 1990 era a construc¢do da acdo social e
das politicas em torno de identidades primdrias — ou atribuidas, enraizadas na histdria e
geografia, ou recém-construidas, em uma busca ansiosa por significado e espiritualidade.”

(CASTELLS, 2006, p. 57). Assim, constituida por esses parametros, as sociedades iniciam
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sua constitui¢do embasadas no conceito de identidade Unica, entretanto, com o advento das

sociedades contemporineas

os primeiros passos histéricos das sociedades informacionais parecem
caracterizd-los pela preeminéncia da identidade como seu principio
organizacional. Por identidade, entendo o processo pelo qual um ator social
se reconhece e constréi significado principalmente com base em
determinado atributo cultural ou conjunto de atributos, a ponto de excluir
uma refer€ncia mais ampla a outras estruturas sociais. (CASTELLS, 2006, p.
57-58)

Ocorre que nesse processo de constituicdo das identidades, baseadas em grande parte na

constituicdo cultural do contexto de vida dos individuos, € que se definem as relacdes sociais.

Pensando a questdo da identidade no advento da tecnologia, tem-se que as novas tecnologias

da informacdo vém apontar um novo rumo para a constituicdo das identidades,

embora aumentem a capacidade humana de organizag¢do e integragcdo, ao
mesmo tempo os sistemas de informacio e a formagdo de redes subvertem o

173

conceito ocidental tradicional de um sujeito separado, independente: “a
mudanga histérica das tecnologias mecanicas para as tecnologias da
informacdo ajuda a subverter nogdes de soberania e auto-suficiéncia que
sirvam de ancora ideoldgica a identidade individual desde que os filésofos
gregos elaboraram o conceito, hd mais de dois milénios. Em resumo, a
tecnologia estd ajudando a desfazer a visdo do mundo por ela promovida no
passado. (CASTELLS, 2006, p. 58-59)
Aqui, Wersig utiliza conceitos com os quais trabalha para apresentar seu entendimento dessa
sociedade contemporanea. Quando buscamos a defini¢do de rede em Castells, vemos uma
semelhanca de posicdo tedrica com Hall quando tratam da questdo da identidade. Wersig
apresenta, conforme vimos com Stuart Hall, que a identidade ndo é uma constitui¢do a priori
do individuo, ela é constituida ao longo de sua vida. O sujeito, na verdade, é fragmentado e

constituido de varias identidades.

Nessa nova concepgao o sujeito constréi sua identidade, ndo sozinho ou de forma isolada, mas
na interagdo com o mundo que lhe é exterior. Acontece, porém, que em se tratando de uma
sociedade global, seu espectro de acdo se dd numa escala mundial, entretanto, ndo sdo todos
os individuos que podem ser incluidos nesse processo de constru¢des coletivas, assim,
“quando a Rede desliga o Ser, o Ser, individual ou coletivo, constréi seu significado sem a
referéncia instrumental global: o processo de desconex@o torna-se reciproco apds a recusa,
pelos excluidos, da 16gica unilateral de dominagdo estrutural e exclusio social.” (CASTELLS,

2006, p. 60).
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O préprio processo de exclusdo e negacdo se dd em rede, conforme apontado por Castells
(2006, p. 565), as proprias fungdes e processos que dominam a sociedade da informacdo sdo
organizados em redes, entendidas como formadoras do novo tecido social das sociedades
atuais e cuja difusdo altera, de modo contundente, tanto a operacdo como os resultados dos

modos de produzir experiéncia, poder e cultura.

Neste contexto, toda a estrutura social estd baseada em redes, inclusive a economia, que se
vale delas para ampliar seu alcance, “a nova economia estd organizada em torno de redes
globais de capital, gerenciamento e informagdo cujo acesso a Know-how tecnolégico é

importantissimo para a produtividade e competitividade.” (CASTELLS, 2006, p. 567).

Diante desse horizonte apresentado pela sociedade estruturada em redes, “o capital é global
ou se torna global para entrar no processo de acumulacido da economia em rede eletronica. As
empresas (...) organizam-se cada vez mais em redes, tanto internamente como em seus
relacionamentos.” (CASTELLS, 2006, p. 569). Castells afirma que, tanto do ponto de vista
social quanto do econdmico, ndo ha uma classe capitalista global, o que hd é uma rede
integrada de capital global, o que de fato determina as economias e também exerce influéncia

sobre as sociedades.

Assim, a concepcdo de uma sociedade em rede mostra-nos como ela perpassa toda a estrutura
social, inserindo-se em todas as esferas da sociedade, desde as relacdes sociais e técnicas de
producido até alcangar a cultura e o poder, visto que “sob perspectiva histérica mais ampla, a
sociedade em rede representa uma transformagdo qualitativa da experiéncia humana.”

(CASTELLS, 2006, p. 573).

Talvez por isso, a concep¢ao de Wersig para o entendimento das redes esteja ligada a ideia de
fragmentacdo, ndo no sentido daquilo que estd dividido em pedagos, e sim no sentido de haver
mdltiplas partes existentes, pressupondo-se que podem ser unidas, associadas ou
complementadas sob diversos aspectos, a partir dos quais podem criar uma extensa rede de
relacdes. O conhecimento é também fragmentado, visto que € produzido paralelamente por
diversas instincias, entretanto, dessa fragmentacdo pode se formar o todo. Assim, a
concepgdo de redes como um sistema aberto a contribui¢do de todos os individuos, no qual as
possibilidades para se desenvolver o conhecimento sdo inimeras, se mostra como sendo

caracteristica do momento atual. Todavia, pela prépria constituicdo do entendimento do que
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sdo as redes e das possibilidades que sua perspectiva apresenta, podemos entendé-las como

um novo conceito para se estudar a realidade.

A ideia apresentada por Wersig, de que os sujeitos sdo fragmentados, de que sua constitui¢do
identitdria é fragmentada e o conhecimento é fragmentado, levam-nos a inferir que, dentro do
trabalho apresentado por este autor, mais de um elemento pode ser entendido como
caracteristico da sociedade estruturada em redes. A ideia de rede, na qual diversos elementos
da vida social se conectam, pode ser pensada como uma metifora para representar a
disposi¢do dos elementos da realidade. Aplicando essa nog¢do a Ciéncia da Informacio,

Wersig propde a criagdo de uma rede protétipo de conceitos basicos para o campo.

A proposi¢do do autor é que sejam reformulados os modelos e interconceitos de forma
disciplinar e independente. Somente depois de realizado esse trabalho é que individuos ou
equipes poderiam costurd-los e, entdo, fazer uma vinculacdo entre esses modelos e
interconceitos com os modelos e interconceitos de outras disciplinas. Wersig denomina esse
processo como uma rede protétipo, na qual “other individuals may interweave other loose
ends, thus making the network more comprehensive and tighter in order to increase its

scientific safe-load.”®” (WERSIG, 1993, p. 238).

Nessa perspectiva, vemos um movimento de credibilidade em rela¢do a sociedade atual. Em
Castells, percebe-se uma postura mais “esperancosa’” em relaciio a sociedade contemporanea.
Delineando nossa andlise com base nesse horizonte, inferimos que, ao olhar para o quadro
tedrico, podemos fazer uma aproximacdo do pensamento desses autores com a corrente
funcionalista. O panorama que vislumbramos, como dito anteriormente, quando fizemos essa
mesma aproximacdo com Giddens, é de uma sociedade pensada em termos gerais, dentro
dessa visdo cada parte vai oferecer uma contribui¢do para a organizacdo do todo. Nessa
corrente tedrica, a sociedade é formada por partes que sdo diferentes, interdependentes e inter-

relacionadas, cada uma tendo um papel a desempenhar na vida social.
5.1.6 Caracterizacoes da sociedade contemporanea

A pds-modernidade concebida de acordo com o pensamento ocidental comeca a ser difundida

no inicio dos anos 70. Diversos autores vao discutir a pés-modernidade, falando de posicdes

%% Individuos poderiam reunir outros pontos, construindo uma rede mais compreensivel e ajustada em funcio de
um seguro crescimento cientifico. (tradu¢ao de Mdrio Licio Caixeta)
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diferentes, a partir de caracterizacdes também diferentes da sociedade contemporinea. Dessa
forma, alguns autores vao caracterizar esse momento tomando como base para analisa-lo as
condi¢cdes econdmicas da sociedade, outros, irdo pensa-la pelo horizonte de mudancas gerais
efetuadas na condi¢do humana dentro da sociedade e, ainda haverd outros que apresentardo
um espectro da pds-modernidade como expressdo de uma cultura globalizada e de uma

ideologia neoliberal.

Caracterizado de vdrias formas, o momento atual se apresenta através de concepgdes diversas,
sendo tratado por diferentes autores. Uma das maneiras de caracterizar esse momento é o
conceito de sociedade pds-industrial, o qual tem uma interessante perspectiva apresentada por
Daniell Bell; outra forma que caracteriza esse momento é o conceito de globalizacdo, que tem
uma de suas visdes apresentadas por Milton Santos. Claro que essas sdo apenas duas das

diversas visdes que se apresentam para pensar 0 momento contemporaneo.

Sdo muitos os autores que trabalham com a ideia de que vivemos uma nova era da vida em
sociedade. Sob diversas denominacdes, o conceito de sociedade pds-moderna — também
conhecida sob o rétulo de sociedade pds-industrial ou sociedade da informacgdo — carrega

controvérsias quanto ao seu significado e sua validade.

Para um entendimento desse periodo, apresentado como sociedade pds-industrial, Daniel Bell
(1978) volta no periodo anterior, denominado sociedade pré-industrial, para, assim, explicitar

melhor como chegamos a este momento:

o “projeto” da sociedade pré-industrial € um “jogo contra a natureza’: seus
recursos provém de inddstrias extrativas e ficam sujeitos as leis de
rendimentos cada vez menores e de baixa produtividade; o “projeto” da
sociedade industrial € um “jogo contra a natureza fabricada”, jogo que gira
em torno das relacdes homem-mdaquina e utiliza a energia para transformar o
ambiente natural em ambiente técnico; o “projeto” de uma sociedade pds-
industrial é um jogo “entre individuos”, no qual uma “tecnologia
intelectual”, baseada na informagdo, surge acompanhando a tecnologia
mecénica. (BELL, 1978, p. 138)

Esses periodos diferenciam-se principalmente em virtude da distribuicdo econdmica e, como
apontado por Daniel Bell, pelos niveis de ocupa¢do. Também as metodologias sao distintas,
mas o que ele considera mais importante sdo os principios axiais diversos, em que sio
constituidas, para cada tipo de sociedade, suas caracteristicas institucionais e de organizacgdo.
Nesse sentido, “a no¢do de sociedade p6s-industrial, assim como a de sociedade industrial, ou

de capitalismo, s6 tem significado como esquema conceitual” (BELL, 1978, p. 136), visto
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que, como citado pelo autor, essa no¢do traz um novo principio de organizagdo social, ja que
traz problemas comuns a elas, os quais as sociedades que se tornam pds-industriais terdo que

enfrentar.

Referindo-se ao conceito de sociedade pds-industrial, este se apresenta como um momento de
mudancas, pois “a referéncia pds-industrial parece-lhe mais apta a significar, por um lado, que
se vive em um ‘tempo intersticial’, ja que as novas formas sociais ainda nio estdo totalmente
claras, e, por outro lado, ‘cientificas e tecnoldgicas’.” (MATTELART, 2006, p. 83). Nesse
novo entendimento de sociedade, o conhecimento tedrico tem uma centralidade em torno da
qual, conforme apontado por Bell (1978, p. 134), se organizara o desenvolvimento econdmico
e a estratificacdo da sociedade. Dai que nesse tipo de sociedade a organizacdo da ciéncia seja

um problema altamente relevante.

Logo, essa nocdo de sociedade pds-industrial, ou como dito por outros autores, pds-moderna,
ndo teria ideologias, de acordo com as quais Bell constréi uma tipologia de sociedade ideal,

na qual ela é

Uma sociedade submetida a uma quintupla mutacio: o deslocamento do
componente econdmico principal (passagem de uma economia de producio
para uma economia de servigos); uma mudanga na estrutura dos empregos
(preeminéncia da classe profissional e técnica); a nova centralidade
adquirida pelo saber tedrico como fonte de inovagdo e de formulacdo de
politicas publicas; a necessidade de balizar o futuro antecipando-o; o
desenvolvimento de uma nova “tecnologia intelectual” voltada para a
tomada de decisdes. (MATTELART, 2006, p. 82-83)

Daniel Bell explicita que

O conceito de sociedade pés-industrial ndo retratava uma ordem social
completa; trata-se de uma tentativa visando a explicar e descrever uma
transformacdo axial ocorrida na estrutura social (definida como sistema de
economia, tecnologia e sistema e estratificacdo) da sociedade. Mas essa
transformagdo ndo implica nenhum determinismo especifico entre uma
“base” e uma ‘“‘superestrutura”; pelo contrario, hoje em dia, a iniciativa da
organizagdo de uma sociedade vem em grande parte do sistema politico.
(BELL, 1978, p. 141)

O conceito dessa nova sociedade vem apresentar uma tentativa de identificar uma mudanca na
estrutura social, na qual “o saber p6s-moderno é ambivalente. Ele é a0 mesmo tempo um novo
instrumento de poder e uma abertura para as diferencas.” (MATTELART, 2006, p. 102).
Todavia, o que se v€ é uma propensdo ao fim das ideologias, conforme Santos (2006, p. 159)

aponta, no confronto com a experiéncia vivida dos povos e individuos. Ainda como apontado
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pelo autor, a humanidade pode entender-se como um todo unitdrio, entendendo-se que o
movimento do mundo pulsa num sé sentido, mesmo que as condi¢cdes sejam diversas,
levando-se em consideracdo a questdo dos continentes, paises, lugares, todos valorizados de
acordo com sua parcela de inclusio nesse novo horizonte histérico. Nessa perspectiva, de um

mundo comum,

O que o conceito de sociedade pds-industrial sugere € a existéncia de um
nicleo comum de problemas, dependentes, em grande parte, do
relacionamento entre a Ciéncia e a Politica, e que terdo de ser resolvidos por
essas sociedades; as solugdes, entretanto, poderdo vir de diversas maneiras e
para diferentes propdsitos. O sociélogo busca os “recursos harmonizadores”,
que lhe permitam verificar de que maneira ocorrem as transformagdes
sociais. O conceito de sociedade pds-industrial constitui um desses
“recursos”, que tornaram mais inteligiveis as complexas mudancas na
estrutura social do Ocidente. (BELL, 1978, p. 142)

Essa sociedade p6s-moderna, apresentada como uma critica ao periodo da modernidade,

conforme apresentado por Santos, vem para se contrapor a essa ideia de globalizagao,

z

Um mercado avassalador dito global € apresentado como capaz de
homogeneizar o planeta quando, na verdade, as diferencas locais sdo
aprofundadas. Ha uma busca de uniformidade, ao servico dos atores
hegemonicos, mas o mundo se torna menos unido, tornando mais distante o
sonho de uma cidadania verdadeiramente universal. Enquanto isso, o culto
ao consumo ¢ estimulado. (SANTOS, 2006, p. 19)
Nesses termos, o que estd em jogo é a questdo de que a globalizacdo funda uma adesdo a
competitividade caracteristica das acdes hegemonicas, a partir da qual Santos (2006, p. 37)
aponta que, nos ultimos anos do século XX, emergem as bases de um sistema ideolégico
tiranico. O dinheiro e a informacdo, profundamente relacionados, legitimam as acdes
peculiares da globalizacdo, conformando as relagdes sociais e interpessoais que influenciam o
cardter das pessoas. “E a partir dessa generalizacdo e dessa coisificagdo da ideologia que, de
um lado, se multiplicam as percep¢des fragmentadas e, de outro, pode estabelecer-se um
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discurso tnico do ‘mundo’” (SANTOS, 2006, p. 45), dai decorrem implicagdes econdmicas

e, do ponto de vista da histéria contemporanea, na cultura de massa e no mercado global.

Nessa perspectiva, de uma sociedade globalizada, o autor nos apresenta a informacao,
caracterizada por um papel despotico, como sendo um dos tracos marcantes desse periodo
histérico. Assim, a informacgdo, que deveria permitir uma ampliagdo do conhecimento para
toda a sociedade, acaba tornando-se privilégio de alguns detentores das técnicas de detencdo

de dados, aumentando as desigualdades.
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Para constituir essa ideologia de globalizacdo, o mundo de hoje produz fabulas e mitos,
sobretudo através dos mass media, limitando nossa percep¢do ao que nos ¢ apresentado, do
modo como nos € apresentado. No entanto, como bem afirma Santos (2006), esse mundo,
para além do que nos é apresentado, ¢ um mundo perverso, porque é despdtico, desigual e
diferenciado por escalas de poder. Todavia, para além disso, existe um mundo possivel, um

mundo que podera vir a ser, no qual, segundo a perspectiva do autor, encaixaria com justeza o

conceito de sociedade pds-moderna.

Tocando a questdo da existéncia de um mundo comum, compartilhado em diferentes escalas
pelas diversas estruturas sociais, Santos ainda afirma que as bases técnicas em que assenta o
mundo globalizado deveriam ser colocadas a servico de outros fundamentos politicos e
sociais. Essa possibilidade é apontada pelas condicdes histéricas do fim do século XX, sendo

que tais condi¢des se dao no plano empirico e no plano tedrico.

No plano empirico: a enorme mistura de povos, ragas, culturas, gostos, em
todos os continentes. A isso se acrescente, gracas aos progressos da
informacdo, a “mistura” de filosofias, em detrimento do racionalismo
europeu. Um outro dado de nossa era, indicativo da possibilidade de
mudangas, € a producdo de uma populagdo aglomerada em dreas cada vez
menores, 0 que permite um ainda maior dinamismo aquela mistura entre
pessoas e filosofias. (SANTOS, 2006, p. 21)

No plano teérico: possibilidade de produgdo de um novo discurso, de uma
nova metanarrativa, um novo grande relato. Esse discurso ganha relevancia
pelo fato de que, pela primeira vez na histéria do homem, se pode constatar a
existéncia de uma universalidade empirica. A universalidade deixa de ser
apenas uma elaboraciio abstrata na mente dos filésofos para resultar da
experiéncia ordindria de cada homem. (SANTOS, 2006, p. 21)

O projeto pds-moderno trouxe a possibilidade de se pensar o final do século XX sem a ideia

de sujeitos histdricos, sem visdes de totalidade, programas e projetos, integrando no discurso

presente as tecnologias.

A ideia de uma sociedade pds-moderna visa, entdo, permitir uma nova concep¢do de mundo,
fundada em novas significacdes para as sociedades e para os sujeitos. Insere-se, neste
contexto, que a globalizagdo como fendmeno deve ser posta a servico de uma nova ordem
social, na qual o micro se insere no global, e o conhecimento total ¢ também local e

provisério, ao mesmo tempo que estd intimamente relacionado ao contexto de sua produgao.

Em meio ao debate, ganhou consisténcia a ideia de que o final do século XX
marcaria o inicio de uma nova forma de se fazer ciéncia. Santos é um dos
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autores que defendem a préitica de uma “ciéncia pds-moderna” que se
constréi orientada por principios diferentes daqueles norteadores das
ciéncias modernas como, por exemplo, a crenca na neutralidade e na
completa separagdo entre sujeito e objeto. (ARAUJO et al, 2007, p. 100)
A ciéncia pés-moderna pode ser entendida, nessa conjuntura, como uma critica as grandes
ciéncias, que seriam utilizadas como instrumentos para disfarcar as contradicdes e
instabilidades inerentes as prdticas ou organizacdes sociais, “portanto favorece as mini-
narrativas (histérias de préticas e eventos locais, embora influenciados por tendéncias globais)
que sdo sempre situacionais e provisérias, ndo propensas a universalidade, verdade, razdo ou
estabilidade.” (ALVES et al, 2007, p. 51). Nesse sentido, Aratjo (2005, p. 35) afirma que a
ciéncia pés-moderna ndao busca compreender o modo de funcionamento do mundo, tal como

era pressuposto pela ciéncia classica, ela volta-se para a resolucdo de alguns problemas

causados pela ciéncia moderna e suas tecnologias.

Antes de fazermos uma aproximacdo das caracterizacdes apresentadas para a sociedade
contemporanea das ideias de Wersig, entendemos ser pertinente ressaltar alguns conceitos que
apresentamos neste tépico, para que o entendimento geral que nos propomos buscar para a

sociedade contemporanea seja mais bem compreendido.

Assim, voltaremos a quatro conceitos que foram apresentados e cujo bom entendimento se faz
necessdrio. O primeiro deles é o conceito de globalizacdo, que traz a ideia de integragdo
econdmica a partir do neoliberalismo, através do qual dd-se a ampliacdo da hegemonia por
parte de algumas nagdes sobre as demais. Ainda de acordo com as concepgdes sobre
globalizacdo, alguns autores, como Stuart Hall, afirmam que esse processo ocasiona uma
alteracdo nas nocdes de tempo e espaco, permitindo hegemonias plurais. Outros autores,

entretanto, acreditam que ela se constitua como um elemento ideolégico.

O segundo conceito aqui tratado refere-se ao fim das ideologias, as quais, por esse
entendimento, ndo conseguiriam mais responder aos problemas com os quais nos defrontamos
em nossas vidas. Alids, de acordo com o que nos apresenta Daniel Bell, a estrutura social

estava baseada muito mais em questdes técnicas e econdmicas do que pela ideologia politica.

Outro conceito importante para a distincdo da sociedade contemporanea é o de mudanca na
estrutura social, visto que no advento da contemporaneidade, houveram mudancas
significativas do papel e da insercdo dos individuos no plano da coletividade, surgindo uma

abertura para o novo e para as diferencas, dado que a ideia de estrutura social nos reporta a
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nocdo de como se distribuem as pessoas nos diversos niveis sociais e como isso afeta as

interacdes e a posicdo dos individuos nesse cendrio.

O quarto e ultimo conceito que apresentamos refere-se ao novo discurso que se concebe com
a ideia de uma sociedade contemporanea. Nesse plano, vé-se um declinio das metanarrativas,
as significacdes sdo construidas na relacfo interativa entre sujeitos e o discurso ja ndo é inico

e hegemonico, o local insere-se nessa concep¢iao de mundo e viabiliza novos discursos.

Dito isso, olhamos para o trabalho que Wersig nos apresenta e buscamos um didlogo dele com
os autores que apresentamos. Inferimos, entdo, que a ideia por ele apresentada, sobre a
complexidade do conhecimento na sociedade pds-moderna, se aproxima da ideia de
centralidade do conhecimento apresentada por Bell, de acordo com a qual serd em torno do
conhecimento tedrico que se organizard tanto o desenvolvimento econdmico quanto a
estratificacdo da sociedade, e, por isso mesmo, se faz tdo importante que a ciéncia seja

organizada para esse tipo de sociedade.

Vemos, neste ponto, uma proximidade maior de Wersig com as ideias propostas por Daniell
Bell, segundo o qual a sociedade é apresentada como dotada de um papel mais econdmico,
ligado as forgas produtivas, em que menos énfase € dada a questdo da dominacdo e da

hegemonia da globaliza¢do, conforme também apresentado por Milton Santos.

Em perspectiva semelhante, Wersig nos apresenta a ideia de que o conhecimento na sociedade
p6s-moderna tem se tornado cada vez mais complexo, dado a importancia que a ciéncia vem
adquirindo nesse novo cendrio o que, consequentemente, o surgimento de novas estruturas de
discussdo e desenvolvimento. Assim, somos apresentados a ideia de que a importancia do
conhecimento aumenta cada vez mais, “one reason is that our world, due to the increase of
knowledge about it and the effects of knowledge for the organization of societies, has become

enormously complex and still is becoming more complex27” (WERSIG, 1993, p. 232-233).

¥ Uma das razdes é que o nosso mundo, devido ao crescimento do conhecimento sobre ele e o efeito deste
conhecimento para a organizacio das sociedades, vem adquirido uma enorme complexidade e se tornard ainda
mais complexo. (tradu¢do de Mdrio Licio Caixeta)
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5.2 O Papel do conhecimento cientifico na sociedade postulada por Wersig

5.2.1 Epistemologia da complexidade

Diante do panorama apresentado por Wersig, por meio do qual foi buscado o entendimento do
autor sobre a sociedade em que vivemos, somos levados a um segundo momento de nossa
andlise, em que o autor nos coloca em contato com o papel do conhecimento nessa sociedade

por ele postulada.

Buscamos compreender o papel do conhecimento na sociedade contemporanea, na qual o
pensamento complexo insere-se para atender as demandas sociais que buscam uma nova
forma de conceber o conhecimento cientifico, a0 mesmo tempo em que busca atender um

anseio presente no proprio projeto cientifico, assim

a complexidade surge, é verdade 14 onde o pensamento simplificador falha,
mas ela integra em si tudo o que pde ordem, clareza, distin¢do, precisdo no
conhecimento. Enquanto o pensamento simplificador desintegra a
complexidade do real, o pensamento complexo integra o mais possivel os
modos simplificadores de pensar, mas recusa as consequéncias mutiladoras,
redutoras, unidimensionais e finalmente ofuscantes de uma simplificacio
que se considera reflexo do que ha de real na realidade. (MORIN, 2005, p.
06)

Nesse sentido, a complexidade se apresenta, entdo, como um movimento de circularidade

interativa do conhecimento, de aceitacdo das contradi¢des, em que se reconhece a existéncia a

priori da incompletude e da incerteza no seio da propria ciéncia.

Logo, o pensamento complexo precisa, necessariamente, trabalhar em dois sentidos, a
primeira vista, contraditérios, mas na realidade, complementares. De um lado, a
complexidade aceita sua constituicdo heterogénea e diferenciada e, por outro lado, ela tem
tém que dar conta de conviver e conversar com o pensamento simplificador presente no bojo
da ciéncia para, entdo, ser um pensamento verdadeiramente complexo. Dito isso, entende-se
que “o pensamento complexo também é animado por uma tensdo permanente entre a
aspiracdo a um saber ndo fragmentado, ndo compartimentado, ndo redutor, e o

reconhecimento do inacabado e da incompletude de qualquer conhecimento.” (MORIN, 2005,

p- 07).

Somos apresentados por Morin a trés principios que podem ajudar a pensar a complexidade: o

primeiro deles, o pensamento dial6gico “permite manter a dualidade no seio da unidade. Ele
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associa dois termos ao mesmo tempo complementares e antagdnicos.” (MORIN, 2005, p. 74).
O segundo principio apresentado pelo autor seria o da recursdo organizacional, cujo conceito
nos traz a ideia recursiva como “uma ideia em ruptura com a ideia linear de causa/ efeito, de
produto/ produtor, de estrutura/ superestrutura, ja que tudo o que é produzido volta-se sobre o
que o produz num ciclo ele mesmo autoconstitutivo, auto-organizador e autoprodutor.”
(MORIN, 2005, p. 74). O ultimo principio € o hologramético, que nos traz o entendimento de
que “ndo apenas a parte estd no todo, mas o todo estd na parte.” (MORIN, 2005, p. 74).
Principio esse que, de acordo com o autor, traz a ideia de que uma pequena parte ja contém a

informacéo do todo.

Esses trés principios se ligam numa ideia de circularidade, em que ‘“a prépria ideia
hologramadtica estd ligada a ideia recursiva, que estd ligada, em parte, a ideia dialdgica.”
(MORIN, 2005, p. 75). O pensamento complexo, nesse sentido, abarca a existéncia conjunta

desses trés principios para se constituir enquanto tal e se desenvolve na interagdo entre eles.

Entendido o que nos é apresentado como conceito de complexidade fica-nos evidente a

proposicéo da

construgdo de uma nova ciéncia, que exige a superagdo do paradigma
disjuntor, no qual o conhecimento € fundamentado na ordem, na
separabilidade, na razdo absoluta, para construir o paradigma da
complexidade em que o conhecimento deve, ao mesmo tempo, detectar a
ordem e a desordem, reconhecendo as relagdes de complexidade entre elas.
(PADUA; 2008, p. 17)
E sobre a ordem, a separabilidade e a razdo absoluta, ou seja, é sobre os trés grandes pilares
da ciéncia que Morin concentra sua andlise. Assim, para além do pensamento simplificador ou
do carater absoluto, que a ciéncia atribui a 16gica indutiva-dedutiva-identiraria, conforme
apontado por Padua (2008, p. 19), autor que nos apresenta o principio dialético como
fundamental ao pensamento complexo. A dialética pressupde pois, que cada coisa traz em si a
sua propria contradicdo, assim, dentro de um mesmo pensamento, coexistem as oposicoes, as

visdes contraditdrias e a aceitacdo das diferencas.

O grande desafio que se apresenta ao conhecimento complexo é “elaborar e encontrar
operadores — instrumentos do conhecimento, que efetivamente permitam abordar a
complexidade.” (MORIN, 2006, p. 13). A complexidade necessita de uma forma de atuacdo

caracteristica e um novo modo de conceber os conceitos, pois
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o método da complexidade pede para pensarmos nos conceitos, sem nunca
dé-los por concluidos, para quebrarmos as esferas fechadas, para
restabelecermos as articulagdes entre o que foi separado, para tentarmos
compreender a multidimensionalidade, para pensarmos na singularidade com
a localidade, com a temporalidade, para nunca esquecermos as totalidades
integradoras. (MORIN, 2003, p. 192)
Nessa linha,, também Wersig entende que se deve trabalhar com os conceitos, dessa forma, o
autor afirma que no campo da Ciéncia da Informacdo existem alguns conceitos, segundo ele,
essenciais para a conquista de um campo tedrico que se faz necessdrio, que ndo estdo
estabelecidos dentro de uma estrutura cientifica. Wersig apresenta a ideia de que a
reformulacdo cientifica desses interconceitos deveria ocorrer no cruzamento de disciplinas

diversificadas, surgindo, assim, articulacdes possiveis dentre as quais a

multidimensionalidade de compreensdo dos conceitos tenha lugar.

Tratando ainda da questdo da complexidade, Wersig afirma que, dado a importancia do
conhecimento na sociedade atual, o mundo vem adquirindo uma enorme complexidade e
tende a se tornar cada vez mais intricado. Nesse caminho, o autor afirma que os problemas
que se colocam ao campo da Ciéncia da Informacdo decorrem das implicacdes do

conhecimento e das contradi¢des presentes nele.

Nesse nivel de compreensdo, acreditamos ser pertinente entender o pensamento complexo a
partir de sua diferenciacdio em relacdo ao pensamento simplificador, pois interessa-nos
caracterizd-lo a partir de um pensamento pds-moderno, em vista de sua aceitacdo da
contradi¢cdo, de uma causalidade circular que busca a transdisciplinaridade, num mundo onde
convivem ordem e desordem, e no qual o real pode ser entendido como incontroldvel. Nesse
contexto, admitem-se incertezas, verdades diversas, uma vez que o todo estd nas partes e estas

estdo no todo, e o conhecimento € visto a partir de uma relacio de inclusao.

No quadro a seguir, apresentamos a distin¢do feita por Pddua (2008) entre o pensamento
simplificador e o pensamento complexo, que nos proporciona uma compreensio maior das
diferencas entre ambos, em que veremos que a complexidade admite a ideia de inclusdo para
pensar o conhecimento, sem, no entanto entender isso como a busca de um pensamento

totalitario.

Paradigma tradicional — dominante | Paradigma da complexidade — emergente
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Ciéncia moderna (classica)

Ciéncia pds-moderna (contemporanea)

Razdo absoluta — ldgica formal, rejeita a
contradi¢do (logica identitaria aristotélica). Nao
reconhecimento  da  complexidade = como
pressuposto epistemoldgico — Visdo mecanicista
do mundo.

A ciéncia como universo das leis invaridveis
constantes.

“Sé hd ciéncia no geral” — expulsdo do local e do
singular como contingentes ou residuais.

Razdo aberta — admite a contradicdo (l6gica
dialética, busca de modelizacio de outras
l6gicas). Busca de reconhecimento da
complexidade como pressuposto epistemoldgico
transdisciplinar — visdo complexa do mundo.

A ciéncia como universo de probabilidades e
incertezas.

Principio complementar e insepardvel de
inteligibilidade baseado no local e singular.

Simplicidade — causalidade linear, superior e
exterior aos objetos — relacdes causa-efeito —
“causalidade simples”.

Andlise compartimentalizada — divisdo do todo
em partes — atomizacao.

Disjuncao redutora — fragmentacéo dos saberes
em campos compartimentalizados -
disciplinaridade.

Objeto fora (destacado) do contexto — separacio
absoluta entre objeto e o sujeito que o percebe/
concebe.

Estabilidade — pressupde um mundo ordenado —
previsibilidade, controlabilidade.

Previsibilidade — matematizag¢do, quantificagdo
e formalizacdo do real — reducdo do real a
aspectos mensuraveis. Busca estabelecer leis
gerais e invaridveis — confianca absoluta na
l6gica formal — a contradicdo € necessariamente
um erro.

Explicacdo objetiva — busca de verdades,
certezas.

Representagdo exata da realidade unicamente
pela descoberta cientifica.

Objetividade — observador independente —
neutralidade da ciéncia - disciplinaridade,
especializacdo, hiperespecializacio.

Totalidade — o todo = soma das partes
Cada parte tem valor em si.

Complexidade — causalidade circular — relagdes
causais recursivas, policausalidades -
“causalidade complexa”.

Andlise das partes e das relagdes — foco nas
redes, nas ligacdes, nas relacdes.

Conjuncao/ articulacdo/ organizacdo dos
saberes — busca da transdisciplinaridade.

Objeto em contexto(s) — relagdes entre o sujeito e
0 objeto observado/ concebido.

Instabilidade — pressupde um mundo em que
convivem ordem e desordem.

Imprevisibilidade — incontrolabilidade do real
comporta  aspectos mensurdveis e  ndo-
mensuraveis, processos desordenados e
imprevisiveis. Busca compreender processos,
saltos qualitativos, acasos, crises — reconhece os
limites da 16gica formal, considera as
contradi¢des.

Explicacdo objetiva, subjetiva e intersubjetiva
— admite incertezas, multiplas “verdades”,
explicagdes provisérias, multiplos saberes,
“verdades provisérias”.

Objetividade entre parénteses — a neutralidade da
ciéncia € um mito.

Transdisciplinaridade.

Totalidade — o todo € (+) e (-) que a soma das
partes. O todo estd nas partes/ as partes estdo no
todo — metafora do holograma. O sentido de cada
parte estd no todo e vice-versa.

Atitude diante do conhecimento — exclusio
Ou isto — ou aquilo
Ou -ou

Atitude diante do conhecimento - relagdo,
inclusdo. E isto e aquilo.
E-e

(PADUA, 2008, p. 32)

Fica, portanto a concepcdo de que o pensamento complexo trata essencialmente com a

incerteza, sendo capaz de conceber a organizacio, é nesse sentido um pensamento que pode

reunir, contextualizar, globalizar ao mesmo tempo em que concebe o singular, o individual e o
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concreto. Entendemos assim, de acordo com o autor, que “o pensamento complexo ndo se
reduz nem a ciéncia, nem a filosofia, mas permite sua comunicagdo, como se fosse uma

naveta que trabalha para unir os fios.” (MORIN, 2003, p. 213).

No que concerne ao conceito de rela¢do social apresentado por Weber, percebe-se que ela estd
pensada no plano da coletividade, das relagdes complexas, no que tange a ideia de cariter
coletivo da acdo do sujeito, sendo esta reciprocamente orientada. Ela situa-se no plano das
interacdes, ligando-se, assim, no texto de Wersig, ao momento em que ele apresenta a
necessidade de uma reformulagdo de conceitos na Ciéncia da Informagao. Essa reformulag¢do
proposta por Wersig, a que ele chama interconceitos, apresenta um panorama de conceitos
que possuem uma significacdo comum, que se supde sejam entendidos por todos, ou seja, a

percepcao que se tem € de que todo mundo os compreende.

Esses interconceitos tém uma relagdo com um conjunto de disciplinas de acordo com Wersig,
sem que, no entanto, sejam entendidos de forma interdisciplinar. Nas palavras do autor, “they
are concepts of strong self-evidence, of an apparent familiarity, they penetrate a lot of
disciplines and common discourses but themselves do not have a scientific domicile.?®”

(WERSIG, 1993, p. 237).

Assim, ao promover uma reformulacdo desses conceitos, a partir da complexidade inerente ao
pensar humano e ao fazer cientifico, dever-se-iam encontrar os cruzamentos diante dos quais
sdo consideradas a diversificacdo de disciplinas. E isso seria feito olhando-se para todas as
configuragdes desses conceitos e os seguindo em busca de suas raizes dentro da evolugdo

humana (WERSIG, 1993, p. 237).

Posto isso, inferimos que tal reformulacdo sé seria possivel no ambito das relacdes sociais,
pautadas pela conduta plural, numa atitude inclusiva de conhecimentos, ou ainda, como nos
diz Weber, porque existe a probabilidade de que se agird socialmente de certo modo. A
relacdo social é a possibilidade de que uma conduta social especifica tenha, em algum
momento, o seu sentido partilhado pelos diversos agentes sociais. Tal proposi¢cdo integra-se

de modo harmonioso com a proposicdo de Wersig, quando este afirma que os conceitos

28 o . e L e .

Sao conceitos com uma significativa auto-explicacdo, uma aparente familiaridade e se interpenetram em
muitas disciplinas e discursos comuns, mas eles ndo t€ém um domicilio cientifico. (traducdo de Madrio Liicio
Caixeta)
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precisam ser revistos a luz de sua origem para, entdo, criarem-se os interconceitos, ponto a

partir do qual o sentido seria compreendido e compartilhado por todos.
5.2.2 A ciéncia na contemporaneidade

A ciéncia moderna tinha seus principios estruturados, a priori, de modo que os controles
produtivos podiam se servir dela como instrumentos conceituais. O método cientifico que
trazia o dominio sobre a natureza trouxe também o dominio do homem sobre os homens. Essa
dominacdo expande-se e intensifica-se ndo s6 mediante a tecnologia, mas como a propria

tecnologia.

o verdadeiro motivo, a manuten¢do da dominacgdo objectivamente caduca, é
ocultado pela invocacdo de imperativos técnicos. Semelhante invocagdo é
possivel sé porque a racionalidade da ciéncia e da técnica ji é na sua
imanéncia uma racionalidade do dispor, uma racionalidade da dominagio.
(HABERMAS, 2006, p. 49)
Nesse sentido, a ciéncia, que nasce como um projeto de libertagdo, assume um papel
ideoldgico em que se torna, juntamente com a técnica, elemento de dominagfo. A partir dai, a

unido da técnica e da dominacdo guardam um projeto de mundo que é determinado pelos

interesses historicos e de classe.

O que estd em jogo nessa discussdo € o entendimento de como a ciéncia e a técnica sdo
fomentadas por interesses ou visdes de mundo determinadas e como isso vai influenciar o

préprio desenvolvimento técnico e cientifico e, por conseguinte, a propria sociedade.

Todavia, dadas as contingéncias infligidas pela imposi¢do técnica, as quais nos sdo

irrenuncidveis, devemos estar atentos para o fato de que

o limiar que existe entre a sociedade tradicional e uma sociedade que entrou
em processo da modernizacio ndo se caracteriza pelo facto de, sob a pressdo
de forcas produtivas relativamente desenvolvidas, se ter imposto uma
mudancga estrutural do marco institucional — este foi, desde o inicio, o
mecanismo da histéria evolutiva da espécie. Novo €, pelo contrario, um
estado evolutivo das forcas produtivas que torna permanente a expansdo dos
subsistemas de acgdo racional teleoldgica e que, deste modo, impugna a
forma que as culturas superiores t€m de legitimar a domina¢do mediante
interpretacdes cosmoldgicas do mundo. (HABERMAS, 2006, p. 63)

Cabe destacar que essa visdo legitimadora da dominacao vai impondo, a prépria ciéncia, um
novo papel na sociedade contemporanea, diante do qual ela geraria um saber tecnicamente

utilizavel.
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Seguindo esse pensamento, Wersig afirma que “the new situation of knowledge- being caused
by the development of sciences themselves and the development of a set of technologies

crystallizing in the phenomenon of ‘“informatization” (Nora & Mint, 1979) — requires a

science of the new type.zg” (WERSIG, 1993, p. 235).

Assim, a partir do momento em que a ciéncia se alia a técnica, essa uniio — ou o progresso
técnico cientifico — torna-se o fundamento da legitimacdo, que segundo Habermas (2006, p.

80), perdeu a forma de ideologia.

Esse papel, assumido por uma consciéncia tecnocratica, ¢ menos ideoldgico que as ideologias
que o precederam, por outro lado, entretanto, a ideologia por trds dessa consciéncia
tecnocratica faz da ciéncia um feitico irresistivel e de maior alcance do que as ideologias

anteriores, conforme apontado por Habermas (2006, p. 80). Desse entendimento decorre que

As informagdes de natureza estritamente cientifico-natural sé podem entrar
num mundo social da vida, por meio da sua utilizacdo técnica, como saber

tecnolégico: prestam-se aqui a ampliagdo do nosso poder de disposi¢io
técnica. Por isso, ndo se situam no mesmo plano do da autocompreensdo,
que orienta a ac¢do dos grupos sociais. Para seu saber pritico, que se
exprime na literatura, o conteiido informativo das ciéncias ndo pode, pois,
ser relevante sem mediacdes — sé pode adquirir significacdo pelo desvio
através das consequéncias praticas do progresso técnico. (HABERMAS,
2006, p. 95)
A mudanga do papel do conhecimento, ao lado da questdo filoséfica, tem também uma
dimensdo de natureza tecnoldgica, como afirma Wersig, e esta mudancga € gradativa, e sé se
fez sentir, mais intensamente, no comeg¢o do século XX. Ainda segundo o autor, ela se tornou
mais relevante a partir dos anos 60, a partir dos quais a mudanga do papel do conhecimento,

pautada por essas dimensdes filosoficas e tecnoldgicas, passaram a integrar um movimento

chamado p6s-moderno.

O que precisa ficar entendido, como nos diz Habermas (2006, p. 110), é que sobre
necessidades sociais e situacdes objetivas da consciéncia, sobre dire¢des emancipatdrias e da
regressdo, ndo se podem fazer proposi¢des vinculantes ligadas as investigagdes que t€m por
fim aumentar o poder técnico, pois “sé na medida em que, apoiados no conhecimento do

poder técnico, orientamos a nossa vontade historicamente determinada segundo a situacio

29 . . A .
O novo papel do conhecimento como causa do desenvolvimento da ciéncia em si mesma e do

desenvolvimento do aparato de tecnologias que cristalizaram o fendmeno da “informatizacido” (NORA e MINC,
1979), requer um novo tipo de ciéncia. (tradu¢do de Mdrio Liicio Caixeta)
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dada é que também podemos saber, inversamente, que ampliacdo queremos, no futuro, do

nosso saber técnico e em que direc¢do.” (HABERMAS, 2006, p. 121).

Nesse sentido, precisamos ter em mente que “uma sociedade cientifica s6 poderia constituir-
se como sociedade emancipada, na medida em que a ciéncia e a técnica fossem mediadas
pelas cabegas dos homens juntamente com a prética vital” (HABERMAS, 2006, p. 127), em
que, de acordo com Habermas (2006, p. 141) a disposicdo técnica, de compreensao pratico-
vital e de emancipacdo diante da natureza, determinaria os pontos de vista especificos da

histéria sobre os quais se poderia, pela primeira vez, conceber a realidade como tal.

Decorre dai que “os processos de conhecimento, a que estd incondicionalmente ligada a
formagdo da sociedade, ndo podem funcionar apenas como meio da reproducdo da vida:
determinam em igual medida as defini¢cdes desta vida.” (HABERMAS, 2006, p. 142). Posto
isso, o conhecimento deve subsidiar as decisdes que os atores tomam para lidar com situagdes
cotidianas, baseadas no crescente e complexo universo informacional. O conhecimento, cada
vez mais relevante no contexto social, pode ajudar os individuos nessa configuracdo
contemporinea da sociedade, a decidir com mais seguranga que agdes irdo desenvolver e que
escolhas podem ser mais apropriadas ao seu contexto, dentro do extenso leque de opgdes

oferecido pela complexidade do conhecimento na sociedade contemporinea.

Assim, Habermas apresenta-nos trés categorias de saber possivel, que sdo estabelecidos pelos

pontos de vista especificos sob os quais concebemos a realidade:

informagdes, que alargam o nosso poder de disposicdo técnica;
interpretagdes, que possibilitam uma orientacdo sob tradi¢des comuns; e
analises, que emancipam a consciéncia da sua dependéncia relativamente a
poderes hipostasiados. Esses pontos de vista derivam da conexdo de
interesses de uma espécie que, por natureza, estd vinculada a determinados

meios de socializacdo: ao trabalho, a linguagem e a dominagdo.
(HABERMAS, 2006, p. 143)

Somente em uma sociedade emancipada o saber poderia se constituir com base nestes trés
conceitos, que ajudariam os individuos em sua vivéncia. Assim, Wersig considera que sob
uma 6tica especifica, seria objeto da Ciéncia da Informagao ajudar as pessoas “being confused
by the situation of knowledge usage (which will become even more confused under the

shaping of postmodern society)30” (WERSIG, 1993, p. 233) e, nessa perspectiva, inferimos

% Confusas pelas situacGes causadas pelo uso do conhecimento (que se tornou muito mais complexo dentro da
configurag@o da sociedade pés-moderna). (tradug¢do de Mario Liicio Caixeta)
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que para alcancar seu objetivo — a ajuda a pessoas — a Ciéncia da Informag¢do poderia buscar a
combinacdo destas trés categorias de saber, por meio das quais o uso de informacgdes para
utilizacdo de técnicas poderia se associar as interpretagcdes, que seriam um modo de nos

orientarmos, e as andlises, que teriam entdo o importante papel emancipatdrio da consciéncia.

O que Habermas nos apresenta nessa discuss@o, na qual a ciéncia aparece tao intimamente
relacionada a técnica, é que os elementos da realidade ndo sdo uma coisa sé, antes, eles
comportam em si multiplos olhares e, s6 a partir dai que se pode instaurar um projeto de

ciéncia livre da dominacdo e capaz de inserir-se numa sociedade emancipada.

5.3 Tecendo os fios: balanco de uma andlise

E uma tarefa dificil definir o momento vivido pela sociedade, mas, ao olhar o horizonte
delineado por Wersig, tentamos entender como esse autor compreende o momento atual,
como esses conceitos apresentados v€m criar um panorama que permitird ao autor nos

apresentar a questao da mudanca do papel do conhecimento na sociedade contemporinea.
Temos, dos autores apresentados por Wersig, um entendimento de que

Alude-se, em geral, ao fato de estar ocorrendo o deslocamento de um
sistema baseado na producdo de bens materiais para outro, centrado na
produgdo de informacdo. Entretanto, hd diferentes posi¢cdes em relagdo a
intensidade do fendmeno. O que hd de comum ¢ a aceitagdo de que alguma
coisa tenha acontecido ou esteja acontecendo com cardter de mudanga social
importante, uma revolugcdo, cuja data se situa por volta dos anos 70.
(NEHMY; PAIM, 2002, p. 11)
Nesse sentido, somos apresentados aos conceitos com os quais Wersig trabalha e que vao
juntos construir a explicacio para essa sociedade. Assim, num primeiro momento, 0 autor no
apresenta o conceito de identidades que foram consideradas, por longos periodos da
humanidade, como sendo estaveis e, no advento desta nova sociedade, estdo sendo
modificadas, tornando-se fragmentadas e mesmo descentradas. Some-se a isso, o fato de que
na sociedade contemporanea a questdo das identidades ganha uma nova roupagem,
caracterizada pelas diferencas, pelo pertencimento a uma cultura e pelas relacdes do sujeito

num mundo globalizado.

Entendido como o autor concebe a questdo das identidades para os sujeitos, ele avanga sua

andlise asseverando que a partir de determinadas caracteristicas e contextos os sujeitos vao
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definir sua conduta, assim, os sujeitos podem agir de formas diferentes em cada situag@o. Suas
acdes podem orientar-se por valores ou objetivos a serem alcancados, e podem também ter
uma orientacdo afetiva, tomando-se como base suas emog¢des, ou ser uma conduta orientada
por hébitos. Esse processo ocorre de forma subjetiva, entretanto, guia-se pela interagdo com
outros individuos, pois, de acordo com Weber, a a¢do de um individuo é determinada pelo

comportamento do outro.

Apresentadas essas peculiaridades relativas ao sujeito, somos levados a pensar a questdo do
conhecimento nessa sociedade que se postula. Assim, o autor trabalha o conceito de
esclarecimento que surgiu com a promessa de um mundo racionalizado, liberto dos mitos, que
vai se tornar, igualmente, uma ideologia marcada pela dominagdo. O esclarecimento que o
homem acredita ter adquirido, uma vez tendo dominado a natureza e tornando-se senhor
desta, o qual acredita que ,consequentemente, viria libertd-lo, constituindo-o como sujeito
auténomo, impde ao préprio homem sua dominacao. Logo, o conhecimento advindo do medo

do homem frente a natureza tornou-se elemento de dominagio contra si mesmo.

Decorre dai, todavia, que o homem, passando por esse momento dominado pela
racionalidade, chegue num momento de desenvolvimento da prépria nocao de ciéncia, em que
a credibilidade do conhecimento se d4 a partir de elementos advindos do seio da prépria

sociedade.

A credibilidade do conhecimento passa, assim, pelo lugar social, pois é no desenvolvimento
da cultura que se dard o reconhecimento de um novo tipo de sociedade, chamada pds-
moderna, que apresenta o conhecimento como tendo vinculag@o direta com o contexto de sua
criagdo. E dentro da sociedade que acontece todo o processo de busca pelo conhecimento,
pela sua acreditagdo e validagdo. E pautado na confianca de que o conhecimento que se

apresenta em meio a sociedade € digno de crédito que os individuos lhe dardo credibilidade.

Tomando esses elementos como aporte, o autor apresenta-nos aqueles que caracterizam esse
momento social e, do mesmo modo, como € definida sua relacdo com essa nova perspectiva

de sociedade:

Dentre os autores identificados como defensores de teses sobre a sociedade
da informacéo, Daniel Bell (1978) desempenha papel de evidente destaque,
sendo considerado um dos precursores do debate. Defende a proposicdo de
que, desde a década de 70, estariamos vivendo na sociedade pds-industrial.
(NEHMY; PAIM, 2002, p. 12)
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Diante do entendimento postulado

O que Bell apresenta enquanto novidade da sociedade pds-industrial € a
énfase no desenvolvimento sistematico e direcionado da ciéncia e, em
consequéncia, do conhecimento, pelo mundo da produgdo. O estreitamento
da relag@o entre os interesses da economia e o conhecimento constituird o
germe de outra tese da sociedade da informacgéo que se aprofundard mais nos
discursos posteriores. (NEHMY; PAIM, 2002, p. 14)
Essa configuracdo leva-nos a entender a inser¢do do conceito de redes na discussdo de
Wersig, diante da qual a sociedade estruturada em redes trouxe um novo carater as sociedades
contemporaneas, considerando-se que elas conseguem integrar-se ao global, sem, contudo
perder seu alcance. Uma sociedade baseada em redes é redefinida continuamente, inclusive,

as proprias identidades sdo reconstruidas sob essa estrutura, assim como a prépria vida social,

que se redesenha num espago de mudangas constantes e rapidas.

Esse panorama nos leva ao conceito de sociedade pés-moderna — apresentada também com
outras denominacdes — ainda que carregando controvérsias quanto ao seu significado e a sua
pertinéncia. A pés-modernidade é fruto de uma cultura globalizada e da ideologia neoliberal
que nasce da perda de historicidade, na qual se tém a consciéncia da nfo historicidade dos
sujeitos e de uma critica as metanarrativas. O conceito de sociedade pds-moderna trouxe uma
possibilidade de se pensar a emergéncia de um novo século livre da ideia de sujeito histdrico,
tal qual nos era proposto pelo [luminismo, a0 mesmo tempo em que rompe com as visdes de

totalidade e integra-se as tecnologias.

Na realidade, sua formulagio principal, sempre retomada, é a do papel do
conhecimento e da informagdo na sociedade enquanto mediados pela
tecnologia. O préprio autor afirma que a mais notdvel diferenca entre as
sociedades da primeira metade do século XX e as da segunda nio estd no
fato de serem industriais e pds-industriais, mas na presenga das tecnologias
da informacdo e sua difusdo em todas as esferas da atividade social e
econdmica, fornecendo a base para o seu funcionamento em escala global.
(NEHMY; PAIM, 2002, p. 17)

Com esse panorama apresentado, Wersig prefigura um horizonte amplo das estruturas
epistemoldgicas contemporaneas — ou do momento pés-moderno — e da organizacdo da
sociedade. Esse horizonte mostra como o autor enxerga o momento vivido pela sociedade e

apresenta uma perspectiva para entender a mudancga do papel do conhecimento no presente

contexto social.
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Essas relacdes que buscamos através dos conceitos aqui trabalhados nos permitem inferir, a
partir de um ponto de vista mais especifico, numa vertente que entendemos préxima ao
pensamento complexo, que Wersig caminha por entre os conceitos, indo e voltando em
direcdo as teorias sociais para construir seu pensamento dentro do campo. Ora, eis ai a marca
e a atitude do sujeito, uma forma pds-moderna de se fazer ciéncia, pautada pela pluralidade de
dimensdes tedricas, pelas miltiplas possibilidades de contextualizagdo e recontextualizagdo

do discurso cientifico contemporaneo.

Conformando o pensamento de Wersig a partir dessas questdes, ampliamos a discussdo e
buscamos compreender o ponto de vista do autor sobre o papel que o conhecimento assume

na sociedade contemporanea.

O conceito de complexidade insere-se, neste contexto, para dar respostas a uma necessidade
social e cientifica, que busca superar os limites do pensamento simplificador para construir
um pensamento baseado na complexidade do real, que é permeado pela contradicdo e pela
aceitacdo de verdades multiplas, em que o conhecimento € visto sempre pela ética da

inclusdo, da articulagdo e da organizacio de saberes.

Wersig constréi sua fundamentag@o tedrica a partir da ideia de que o pensamento complexo
perpassa todos os niveis do conhecimento, principalmente o cientifico, e apresenta, a partir

daf, o lugar ocupado pela ciéncia na sociedade contemporanea.

A questdo colocada para o entendimento do projeto de ciéncia na contemporaneidade refere-
se a compreensdo de como deve dar-se sua ligacdo com a técnica, e da prépria compreensao
do significado da técnica, j4 que o desenvolvimento de uma leva necessariamente ao
desenvolvimento da outra, e a unido das duas requer um novo tipo de ciéncia, como postulado

por Wersig.

2

Nesse contexto, o papel que o conhecimento adquire nessa sociedade é cada vez mais
importante, visto que, na medida em que ciéncia e técnica sdo colocadas como mediadoras de
uma sociedade, que se quer emancipada, portanto, com sujeitos autdbnomos, o conhecimento

pode ser instrumento para a tomada de decisdo dos individuos.

O conhecimento, cada vez mais relevante no contexto social, apresenta-se como possibilidade
para os individuos que precisam lidar com situa¢des cotidianas em um universo informacional

complexo, caracteristico das sociedades pds-modernas.
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6. Consideracoes finais

Inferimos que o campo dialoga com diversas teorias sociais, utilizando uma diversidade delas
em uma perspectiva tedrica que subjaz ao trabalho de pesquisadores como foi possivel
perceber ao se fazer uma andlise do trabalho de Wersig. Ocorre, porém, que pela constitui¢do
interdisciplinar do campo, que nasce em dire¢do as ciéncias exatas, a busca de uma vertente

social s comega a se manifestar na década de 1970.

Nesse sentido, o que se percebe é que, de uma fragmentagdo das abordagens possiveis ao
campo, Wersig consegue fazer uma sistematizacdo dessas concepgdes tedricas, uma
consolidagdo das abordagens possiveis ao campo, no momento em que utiliza vérias delas, as
vezes, dirfamos, divergentes para compor um pensamento acerca da sociedade contemporanea
e do papel que o conhecimento adquire nessa mesma sociedade. Assim, em todo seu estudo
sobre a Ciéncia da Informacdo, fica clara sua preocupagdo como o objetivo da drea, sua
destinagdo social, tendo como base o pressuposto de que o conhecimento deve ser utilitario e

funcional, na medida em que esteja relacionado com a autonomia e emancipag@o dos sujeitos.

A Ciéncia da Informagdo pode, assim, encontrar nessas incursdes tedricas, sobretudo dos
autores diretamente envolvidos com a drea, novas possibilidades para enfrentar os desafios
que se colocam no contexto social, nas relagdes entre a sociedade — representada por seus
individuos — e o conhecimento que na contemporaneidade assumiu um grau de importancia

elevado.

Assim, Wersig, entendendo a nova configuracdo do conhecimento na sociedade, vai buscar,
em diferentes abordagens tedricas, elementos que lhe permitam construir uma compreensao
do papel assumido pelo conhecimento, fazendo, inclusive, uma discussdo, a partir de

diferentes abordagens tedricas, sobre esse mesmo conhecimento.

O trabalho de Wersig mostra, neste contexto, a sua importancia para pensar em como
trabalhar dentro do campo da Ciéncia da Informagdo com diferentes teorias. O trabalho
empreendido foi uma constru¢do de olhares miiltiplos, em que primeiramente buscamos um
entendimento dos conceitos utilizados pelo autor; uma vez que detinhamos a posse desses
conceitos, olhamos para o campo das Ciéncias Sociais e buscamos os autores que nos
permitiriam discutir esses conceitos. Feito esse trabalho, empreendemos entdo uma busca pela

aproximagdo da perspectiva de Wersig e do autor escolhido para entender o conceito. Feito
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isso, olhamos para o quadro tedrico e identificamos nele a teoria que mais se aproximava da
perspectiva tratada pelos autores. Assim, fizemos Wersig dialogar com alguns autores pela
otica dos conceitos estudados e, posteriormente, o resultado desse didlogo foi analisado pelo
prisma do quadro tedrico que nos deu as possiveis teorias para o campo na perspectiva de

Gernot Wersig.

O objetivo maior dessa pesquisa ndo foi a busca de conclusdes, foi, antes, uma tentativa de

compreensao do papel exercido pelas Ciéncias Sociais no ambito da Ciéncia da Informagao.

Nessa perspectiva, acreditamos que muitos percursos possam ser pertinentes ao campo e
podem surgir daqui algumas possibilidades para estudos futuros. Uma possibilidade seria o
confronto da perspectiva trabalhada nesta pesquisa na otica de mais de um autor, visto que
seria interessante construir uma comparagdo de como os diferentes sujeitos construtores de

uma ciéncia abordam as teorias presentes no campo das Ciéncias Sociais.

Essa tentativa de interlocucdo poderia, em outra andlise, ser estendida a outros artigos de
Wersig, pensando na possibilidade de se comparar a incursio tedrica em diferentes contextos,

e mesmo em disciplinas especificas.

Pelos discursos que encontramos, acreditamos que cada vez mais a Ciéncia da Informacdo
delineard um horizonte cientifico fundado em teorias com uma roupagem prépria, e, assim, as

concepgoes acerca dos fundamentos tedricos da drea serdo cada vez mais consensuais.

O campo permite que se busque esse olhar, cabe aos cientistas da informagdo, enquanto
sujeitos construtores desse campo, descortinar nos horizontes tedricos novos didlogos em

busca da consolidagdo epistemoldgica.

Para finalizar, refazemos uma proposta de Wersig que, em agosto de 1991, no I CoLIS,
Conceptions of Library and Information Science, ocorrido em Tampere, Finlandia, apresentou
um trabalho chamado “Information Science and theory: a Weaver bird’s perspective”. Weaver
bird é o “passaro teceldo”, e diz de um ser que constréi seu ninho com pedacgos de varias
coisas diferentes —; a essa construg@o do passaro teceldo comparamos o método de trabalho do
préprio Wersig ao trabalhar com os inter-conceitos, juntando pedacos das diferentes

disciplinas e teorias para construir seu pensamento, dito de outra forma, o seu ninho de ideias.
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Assim, a Ciéncia da Informacdo poderia buscar inspirar-se no pdssaro teceldo, e construir sua
epistemologia baseada na busca de conceitos em diferentes disciplinas, como percebemos que
o autor fez no artigo analisado, propondo que se construam dentro do campo os interconceitos
com os quais este poderia trabalhar e alcancar assim o estdgio de ciéncia desenvolvida,
utilizando “a framework of broad scientific concepts or models and reformulated common

concepts.31”

(WERSIG, 1993, p. 238-239). Como o préprio autor afirma, o passaro teceldo ja
alcangou o desenvolvimento pela evolugfo natural, a Ciéncia da Informacdo cabe buscar essa

evolucdo.

Imagem:  Teceldo  social:  tecendo  estruturas no ar.  Disponivel em: <
http://coizaradas.blogspot.com/2009/02/grandes-construtores-na-natureza.html>. Acesso em 30-04-
2010.

*! Uma estrutura de conceitos cientificos ampliados ou por modelos e reformulagdes de conceitos comuns que
estdo entrelacados. (tradug¢do Mdrio Licio Caixeta)
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