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RESUMO

Este projeto surgiu apos a observacdo do uso das redes sociais, como
Facebook, Instagram e Twitter por pessoas que utilizam a mesma para criar perfis de
“usudrio” para seus animais de estimacdo (Pets). Notou-se que estas redes sociais
convencionais apresentam uma estrutura ampla, com abordagem para um mercado
extremamente diversificado e com os perfis direcionados para a criagdo de paginas
voltadas para perfis de seres humanos, e ndo para animais de estimacdo. Desta forma o
projeto consiste na criagdo de uma rede social voltada para tutores de Pets, chamada de
“Social Pet World, que possibilitara a eles a criagao de perfis dedicados para seus Pets,
permitindo a interacdo direta e simples entre os tutores de Pets e entre eles e as
empresas, lojas e profissionais do setor. Logo, o publico-alvo esperado sdo tutores de
animais de estimagdo (pets), lojas, profissionais e empresas do setor, constituindo-se a
Social Pet World num ambiente de entretenimento e lazer para os usuarios € um espaco

de publicidade e marketing para as lojas, empresas e profissionais do setor.

Palavras-chave: rede social, pet, marketing, publicidade.



ABSTRACT

This project came about after observing the use of social media such as Facebook,
Instagram and Twitter by people who use it to create “user” profiles for their pets. It was
noted that these conventional social networks have a broad structure, with an approach to
an extremely diversified market and with profiles aimed at creating pages aimed at
profiles of human beings, and not for pets. Thus, the project consists of creating a social
network aimed at pet tutors, called “Social Pet World, which will enable them to create
dedicated profiles for their Pets, allowing direct and simple interaction between pet tutors
and between them and the companies, stores and professionals in the sector. Therefore,
the expected target audience are pet tutors (pets), stores, professionals and companies in
the sector, constituting Social Pet World in an entertainment and leisure environment for
users and an advertising and marketing space for the stores, companies and industry

professionals.
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1. Sumario Executivo

A Social Pet World sera uma rede social destinada para tutores de animais de
estimacgado (pet tutor). Ela estara disponivel para o acesso livre e gratuito aos pets tutores
e terd uma area destinada a publicidade de produtos e servigos, a qual serd direcionada

para as empresas, lojas e profissionais de todos os segmentos do setor.

Diferente de todas as demais plataformas deste tipo no Brasil, ela sera
especifica para o mundo pet (“pet world”) e possibilitara uma aproximacdo simples,
rapida e facil entre os usuarios e deles com as empresas e profissionais do setor.
Inicialmente serd lancada a rede social pet e posteriormente sera lancado o Pet
Marketplace, que serd integrado a rede social, facilitando também a oferta e venda de

produtos especializados pelas empresas e sua compra pelos tutores de pets.

Em um mercado que alcangou um faturamento de $131,1 bilhdes de délares em
2019 no mundo, tendo o Brasil a participacdo de 4,7% deste mercado, ter uma
plataforma que seja capaz de possuir potencialmente 141,6 milhdes de perfis Pets e

possibilitar a publicidade direcionada para seus tutores ¢ algo extremamente promissor’.
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Imagem 2. Fonte: Euromonitor. Elaboracdo: Abinpet

! Fonte: Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimagio.



2. Missao

Promover uma conexdo salutar entre tutores de animais de estimagao,

profissionais, lojas e empresas de todos os segmentos do setor.

3. Visao

Alcancar 50.000 perfis de pets, 1000 perfis de profissionais ¢ lojas e 100

empresas cadastrados na rede dentro de 1 ano.

4. Valores

Estabelecer parcerias com profissionais e empresas com responsabilidade civil

ilibada.

Promover ac¢des que oferecam bem-estar aos tutores e seus animais de

estimagao.

Ofertar planos de acesso personalizados a empresas de todos os portes,

promovendo e garantindo uma competitividade honesta e justa.

Identificar e denunciar qualquer acdo de maus tratos a animais e cancelar o

perfil do dono do PET infrator, caso ele esteja cadastrado na plataforma.

5. Analise de Mercado
5.1. Clientes
Especificaremos os seguintes clientes para a plataforma, assim nomeados:

5.1.1. Cliente social (clientes dos clientes, clientes indiretos, usuarios): tutores
de animais de estimag@o ou “pet tutores” ou simplesmente “PO”. O PO
podera criar perfil para um ou mais pets, assim como poderd associar 0s
perfis criados a outro(s) dono(s). O PO podera criar o perfil do seu pet
utilizando sua conta de outras redes sociais, garantindo com isso o SSO
(“single sign on”), ou seja, podera criar e acessar a plataforma de forma
simples, utilizando seus dados cadastrados em outra rede social e apenas
cadastrar os dados do seu pet.

5.1.1.1.  Popula¢do de animais de estima¢ao no Brasil
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Imagem 3 - Fonte: Instituto Pet Brasil. Elaborag¢ao: Abinpet.

5.1.2. Cliente canital (clientes diretos / clientes): empresas e profissionais do



5.3.3. Empresa de publicidade: para elaboracdo de desenhos, videos e demais
itens publicitarios.
5.3.4. Empresa de tradugdo: para a tradug¢do de todo o conteudo do sistema

para o idioma dos paises em que a plataforma for expandida.
5.4. Produtos

5.4.1. Para os usuarios (cliente social):
5.4.1.1. Aplicativo (app), para acesso através de dispositivos moveis.
5.4.1.2. Pégina web, para acesso através de qualquer aparelho com acesso
a internet e um navegador web instalado.
5.4.1.3. Produtos de interagdo dentro da plataforma, entre os usudrios e
entre 0s Usuarios e as empresas.
5.4.2. Cliente capital (clientes diretos / clientes):
5.4.2.1. Aplicativo administrativo para publicidade e propaganda.
5.4.2.2.  Analytics: para visualizagdo sobre quem acessou, quando e quais
os interesses do usuario, etc.
5.4.2.3. Defini¢do de personas (publico-alvo) e envio de publicidade
direcionada.
5.4.2.4. Pet-promotion: espago para divulgacdo de ofertas direcionadas a
cada tipo de animal de estimagdo, raga ou por cidade/estado ou

qualquer outro filtro direcionado.
5.5. Servigos

5.5.1. Servigo primario: sera a disponibilizagdo de espago publicitario para a
divulgagdo de produtos e servicos pelas empresas do mercado pet.
5.5.2. Servigos secundarios:
5.5.2.1. Treinamento e suporte aos clientes para a utilizacdo da
plataforma.
5.5.2.2. Disponibilizacdo de dados estatisticos, relatorios e outros dados
relacionados a utiliza¢do da plataforma pelos usuérios aos clientes.
5.5.2.3. Servigos de analise de dados (Analytics) para identificagdo do
publico-alvo do cliente.
5.5.2.4. Servicos de mensageria para envio de mensagens privadas

(publicidade direcionada) ao publico-alvo (persona).
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5.5.2.5.  Outros.
5.6. Segmento de mercado e Publico-alvo

A plataforma social sera utilizada pelos tutores de PETs e tera como potenciais

clientes todas as empresas, lojas e profissionais do mercado pet.

Considerando somente as lojas de varejo especializado no Brasil, sdo mais de
31 mil lojas no Brasil, dentre elas: mega stores nacionais, mega stores regionais, pet

shop de médio porte e pet shop de bairro/vizinhanga.

Sendo os usuarios da plataforma os clientes dos nossos clientes, o publico-alvo
dos nossos clientes estardo todos concentrados em somente um local, logo terdo uma
extrema facilidade de chegar até eles, e, portanto, terdo a atratividade que precisam para

procurar os contatos da plataforma para contratarem nossos servigos.

No primeiro momento, a populagido da plataforma com usuérios e a busca de
parceiras com as empresas do setor, sera de fundamental importancia para o sucesso das

vendas, tanto nossa quanto a dos nossos clientes.
5.7. Posicionamento do produto

A Social Pet World (SPW) se posicionard no mercado com um produto que
entregara ao seu usuario uma plataforma interativa, divertida e com todos os atrativos
sociais € emocionais que os animais de estimagdo/acompanhamento proporcionam aos

seus tutores.

Aos seus clientes a SPW ofertard um produto Unico, que possibilitard as
empresas e profissionais uma publicidade direcionada ao seu publico-alvo, poupando
esforcos de marketing e custos associados. Os profissionais (veterindrios) poderao ter
conexao direta com os seus clientes, uma vez que o dono do pet podera associar o perfil

do seu pet ao perfil do veterinario do seu pet.

6. Plano de Marketing

6.1. Produto

Uma rede social dedicada para tutores de animais de estimagdo (pet tutores) e
um espaco de publicidade, marketing e vendas para as empresas do mercado pet. Assim
como um ponto de conexao simples e direta entre os veterinarios e demais profissionais

do setor € os tutores dos PETs.

13



6.2. Pontos de venda

As vendas poderdo ocorrer através de agdes presenciais nas lojas pet de todo o
territorio brasileiro (sejam mega estores nacionais ou regionais, pet shop de pequeno ou

médio porte) e nos centros veterinarios de todo o pais.
6.3. Promocao

A divulgagdo da plataforma ocorrera principalmente onde o publico-alvo se

concentra, que sao as lojas do setor e veterinarias.

A promogdo da rede social também ocorrerd em midias sociais, inicialmente
com propagacdo de baixo custo, através de divulgacdo em redes sociais, mensagens de

WhatsApp e posteriormente com divulgag@o em sites, revistas e jornais do segmento.
6.4. Preco

A estratégia da precificacdo estd alinhada ao objetivo alcancar a maior
quantidade de perfis o possivel dentro da plataforma, desta forma, os precos serdo

especificados de acordo com o perfil a ser criado.
3.4.1 Cliente social: acesso gratuito, para qualquer quantidade de perfis.

3.4.2 Cliente capital: havera a cobranga por perfil criado e pela quantidade de
perfis associados a empresa/profissional. A tabela serd escalavel, ou seja, quanto maior
a quantidade de perfis de Pets associados ao perfil do cliente capital (empresa, loja,

profissional), menor o preco por perfil.

Quantidade Preco por perfil associado
10 (cobranga minima) R$5,00
11a50 R$4,50
51 a 100 R$4,00
101 a 500 R$3,50
Acima de 500 R$2,00

Tabela 1: precos por quantidade de perfis associados a conta do cliente capital.

Cobranga minima: R$50,00 por conta criada.
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7. Plano Operacional
7.1. Infraestrutura

A opcao de infraestrutura foi definida a partir da possibilidade de expansao da
rede social, sendo escolhida a solu¢do da Amazon, a Auto Scaling EC2, que possibilita

adicionar ou eliminar capacidade de computacdo para atender as alteragdes na demanda.

E possivel utilizar recursos de gerenciamento para manter a integridade e a
disponibilidade da rede. Também ¢ possivel usar os recursos de escalabilidade dinamica
e preditiva do Auto Scaling no EC2 para adicionar ou remover instancias do EC2. A
escalabilidade dinamica responde & demanda que podera sofrer constante mudanga, ja a
escalabilidade preditiva programa automaticamente o numero certo de instancias do
EC2 com base na demanda prevista. A escalabilidade dindmica e a escalabilidade

preditiva podem ser usadas juntas para redimensionar mais rapidamente.
7.2. Equipe

A equipe inicial serd pequena e multidisciplinar e contard com um profissional
com conhecimento em desenvolvimento de aplicativos e paginas web, por um

profissional veterinario e por um designer grafico.
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8. Plano Financeiro

Social Pet World Cenadrio Inicial Custo/Perfil

Pets cadastrados 50000 RS 0,75

Perfis profissionais cadastrados 200 RS 0,75

Lojas e empresas cadastradas 200 RS 0,75

Preco por unidade RS 250,00

Necessidade de Capital de Giro (NCG) (RS) / ano RS 7.195,20

Despesas de Vendas, Gerais e Administrativas (RS) RS 2.400,00

Aliquota de Impostos 1,5%

Custo das Compras no Inicio (RS) RS 599,60

Contas a Receber (% das Vendas) 99,70%

Contas a Pagar (% do Custo de Mercadorias) 99,70%

Custo de Capital (% a.a.) - TMA ou Taxa de desconto 10%

Ano [ -] o Ha [~ | [~ E B4 Es [~
Receitas RS 100.000 RS 100.000 RS 100.000 RS 100.000 RS 100.000
Custo de Mercadorias Vendidas -R$ 37.775 -R$ 37.775 -RS  37.775 -RS 37.775 -RS 37.775
Lucro Bruto RS 62.225 RS 62.225 R$ 62.225 RS 62.225 RS 62.225
Despesas de Vendas, Gerais e Administrativas -RS  2.400 -RS 2.400 -RS$ 2.400 -RS 2.400 -RS 2.400
EBIT RS 59.825 RS 59.825 RS 59.825 RS 59.825 RS 59.825
Aliquota de Impostos -RS 897 -RS$ 897 -RS$ 897 -RS$ 897 -RS$ 897
Lucros Incrementais RS 58.928 RS 58.928 RS 58928 RS 58.928 RS 58.928
Investimento Inicial RS 7.195

Necessidade de Capital de Giro (RS) RS 600 -RS 69.234 RS - RS - RS - RS -
Fluxo de Caixa Livre Incremental RS 7.795 -RS$ 10.306 RS 58.928 RS 58928 RS 58.928 RS 58.928
Previsdo de Capital de Giro Liquido (RS)

Exigéncias de Capital RS - RS 7.195 R$ 7.195 RS 7.195 RS 7.195 RS 7.195
Contas a Receber RS - RS 99.700 R$ 99.700 RS  99.700 R$ 99.700 R$ 99.700
Contas a Pagar RS - -R$ 37.662 -R$ 37.662 -RS 37.662 -RS 37.662 -RS 37.662
Capital de Giro Liquido RS - RS 69.234 RS 69.234 RS  69.234 RS 69.234 RS 69.234
Ano [ -| o H:1 | - s -3 s |-
Fluxo de Caixa Livre Incremental RS 7.795 -RS 10.306 RS 58.928 RS 58.928 RS 58.928 RS 58.928
PV FC Livre Incremental RS 7.795 -RS 9.369 RS 48.701 RS 44.273 RS 40.248 RS 36.590
Custo de Capital (WACC % a.a.) 10,0%

Valor Presente Liquido (RS) RS 168.238

Taxa Interna de Retorno (% a.a.) 571,5%

indice de rentabilidade 2338,2%

Valor do projeto (perpetuidade) RS 1.682.377,45

Tabela 2: plano financeiro.

9. Analise de cenarios e analise estratégica
9.1. Pior cenario

O pior cendrio ocorreria se Social Pet World tivesse baixa aderéncia, sem a
atracdo de tutores e do cliente capital, ocasionando na perda de investimento no valor de
R$7.795 por ano na plataforma de desenvolvimento do aplicativo e do custo do
funcionario alocado para a abordagem dos clientes de R$28.800, totalizando

R$35.995,20.



10. Canvas

Como?

O que?

Para quem?

Parcerias principais

- Associagdes de animais de - Criar canais de cc icagdo e |- Socializagao digital entre donos  |Cliente social: Cliente social:
estimagao marketing. de pets. - Propria rede social. (Site ou - Donos de Pets.

- ONGs - Criar e/ou divulgar de contetdo. |- Facilitar a comunicagdo entre App). - ONG do mundo Pet.
- Framework de criagdo de rede |- Promover e/ou divulgar de donos de pets e empresas e Cliente capital:

social) eventos. profissionais do setor. Cliente capital:

Atividades principais

Oferta de valor

Recursos principais

Quanto?
Estrutura de custos

- Hospedagem

- Salarios

Tabela 3: canvas.

10.1.

O que?

- Espago de publicidade e

Social Pet World

Relacionamento com clientes

= Eﬁ e de vendas. iire e Pos-

- Profissionais de marketing, marketing direto para empresas € [Cliente social: setor.
vendas. profissionais do setor. L Ouioniziks e - Profissionais relacionados ao
- Hospedagem de sites e apps. |~ Espago de informagao - Divulgagdo em lojas e empresas mundo pet.

direcionada. (il s,

- Marketplace direcionado.

Cliente capital:
- Outras redes sociais.
- Equipe de vendas.

Segmento de clientes

- Lojas, clinicas ¢ empresas do

Quanto?

Fontes de receita

- Empresas

- Lojas

- Clinicas

- Profissionais do setor

Promover a socializacdo digital entre donos de pets, facilitar a comunicacio

entre eles, empresas e profissionais do setor. Disponibilizar espaco de publicidade e
marketing direto para empresas e profissionais do setor, espaco de informagao

direcionada aos donos de pets e marketplace para venda de produtos e servigos do

mundo Pet.

10.2.

Para quem?

10.2.1. Relacionamento com clientes

Cliente social: propria rede social. (site ou app).

Cliente capital: equipe de vendas. (pré-venda e pds-venda) e a propria rede

social.

10.2.2. Segmento de clientes

Cliente social: donos de Pets, ONGs do mundo Pet e outras empresas de

atencdo e cuidados com os Pets.

Cliente capital: lojas, clinicas, empresas do setor e profissionais relacionados

ao mundo pet.

10.2.3. Canais

Cliente social: outras redes sociais e divulgacdo em lojas e empresas do setor.

Cliente capital: outras redes sociais e equipe de vendas.
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10.3. Como?
10.3.1. Principais parcerias

AssociagOes de animais de estimagdo, ONGs, framework de criacdo de rede

social e ferramenta de desenvolvimento App “nocode”.
10.3.2. Atividades principais

Criar canais de comunica¢do e marketing, criar e/ou divulgar de conteudo,

promover e/ou divulgar de eventos.
10.3.3. Recursos principais
Profissionais de marketing e vendas, hospedagem de sites e apps.
10.4. Quanto?
10.4.1. Estrutura de custos
Hospedagem de sites e apps.
10.4.2. Fonte de receitas

Empresas, lojas, clinicas e profissionais do setor
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