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RESUMO

O presente estudo é voltado para a demonstracdo e compreensdo das desigualdades de
género que ainda persistem nos dias atuais e que se manifesta, entre outras formas, atraves
da conciliacdo de tarefas pelas mulheres que demonstram que, embora tenham se inserido

no mercado de trabalho, ainda sdo responsaveis pelas tarefas domésticas e a maternidade.

Neste sentido, o objetivo da presente pesquisa reside na identificacdo e estudo das formas
adotadas pelas mulheres para a conciliacdo do trabalho profissional e a maternidade,
tracando um panorama das condi¢des de conciliacdo de tarefas vivenciadas por essas
mulheres, mées, comissarias de v6o pertencentes a classe média, afim de compreender
essa dindmica dentro da perspectiva das desigualdades de género que persistem ainda
hoje.

Com este propdsito foi realizada uma pesquisa qualitativa realizada através de entrevistas
semi-diretivas que buscam compreender a condi¢do de conciliacdo dessas mulheres,

através do relato de vida desde a infancia até os dias atuais.

Palavras — Chave: Conciliacdo, maternidade, trabalho doméstico, desigualdades de

género, divisdo sexual do trabalho.



ABSTRACT

This study focuses on the demonstration and understanding of the gender inequalities that
still persist currently and is illustrated, among other forms, through conciliation of tasks
by women who demonstrate that although in the labor market are still responsible for the

household chores and motherhood.

Seen in these terms, the purpose of this research is to identify and study the manners
adopted by women to conciliate professional career and maternity, tracing the conditions
for conciling tasks experienced by women, mothers, flight attendants, and belonging to
the middle class, in order to understand this dynamic, within the perspective of the gender

inequalities that, today, still exist.

Focusing on this purpose, a qualitative research was conducted through semi-directive
interviews in order to understand condition of conciliation of these women through their

story from childhood to the current days.

Keywords: Conciliation, motherhood, household chores, gender inequalities, sexual

division of labor
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Introducéo

A divisédo sexual do trabalho tem sido objeto de muitas pesquisas socioldgicas que buscam
identificar desigualdades de género através do trabalho executado por homens e mulheres.
Conforme o entendimento de Helena Hirata e Daniele Kergoat, a divisdo sexual do

trabalho trata-se de uma acepcao sociografica, uma vez que:
(...) estuda-se a distribuicdo diferencial de homens e mulheres no
mercado de trabalho, nos oficios e nas profissdes e as variagdes no
tempo e no espaco dessa distribuicdo, e analisa-se como ela se associa
a repartigdo desigual do trabalho doméstico entre os sexos” (2008,
p.263).
No cenério brasileiro, especialmente a partir da década de 70, quando se evidencia a
conciliacdo das multiplas tarefas vivida por muitas mulheres, se dd um “aumento do
numero destas no mercado de trabalho, (...) e a queda da taxa de fecundidade, sobretudo
nas regides mais desenvolvidas” (BRUSCHINI, RICOLDI, 2008, p.17), permitindo-lhes
maior acesso ao trabalho externo, bem como o aumento de sua escolarizacdo e
profissionalizacdo. Este fato significa, até os dias atuais, maior independéncia financeira
das mulheres e 0 aumento substancial da renda familiar. No entanto, mesmo que o0 nimero
de filhos tenha diminuido nas Ultimas décadas, o 6nus de se té-los e cria-los, ainda recai
sobre a mulher e muitas vezes faz com que esta, mesmo inserida no mercado de trabalho,
retorne sua dedicacdo ao filho e ao lar de forma acumulativa. Isso acontece porque na
cultura brasileira a educacéo e o cuidado com os filhos, assim como as tarefas domésticas,
ainda sdo deveres das mulheres que ao longo destes anos vem acumulando as funcdes

domeésticas, familiar e profissional.

Outro aspecto relevante a ser considerado refere-se as desigualdades de género existentes
no mercado de trabalho onde as mulheres, em maioria, ocupam postos mais baixos da
escala salarial, funcdes de menor prestigio social e sofrem muitas vezes, discriminagédo
na promocdo e qualificacdo do trabalho. Tais fatores, vinculados a maternidade e as
dificuldades enfrentadas pelas mulheres na vida profissional, fazem com que estas,
sobrecarregadas e mal remuneradas, avaliem o custo de se manter no mercado de trabalho

a custa de conciliarem com a educacéo dos filhos.



A escolha do tema se deu especialmente pelo fato de que, sendo eu, a autora deste
trabalho, ter concluido o curso de comissaria de voo em 2004, e ndo ter exercido a
profissdo por entender que ndo conseguiria conciliar este com minha graduagédo em
Ciéncias Socias, que ja cursava na época, e também por considerar impossivel a
conciliacdo da profissdo com a constituicdo e os cuidados demandados por uma familia
que eu j& almejava ter. O interesse pelo tema se consolidou quase dez anos depois quando
iniciei meus estudos em disciplinas do programa de pds graduacdo e pude compreender
que a questdo da conciliacdo entre a vida profissional das mulheres com as tarefas
demandadas por uma familia e um lar, € uma complexidade abordada por teorias relativas
a divisdo sexual do trabalho que tem significativa importancia nos estudos de género. A
partir de entdo, a decisdo de aprofundar os estudos sobre a conciliagcdo do trabalho e
atividades domeésticas tornou-se um projeto de pesquisa, tendo como objeto de estudo
minha propria profissdo, embora nunca exercida, como comissaria de v6o e a questao da
conciliacdo, que de uma questdo pessoal se revelou uma problematica significativa para

os estudos de desigualdade de género.

O tema proposto para esta pesquisa leva em conta duas questdes relevantes para o estudo
das desigualdades de género: uma refere-se a questdo do papel ocupado pela mulher no
mercado de trabalho; outro se refere ao papel exercido pela mulher e mae na vida familiar.
Ao considerarmos ambas as abordagens o tema tangencia a questao da instituicdo familiar
como pilar da organizacdo social e 0 mercado de trabalho, que se sustentam por medidas
de conciliacdo. Neste sentido, a pertinéncia da escolha do tema se da pelo entendimento
da relevancia do papel que a mulher ocupa em ambas as func¢des sociais. Se por um lado
a familia constitui um pilar da organizagdo social, por outro, a mulher constitui um pilar
da organizacdo familiar, de forma que, se 0 mercado de trabalho representa um
mecanismo de classificacao social, da mesma forma a atuacdo da mulher no mercado de
trabalho colabora para a classificagdo social da familia. Neste sentido a pergunta proposta
para a pesquisa €: “como se apresenta a questdo da conciliacdo de tarefas na sociedade
considerando a maternidade e a atuacdo de mulheres comissérias de voo no mercado de

trabalho?” esta questdo perpassara por toda pesquisa a fim de nortear este estudo.

O objetivo da presente pesquisa reside, dessa forma, na identificacao e estudo das formas
adotadas pelas mulheres para a conciliagdo do trabalho profissional e a maternidade,
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tracando um panorama das condicdes de conciliacdo de tarefas vivenciadas por mulheres,
mdes, comissérias de voo, e pertencentes a classe média, a fim de compreender essa

dindmica, dentro da perspectiva das desigualdades de género que persistem ainda hoje.

Trata-se, portanto, de evidenciar, dentro dos estudos de género, aimportancia do trabalho
profissional e do trabalho doméstico exercidos pela mulher nestas esferas e da busca do
entendimento sobre como se estabelece o lagco das mulheres com a profisséo e a
maternidade, tendo em vista que a demonstracdo deste fenémeno, com tal relevancia para
os estudos de género, poderd acarretar maior producdo do conhecimento acerca das
disparidades dos trabalhos entre os sexos, considerando todas as peculiaridades inerentes

a maternidade.



Parte 1 — Revisdo Bibliogréafica

Apresentacao

Como desenvolvimento desta primeira parte da pesquisa pretende-se organizar a
bibliografia revisada para a fundamentacéo deste trabalho. Neste sentido, a primeira parte
apresentada sera dividida em dois capitulos. O capitulo 1 (um) visa abordar as
perspectivas classicas da sociologia a despeito da divisdo social do traballho e da divisao
sexual do trabalho, afim de sustentar nos teéricos classicos que tratam sobre a questdo
chave desta pesquisa. No capitulo 2 (dois) sera abordada a questdo da divisdo sexual do
trabalho sob a perspectiva contemporanea com a finalidade de amparar este estudo,

também, em outros estudos mais recentes.



Capitulo 1:

1 A divisdo sexual do trabalho e o papel da mulher na

sociedade — perspectivas classicas

Compreende-se que a relacao entre homens e mulheres na sociedade deva ser analisada
visando compreender como as desigualdades na diviséo sexual do trabalho se deu, de uma
forma global e com tamanha relevancia, que ainda nos dias de hoje persiste sob varios
aspectos na vida destes como € o caso do mercado de trabalho e do trabalho doméstico,

que traduz, aqui, a analise do estudo.

Assim com o desenvolvimento deste capitulo, pretende-se percorrer e analisar 0 modo
como as relacdes entre homens e mulheres séo vistas em diferentes momentos da historia,
e como estas relacdes nos levam a perceber o papel de cada um nas diferentes esferas da
sociedade, além de demonstrar a posicdo da mulher e do homem estabelecendo uma
ordem social baseada na divisdo sexual do trabalho. Pretende-se, ainda, com esta
construcdo, fundamentar sociologicamente o presente estudo ao referenciar os classicos,
tendo em vista que esta analise perpassa diferentes percepc¢des dos sociologos Karl Marx,
Frederich Engels, Max Weber e Marianne Weber que, na construgdo de suas teorias,
estudaram as relages de dominagdo de uns grupos sobre os outros. A saber, Marx e
Engels contribuem para esta analise ao estabelecerem o materialismo histérico como
método de anélise das mudancas sociais. Max Weber, por sua vez, trata as relagdes sociais
por meio da analise do poder, ou ainda, a partir do que ele conceitua como dominacao —
interessa-nos aqui, mais especificamente, a dominag&o tradicional. Marianne Weber tras
a tona a questdo da relagcdo entre 0 homem e a mulher e a questdo de subordinacdo da

mulher por meio do casamento.

A divis&o sexual do trabalho, da forma como sera abordada neste estudo, trata da maneira
como o trabalho é dividido socialmente nas relagcdes entre os sexos, sendo essa forma
historica e conjunturalmente modificada em cada sociedade em diferentes tempos e
espacos (HIRATA E KERGOAT, 2007). Embora vivenciada sob distintas perspectivas

historicas, o que tem permanecido e perpassado é a designacdo dos homens a esfera



produtiva ou a esfera publica onde desempenham de forma predominantemente o papel
de provedor da familia, enquanto as mulheres a esfera reprodutiva ou privada, uma vez

que é visto que cabe a ela o papel do cuidado do lar e da familia.

Neste ambito, estabelecer a fundamentacdo sociologica e a analise da divisao sexual do
trabalho desde a origem das sociedades, contribuird para a compreensao da repercussao
do trabalho moderno na vida das mulheres, abarcando o puablico e o privado. Mais
especialmente sobre a maternidade (tida como limitacdo para o trabalho produtivo) e o
mercado de trabalho (onde ainda subjaz a légica masculina). Com a construcdo deste
capitulo, pretende-se, por fim, esclarecer que a questdo da divisdo sexual do trabalho tem
sido problematizada desde a diviséo social do trabalho que se estabelece nas sociedades
observadas Marx e Engels e, portanto, trazer a tona as diferentes reflexdes acerca do tema
em um contexto que remonta a nossa sociedade podendo contribuir para um exame da

contemporaneidade, que, de alguma forma, tem suas bases no exposto pelos autores.

1.1 — Uma perspectiva materialista

A conceptualizacédo de divisdo sexual do trabalho pode ser percebida na definicdo dada

por Hirata e Kergoat que retomam e corroboram a analise marxiana ao entenderem que:
A diviséo sexual do trabalho é a forma de diviséo do trabalho
social decorrente das relagBes sociais entre 0s sexos; mais do que
isso, é um fator prioritatrio para a sobrevivéncia da relagdo social
entre os sexos. (HIRATA E KERGOAT, 2007, p. 599)

A andlise da divisdo sexual do trabalho pode ser feita a partir da definicdo de diviséo

social do trabalho dada por Marx e Engels na obra Ideologia Alema (2007) em que

constroem o conceito de materialismo histérico. Segundo os autores, a histéria da

existéncia dos homens esta condicionada a producdo do seu meio, ou seja, a producao de

sua vida material. Para eles:

A forma como os individuos manifestam sua vida reflete muito
exatamente aquilo que s&o, o que coincide, portanto, com a sua
produgcdo, isto é, tanto com aquilo que produzem como a forma
como produzem. (MARX e ENGELS, 2007, p. 12)

Assim, de acordo com os autores, a relacdo entre os individuos pressupde que estes estao

condicionados pelos modos e meios de producdo da vida material, @ medida que na
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producdo da vida material impdem-se a divisdo do trabalho, ou seja, a divisdo e
determinacdo do trabalho exercido por cada individuo (no campo, na cidade, no comércio,

na industria etc).

Nas tribos, onde se apresenta a primeira forma de propriedade, a divisdo do trabalho é
pouco desenvolvida e “limita-Se a constituir uma divisao do trabalho natural que existia

no ambito da familia” (Marx e Engels, 2007, p.14). Asseveram, ainda, os autores:

E deste modo que se desenvolve a divisdo do trabalho que
primitivamente ndo passava de divisdo de fungdes no ato sexual
e, mais tarde, de uma divisdo natural do trabalho consoante os
dotes fisicos (o vigor corporal, por exemplo), as necessidades, o
acaso, etc. (MARX e ENGELS, 2007, p.35).

NO entanto, a divisdo do trabalho sé passa a existir efetivamente com a divisao do trabalho
manual e intelectual. Neste sentido emerge para eles, a partir desta divisdo social do

trabalho o conflito, necessario a sociedade pois:

(...) através da divisdo do trabalho torna-se possivel aquilo que
se verifica efetivamente: que a atividade intelectual e material, o
gozo e o trabalho, a producdo e o consumo caibam a individuos
distintos; entdo, a possibilidade de que esses elementos ndo
entrem em conflito reside unicamente na hipotese de acabar de
novo com a divisdo do trabalho” (MARX e ENGELS, 2007,
p.37).

Os conflitos mencionados por Marx e Engels referem-se aos conflitos das classes que

surgem a partir da distingdo na divisdo do trabalho. Nesta esfera, a distin¢do entre os

individuos também trata-se da relacdo entre os sexos na divisdo social do trabalho.

Sob o olhar materialista proposto pelos autores, compreende-se que a distingdo dos
individuos na divisao do trabalho, na qual eram condicionados pela detencéo ou nao dos
meios de producdo, e na divisdo entre produgdo manual e intelectual desencadeou a
divisdo sexual do trabalho como ainda € percebido nos dias atuais adaptada ao conceito
do capitlismo moderno. Esta perspectiva nos leva ao entendimento de que a dominagéo
do homem sobre a mulher se deu pelo fato de 0 homem deter os meios e os modos de
producdo, ou seja, por realizar o trabalho produtivo, enquanto que a mulher, escravizada
pelo homem proprietério, cabia realizar o trabalho reprodutivo de cuidado com os filhos
e doméstico. A saber, Marx e Engels consideravam que as primeiras formas de divisdo

social do trabalho se manifestavam ainda no contexto rudimentar das tribos, onde a



divisdo do trabalho “natural” existia no ambito da familia, sendo a estrutura social uma

extensdo do ambito familiar. Neste sentido, Marx considerava que:

Esta divisdo do trabalho, que implica todas estas contradicdes e
repousa por sua vez sobre a divisdo natural do trabalho na
familia e sobre a divisdo da sociedade em familias isoladas e
opostas, implica simultaneamente a reparticéo do trabalho e dos
seus produtos, distribuicdo desigual tanto em qualidade quanto
em quantidade; da, portanto, origem as propriedades cuja
primeira forma, o seu germe, reside na familia, onde a mulher e
as criancas sdo escravas do homem. (MARX, 2007,p.37).
A divisao do trabalho defendida por Marx e Engels (2007) é compreendida como inerente
a producdo material e se dd de forma naturalizada e involuntaria, na qual a agdo
transforma para o individuo um poder estranho que Ihe impGe e subjuga , sobre o qual
este ndo pode dominar e nem sair. Também é entendida por Engels (1984), que as
atribuicdes (individuais ou coletivas) produtivas nas estruturas socioeconémicas, onde
cada sujeito possui uma funcdo na estrutura social da qual emana seu status perante a
sociedade, permite compreender 0 modo como se estabeleceram as classes sociais
considerando a relagdo entre os individuos e, especialmente ao que aqui nos interessa, a

dominacdo de uns individuos sobre 0s outros através dos modos e meios de producao.

A divisdo do trabalho fundamentada nos sexos com base na propriedade privada e na
familia monogamica teria sido, historicamente, a primeira forma de desigualdade de
classes segundo Friederich Engels (1984) que, ao analisar o papel da mulher em seus
primordios sob uma perspectiva materialista, contribuiu significativamente com este
estudo ao conceber A Origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado (1984),
onde ele examina na origem da familia, no decorrer de sua evolugdo da poligamia a
monogamia em que a proibigéo das relagfes consanguineas desencadeia no matrimonio

como ainda vivenciamos.

Engels caracteriza, no contexto em que o homem detinha, ainda de modo precario, 0s
meios de producédo e que utilizava como meio de proviséo bésica da sobrevivéncia 0s
recursos prontos encontrados na natureza, a sociedade “selvagem” e “barbara” e o modo
como homens e mulheres se relacionavam. Nestas relagOes, onde predominava a
poligamia, os filhos da relacdo entre eles sabiam-se apenas filhos de uma mulher, ou seja,

em um meio em que todos pertenciam a todos ndo era possivel determinar a paternidade,


https://www.todamateria.com.br/estrutura-social/

cabendo as mulheres, em meio a familia comunista primitiva, garantir a seus filhos os

meios e cuidados para a sua sobrevivéncia. Sendo que, para ele:

(...) lar comunista significa predominio da mulher na casa; tal como
reconhecimento de uma mée propria, na impossibilidade de conhecer
com certeza o verdadeiro pai; significa alto apreco pelas mulheres, isto
é, pelas mées. (...) Entre todos os selvagens e em todas as tribos que se
encontravam nas fases inferior, média e até (em parte) superior da
barbarie , a mulher nao sé é livre, como também muito considerada”

(p.51).
Mais adiante, no momento em que ¢ denominada a fase posterior da” barbarie”, ele
conceitua enquanto familia sindidsmica (caracterizada pelo inicio das relacdes
monogamicas) que ocorreu ap6s uma série de proibigdes de relacionamentos
consanguineos, (que sucede as familias consanguineas) e a familia punaluana
(caracterizada pelo predominio das relagdes poligamicas), a mulher se encontrava em
uma relacdo conjugal proibida de cometer adultério, sendo esta severamente castigada
por isso. Sendo assim, “as mulheres escasseavam e era necessario aos homens procuré-
las” (p.50) diferentemente das familias anteriores em que “os homens nunca passavam
por dificuldades para encontrar mulheres, e tinham até mais do que precisavam” (p.51)
assim tornando estas objetos de raptos , compra e dos comuns arranjos matrimoniais. A
mulher diante da impossibilidade de ter outros homens, como era natural em outras
geracgdes, e ao homem sendo permitida a poligamia e a infidelidade, constituiam lagos
frageis no matriménio, no qual, segundo o autor, com sua debilidade, era incapaz (?) de
suprimir o lar comunista que o precedeu. Assim a mulher, “civilizada”, difundida em
todas as formas de sociedades viam-se obrigadas a trabalhar muito mais do que deveriam

e eram mais consideradas que os homens:

A senhora civilizada, cercada de aparentes homenagens, estranha a
todo trabalho efetivo, tem posi¢do social bem inferior a mulher barbara,
que trabalha duramente , e, no seio do seu povo, vé-se respeitada como

uma verdadeira dama e o é de fato por sua propria posi¢do” (p. 52).

Neste sentido, o que percebemos diante do exposto por Engels nesta obra é uma sociedade
em que a mulher e seu papel eram considerados , na qual as “selvagens” e as “barbaras”,
estranhamente ao que os civilizados percebem, detinham reconhecimento social. Nestas
sociedades a diviséo sexual do trabalho nada tem a ver com a detencdo dos meios de
producdo e os modos de provisdo da sobrevivéncia mas, sim, com a “posse” verdadeira
dos filhos, dos quais, alids, recaia sobre essas mulheres o cuidado e subsisténcia,

circunstancia esta, revertida com a evolucdo do modo e dos meios de producdo. A posse
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de escravos e a criagdo de animais possibilitou ao homem aumentar a producédo e
acumular produtos para sua sobrevivéncia. Quando, em curto prazo, todos esses recursos
foram convertidos em propriedade particular das familias, “junto a verdadeira mae tinha

posto o verdadeiro pai” (p.58), pois que:

De acordo com a divisdo do trabalho de entdo, cabia ao homem procurar
alimentacéo e os instrumentos de trabalho necessarios para isso, era,
por direito o proprietario dos referidos instrumentos e em caso de
separagdo levava-0s consigo, da mesma forma que a mulher conservava

seus utensilios domésticos (p. 58).

As rigquezas, fruto da producdo do homem, a ele pertenciam e ndo podiam ser herdadas
pelos seus filhos pois, estes pertenciam, de acordo com o sistema matriarcal vigente, a
mde e ndo ao pai, isto €, toda riqueza era herdada pelos consanguineos do mae — seus
irmdos e irmds que pertenciam a linhagem de sua mé&e. Esta condi¢do dava ao homem
uma posi¢do mais importante que a da mulher no seio da familia pois, sendo ele o Unico
detentor dos meios de produgao, dos produtos e da acumulagao, fazia “com que nascesse
nele a ideia de valer-se desta vantagem para modificar, em proveito de seus filhos, a
ordem da heranca estabelecida. Mas isso ndo se poderia fazer enquanto permanecesse
vigente a filiagdo segundo o direito materno” (p.59). Esse direito, porém, deveria ser

abolido. E o foi.

Sendo a filiagdo materna e o direito materno assim abolido, estes passaram a ser
pertencentes a filiacdo masculina e ao direito hereditario paterno, passando, assim, a
vigéncia do patriarcado nas sociedades significando o desmoronamento materno —“a
grande derrota historica do sexo feminino em todo o mundo” (Engels, 1984, p.61) visto
que “o homem apoderou-se também da direcdo da casa; a mulher viu-se degradada,
convertida em servidora, em escrava da luxuria do homem, em simples instrumento de

reprodugao”. (p.61).

Com o estabelecimento da monogamia, 0 casamento passou a ser configurado como um
modo de reproducdo da linhagem paterna, ndo significando uma conciliagédo entre o
homem e a mulher e tdo pouco “uma forma elevada do matriménio” (p.70) mas sim uma
relacdo caracterizada pelos interesses econémicos do homem. Sendo esta relacdo
caracterizada especialmente pela dominacdo de um sexo sobre o outro, ou seja, do homem

pela mulher. Segundo Engels e Marx ““a primeira divisdo do trabalho ¢ a que se fez entre
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0 homem e a mulher para a procriagdo dos filhos” (p.70) acrescentando a isso, este ¢,
também, o primeiro antagonismo de classes e a primeira opressao de classes, a do sexo

feminino pelo masculino. (p.71).

No sentido materialista proposto por estes autores a divisdo sexual do trabalho é
necessariamente consequéncia da posse dos meios de produgdo pelo homem. Segundo
eles, a relacdo de dominacdo do homem sobre a mulher, se da pela relacéo de produgéo
e reproducdo, que ao longo da historia foi se concretizando, juntamente com a criagéo de
novos e mais eficientes meios de producdo. No entanto, a predominancia e persisténcia
desta relacdo ao longo dos tempos faz-nos problematizar a anélise materialista sobre a
divisdo sexual do trabalho, ou seja, a emergéncia do conceito da divisdo sexual do
trabalho tem um papel muito importante para questionar a definicao classica de trabalho
(HIRATA e KERGOAT, op. cit.). Neste sentido, compreende-se que o debate sobre
classe posto por Marx e Engels ndo da conta do conjunto da realidade do trabalho, pois
num primeiro momento, parece haver uma destinagdo dos homens ao trabalho produtivo
e uma destinacdo prioritaria da mulher ao trabalho reprodutivo. Porém, o que se vé em
outras épocas € muito mais do que isso: as mulheres estdo inseridas simultaneamente nas
duas esferas — produtiva e reprodutiva. Percebe-se, neste ponto, ser necessario explorar
este conceito sob outras perspectivas, visando a compreensdo mais aprofundada sobre sua

origem, prevaléncia e consequéncias.

1.2 — Uma visado Weberiana: a analise do casamento de Marianne Weber

Max Weber (2004, p.11) define como poder a possibilidade de que um homem, ou um
grupo de homens, realizar a sua vontade propria numa acdo comunitaria até mesmo contra
a resisténcia de outros que participam da acdo. O exercicio legitimo do poder é
denominado por Weber como dominacao e a sua pratica recorrente cria estruturas para
sua manutencdo, desenvolvendo um consenso sobre a validacdo de seu exercicio, de
modo que dominados e dominantes aceitem como legitima a ordem de decisdo. Ele assim

define:

Por dominacdo compreendemos, entdo ,aqui, uma situacéo de fato , em
que a vontade se manifesta (“mandado”) do dominador ou dos
dominadores quer influenciar as a¢des de outras pessoas (do dominado
ou dos dominados) , e de fato influéncia de tal modo que essas acdes,
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num grau socialmente relevante, se realizam como se os dominados
tivessem feito do proprio contelido do mandado a maxima de suas a¢les
(obediéncia) (WEBER,2004, 191).

De acordo com Max Weber, existem trés tipos de dominacdo pura: a tradicional, a
carismatica e a racional legal. A que aqui nos interessa, a dominacao tradicional, consiste
na crencga em instituicdes e regras transmitidas de geracdo em geragéo, conduzidas por
um individuo ou grupo de pessoas, que se baseiam nos costumes para exercer a
dominacdo, sendo o patriarcado exemplo deste tipo de dominacdo. A dominacgdo
tradicional, alicer¢ada na tradicdo e no costume, é a base do patriarcalismo que pode se
manifestar nas relagdes administrativas, mas também na familia onde o pai é o chefe
soberano gque determina o papel dos membros do grupo (MATOS, 2017, p.11). Assim a
familia, uma célula tradicional, é a primeira agregacdo de cada um, onde também se

exerce e ensina a tradicao.

Ao discutir dominacéo patriarcal Weber (2004) ressalta o poder patriarcal como a mais
importante estrutura pré-burocratica. “Seu germe encontra-se na autoridade do chefe da
comunidade doméstica” (WEBER, 2004 p.234), autoridade esta constituida por falta de
poderes concorrentes; pela piedade; pela convivéncia intima, pessoal e duradoura no

mesmo lar, mas principalmente pela tradi¢ao, pelo “eterno ontem”.

Em Authority and Autonomy in Marriage (1912), de Marianne Weber, expde o exemplo
claro da dominagéo tradicional do homem sobre a mulher ao discorrer sobre a relagéo
entre homens e mulheres no casamento monogamico que foi instituido primeiramente
pelos gregos e romanos. Segundo ela, a origem da submisséo da mulher ao homem inicia-
se na antiguidade onde o homem era “proprietario” da mulher e de seus filhos, bem como

exposto por Engels (1984). Ela cita:

Whoever wants to fundamentally understand and correctly judge the
inner structure of marriage and the relation between the sexes must at
least cast a short glace at the history of its development, above all at the
leading ideas through which it has been defined. As far as can be
determined, at the beginning of all history the woman was the property
of the man among all of the civilized peoples of Europe. (p. 86)

Ou seja, a relagdo do homem e da mulher tem fundamentacéo no direito do mais forte: o
patriarcalismo primitivo. Neste contexto, Marianne Weber partilha com a percepcéo de

Engels (1984) sobre o carater da relacdo de propriedade da mulher pelo homem na familia

12



sindidsmica — a monogamia era imposta somente a mulher que “She alone was the one
who had to answer for the realization of a social and ethical ideal which antiquity already
revered and recognized” (WEBER, 1912, p. 87).

Em contraste com 0s gregos e romanos, 0 judaismo, segundo Marianne Weber, cercou o
casamento com uma consagracao religiosa que criou para o marido uma ‘“ajudante”
impondo a mulher a palavra “your will shall be subordinate to your husband and he shall
be your master” (WEBER, 1912, p.87). Em consequéncia a essa imposi¢do o

patriarcalismo determinou a estrutura do casamento cristao até nossos tempos em que:

Cristianity created a large, new cultural product: the

deepenig of the demand of “legalized” monogamy into an
indispensable religious- cultural imperative, that now was not only
directed toward the woman, but rather, for the first time in history,
emphatically toward the man as well. (Weber, 1912, p.87)

O casamento também teve seu significado no protestantismo, em gque 0 pensamento da
mulher foi “the thought of religious equality of the woman was taken seriously for the
first time “(WEBER, 1912, p. 89), ou seja, o pensamento sobre a mulher foi elevado a
uma relativa igualdade em relacdo aos homens. Em razdo da contribuicdo da ética dessa
doutrina religiosa que propde aos individuos que ajam racionalmente, o que, de certa
forma, também contribuiu para o aprofundamento de ideal material e a formacao da vida
conjugal cotidiana mais igualitaria. Esse ideal protestante foi porém suprimido
prevalecendo a tradicdo crista do poder do homem sobre a mulher.

Em todos os momentos histéricos contemplados por Marianne Weber para demonstrar a
predominancia do patriarcalismo nas relagdes conjugais, a mulher pertencia a esfera
domeéstica sendo responsavel pelo cuidado com os filhos e com o lar. Essa conjuntura,

segundo ela, é revertida quando:

The woman life forces of the machine age blew open the circle of her
family duties, led her away from the protection of the house, and
thereby out of the husband’s sphere of domination. The increasing
reduction of household work under the pressure of a technical and
economic forces compels a constantly increasing percentage of women
to either temporal or permanently stand on their own feet outside the
home. (p. 90).

Além de sua exposicao sobre o predominio do patriarcalismo, demonstrado ao longo da
historia nas relagdes entre os sexos, Marianne Weber ¢, ela mesma, o exemplo da mulher

que se encontrava no contexto da industrializacdo e da sociedade fortemente marcada

pelo patriarcalismo. Seu olhar feminista sobre a posicéo das mulheres nesta época traz a
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tona as consequéncias do patriarcalismo para a relacdo entre homens e mulheres diante

de seu papel social:

The wife who is subordinated remains “subordinated” in the totality of
her being: almost a child, naive to the world, intellectually contented,
enclosed in the circle of the household, fixed in her interests on the
purely personal and trifling. And this is the tragic irony of her fate: this
woman who, in order to comply with her husband’s wishes, did not
fully develop her power of moral judgment and her intellectual abilities
is normally left mentally and spiritually far behind in the course of the
years of aspiring, alert husband.

Suas reivindicagOes postas em “Autoridade e Autonomia no casamento” demonstram ja
uma insatisfacdo feminina com a posicao de submissdo ao homem. Para ela, a construgédo
da autonomia da mulher, tanto na esfera familiar como na esfera publica, apagaria a
imposicdo do patriarcado na sociedade, possibilitando a mulher o exercicio de seu papel
social em uma posicdo igualitaria a do homem em que é relevante seu pensamento e

atuacéo. Ela postula:

Modern women alone would now like to be declared of age, and to be
respected by the husband as a companion for life who, like him, stands
before the face of eternity responsible for her actions, and who, like

him, must autonomously prove herself in the world.
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Capitulo 2

2 A divisdo sexual do trabalho e o papel da mulher na

sociedade — perspectivas contemporaneas

No contexto que agora se expde impulso na Franga no inicio da década de 70, com a for¢a
do movimento feminista, a divisdo sexual do trabalho comecou a ser problematizada na
Etnologia, na Sociologia e na Historia sendo, neste sentido, conceitualizada por Helena

Hirata e Daniéle Kergoat, que retomam o conceito marxiano no contexto francés:

A diviséo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagfes sociais entre 0s sexos; mais do que isso, & um
fator prioritario para a sobrevivéncia da relacéo social entre 0s sexos.
Essa forma é modulada histérica e socialmente. Tem como
caracteristicas a designacdo prioritaria dos homens as esfera produtiva
e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacéo
pelos homens das func¢Bes de maior valor social (politicos, religiosos,
militares etc). (HIRATA e KERGOAT, 2007, p.599)
A esta definico, as autoras ainda acrescentam dois principios que corroboram para maior
compreensdo do conceito, sendo: 1 — o principio da separacdo, que afirma a existéncia
de trabalhos diferenciados para homens e mulheres; 2 — o principio hierarquico, em que
o trabalho do homem tem mais “valor” que o da mulher. Ainda, segundo elas, esses
principios sdo validos em todas as sociedades no tempo e no espaco sendo legitimados

pela ideologia naturalista (HIRATA e KERGOAT, 2007, p.599).

Acerca da ideologia naturalista, que relega o género ao sexo bioldgico e reduz as praticas
sociais a “papéis sociais” sexuados os quais rementem ao destino natural da espécie
(HIRATA, LABORIE, DOARE e SENOTIER, 2009, p. 68) mencionada por Hirata e
Kergoat podemos relaciona-la a problematizacdo dada por Maria Mies, em que o termo
“natureza” ¢ recorrentemente utilizado para representar a desigualdade social ou as
relagdes de exploragédo como algo natural (MIES, 2016, p.840). Neste sentido, podemos
compreender que a divisdo sexual do trabalho tem seu cerne em um determinismo
bioldgico em que as fungbes exercidas por mulheres e homens encontram justificativa
em sua fisiologia natural semelhantemente a abordagem durkeimiana, ou seja, a mulher
cabe as funcbes de reproducdo relacionada a geragdo e cuidados com os filhos e o lar,
enquanto ao homem cabe a funcio de producéo de prover os meios de sobrevivéncia. A

ideologia naturalista Kergoat se manifesta:
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As condigdes em que vivem homens e mulheres ndo séo produtos de
um destino bioldgico, mas, sobretudo, construgdes sociais. Homens e
mulheres nao sdo uma colecdo — ou duas colegdes — de individuos
biologicamente diferentes. Eles formam dois grupos sociais envolvidos
numa relacéo social especifica: as relagfes sociais de sexo. Estas, como
todas as relagcdes sociais, possuem uma base material, no caso o
trabalho, e se exprimem por meio da divisdo social do trabalho entre
0s sexos, chamada, concisamente, divisdo sexual do trabalho.

(HIRATA, LABORIE, DOARE e SENOTIER, 2009, p. 67)

Assim, considerando a definicdo dada pelas autoras e a problematizacdo acerca do
determinismo biologico, Hirata e Kergoat consideram que apesar destes dois principios
encontrarem-se em todas as sociedades conhecidas, isso néo significa que a divisdo do
trabalho seja um dado imutavel (HIRATA e KERGOAT, 2007, p.600), sendo, portanto,
necessario situar no tempo e no espacgo da contemporaneidade as novas configuracoes da
divisdo sexual do trabalho. Esta definicdo, tida como dado mutavel, deve ser considerada
em suas peculiaridades de modo que seja imperativo sua abordagem sob as condic¢oes
sociais nas diferentes épocas.

O que se apresenta nos novos arranjos da divisdo sexual do trabalho na sociedade
contemporanea esta, contudo, instituida em conformidade com as diversas modificagdes
ocorridas na sociedade no que se refere as relacdes de género, ao papel social exercido
pelas mulheres e ao mercado de trabalho. De fato, pode ser percebido que a denominacao
dos papeis de producéo e reproducdo ndo sdo tao definidos como se percebia na sociedade
moderna observada pelos autores do século X1X, isto é, com as transformacdes no cenario
socioeconémico, com as revolucdes culturais e a forca do movimento feminista do século
XX, novas configuragdes sociais foram surgindo, fragilizando a dicotomia entre a relagéo
de producédo e reproducdo. A inser¢do da mulher no mercado de trabalho trouxe novos
papéis exercidos pela mulher na familia e no mercado de trabalho, a luz dessas

transformagoes.

Outro aspecto que se deve considerar acerca das modificagdes ocorridas na diviséo sexual
do trabalho, esté diretamente ligada ao grau de educacdo que as mulheres tem obtido ao
longo dos anos. O continuo aumento da escolaridade e qualificacdo das mulheres para o
mercado de trabalho tem sido relevante para a percepcdo da atuacdo destas no que diz
respeito a sua vida profissional. Este aspecto sera abordado em topico especifico deste
capitulo.
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O que se percebe na sociedade contemporanea € que a mulher inserida no mercado de
trabalho, seja pela escolaridade ou pela necessidade, também se configura no papel de
producdo, ou seja, esta também exerce juntamente ao homem o papel de provedor da
familia. No entanto, como percebido nas configuracdes da divisdo sexual em épocas
anteriores, a mulher ainda é esperado o papel da reproducdo, ou seja, aos trabalhos
domeésticos e de cuidados com os filhos e parentes. Assim, a divisdo sexual do trabalho é
reconfigurada, mas sem mudancas significativas ou estruturais em sua esséncia. Este
aspecto da nova divisdo sexual do trabalho na contemporaneidade traz a tona
questionamentos sobre o efetivo papel da mulher na sociedade e sobre a persisténcia das
desigualdades na ocupagédo de homens e mulheres, uma vez que, em relagcdo ao papel da
mulher, percebe-se progressos e limitagdes na definicdo da divisdo sexual do trabalho.
Tratemos destes novos aspectos da divisdo sexual do trabalho tendo em vista a

peculiaridades contemporaneas.

2.1 — Produgéo e reproducdo: a dicotomia entre o trabalho remunerado e o0 ndo

remunerado

Cabe analisar de acordo com as “novas defini¢des da divisdo sexual do trabalho” que a
dicotomia entre a producdo e a reproducdo expressa nas relacbes entre 0s sexos na
sociedade estad relacionada ao trabalho remunerado e o ndo remunerado, ou seja, 0
trabalho de producdo que cabe ao homem e “tem mais valor” que o da mulher estd
relacionado ao trabalho remunerado, enquanto o trabalho da mulher que seria “um dote
natural que as mulheres aportam ao casamento em troca do seu sustento” (SORJ, 2004,
p.107), estaria relacionado ao trabalho ndo remunerado, ou seja, o trabalho domeéstico néo
pode ser , sob esta perspectiva, considerado trabalho. Esta ndo consideragéo do trabalho
doméstico como “trabalho” silenciou e tornou invisiveis as mulheres e, por muito tempo,
as relagbes assimeétricas e de poder entre os sexos. Sendo as atividades domésticas
consideradas na familia como de reciprocidades parentais, as relagdes de opressdo
ficavam escondidas na cumplicidade familiar, reforcando e legitimando as defini¢des
classicas dos papeis de homem produtor e mulher reprodutora.

Bruschini demonstra em seu artigo, Trabalho Domestico: inatividade econdmica ou

trabalho ndo remunerado? (2006), que o tempo gasto na esfera produtiva pelo homem é
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sempre maior que o tempo gasto pela mulher, sendo, por sua vez, o tempo gasto pela
mulher na esfera reprodutiva sempre maior que o do homem. Esta alocagdo de horas no
trabalho remunerado e ndo remunerado &, portanto, reflexo da divisao do trabalho baseada

nas rela(;(”)es entre 0s Sexos.

Assim sendo, compreende-se as desigualdades entre homens e mulheres na esfera
econdmica pois, independentemente da posicdo da mulher na familia, ela vem se
dedicando mais aos cuidados domesticos que o homem, ou seja, a mulher dedica-se mais
e por mais tempo que 0 homem ao trabalho ndo remunerado, enquanto o trabalho exercido

pelo homem é socialmente mais valorizado e remunerado.

Neste sentido, compreende-se que a relacdo entre producéo e reproducdo se materializa
na relacdo entre trabalho remunerado e ndo remunerado, expondo, dessa forma, que as
desigualdades entre as ocupac¢des de homens e mulheres na esfera econémica, também se
materializam nesta definicdo, pois a alocacé@o de horas em determinada atividade, do tipo
de trabalho remunerado, significa abrir mao do uso do tempo em outras tarefas, como o
cuidado domeéstico e com os filhos, por exemplo. E 0 que se percebe é que cabe as
mulheres abrir mao do tempo gasto no trabalho remunerado para dedicar-se ao trabalho
ndo remunerado, uma vez que as desigualdades no exercicio do trabalho doméstico
persistem, sendo este “naturalmente” inerente 4 mulher. Assim, como exposto por Hirata,
“(...) a divisao sexual do trabalho parece estar submetida a uma lentiddo que conduz mais
ao deslocamento das fronteiras entre 0 masculino e o feminino que a supressao da propria
divisdo sexual do trabalho (1995, p.45)”.

Para Hirata (2015), a divisdo sexual do trabalho pode ser percebida de quatro formas: 1 —
a forma tradicional, em que as mulheres séo cuidadoras e os homens provedores; 2 — a
forma de conciliacdo, em que as mulheres conciliam a vida profissional com a vida
familiar; 3 — a forma de parceria, em que homens e mulheres dividem as tarefas
domeésticas e cuidados com a familia; 4 — a forma de delegacdo em que as mulheres

encarregam outras mulheres do trabalho domeéstico e dos cuidados.

Com a maior participacdo das mulheres no mercado de trabalho percebe-se, portanto, que
0 modelo tradicional vai cedendo espago notadamente para 0 modelo de conciliagéo,

exercida primordialmente pelas mulheres, uma vez que esta € a maneira encontrada por
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elas para o exercicio do trabalho profissional e o trabalho da vida familiar. Embora ainda
se verifique que o exercicio da conciliagdo ndo altera a esséncia, em que se define as
desigualdades da divisdo sexual do trabalho tradicionalmente estabelecida, ou seja, ao
torna-se cuidadora e provedora juntamente ao homem e, ndo se verificar a mesma
dedicacdo masculina nos trabalho doméstico, a desigualdade na divisdo sexual do
trabalho permanece e se reflete pela dupla jornada exercida pelas mulheres e a sobrecarga
a elas imposta.

O modelo de conciliacdo adotado pela maioria das mulheres, principalmente as pobres e
de classe média , geram consequéncias impostas pela sociedade, uma vez que é
questionada a qualidade do exercicio laboral das mulheres, j4 que “a constante
necessidade de articular papéis familiares e profissionais limita a disponibilidade das
mulheres para o trabalho” (Bruschini, 1998, p.29), vendo-se estas, obrigadas a “optar”
mais por familia e menos pelo trabalho remunerado. E, neste sentido, verifica-se que o
ingresso das mulheres no mercado de trabalho ndo equilibra as fungdes atribuidas aos
Sexos pois, ao contrario, reforca as diferencgas vividas por homens e mulheres na divisao
sexual do trabalho, a medida que as mulheres atuam em equidade com os homens na
provisdo financeira da familia e, também, isoladamente, exercerem as atribuicdes

referente a esfera reprodutiva.

2.2 — O perfil das mulheres inseridas nas “novas configuracées da divisiao sexual do

trabalho”: fatores socioculturais que reconfiguram a definicio do conceito.

Considerando que na modernidade até inicio da década de 70 no Brasil, as mulheres se
enquadravam mais estritamente na esfera privada, dedicadas ao trabalho doméstico e de
cuidados com os filhos, como bem exposto na definicéo de divisdo sexual da época, o que
se tem na contemporaneidade pode ser percebido pela ocupacdo da mulher no espago da

producéo e da reproducdo. Assim, segundo Cristina Bruschini:

O perfil das trabalhadoras mostra que hoje elas sdo mais velhas, casadas
e mées — 0 que revela uma nova identidade feminina, voltada tanto para
o trabalho quanto para a familia - mas ao mesmo tempo, ainda
permanecem responsaveis pelas atividades domésticas e pelos cuidados
com os filhos — 0 que indica a continuidade de modelos familiares
tradicionais e uma sobrecarga para as novas trabalhadoras, sobretudo
para as mdes de filhos pequenos. (BRUSCHINI,RICOLDI E
MERCADO 2008, p 15).
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Um dos aspectos que deve ser considerados ao abordarmos a inser¢do da mulher no
mercado de trabalho e que corrobora na reconfiguracdo da divisao sexual do trabalho no
contexto contemporaneo, diz respeito a escolaridade feminina. Segundo Bruschini,
Ricoldi e Mercado (2008), a expansdo da escolaridade, na qual as mulheres tem cada vez
mais acesso, € um dos fatores de maior impacto sobre o ingresso das mulheres no mercado

de trabalho. Bruschini observa que:

As mulheres mais instruidas apresentam taxas mais elevadas de
atividade, ndo s6 porque o mercado de trabalho é mais receptivo ao
trabalhador mais qualificado, como ocorre com 0s homens, mas
também porque podem ter atividades mais gratificantes e bem
remuneradas, que compensam o0s gastos com a infraestrutura doméstica
para suprir sua saida do lar. (BRUSCHINI, 1998, p.37)

Para as autoras “a expansdo da escolaridade e o ingresso nas universidades viabilizam o

acesso das mulheres a novas oportunidades de trabalho (BRUSCHINI, RICOLDI E

MERCADO, 2008, P.17)”. Margaret Maruani também salienta que:

Os anos que assistiram ao impulso da feminizacdo da populacéo ativa
foram os mesmos que conheceram o avango da escolaridade feminina.
Nem é preciso dizer que néo se trata de uma coincidéncia temporal, mas
de acontecimentos sociais fortemente correlacionados. Quanto mais as
mulheres sdo instruidas, mais elas sdo ativas. O fato se verifica por toda
parte. (MARUANI, 2008, p.41)
Além disso, Bruschni, Ricoldi e Mercado também apontam outros aspectos
demogréficos, culturais e sociais que tiveram grande impacto sobre 0 aumento do trabalho
feminino no Brasil: a) a queda na taxa de fecundidade consequentemente; b) a redugéo
no tamanho dos arranjos familiares; ¢) o envelhecimento da populacdo feminina e d) os

arranjos familiares chefiados por mulheres (p.17).

As novas atribuigdes das mulheres na sociedade contemporanea apontam para uma nova
identidade social feminina que gradualmente tem se voltado para o trabalho remunerado,
refletindo que a divisdo sexual do trabalho toma, sob alguns aspectos, novas
configuracdes. E, ainda conforme observam os autores, estas mulheres que agora também
ocupam o mercado de trabalho, “que, até o final dos anos 1970, eram em sua maioria
jovens, solteiras e sem filhos, passaram a ser mais velhas, casadas e maes” (BRUSCHINI,
RICOLDI e MERCADO, 2008, p. 18).

A divisdo sexual do trabalho no Brasil é marcada pela grande e constante insercdo da
mulher no mercado de trabalho desde a década de 70. Dados disponiveis para as décadas
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de 80 confirmam que persiste 0 aumento da participagdo feminina no mercado de
trabalho.

Vaérios fatores contribuiram para inser¢do destas no mercado: a necessidade econdmica,
que se intensificou com a deteriorizacdo dos salarios reais dos trabalhadores e que as
obrigou a buscar uma complementacéo para a renda familiar, a elevagdo , nos anos 70, da
expectativa de consumo, face a grande proliferacdo de novos produtos e a grande
promocdo que deles se fez, a expansdo da economia, crescente urbanizacao, a aceleracao
da industrializacdo. (BRUSCHINI,1994,p.180) representaram um crescimento
econdmico que facilitou a insercdo de trabalhadores no mercado de trabalho, inclusive as

mulheres.

Segundo (BRUSCHINI, 1994) o ingresso das mulheres no mercado de trabalho faz parte
de uma das estratégias das familias brasileiras “que mobilizam mais membros do grupo
na busca de rendimentos complementares aos do chefe”. No entanto, apesar da constante
insercdo das mulheres no mercado de trabalho no Brasil a divisdo sexual do trabalho no
pais também € marcada pelo exercicio das mulheres na esfera reprodutiva, ou seja, a
divisdo sexual do trabalho no Brasil se caracteriza especialmente pelo modelo de
conciliagdo em que as mulheres, que se caracterizam como casadas e maes, articulam a

vida profissional as atividades domésticas.

2.3 - A maternidade e a questédo da conciliacéo de tarefas

Dado que a divisdo sexual do trabalho se apresenta no Brasil representada pelo exercicio
da mulher tanto na esfera produtiva, a partir da inser¢cdo no mercado de trabalho, como
na esfera reprodutiva, uma vez que cabe ainda a elas maior dedicacdo no ambito
domeéstico e que a crescente insercao produtiva das mulheres foi marcada pela presenca

de mulheres casadas e com filhos pequenos (BRUSCHINI, 2007): Cabe ressaltar que:

(..) é a presenca de filhos que mais interfere na participacdo feminina
no mercado de trabalho. A responsabilidade pela guarda, cuidado e
educacdo dos filhos na familia e a insuficiéncia de equipamentos
coletivos como as creches que limitam a saida da mulher para o trabalho
remunerado, sobretudo se os rendimentos obtidos sdo insuficientes para
cobrir custos com formas remuneradas de cuidado infantil.
(BRUSCHINI, 1994, p. 186).]
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A presenca de filhos, especialmente os pequenos, muitas vezes implica na modificacdo
do comportamento das mulheres diante da maternidade e do mercado de trabalho, pois
fragiliza a posigéo laboral da mulher fazendo com que estas: 1) retirem-se do mercado
de trabalho em prol dos cuidados com os filhos, 2) optem por trabalhos em jornada parcial
3) adiem a maternidade em detrimento da vida profissional 3) optem por ndo ter filhos

em prol da carreira profissional.

Contudo, o que se percebe no Brasil é que a presenca de filhos ndo resulta
necessariamente na retirada das mulheres do mercado de trabalho, pois seja pela pressao
econdmica ou pela qualificacdo destas para 0 mercado de trabalho, as mulheres recorrem
a diferentes meios de conciliagdo para a execucao das tarefas com os filhos e o trabalho.
Por isso:

Ajudar as mulheres a permanecer no mercado de trabalho € crucial para
sua independéncia (...). Pois, o nascimento de um filho pode obriga-la
a interromper sua atividade profissional, a trabalhar em tempo parcial
ou a mudar de emprego ou setor de atividade, e essas diferentes
mudancas sdo acompanhadas de perdas de rendimentos e de menores
perspectivas de carreira. (MEULDERS, HENAU, MARON
D’ORCHAY, 2008, p.161).
Neste sentido a conciliacéo entre profissdo e maternidade, passa a ser percebida como um
fendmeno social relevante que se apresenta por um lado como grande avango na
profissionalizacdo e ocupacdo das mulheres no mercado de trabalho, de outro a
permanéncia de caracteristicas da divisdo sexual do trabalho que se visualiza na
imposicdo do trabalho dos cuidados a elas. Como descrito por Jacqueline Laufer ao

definir o modelo de conciliacdo de tarefas:

“.. ele visa articular as atividades familiares e domésticas com a vida
profissional. E uma condicio necessaria da igualdade de oportunidades
entre mulheres e homens, em particular no ambito profissional [...].
Uma eventual recomposicdo e uma nova divisdo de papéis se
realizariam, assim, ndo mais em detrimento das mulheres, mas em
beneficio comum de homens e mulheres”. (Laufer apud HIRATA E

KERGOAT, 2007, p.604 ).
Este modelo possibilitou as mulheres maiores oportunidades para a “esfera publica”,
especialmente no que se refere as tarefas de cuidado com os filhos e, embora nédo
modifique as desigualdades estabelecidas pelas configuracdes do modelo tradicional em
gue cabe a mulher a esfera doméstica e ao homem o papel de provedor. Por isso muitas
mulheres sdo compelidas a exercerem ambas as tarefas e: a) recorrer a escolas e creches;

b) contar com a ajuda de familiares para o cuidado dos filhos quando se esta no local de
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trabalho; c¢) optar por trabalhos que permitam a flexibilizacdo de horérios. Conforme
critica trazida por Hirata e Kergoat (op. cit., 2007), os homens se mantém externos a tais
preocupagOes e conflitos que envolvem a externalizagdo do cuidado de pessoas e a

flexibilizacdo do trabalho em funcao da condicdo familiar.

Outro aspecto que deve ser mencionado acerca da conciliacdo da profissdo e da familia
das mulheres refere-se a acdo publica que se manifesta através dos direitos consagrados
na legislacdo trabalhista. O direito mais relevante expresso nesta legislacdo se refere a
licenca maternidade que garante & mée o afastamento de cento e vinte dias sem perda de
rendimento, estabilidade no emprego desde a confirmagdo da gravidez até cinco meses
apos o parto e direito a creche até seis meses de idade da crianca. (SORJ, 2013). Contudo,
as acOes publicas voltadas para a conciliacdo entre maternidade e mercado de trabalho é
falha no sentido que sé beneficia as trabalhadoras formais em um contexto em que uma
parcela significante das mulheres se encontra no setor informal, muitas vezes devido as
proprias demandas da maternidade. Além disso, tais a¢des ndo consideram a dependéncia
das criancas por um periodo mais longo, sendo que o tempo que as mulheres serdo
beneficiadas ndo é suficiente para suprir as necessidade dos filhos e a atividade

profissional.

As creches e escolas infantis, recurso utilizados por mulheres como meio de conciliacao,
quando oferecidas no setor publico, ndo abrangem toda a demanda de mées que delas
necessitam e ndo atendem em termos de qualidade dos servigos oferecidos as criancas.
As institui¢des privadas tem o custo elevado, fazendo com que as mulheres “pesem” entre
o salario que ganham em seu trabalho e os custos da delegagdo da guarda das criancas

fazendo com elas desistam do trabalho ou optem por outro em jornada parcial.

Neste sentido é preciso considerar que as condic¢des tanto publicas como privadas sdo de
uma forma geral precarias ou inacessiveis, apenas minimizam as desigualdades da divisdo
sexual do trabalho no entanto ndo as extinguem e refletem uma sobrecarga para as

mulheres que exercem a dupla jornada.
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Parte 2 — A pesquisa de campo

Apresentacao

Na segunda parte desta pesquisa, serdo apresentados os resultados do trabalho
empreendido no campo por meio de entrevistas as comissarias. Serdo demonstrados em
trés capitulos que buscam responder as questBes iniciamente propostas e trata de
demonstrar a forma como as comissarias conciliam o trabalho com as atividades
domésticas, especialmente a maternidade, os mecanismos por elas utilizados, se ha ou
n&o a participacdo dos pais no processo de conciliacdo e se de fato a escolha da profissao
representa um conflito para estas mulheres no que se refere a op¢ao pela maternidade e o

trabalho como comissaria.

No quarto capitulo seré apresentada a metodologia utilizada, a base tedrica pela qual se
sustenta tal metodologia e também o trabalho de campo propriamente dito, demonstrando

a experiéncia pessoal vivida pelo pesquisador e pelas entrevistadas.

O quinto capitulo tratara da demonstracdo das trajetdrias das comissarias de v0o, objeto
desse estudo, buscando percorrer desde a infancia até a vida adulta de cada uma delas,
com o objetivo de situad-las em um contexto socioldgico, tendo por base aspectos sobre a
educacdo, origem familiar, maternidade e vida conjugal. Além disso, sera apresentada,
tambem, a forma como cada uma delas concilia o trabalho com a maternidade e as

atividades domésticas.

No sexto capitulo, buscar-se-4 analisar os aspectos que emegiram das apresentacdo das
trajetdrias e os dados categoricos relevantes para situar o relato de cada uma delas dentro

da sociologia e especialmente dentro dos objetivos desta pesquisa.

Por fim, com a execucdo do trabalho empirico, procura-se testar as hipéteses iniciais de
que as mulheres recorrem a escolas e creches, contam com a ajuda de familiares para o
cuidado dos filhos quando se estd no local de trabalho e optam por trabalhos que

permitam a flexibilizacdo de horéarios para a consecuc¢édo da conciliacéo.
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Capitulo 3

3 Metodologia

O objetivo deste topico é discorrer sobre os caminhos metodoldgicos que foram utilizados
para a construcao desta pesquisa, descrevendo seus processos, a escolha pelo método e as
técnicas e procedimentos que foram utilizados assim como 0s sujeitos da investigacao.
Far-se-a, portanto, uma analise qualitativa a respeito do mercado de trabalho e género
sobre a vida familiar e profissional de comissarias de voo, por meio de entrevistas semi-

diretivas.

3.1 — Sobre as entrevistas para obtencao de relatos a luz de Daniel Bertaux

Na realizacdo da pesquisa O Custo da Maternidade: entre a profissdo de comissaria de
Voo e as atividades domésticas, criou-se uma reflexdo em torno das desigualdades de
género através da demonstracdo de que o acumulo de tarefas atribuidas as mulheres,
reflete inconsonancias que ainda persistem na sociedade. A realizacdo do trabalho
domeéstico e da educacdo dos filhos, ainda consideradas como tarefas tipicamente
femininas, revela uma situacdo enfrentada pela maioria das mulheres que conciliam essas
atividades com o exercicio da profissao. Nesta perspectiva, entende-se que a trajetoria das
comissarias de voo, relatada por meio das entrevistas, refletiu de modo peculiar a cada
uma delas, a experiéncia vivida. Dessa forma, o conceito de relatos de vida como “uma
descri¢do aproximada da historia realmente vivida (tanto objetiva como subjetivamente)”
(BERTAUX, 1997, p. 9), apoia a pretensdo de que, através da obtencéo dos relatos de
vida de cada comisséria entrevistada, corrobora os conflitos da conciliagdo de tarefas e
também das desigualdades de género na divisdo do trabalho social. A importancia deste
método de pesquisa qualitativa pode ser percebida no texto Los Relatos de Vida de

Bertaux que conceitua:

En las ciéncias sociales, el relato de vida es el resultado de uma forma
peculiar de entrevista, la entrevista narrativa, em la que um investigador
(que puede ser um estudiante) pide a uma persona, llamada a
continuacion sujeto, que le cuente toda parte de su experiéncia vivida

(p. 9).

25



A utilizacdo de entrevistas para obter um relato de uma experiéncia vivida constituiu,
portanto, metodologia utilizada para a consecucdo de dados sobre a vida das entrevistadas
no que tange as questdes profissionais e familiares. Isto posto, 0 que se pretende com a
investigacdo na presente pesquisa € percorrer a trajetoria destas mulheres que conciliam
a experiéncia materna com a vida profissional e que exercem na sociedade, funcdes dadas
como tipicamente femininas. As questdes do cuidado, do trabalho doméstico e da
maternidade s&o centrais na constru¢do da pesquisa, bem como a vida profissional das

mulheres que também gira em torno do cuidado.

Norteado pela pergunta: “Como se apresenta a questdo da conciliagdo de tarefas na
sociedade considerando a maternidade e a atuacdo de mulheres comissarias de voo no
mercado de trabalho?”. Partiu -se das premissas de que estas mulheres, para a consecu¢ao
da conciliacdo, recorrem a medidas tais como: delegar as tarefas domésticas e os cuidados
com os filhos aos demais familiares; recorrer a politicas voltadas para cuidados com as
criancas (creches e escolas) ou adotar jornada parcial de trabalho. Para tanto, buscou -se

responder as questdes mais especificas :

e Como as desigualdades de género refletem a conciliagdo de tarefas pela
perspectiva das mulheres?

e Quais sdo os mecanismos utilizados para conciliacao entre a profisséo e o cuidado
com os filhos?

e Como os conflitos enfrentados pelas comissarias de voo estdo ligados ou ndo a
maternidade e conciliacdo entre o trabalho e familia?

e De fato, a conciliagdo trabalho e maternidade é dificultada pela escolha da
profisséo?

e Haa participacdo do pai nos cuidados domesticos e com os filhos ?

Com essa finalidade, e tendo conhecimento de que “el recurso de los relatos de vida
enriquece de manera considerable esta perspectiva proporcionandole en concreto lo que
le falta a observacion directa, concentrada demasiado exclusivamente en las interaciones
cara a cara” (BERTAUX, 1997, p. 11), almejou-se que através da narrativa das
comissarias, de forma individual e diferenciada uma das outras, demonstrar a experiéncia

da conciliacdo e se esta pode ou ndo refletir um conflito vivenciado por elas, além de
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evidenciar as questfes da maternidade e do trabalho do cuidado com os filhos como parte

das desigualdades de género.

Ainda considerando os relatos de vida como um método relevante para a producdo da
pesquisa, pode-se entender que a maternidade e profissao de comissaria de voo integram
o que Bertaux denomina dentro da perspectiva etnosociologica “dos mundos sociais” “en
torno a un atividad especifica” (Bertaux, 1997, p. 17) que no caso desta pesquisa seria a
profissdo de comissario de voo. Outrossim, representam também o que o autor designa

“as categorias de situacdo” sendo considerado que:
El recurso a los relatos de vida demuestra ser aqui particularmente
eficaz, puesto que esta forma de recogida de datos empiricos se ajusta
bien a la formacién de la trayectorias; eso permite captar mediante qué
mecanismos y qué procesos ciertos individuos han terminado
encontrdndose em uma situacion dada y como tratan de acomodarse a
es situacion. (BERTAUX, 1997, p. 19).
Acerca da conceptualizagdo dos relatos de vida e sua relevancia para a construgéo de
pesquisas empiricas, entende-se que a utilizacdo deste recurso na elaboracdo desta
pesquisa contribuiu para a elaboracédo de uma série de hipoteses possiveis e uma descricao
detalhada do “mundo social” dos comissarios de voo. Acredita-se que, ao estudar as
trajetorias destas mulheres, pode-se perceber como a escolha da profissdo influencia na
educacdo dos filhos e nas relacdes familiares estabelecidas por elas. Compreende que, ao
examinar estes dois aspectos centrais na vida de um sujeito (trabalho e familia), obteve-
se dados relevantes para um estudo, tanto das trajetdrias, quanto o que essas trajetorias

representam para a sociedade.

Ainda conforme Bertaux, no que se refere ao mundo do trabalho, “Los mundos centrados
em uma atividade profesional, constituyen espacios que los agentes pueden recorrer a lo
largo de sua carrera professional” (p.18). As inspiragdes para a escolha da profissdo, a
representacdo econdmica que resulta do trabalho para a familia, o status social
proporcionado pela profissdo ressaltam dos relatos apresentados pelas préprias
comissarias e colabora para a compreensdo da dindmica que concerne a dimensdo do

trabalho, pois:

La esfera del empleo estd formada por um gran numero de mundos
sociales: ramas, sectores profissionales, oficios. Cada empresa privada
0 publica constituye um universo especifico que tiene sus proprias
tradiciones, sus regras explicitas y sus normas tacitas, que oferece sus
proprias perspectivas de formacion en el taller, de carreras potenciales,
y también sus riesgos (sobre la salud, por ejemplo), y que presenta sus
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propias jerarquias: relaciones de autoridad , modos de organizacion,
derechos reconocidos a los assalariados, possibilidades de sindicacion
y constuccion coletiva de uma ralacion de fuerzas frente a los poderes
del empleador. (p. 45).
Em relacdo ao estudo da trajetoria familiar, almejou-se construir uma reflexdo acerca,
especialmente, da atividade materna buscando compreender qual o significado da familia
para essas mulheres e em que sentido suas relacdes familiares influenciaram no que ela
compreende ser o papel de mae. Além disso, objetivou-se com esse estudo compreender
como se da a formacdo da familia e quais as competéncias e papeis da mulher nesta

instituicdo considerando-se que:

La intituicion familiar tal como esta regulada em el c6digo civil no és
mas um marco juridico. Las familias concretas que se formam ya sea
dentro de esse marco o bien fuera de el como ocurre cada vez com mas
frequéncia, son enormemente diversas seguin los medios sociales, los
oficios de los conyuges, sus fuentes y niveles de ingresos, sus habitos y
orientaciones culturales, la naturaleza de sus pactos y muchos otros
factores. (p.42).

Admitindo a diversidade da formacao das familias e do papel exercido por cada membro
dentro dela, sugeriu-se, através da descricdo dos relatos de vida, uma reflexdo sobre o
significado da maternidade e da mulher como profissional inserida no mercado de
trabalho, buscando compreender as mudancas e permanéncias destas relacdes no ambito
da familia atual. Neste sentido, acredita-se que esta pretensdo pode ser concebida com o
desenvolvimento das analises dos relatos de vida sendo entrelacados as minucias destas

trajetérias com os objetivos da pesquisa, uma vez que:

Los relatos de vida y las historias familiares a modo de relatos
convergentes dentro de uma misma familia —pueden contribuir al
conocimiento sociogréafico de formas y tipos de familias situadas de
nuevo em su contexto social y su época, y también, por ejemplo, de
aspectos cruciales de ciertos fendmenos e movilidade social (modos de
transmision de los capitales familiares) o mas generalmente del cambio
em la sociedade: por ejemplo, de la evolucion histérica de las relaciones
sociales de género. (p.43)

Dessa maneira, para a realizacdo da pesquisa, utilizei a metodologia qualitativa que foi
realizada por meio de entrevistas semi diretivas feitas com nove comissarias de voo,
casadas ou ndo, que possuem filhos em idade de zero a doze anos, tendo, elas proprias,
idade entre 25 a 39 anos. Inicialmente, se pretendia, também, inserir na metodologia desta
pesquisa a observacgdo participante que consistiria em acompanhar a rotina diaria de uma

comissaria. Porém, foi compreendido que o roteiro das entrevistas permitiria abordar tal

28



rotina e que a descricdo de uma observacao participante tornaria esta pesquisa redundante

e exaustiva.

As entrevistas foram conseguidas por meio de colegas do curso de comissaria que fiz no
ano de 2004 e por meio de um comissario indicado pela orientadora desta pesquisa. As
comissarias foram entrevistadas em suas residéncias na regido metropolitana de Belo
Horizonte, com exe¢do do comissario Caio e da ex-comisséria Leila que residem na
Cidade de Séo Paulo e que foram entrevistados na casa de parentes. Iniciei as entrevistas
em abril de 2018 e as conclui em setembro de 2018. N&o houve a intencdo de delimitar a
regido onde buscaria as entrevistadas, porém foi possivel encontra-las estrategicamente
localizadas aos arredores dos aeroportos da capital, mais especificamente em Belo

Horizonte e na regido metropolitana.

O roteiro de entrevista, que estd anexado ao final desta pesquisa, foi elaborado com o
objetivo de abarcar questdes sobre a origem familiar das mulheres, religido, trajetdria
educacional e profissional, familia atual e vida social, percorrendo a trajetdria das
comissarias desde a infancia até a vida adulta visando compreender, ndo apenas as
estratégias de conciliacdo, mas também quem sdo estas mulheres e como se posicionam
em categorias sociologicas relevantes. De uma forma geral considera-se que as questdes
foram respondidas sem grandes constrangimento, ao contrario, talvez, com certa

satisfacdo em compartilhar a experiencia vivida.

Com tudo uma limitacdo para a realizacdo da pesquisa consistiu em ingressar nas
residéncias das comissarias, sendo que muitas delas julgaram melhor que a entrevista
fosse realizada em local publico, seja para preservar a intimidade da familia, seja pelo
proprio receio de receber uma pessoa estranha em sua casa. Foi, deste forma, necessario
explicar Ihes a sobre a importancia de que a entrevista fosse realizada em casa, pois, no
lar de cada uma delas, se revelariam detalhes peculiares que poderiam dar indicios da
organizacdo e constituicdo familiar e aspectos sobre educagdo e renda dados que

certamente seriam relevantes para as conclusfes da pesquisa.
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Capitulo 4

4 A profissdo de Comissaria de Voo

Neste capitulo pretende-se descrever a profissdo de comisséria de v6o, demonstrando
como é exercido o trabalho, as bases que estabelecem os deveres e direitos da profissdo e
a rotina propriamente dita do trabalho como comissaria, procurando destacar nao apenas
o exercicio profissional baseado em lei, como também o engajamento da praxis do

trabalho com a vida cotidiana das comissarias entrevistadas.

4.1 — O trabalho estabelecido pela lei e o trabalho exercido

De acordo com a Lei 13.475 que dispOe sobre a profissdo dos aeronautas, pilotos de
aeronave, comissarios de voo e mecanico de véo, a competéncia do comissario esta
relacionada a seguranca e ao atendimento dos passageiros a bordo, da guarda de bagagens,
documentos, valores e malas postais e de outras tarefas delegadas pelo comandante de

VvO0O0.

Ao realizar as entrevistas, e mesmo quando estive estudando no curso de comissaria de
voo, pude compreender que a formacéo é mais especificamente voltada para a seguranca
dos passageiros. No entanto, no relato sobre a rotina de trabalho que as comissarias
exercem ressaltam-se outras func¢bes que, delegadas ou ndo pelo piloto, cabem a elas.
Nina, por exemplo, reforca em suas palavras que: o papel fundamental do comissario de
v0o dentro da aeronave é zelar pela seguranca dos nossos clientes, mas, infelizmente, as
pessoas nao véem a gente dessa maneira, ne? Mas nosso papel ali é esse zelar pela

seguranca e conforto, claro!

De maneira geral, e considerando que a maioria dos vO0s Sa0 seguros, 0S comissarios Sao
responsaveis por atividades relacionadas, além da seguranca ja mencionada, ao conforto

e comodidade dos passageiros, ressaltando, entre estas atividades, o que elas descrevem
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como ‘servico de bordo’, que € a realizacdo da oferta de comida e bebidas e algumas
opcodes para melhor acomodagdo como travesseiros, mantas, fones de ouvido, que podem
estar entre as outras opc¢des que sdo oferecidas pelas empresas, como um diferencial de
atendimento. Elas sdo responsaveis também pela recepcdo e instalacdo dos passageiros,
do fechamento e guarda das portas dos avides e pela instrucdo preventiva e em caso de

emergéncia.

Além dessas funcbes, algumas comissarias disseram ser, também, responsaveis pela
“gestdo dos sentimentos” dos passageiros, ou seja, sobre elas os passageiros criam a
expectativa de que possam ajudar pessoas que, por exemplo, ttm medo de voar ou que
anseiam pela chegada ao destino — quando a pessoa se sente insegura, a gente tenta

tranquilizar — conforme enfatiza Caroline.

A despeito da gestdo de sentimentos, outra expectativa criada em torno do trabalho da
comissaria de vbéo e que foi analisada por Arlie Russel Hochschild, em The Managed
Heart, publicada nos anos 60 e 70 sobre o trabalho das aeromocas, diz respeito a
separagdo do “eu” e “meus sentimentos” da administracdo das emocdes, da representacéo
e da manipulagdo destes sentimentos, significando que as comissarias, ao exercerem seu
trabalho, incube-se também da gestdo dos préprios sentimentos, 0 que seria tanto para a
supracitada autora, como para as entrevistadas, uma carga extra de trabalho que lhes gera

cansaco e stress. Neste sentido, Andreza descreve seu trabalho como comissaria lider:

Quando eu saio para trabalhar, eu, literalmente, deixo todos os problemas em casa. Eu
vou fazendo, o que tenho que fazer e fagco da melhor forma possivel. Nessa ultima chave,
tendo como exemplo, eu tava passando mal — eu ja fui no médico, em todos os médicos
que vocé pode imaginar — mas nem por isso eu deixei de ir trabalhar e também néo fiquei
triste 14, preocupada ou amoada, ndo, ‘tava’ fazendo porque € preciso fazer e acho que
esta é a fungdo do lider dentro do avido. Como vocé ‘td’ ali, é a sua equipe, se vocé

aparenta uma pessoa triste, vocé comeca a contaminar tudo, vocé sente isso.

Assim é possivel afirmar que o trabalho exercido pelas comissarias refere-se ao cuidado
que se tem especialmente com 0s passageiros, seja como uma estratégia de atendimento
das empresas, ou por uma demanda real das pessoas a bordo. O cuidado esta diretamente
relacionado a qualidade da viagem, e este é designado a elas, e aos comissarios.
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A profissdo de comissaria de véo, como anteriormente mencionada, é regulada pela lei
Lei 13.475 que dispde, também, sobre a profissdo dos aeronautas, como também é regida
pela Consolidacédo das Leis do Trabalho, CLT.

O salario base de uma comissaria €, segundo as entrevistadas, de aproximadamente dois
mil e setecentos reais, acrescido de direitos trabalhistas e alguns beneficios oferecidos
pela empresas como: adicional noturno, alimentacéo diaria (aproximadamente de setenta
e cinco reais), hospedagem para viagens em que tem que permanecer fora de casa (em
torno de trezentos reais), auxilio creche (quatrocentos reais) para maes de criangas até
cinco anos e hora/voo mais cara em domingos e feriados. Somando o salério base a todos
o0s beneficios as comissarias relataram ter remuneracdo mensal que varia em torno de
cinco a seis mil reais, pois, estrategicamente, elas se organizam para que o dinheiro do
beneficio oferecido pela empresa seja sempre maior dos que elas efetivamente gastam,
uma vez que elas optam por restaurantes e hotéis mais baratos que o oferecido pela
empresa e se propdem por voar em domingos e feriados, e também a noite, quando a

remuneracao € maior.

No que diz respeito as comissarias maes, é previsto em lei que esta se afaste do trabalho
assim que descobre a gravidez, permanecendo a méde em solo e afastada de todas as tarefas
por todo o periodo da gestacdo, vindo a retornar ao trabalho apenas seis meses apds o
nascimento do bebé, sendo remunerada durante este periodo com o salario base pelo
INSS. Apos esta licenca, o que vem acontecendo desde o ano de 2011, foi a implantada
a politica da chamada “Escala Mae”, que determina que € possivel a comissaria conciliar
o trabalho com a amamentagdo durante um periodo de seis meses, permanecendo esta em
escala especial de ‘bate e volta’, ndo podendo se ausentar de sua base por um periodo

maior que oito horas diarias.

Quanto aos deveres das comissarias, como dito anteriormente, cabe a elas, especialmente,
zelar pela seguranca dos passageiros durante o vO6o e presta-lhes atendimentos que
garantam a qualidade de viagem, respeitando, para a realizacéo do trabalho, a hierarquia
estabelecida nas tarefas delegadas pelo piloto — a ele toda a tripulagéo responde: co piloto,
comissarios e mécanico de voo. As tarefas sdo bem estabelecidas pela Lei dos aeronautas
e pela politicas da empresa porém, para melhor organizacgéo e dialogo entre a tripulacao,

ha a distingdo entre comissario auxiliar, aquele que exerce suas atividades e tarefas
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durante o véo com base no trabalho estabelecido pelas leis e politicas empresariais com
a orientacdo do comissario chefe, aquele que conduz as atividades do vdo, fala
diretamente ao piloto e relata a situacdo do vdo como acidentes e possiveis
eventualidades que venham ocorrer. Para a ocupagdo do cargo como comissaria chefe ha
uma selecdo interna pela empresa, o que nao implica uma distincdo de treinamento, ou
seja, a todos os comissérios cabe igualmente a responsabilidade do acolhimento e

seguranca dos passageiros.

4.2 — A rotina do trabalho e a vida cotidiana

Durante as entrevistas, as comissarias disseram ndo possuir uma vida rotineira. Segundo
elas, essa profissdo ndo permite uma rotina pré-estabelecida durante um periodo muito
longo. No entanto, relatam poder programar as atividades de seu cotidiano pelo periodo
de um més pois a empresa permite que escolham e organizem a de escala mensal com até
duas semanas de antecedéncia, ou seja, é possivel para elas preverem como sera a rotina
de trabalho do més seguinte, conhecendo os horarios de trabalho e os dias de folga a que
terdo direito, mesmo que, dentro de uma escala mensal, ha uma variabilidade de horarios

de trabalho na qual podem se apresentar em turnos distintos durante o més.

Elas dizem ndo se incomodar com as instabilidades de horérios e sempre que possivel
optam por trabalhar a noite pois 0s ganhos sdo maiores e Ihes permite estar em casa
durante o dia, quando podem participar efetivamente da vida dos filhos e das atividades
domésticas, como é o caso da Leda que diz: “Eu prefiro voar a noite porque minha neném

dorme e entdo eu consigo aproveitar a parte da manha e a tarde comela (...)".

Além disso, nas viagens em que precisam permanecer fora de casa por alguns dias elas
dizem optar sempre por chaves menores de viagem, ndo permanecendo por mais de dois
dias longe de casa, mesmo que esta opg¢éo signifique a perda de ganhos com estadias e
alimentacéo, elas preferem nédo ausentar-se da rotina dos filhos por um periodo superior

a este, embora por vezes € solicitada pelas empresas esta dedicag&o.

Quanto a realizacao do trabalho propriamente dito as comissarias disseram que h4, sim,

uma rotina bem estabelecida e planejada como descrita nas palavras de Nina:
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A gente se apresenta I no aeroporto, a gente faz um ‘briefing’ com o comandante, ele
passa as informacdes do vdo pra gente e eu, como comissaria lider prossigo meu
‘briefing” com os comissarios para ver como seré 0 nosso v0o, 0 que a gente quer que se
faca ali pra ter um vbo tranquilo, com cordialidade e simpatia, prezando pela nossa
seguranca em primeiro lugar; observando qualquer anormalidade; ficar sempre atento
a qualquer cheiro, barulho, fumaca, diferenca de comportamento de qualquer
passageiro, pra gente poder trabalhar em grupo sempre, né ? Transcrevendo no geral da
nossa rotina: passou todas essas informacdes, a gente entra no avido, faz nosso cheque
de equipamento, olha se ‘td’tudo ok para nosso embarque e, ha hora gue ta todo mundo
sentadinho, a gente faz o cheque de cabine, faz todos os ‘speaks’ que sdo aquelas
locucdes de apresentacdo de demonstracédo de seguranca. A gente faz tudo isso e depois
que decolar, a gente faz o servigo de bordo. O servico de bordo é algo a mais que a
empresa proporciona pro cliente, né? E a forma que a gente tem de distrair, de tirar a
tensao dele, porque as vezes tem aquele cliente que ta nervoso, que tem medo de voar. O
servico de bordo é pra isso, € para deixar mais agradavel, deixar mais confortavel pro
cliente. Entéo a gente fez o servi¢o de bordo, e quando a gente vai pousar, entdo a gente
faz o cheque de cabine pra pouso, faz todo recolhimento, checa a cabine toda, pousa e

assim é cinco ou seis vezes no dia.

Como percebido a rotina de trabalho se estabelece apenas a relacdo do trabalho
propriamente dito, as tarefas sdo bem claras quando se estd a bordo. No entanto, esta
profissdo se difere de tantas outras especialmente pela instabilidade no cotidiano das
comissarias que, nos fazendo retornar a questdo da gestdo de sentimentos, dificultam a
questdo da conciliagdo com as atividades domésticas e que requerem uma grande

administracdo do tempo e dos sentimentos para atender as diferentes demandas do diarias.
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Capitulo 5

5 As Trajetorias

Neste capitulo pretende-se apresentar as trajetorias de vida das comissarias desde a
infancia até a vida adulta através da apresentacao dos relatos obtidos nas entrevistas. Com
isso, tem-se por objetivo, demonstrar como cada uma delas, em sua histéria de vida,
trouxe para a vida atual os principios do cuidado com a familia e também a realizacéo

profissional.

Serdo apresentadas sete mulheres que atuam como comissarias de bordo e que conciliam
ou conciliaram a profissdo com as atividades domeésticas e a maternidade. Serdo
apresentados também, com o objetivo de constrastar as sete comissarias, um comissario
de bordo que também possui filho e uma ex-comissaria de bordo que, devido a

maternidade, abandonou a profissao para dedicar-se ao lar e a familia.

As entrevistas, como mencionado anteriormente, foram conseguidas por indicagdo. Como
pesquisadora e socidloga cheguei a algumas delas por ter, também, formacgdo em
comissaria de bordo, fato que de alguma forma contribuiu no contato com as
profissionais. Outras comissarias também foram alcancadas atraves de um comissario de

bordo que conheci através de minha orientadora e de um colega do departamento.

As entrevistas iniciaram no dia nove de abril deste ano e findaram no dia dezessete de
setembro, todas elas foram realizadas no interior da residencia das entrevistadas onde fui
recebida como pesquisadora por elas e algumas vezes também pela familia. Nao houve
uma delimitacdo espacial, busquei-as em lugares distintos da regido de Minas Gerais e
coincidentemente as encontrei, estrategicamente ou ndo, localizadas proximas aos
aeroportos da capital. Com excecdo do Caio e da Leila que residem em Sdo Paulo e que
0s encontrei em uma oportunidade em que vieram para Belo Horizonte, onde as

entrevistas foram realizadas na residencia de seus parentes.
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As trajetdrias serdo apresentadas na ordem em que as entrevistas foram realizadas. Apos

esta apresentacdo, sera feita, no capitulo seguinte, uma andise que vincula as trajetorias

aos objetivos desta pesquisa. A amostra consiste em:

Tabela 1 - Mulheres entrevistadas

Nome Idade Data da Naturalidade Cidade de
entrevista Residéncia

Nair 39 09/04 Belo Horizonte, MG Belo Horizonte, MG
Leda 26 19/04 Vitoria, ES Lagoa Santa, MG
Eliza 29 11/06 Raposos, MG Raposos, MG
Caroline 26 29/06 Contagem, MG Belo Horizonte, MG
Andreza 31 04/07 Ponte Nova, MG Belo Horizonte, MG
Kellen 34 12/09 Belo Horizonte, MG Belo Horizonte, MG
Nina 39 17/09 Belo Horizonte, MG Belo Horizonte, MG
Caio 34 25/09 Belo Horizonte, MG Sédo Paulo, SP
Leila 37 30/09 Porto dos Gauchos, MT | S&o Paulo, SP

Nair ( separada 1 filha)

Nair foi minha primeira entrevistada e a conheci por meio de minhas colegas de curso de
comissaria. Na ocasido da pesquisa ela se encontrava com 39 anos e, apesar de
diagnosticada com depresséo e sindrome do panico, ela me recebeu com muita satisfagéo
em sua casa e me pareceu ligeiramente feliz em compartilhar a sua histéria. Ao contrario
das demais comissarias que entrevistei, que me aparentavam juventude e salde, Nair
possui uma expressao cansada e triste. A narrativa de sua trajetoria justifica tal expresséo,

justifica ndo apenas sua aparéncia, mas também o diagnostico de suas doengas psiquicas.
Seu apartamento organizado e limpo. Refletem um lar meticulozamente cuidado. Esta

localizado em um bairro de classe media alta de Belo Horizonte e seu interior € composto

por moveéis e decoracao.
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Natural de Belo Horizonte, é descendente de italianos que migraram para o Brasil para
trabalhar. Seu pai, que possui apenas o ensino fundamental, tornou-se proprietério de
uma oficina mecénica e sua mée, que possuia 0 mesmo grau de instru¢cdo do marido,

nunca trabalhou e dedicou a vida ao lar e aos cuidados dos sete filhos que tiveram juntos.

Nair é a sexta filha do casal e descreve sua infancia com muita alegria pois, embora
pertencesse a uma familia pobre, ela e seus muitos irmédos foram sempre bons amigos e a
relacdo de seus pais, muito serena e estavel. Sua familia, segundo ela, aderiu facilmente
as caracteristicas da “tradicional familia mineira”, possuia sua composicao de pais e filhos
catélicos e era também acrescida da constante presenca de seu avd, que em muitos
momentos fez parte de sua infancia e de seus irmaos, de modo que ela descreve a presenca

dele com muita alegria e carinho.

Em 1991, quando se deu a morte de seu av0, Nair comeca a descrever o que, segundo ela,
seria “o inicio do fim”. Para ela, todas as “tragédias” de sua vida iniciaram a partir de
entdo. Tendo experimentado, aos dez anos, a dor da primeira perda da familia, aos 13
aconteceu a segunda perda, quando ndo chegou a conhecer seu ultimo irmédo nascido

morto.

Aos 14 anos iniciou o ensino médio onde, entre amigos conheceu seu companheiro com
o0 qual se casou seis anos depois. Segundo Nair, 0 casamento, sempre marcado por muitas
brigas, deu continuidade as desventuras de sua vida. Por ter casado-se “muito nova” néo
continuou o0s estudos — terminou apenas o ensino médio. Sua mée insistia para que ela
continuasse a estudar, que fizesse a faculdade, mas “sabe como €, né? a gente nasce,
cresce, fica burra e casa. E meu ex-marido era muito ciumento, ndo permitiu que eu fosse

adiante”.
Aos 25 anos apesar das condi¢Ges em que vivia em seu casamento, Nair engravidou de
sua Unica filha. Na época Nair trabalhava como caixa de banco e o ciimes de seu marido

aumentou, resultando na separagédo do casal quando sua filha completou 4 anos.

Nair saiu de casa com sua filha e retornou a casa dos pais, passando a morar com seu pai,

sua mae e seu Unico irmdo que até entdo ndo havia se casado e constituido familia. Ela
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passou a cuidar e educar sua filha com a ajuda destes. Seu ex-marido ndo a procurou mais

e nem mesmo a sua filha.

Neste mesmo ano ela foi demitida do trabalho no banco e passou a ter uma vida
profissional instavel, trabalhando como vendedora em lojas de roupas e também como
recepcionistas em algumas empresas. Sua filha, com 5 anos, desenvolveu uma doenga na
coluna e por muitas vezes exigia a presenca dela que se retirava do trabalho para atendé-
la, 0 que, por vezes, acarretou em sua demissdo e também, como ja mencionada, na

instabilidade em seus trabalhos.

Apesar de todas as dificuldades ela relatou a necessidade de sempre precisar trabalhar
pois, como “mde solteira” precisava sustentar e cuidar de sua filha. Com este argumento
Nair decidiu em 2012 iniciar o curso de comissaria de bordo, época em que ela trabalhava
como recepcionista em uma empresa de aviagdo e sob a influéncia de seus colegas de
trabalho decidiu ingressar no curso. “Quando eu fiz 0 curso de comissaria, foi aos trancos
e barrancos, porque eu trabalhava o dia inteiro e ia pra aula a noite e ai a minha mae
ficava com ela (a filha), a minha mée e o meu pai, né? E era aquela peleja. As vezes ela
ficava doentinha, eu tinha que faltar de aula. Da aula eu faltava muito, mas eu consegui

2
fazer, gragas a Deus”.

Em 2014, quando terminou o curso de comissaria de bordo e comecou a atuar na profissao
sua m@e faleceu em decorréncia de um infarto. Seu pai, que também ja aparentava estar
doente, foi diagnosticado com um céancer no pulmédo e, embora tenha iniciado o
tratamento, nao resistiu e faleceu trés meses apds sua esposa. Aos 35 anos Nair perdeu 0s
seus pais e 0 apoio que eles davam a ela no cuidado e educacéo de sua filha. Nesta época,
Nair passa a frequenter um centro espirita com o intuito de compreender 0s
acontecimentos de sua vida. Ela diz, eu acredito muito nessas coisas, sabe? Acredito que
a gente ta aqui ndo é a toa, acho que tudo que acontece com a gente nédo é a toa. Eu

acredito assim: se eu t6 passando por isso agora é porque eu fiz alguma coisa no passado.

A perda de seus pais significou muito para Nair, ndo apenas no sentido afetivo, mas a
partir de entdo o alicerce da conciliacdo entre a maternidade e o seu trabalho havia se
quebrado. Sua filha que permanecia com seus pais durante 0s momentos em que ela

trabalhava, passa a ficar sob os cuidados da empregada da familia durante o dia e, nos
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dias em que precisava trabalhar a noite, ficava sob os cuidados do irmdo. Em 2016,
quando seu irmdo casou-se e se mudou para Ouro Preto a conciliacdo dos cuidados com
a filha e o seu trabalho como comisséria tornou-se ainda mais dificil pois sua filha, a
época com 12 anos, permanecia com a empregada durante o dia e nas noites e finais de

semana em gue precisava trabalhar permanecia com a vizinha de 17 anos de idade.

A auséncia da mée ou de qualquer parente proximo a sua filha durante os dias em que
trabalhava, custou, segundo Nair, muita tristeza e soliddo, o que a levou a um estado
depressivo. Nair, diante de todas as dificuldades a que estava submetida também
desenvolveu depressédo e sindrome do panico. Ela foi afastada do trabalho de comissaria
de bordo e atualmente é considerada inapta para o trabalho. Ela e a filha fazem tratamento
psiquiatrico e se sustentam pelo salério recebido pelo INSS que é de aproximadamente
trés mil e quinhentos reais. Residem no apartamento que comprou apés a venda da casa

de seus pais e permanece em casa, responsavel pelo cuidado doméstico e de sua filha.

Leda (casada 1 filha)

Conheci Leda por indicacdo da comissaria de Eliza. Nascida em Vitéria /ES ela tinha 26
anos na data da entrevista e residia em Lagoa Santa, préximo ao aeroporto internacional.
Na ocasido da entrevista sua mée balancava no colo sua filha de oito meses que chorava.
A casa estava limpa e organizada, trata-se de um imoével grande e bem aparentavel
localizado em um bairro de classe média alta, seu interior porém possui poucos moveis e
nenhuma decoragéo levando -me a acreditar que ainda esta em processo de construcao e

acabamento, Maria me recebeu bem-disposta e de forma agradavel.

Natural de Vitoria, no Espirito Santo, Maria é fruto do segundo casamento de seu pai, e
é filha Gnica do casal. Existem, porém, quatro irmaos provenientes da primeira familia de

seu pai.
Seu pai possui ensino médio completo, sua mée apenas o ensino fundamental. Atualmente

ambos residem com a filha em Lagoa Santa. O pai, aposentado como motorista e a mae

abandonou seu trabalho como empregada doméstica para ajudar a filha com o bebé.
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Maria passou sua infancia em Vitoria e, embora possua outros irmaos, ela nunca teve
contato com eles. Seus amigos eram poucos na infancia, porém perduraram até a
adolecéncia. Segundo ela, seus pais procuravam fazer sempre o melhor para ela e, embora
ter sempre estudado em escola publica, ao final do ensino médio pode ingressar em uma
faculdade particular onde nédo cursou por mais de uma semana o curso de Direito. Sem
sucesso na faculdade, Leda, devido a baixa condigdo financeira de seus pais, precisou
comecar a trabalhar como recepcionista em uma clinica de radiologia para ajudar nas
financas do lar, no mesmo ano, porém, decidiu fazer o curso de comissaria de véo e com
o dinheiro proveniente de seu trabalho como recepcionista juntou o suficiente para o

INgresso no curso.

No final do ano de 2010, entdo com dezoito anos, Leda mudou-se para Belo Horizonte
para iniciar os estudos na escola de aeronautas. Residia em republica com duas garotas
que também cursavam a mesma escola que ela e trabalhava em uma lanchonete nos
momentos em que ndo estava estudado. Findado o curso em 2012, Leda retornou para
Vitoria e 14 aguardou, desempregada, por uma oportunidade para exercer sua profissdo
de comissaria de voo. Em 2014 comecou a exercer sua profissdo e até entdo trabalhou em
sua cidade natal, vindo, porém, a ser transferida novamente para Belo Horizonte em 2016.
Em Belo Horizonte, Leda residiu novamente em republica com outra comissaria. Nesta
época ela ndo possuia outros amigos além de sua colega de apartamento que, por terem

escalas de trabalho distintas, raramente se encontravam.

Neste mesmo ano, porém, Leda conheceu, atraves do aplicativo Tinder o seu companheiro
por dois meses. Ele, arquiteto de dados em uma instituicdo publica, passou a ter um
relacionamento virtual com ela. Conheceram-se pessoalmente em 2017 e dois meses apds
se conhecerem comegaram a morar juntos no apartamento dele em Belo Horizonte. Apds
seis meses de relacionamento decidiram comprar uma casa em Lagoa Santa e, dois meses

apos se mudarem para a nova casa, Leda engravidou de sua primeira e unica filha.

Atualmente ela ainda trabalha como comissaria de v6o. No periodo em que a entrevistei
ela havia retornado da licenca maternidade a poucos meses e disse que optou por nédo
prolongar a amamentacdo e ndo fazer uso do direito da “escala-mae”, pois em uma escala
normal de trabalho ela pode obter maior rendimento mensal através dos beneficios
oferecidos para a jornada noturna de trabalho e pela remuneg&o em hospedagens, o que a
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beneficia em questbes econdmicas especialmente para o acabamento da casa e sustento
da filha.

Seus pais se mudaram para Lagoa Santa para proximo a familia da filha, ajudando-a com
o0 bebé até que ele va para a escola. Segundo Leda, “eu nunca ia deixar de trabalhar por
causa de filho, acho que mulher nenhuma deve fazer isso. Entdo eu ia ter que pagar
alguém para ficar com a bebé e dai resolvemos pagar a minha mée, que é uma pessoa de
confianga. Nos pagamos a ela o salario e todos os direitos trabalhistas.” Ela relatou,
ainda, ter uma faxineira que faz o “pesado” quinzenalmente, mas que no dia a dia sua
mae também ¢é responsavel pelas atividades domésticas: “minha mée faz mil coisas ao
mesmo tempo, ndo sei como consegue. Eu mal consigo cozinhar e cuidar da nénem.
Minha mée, ndo, enquanto ela bate a roupa na maquina ela passa pano na casa e deixa

a comida cozinhando, impressionante!”

A noite, quando Leda trabalha e sua méae vai descansar, seu companheiro é o responsavel
pela neném: “ele d& banho, d& a mamadeira e pde para dormir, se ela acordar de

iz

madrugada é ele quem acorda para cuidar também”. Segundo Leda, os horérios do
companheiro no trabalho séo flexiveis e isso permite que ele colabore muito com os
cuidados com a bebé. Além disso, é ele também o responsavel por fazer as compras da
casa e por gerenciar o trabalho da faxineira. Leda diz que “ ele tem TOC e, se ele tem
TOC, isso é problema dele. Fica corrigindo o servico da empregada. Vendo se ela fez

direito e se ela nao fez, ele vai la, pega e faz. Eu ndo” .

A conciliagdo do trabalho doméstico, da maternidade e do trabalho como comisséaria é
alicercada em sua mae, seu companheiro e a faxineira. Leda ndo se vé& abandonando seu
trabalho por conta da maternidade, tampouco, para dedicar-se as atividades domésticas.
Ela diz ndo temer que sua filha sinta a sua falta quando se ausenta e salienta: € bom que
ela ja comece a entender desde cedo. Ela tem que saber que a mée dela vai trabalhar,

mas sempre vai voltar.

Eliza (casada 1 filha)

Eliza é natural de Raposos regido metropolitana de Belo Horizonte, cidade na qual

também cresci e vivi minha infancia e adolecéncia, conhego-a, portanto, desde crianca,
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mas sé vim a tomar conhecimento de sua profissdo no momento em que iniciei a pesquisa

com as comissarias.

Filha de pai proprietario de uma empresa de viagens e de mée dona de casa, Eliza passou
a maior parte de sua vida em sua cidade natal. Sua familia € constituida por ela, seus pais,
seu irmao e o primo que reside com a familia desde pequeno. Ela, seu irm&o e seu primo
sempre estudaram em uma escola particular na cidade vizinha, Nova Lima, onde,

portanto, firmaram -se seus lacos de amizade.

Em sua adolescéncia, Eliza conciliava os estudos com o trabalho como secretéria na
empresa do pai. Nesta época ela ja sonhava em ser comisséria de v6o, mas ainda nao
possuia idade suficiente e nem mesmo o esino médio completo necessario para ingressar

no curso para a profissao.

Em 2005, com 17 anos, Eliza formou o ensino médio e seu pai exigiu que ela iniciasse a
faculdade. Ela entdo, iniciou a faculdade de psicologia, que ndo prosseguiu,
permanecendo no curso por apenas um semestre. Ela entdo permaneceu longe dos estudos
por um periodo de aproximadamente dois anos trabalhando na empresa de seu pai, quando
em 2008 ingressou no curso para comissaria de v6o na cidade de Belo Horizonte.

Nos anos em que estudava para a profissdao de comissaria de voo ela conheceu o seu
companheiro e comegou a namora-lo. Quando terminou o curso de comissaria, em 2010,
Eliza descobriu a gravidez e considerou impossivel a conciliagdo do trabalho com a
maternidade “porque eu estaria com um neném muito pequenininho e ndo dava para
trabalhar”. Assim, ela permaneceu na casa dos pais por dois anos com a bebé, ndo
realizando nenhuma outra atividade, como trabalho ou estudo. Apds esse periodo, porém,
Eliza reiniciou os estudos, ingressou na faculdade de pedagogia e retomou o trabalho
como secretaria do pai por sentir dificuldades em conciliar com a maternidad. A
faculdade, no entanto, ndo chegou a concluir e abandonou o curso apés alguns meses. Em
2015 foi convidada por um amigo para trabalhar como recepcionista em uma nova
academia da cidade, la Eliza trabalhou por um ano, quando ela e seu companheiro
decidiram, em 2016, morar na Australia atraves de um programa de intercambio e levar
a filha.
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Na Australia eles permaneceram por cerca de um ano e retornaram ao Brasil e casaram-
se passando a residir na casa da mae de seu companheiro em Nova Lima. Ela voltou a
trabalhar na academia, contudo estava decidida a iniciar seu trabalho como comisséria de
voo e enviou curriculo para diversas empresas de aviacdo. Em 2017 comecou a atuar
como comissaria e, para facilitar a conciliacdo do trabalho com os cuidados com a filha
ela voltou a morar com seus pais na cidade de Raposos permanecendo seu marido na casa
de sua m&e em Nova Lima, onde passou em um concurso para assistente administrativo

da prefeitura local.

Ela ainda atua como comisséria de voo e, por residir longe do aeroporto, opta sempre por
escala maiores de trabalho permanecendo até seis dias por semana longe de casa. Quando
indagada sobre a sua filha, Eliza respira fundo e responde: “acho que ela fica bem aqui,
eu achei gque ela ia sentir, mas ndo, aqui em casa tem muita gente, sabe? Acho que ela
fica confortavel, ela ndo sente essa falta, tipo se morasse s eu, ela e o pai dela, sabe?
Acho que morar aqui ajuda muito e também ela ja entende que eu vou mais eu volto”.

Sobre seu marido ela diz que, “quando eu estou em casa, ele vem pra cé e ficamos juntos ”.

Eles pretendem futuramente comprar uma casa em Raposos ou Nova Lima para morar
com a familia, no entanto, entendem ser mais conveniente, devido a conciliagdo com o
trabalho como comissaria e a demanda de um lar e da prépria maternidade, que Eliza

permaneca na casa dos pais até que sua filha fique maior.

Caroline (casada 1 filha)

Cheguei até a Caroline por indicagdo da Eliza. Em junho, quando a entrevistei, ela estava
gravida de oito meses e afastada de seu trabalho devido a gravidez. A entrevista com
Caroline se diferenciou das demais por demonstrar nitidamente a inseguranca dela diante
das incertezas que viriam apds o nascimento de sua filha, da decisdo que teria que tomar
de continuar ou ndo sua profissdo como comissaria, pelo medo de ndo dar conta da

conciliacéo.

Ela reside em um apartamento localizado em um bairro de classe média alta de Contagem

e embora o0 apartamento seja amplo ainda esta composto por poucos moéveis e nenhuma
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decoracdo o que remete justamente ao que foi mencionado por Caroline de que sua familia

é recém chegada ao imdvel e ainda estdo em periodo de mudancas para a nova residéncia.

Caroline € nascida em Contagem, regido metropolitana de Belo Horizonte. Seus pais
possuem apenas o ensino fundamental. Seu pai trabalha como operario de funilaria numa
fabrica de automoveis e sua mée é empregada doméstica. Ela possui dois irm&os que, a
época, trabalhavam como atendente em uma loja de departamento. Suas origens revelam
uma familia pobre que, segundo Caroline, passaram por muitas dificuldades financeiras
e que nunca puderam pagar para ela e seu irmdo uma escola particular, tendo eles

estudado, tanto o ensino fundamental, quanto o ensino medio, em escola publica.

Sua infancia foi marcada por uma grande amizade que persiste até a atualidade, uma
amiga com a qual ela construiu um forte laco foi praticamente a Unica que teve e
permaneceu. Em sua adolescéncia, porém, Caroline diz ter sofrido muito, “hoje eles
chamam de ‘bulling’, mas na época, meus colegas de sala me humilhavam, eu apanhava
e eu acabei largando a escola por isso . Ela concluiu o ensino fundamental regularmente,

no entanto, o ensino meédio ela necessitou cursar um supletivo para conclui-lo.

Caroline sempre trabalhou, e logo quando iniciou o ensino médio iniciou também o
estagio na assisténcia farmacéutica da prefeitura de Contagem. Assim que concluiu o
ensino médio, via supletivo, Caroline que ainda estagiava, iniciou e financiou, com a
ajuda de seu pai, o curso de comissaria. A época, Caroline sonhava com a faculdade de

odontologia, mas sabia que seu pai néo teria condi¢des de financiar, entdo, em busca de
uma alternativa de conseguir um bom emprego réapido, optou pela formagdo como
comissaria. De fato, como Caroline esperava, 0 mercado da aviag&o Ihe foi grato e, assim
que terminou o curso, teve a oportunidade de iniciar a profissdo com base na cidade de
Campinas onde permaneceu morando por trés anos até ser transferida para a base de Belo

Horizonte em 2014, quando passou a residir novamente com seus pais.

Em 2015 Caroline considerava-se bem estabilizada no emprego e decidiu tentar uma
faculdade. A conciliacdo dos estudos com a profisséo era dificil, sendo possivel, segundo
ela, estudar apenas em cursos que poderiam ser feitos a distancia. Dessa maneira, ela
decidiu, dentro de sua disponibilidade de tempo, fazer a faculdade de Letras a distancia,

mas desistiu do curso em poucos meses. Em 2016 tenta novamente um curso superior e
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inicia o curso de Ciéncias Aeronauticas, tambhém na modalidade a distancia e, mais uma
vez, ndo prosseguiu e desistiu em poucos meses. Em 2017 Caroline tenta novamente uma

faculdade, de design de interiors, mas também desiste.

Ainda no ano de 2016, Caroline conhece seu companheiro atravées das redes sociais. Ele,
piloto de helicptero e proprietario de uma rede de restaurantes de alimentacdo saudavel,
convida-a para morar com ele um ano ap06s se conhecerem pessoalmente no Aeroporto.
Eles moram juntos por seis meses e, posteriormente, se casam na Igreja Quadrangular do
Sétimo Dia, passando a residir em Belo Horizonte. Em sua casa Caroline é responsavel
por todas as tarefas domésticas. Nos dias que tem folga do trabalho faz a limpeza da casa,
das roupas e também cozinha. Sua mée que trabalha como empregada doméstica faz,
quinzenalmente a faxina e o servigo “mais pesado” recebendo a diaria pelo trabalho

realizado.

Quanto a sua religido, Caroline é enfética ao dizer que “por muitos anos frequentei a
Igreja Quadrangular, mas depois que me casei, parei. Eu e ele. Agora, no entanto, quero
me batizar de novo e voltar a frequentar. A gente precisa, né? Ela e o marido consideram-
se muito religiosos e entendem que a religido é necesséria a vida da familia. Ela, na
verdade, entre todas as entrevistadas foi a que mais significou o valor da religido em sua

vida.

Em 2017 Caroline engravida pela primeira vez e afasta-se do trabalho devido a gravidez,
porém, perde o bebé no terceiro més. Foi quando, nesta ocasido Caroline e seu marido
decidem pagar a mae dela o salario e todos os direitos trabalhista para que ela trabalhe
em sua casa ficando responsavel pela limpeza da casa, das roupas e por todas as outras

tarefas do lar.

No final de 2017 ela descobriu uma nova gravidez. Ela, entéo, se licenciou novamente da
aviacdo e comecou a trabalhar com o marido na empresa de alimentacdo saudavel
elaborando material para propaganda. A partir de entdo, ela pensa em abandonar a carreira
de comissaria e trabalhar em um negdcio proprio ou na propria empresa de alimentacéo
saudavel do marido ou “se eu continuar, e pode até ser que eu continue, eu ndo quero
ficar voando — eu quero fazer algum trabalho em solo, dar aula em solo”. Porém, nao

pensa em parar de trabalhar. Ela deixa claro que “eu s6 vou largar meu trabalho como
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comissaria se eu arrumar algo para trabalhar que me dé a mesma renda ou mais. Eu ndo
quero ficar sem trabalhar, ndo quero ficar em casa cuidando das coisas, por mais que
eu saiba que vou adorar cuidar das coisinhas do bebé. Eu preciso trabalhar , eu me sinto

importante trabalhando ™.

Caroline me relatou que atualmente esta afastada do trabalho como comissaria, desta vez,
porém, cogita a possibilidade de voltar para a avia¢do ao término da licenca, pois sua mae
que ja Ihe apoia nas atividades domésticas se disponibilizou a ajudar-lhe com os cuidados
com o bebé durante o periodo em que ela trabalhasse. “Preciso voltar, preciso trabalhar,
a empresa oferece facilidades que vao me ajudarna conciliacdo com maternidade, além
da minha méae, também. Assim volto tranquila. Como eu te disse eu me sinto importante

é trabalhando”.

Andreza (separada 1 filho)

Andreza foi minha quinta entrevistada, a conheci por indicacdo do comissario indicado
por minha orientadora. Marcamos a entrevista e ela estava disposta a me receber em sua
casa. Quando cheguei ao apartamento de Andreza percebi o cenério tipico de uma familia
alegre, em um apartamento localizado em um bairro de classe média de Belo Horizonte
com uma decoracdo que remete a um local onde se recebe amigos, havia garrafas de
vodka e vinhos na estante, na porta da geladeira muitos imés de marcas de cerveja e
quadros de humor e festa espalhados pela sala. O apartamento em si € muito pequeno
porém possui uma area externa grande onde segundo ela recebe os amigos em varias
ocasifes. Andreza estava separando as roupas lavadas e arrumando a casa. Ela ndo se
importou com minha presenca e se apresentou e apresentou a sua casa no cenario comum
de seu cotidiano. Abriu um espaco para eu me sentar no sofa, entre as roupas que estavam

la e fomos conversando enquanto ela as dobrava.

Na ocasido da entrevista ela se encontrava com 31 anos e seu filho com 9 anos. E natural
de Ponte Nova e filha de pai agricultor e mae diarista. Ela € a filha do meio de trés irmaos.
Andreza passou apenas trés anos de sua vida em sua cidade natal, em 1990 mudou-se para
Belo Horizonte com os pais e irmaos onde passou a maior parte de sua infancia e aos
poucos foi expandido as relacGes de amizade que era apenas com seus irmaos. No ensino
fundamental, Andreza ja possuia muitos amigos. Segundo ela, sempre foi muito alegre e
de facil convivéncia. Embora ndo mantenha mais lagos com colegas de infancia, ela

descreve este periodo como uma parte alegre de sua vida da qual guarda boas recordacdes.
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No ensino meédio, quando de sua adolescéncia, mais especificamente aos 14 anos,
Andreza conheceu seu primeiro e Unico namorado. Seu companheiro na época com 17
anos, trabalhava como auxiliar de contabilidade com a mée e, dois anos apds comegarem
a namorar, casaram-se — ela com 16 anos e ainda cursando o ensino médio, necessitou da

autorizacéo de seus pais.

Aos 20 anos Andreza engravidou de seu filho e aos 23, quando ele ja estava maior,
Andreza decidiu que precisava trabalhar, embora nunca tivesse trabalhado anteriormente.
Por influéncia de uma colega que ja havia iniciado o curso de comissaria de véo, decidiu
que também o faria. Dois anos apo6s concluir o curso Andreza teve a oportunidade de
comecar a exercer a profissdo em seu primeiro e tnico emprego. Segundo ela apesar de
este ser um momento muito significante em sua vida, foi 0 marco de muitas brigas em
seu casamento e um momento muito conturbado em sua familia uma vez que seu marido
ndo aceitava que ela trabalhasse, e muito menos que trabalhasse como comissaria pois,
segundo ela, ele pensava que “isso ndo era profissdo de mulher de familia. Nao passa
Natal em casa, ndo passa aniversario em casa e estda sempre longe de casa”. Neste
mesmo ano 0 casamento de seus pais também estava em crise e culminou no divorcio
entre eles. Trés anos depois, em 2016, Andreza também se separou de seu marido e voltou
a morar com sua méae, pois seu pai havia voltado para Ponte Nova. Ela permaneceu um
ano e meio separada de seu marido. Apds esse tempo eles decidiram tentar o
relacionamento novamente, mas o periodo que estiveram juntos foi marcado por muito
ciumes e brigas pelo mesmo motivo — a profissdo de Andreza — e eles vieram a se separar,
mais uma vez, seis meses depois. “Ele sempre foi uma pessoa muito ciumenta. Ele foi
meio que direcionando o relacionamento para uma escolha minha: ou o trabalho ou o
relacionamento. SO que, como eu ja julgava que o relacionamento néo estava legal, por
esses e outros motivos, entdo optei em ter minha independéncia financeira e, até hoje,
ndo me arrependo de ter feito isso porque eu conquistei as minhas coisas, a minha vida.”
No momento da entrevista ja haviam dois anos que Andreza estava divorciada e quando
perguntei sobre um novo relacionamento ela respondeu: “N&o, eu ndo tenho outro
namorado. E muita func&o. Uso minhas folgas para cuidar de casa, cuidar do meu filho.
Olha so ... to arrumando casa, lavando roupa ja fui na escola do meu filho, de tarde
tenho que voltar, entdo me fala: que horas que eu encaixo outra pessoa nessa loucura de

vida?”
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Andreza disse que desde a separacgdo ela se encarrega de todas as funcdes de uma casa,
do sustento, do trabalho doméstico e dos cuidados e educacdo do filho. Embora tenha
passado pelo rompimento, segundo Andreza “O que ele nédo teve de bom marido ele tem
de bom pai. E tanto que é assim, se ndo estou trabalhando, ele (o filho) ta comigo, se
estou trabalhando, ele esta com o pai”. Ela relata que nunca mais o viu pessoalmente ou
sequer falam por qualquer meio que e a media¢do com o pai € feita pelo proprio filho. Ela
diz, ainda, preferir direcionar as folgas para os dias de semana de modo que ela possa
participar mais da vida do filho, especialmente da educacgéo escolar, deixando que o pai

permaneca com o filho preferencialmente nos finais de semana.

Andreza diz ndo ter tido sequer a oportunidade de tentar um curso superior pois casou-se
muito nova, constituiu familia e ingressou no trabalho como comissaria, tornando muito
dificil dispor de tempo para os estudos. Suas expectativas futuras se mantém na area da
avia¢do: “0 meu sonho é fazer o curso de piloto. Eu juntei o dinheiro mas foi bem na
época que me separei pela segunda vez. Entdo eu decidi comprar o apartamento. Eu
tinha que ter um teto pra morar com meu filho e para deixar para ele, entdo decidi que

’

ia cuidar das prioridades e depois realizar os meus sonhos”.

Ela compreende que por ndo ter estudado, a aviacdo é o que lhe proporciona melhor status
de vida e melhores condicdes financeiras. Quando indagada sobre a reacdo de seu filho
sobre seu trabalho ela responde: “tem cinco anos que eu trabalho e ele nunca, nunca
reclamou. Até hoje ele nunca me pediu para ter outro trabalho (...) eu ja expliquei pra
ele que essa rotina, por mais que eu ndo esteja com ele todos os dias, iria ser assim, de
um jeito ou de outro, porque eu e o0 pai dele ndo estamos juntos e entdo ele ia ter que
dormir umas noites sem estar comigo para estar com o pai. Eu falo com ele bem assim:
se a mae trabalhasse de segunda a sexta ou de segunda a sabado, o dia inteiro, vocé ia
ficar muito mais tempo sem a mde do que eu trabalhando de comissaria (...). O salario
também — se a mamae ndo fizesse isso, com o estudo que a mae tem, iria trabalhar de
recepcionista, vendedora de loja, qualquer outro trabalho que ndo exija uma
qualificacdo e entdo eu teria uma base do salario minimo...a gente ndo teria nossa
casinha propria, ndo ia morar nos dois sozinhos, vocé nao ia ter as regalias que eu posso
te dar ( a escola que vocé estuda, a aula particular, o ténis novo, video game, celular)

isso a mamde ndo ia conseguir fazer.”

48



Andreza ndo manifestou, porém, nenhum interesse em ingressar em um curso superior,
mas enfatizava sua pretensdo em fazer carreira na aviagao seja como comissaria ou como
piloto. Ela também ndo pretende, até entdo, ter um outro relacionamento afetivo, ela diz
ter se acostumado com a vida somente com o filho e ndo admite mais ninguém na vida

que vem levando.

Quanto a conciliagdo entre seu trabalho e a maternidade ela entende ser justa, fazé-la com
o pai de seu filho, da forma que até entdo tem sido feita pois assim tem dado certo e sido
coerente com a necessidade de todos. Nao hé, no entanto, qualquer acordo judicial para a
guarda da crianca, todas as responsabilidades e direitos séo decididos entre eles — da
educacdo, aas obrigacGes financeiras.

Kellen (Casada 1 fillha)

Conheci a Kellen por indicagdo da Andreza e demorei muito para conseguir a entrevista
com ela. Foram semanas de tentativas e quando finalmente nos encontramos, pude ser
encaixada entre os varios compromissos que ela tinha em seus trés dias de folga do
trabalho.

Sua casa, localizada em um bairro de classe media, remete a um cenério tipico de uma
familia tradicional, em uma casa ampla. Uma sala de televisdo bem aconchegante onde
dormia um cachorrinho no sofa. Toda a mobilia de salas, quartos e cozinha bastante
funcionais. Havia muitos brinquedos espalhados pela area de servico onde funcionava

também a méaquina de lavar roupas.

Com 34 anos, Kellen tem uma filha de quatro anos e é casada a 10 anos com seu
companheiro. Sobre sua origem familiar, Kellen diz ser seu pai um comerciante de
molduras de quadros e sua mée do lar, seu pai possui 0 ensino medio completo e sua mée
com o ensino fundamental. Ela possui dois irmé&os, sendo ela a filha mais nova entre eles.

Sua familia é natural de Belo Horizonte.

Ela e seus irmdos tiveram uma infancia estavel e embora ndo tivessem muitas dificuldades

financeiras, eles sempre estudaram em escola publica.

No ensino médio Kellen conheceu seu companheiro, iniciaram 0 nhamoro e passaram a

adolecéncia juntos. Assim que se formou, em 2002, Kellen e seu namorado iniciaram o
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curso superior de gestao financeira, mas ela necessitou abandonar em alguns meses. Nesta
época 0 comércio de seu pai faliu e entdo tornou-se necessario que ela e seus irmaos
trabalhassem para ajudar nas finangas da casa. Seu pai ndo pode financiar os estudos de
Kellen que entdo comecou a trabalhar como vendedora em uma loja de telefonia de sua
cidade. No mesmo ano em que comecou a trabalhar, Kellen decidiu, por influéncia de
uma prima, investir no curso de comissaria de v0o. Segundo ela, o fato de sua méae nao
trabalhar deixa a gente assim .... perdida. Eu tava nessa, meio perdida, minha familia
estava numa situacdo financeira muito dificil, minha irmd do meio estava fazendo

faculdade e meu pai ndo tinha condicbes de pagar duas faculdades.

Um ano apds iniciar o curso, em 2007, ela e seu companheiro casaram-se e
permaneceram morando em Belo Horizonte. Em 2008 seu marido ja atuava na area em
que se formou, gestdo financeira, e Kellen concluiu o curso de comisséria e deixou o

trabalho como vendedora com o intuito de atuar em sua profissao.

Embora tivesse grandes expectativas quanto a nova profissdo Kellen ndo ingressou no
mercado da aviacdo com facilidade e por ter abandonado seu trabalho como vendedora
necessitou investir em outro trabalho que Ihe fosse rentavel. Decidiu entdo iniciar o curso
de esteticista, profissdo que lhe foi grata imediatamente, fazendo com que Kellen atuasse
rapidamente. Ela trabalhou como esteticista durante dois anos quando, finalmente,
ingressou na aviagdo com a ajuda de uma prima que ja atuava na area. Surgiram, depois
de sua contratacdo, mais oportunidades para trabalhar como comissaria em outro estado,
mas ela diz que “eu ndo abro mao de ser base BH, justamente por conta da minha familia.
Eu sou muito familia e preciso estar perto da minha familia, ndo tenho interesse nenhum

de ir para outra base”.

Em 2013, dois anos apds ingressar para a aviacdo, Kellen engravidou pela primeira vez,
e precisou afastar-se do trabalho, porém ela perdeu o bebé, vindo a engravidar novamente
em 2014. Ela passou a gravidez licenciada de seu trabalho e logo ap6s 0s nascimento de
sua filha pensou em abandonar a profissdo de comissaria e voltar a atuar como esteticista
para ficar mais proxima a sua filha: “sabe como €, né ? (...) quando a Laura nasceu...
bem, eu acho que a gente mais teme a volta do que quando realmente vocé volta e vé que
é mais tranquilo do que quando vocé tava de licenga. Eu pensei muito em sair, pensei em
abrir alguma coisa pra mim, mas depois o tempo foi passando e as coisas foram se

ajeitando”’. Pouco tempo depois, sua sogra que trabalhava como cabeleleira, adoeceu de
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fibromialgia ndo podendo mais trabalhar nessa que era sua profissdo e,
consequentemente, ndo podendo mais se sustentar. Ela mudou-se para a casa de Kellen e
essa viu uma oportunidade para retomar a profissdo como comissaria, conciliando-a com
a maternidade e o trabalho doméstico, especialmente com a ajuda de sua sogra. Sobre as
atividades domeésticas, Kellen diz que “quem faz € quem esta em casa: eu, minha sogra,
meu marido. Claro que o pesadao fica mais é para as mulheres, né? Pra ele chegar a
passar um pano na casa, ela tem que estar bem ruim. Acaba que a manutencdo maior

ndo tem jeito, é a mulher”.

Atualmente Kellen continua atuando como comissaria de voo, fazendo a conciliagdo com
sua sogra e com a escola particular em que sua filha esta frequentando e diz “olha ... eu
vou falar com vocé, ndo é facil mas hoje eu estou em paz com minha profissdo porque
hoje eu consigo perceber que se eu nao fosse comissaria de voo eu ndo acho que minha
vida seria tdo mais facil. Minha irm@& é secretaria sai de casa e deixa as filhas dela la
dormindo. Ela sé chega umas sete, sete e meia; as nove, as meninas estdo dormindo de
novo. Entdo a qualidade de tempo que ela tem com as filhas dela é muito inferior a
qualidade de tempo que eu tenho com minha filha”. Segundo ela a profissao de comissaria
proporciona melhor qualidade de vida para a familia, tanto no sentido financeiro, como

na sua participacdo na vida familiar.

Nina (Casada 2 filhos)

Entrei em contato com a Nina também por indicacdo da Andreza. Nina é minha sétima
entrevistada e a mais velha que atua na profissdo. Ela me atendeu em sua casa na cidade
de Contagem uma casa muito grande localizada em um bairro de classe média alta da
cidade. Aparentava ser muito organizada e bem decorada com fotos da familia sobre a
estante e desenhos feito pelos filhos pendurados na porta da geladeira do lado externo um
jardim com casa de bonecas e balango. Na ocasido da entrevista, ela estava afastada de
seu trabalho devido a um problema na coluna e pode me receber com certa
disponibilidade de tempo. A entrevista com Nina trouxe detalhes relevantes para a
pesquisa, uma vez que seu tempo de dezessete anos de profissdo permitiu-lhe fazer-me
conhecer pontos peculiares do trabalho de comissaria. Além disso, a conciliagdo entre
trabalho e maternidade, se destaca em sua trajetéria como algo que administra com
habilidade.
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Nina nasceu em 1979, é a filha mais velha de trés irm&os e tem, ainda, uma prima que foi
adotada por sua familia. O pai é operario em uma fabrica de automoveis e sua mae do lar.
Seu pai possui 0 ensino médio completo e sua mae apenas o ensino fundamental. Sua
familia é natural e ainda residente na cidade de Contagem. A infancia de Nina foi marcada
por muitas dificuldades financeiras na familia e todos os filhos sempre estudaram em
escola publica. Apesar disso, ela possui boas recordagdes e relembra que na época possuia

muitos amigos.

Aos 10 anos, por influéncia de seu tio que trabalhava como auxiliar no aeroporto,
comecgou a sonhar em ser aeromoca. Em uma viagem que fez com ele pode observar o
trabalho, as roupas, a postura e todos os detalhes da profissdao e comecou a admirar e a

desejar este trabalho. (citar)

Na adolecéncia, aos 14 anos quando iniciou 0 ensino médio, conheceu seu companheiro
gue na época namorava com uma de suas amigas e que mais tarde viria, entdo, a ser o seu
namorado. Em 1994, Nina comecou a estagiar em uma fabrica de biscoitos e apds concluir
0 ensino médio, foi contratada pela empresa. Neste periodo ela ja buscava escolas de
aviacdo em que poderia estudar, mas ainda ndo posssuia meios de financiar o curso. Ela
entdo decidiu tentar a faculdade de servico social e, apesar de ter sido aprovada nédo

chegou a matricular-se no curso pois almejava o curso de comissaria de véo.

Em 1998, ainda trabalhando na fabrica de biscoitos, Nina decidiu pedir a ajuda de seu
chefe para financiar seu curso de comissaria, ele entdo Ihe deu um aumento salarial para
que ela pudesse ingressar no curso. Em 2000 ela concluiu o curso e em 2001 obteve a
oportunidade de trabalhar como comissaria pela primeira vez. Dois anos apés, porém, ela
foi demitida devido a uma crise na empresa. Assim, Nina necessitou procurar outro
emprego e entdo comegou a atuar como recepcionista em um hospital, onde trabalhou por
um ano e meio até ser chamada novamente pela mesma empresa para voltar a trabalhar
como comissaria com base em S&o Paulo. Nina voltou a atuar, no entanto, almejava
trabalhar em uma empresa com base em Belo Horizonte pois estava noiva e desejava ficar
préxima a ele e a casa onde iriam morar. Ela entdo continuou se candidatando a possiveis
oportunidades em Belo Horizonte. Quando em 2005 ela conseguiu a vaga, seu casamento
ja estava marcado para 0 més seguinte. Ela comecou o trabalho na cidade de Belo

Horizonte e casou-se passando a residir novamente em Contagem.
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Em 2007 ela e seu marido planejaram a primeira gravidez na qual Nina perdeu o bebé
vindo a engravidar novamente no ano de 2008. Neste mesmo ano, sua filha até entéo
recém-nascida, necessitou de uma cirurgia na cabeca. Apdés o término do periodo de
licenca, devido ao estado de saude de sua filha, Nina pensou em ndo retornar a aviacao,
mas seu comandante ndo aceitou seu pedido de demissdo e negociou uma jornada de
trabalho mais flexivel para que ela continuasse a trabalhar. Assim, ela aceitou e retomou
ao trabalho deixando sua filha até entdo com quatro meses sob os cuidado de seus pais
“meu pai me ajudou muito, sabe. Eu ficava desesperada pensando o que ela ia comer e
meu pai disse: —Filha, vai que fome ela ndo vai passar. E eu fui com o coragdo

apertado”.

Em 2011, Nina relata que sua filha, entdo com 4 anos, demandava muito de seus pais e
cobrava-lhe a presenca que muitas vezes, devido ao seu trabalho, ndo era o bastante para
sua filha. Ela, entdo consciente de que uma nova gravidez lhe permitiria ficar de licenca
em casa, planejou, junto a seu marido, uma segunda (ou terceira) gravidez. Bem-sucedida
em seus planos de permanecer em casa com sua filha, Nina chegou a pensar em desistir
da aviacdo novamente, especialmente depois do nascimento do seu segundo filho apos
um parto prematuro. No entanto, seu marido havia sido demitido do trabalho e a sua
renda como comissaria tornou-se essencial no sustento da familia. Ela entdo retornou ao
trabalho apds a licenca maternidade e permaneceu fazendo a conciliacdo com seus pais e

seu marido.

Atualmente sua rotina de conciliacdo, segundo ela, é feita da seguinte forma “ eu prefiro
me apresentar para o trabalho a tarde,pois assim eu posso levar os meninos na escola e
guando eles saem, € meu pai quem pega e leva pra casa dele. Quando o meu marido volta
do trabalho, ele vai pra 14, pega os meninos e leva pra casa, faz o jantar, da janta pra
eles e ensina o dever. Se eu for voltar para casa, eles dormem em casa mesmo e se eu
ndo for voltar, meu marido leva-os de volta para a casa da minha mae para eles

dormirem la”.

Caio (Casado 1 filha)

Caio é o unico homem comissario e pai desta pesquisa. A decisdo em entrevista-lo se deu

pelo objetivo de comparar a rotina das mées comissarias a rotina de um pai comissario.
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N&o foi tarefa facil encontrar um homem nas determinadas circunstancias, seja pelas
caracteristicas da profisséo, seja pela especificidade do objeto da pesquisa. No entanto, a
comparagdo entre 0s sexos na mesma profissdo, no trabalho doméstico e na
maternidade/paternidade permitira observar minimamente os contrapontos na divisao

sexual do trabalho, ainda que careca de elementos para generalizagdes.

Natural de Governador Valadares Caio é filho de mée professora de escola infantil e pai
proprietario de uma farméacia. Ambos possuem o ensino médio completo. Além disso, ele
possui uma irmd@ mais nova que é farmacéutica e atua na farmacia do pai. Na ocasido da

entrevista ele possuia 35 anos, era casado e pai de uma filha de 5 anos.

Em 1989, Caio iniciou a educacao infantil. Embora seus pais sempre trabalhassem, sua
irma e ele cursaram a educacdo basica em escola publica. Sua familia, nesta época, ndo
passava por grandes dificuldades financeiras pois 0 comércio de seu pai era estavel e sua
mde contribuia nas financas da familia. No ensino médio, periodo em que fez muitas
amizades, ele relata uma certa rebeldia que afetou de forma negativa seus estudos,
acarretando em baixo rendimento escolar, mas que, apesar disso, ele cursou regularmente
0 ensino médio. Caio finalizou o ensino médio em 2002 e até aquele momento ndo havia
trabalhado. Iniciou a faculdade privada de Jornalismo que, em 2003, com apenas um

semestre cursado, ndo prosseguiu nos estudos.

Neste mesmo ano ele decidiu mudar-se para 0s EUA onde permaneceu por seis anos
atuando em varios trabalhos que ele denomina “trabalho de imigrante” — limpeza, entrega

de pizza e, por mais tempo, como gargom.

Em 2006, ainda vivendo nos EUA, ele conheceu sua companheira, que residia em Sao
Paulo, por meio das redes sociais. Eles mantiveram um relacionamento virtual durante
quatro anos. Neste periodo ela tentou ir morar nos EUA por vérias vezes, porem néo
conseguiu o visto para a imigracao. Sendo assim, em 2010 ele decidiu voltar para o Brasil
guando a viu pessoalmente pela primeira vez no aeroporto, onde a pediu em casamento.
Casaram-se e residiram em Governador Valadares onde Caio comecou a trabalhar na
farmacia com seu pai e sua irma. Sua esposa também trabalhava em um laboratorio de
patologia clinica da cidade. Neste periodo, ele decidiu, por influéncia de uma amiga,
iniciar o curso de comissario de bordo pois pretendia se desvincular do trabalho com o
pai. Em 2012, quando finalizou o curso de comissario, Caio ndo conseguiu uma

oportunidade imediata de ingressar na profissdo. No entanto, iniciou o trabalho como
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agente de vdo no aeroporto em Belo Horizonte onde passou a residir junto a sua esposa.
Em 2013, entdo, obteve a oportunidade de atuar como comissario em uma empresa de

aviagcdo com base na mesma cidade onde residiam.

Aos 29 anos, em 2012, sua esposa engravidou de sua primeira e unica filha. Ela, que na
ocasido ja ndo trabalhava por ter havido se mudado de cidade, decidiu permanecer em
casa para o cuidado da filha e assim a conciliacdo entre a paternidade e a profisséo de
comissario de v6o tinha como pilar, sua esposa. Caio chegou a cogitar sair da aviagdo
para permanecer mais tempo proximo a sua familia e, neste momento, quis voltar a
Governador Valadares e trabalhar na farmécia de sua familia. No entanto, ele e sua esposa
compreenderam que a aviagdo seria-lhes mais rentdvel. Em 2017 Caio foi transferido
para a base de Campinas para onde se mudou juntamente com sua esposa e filha. L&, onde
residiam os pais de sua esposa, o casal acreditou na possibilidade de sua esposa voltar a

trabalhar pois poderia conciliar o trabalho e a maternidade com a sogra.

Caio, ao responder sobre o seu papel nos cuidados com o filho ¢ a casa, disse: “—Eu tento
ajudar, né. Levo e busco minha filha na escola quando estou de folga, mas banho,
pentear, por pra dormir, essas coisas eu ndo faco ndo. A casa ndo tem jeito mais, € ela
mesmo quem cuida, meu trabalho é muito cansativo e ndo tenho muito tempo”.
Entretanto, eles e sua esposa desejam que ela volte a estudar. Ele pretende financiar a
faculdade de farmécia para sua esposa para que eles possam abrir uma farmacia propria,
tendo ela como farmacéutica — assim ele pretende deixar a aviacdo e dedicar-se mais ao

comércio e a familia.

Leila (Casada 1 filha)

Conheci a Leila em 2014 em uma academia. Estdvamos gravidas na época e por vezes
compartilhamos a experiéncia deste momento. Ela é casada com um piloto de avido da
mesma companhia em que trabalhava e na ocasido estava afastada do trabalho devido a

gravidez.

Nascida em 1981 ela é a segunda filha de quatro irméos. E natural de Porto dos Gatchos,
Mato Grosso. Seu pai € comerciante e sua mae do lar. Leila relata que ndo ter conhecido
0 seu pai, embora ele a tenha visto nascer, mas abandonou o lar quando ela ainda era um
bebé. Sua mae, que ainda engravidou mais duas vezes, faleceu quando Leila possuia 6

anos e assim, ela e seus irmaos, passaram a ficar sob os cuidados de suas tias.
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Em 1987, mesmo ano em que faleceu a sua mae, Leila iniciou o ensino fundamental em
uma escola adventista. Sua infancia, segundo ela, ndo foi facil pois precisou adaptar-se a
vida em sua nova casa e a auséncia de sua mae. Assim, ela relata, viveu uma infancia
triste e sem muitos amigos. No ensino médio optou pelo ingresso na escola interna que
era oferecida também pelo colégio adventista. Ela pretendia emancipar-se de suas tias e
por isso optou por morar no colégio. Proximo ao fim do ensino médio, Leila passa a
estagiar no préprio colégio e a estudar em parte do dia. Neste contexto, ela passa a residir

sozinha e a estudar e trabalhar no proprio colégio.

Ao finalizar o ensino médio, ela muda-se para Cuiaba para morar com seu irmdo mais
velho, que ja atuava como piloto de avido e passa a admirar e a sonhar com a aviagdo. Em
2001, inicia, para tanto, o curso de piloto de avido, mas decide ndo prosseguir pois,
embora tivesse admiragdo pela aviagdo, a possibilidade de tornar-se piloto ndo lhe
agradava. Decidiu entdo ingressar para o curso de comissaria de voo e mudou-se para Sdo
Paulo para iniciar o estudo. Assim que conclui o curso, com a ajuda de seu irmao, ela
coloca-se no mercado da aviacdo passando a atuar rapidamente como comissaria de véo

e permanecendo em S&o Paulo onde tinha sua base de trabalho e residéncia.

Trés anos apds sua atuacao na area, Leila conhece seu companheiro, o piloto do avido de
um voo que tripulava. Eles comegam a namorar e ele a convida para morar junto a ele na
cidade de Nova Lima, em Minas Gerais. Neste mesmo ano, Leila conhece seu pai que
pede para que ela e seu irmdo vdo morar com ele. Ela, no entanto, opta por morar com

seu namorado em Minas Gerais onde casaram-se dois anos depois.

Em 2014 ela engravida e licencia-se do trabalho. Apos o periodo de licenca, Leila decide
ndo retornar ao trabalho pois, segundo ela, “eu néo tive coragem de deixar minha filhinha
com baba — até chegamaos a olhar uma pessoa, mas achamos melhor eu ficar com ela”.
Ela diz ter muito amor pela profisséo e prentende voltar a atuar assim que sua filha estiver
maior, “mas acredito que vai demorar — nos dois na aviagdo ndo vai dar, ela vai ficar

’

muito tempo sozinha — mas é meu sonho voltar a voar.’

Atualmente, ela relata, ser a responsavel por todas as atividades domesticas, além dos
cuidados com a filha e diz que “a vida é uma correria, levando-a pro inglés e, voltando,
faco almogo e depois levo para escola. Quando néo é inglés, € balé. Cuido da casa, busco
na escola, ensino o dever, dou o jantar, banho... e é assim todo dia. Quando vou para a

cama ja estou morta”. Apesar de viver uma rotina apertada com os cuidados domesticos

56



e comafilha, ela diz sentir falta, ndo apenas do trabalho, mas também do proprio dinheiro.
Em 2016 ela iniciou o curso de design de sombracelhas e atende clientes em sua casa.
Chegou a montar um saldo em sua casa para atender as clientes, mas, em 2018, mudaram-
se para S&o Paulo em decorréncia da mudanga de base do marido. Assim, ela abandonou
também a profissdo de design de sombracelhas e passou a dedicar somente as atividades

domésticas.
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Capitulo 6

6 Analise e Sistematizacao das Categorias Sociologicas

Neste capitulo sera analisado os dados obtidos através das entrevistas de forma
sistematizada, com o intuito de organizar em categorias de relevancia sociologica. Os

dados serdo analisados da seguinte forma:

Familia de Origem

e Educagéo, trabalho

e Maternidade e casamento
e Conciliacdo.

e Gestdo de Sentimentos

N&do serdo apresentadas nestes capitulos as trajetorias na integra, tal qual foram
apresentadas no capitulo anterior, apenas Relatos emblematicos das trajetdrias que

ilustram e corroboram para a compreensdo da analise.

6.1 — Familia de Origem

De acordo com a analise dos dados apresentados, a origem das familias das comissarias
se revelou, em sua maioria, uma classe social baixa na qual os pais ndo ultrapassaram o
ensino fundamental e/ou o ensino médio. As mées das comissarias, em especial, possuem
0 ensino fundamental e permanecem predominantemente dedicadas as atividades do lar

ou em trabalhos como domésticas ou diaristas em casa de outras familias.

As caracteristicas sociais, econdmicas e culturais das familias demonstram que a escolha
pela profissdo de comissaria é estratégia para driblar as condigdes econémicas da familia
de origem. Seja pela impossibilidade de prosseguir com os estudos, devido as condig¢oes
financeiras da familia, seja pela propria trajetdria escolar dos pais e, especialmente da

mae.
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A justificativa pela escolha da profissao de Kellen:

Ao concluir o ensino médio, Kellen ndo pode prosseguir com os estudos pois, na época,
0 comécio de molduras de quadros de seu pai havia falido. Ela, tendo em vista as
condicdes financeiras da familia, necessitou conseguir um trabalho para ajudar nas
financas da casa. Diante de tais condi¢cfes, sem profissionalizacdo e necessitando de
trabalho, Kellen relata que trabalhou como vendedora em uma loja de telefonia até que
conheceu, por meio de uma amiga, a profissdo de comissaria. Segundo ela, a escolha
ndo se deu por admiracdo, sonho ou sequer por um desejo pessoal, mas sim pela
necessidade de obter uma profissionalizacdo e especialmente pela necessidade de
adquirir um bom salario. No entanto, ela diz que “o fato da nossa mée nédo trabalhar
vocé fica assim ... Perdida (...)”, 0U seja, ela ficou “sem norte” e a escolha da profisséo

nada teve necessariamente a ver com sua realizacdo pessoal.

Além disso, pode-se constatar que os familiares das comissarias possuem trabalhos que
ndo requer maior escolaridade, sendo que os pais ocupam posi¢es de operarios em
industrias, comércios ou negdcio proprio e as maes, ora sao do lar, ora trabalham como

domésticas.

A constatacdo da origem familiar das comissarias supreendeu pela baixa escolaridade dos
pais e a posicdo socioeconémica que ocupam no mercado de trabalho, culminando em
uma posicdo de status socialmente elevado das filhas comissarias que, via trabalho,
educacdo e casamento transcedem as caracteristicas social, econdmica e cultural da

familia de origem e logram uma modalidade social em ascencéo.

6.2 — Escolaridade e trabalho

Para a profissionalizacdo das comissarias € exigido apenas o ensino medio completo, o
que, por si so, revela ser a escolaridade maxima das comissarias. No entanto, percebe-se
que muitas delas tentam prosseguir com os estudos apds comecarem a exercer a profisséo
de comissaria, ou seja, ao contrario do habitual, as comissarias véem na profissdo a

possibilidade de aquirir a escolaridade e ndo na escolaridade a possibilidade de adquirir
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a profissdo. Isso se da pelo fato de que atraves do exercicio do trabalho como comissaria
de vbo, elas passam a obter condi¢des financeiras para financiar o proprio estudo e
almejarem uma outra profissdo a qual, na maioria, seus pais ndo puderam subsidiar.
Embora a conciliacdo do trabalho como comissaria, devido as préprias caracteristicas da
atividade, faga com que elas ndo deem continuidade aos estudos, o0 que pdde ser percebido
durante as entrevistas, € uma busca pela ascensao financeira e profissional das comissarias

em relacdo a seus pais e irmdos embora a maternidade aparente ser um obstéculo.

Educacdo e trabalho: Caroline

Caroline concluiu com dificuldades o ensino médio — sempre estudou em escola
publica e possuia um relacionamento conturbado com seus colegas de escola. Concluiu
o nivel médio por meio do supletivo, conciliando os estudos com o curso de comissaria
de vbo. Assim que se formou, comecou a exercer a profissao de comissaria. Através de
seu trabalho encontrou possibilidades de tentar a universidade. Embora ndo tenha
concluido nenhum dos cursos que iniciou Caroline apresenta um ascencdo no que se
refere aos estudos e profissdo em relacédo a seus familiares. O trabalho como comissaria
Ihe proporcionou melhores condicdes financeiras e consequentemente a possibilidade
de prosseguir com os estudos, circuntancias essas que nao pode ser proporcionada pelos

seus pais e nem foram alcancadas por seus irmaos.

As tabelas abaixo demonstram a escolaridade e profissdo dos pais e irmdos das
comissarias. Pode-se notar através dos dados apresentados, que as comissarias, apesar de
tentarem possuir um curso superior, permaneceram apenas com o ensino medio, devido
a dificuldade de consonéncia com os estudos. Avangaram, no entanto, em relacdo a
condicdo social e especialmente econdmica comparando-as com a de seus pais e irmaos,

uma vez que profissdo de comissaria é bem remunerada.
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Tabela 2 - Escolaridade das mulheres e familiares

Escolaridade Pais

Nome Escolaridade
Pai Mae
Ensino Médio Ens.Fundamental Ensino Fundamental
Nair completo completo completo
Ensino Médio Ensino Médio completo Ensino Fundamental
Leda complete completo
_ Ensino Médio Ensino Médio completo Ensino Médio completo
Eliza complete
Ensino médio Ensino Fundamental Ensino Fundamental
Caroline complete completo completo
Ensino médio Ensino Fundamental Ensino Fundamental
Andreza completo completo completo
Ensino médio : .- Ensino Fundamental
Ensino Médio completo
Kellen completo completo
Ensino médio Ensino Médio completo Ensino Fundamental
Nina completo completo
Ensino médio Ensino Médio completo Ensino Fundamental
Caio completo completo
Ensino médio Ensino Fundamental Ensino Fundamental
Leila completo completo completo
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Tabela 3 - Profissao dos familiares das entrevistadas

Profissdo dos Pais

Nome

Pai Mae

Nair Operador industrial Do lar
Leda Aposentado Empregada doméstica

Eliza Empresario Do lar
Carolina Aposentado Empregada doméstica
Andreza Agricultor Empregada doméstica

Kellen Comerciante Do lar

Nina Auxiliar de producéo Do lar

Caio Atendente de farmacia Do lar
Leila Comerciante Empregada Doméstica

6.3 — Maternidade e Casamento

Tabela 4 - Estado civil e nimero de filhos das entrevistadas

Nome Estado civil Numero de Filhos
Nair Divorciada 1
Leda Amasiada 1
Eliza Casada 1
Caroline Casada 1
Andreza Divorciada 1
Kellen Casada 1
Nina Casada 2
Caio Casado 1
Leila Casada 1
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1- Situacdo conjugal e mobilidade social

No que concerne a situacéo conjugal das comissarias, ela se revelou bastante diversificada
demonstrando que ha entre as entrevistadas as que sdo casadas, as divorciadas e as que
moram com seus companheiros e pai de seus filhos, como demonstrado na tabela 5 deste
capitulo. Revela-se que as comissarias que sdo casadas e moram com seus companheiros
possuem maior mobilidade social e alcancam melhores situacbes econémicas e sociais
que as demais comissarias divorciadas, pois seus maridos e companheiros ainda
conseguem melhor colocagdo no mercado de trabalho e embora a profissdo de comissaria
seja bem remunerada, a renda predominante na familia das mulheres casadas é a do
marido ou companheiro. Ainda no caso do comissario de voo, Caio, sua coloca¢do no
mercado de trabalho € superior a de sua esposa e mesmo ocupando a mesma profissao

que as demais comissarias casadas, sua renda € predominante no sustento familiar.

Um fato interessante sobre a situacdo conjugal, € que a maioria delas conhecem seus
companheiros dentro do ambiente de trabalho ou via rede social devido as dificuldades
na convivio pessoal consequente da profissdo, fazendo com que algumas delas se
relacionem especialmente com os pilotos do avido como no caso de Caroline e Leila.
Além disso, os cuidados com a beleza e postura das comissarias suscita a aproximacéo de

parceiros com melhor status social. A tabela a baixo demonstra as ideias apresentadas.

Tabela 5 - Profissao do conjuge

Nome Profissdo do Conjuge
Nair Separada
Leda Analista Tecnologia da Informacéo
Eliza Analista Administrativo
Caroline Piloto
Andreza Separada
Kellen Gestor empresarial
Nina Analista Administrativo
Caio Do lar
Leila Piloto
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No que se refere as mulheres divorciadas, elas sdo predominantemente responsaveis pelo
sustento da casa e dos filhos com participa¢do ou ndo de seus ex-companheiros, o0 que
dificulta, em termos econémicos, a mobilidade social como no caso da Andreza e da Nair.
No caso do comissario Caio, sua mobilidade social também ¢ dificultada pelas questbes
financeiras que resumem a basicamente ao sustento da casa e da familia por ndo haver
duas rendas, no entanto possui melhores condicGes para se dedicar ao trabalho por estar
isento das principais tarefas domeésticas. No caso dele quem se abdicou do trabalho

profissional foi a esposa.

Situagdo Conjugal e mobilidade social de Caio:

Caio, filho de farmaceutico e de professora, ingressou na aviagdo como comissario em
2013. A instabilidade de profisséo fez com que se mudassem muitas vezes de cidade e,
consequentemente, sua esposa necessitasse abandonar o seu trabalho para acompanhé-
lo. Atualmente ele ainda trabalha como comissario e sua esposa dedica-se ao lar. Ele é
0 Unico e principal responsavel pelo sustento da familia e sente, pelo menos no
momento, impossibilitado a estudar e adquirir uma outra profissdo devido as
dificuldades de conciliacdo da profissdo com outras atividades. Ele pretende investir
nos estudos da esposa para que ela possa ser farmacéutica, assim como seu pai, € eles
possam abrir um negdcio préprio para que possam ter maior mobilidade econdmica e

social.

Jano caso de Leila, embora tenha conseguido muitas mudangas em sua situacdo social e
econdmica através de seu trabalho como comisséaria, sua mobilidade social se deu

especialmente via casamento como podemos observar.

Situagdo Conjugal e Mobilidade Social Leila:

Leila conheceu seu marido em um v60. Seu companheiro o piloto do avido e ela a
comissaria. Comecaram a namorar e casaram-se em um periodo curto de tempo. Um
tempo depois, apds a gravidez, Leila encontrou dificuldades em conciliar a maternidade
com o trabalho e entdo abriu méo de sua profisséo para dedicar-se ao cuidado da filha.
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O fato de seu marido ser piloto de avido, profissdo que é economicamente bem
reconhecida, proporcionou a Leila a possibilidade de abandonar seu trabalho em
detrimento da maternidade sem grandes danos a renda familiar. Leila, embora tenha
um historico de dificuldades econémicas, passa, ap0s o0 casamento, a possuir melhores
condigdes financeiras que Ihe permitem ceder as exigéncias da maternidade e abrir mao

de seu trabalho.

2- A maternidade

A maternidade para as comissarias foi desejada e planejada juntamente com seus
parceiros, com execdo de Eliza. Na amostra apresentada, a média de filhos das
comissarias é de aproximadamente dois. O fato de se ter o filho antes ou depois do comeco
do exercicio da profissdo é variavel, ou seja, algumas planejaram a gravidez antes de
comecarem e exercer a profissdo, e outras apds ja estarem exercendo, o que significa que
a instabilidade de permanéncia em solo, propria da profissdo, ndo indica que as
comissarias evitem a maternidade devido ao trabalho, ao contrério, em alguns casos as
mulheres se sentem seguras e motivadas a engravidarem devido, especialmente, a

estabilidade financeira.

A maternidade, em todos os casos, refletiu na ideia de abandonar o trabalho e, no caso da
Leila se concluiu. Em todos os relatos, as médes comissarias relatam terem tido vontade
de abandonar a carreira seja por uma dificuldade especifica com os filhos, seja pela
dificuldade de conciliagdo ou mesmo pelo desejo de ficar mais proximo a crianca. No
entanto, pode-se perceber que o desejo de se manter proximo ao filho é prevalente nas
mées de bebés que ainda ndo iniciaram a idade escolar. Apos esta fase da crianga as
comissarias mées se sentem motivadas a continuar em sua profissdo para que possam
ajudar a prover ou, no caso das mulheres divorciadas, a arcar totalmente com a educagéo

e cuidado dos filhos.

A maternidade de Andreza:
Andreza sempre teve um relacionamento conturbado com seu marido e relata ter vivido

muitas brigas por ciumes que faziam com que ela percebece que a relagéo era instavel
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e caminhava para a separagdo. Ainda assim, Andreza engravidou e apés a gravidez
sentia que deveria se preocupar com uma outra forma de trabalho rentavel para
sustentar a ela e a seu filho, caso viesse a se divorciar efetivamente de seu marido. Foi
entdo que ingressou na carreira como comissaria e de fato, depois de diversas tentativas
em seu casamento, veio a se divorciar. Atualmente Andreza é responsavel pelo sustento
do filho. Embora seu ex-marido partilhe dos cuidados e de algumas responsabilidades
no sustento. Nao ha nenhuma decisdo judicial que estabeleca a contruibuicdo do pai,
sendo Andreza a maior responsavel pela subsisténcia dela e do filho e se dé Unicamente

pelo seu trabalho como comissaria.

Inversamente aos sentimentos das mulheres de pensarem em abandonar suas carreiras,
Caio relata que nesta mesma fase em que sua filha era ainda bebé é que ele se sentia
motivado a trabalhar mais para usufruir ao maximo dos beneficios financeiros oferecidos
pela empresa, para que pudesse suprir todas as demandas do bebé e da mae. Apos esta
fase, quando a filha ja tinha ingressado na escola, Caio pensa em dedicar mais tempo a
familia, mesmo que para isso precise se abdicar de sua carreira como comissario e investir

em algo que ndo seja tdo rentavel, mas que permita maior proximidade com sua filha.

6.4 — Conciliagdo

A forma como as comissarias conciliam seu trabalho com a maternidade e o trabalho
domeéstico coincide entre elas com a avd materna, escola privada e diarista. Com execao
da Andreza, Maria e da Nina que também partilham os cuidados dos filhos com os pais
das criancas porém, a participacdo deles no cuidado é irriséria fazendo com que elas

contem especialmente com a mée.

No caso da Karoline e da Maria a conciliagdo se da via contratacdo da propria mée como

funcionaria responsavel pelo lar e pelo cuidado com o filhos.

No caso da Andreza o trabalho doméstico é realizado por ela mesma nos dias de folga.

Em todos os casos a jornada de trabalho como comissaria nao isenta as comissarias do

trabalho doméstico e especialmente dos cuidados com os filhos. Em comparagdo com o
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comissario Caio, que ndo concilia o trabalho com as atividades domesticas e com o
cuidado, todas as outras comissarias em seus dias e turnos de folga exercem atividades

domeésticas e de cuidado como podemos observar por exemplo no caso de Nina

Rotina de conciliagdo de Nina

Nina prefere trabalhar no turno da noite assim pode participar da vida escolar dos filhos
e cuidar da cozinha. Segundo ela “ eu me preocupo mais em cozinhar, tento ao maximo
sempre deixar o almogco pronto porque eu acho que é importante cuidar da
alimentacdo da minha familia. Tento também sempre participar da vida escolar deles
(os filhos) ajudar com o dever e ir na escola. O resto eu vou fazendo como da ponho a
roupa na maquina, passo uma vassoura na casa, tento ndo me preocupar com isso se
ndo ndo dou conta de trabalhar e viver com minha familia”. Quando esta trabalhado
sua mae fica responsavel por pegar os filhos na escola e cuidar até que o pai das criancas
chegue para ajuda-los com as atividades da escola.

A tabela abaixo explicita a forma como as comisérias conciliam a maternidade com o
trabalho.

Tabela 6 - Formas de conciliagéo entre trabalho e responsabilidade domésticas das entrevistadas

Nome Forma de Conciliacéo Pablico ou Privado
) Av0 materna/escola/ela )

Nair Escola Privada

mesma

Maria AvoO maternal/marido -

Eliza Avo materna/ escola Escola Privada
Karoline AvO materna -
Andreza Ex marido/escola Escola Privada

Kellen Av0 Paterna/ Escola Escola Privada
) Av0 Materna/Marido/ )
Nina Escola Privada
Escola
Caio Mae/Avo materna/Escola Escola Publica
Leila Mae/ Escola Escola Privada
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6.5 — Gestao dos Sentimentos

Um aspecto ndo considerado nas hipoteses desta pesquisa que surgiu no decorrer das
entrevistas e que se tornou relevante para andlise diz respeito a gestdo dos sentimentos
que é nitidamente percebido na rotina das comissarias. A despeito desta questdo
encontrada recorri ao livro The Managed Heart — Commercialization of human feeling de
Arlie Hochschild que escrito na década de setenta trata da administracdo dos sentimentos
necessarias ao trabalho das aeromogas. Aqui nos interessa demonstrar juntamente com a
definicdo do trabalho das comissarias apresentado por Hochschild que a gestdo do
sentimento se dd ndo apenas no ambito do trabalho profissional mas também

conjuntamente com o trabalho doméstico e também com a maternidade.

Hochschild define que o trabalho como aeromoca necessita algo mais que o trabalho em
si, algo que ela define como trabalho emocional que requer uma maneira para induzir ou
suprimir o sentimento, a fim de sustentar o exterior e produzir um estado mental
adequado para os outros. Para ela é um tipo de trabalho exige uma coordenacdo de mente
e sentimento, e as vezes se baseia em uma fonte de auto conhecimento para além da

individualidade.

Em um voo podemos perceber que as comissarias de bordo transmitem aos passageiros a
serenidade no exercicio de seu traballho, estdo sempre “aparentemente” calmas, seguras
e sorridentes. Exercendo exatamente a politica desejada pelas empresas ndo apenas de
seguranca mas de conforto e tranquilidade durante a viagem, fazendo com que o0s
passageiros muitas vezes desconsiderem a vida privada destas. O sorriso, a serenidade e
tranquilidade das comissarias funcionam, segundo a autora, como pré requisitos
necessarios a carreira e que muitas vezes podem ser tidos como uma personalidade

incorporada que se confunde com a personalidade real da comissaria.

Relato de administracdo de sentimentos de Andreza

Andreza é comissaria lider em seus voo. Segundo ela financeiramente ndo ha vantagens
em ser comissaria lider mas ela prefere sé-lo pois assim ela conduz a atmosfera da
viagem ela diz “eu prefiro ser comissaria lider pois sou uma pessoa alegre e bem
disposta entéo os passageiros e a tripulacdo ficam em sintonia comigo (...) Sou alegre
mesmo no meu trabalho, quando saio de casa por mais problemas que eu tenha tido
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eu bato a porta e deixo tudo para tras pois eu preciso disso, meu trabalho precisa que

eu seja assim”

Neste sentido, considerando a definicdo de Hochschild e tendo em vista a demanda de
administracdo de sentimento também necessaria no ambito privado péde-se perceber que
na conciliagdo entre trabalho, trabalho domestico e maternidade ha o “algo a mais”
definido pela autora, que os diferentes papéis exercidos pelas comissarias em seu
cotidiano ndo hé apenas o esforco fisico e estratégico para a execucdo das atividades mas
também um esforgo mental e sentimental para a atuacao nos diferentes contextos diarios.

Ha4, entre o frenesim da dona de casa e da mae a serenidade e 0 sorriso da comissaria.
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Conclusao

Com a construcao desta pesquisa procurou-se demonstrar como as mulheres conciliam as
atividades domésticas e a maternidade com a profissdo. Com esta demonstracdo buscou-
se também destacar que ainda persiste nas relagdes de género a desigualdade na divisao
sexual do trabalho e que mesmo que as mulheres tenham se inserido no mercado de
trabalho de forma relevante, as atividades inerentes a esfera doméstica, e especialmente
a maternidade, ainda cabem a elas o que faz com essas se sobrecarreguem com a

conciliagdo do trabalho profissional e o doméstico.

Uma problematica de conciliacdo pode ser apresentada a partir da rotina das comissarias
de voo, que embora sejam beneficiarias de algumas politicas empresariais que visam a
adaptacdo da méae funcionaria, se encontram em situacdo conflitante entre o trabalho e a
maternidade devido as exigéncias préprias da profissdo que dificultam a participacao
integral na educacéo dos filhos, tais como a auséncia de sua cidade, estado e até mesmo
do pais, dificultando o acesso do filho @ méae em circunstancias necesséarias e, até mesmo,

a delegacdo integral do filho a uma cuidadora ou a institui¢fes escolares.

As hipdteses iniciais de que as mulheres recorrem a escolas e creches, contam com a
ajuda de familiares para o cuidado dos filhos quando se esta no local de trabalho e optam
por trabalhos que permitam a flexibilizacdo de horarios para a consecucdo da conciliacéo,
pdde ser confirmada apenas parcialmente, dado que, no caso das comissarias, a
conciliacdo se da através dos familiares, especialmente a avo materna e em alguns casos
com o marido. N&o se pode perceber que a escala de trabalho, embora seja diversificada,
permitisse flexibilizagdo que favorece a conciliagdo com a maternidade, ao contrério
talvez a instabilidade nos horérios de trabalho dificulta a participacdo das maes na rotina
dos filhos e do trabalho doméstico. As comissarias, na totalidade da amostra apresentada,
ndo conciliam o trabalho com creches ou escolas exclusivamente, ou seja, em nenhum
dos casos os filhos das comissarias permanecem em tempo integral em creches e escolas,
ndo sendo, portanto, este recurso relevante como, hipoteticamente, seria no inicio desta

pesquisa.
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Acredita-se que o desenvolvimento da pesquisa pode cumprir o objetivo geral,
inicialmente posto, de identificar e estudar as formas adotadas pelas mulheres para a
conciliagdo do trabalho profissional e a maternidade e também de tracar o panorama das
condicdes de conciliacdo de tarefas vivenciadas por elas, proporcionando a compreenséo
dessa dindmica, dentro da perspectiva das desigualdades de género que persistem ainda

hoje.

PressupGe-se também que o estudo apresentado vem reforcar outros estudos ja existentes
sobre o0 tema, no entanto, o que difere esta pesquisa de outros estudos € que a investigacao
foi direcionada com o objetivo de também abarcar a maternidade e, de forma especifica,
a profissdo de comissaria de voo, traduzida na pespectiva de cada mulher que relata a

relacdo méae-filho e seu cotidiano domeéstico.

Por fim, este trabalho s6 foi possivel devido ao contato direto com o contexto das
comissarias, criacdo de relacdo empatica com estas mulheres pela verbalizacdo e
compreensdo do significado de suas falas que refletem a determinacdo das mulheres

diante das desigualdades de género.
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Anexo |

Lei 13.475/17 — Nova Lei do Aeronauta

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°13.475, DE 28 DE AGOSTO DE 2017.

Disp0e sobre o exercicio da profissdo de tripulante de aeronave, denominado

aeronauta; e revoga a Lei n°® 7.183, de 5 de abril de 1984.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e

eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSIC}()ES PRELIMINARES
Secéo |
Dos Tripulantes de Aeronaves e da sua Classificacao

Art. 1° Esta Lei regula o exercicio das profissdes de piloto de aeronave, comissario de

V0O e mecanico de voo, denominados aeronautas.

o 1%ara o desempenho das profissdes descritas no caput, o profissional deve
obrigatoriamente ser detentor de licenca e certificados emitidos pela autoridade
de aviacéo civil brasileira.

o 2%sta Lei aplica-se também aos pilotos de aeronave, comissarios de voo e
mecanicos de voos brasileiros que exercam suas fungdes a bordo de aeronave

estrangeira em virtude de contrato de trabalho regido pela legislacdo brasileira.
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Art. 2° O piloto de aeronave e o mecanico de voo, no exercicio de funcdo especifica a
bordo de aeronave, de acordo com as prerrogativas da licenca de que sdo titulares, tém a
designagéo de tripulante de voo.

Art. 32 O comissario de voo, no exercicio de funcéo especifica a bordo de aeronave, de
acordo com as prerrogativas da licenca de que é titular, tem a designacéo de tripulante de

cabine.

Art. 4° O tripulante de voo ou de cabine que se deslocar a servico do empregador, em
aeronave propria ou nao, sem exercer funcdo a bordo de aeronave, tem a designacao de

tripulante extra a servico.

o 1°0 tripulante extra a servico serd considerado tripulante a servi¢co no que diz
respeito aos limites da jornada de trabalho, ao repouso e a remuneracao.
o 2°A0 tripulante extra a servigo serd disponibilizado assento na cabine de

passageiros, salvo em aeronaves no transporte exclusivo de cargas.

Art. 52 Os tripulantes de voo e de cabine exercem suas funcbes profissionais nos

seguintes servigos aéreos:

| - servico de transporte aéreo publico regular e ndo regular, exceto na modalidade de taxi

aereo;
Il - servico de transporte aéreo publico ndo regular na modalidade de taxi aéreo;

Il - servico aéreo especializado (SAE), prestado por organizacdo de ensino, na

modalidade de instrucdo de voo;

IV - demais servicos aéreos especializados, abrangendo as atividades definidas

pela (Cddigo Brasileiro de Aerondutica) e pela autoridade de aviag&o civil brasileira;

V - servigo aéreo privado, entendido como aquele realizado, sem fins lucrativos, a servigo

do operador da aeronave.

« 1°E denominado instrutor de voo o piloto de aeronave contratado para ministrar
treinamento em voo em aeronave empregada no servico aereo especializado
referido no inciso 111 do caput deste artigo.

o 2%ara os efeitos do disposto em convencdo ou acordo coletivo de trabalho:
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I - os tripulantes empregados nos servigos aéreos definidos nos incisos Il e V
do caput deste artigo séo equiparados aos tripulantes que exercem suas funcdes nos
servicos de transporte aéreo publico ndo regular na modalidade de t&xi aéreo;

Il - os tripulantes empregados no servico aéreo definido no inciso V do caput deste artigo,
quando em atividade de fomento ou protecdo a agricultura, sdo equiparados aos
tripulantes de voo que operam 0s servicos aéreos especializados na modalidade de

atividade de fomento ou protecdo a agricultura.

Art. 62 O exercicio das profissdes de piloto de aeronave, mecanico de voo e comissario

de voo, previstas nesta Lei, € privativo de brasileiros natos ou naturalizados.

e 1°As empresas brasileiras, quando estiverem prestando servico aéreo
internacional, poderdo utilizar comissarios de voo estrangeiros, desde que o
numero destes ndo exceda a 1/3 (um terco) dos comissarios de voo a bordo da
mesma aeronave.

o 2°Todas as empresas de transporte aéreo publico, salvo empresas estrangeiras de
transporte aéreo publico ndo regular na modalidade de taxi aéreo, quando
estiverem operando voos domésticos em territdrio brasileiro, terdo
obrigatoriamente seu quadro de tripulantes composto por brasileiros natos ou
naturalizados, com contrato de trabalho regido pela legislacdo brasileira.

» 3%a falta de tripulantes de voo brasileiros, instrutores estrangeiros poderdo ser
admitidos em carater provisério, por periodo restrito ao da instrucdo, de acordo

com regulamento exarado pela autoridade de aviacao civil brasileira.

Art. 7° Os tripulantes de voo exercem as seguintes fungdes a bordo da aeronave:

I - comandante: piloto responsavel pela operacao e pela seguranca da aeronave, exercendo

a autoridade que a legislacdo lhe atribui;
Il - copiloto: piloto que auxilia 0 comandante na operacéo da aeronave; e

I11 - mecanico de voo: auxiliar do comandante, encarregado da operagéo e do controle de

sistemas diversos, conforme especificacdo dos manuais técnicos da aeronave.

o 19Sem prejuizo das atribuicbes originalmente designadas, o comandante e o

mecanico de voo poderdo exercer cumulativamente outras prerrogativas
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decorrentes de qualificacdo ou credenciamento, previstas nos regulamentos
aeronauticos, desde que autorizados pela autoridade de aviacéo civil brasileira.

e 2°0 comandante serd designado pelo operador da aeronave e serd seu preposto
durante toda a viagem.

o 3°0 copiloto é o substituto eventual do comandante nas tripulacdes simples, ndo

0 sendo nos casos de tripulagdo composta ou de revezamento.

Art. 82 Os tripulantes de cabine, na funcdo de comissarios de voo, sdo auxiliares do
comandante encarregados do cumprimento das normas relativas a seguranca e ao
atendimento dos passageiros a bordo, da guarda de bagagens, documentos, valores e
malas postais e de outras tarefas que lhes tenham sido delegadas pelo comandante.

e 1°Sem prejuizo das atribui¢des originalmente designadas, os comissarios de voo
poderdo exercer cumulativamente outras prerrogativas decorrentes de
qualificacdo ou credenciamento, previstas nos regulamentos aeronauticos, desde
que autorizados pela autoridade de aviacédo civil brasileira.

o 2°A guarda de valores é condicionada a existéncia de local apropriado e seguro na
aeronave, sendo responsabilidade do empregador atestar a seguranca do local.

o 3%A guarda de cargas e malas postais em terra somente sera confiada aos

comissarios de voo quando no local inexistir servico préprio para essa finalidade.

Secéo 11
Das Tripulactes

Art. 92 Tripulagéo € o conjunto de tripulantes de voo e de cabine que exercem funcéo a

bordo de aeronave.

Art. 10. O tripulante, sem prejuizo das atribui¢des originalmente designadas, ndo podera
exercer, simultaneamente, mais de uma funcdo a bordo de aeronave, mesmo que seja

titular de licencas correspondentes.

Art. 11. Os membros de uma tripulagdo séo subordinados técnica e disciplinarmente ao

comandante, durante todo o tempo em que transcorrer a viagem.

Art. 12. O comandante exerce a autoridade inerente a funcéo desde 0 momento em que

se apresenta para 0 Voo até 0 momento em que, concluida a viagem, entrega a aeronave.
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Art. 13. Uma tripulacdo pode ser classificada como minima, simples, composta ou de

revezamento.

Paragrafo Unico. A autoridade de aviacdo civil brasileira, considerando o interesse da
seguranga operacional, as caracteristicas da rota e do voo e a programacao a ser cumprida,
poderd determinar a composicao da tripulagdo ou as modificacBes necessarias para a

realizacéo do voo.

Art. 14. Tripulacdo minima é a determinada na forma da certificacéo de tipo da aeronave,
homologada pela autoridade de aviacdo civil brasileira, sendo permitida sua utilizacdo em

voos locais de instrucdo, de experiéncia, de vistoria e de traslado.

Art. 15. Tripulacdo simples é a constituida de uma tripulagdo minima acrescida, quando

for o caso, dos tripulantes necessarios a realizacdo do voo.

Art. 16. Tripulacdo composta ¢ a constituida de uma tripulacdo simples acrescida de um
comandante, de um mecanico de voo, quando o equipamento assim o exigir, e de, no

minimo, 25% (vinte e cinco por cento) do nimero de comissarios de voo.

Paragrafo Unico. A tripulacdo composta somente podera ser utilizada em voos
internacionais, exceto nas seguintes situacdes, quando podera ser utilizada em voos

domésticos:

| - para atender a atrasos ocasionados por condi¢fes meteoroldgicas desfavoraveis ou por
trabalhos de manuten¢éo ndo programados;

I - quando os critérios de utilizacdo dos tripulantes de voo e de cabine empregados no
servico aéreo definido no inciso | do caput do art. 52 estiverem definidos em convencao

ou acordo coletivo de trabalho;

Il - para atendimento de missdo humanitaria, transportando ou destinada ao transporte
de enfermos ou 6rgdos para transplante, no caso de tripulantes de voo e de cabine

empregados nos servicos aéreos definidos no inciso Il do caput do art. 5° desta Lei.

Art. 17. Tripulagdo de revezamento € a constituida de uma tripulagdo simples acrescida
de um comandante, de um piloto, de um mecénico de voo, quando 0 equipamento assim

0 exigir, e de 50% (cinquenta por cento) do nimero de comissarios de voo.
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Paragrafo Unico. A tripulacdo de revezamento sO poderd ser empregada em voos

internacionais.

Art. 18. Um tipo de tripulacdo s6 podera ser transformado na origem do voo e até o limite

de 3 (trés) horas, contadas a partir da apresentacao da tripulagcdo previamente escalada.

Paragrafo Unico. A contagem de tempo para limite da jornada serd a partir da hora de
apresentacdo da tripulacdo original ou do tripulante de reforco, considerando o que

ocorrer primeiro.
Secéo 111
Do Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana

Art. 19. As limitacBes operacionais estabelecidas nesta Lei poderdo ser alteradas pela
autoridade de aviacdo civil brasileira com base nos preceitos do Sistema de

Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana.

o 1°As limitacGes operacionais referidas no caput deste artigo compreendem
quaisquer prescricBes temporais relativas aos tripulantes de voo e de cabine no
que tange a limites de voo, de pouso, de jornada de trabalho, de sobreaviso, de
reserva e de periodos de repouso, bem como a outros fatores que possam reduzir
o0 estado de alerta da tripulacdo ou comprometer o seu desempenho operacional.

e 220 Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana sera regulamentado
pela autoridade de aviacgéo civil brasileira com base nas normas e recomendacdes
internacionais de aviagéo civil.

o 3°Aimplantacdo e a atualizacdo do Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga
Humana serdo acompanhadas pelo sindicato da categoria profissional.

o 4°Nos casos em que o Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana
autorizar a superacéo das 12 (doze) horas de jornada de trabalho e a diminuicéo
do periodo de 12 (doze) horas de repouso, em tripulagdo simples, tais alteragdes
deveréo ser implementadas por meio de convengéo ou acordo coletivo de trabalho

entre o operador da aeronave e o sindicato da categoria profissional.
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CAPITULO Il

DO REGIME DE TRABALHO
Secéo |

Do Contrato de Trabalho

Art. 20. A funcdo remunerada dos tripulantes a bordo de aeronave deverd,
obrigatoriamente, ser formalizada por meio de contrato de trabalho firmado diretamente

com o operador da aeronave.

o 1°0 tripulante de voo ou de cabine s6 podera exercer funcdo remunerada a bordo
de aeronave de um operador ao qual ndo esteja diretamente vinculado por contrato
de trabalho quando o servigo aéreo ndo constituir atividade fim, e desde que por
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias consecutivos, contado da data de inicio da
prestacdo dos servicos.

o 2°A prestagdo de servico remunerado conforme prevé o 8 1°deste artigo nédo
podera ocorrer por mais de uma vez ao ano e devera ser formalizada por contrato
escrito, sob pena de presuncao de vinculo empregaticio do tripulante diretamente

com o operador da aeronave.

Art. 21. O operador da aeronave podera utilizar-se de tripulantes instrutores que néo
estejam a ele vinculados por contrato de trabalho quando em seu quadro de tripulantes
ndo existirem instrutores habilitados no equipamento em que se pretende operar, desde
que por periodo restrito ao da instrucdo e mediante autorizagdo da autoridade de aviagédo

civil brasileira.

Art. 22. O operador de aeronaves poderd, por meio de contrato de prestacdo de servigos,
autorizar que seus instrutores ministrem instrugédo para tripulantes que ndo estejam a ele
vinculados por contrato de trabalho quando os empregadores dos respectivos tripulantes
ndo possuirem equipamento ou instrutores proprios para a especifica instrucdo, desde que
por periodo restrito ao da instrucéo e mediante autorizagédo da autoridade de aviagéo civil

brasileira.

Paragrafo Unico. Este artigo so é aplicavel aos operadores de aeronaves que realizam os

servicos aéreos referidos nos incisos | e 1l do caput do art. 5°.
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Secao Il
Da Base Contratual

Art. 23. Entende-se por base contratual a matriz ou filial onde o contrato de trabalho do

tripulante estiver registrado.

Art. 24. Resguardados os direitos e as condigdes previstos nesta Lei, 0s demais direitos,
condicdes de trabalho e obrigacdes do empregado estardo definidos no contrato de
trabalho e poderdo ser devidamente regulados em convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, desde que ndo ultrapassem os parametros estabelecidos na regulamentacéo da

autoridade de aviacao civil brasileira.

Art. 25. Sera fornecido pelo empregador transporte gratuito aos tripulantes de voo e de
cabine sempre que se iniciar ou finalizar uma programacéo de voo em aeroporto situado
a mais de 50 (cinquenta) quilémetros de distancia do aeroporto definido como base

contratual.

e 120 tempo de deslocamento entre o aeroporto definido como base contratual e o
aeroporto designado para o inicio do voo sera computado na jornada de trabalho
e ndo serd remunerado.

o 2°No caso de viagem que termine em aeroporto diferente do definido como base
contratual e situado a mais de 50 (cinquenta) quilémetros de distancia, a jornada
de trabalho sera encerrada conforme o disposto no art. 35, € 0 repouso minimo

regulamentar sera acrescido de, no minimo, 2 (duas) horas.

Secéo 111
Da Escala de Servico

Art. 26. A prestagdo de servigo do tripulante empregado no servico aéreo definido no
inciso | do caput do art. 52, respeitados os periodos de folgas e repousos regulamentares,

sera determinada por meio de:

| - escala, no minimo mensal, divulgada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias,
determinando os horarios de inicio e termino de voos, servicos de reserva, sobreavisos e

folgas, sendo vedada a consignacao de situacdes de trabalho e horarios ndo definidos;
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Il - escala ou convocacdo, para realizacdo de cursos, reunides, exames relacionados a

treinamento e verificacdo de proficiéncia técnica.

e 1°Em 4 (quatro) meses do ano, as empresas estdo autorizadas, caso julguem
necessario, a divulgar escala semanal para voos de horario, servicos de reserva,
sobreavisos e folgas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, para a primeira
semana de cada més, e de 7 (sete) dias, para as semanas subsequentes.

o 2%ara voos exclusivamente cargueiros, € autorizada a divulgacdo de escala
semanal para voos de horario, servicos de reserva, sobreavisos e folgas com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias, para a primeira semana de cada més, e 7
(sete) dias, para as semanas subsequentes.

e 3%0s limites previstos no inciso | do caput deste artigo poderdo ser alterados
mediante convenc¢do ou acordo coletivo de trabalho, desde que ndo ultrapassem
0s parametros estabelecidos na regulamentacdo da autoridade de aviagdo civil

brasileira.

Art. 27. A determinacdo para a prestacao de servico do tripulante empregado nos servicos
aéreos definidos nos incisos I, 11, IV e V do caput do art. 52, respeitados os periodos de

folgas e repousos regulamentares, sera feita por meio de:

| - escala, no minimo semanal, divulgada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias,
determinando os horérios de inicio e término de voos, servigos de reserva, sobreavisos e

folgas, sendo vedada a consignacéo de situacdes de trabalho e horarios ndo definidos;

Il - escala ou convocacdo, para realizacdo de cursos, reunides, exames relacionados a

treinamento e verificacdo de proficiéncia técnica.

Paragrafo unico. Outros critérios para a determinacdo da prestacdo de servico dos
tripulantes poder&o ser estabelecidos em convencgéo ou acordo coletivo de trabalho, desde
que ndo ultrapassem os parametros estabelecidos na regulamentacdo da autoridade de

aviacdo civil brasileira.

Art. 28. Na escala de servico, deverdo ser observados regime de rodizio de tripulantes e

turnos compativeis com a salde, a higiene e a seguranca do trabalho.

Paragrafo unico. A programacao de rodizios e turnos obedecera ao principio da equidade

na distribuicdo entre as diversas situagcdes de trabalho para que ndo haja discriminacao
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entre os tripulantes com qualificacfes idénticas, salvo em empresas que adotem critérios
especificos estabelecidos em acordo coletivo de trabalho, desde que ndo ultrapassem o0s
parametros estabelecidos na regulamentacdo da autoridade de aviagéo civil brasileira.

Secéo 1V
Das Acomodac0es para Descanso a Bordo de Aeronave

Art. 29. Seré assegurado aos tripulantes de voo e de cabine, quando estiverem em voo
com tripulacdo composta ou de revezamento, descanso a bordo da aeronave, em
acomodacéo adequada, de acordo com as especificacfes definidas em norma estabelecida
pela autoridade de aviagéo civil brasileira.

o 1°Aos tripulantes de voo e de cabine realizando voos em tripulacdo composta sera
assegurado numero de acomodacgdes para descanso a bordo igual ao nimero de
tripulantes somados a tripulagdo simples.

e 2°A0s tripulantes de voo e de cabine realizando voos em tripulacdo de
revezamento sera assegurado numero de acomodacdes para descanso a bordo

igual @ metade do total de tripulantes.

Secéo V
Dos Limites de VVoos e de Pousos

Art. 30. Denomina-se hora de voo ou tempo de voo o periodo compreendido desde o
inicio do deslocamento, quando se tratar de aeronave de asa fixa, ou desde a partida dos
motores, quando se tratar de aeronave de asa rotativa, até 0 momento em que,
respectivamente, se imobiliza a aeronave ou se efetua o corte dos motores, ao término do

voo (“calgo a cal¢o”).

Art. 31. Aos tripulantes de voo ou de cabine empregados no servico aéreo definido no
inciso | do caput do art. 5° serdo assegurados 0s seguintes limites de horas de voo e de

pousos em uma mesma jornada de trabalho:  Vigéncia

| - 8 (oito) horas de voo e 4 (quatro) pousos, na hipdtese de integrante de tripulacéo

minima ou simples;

Il - 11 (onze) horas de voo e 5 (cinco) pousos, na hipétese de integrante de tripulacédo

composta;

85


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13475.htm#art82

I11 - 14 (catorze) horas de voo e 4 (quatro) pousos, na hipétese de integrante de tripulacao

de revezamento; e

IV - 7 (sete) horas sem limite de pousos, na hipdtese de integrante de tripulacdo de

helicopteros.

o 1°0 numero de pousos na hipdtese do inciso | deste artigo podera ser aumentado
em mais 1 (um), a critério do empregador, acrescendo-se, nesse caso, 2 (duas)
horas ao repouso que precede a jornada.

o 2°Nd&o obstante o previsto no § 1° deste artigo, em caso de desvio para aeroporto
de alternativa, serd permitido o acréscimo de mais 1 (um) pouso aos limites
estabelecidos nos incisos I, 11 e 111 deste artigo.

o 3°Os tripulantes que operam aeronaves convencionais e turbo-hélice poderdo ter
o limite de pousos estabelecido no inciso | deste artigo aumentado em mais 2

(dois) pousos.

Art. 32. Aos tripulantes empregados nos servicos aéreos definidos nos incisos Il, 111, 1V
e V do caput do art. 52 sdo assegurados o0s seguintes limites de horas de voo em uma

mesma jornada de trabalho:  Vigéncia

I - 9 (nove) horas e 30 (trinta) minutos de voo, na hipétese de integrante de tripulacéo

minima ou simples;
Il - 12 (doze) horas de voo, na hip6tese de integrante de tripulacdo composta;
I11 - 16 (dezesseis) horas de voo, na hipotese de integrante de tripulacdo de revezamento;

IV - 8 (oito) horas de voo, na hipotese de integrante de tripulacdo de helicopteros.

o 1°%Ao0s tripulantes referidos neste artigo ndo serdo assegurados limites de pousos
em uma mesma jornada de trabalho.

e 2°0Os tripulantes empregados nos servicos aéreos definidos no inciso 1V
do caput do art. 5% quando em atividade de fomento ou protecdo a agricultura,
poderdo ter os limites previstos neste artigo estabelecidos em convengédo ou
acordo coletivo de trabalho, desde que ndo ultrapassem 0s parametros de
seguranca de voo determinados na regulamentacéo da autoridade de aviacéo civil

brasileira.
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Art. 33. Aos tripulantes sdo assegurados os seguintes limites mensais e anuais de horas

devoo:  Vigéncia
I - 80 (oitenta) horas de voo por més e 800 (oitocentas) horas por ano, em avides a jato;

Il - 85 (oitenta e cinco) horas de voo por més e 850 (oitocentas e cinquenta) horas por

ano, em avides turbo-hélice;

I11 - 100 (cem) horas de voo por més e 960 (novecentas e sessenta) horas por ano, em

avides convencionais;

IV - 90 (noventa) horas de voo por més e 930 (novecentas e trinta) horas por ano, em

helicdpteros.

« 1°Quando os tripulantes operarem diferentes tipos de aeronaves, o limite inferior
sera respeitado.

e 2%0s tripulantes de voo empregados nos servicos aéreos especializados definidos
no inciso IV do caput do art. 52, quando em atividade de fomento ou protecdo a
agricultura, poderdo ter os limites previstos neste artigo estabelecidos em
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, desde que ndo ultrapassem 0s
parametros de seguranca de voo determinados na regulamentacdo da autoridade

de aviacéo civil brasileira.

Art. 34. O trabalho realizado como tripulante extra a servigco serd computado para 0s
limites da jornada de trabalho diaria, semanal e mensal, ndo sendo considerado para o
computo dos limites de horas de voo diarios, mensais e anuais, previstos nos arts. 31, 32
e 33.

Secéo VI
Dos Limites da Jornada de Trabalho

Art. 35. Jornada é a duracéo do trabalho do tripulante de voo ou de cabine, contada entre

a hora da apresentacdo no local de trabalho e a hora em que ele é encerrado. Vigéncia

o 1°A jornada na base contratual sera contada a partir da hora de apresentagdo do
tripulante no local de trabalho.
o 2%ora da base contratual, a jornada sera contada a partir da hora de apresentacdo

do tripulante no local estabelecido pelo empregador.
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o 3°Nas hipdteses previstas nos 88 1° e 2° deste artigo, a apresentacdo no aeroporto
ou em outro local estabelecido pelo empregador devera ocorrer com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos da hora prevista para o inicio do voo.

o 4°Ajornada sera considerada encerrada 30 (trinta) minutos apos a parada final dos
motores, no caso de voos domeésticos, e 45 (quarenta e cinco) minutos apds a
parada final dos motores, no caso de voos internacionais.

o 5°%Para atividades em terra, ndo se aplicam as disposi¢fes dos 88 3°e 42 deste
artigo.

e 6°Os limites previstos no § 4° deste artigo podem ser alterados pelos operadores
de aeronaves que possuirem Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga
Humana no planejamento e na execucédo das escalas de servigo de seus tripulantes,

sendo o limite minimo de 30 (trinta) minutos.

Art. 36. Aos tripulantes de voo ou de cabine empregados no servico aéreo definido no
inciso | docaputdo art. 5°sdo assegurados 0s seguintes limites de jornada de

trabalho:  Vigéncia

I - 9 (nove) horas, se integrantes de uma tripulacdo minima ou simples;

Il - 12 (doze) horas, se integrantes de uma tripulagdo composta;

I11 - 16 (dezesseis) horas, se integrantes de uma tripulacdo de revezamento.

Art. 37. Aos tripulantes de voo ou de cabine empregados nos servigos aéreos definidos
nos incisos Il, 111, IV e V do caput do art. 5° sdo assegurados o0s seguintes limites de

jornada de trabalho:  Vigéncia

I - 11 (onze) horas, se integrantes de uma tripulagdo minima ou simples;
Il - 14 (catorze) horas, se integrantes de uma tripulagdo composta;

I11 - 18 (dezoito) horas, se integrantes de uma tripulacdo de revezamento.

Paragrafo unico. Os tripulantes de voo empregados nos servicos aéreos especializados
definidos no inciso IV do caput do art. 52, quando em atividade de fomento a agricultura,
poderdo ter os limites previstos neste artigo estabelecidos em convengdo ou acordo
coletivo de trabalho, desde que n&o ultrapassem os parametros de seguranga de voo

determinados na regulamentacdo da autoridade de aviagéo civil brasileira.
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Art. 38. Em caso de interrupcdo de jornada, os tripulantes de voo ou de cabine
empregados nos servicos aéreos definidos nos incisos Il, IV e V do caput do art. 5°,
quando compondo tripulacdo minima ou simples, poderdo ter suas jornadas de trabalho

acrescidas de até a metade do tempo da interrupcao, nos seguintes casos:

| - quando houver interrupgédo da jornada fora da base contratual, superior a 3 (trés) horas
e inferior a 6 (seis) horas consecutivas, e for proporcionado pelo empregador local para

descanso separado do publico e com controle de temperatura e luminosidade;

Il - quando houver interrupcao da jornada fora da base contratual, superior a 6 (seis) horas
e inferior a 10 (dez) horas consecutivas, e forem proporcionados pelo empregador quartos
individuais com banheiro privativo, condi¢des adequadas de higiene e seguranga, minimo

ruido e controle de temperatura e luminosidade.

Paragrafo Unico. A condicdo prevista neste artigo devera ser consignada no diério de

bordo da aeronave, com assinatura do comandante.

Art. 39. A hora de trabalho noturno, para efeito de jornada, sera computada como de 52
(cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Lei, considera-se noturno:

| - o trabalho executado em terra entre as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 5 (cinco)

horas do dia seguinte, considerado o horério local;

Il - o periodo de tempo de voo realizado entre as 18 (dezoito) horas de um dia e as 6 (seis)

horas do dia seguinte, considerado o fuso horario oficial da base contratual do tripulante.

Art. 40. Os limites da jornada de trabalho poderdo ser ampliados em 60 (sessenta)

minutos, a critério exclusivo do comandante da aeronave, nos seguintes casos:

| - inexisténcia, em local de escala regular, de acomodagfes apropriadas para 0 repouso

da tripulacéo e dos passageiros;

Il - espera demasiadamente longa, fora da base contratual, em local de espera regular
intermediaria, ocasionada por condi¢cdes meteoroldgicas desfavoraveis e trabalho de

manutencdo ndo programada;

Il - por imperiosa necessidade, entendida como a decorrente de catastrofe ou problema

de infraestrutura que ndo configure caso de falha ou falta administrativa da empresa.
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Paragrafo unico. Qualquer ampliacdo dos limites das horas de trabalho devera ser
comunicada, em no méaximo 24 (vinte e quatro) horas apds a viagem, pelo comandante
ao empregador, que, no prazo de 15 (quinze) dias, comunicara a autoridade de aviacdo

civil brasileira.

Art. 41. A duracéo do trabalho dos tripulantes de voo ou de cabine ndo excederd a 44
(quarenta e quatro) horas semanais e 176 (cento e setenta e seis) horas mensais,

computados os tempos de:

| - jornada e servico em terra durante a viagem;

Il - reserva e 1/3 (um terco) do sobreaviso;

I11 - deslocamento como tripulante extra a servigo;

IV - adestramento em simulador, cursos presenciais ou a distancia, treinamentos e

reunides;

V - realizacdo de outros servigos em terra, quando escalados pela empresa.

o 1°0 limite semanal de trabalho previsto neste artigo poderéa ser alterado mediante
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, desde que ndo ultrapasse os parametros
estabelecidos na regulamentacdo da autoridade de aviacdo civil brasileira, sendo
vedada, sob qualquer hipotese, a extrapolacdo do limite mensal de 176 (cento e
setenta e seis) horas.

e 290s tripulantes de voo ou de cabine empregados nos servicos aéreos definidos
nos incisos 1l, 111, IV e V do caput do art. 52 terdo como periodo maximo de
trabalho consecutivo 21 (vinte e um) dias, contados do dia de saida do tripulante
de sua base contratual até o dia do regresso a ela.

e 3%Para os tripulantes de voo ou de cabine empregados nos servigos aéreos
definidos nos incisos Il, I11, IV e V do caput do art. 5% o periodo consecutivo de
trabalho, no local de operacdo, ndo podera exceder a 17 (dezessete) dias.

« 4°Quando prestarem servico fora da base contratual por periodo superior a 6 (seis)
dias, os tripulantes referidos no § 3°deste artigo terdo, no retorno, folgas
correspondentes a, no minimo, o numero de dias fora da base contratual menos 2
(dois) dias.
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e 5%0s tripulantes empregados no servico aéreo definido no inciso | do caput do
art. 52 que também exercam atividades administrativas terdo os limites de sua
jornada de trabalho definidos em convencéo ou acordo coletivo de trabalho, desde
que ndo ultrapassem o0s parametros estabelecidos na regulamentacdo da
autoridade de aviacao civil brasileira.

o 6°As disposi¢des do caput e dos 8§ 1°, 2°, 3°% e 4° deste artigo ndo se aplicam aos
tripulantes empregados nos servicos aéreos definidos no inciso IV do caput do
art. 5% em atividade de fomento ou protecdo a agricultura, que poderdo ter os
referidos limites reduzidos ou ampliados por convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, desde que n&o ultrapassem os parametros de seguranca de Voo
determinados na regulamentacdo da autoridade de aviagéo civil brasileira.

Art. 42. Serd observado o limite maximo de 2 (duas) madrugadas consecutivas de
trabalho, e o de 4 (quatro) madrugadas totais no periodo de 168 (cento e sessenta e 0ito)

horas consecutivas, contadas desde a apresentacéo do tripulante.

o 1°0 tripulante de voo ou de cabine podera ser escalado para jornada de trabalho
na terceira madrugada consecutiva desde que como tripulante extra, em voo de
retorno a base contratual e encerrando sua jornada de trabalho, vedada, nessa
hipbtese, a escalacdo do tripulante para compor tripulacdo no periodo que
antecede a terceira madrugada consecutiva na mesma jornada de trabalho.

o 2°Sempre que for disponibilizado ao tripulante periodo minimo de 48 (quarenta e
oito) horas livre de qualquer atividade, podera ser iniciada a contagem de novo
periodo de 168 (cento e sessenta e oito) horas consecutivas referido
no caput deste artigo.

o 3°Os limites previstos neste artigo poderéo ser reduzidos ou ampliados mediante
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, desde que ndo ultrapassem o0s
pardmetros estabelecidos na regulamentacdo da autoridade de aviagdo civil
brasileira.

o 4°Entende-se como madrugada o periodo transcorrido, total ou parcialmente,
entre O (zero) hora e 6 (seis) horas, considerado o fuso horario oficial da base

contratual do tripulante.
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Secéo VII
Do Sobreaviso e da Reserva

Art. 43. Sobreaviso é o periodo ndo inferior a 3 (trés) horas e ndo excedente a 12 (doze)
horas em que o tripulante permanece em local de sua escolha a disposi¢ao do empregador,
devendo apresentar-se no aeroporto ou em outro local determinado, no prazo de até 90

(noventa) minutos, apos receber comunicagdo para o inicio de nova tarefa.

e 1°Em Municipio ou conurbacdo com 2 (dois) ou mais aeroportos, o tripulante
designado para aeroporto diferente da base contratual terd prazo de 150 (cento e
cinquenta) minutos para a apresentacdo, ap0s receber comunicacgao para o inicio
de nova tarefa.

o 2°As horas de sobreaviso serdo pagas a base de 1/3 (um terco) do valor da hora de
V00.

e 3°Caso o tripulante seja convocado para uma nova tarefa, o tempo remunerado
seré contabilizado entre o inicio do sobreaviso e o inicio do deslocamento.

e 4°Caso o tripulante de voo ou de cabine ndo seja convocado para uma tarefa
durante o periodo de sobreaviso, o tempo de repouso minimo de 8 (oito) horas
devera ser respeitado antes do inicio de nova tarefa.

e 5°0 periodo de sobreaviso, contabilizado desde seu inicio até o inicio do
deslocamento caso o tripulante seja acionado para nova tarefa, ndo podera ser
superior a 12 (doze) horas.

o 6°No periodo de 12 (doze) horas previsto no 8 52 ndo serdo computados 0s
periodos de deslocamento de 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) minutos
previstos no caput e no § 1° deste artigo.

e 7°0 tripulante de voo ou de cabine empregado no servigo aéreo previsto no inciso
| do caput do art. 5° terd a quantidade de sobreavisos limitada a 8 (oito) mensais,
podendo ser reduzida ou ampliada por convencgéo ou acordo coletivo de trabalho,
observados os limites estabelecidos na regulamentagéo da autoridade de aviacdo

civil brasileira.

Art. 44, Reserva € o periodo em que o tripulante de voo ou de cabine permanece a

disposicao, por determinagdo do empregador, no local de trabalho.

« 1°A hora de reserva sera paga na mesma base da hora de voo.
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o 2°A reserva do tripulante empregado no servico aéreo previsto no inciso |
do caput do art. 5° tera duracdo minima de 3 (trés) horas e maxima de 6 (seis)
horas.

o 3%Arreserva do tripulante empregado nos servicos aéreos previstos nos incisos I,
I, IV e V do caput do art. 5° terd duracdo minima de 3 (trés) horas e maxima de
10 (dez) horas.

o 4°Prevista a reserva por prazo superior a 3 (trés) horas, o0 empregador devera
assegurar ao tripulante acomodacao adequada para descanso.

« 5%ntende-se por acomodacao adequada para fins deste artigo poltronas em sala
especifica com controle de temperatura, em local diferente do destinado ao
publico e a apresentacdo das tripulagdes.

o 6%ara efeito de remuneracdo, caso o tripulante seja acionado em reserva para
assumir programacdo de voo, serd considerado tempo de reserva o periodo
compreendido entre o inicio da reserva e o inicio do voo.

e 7°Os limites previstos neste artigo poderdo ser reduzidos ou ampliados por
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, observados os parametros

estabelecidos na regulamentacdo da autoridade de aviacéo civil brasileira.

Secéo VIII
Das Viagens

Art. 45. Viagem é o trabalho realizado pelo tripulante de voo ou de cabine, contado desde

a saida de sua base até o seu regresso.

e 1%Jma viagem pode compreender uma ou mais jornadas.

e 2°0 tripulante de voo ou de cabine poderd4 cumprir uma combinagdo de voos,
passando por sua base contratual sem ser dispensado do servico, desde que a
programacéo obedeca a escala previamente publicada.

o 3°0 empregador podera exigir do tripulante de voo ou de cabine complementagao
de voo, quando fora da base contratual, para atender a realizagcdo de servigos
inadiaveis.

e 4°0 empregador ndo podera exigir do tripulante de voo ou de cabine

complementacdo de voo ou qualquer outra atividade ao final da viagem, por
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ocasido do retorno a base contratual, sendo facultada ao tripulante a aceitacdo, ndo

cabendo qualquer tipo de penalidade em caso de recusa.

Secéo IX
Dos Periodos de Repouso

Art. 46. Repouso é o periodo ininterrupto, apds uma jornada, em que o tripulante fica

desobrigado da prestacdo de qualquer servico.

Art. 47. E assegurada ao tripulante, fora de sua base contratual, acomodacio adequada
para repouso e transporte entre o aeroporto e o local de repouso, e vice-versa.

o 1°0 previsto neste artigo ndo seré aplicado ao tripulante empregado nos servicos
aereos previstos nos incisos Il, 111, IV e V do caput do art. 5° quando o custeio do
transporte e da hospedagem for ressarcido pelo empregador.

e 2°0 ressarcimento de que trata o § 1° deste artigo devera ocorrer no maximo até
30 (trinta) dias apds o pagamento.

o 3°Entende-se por acomodacdo adequada para repouso do tripulante quarto
individual com banheiro privativo e condi¢des adequadas de higiene, seguranca,
ruido, controle de temperatura e luminosidade.

e 4°Quando ndo houver disponibilidade de transporte ao término da jornada, o
periodo de repouso serd computado a partir da colocacdo de transporte a
disposicao da tripulagdo.

Art. 48. O tempo minimo de repouso terd duracdo relacionada ao tempo da jornada

anterior, observando-se os seguintes limites:
| - 12 (doze) horas de repouso, apés jornada de ate 12 (doze) horas;

Il - 16 (dezesseis) horas de repouso, apos jornada de mais de 12 (doze) horas e até 15

(quinze) horas;
I11 - 24 (vinte e quatro) horas de repouso, ap0s jornada de mais de 15 (quinze) horas.

Paragrafo unico. Os limites previstos neste artigo poderdo ser alterados por convencao ou
acordo coletivo de trabalho, observados os parametros de seguranca de voo estabelecidos

na regulamentacdo da autoridade de aviagéo civil brasileira.
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Art. 49. Quando ocorrer o cruzamento de 3 (trés) ou mais fusos horarios em um dos
sentidos da viagem, o tripulante tera, na base contratual, o repouso acrescido de 2 (duas)

horas por cada fuso cruzado.
Secéo X
Da Folga Periddica

Art. 50. Folga € o periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas em que o
tripulante, em sua base contratual, sem prejuizo da remuneracdo, esta desobrigado de

qualquer atividade relacionada com seu trabalho.

o 1°Salvo o previsto nos 88 2° e 3°do art. 41, a folga devera ter inicio, no maximo,
apos o 62 (sexto) periodo consecutivo de até 24 (vinte e quatro) horas, contada a
partir da apresentacdo do tripulante, observados os limites da durag&o da jornada
de trabalho e do repouso.

e 2°0s periodos de repouso minimo regulamentar deverdo estar contidos nos 6
(seis) periodos consecutivos de até 24 (vinte e quatro) horas previstos no 8 12 deste
artigo.

« 3°No caso de voos internacionais de longo curso, o limite previsto no § 1° deste
artigo podera ser ampliado em 36 (trinta e seis) horas, ficando o empregador
obrigado a conceder ao tripulante mais 2 (dois) periodos de folga no mesmo més
em que o voo for realizado, além das folgas previstas neste artigo e no art. 51.

e 4°0Os limites previstos nos 88 1°e 2°deste artigo poderdo ser alterados por
convengdo ou acordo coletivo de trabalho, observados os parametros

determinados na regulamentacédo da autoridade de aviagéo civil brasileira.

Art. 51. O tripulante empregado no servigo aéreo previsto no inciso | do caput do art.
52 terd nimero mensal de folgas ndo inferior a 10 (dez), das quais pelo menos 2 (duas)
deverdo compreender um sabado e um domingo consecutivos, devendo a primeira destas

ter inicio até as 12 (doze) horas do sabado, no horario de Brasilia.

e 1°0 numero mensal de folgas previsto neste artigo poderd ser reduzido até 9
(nove), conforme critérios estabelecidos em convencdo ou acordo coletivo de
trabalho.
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e 2%Quando o tripulante concorrer parcialmente a escala de servico do més, por
motivo de férias ou afastamento, aplicar-se-4 a proporcionalidade do nimero de
dias trabalhados ao numero de folgas a serem concedidas, com aproximacao para

0 inteiro superior.

Art. 52. O tripulante de voo ou de cabine empregado nos servicos aéreos previstos nos
incisos I, 11, IV e V do caput do art. 5° terd numero de folgas mensal ndo inferior a 8
(oito), das quais pelo menos 2 (duas) deverdo compreender um sabado e um domingo

consecutivos.

Paragrafo Unico. O tripulante empregado nos servicos aéreos previstos no inciso 1V
do caput do art. 5%, quando em atividade de fomento ou protecdo a agricultura, podera ter
os limites previstos neste artigo modificados por convencdo ou acordo coletivo de
trabalho, observados os parametros estabelecidos na regulamentacdo da autoridade de

aviacdo civil brasileira.

Art. 53. A folga sé terd inicio ap6s a conclusdo do repouso da jornada, e seus horarios de

inicio e término serdo definidos em escala previamente publicada.

Art. 54. Quando o tripulante for designado para curso fora da base contratual, sua folga
podera ser gozada nesse local, devendo a empresa assegurar, no regresso, uma licenca

remunerada de 1 (um) dia para cada 15 (quinze) dias fora da base contratual.

Paragrafo Unico. A licenca remunerada ndo devera coincidir com sabado, domingo ou

feriado se a permanéncia do tripulante fora da base for superior a 30 (trinta) dias.
CAPITULO III

DA REMUNERACAO E DAS CONCESSOES

Secéo |

Da Remuneragéo

Art. 55. Sem prejuizo da liberdade contratual, a remuneracéo do tripulante correspondera

a soma das quantias por ele percebidas da empresa.

Paragrafo Unico. N&o integram a remuneragdo as importancias pagas pela empresa a

titulo de ajuda de custo, assim como as diarias de hospedagem, alimentacdo e transporte.
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Art. 56. A remuneracdo dos tripulantes podera ser fixa ou ser constituida por parcela fixa

e parcela variavel.

Paragrafo unico. A parcela variavel da remuneracéo sera obrigatoriamente calculada com

base nas horas de voo, salvo no caso:

| - do tripulante empregado no servigo de transporte aéreo publico ndo regular na
modalidade de taxi aéreo, previsto no inciso Il do caput do art. 5% que podera ter a
parcela varidvel de seu salario calculada com base na quilometragem entre a origem e o

destino do voo, desde que estabelecido em convencao ou acordo coletivo de trabalho;

Il - do tripulante empregado nos servigos aéreos previstos no inciso 1V do caput do art.
52 em atividade de fomento ou protecéo a agricultura, que poderéa ter a parcela variavel
de seu salario calculada com base na area produzida ou aplicada ou conforme outros

critérios estabelecidos em convencdo ou acordo coletivo de trabalho.

Art. 57. O periodo de tempo em solo entre etapas de voo em uma mesma jornada sera

remunerado.

Paragrafo unico. Os valores e critérios para remuneracdo do periodo de que trata
0 caput deste artigo serdo estabelecidos no contrato de trabalho e em convencdo ou
acordo coletivo de trabalho.

Art. 58. A empresa pagara a remuneracao do trabalho ndo realizado por motivo alheio a
vontade do tripulante, se outra atividade equivalente ndo lhe for atribuida.

Art. 59. A remuneracdo da hora de voo noturno e das horas de voo como tripulante extra
sera calculada na forma da legislacdo em vigor, observadas as condicGes estabelecidas no

contrato de trabalho e em convencao ou acordo coletivo de trabalho.

« 1°Considera-se voo noturno, para efeitos deste artigo, o0 voo executado entre as 21
(vinte e uma) horas, Tempo Universal Coordenado, de um dia e as 9 (nove) horas,
Tempo Universal Coordenado, do dia seguinte.

o 2°A hora de voo noturno, para efeito de remuneragéo, ¢ contada a raz&o de 52

(cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

Art. 60. As fragdes de hora serdo computadas para efeito de remuneracéo.
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Secao Il
Da Alimentacao

Art. 61. Durante a viagem, o tripulante tera direito a alimentacdo, em terra ou em voo,
de acordo com as instrucbes técnicas do Ministério do Trabalho e das autoridades

competentes.

o 1°0 tripulante extra a servico tera direito a alimentacé&o.

e 2%Quando em terra, o intervalo para a alimentacgéo do tripulante devera ter duracao
minima de 45 (quarenta e cinco) minutos e maxima de 60 (sessenta) minutos.

o 3°Quando em voo, a alimentacdo devera ser servida em intervalos maximos de 4

(quatro) horas.

Art. 62. Para tripulante de helicpteros, a alimentacéo sera servida em terra ou a bordo
de unidades maritimas, com duracdo de 60 (sessenta) minutos, periodo este que ndo sera

computado na jornada de trabalho.

Art. 63. Nos voos realizados no periodo entre as 22 (vinte e duas) horas de um dia e as 6
(seis) horas do dia seguinte, devera ser servida uma refei¢do se a duracdo do voo for igual

ou superior a 3 (trés) horas.

Art. 64. E assegurada alimentac&o ao tripulante que esteja em situacdo de reserva ou em
cumprimento de uma programacao de treinamento entre as 12 (doze) e as 14 (catorze)
horas e entre as 19 (dezenove) e as 21 (vinte e uma) horas, em intervalo com duracédo de

60 (sessenta) minutos.

Paragrafo anico. O intervalo para alimentacdo de que trata este artigo:

| - ndo serd computado na duracdo da jornada de trabalho;

Il - ndo sera observado na hipdtese de programacéo de treinamento em simulador.
Secéo 111

Da Assisténcia Médica

Art. 65. Ao tripulante em servigo fora da base contratual o empregador devera assegurar
e custear, em casos de urgéncia, assisténcia médica e remog&o, por via aérea, para retorno

a base ou ao local de tratamento.
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Secéo IV
Do Uniforme

Art. 66. O tripulante recebera gratuitamente da empresa, quando ndo forem de uso
comum, as pecas de uniforme e os equipamentos exigidos, por ato da autoridade

competente, para o exercicio de sua atividade profissional.

Paragrafo Gnico. Nao serdo considerados como salario, para os efeitos previstos neste
artigo, os vestuarios, equipamentos e outros acessorios fornecidos ao tripulante para a

realizacdo dos respectivos servigos.
Secéo V
Das Férias

Art. 67. As férias anuais do tripulante serdo de 30 (trinta) dias consecutivos.

« 1°Mediante acordo coletivo, as férias poderdo ser fracionadas.
e 2°A concessdo de férias serd comunicada ao tripulante, por escrito, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Art. 68. A empresa mantera quadro atualizado de concessao de férias, devendo existir
rodizio entre os tripulantes do mesmo equipamento quando houver concessdo nos meses

de janeiro, fevereiro, julho e dezembro.

Art. 69. Ressalvados os casos de rescisdo de contrato, as férias ndo serdo convertidas em

abono pecuniario.

Art. 70. Ressalvadas condi¢bes mais favoraveis, a remuneracdo das férias e o decimo
terceiro salario do aeronauta serdo calculados pela média das parcelas fixas e variaveis da

remuneracao no periodo aquisitivo.

Art. 71. O pagamento da remuneracéo das férias sera realizado até 2 (dois) dias antes de

seu inicio.
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Secéo VI
Dos Certificados e das Habilitacbes

Art. 72. E de responsabilidade do empregador o custeio do certificado médico e de
habilitacdo técnica de seus tripulantes, sendo responsabilidade do tripulante manter em

dia seu certificado médico, como estabelecido na legislagdo em vigor.

e 1°Cabe ao empregador o controle de validade do certificado médico e da
habilitacdo técnica para que sejam programadas, na escala de servico do
tripulante, as datas e, quando necessarias, as dispensas para realizacdo dos exames
necessarios para a revalidacao.

« 2°E dever do empregador o pagamento ou o reembolso dos valores pagos pelo
tripulante para a revalidacdo do certificado médico e de habilitacdo técnica, tendo
como limite os valores definidos pelos érgdos publicos, bem como dos valores
referentes a exames de proficiéncia linguistica e a eventuais taxas relativas a
documentos necessarios ao exercicio de suas funcbes contratuais.

o 3%No caso dos tripulantes empregados nos servigos aéreos previstos no inciso 1V
do caput do art. 5°em atividade de fomento ou protecdo a agricultura, o
pagamento e 0 reembolso previstos neste artigo poderdo observar valores e
critérios estabelecidos em convencdo ou acordo coletivo de trabalho.

CAPITULO IV

DAS TRANSFERENCIAS

Art. 73. Para efeito de transferéncia, proviséria ou permanente, considera-se base do
tripulante a localidade onde ele esta obrigado a prestar servico.

o 1°Entende-se como:

| - transferéncia provisoria: o deslocamento do tripulante de sua base, por periodo minimo
de 30 (trinta) dias e ndo superior a 120 (cento e vinte) dias, para prestacdo de servicos
temporarios, sem mudanca de domicilio, seguido de retorno a base tdo logo cesse a

incumbéncia que Ihe foi atribuida; e

Il - transferéncia permanente: o deslocamento do tripulante de sua base, por periodo

superior a 120 (cento e vinte) dias, com mudanga de domicilio.
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o 2°Ap0s cada transferéncia provisoria, o tripulante deverd permanecer na sua base
por, pelo menos, 180 (cento e oitenta) dias.

o 3°0 intersticio entre transferéncias permanentes seré de 2 (dois) anos.

e 4°Na transferéncia provisoria, serdo assegurados aos tripulantes acomodacao,
alimentacéo, transporte a servico, transporte aéreo de ida e volta e, no regresso,
licenca remunerada de, considerada a duracéo da transferéncia, 2 (dois) dias para
0 primeiro més mais 1 (um) dia para cada més ou fracdo subsequente, sendo que,
no minimo, 2 (dois) dias ndo deverdo coincidir com sabado, domingo ou feriado.

« 5%a transferéncia permanente, serdo assegurados ao tripulante pelo empregador:

| - ajuda de custo, para fazer face as despesas de instalacdo na nova base, nao inferior a 4
(quatro) vezes o valor do salario mensal, calculado o salério variavel por sua taxa atual,

multiplicada pela média do correspondente trabalho nos ultimos 12 (doze) meses;
Il - transporte aéreo para si e seus dependentes;
I11 - translacéo da respectiva bagagem; e

IV - dispensa de qualquer atividade relacionada com o trabalho pelo periodo de 8 (oito)
dias, a ser fixado por sua op¢do, com aviso prévio de 8 (oito) dias ao empregador, dentro

dos 60 (sessenta) dias seguintes a sua chegada a nova base.

o 6°A transferéncia provisoria podera ser transformada em transferéncia

permanente.

Art. 74. O tripulante devera ser notificado pelo empregador com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias na transferéncia permanente e de 15 (quinze) dias na provisoria.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 75. Aos tripulantes de voo empregados nos servicos aéreos definidos no inciso 1V
do caput do art. 5%, quando em atividade de fomento ou protegdo a agricultura, ndo se

aplicam as seguintes disposicoes desta Lei:
| - a Secéo Il do Capitulo I1;

Il - os arts. 27, 28, 43, 44 e 45;
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I11 - o Capitulo 1V,
IV - 0 regime de transicdo estabelecido no art. 80.

Art. 76. Além dos casos previstos nesta Lei, as responsabilidades dos tripulantes sdo
definidas nalLei no 7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de

Aeronautica), nas leis e nos regulamentos em vigor e, no que decorrer do contrato de

trabalho, em convencdes e acordos coletivos.

Art. 77. Sem prejuizo do disposto no Capitulo Il do Titulo 1X da Lei n°® 7.565, de 19 de
dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronautica), os infratores das disposi¢des

constantes nesta Lei ficam sujeitos as penalidades previstas no art. 351 da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

Paragrafo Unico. O processo de multas administrativas sera regido pelo disposto
no Titulo VII da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943.

Art. 78. Cabera a autoridade de aviacdo civil brasileira expedir as normas necessarias
para a implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana de que

trata a Se¢do 111 do Capitulo I.

Art. 79. O art. 30 da Lei n°7.183, de 5 de abril de 1984, passa a vigorar com a seguinte
redacdo:  Vigéncia

“Art. 30. Os limites de tempo de voo do tripulante ndo poderdo exceder em cada més ou

ano, respectivamente:

I - em avides convencionais, 100 (cem) e 1.000 (mil) horas;

I - em avides turbo-hélice, 100 (cem) e 935 (novecentas e trinta e cinco) horas;
Il - em avides a jato, 85 (oitenta e cinco) e 850 (oitocentas e cinquenta) horas;

IV - em helicopteros, 90 (noventa) e 960 (novecentas e sessenta) horas.

e 1%Quando o aeronauta tripular diferentes tipos de aeronave, sera observado o

menor limite.
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e 2°0Os limites de tempo de voo para aeronautas de empresas de transporte aéreo
regular, em intervalo inferior a 30 (trinta) dias, serdo proporcionais ao limite
mensal mais 10 (dez) horas.” (NR)

Art. 80. Aplicam-se aos tripulantes, desde a entrada em vigor desta Lei até que tenham
decorrido 30 (trinta) meses de sua publicacdo, como regime de transi¢do, 0s seguintes
dispositivos da Lei n° 7.183, de 5 de abril de 1984:

| - osarts. 12, 13 e 20;

Il - o caput, incluidas suas alineas, e o0 § 12, todos do art. 21,
I11 - os arts. 29 e 30.

Art. 81. Revogam-se:

| - apds decorridos 90 (noventa) dias da publicagdo oficial desta Lei, a Lei n°®7.183, de 5

de abril de 1984, com excegéo dos dispositivos referidos no art. 80;

Il - ap6s decorridos 30 (trinta) meses da publicacdo oficial desta Lei, os dispositivos
da Lein®7.183, de 5 de abril de 1984, referidos no art. 80.

Art. 82. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias de sua publicacdo
oficial, exceto os arts. 31, 32, 33, 35, 36 e 37, que entram em vigor apds decorridos 30

(trinta) meses da publicacdo oficial desta Lei.
Brasilia, 28 de agosto de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
Mauricio Quintella

Ronaldo Nogueira de Oliveira

Este texto nédo substitui o publicado no DOU de 29.8.2017
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Anexo |1

Roteiro de Entrevista: Pesquisa “O Custo da maternidade: entre a profissdo de comissaria
de voo e a responsabilidade domestica”

Origens e familia

1) Conte-me sobre sua familia;

2) onde nasceu;

3) sobre os pais, onde nasceram;

4) o que fazem;

5) possui irmdos, quantos,idade, o que fazem;
6) mora com a familia;

7) caso tenha constituido familia, conte-me sobre sua familia;
8) sobre conjuge;

9) onde nasceu;

10) como se conheceram;

11) possui quantos filhos, idade, conte-me sobre os filhos...

Religiosidade

1) Possui alguma religido ou filosofia de vida;

2) no que acredita; cresceu em um ambiente religioso;

3) qual a religido dos pais, irmaos, conjuge;

4) em caso de possuir alguma crenca, frequenta cultos religiosos;

5) conte-me sobre a religido em sua vida...

Escolaridade

1) Conte-me sobre sua trajetoria escolar;

2) estudou onde;

3) como era sua relagao com a escola;

4) experiéncias no ensino fundamental e médio;
5) como percebia o futuro profissional;

6) escolaridade dos pais, irmaos, conjuge...
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Vida profissional

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Conte-me como se deu a escolha profissional;

qual a trajetoria de inser¢do no mercado de trabalho;
possui ensino superior;

quando comegou trabalhar e como chegou até aqui;
0 que motivou a fazer a ser comissaria;

conte-me sobre suas experiéncias e as perspectivas futuras...

Rotina de Trabalho

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Conte-me sobre sua rotina de trabalho;

¢ responsavel por qual tarefa;

como se da a organizagdo do trabalho;

a estrutura hierarquica, responde a quem;
relagcdes no ambiente do trabalho;

possui relagdes extra ambiente de trabalho com os colegas...

Ambiente familiar e vida cotidiana

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Onde mora;

esta distante do servico ou proéximo;

como ¢ realizado o transporte didrio da casa ao trabalho e vice-versa;

quem realiza o trabalho doméstico na sua casa;

ha uma divisao de tarefas;

como ¢ feita a conciliacdo das atividades dos filhos com as atividades
profissionais;

conte-me sobre sua vida cotidiana, lazer, hobbies e a vida extra ambiente

profissional.
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