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SISTEMA DE CONTROLE E CONTABILIDADE GERENCIAL SUPORTADO POR
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: uma analise comparativa do caso UBER no Brasil e nos
Estados Unidos da América

1 Introducao

Segundo Jorddo, Barbosa e Resende (2018), a literatura internacional enfatiza que os
avancos nas tecnologias da informacdo e comunica¢do (TIC), o aumento das pressdes
competitivas e as turbuléncias no ambiente de negdcios em uma economia globalizada sdo
fatores que modificaram significativamente os sistemas de controle e contabilidade gerencial
(SCCG) e suas aplicagdes praticas. Segundo esses autores, hd uma maior exigéncia de
sofisticacdo desses sistemas, para gerar informagdes Uteis sobre os negdcios e dar suporte aos
processos decisdrios, estabelecendo vantagens competitivas sustentiveis para as empresas.

Em linhas gerais, Malmi e Brown (2008) conceituam os SCCG como regras, praticas,
valores e outras atividades geridas no sentido de direcionar o comportamento dos trabalhadores.
Salienta-se que o modelo proposto por aqueles autores € um dos mais empregados para se
analisar os SCCG de organizacdes. Todavia, conforme Leoni e Parker (2019), em um ambiente
de economia compartilhada, a forma de exercicio do controle pelas empresas pode mudar
radicalmente. Silveira, Petrini e Santos (2016) explicam que essa economia se caracteriza por
uma nova forma de lidar com a produgdo, a distribui¢do e o consumo de bens e servigos na
sociedade, sendo decorrente do rapido avancgo tecnolégico dos dltimos anos. Devido a escala
da forca de trabalho e ao grande volume de tecnologia envolvido em negdcios da economia
compartilhada, Cheng e Foley (2019) afirmam que decisdes baseadas em algoritmos tém
crescido nos ultimos anos, sendo esta a forma adotada por muitas organizacdes para tornar o
trabalho mais eficiente.

Dentre os algoritmos empregados na gestdo, podem-se destacar aqueles ligados a
inteligéncia artificial (IA) (Ertel, 2017; Haenlein & Kaplan, 2019). Nesse sentido, Hughes,
Robert, Frady e Arroyos (2019) salientam que € cada vez mais popular o uso da IA por parte
de empresas para controlar o trabalho dos colaboradores. Esses autores destacam o papel dessa
inteligéncia no controle de colaboradores em empresas de transporte por aplicativo, como a
UBER (empresa simbolo da economia compartilhada). Salienta-se que o modelo de negdcios
inovador da UBER desenvolvido na dltima década é considerado quase que um sindnimo de
economia compartilhada, cunhando inclusive o termo “uberiza¢do” (Diciondrio Cambridge,
2020).

Nesse novo modelo de negdcios, alguns autores discorrem sobre a assimetria de poder
entre as partes (empresas e parceiros) (Rosenblat & Stark, 2016) e a precarizacio do trabalho,
notadamente no dmbito dos direitos humanos e do trabalho, em termos, por exemplo, de
dignidade, justica, razoabilidade, bem-estar fisico e mental, desemprego e prote¢ao, e reforcam
a necessidade de regulacdo (Wentrup, Nakamura & Strom, 2019; Berg & Johnston, 2019).
Outros autores destacam a liberdade, a oportunidade laboral, a flexibilidade da jornada de
trabalho e o alto nivel de satisfacdo dos motoristas parceiros e usudrios da plataforma
tecnoldgica da empresa nos Estados Unidos da América (EUA) (Hall & Krueger, 2017).

2 Problema de pesquisa e objetivo

Dentre as principais plataformas tecnoldgicas relacionadas a economia compartilhada,
destacam-se as relacionadas ao transporte por aplicativo (Sutherland & Jarrahi, 2018). Contudo,
apesar da importancia de tais plataformas, estudos sobre o uso da IA como ferramenta de
controle nesse contexto, ainda sdo muito raros em todo o mundo (Leoni & Parker, 2019). Em
especial, hd uma lacuna sobre o desenho e uso do SCCG, usando a IA como meio para orientar
tanto os comportamentos individuais quanto estimular o alcance de resultados organizacionais.



Reconhecendo e explorando essa lacuna de investigagcdo, o estudo apresentado neste
artigo visou responder ao seguinte problema de pesquisa: Como o SCCG da UBER, suportado
por IA, é percebido nacional e internacionalmente pelos motoristas parceiros da empresa?
Assim, o estudo objetivou analisar o SCCG utilizado pela UBER, suportado por IA, e seus
reflexos sobre comportamentos dos motoristas parceiros da empresa. Em termos praticos,
realizou-se um estudo comparando a realidade do sistema da UBER no Brasil e nos EUA, tendo
como base tedrica o modelo proposto por Malmi e Brown (2008).

A pesquisa proposta € justificada sob vdrias perspectivas. Primeiramente, tem-se o
surgimento e a intensificacdo recente da economia compartilhada, fendmeno com muitas
dimensdes e ainda estudado de forma exploratéria no mundo (Sutherland & Jarrahi, 2018).
Ademais, o papel da IA como suporte a0 SCCG é um tema contemporineo de significativo
impacto econdmico e social (Hughes et al., 2019; Haenlein & Kaplan, 2019). Destaca-se, ainda,
tanto o papel social da UBER, especialmente em relacdo aos seus motoristas parceiros
(Rosenblat & Stark, 2016; Hall & Krueger, 2017; Berg & Johnston, 2019), quanto o fato de que
os paises analisados na pesquisa sdo os dois maiores mercados da empresa no mundo (UBER,
2020a). Ressalta-se também a inexisténcia de um paradigma especifico acena para a
oportunidade de utilizar o modelo de Malmi e Brown (2008) — que € uma referéncia
internacional (Lueg & Radlach, 2016; Svensson & Funck, 2019). Finalmente, apesar de muito
relevante para a pesquisa em campos como a Administracao, Contabilidade, Economia, Direito,
Engenharia e Sistemas de Informacdo, dentre outros, ainda ndo se identificaram estudos nesse
sentido no Brasil, sendo, ainda, muito raros no exterior (Leoni, & Parker, 2019). Esse conjunto
de fatores acentua ndo somente a inovagdo, mas a originalidade da pesquisa.

3 Fundamentacao Teorica

Segundo Silveira et al. (2016), a economia compartilhada pode ser entendida como um
sistema socioecondmico construido em torno do compartilhamento de recursos humanos,
tecnoldgicos e fisicos. Inclui a criacdo, a producdo, a distribuicdo, o comércio e o consumo
compartilhado de bens e servicos. Sutherland e Jarrahi (2018) complementam que esse tipo de
economia € bastante dependente da TIC e de transag¢des digitais. De acordo com Zhang (2019),
o amplo acesso das pessoas a smartphones e a outros aparelhos que possibilitem conexao com
a Internet facilitou substancialmente as transagdes e a confianca entre estranhos. Nesse
contexto, emerge o papel da IA, que pode ser definida como a habilidade de um sistema
computacional monitorar, avaliar e responder ao ambiente (Hughes et al., 2019). Haenlein e
Kaplan (2019) ressaltam que o aumento da importancia computacional e o fendmeno do big
data contribuiram para a exploracio da IA na sociedade e nos negdcios contemporaneos. Ertel
(2017) enfatiza que a IA néo € algo novo, mas que se renova ao longo do tempo, sendo que os
primeiros desenvolvimentos de tal tecnologia podem ser atribuidos a trabalhos da década de
1930 com Kurt Godel e Alan Turing.

Rotman (2018), por sua vez, afirma que o uso da IA pode oportunizar a prosperidade
humana, porém também pode resultar em efeitos danosos. Nesse sentido, o autor assevera que
cerca de metade das atividades realizadas por trabalhadores americanos € tecnicamente passivel
de automacdo por meio das tecnologias existentes, sendo que isso tenderia a um aumento da
desigualdade social. Haenlein e Kaplan (2019) complementam que a utilidade ampliada de IA
afetaria empregos em diferentes niveis, como operacionais e gerenciais.

No contexto da economia compartilhada, Hughes et al. (2019) refor¢cam o papel da 1A
para monitorar e tomar decisoes em relacdo aos colaboradores. Segundo Cheng e Foley (2019),
devido a escala da forca de trabalho na economia compartilhada, hd um aumento de decisdes
baseadas em algoritmos pelas organizagdes para tornar o trabalho mais eficiente via automacao.
Eles destacam que ha poucas dividas se a gestdo via algoritmos prové ferramentas tteis e
efetivas para as operacOes em larga escala das empresas da economia compartilhada.
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Complementarmente, Elliot, Paananen e Staron (2020) enfatizam que a IA pode melhorar o
suporte a decisdes operacionais, taticas e estratégicas das organizacoes.

Apesar do avanco do uso da IA em diversos modelos de negécios, Haenlein e Kaplan
(2019) ressaltam a dificuldade de se “controlar” esse tipo de inteligéncia. Segundo os autores,
técnicas usadas pela maior parte dos sistemas de IA se baseiam em deep learning, uma forma
de aprendizado de maquina ainda ndo completamente explorada, cujas regras aplicdveis nao
sdo geralmente transparentes ao publico em geral. Tal opacidade, porém, pode ainda ser
intencional, uma vez que as empresas teriam incentivos para ndo divulgar informagdes sobre o
algoritmo (Haenlein & Kaplan, 2019), uma espécie de assimetria informacional com
implicacdes variadas. Dessa forma, Haenlein e Kaplan (2019) propdem certo nivel de
regulamento sobre o emprego da IA no nivel corporativo e Rotman (2018) complementa que a
maior parte dos americanos seria favordvel a limitagdes no emprego da IA no ambito das
relacdes sociais.

Hughes et al. (2019) ressaltam que a IA pode ser utilizada para controlar as condutas
dos trabalhadores, inclusive como forma de padronizacdo, de duas maneiras: (a) controle de
comportamento — direcionando e monitorando as atividades dos funciondrios de forma a
garantir que o trabalho estd de acordo com padrdes previamente estipulados; e (b) controle de
resultados — mensurando o desempenho do funciondrio ap6s o desempenho de uma tarefa (trata-
se, assim, de um controle ex post facto). Apesar da ampliacio dessa forma de controle por IA,
Brougham e Haar (2019) enfatizam a tendéncia a problemas psicolégicos (como a depressao)
para os trabalhadores que sao afetados por esse tipo de inteligéncia.

Usualmente, os controles gerenciais efetuados com o emprego de IA e descritos por
Leoni e Parker (2019), Cheng e Foley (2019) e Hughes et al. (2019) sdo caracterizados na
literatura como SCCG. Tratam-se de processos pelos quais os gestores influenciam os outros
membros da organizacio, ajudando a implementar a estratégia corporativa para que as decisoes
dos colaboradores sejam consistentes com os objetivos organizacionais (Anthony &
Govindarajan, 2008). Malmi e Brown (2008) conceituam amplamente os SCCG como regras,
praticas, valores e outras atividades geridas no sentido de direcionar o comportamento dos
trabalhadores. No intuito de aprimorar as discussdes sobre SCCG na literatura, Malmi e Brown
(2008) propuseram uma forma de andlise desse sistema como “pacotes”, quais sejam:
planejamento, controles cibernéticos, controles de prémio e compensagdes, controles
administrativos e controle cultural. Seus detalhes individuais sdo apresentados na Tabela 1.

Conforme Lueg e Radlach (2016), o modelo de pacotes proposto por Malmi e Brown
(2008) ultrapassa os controles cibernéticos, cobrindo também controles formais e informais do
SCCG, além de possibilitar a avaliacao e aplicagdo em diferentes niveis hierdrquicos. Nesse
sentido, Svensson e Funck (2019) realcam que o modelo proposto por Malmi e Brown (2008)
oferece uma visao mais holistica do controle gerencial nas organizagdes, discutindo “pacotes”
em contraposicao a sistemas individualizados.

Dentre as plataformas tecnoldgicas mais relacionadas a economia compartilhada, e que
utilizam a IA para dar suporte ao SCCQG, ressalta-se a UBER (Hughes et al., 2019). A estreita
relacdo e o sucesso do modelo de negécios da UBER dentro da economia compartilhada levou
ao termo “uberizagdo” que, segundo o Dicionario Cambridge (2020), refere-se & mudanga do
mercado por um servico a partir da introducado de um modo diferente de comprar ou usar
determinado produto, especialmente por meio do uso de tecnologias moveis. Nesse sentido, a
UBER passou praticamente a ser um sindnimo popular de economia compartilhada. Rosenblat
e Stark (2016) ressaltam que a UBER gerencia uma ampla e desagregada for¢a de trabalho
usando uma Plataforma de caronas que presta um servico relativamente padronizado aos
passageiros ao mesmo tempo em que promove seus motoristas parceiros como
empreendedores, cujo trabalho é caracterizado pela liberdade, flexibilidade e independéncia.



Rosenblat e Stark (2016), assim como Hughes et al. (2019), destacam o controle realizado pela
empresa sobre os motoristas.

Tabela 1:
Pacotes de controles segundo Malmi e Brown (2008)
Pacote Descricao

Espécie de controle ex-ante. Primeiramente, estipulam-se os objetivos das dreas funcionais de
uma organizacao, direcionando, assim, esfor¢os e comportamentos. Em um segundo momento,

Planeja- este tipo de controle prové os padrdes a serem atingidos em relacdo as metas, deixando claro o

mento nivel de esforco e o tipo de comportamento esperado dos colaboradores. O planejamento pode
ser dividido em tético e estratégico, sendo este uma abordagem de prazo mais longo, enquanto
aquele normalmente se refere a um periodo de aproximadamente 12 meses.
Trata-se de um tipo de controle que possui cinco caracteristica principais: (i) apresenta formas
de se mensurar fendmenos, atividade ou um sistema; (ii) existem padrdes de desempenho

Controles esperados~ou metas a serem atingidc')s;' (iii) existe um processo de fﬁ:edb?ck que p/qmite a

ciberné- comparagao entre o resultado das ?t1V1dades eo pgdrao esperad'o’; (iv) hd uma anélise das

ticos variagoes entre 0 esperado eo obtido; e (y) capa.c1Qad§ de modificar 0 compf)rtam.ento ou as
atividades relacionadas. Existem quatro tipos principais de controle cibernéticos ligados aos
MCS: (a) or¢camento; (b) medidas financeiras; (c) medidas ndo-financeiras; e (d) medidas
hibridas, incluindo tanto medidas financeiras quanto nio-financeiras.
Focam em motivar e melhorar o desempenho dos individuos e dos grupos dentro das

Controles organizagdes para atingir a congruéncia entre metas e atividades dos agentes e dos proprietarios.

P Trata-se de controles ligados aos cibernéticos, mas podem ser tratados como elementos

de prémio ~ . . N

e compen- separados.. A felagao entre esforgos e tarefe,ls pod@t influenciar o ~desempenho de trés diferentes

sacéio formas: direc@o do esfor¢o (para onde ele € direcionado); durag¢do do esforco (o tempo que os

individuos se dedicam aquela tarefa); e a intensidade dos esforcos (nivel de aten¢@o do
individuo a tarefa).

Controles que direcionam o comportamento do empregado por meio da organizagdo entre
Controles  individuos e grupos. Enfoca o monitoramento do comportamento, fazendo os individuos
adminis- responsaveis pelo seu proprio, e engloba o processo de especificar como as tarefas ou
trativos comportamento devem ser desempenhados ou ndo. Ha trés tipos de controles administrativos:
design da organizagdo e estrutura; estrutura de governanga; e procedimentos e politicas.

A cultura pode ser considerada uma forma de controle quando empregada para regular
comportamento. S3o considerados trés aspectos do controle cultural: (a) controle baseado em
valores — valores e direcdo que os gestores séniores queiram que os subordinados adotem,
incluindo missdo, visdo, crengas e propdsitos; (b) controle baseado em simbolos — quando a
organizagdo cria simbolos expressos visualmente para desenvolver um tipo particular de
cultura; e (¢) clas — microculturas de grupos individuais, neste caso, o controles do trabalho
ocorrem pelo estabelecimento de valores e crencas por meio de cerimdnias e rituais.

Fonte: Adaptado de “Management control systems as a package — Opportunities, challenges and research
directions” de T. Malmi e D. A. Brown, 2008, Management Accounting Research, 19.

Controle
cultural

Sinteticamente, Kim, Baek e Lee (2018) destacam que a UBER foi fundada em 2009 na
cidade de Sao Francisco, no Estado da Califérnia (Estados Unidos da América) como uma
empresa de transporte em rede. Conforme o modelo de negdcios, os motoristas sdo cadastrados
na plataforma da empresa, por meio de um aplicativo. Eles usam seus proprios veiculos (e se
responsabilizam com gastos de manutengdo, combustivel, seguros, por exemplo) para
transportar passageiros que demandem viagens por intermédio do aplicativo da UBER. A
UBER, portanto, parece atuar como intermedidrio que conecta provedores que ofertam seus
ativos privados, inclusive mao de obra (motoristas parceiros) e usudrios de servicos e ativos sob
demanda (clientes, usudrios, passageiros). Atualmente, a UBER atua em 890 cidades
espalhadas em 71 paises, sendo que os paises com maior nimero de cidades atendidas sdo os
Estados Unidos da América (263 cidades) e o Brasil (131 cidades) (UBER, 2020a).

Conforme Hall e Krueger (2017), uma vez que a UBER oferece um trabalho remunerado
com jornada de trabalho flexivel e o mercado de transporte de passageiros, de um modo geral,
possui pequenas barreiras a entrada de novos negdécios, um grande nimero de trabalhadores se
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torna motoristas parceiros. Esses autores ainda ressaltam que mais de 80% dos motoristas
parceiros da UBER estdo satisfeitos com o trabalho no modelo de negdécios da UBER. Berg e
Johnston (2019), por outro lado, questionam os achados daqueles autores, tanto no que se refere
a metodologia quanto a forte aderéncia ao discurso corporativo sem uma andlise critica. Nesse
sentido, Wentrup et al. (2019) destacam que os motoristas parceiros da UBER perdem a
confianca na empresa ap6os algum periodo. Talvez porque os trabalhadores ndo conseguem se
submeter a comportamentos uniformes, lineares, em func¢do de suas subjetividades
heterogéneas e complexas (Morin, 2008). J4 Rosenblat e Stark (2016) destacam que a empresa
tem uma assimetria de poder sobre os funciondrios por meio de sua estrutura tecnoldgica.

4 Metodologia

A pesquisa apresentada neste artigo pode ser classificada como qualitativa, exploratdria
e documental (Sampieri, Collado & Lucio, 2006). Os dados coletados foram essencialmente
secundérios: verbais e visuais (Flick, 2004). Os dados visuais foram obtidos por meio de
documentos da UBER divulgados publicamente, tais como: Formulédrio S-1 da Comissao de
Valores Mobilidrios dos EUA (Securities and Exchange Commission — SEC), relatérios de
administracio e financeiros, termos de uso, c6digo de conduta e sites oficiais da empresa no
Brasil e nos EUA. Também foram analisados dados referentes aos motoristas parceiros
brasileiros e norte-americanos da empresa. Contudo, como ndo seria possivel obter dados de
todos os motoristas do pais que prestam servicos por meio do aplicativo, optou-se por selecionar
aqueles classificados como os influenciadores digitais (produtores de conteudo) mais relevantes
do YouTube. Ressalta-se que a selecdo de amostras de influenciadores digitais para as pesquisas
em ciéncias sociais tem sido cada vez mais empregada em estudos nacionais e internacionais
como uma importante fonte de evidéncias (Nandagiri & Philip, 2018; Amaral et al., 2018).
Salienta-se que uma estratégia semelhante de coleta de dados foi empregada por Rosenblat e
Stark (2016) ao analisar o caso da UBER, porém, esses autores coletaram dados visuais de blogs
de motoristas.

Os influenciadores digitais foram selecionados com base no critério de relevancia do
proprio YouTube, a partir da inser¢do das palavras-chave em seu mecanismo de busca:
“UBER”, “motorista de aplicativo”, “rideshare”, “driver us” e “transporte por aplicativo”. A
partir da selecdo prévia da propria plataforma, foram selecionados os influenciadores digitais
com maiores numeros de seguidores. Autores como Nandagiri e Philip (2018) e Coates,
Hardman, Halford, Christiansen e Boyland (2019) enfatizam a forte influéncia que esses
produtores de conteido podem ter sobre os seus seguidores. Assim, foram selecionados os
canais de motoristas listados na Tabela 2 para compor a amostra.

Tabela 2:
Canais de motoristas selecionados para o estudo
Cédigo Nome do canal do N°de Cédigo Nome do canal do N° de
& YouTube (Brasil) seguidores g YouTube (EUA) seguidores
A UBER do Marlon 570 mil G Dustin Is Driving 70 mil
B Escola para UBER 268 mil H The Rideshare Guy 69 mil
C Fernando UBER Floripa 233 mil I The Rideshare Hub 40 mil
p  UBERdoMarcelo, o UBER g 1y J Rideshare Professor 38 mil
fora da curva
g UBERdoLucas, o UBER 54 mil K Real Rideshare Stories 10 mil
acima da Média
F  Falando de UBER 40 mil L  MausRideshare Pa And 6 mil
Life Journeys




A maior parte dos motoristas estudados possui dezenas ou centenas de milhares de
seguidores, o que demonstra sua capilaridade e nivel de influéncia sobre outros motoristas e
demais interessados que ativamente os acompanham no YouTube para visualizd-los e ouvir
suas opinides. Todos os motoristas dos canais selecionados atuam (ou atuaram) como
motoristas da UBER, demonstrando conhecimento da parte operacional do trabalho e
apresentando uma série de reflexdes sobre diversos aspectos dos SCCG da empresa. Dentre as
limitacdes dessa amostra ndo probabilistica, real¢a-se o fato de que alguns motoristas sdo
patrocinados em alguns videos, o que pode enviesar comercialmente parte dos temas abordados.
Ademais, cada motorista parece possuir uma perspectiva de andlise mais restrita a sua
localidade de atuacgdo (regides de cada pais), muito embora parte das regras da UBER se aplique
ao territério do pais como um todo.

Os dados dos motoristas, consubstanciados em videos, foram coletados no primeiro
semestre de 2020 e se referiram ao ano de 2019. Salienta-se que os videos do ano de 2019 dos
influenciadores digitais citados na Tabela 2 foram assistidos pelos pesquisadores, sendo
registrados e codificados aqueles relacionados as ferramentas do SCCG da UBER. Embora os
dados coletados pela pesquisa se restrinjam ao ano de 2019, alguns documentos analisados da
UBER com vigéncia naquele ano foram desenvolvidos em anos anteriores (2017 e 2018). Além
disso, no momento da coleta de dados, alguns desses documentos haviam sido atualizados,
fazendo com que documentos de 2020, referentes a temas de 2019 também fossem analisados.

Posteriormente, os dados foram tratados e analisados com base na analise de conteudo,
conforme proposto por Bardin (2016). Neste caso, foram usadas como principais categorias
aquelas definidas como os pacotes dos SCCG por Malmi e Brown (2008): Planejamento;
Controles cibernéticos; Controles de prémio e compensacdo; Controles administrativos; e
Controle cultural. A triangulacdo das diferentes fontes de evidéncias (diferentes relatos e
documentos) foi realizada com vistas a aprimorar a confiabilidade dos achados.

5 Analise dos Resultados

5.1 Planejamento

Parte do planejamento da UBER se tornou mais evidente a partir da abertura do capital
(initial public offering — IPO) da empresa no mercado de capitais em 2019. Esse planejamento
estd relacionado com a missdo da UBER que, segundo o presidente da empresa, € criar
“oportunidades ao colocar o mundo em movimento” (SEC, 2019; UBER, 2020b). Segundo os
dados informados a SEC, a UBER atinge seus objetivos estratégicos a partir das seguintes
bases: (a) redes massivas (milhdes de motoristas, consumidores, restaurantes etc.); (b)
tecnologia de ponta; (c) exceléncia operacional; e (d) conhecimento do produto (SEC, 2019).

O presidente da empresa destaca o papel essencial da tecnologia sobre a empresa,
enfatizando que o advento dos smartphones e das lojas de aplicativos foi fundamental para o
crescimento da UBER (SEC, 2019), o que parece estar em consonancia ao exposto por Zhang
(2019) como base para a economia compartilhada. A IA da empresa consegue processar
centenas de modelos com base nos seus dados e direcionar servicos aos clientes com qualidade
e seguranga (SEC, 2019). Tal constatacdo reforca o papel desta tecnologia na gestdo das
inimeras transag¢oes dessas organizacodes, conforme apresentado por Rosenblat e Stark (2016)
e Cheng e Foley (2019). Assim, pode-se dizer que o emprego intensivo da IA da UBER ¢
fundamental em sua estratégia de negdcios, sendo usada como parte do SCCG para controle e
inducdo de comportamentos dos trabalhadores, tal como enfatizam Hughes et al. (2019).

Apesar de serem citados em aspectos essenciais para o sucesso do modelo de negécio
da UBER (SEC, 2019), muitos motoristas parceiros ja criticaram o relacionamento com a
empresa. Alguns motoristas percebem que a UBER nao os considera um importante grupo de
stakeholders. Resultados semelhantes foram reportados por Rosenblat e Stark (2016), que
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evidenciou que o uso da expressao “motorista parceiro” usada pela empresa, por exemplo, ¢
vista por alguns motoristas como formalismo ou hipocrisia. Contrariando essa perspectiva dos
motoristas, a empresa oficialmente realca que o engajamento desses parceiros ¢ fundamental
no desenvolvimento do modelo de negdcios e nas estratégias de crescimento no mercado de
transportes (SEC, 2019).

Alguns motoristas parceiros, ao enfatizar o seu papel secunddrio frente a UBER,
ressaltam o programa de carros autdbnomos da empresa, que visa fornecer 0 mesmo servigo sem
condutores humanos, indicando que nao fariam parte dos planos de longo prazo da empresa. A
prépria UBER faz questdo de destacar os veiculos autdnomos como a nova geracdo dos
transportes, acreditando que, no longo prazo, esse tipo de prestacdo de servigos acarretard maior
segurancga, eficiéncia e precos mais competitivos (SEC, 2019). Nesse contexto, o ‘motorista
brasileiro A’, ¢ enfatico ao dizer que o motorista de aplicativo ¢ “uma profissdo sem futuro”,
pois serd substituida em algum momento vindouro. Afirmacdo semelhante é feita pelo
‘motorista norte-americano H’. Nesse sentido, Brougham e Haar (2018) asseveram que o uso
de IA pelas empresas tem o potencial de acabar com até um ter¢co dos empregos do mundo até
2025. O distanciamento entre a empresa e 0s motoristas, de certa forma, é reforcado nos Termos
de Uso da UBER, que enfatizam a ndo relagcdo trabalhista existente entre a empresa € 0s
motoristas:

VOCE RECONHECE QUE A UBER NAO E FORNECEDORA DE BENS, NAO
PRESTA SERVICOS DE TRANSPORTE OU LOGISTICA, NEM FUNCIONA
COMO TRANSPORTADORA, E QUE TODOS ESSES SERVICOS DE
TRANSPORTE OU LOGISTICA SAO PRESTADOS POR PARCEIROS
INDEPENDENTES, QUE NAO SAO EMPREGADOS(AS) E NEM
REPRESENTANTES DA UBER, NEM DE QUALQUER DE SUAS AFILIADAS.
(UBER, 2020c).

A UBER ressalta que a possibilidade de essa relagdo ser considerada trabalhista é um
dos principais riscos ao seu modelo de negécios em diferentes localidades do mundo (SEC,
2019). Segundo a empresa, caso os motoristas sejam reclassificados de prestadores de servicos
independentes e autdbnomos para empregados, a empresa terd que rever fundamentalmente seu
modelo de negdcios, com efeitos adversos a sua condicao financeira (SEC, 2019). O ‘motorista
norte-americano K’, por exemplo, chega a discutir a sustentabilidade dos negocios nesse
modelo diante de mudancgas no entendimento legal.

No Brasil e nos EUA, a empresa enfrenta questionamentos judiciais. No que se refere a
este ultimo pais, por exemplo, entrou em vigor o Assembly Bill No. 5 (ABS5) no Estado da
Califérnia, que basicamente reconheceria o vinculo empregaticio de diversos motoristas com
empresas que administram aplicativos de transportes semelhantes a UBER, concedendo direitos
trabalhistas como saldrio minimo e horas-extras, reembolsos, seguro-desemprego e invalidez,
licenca médica etc. (AB5, 2019). O ‘motorista norte-americano H’ afirma ter conseguido o
reconhecimento de uma divida trabalhista de mais de US$600 mil junto a empresas que
administram aplicativos de transportes, inclusive a UBER. Ele ainda apresenta uma empresa de
advocacia que se especializou nesse tipo de causa na Califérnia. No Brasil, também ha
discussdes sobre a relacdo trabalhista entre motoristas e a UBER. Nesse sentido, o artigo 6° do
Decreto-Lei n. 5.452 de 1943 (Consolidacdo da Leis do Trabalho) estabelece que:

Art. 6° Nio se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distincia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego.

Pardgrafo dnico. Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.



Em recente julgado do Tribunal Superior do Trabalho', foi salientado por um dos
ministros daquele Tribunal que a relacdo de emprego tem como pressuposto bdsico a
subordinagdo, elemento no qual se funda a distin¢gdo com o trabalho autdnomo. Este teria como
caracteristicas a ampla flexibilidade do trabalhador em determinar sua rotina, seus horarios de
trabalho, locais em que deseja atuar e quantidade de clientes que deseja atender por dia. Nao
obstante, devido a gestdo por algoritmos citada por Cheng e Foley (2019), exercendo controle
e poder sobre o comportamento e o desempenho do motorista (Hughes et al., 2019), o parceiro
da UBER se subordinaria as condi¢des e regras de trabalho determinadas pela empresa em seu
modelo de negdcio, como uma espécie de contrato de adesdo, inclusive ndo possuindo
autonomia para estabelecer precos dos servicos prestados.

Outro aspecto, em relagcdo ao Brasil, especificamente, a UBER reconhece que problemas
sérios de seguranca tém sido reportados no pais e, caso ndo sejam adequadamente tratados,
podem gerar danos relevantes a reputacdo da empresa (SEC, 2019). Alguns motoristas no pais
reforcam a importancia da seguranca em seus videos, realcando os casos de violéncia sofridos
durante o exercicio da atividade de motorista do aplicativo.

4.2 Controles cibernéticos

Dentre os diversos elementos do controle cibernético no que se refere ao SCCG da
UBER, dois se destacam: (i) a avaliacdo por meio de estrelas (feedback); e (ii) as taxas de
aceitacdo e cancelamento. Essa avaliacdo por meio de estrelas varia entre uma e cinco, sendo
esta uma Otima avaliacdo e aquela uma péssima avaliagcdo. Salienta-se que Hughes et al. (2019)
destacam que essa avalicdo € um dos exemplos de controle baseados na IA da UBER. A
avaliacdo dos motoristas considera uma média ponderada das dltimas 500 avalia¢des de seus
servicos realizadas pelos passageiros (Rosenblat & Stark, 2016; UBER, 2020d). O ‘motorista
norte-americano K’ salienta que isso € uma vantagem, pois vocé€ ndo precisaria se preocupar se
tiver uma ou poucas notas baixas, pois seu efeito seria “diluido” nas demais. A empresa ainda
ressalta que uma avaliacao ruim de um passageiro a um motorista baseada em algo que estd em
tese fora do controle do parceiro da UBER (como transito, condi¢des climadticas etc.) nao é
considerada no computo final (UBER, 2020).

Pode-se dizer que essa avaliagdo é importante para os motoristas, pois definem varios
aspectos do seu desempenho e de outras dimensdes de sua avaliacdo, conforme afirmado pelo
‘motorista brasileiro A’: “colecionar estrelinhas também ¢ colecionar dinheiro”. Alguns
motoristas afirmam que, em fun¢do do algoritmo desenvolvido para o aplicativo da empresa,
os parceiros da UBER com melhores avaliagdes tém preferéncia em receber chamados do
aplicativo, ou seja, conseguiriam mais viagens que a média. O ‘motorista brasileiro C’, por
exemplo, recomenda uma nota superior a 4,9 para se obter essa vantagem. Ademais, essas notas
sdo usadas para premiacOes e acesso a clubes de beneficios (temas tratados nas subsecgdes
seguintes). Por sua vez, o ‘motorista norte-americano G’ salienta que avaliagdes ruins podem
desativar os motoristas. Porém, apesar de ser discutido recorrentemente entre os motoristas
analisados, ndo foram encontradas informacdes divulgadas ao publico em geral pela empresa
sobre uma regra especifica referente ao valor minimo de estrelas para um motorista se manter
ativo ou receber mais chamadas na plataforma. De qualquer forma, os relatos dos motoristas
analisados corroboram ao apresentado por Rosenblat e Stark (2016) que destacam que, apesar
da variacdo entre cidades, um valor minimo de avaliacdo € necessdrio para manutenc¢do do
motorista como parceiro da empresa.

Assim, a avaliacdo por meio de estrelas parece incentivar de modo relevante o
comportamento do motorista, de forma a “conforma-lo” ao esperado pelos passageiros. Nesse
diapasdo, alguns motoristas analisados apresentam dicas de como melhorar as notas recebidas
dos passageiros e obter as vantagens dadas por uma maior média de estrelas. A propria UBER
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(2018a) apresenta uma série de recomendacdes aos motoristas para melhorar a avaliacao por
meio das estrelas, tais como: ser gentil com o passageiro; dirigir com seguranca; fazer a rota
mais eficiente; manter o carro limpo; e ser agraddvel nas conversas, evitando temas polémicos.
Alguns motoristas também destacam a importincia de lembrar o passageiro de realizar a
avaliacdo positiva da prestacao do servico, sendo que uma das técnicas usadas é avalid-lo de
maneira positiva assim que a viagem acaba, para gerar empatia. Salienta-se, que os motoristas
nido tém acesso a nota dada individualmente pelo passageiro. Assim, alguns motoristas
brasileiros recomendam o uso do UBER Fleet, aplicativo da empresa disponivel no exterior,
pois, a partir da manipulagao desse aplicativo, € possivel obter as notas das semanas de trabalho.

Tal como descrito, outro ponto importante sdo as taxas de aceitacdo e cancelamento.
Segundo a UBER (2019), as taxas de aceitagdo se referem ao nimero de viagens que o motorista
parceiro aceita em relagdo aquelas propostas pelo aplicativo nos dltimos 30 dias de utilizacdo
do mesmo (no Brasil, a empresa indiretamente recomenda uma taxa acima de 90%). Ainda
segundo a empresa, a taxa de cancelamento se refere & propor¢cdo entre viagens canceladas e
aceitas pelos motoristas nos ultimos 30 dias de utiliza¢do do aplicativo, sendo recomendada
indiretamente, no Brasil, uma taxa inferior a 10% (UBER, 2019). Os ‘motoristas brasileiros D
e F’ ressaltam que se deve ter atencdo a essas taxas, pois sdo passiveis de serem usadas como
base para o banimento do aplicativo (apesar de essa informacao ndo ser referendada em nenhum
dos documentos consultados da empresa). Assim como no caso de emprego das estrelas, essas
taxas sdo usadas como inputs para outros pacotes de controle. Apesar do incentivo para se
manterem altas taxas de aceitagdo e baixas taxas de cancelamento, € 0 ‘motorista norte-
americano L’ ressalta que elas podem induzir um comportamento perigoso aos motoristas, haja
vista 0 aumento no nivel de stress, riscos de segurancga e burnout, por exemplo.

4.2 Controles de prémio e compensacao

Muitos controles de prémio e compensacdo estdo intimamente ligados aos controles
cibernéticos, tal como apresentado anteriormente. Ademais, hd muitas promog¢des contextuais,
oferecidas pela empresa aos motoristas, especialmente em datas e periodos comemorativos. O
‘motorista brasileiro A’, por sua vez, ressalta que muitas promocdes da UBER sdo individuais,
de acordo com o comportamento do motorista. Em geral, tais promog¢des visam aumentar a
fidelidade do parceiro. Segundo ele, motoristas assiduos tendem a nao receber promogdes, pois
J4 usam o aplicativo com a frequéncia desejada pela empresa. Dessa forma, o ‘motorista
brasileiro A’ ressalta que uma estratégia para receber mais promogdes € a alternancia no uso do
aplicativo da UBER com outros aplicativos concorrentes. O ‘motorista brasileiro C’, por outro
lado, ressalta que a IA da UBER consegue deduzir quando o motorista estd usando outro
aplicativo. Outra promocdo feita pela UBER relatada por motoristas brasileiros e norte-
americanos € o uso de premiagdes em viagens consecutivas.

E possivel dizer que o maior incentivo para a realizacio do trabalho dos motoristas se
refere a tarifa paga pela UBER pelos servicos prestados. Motoristas parceiros ressaltam que
esta tarifa pode ser dividida em duas partes: uma fixa e outra varidvel. A tarifa fixa € o valor
base da viagem e a varidvel depende tanto do tempo (em minutos) que o motorista demora para
realizar a viagem quanto dos quildometros (ou milhas) percorridos. Na percep¢do de muitos
motoristas pesquisados, tanto no Brasil quanto nos EUA, a tarifa atualmente paga pela UBER
€ menor do que gostariam, sendo a criacdo de conteido em videos no YouTube pode ser
entendida como uma maneira de complemento de renda. Os ‘motoristas norte-americanos G e
K, por exemplo, realgam a queda da tarifa em Los Angeles em 2019 de US$ 0,80 por milha
para US$ 0,60. Ainda no mercado dos EUA, o ‘motorista norte-americano H’ afirma que a
reducdo do valor pago ao motorista tenderéd a continuar, de acordo com o seu ponto de vista,
uma vez que a empresa interpretaria o motorista como um elemento de custo a ser minimizado



em seu modelo de negdcios, o que vai ao encontro do exposto por autores como Wentrup ef al.
(2019) e Berg e Johnston (2019).

Em contrapartida, o ‘motorista norte-americano G’ apresenta dicas para obter uma
maior remuneracdo a partir do posicionamento, tais como shoppings, restaurantes, locais de
confraternizagdo, aeroportos e estacoes de trem e de Onibus. J& o ‘motorista norte-americano I’
recomenda o UBER Estimator (https://uberestimator.com/), que demonstra ao motorista os
precos atuais das tarifas aplicadas pela UBER, alertando os motoristas sobre eventuais
aumentos dos precos. O ‘motorista norte-americano I’ ainda informa que os algoritmos usados
pela UBER influenciam o comportamento dos motoristas para conseguir o maximo de
remuneracdo possivel, o que pode implicar problemas de psicolégicos e de saide em geral,
sendo que, inclusive, alguns motoristas estdo abandonando o trabalho. Tal situac@o explicaria
parte da rotatividade da empresa, tal como ressaltam Hall e Krueger (2017).

Os motoristas analisados ressaltam a chamada “tarifa dinamica” (preg¢o dinamico) usada
pela UBER para equilibrar a oferta de automdveis a demanda dos passageiros. Quando a
empresa estima uma grande demanda em uma dada regido, pode-se dizer que IA do aplicativo
aumenta o valor da tarifa de viagens, de forma a incentivar os motoristas a se deslocarem para
14, aumentando assim a oferta. E possivel asseverar que a dinAmica da demanda tem implicacdes
para a dindmica de precos e vice-versa, sendo que ambas tém implica¢des para a dindmica da
capacidade da UBER. Nos Termos de Uso, a UBER estabelece que pode aumentar os precos
“substancialmente quando a oferta de servicos por parte dos Parceiros Independentes for menor
do que a demanda por referidos servicos” (UBER, 2020c).

A demanda ndo necessariamente € real, mas podem ser simulacdes realizadas pelos
potenciais passageiros para avaliar se fardo ou ndo a viagem, conforme relatado pelo ‘motorista
brasileiro C’. A propria UBER realga essa possibilidade aos passageiros, afirmando que a tarifa
dinamica “estd sempre mudando. Se preferir, vocé pode optar por esperar os pregos baixarem
e abrir o app ap6s alguns poucos minutos” (UBER, 2017). Alguns motoristas brasileiros
examinados recomendaram o uso do aplicativo REBU (o nome faz referéncia a palavra
“UBER” ao contrario) que, dentre outras funcionalidades, permite a visualizagdo das regides
da cidade que apresentam tarifas dinadmicas, possibilitando maiores ganhos ao parceiro. Hughes
et al. (2019) afirmam que os motoristas parceiros da UBER tenderiam a seguir as orientagdes
da TA da empresa quando acreditam que podem ganhar mais seguindo tais orientagdes.

4.4 Controles Administrativos

No que se refere aos controles administrativos, a UBER apresenta diversas regras para
garantir o cumprimento de suas politicas pelos motoristas. Em geral, os automdveis sdo o foco
de muitas delas. A empresa utiliza niveis de categoria de veiculos como uma das bases para
segregar seus motoristas (em geral, quanto maior o nivel, maior a tarifa paga aos motoristas).
Salienta-se que aparentemente, nos EUA, hd uma variedade maior de categorias do que no
Brasil, tais como: (a) Black SUV — automdveis mais espacosos e luxuosos; e (b) UberXL —
automoveis mais espacosos (até 6 lugares) para grupos ou pessoas que tenham muitas bagagens
(UBER, 2020e; 2020f).

No ano de 2019, alguns motoristas brasileiros discutiram a categoria UBER Comfort,
que seleciona automdveis mais sofisticados (e maiores tarifas). A empresa apresenta tal
categoria como tendo “melhores carros e experiéncia premium” (UBER, 2018b). Porém, ha
criticas, no sentido de que tal categoria concorreria com outra ja existente ha mais tempo, a
UBER Black, sendo que alguns motoristas recomendaram a nio adesdo a nova categoria, de
forma a induzir a empresa a repensar os incentivos da UBER Comfort.

Um ponto apresentado bastante pelos motoristas nos EUA se refere a gravacdo no
interior do veiculo, que, segundo os ‘motoristas norte-americanos H e I’, poderia melhorar a
seguranca dos motoristas. Inclusive, ndo foram raros os videos de motoristas norte-americanos
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versando sobre dashcams, cameras usadas para filmar o interior do veiculo. A UBER (2020g)
afirma que o motorista pode instalar uma cdmera em seu veiculo desde que avaliando a
regulagao da cidade na qual estd operando. Para o ‘motorista I’, ndo usar cameras ¢ um erro
cometido pelos motoristas que prestam servi¢os usando o aplicativo da UBER.

Por fim, destaca-se que a empresa monitora a troca de mensagens entre motoristas e
passageiros por meio do aplicativo, possivelmente, empregando sua IA, diante das inimeras
mensagens trocadas periodicamente. Os ‘motoristas brasileiros C e F’ relatam banimento de
outros condutores devido a conversas consideradas inapropriadas (conteido sexual, ameaca)
via chat, que foram identificadas pela empresa. Em seu cédigo de conduta, a UBER (2020h)
apresenta vdrias situacdes com exemplos de comportamentos considerados inapropriados pela
empresa.

4.5 Controle cultural

Pode-se dizer que o controle cultural da UBER é amplo e se distribui pela sociedade na
ultima década quase que como um sindénimo informal de economia compartilhada. Neste artigo,
porém, enfocar-se-a0 apenas controles culturais diretamente pensados e projetados pela
empresa e aplicados nos mercados que atuam motoristas brasileiros e norte-americanos.

Neste caso, é importante salientar o papel do “Clube 6 Estrelas” no Brasil e do “UBER
Pro”, tanto no Brasil quanto nos EUA. Segundo a UBER (2018a), o “Clube 6 Estrelas” foi
criado como uma forma de valorizar motoristas parceiros que se destacam na plataforma, sendo
presente em algumas cidades brasileiras: Belo Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Vitdria,
Manaus, Floriandpolis e Curitiba. Ha diferencas nos beneficios de acordo com a cidade, mas
algo em comum entre os parceiros do “Clube 6 Estrelas” é que todos recebem uma estrela que
passa a ser apresentada “ao lado de seu nome no aplicativo, indicando aos usudrios que sio
motoristas parceiros com um servigo excepcional, além do fato de que todos parceiros 6 Estrelas
da Uber também sao considerados Uber VIP, podendo receber viagens de usuarios VIP”
(grifo da empresa) (UBER, 2018a).

Assim como os beneficios, os requisitos para acessar o “Clube 6 Estrelas” depende de
cada cidade. No caso de Belo Horizonte, por exemplo, um dos requisitos € que o motorista
tenha no minimo 300 viagens no més anterior € nota acima de 4,84 no aplicativo (UBER,
2018c). Maiores notas e nimero de viagens permitem que os motoristas galguem diferentes
niveis (e beneficios distintos) dentro do Clube, tal como apresentado na Tabela 3.

Tabela 3:
Requisitos e beneficios dos diferentes niveis do Clube 6 Estrelas da UBER em Belo
Horizonte

Nivel Estrela Prata Estrela Ouro Estrela Diamante

Minimo de viagens 300 350 400
Nota minima 4,84 4,88 4,92
Beneficios

Estrela ao lado do nome Sim Sim Sim
Acesso ao UBER X VIP Sim Sim Sim
Suporte prioritdrio Sim Sim Sim
Desafios exclusivos Nio Sim Sim

Fonte: Adaptado de “Clube 6 Estrelas: o exclusivo clube de vantagens dos melhores motoristas parceiros da
Uber”, UBER, 2018, Recuperado de https://www.uber.com/pt-BR/blog/belo-horizonte/clube-6-estrelas-belo-
horizonte/

O UBER Pro € um programa com diferentes categorias: Azul, Ouro, Platina e Diamante.
A UBER ressalta que a categoria de cada membro € dada: (i) pelos pontos acumulados no
periodo anterior e pontos acumulados no periodo corrente; (ii) pela a taxa de cancelamento de
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viagens, calculada com base nos dltimos 3 (trés) meses (abaixo de 8% no Brasil ou 4% nos
EUA); (iii) pela taxa de aceitacdo de viagens, calculada com base nos ultimos 3 (trés) meses
(acima de 80% no Brasil ou 85% nos EUA); e (iv) pela média de avaliagdo dos usudrios
(minimo de 4,85). Sobre os pontos, cada viagem corresponde a 1 (um) ponto, sendo que, sob
algumas condicdes especificas, sdo computados 2 (dois) pontos por viagem (UBER, 2020i;
UBER, 2020j). Os beneficios oferecidos pelo UBER Pro depende da cidade no Brasil e, nos
EUA, ha diferencas no Estado da Califérnia. A Tabela 4 apresenta o exemplo vigente no
referido estado norte-americano.

Tabela 4:
Beneficios dos diferentes niveis do UBER Pro na Califéornia
Beneficios” Azul Ouro Platina Diamante
Cash back em postos de combustiveis Entre 1,5% e Entre3%e Entre4%e Entre 5% e
3% 4,5% 5,5% 6,5%
Cobertura de matricula em universidade Nio Sim™ Sim™ Sim™
Descontos em servigos de manutengdo do carro Sim Sim Sim Sim
Servigos de assisténcia na estrada (24 horas por dia, - . . .
. Nao Sim Sim Sim
sete dias por semana)
Prioridade no aeroporto Nao Nao Nao Sim
Protecdo no status por periodo Nao Nao Sim Sim
Oferta de férias Sim Sim Sim Sim

Nota: “ podem ser analisados requisitos adicionais; “ sdo analisados uma série de requisitos adicionais, como
nimero de viagens, tempo minimo de permanéncia nas categorias ¢ documentagdo exigida pela universidade.
Adaptado de “California and Non-California Uber Pro Terms and Conditions”, UBER, 2020, Recuperado de
https://www.uber.com/legal/pt-br/document/?name=uber-pro-program-terms&country=united-
states&lang=en#kix.azn1t59b5iv9

Dentre os beneficios do UBER Pro, encontram-se descontos em academias,
universidades, postos de combustivel etc. (UBER, 2020i). Observa-se que os beneficios
oferecidos no UBER Pro vao além da plataforma e consideram entidades parceiras. Porém, o
UBER Pro também traz algumas criticas por parte dos motoristas analisados, tanto brasileiros
quanto norte-americanos. A taxa de aceitagcdo, por exemplo, é bastante criticada pelo ‘motorista
brasileiro C’, que destaca que ndo se deve arriscar a seguranca do motorista e dos clientes em
nome da empresa. O ‘motorista norte-americano I’ afirma que o programa tem um efeito
psicoldgico sobre o motorista, dando o mdximo possivel de recompensas para ele dirigir pela
empresa, induzindo-o a trabalhar o maximo de horas possivel. O referido motorista alerta que
os motoristas devem fazer uma analise custo/beneficio, de forma a avaliar se a dedicagdo em
busca das melhores notas, melhores taxas e rankings mais altos realmente compensa os custos,
0s retornos e os riscos envolvidos.

Em contrapartida, outros motoristas, como o ‘motorista norte-americano G’,
evidenciaram vantagens, principalmente para os motoristas profissionais (full time). Enquanto
isso, 0 ‘motorista norte-americano I’ enfatiza os beneficios que tanto os motoristas quanto seus
parentes podem ter com o UBER Pro, tais como cursos online de determinadas universidades,
acesso a descontos para servicos de manutencdo do veiculo (que podem ser, inclusive,
gratuitos). Ademais, em alguns casos relatados por motoristas brasileiros analisados, ficou
evidente que o acesso via telefone com a Central da UBER na cidade ajudou em determinados
momentos de problemas com funcionalidades do aplicativo. Nesse contexto, a UBER (20201)
evidencia o seu controle sobre as condi¢des do programa:

A UBER PODE MODIFICAR, SUSPENDER OU INTERROMPER O PROGRAMA
OU QUALQUER FUNCAO A QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO.
O PROGRAMA E TODAS AS INFORMACOES ACESSIVEIS POR MEIO DELE
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SAO FORNECIDOS APENAS PARA FINS INFORMATIVOS "COMO ESTAO" E
"SUJEITOS A DISPONIBILIDADE”.

6 Conclusoes

Este artigo apresentou os resultados de uma pesquisa que visou analisar o SCCG
utilizado pela UBER, suportado por IA, e seus reflexos sobre comportamentos dos motoristas
parceiros da empresa no Brasil e nos EUA, tendo como base o modelo proposto por Malmi e
Brown (2008). Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratdria, documental e qualitativa, que
envolveu a coleta e a andlise de dados secundérios, tanto da UBER quanto de motoristas
prestadores de servicos nos dois paises supracitados. Os resultados obtidos evidenciam a
adequabilidade do modelo daqueles autores para analisar o SCCG da empresa de transporte e
seus efeitos sob a perspectiva dos motoristas.

Constatou-se que a empresa usou diversos tipos de controle dos diferentes pacotes
propostos por Malmi e Brown (2008). Verificou-se uma inter-relacdo entre as ferramentas
empregadas em cada pacote para induzir o comportamento dos motoristas parceiros da UBER.
Notadamente, destaca-se o uso de controles cibernéticos e de controles de prémios e
compensacao, que t€m o potencial de influenciar a qualidade do servico prestado, haja vista as
avalicoes de desempenho realizadas por clientes, taxas de aceitacdo e os prémios dados como
recompensas aos esforcos dos motoristas.

Ademais, verificaram-se diversas evidéncias do emprego da IA como suporte ao SCCG
da UBER. O papel dessa inteligéncia parece transpassar praticamente as ferramentas todos os
pacotes de controles identificados (com exce¢do do controle cultural). O controle exercido
sobres os motoristas nestes casos, equivale tanto ao controle comportamental quanto ao de
desempenho, tal como destacado por Hughes et al. (2019). Porém, destaca-se que os motoristas
analisados apresentaram uma série de reagcdes aos diferentes tipos de controles estabelecidos
pelo SCCG da UBER. Diversas técnicas usadas por motoristas foram relatadas no intuito de se
conseguir desenvolver as atividades, aproveitando-se ao méaximo das métricas determinadas
pela empresa. Nesse sentido, destaca-se a disponibilizacdo de informagdes de tarifas dinamicas
ativas, valiosas para os motoristas que prestam servigos por intermédio do aplicativo REBU no
Brasil; assim como a busca de melhores tarifas no UBER Estimator nos EUA. Sdo medidas
que, de alguma maneira, minimizam a assimetria de informacdes entre o principal (UBER) e o
agente (motoristas), fonte de parte do poder da empresa, como enfatizam Rosenblat e Stark
(2016).

Esta pesquisa apresenta diversas contribui¢des a literatura sobre SCCG e IA: (1) ela
enfoca a inter-relacio entre esse sistema e a economia compartilhada, algo raro tanto nacional
quanto internacionalmente, conforme Leoni e Parker (2019); (i1) demonstra que € possivel a
aplicagdo do modelo de Malmi e Brown (2008) em empresas com modelos de negdcios
diferenciados como o transporte por aplicativo, ratificando a importancia desse modelo,
bastante reconhecida internacionalmente (Lueg & Radlach, 2016; Svensson & Funck, 2019);
(ii1) aborda o papel cada vez mais central da IA nos sistemas de controle gerencial, tal como
enfatizado por Hughes et al. (2019); e (iv) propde uma nova abordagem metodolégica de
pesquisa na drea, empregando dados baseados em relatos publicos, incrementando
procedimentos de Rosenblat e Stark (2016).

Pesquisas futuras poderiam desenvolver andlises das implicagdes do uso de controles
gerenciais para coletar, armazenar e usar, inclusive comercialmente como fonte de receita,
informacdes pessoais de clientes da UBER e motoristas que prestam servigos mediante o uso
do aplicativo da empresa. Estas poderiam ser classificadas, ainda que ndo registrados em
Balanco Patrimonial, como ativos intangiveis da UBER, em virtude de se caracterizarem como
recursos imateriais controlados pela empresa, que restringe seu acesso de terceiros, capazes de
gerar beneficios econdmicos futuros em determinado periodo de tempo. Outra temética a ser
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estudada futuramente seria as diferencas de comportamentos entre motoristas profissionais (full
time) e ndo-profissionais (part time) diante do SCCG da UBER e como esse sistema se adequa
a diferentes perfis de prestadores de servicos. Nesse sentido, caracteristicas de modelos
mentais/racionais poderiam ser abordadas, tais como: (i) a subjetividade (interesses,
experiéncias e atitudes) do préprio individuo que interpreta a realidade; (ii) o contexto/situagao
(fatores internos e externos) que influencia a realidade a ser interpretada; e (iii) o objeto a ser
interpretado situado em determinado contexto/situagdo. Por fim, poder-se-ia analisar a IA como
parte do SCCG outras modalidades da economia compartilhada, como a entrega via aplicativos
(UBER Eats, iFood, Rappi etc.).
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