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RESUMO

Em 2024 ocorreu a adesao do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo ao Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples, instituido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ). A
partir de uma abordagem empirica e interdisciplinar, busca-se analisar as praticas institucionais
implementadas e analisar a adesdo dos magistrados as diretrizes propostas, com especial
aten¢do a linguagem empregada na redacao de sentencas judiciais. A importancia da linguagem
clara na promogao da cidadania e do acesso a justica serd abordada, para entdo se examinar o
conteldo da Recomendacdo CNJ n°® 144/2023 e as diretrizes do proprio Pacto. Na etapa
empirica, hd uma preocupagao com o mapeamento das medidas adotadas pelo referido Tribunal,
além de promover a analise qualitativa de decisdes judiciais proferidas apds a adesdo ao
compromisso, com o intuito de verificar a efetividade da implementagdo da linguagem simples
no cotidiano forense. A pesquisa, portanto, evidencia a relevancia da iniciativa, a0 mesmo
tempo em que aponta os desafios concretos para sua plena efetivagdo no contexto judiciario

brasileiro.

Palavras-chave: Linguagem juridica; acesso a justica; Recomendacdo CNJ n° 144/2023;

simplicidade de sentenca; discurso juridico simplificado.



ABSTRACT

In 2024, the Court of Justice of the State of Sao Paulo joined the National Pact of the Judiciary
for Plain Language, established by the National Council of Justice (CNJ). Based on an empirical
and interdisciplinary approach, this paper aims to analyze the institutional practices
implemented and to assess whether judges have effectively adhered to the proposed guidelines,
with special attention to the language used in the drafting of judicial decisions. The importance
of clear language in promoting citizenship and access to justice is discussed, followed by an
examination of CNJ Recommendation No. 144/2023 and the principles of the Pact itself. The
empirical stage of the study involves mapping the measures adopted by the aforementioned
court and conducting a qualitative analysis of judicial decisions issued after the adoption of the
commitment, in order to evaluate the effectiveness of plain language implementation in the
judicial context. The research highlights the relevance of the initiative while also pointing out

the concrete challenges to its full implementation within the Brazilian judiciary.

Keywords: Legal language; access to justice; CNJ Recommendation n® 144/2023; sentence

simplicity; simplified legal discourse.
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1. INTRODUCAO

Em 2025, passado um ano da adogao do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples do Conselho Nacional de Justica (CNJ) pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo (TJSP), este trabalho se propde a compreender os resultados de sua aplicagdo no maior
Tribunal do pais, segundo o relatério “Justica em Numeros 2024 do CNJ', a partir da anélise
das praticas institucionais desenvolvidas desde entdo, bem como investigar a adesdo dos
magistrados a tal compromisso, observando se a atividade jurisdicional, no proferimento de
sentengas, tem sido aprimorada com o uso de linguagem simples e acessivel, conforme
recomendacao oficial.

Trata-se de uma abordagem analitica de natureza empirica e interdisciplinar, que visa
investigar as agdes institucionais que se utilizam de técnicas voltadas a precisdo e a clareza das
decisdes, e também a efetividade do servigo publico judicial, com vistas a ampliagdo do acesso
a justica com a qualidade e comprometimento esperados.

O ponto de partida ¢ a discussdo acerca da relevancia da linguagem clara na vida
cotidiana dos cidaddos, seguida da analise da Resolu¢ao CNJ n° 144/2023 e do proprio Pacto
Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples, elaborados pelo Conselho Nacional de Justiga.
Na fase posterior, de carater empirico, sdo apresentadas as medidas adotadas pelo Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo quando da adesdo ao Pacto, e de que forma tais diretrizes tém
sido efetivamente implementadas pelos magistrados de Primeira Instincia na redagao de suas
sentencas.

A relevancia social da tematica ¢ incontestavel. Além de o acesso a justiga estar prevista
em Tratados Internacionais como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, o Pacto de
Sao José da Costa Rica, a Convengao sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao
Racial (Decreto n° 65.810/1969) e a Convengdo Interamericana contra o Racismo, a
Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia (Decreto n° 10.932/2022), encontra
previsao direta no ordenamento interno, por meio do artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢ao

Federal®, que assegura a todos o direito de acesso a justica.

' “0 Relatorio Justica em Numeros divulga a realidade dos tribunais brasileiros, com muitos detalhamentos da
estrutura e litigiosidade, além dos indicadores e das analises essenciais para subsidiar a Gestdo Judiciaria
brasileira.” https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros/. Acessado em 26 de margo de 2025.

2 Constituigdo Federal - “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca ¢ a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluira da apreciag¢do do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”.



https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros/

Todavia, garantir o acesso formal ndo ¢ suficiente. A busca pela devida acessibilidade
deve ter como apoio a linguagem adequada a comunidade em geral. Afinal, a incompreensdo
do direito que se busca, na pratica, acaba por distanciar os interessados de sua pretensao.

Nesse sentido, hd na literatura juridica e linguistica® amplas reflexdes acerca da
necessidade de simplificacdo da linguagem utilizada pelos tribunais e do afastamento da
tecnicidade excessiva, com vistas a producdo de decisdes que sejam inteligiveis ao seu
verdadeiro destinatario, o jurisdicionado.

Considerando tais circunstancias, o presente trabalho académico visa, de forma pratica,
apresentar as medidas que vém sendo adotadas no ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Sdo Paulo?, reconhecendo a necessidade de utilizagdo de uma linguagem acessivel, afastada do
tradicional rebuscamento juridico, como instrumento legitimo de inclusdo e efetivacdo de

direitos fundamentais.

2. A LINGUAGEM SIMPLES NO CONTEXTO JURIDICO

A lingua é composta por uma ampla diversidade linguistica, evidenciada pelas variadas
formas de comunicar uma mesma ideia, que ndo se limitam ao estilo linguistico adotado por
cada falante, mas resulta, sobretudo, de histéricas e continuas interagdes sociais complexas®.

Os falantes nativos da lingua portuguesa no Brasil, de modo geral, t€m com ela uma
relagdo relativamente conturbada, pois apesar de uma crescente tentativa de pacificagao
linguistica, muito ainda se vé a costumeira reproducdo de mitos e preconceitos, sem a necessaria
ponderacao racional prévia acerca da realidade desprivilegiada da maior parte da populacao
brasileira®.

A falta de acesso a educacdo de qualidade que se preocupa em demonstrar a legitimidade
das variagdes linguisticas existentes € fator que, ao passo que marginaliza, também confere um
sentimento de superioridade aos dominantes da norma culta que ocupam posi¢des sociais de

destaque’. Essa dinAmica reforca hierarquias sociais e linguisticas, perpetuando preconceitos

3 Tais como: LEMOS, Diego de Almeida; CRISOSTOMO, Kamila Teixeira. Linguagem Juridica: o juridiqués
como impedimento de acesso a justica por meio da linguagem. 2017; e TEIXEIRA, Claudia de Paula. Linguagem
e Justica: a linguagem juridica e a justi¢a ao alcance de todos. 2023.

4 A escolha pelo Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo di-se em razio de sua relevaincia no pais quanto a
quantidade anual de julgados, conforme revela o estudo Relatorio Justica em Numeros de 2024, elaborado pelo
CNJ.

> BAGNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que €, como se faz. 49. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2007. cap.1. p. 15-
19.

6 Idem. cap. 3, p. 118-122.

" Idem. cap. 1, p. 15-19.



estruturais, que além de inviabilizar a aceitacdo de uma sociedade plural, obsta sua constru¢ao
sob a perspectiva da inclusao.

A lingua, portanto, configura-se como uma ferramenta de poder, de modo que a
imposicao de uma norma culta e a marginalizagao de determinadas variagdes linguisticas agem
de maneira a perpetuar desigualdades sociais®.

No campo juridico, tal realidade se reflete de forma significativa, vez que o Direito,
enquanto uma das areas mais formalizadas da sociedade, ¢ inequivocamente um meio de
exclusdo. Isso significa que a linguagem juridica, muitas vezes construida a partir de um
vocabulério extremamente técnico e formal, acaba por repelir grande parte da populagao.

Nesse cenario, a linguagem simples surge como uma alternativa fundamental para a
democratizagdo do discurso produzido no contexto juridico, uma vez que ndo se limita tdo
somente a simplificacdo do vocabuladrio empregado, mas igualmente sugere uma mudanca de
paradigmas na forma como o Direito se comunica com os jurisdicionados’.

Com efeito, visa conferir aos individuos, independentemente de seu grau de
escolaridade ou classe social, a garantia de plena compreensdo quanto aos atos produzidos em
ambito judicial. E verdade que a tentativa de utilizagdo de uma linguagem mais acessivel por si
s0 ndo basta, mas ¢ um caminho para tentar tornar o sistema juridico mais inclusivo.

Para que a linguagem simples se torne uma realidade, € necessario o comprometimento
dos atores envolvidos no sistema juridico. Isso exige que advogados, promotores, defensores,
juizes, servidores e demais, sejam capacitados para utilizar uma linguagem mais proxima da
populagdo, sem, contudo, comprometer a precisao dos conceitos juridicos.

Nota-se que a complexidade das normas, somada a terminologias excessivamente
técnicas empregadas nos textos juridicos, impossibilita que uma parte significativa da
populagdo compreenda, por si sO, seus direitos e deveres. Assim, a implementa¢do de uma
linguagem simples esta intrinsecamente relacionada a possibilidade de ampliacdo da
acessibilidade jurisdicional'’.

Outro ponto fundamental € que a adocao da linguagem simples reforca a transparéncia
no Judicidrio.

O direito a informacao, consagrado pela Constituicdo Federal, ¢ um principio essencial

para a manutencao de uma democracia plena. Nesse processo, quando a linguagem juridica se

8 Idem. cap. 3, p. 56-60.

® TEIXEIRA, Claudia de Paula. Linguagem e Justica: a linguagem juridica e a justi¢a ao alcance de todos. p. 15-
18.

10 Rosendo, Flavio Augusto Gomes. Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples: reflexdes
sociolinguisticas para adequagao do discurso juridico. p. 9-10.
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torna acessivel, possibilita que os cidaddos acompanhem, compreendam e, quando necessario,
questionem as decisdes e praticas do sistema judicial. Isso, por sua vez, contribui para o
fortalecimento da confianga da populagdo nas instituigdes publicas e no proprio sistema de
Justica'.

Além disso, a medida pode conferir beneficios também para a eficiéncia do processo
judicial'?, pois a clareza nos textos e nas comunicagdes pode reduzir a quantidade de impasses
e duvidas, de modo a despender menos tempo em esclarecimentos ou na interpretagcdo de termos
complexos, contribuindo para uma maior agilidade nos julgamentos e, consequentemente,
aumento da celeridade na prestacao jurisdicional.

Acrescente-se, inclusive, que, ao adotarem medidas para a aplicagdo efetiva da
linguagem simples, ha o reconhecimento pelas institui¢des quanto as diversidades linguisticas
presentes no Brasil, podendo ser entendida como uma tentativa oficial de desconstrucao do
preconceito linguistico, demonstrando, sobretudo, que nenhuma forma de expressdo deve ser
inferiorizada ou desqualificada'®.

Por fim, a linguagem simples no contexto juridico ¢ um elemento basilar na promog¢ao
da equidade e da justica social. Ao tornar os processos e decisdes mais acessiveis, pretende-se
assegurar que todos, independentemente de sua origem social, educacional ou econdmica,
possam participar ativamente do processo juridico para exercer seus direitos. A simplificagao
da linguagem, portanto, deve ser vista como uma das principais estratégias para garantir a

efetividade da justica.

3. O PACTO NACIONAL DO JUDICIARIO PELA LINGUAGEM SIMPLES

Em 2023, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) langou o resultado da Pesquisa sobre
Percepgdo e Avaliacdo do Poder Judicidrio Brasileiro. Realizado em ambito nacional, o estudo
visou como publico de interesse os cidaddos que, nos ultimos cinco anos, ja tenham sido parte
em alguma demanda judicial, os advogados, os defensores publicos e os membros do Ministério
Publico.

A assertiva direcionada aos respondentes, referente a linguagem juridica comumente

empregada no sistema judicidrio, deveria ser avaliada segundo os critérios “concordo

' TEIXEIRA, Claudia de Paula. Linguagem e Justiga: a linguagem juridica € a justi¢a ao alcance de todos. p. 12-
13.

12 BAGNO, Marcos. Preconceito linguistico: o que é, como se faz. 49. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2007. cap. 1, p. 35-
39.

13 Idem. cap. 1, p. 52-61.
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2% ¢¢

plenamente”, “concordo em parte”, “discordo em parte”, “discordo completamente” e “ndo sei
avaliar/ndo se aplica”, sendo formulada nos seguintes termos: “A linguagem juridica utilizada
nos processos é de facil entendimento pelo cidaddo comum.”.

Como resultado, obteve-se que 64,9% dos respondentes discordaram totalmente ou
discordaram em parte ser de facil entendimento a linguagem juridica utilizada nas demandas
judiciais, enquanto 6,8% concordaram em parte, 26,7% concordaram plenamente e 1,7% nao
souberam opinar.

Sao de grande relevancia tais resultados, pois evidenciam que o discurso judicial ainda
se mantém excessivamente técnico e pouco acessivel. Tal constatagdo demonstra que, embora
o direito de acesso a justica seja assegurado constitucionalmente, o efetivo exercicio desse
direito pode ser comprometido.

A partir dos resultados obtidos, a referida pesquisa elaborou diversas recomendagdes a
serem seguidas pelas instituicdes, dentre elas, a atual comunicacdo utilizada merece enfoque
neste estudo académico, que motivou a criagdo do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples.

Assim, o Pacto foi instituido pelo CNJ em 2023, visando tornar a comunicagao judicial
acessivel, sem, todavia, comprometer a técnica juridica. Embora a equacao nao seja tarefa facil
de assimilar, torna-se imprescindivel a tentativa.

Direcionada a todos os ramos e instancias do Judicidrio, a proposta busca eliminar
barreiras de compreensao que dificultam o acesso a justi¢ca, com foco na simplificacdo de textos,
substituicdo de termos linguisticos menos usuais na linguagem comum, direta comunicagdo
com a populacado e inclusdo de recursos como Libras e audiodescrigao.

Seguindo as recomendacgdes da Pesquisa sobre Percepcao e Avaliagdo do Poder
Judiciario Brasileiro, a proposta foi estruturada em cinco eixos.

O primeiro relaciona-se com a simplificagdo da linguagem nos documentos judiciais,
propondo o uso de termos acessiveis € a criagdo de materiais explicativos para expressoes
juridicas indispensaveis.

O segundo eixo diz respeito a brevidade e a objetividade nas comunicagdes
institucionais e sessoes de julgamento, incentivando a criagdo de versdes resumidas de votos e
falas mais concisas em eventos e sessoes, com reducao de formalismos excessivos.

O terceiro diz respeito a educagdo e a capacitacdo de magistrados e servidores, prevendo

a necessidade de formacao continuada desses atores para que adquiram habilidade de elaborar
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textos mais claros e, portanto, mais acessiveis. Além de prever a criagdo de campanhas para
promogao da relevancia do tema.

Ja a quarta linha de recomendacao relaciona-se ao uso de tecnologias, tais como recursos
audiovisuais e traducdo em Libras, buscando viabilizar que todos interlocutores consigam
compreender as informagdes apresentadas.

Por fim, a ultima abordagem intenta ampliar a articulagdo interinstitucional, visando a
elaboracdo de convénios com universidades, de modo a fortalecer a ideia da comunicagao
inclusiva desde a formagao inicial dos profissionais que vierem a atuar no sistema de justica
nacional. Além disso, o eixo incentiva a criagdo de parcerias com a sociedade civil e os meios
de comunicacio.

Nesse sentido, visando aprimorar a comunicagdo institucional, com promog¢ao da
transparéncia e a facilitagdo do entendimento dos textos produzidos, o Conselho Nacional de
Justiga, emitiu, em 25 de agosto de 2023, a Recomendagdo n° 144.

Tal documento estabeleceu diretrizes as autoridades judicidrias para a adogdo de
linguagem simples, clara e acessivel, sempre que possivel, nos atos, administrativos e judiciais,
dos tribunais e conselhos do pais, orientando sua observancia, de modo a evitar jargdes e termos
técnicos desnecessarios. J& no caso de documentos com conteudo técnico-juridico obrigatorio,
sugere-se, ainda, a criagdo de versdes simplificadas, valendo-se do uso de elementos visuais,
como infograficos e OR Codes.

Além disso, por meio do referido documento, os tribunais sdo também encorajados a
promover oficinas, desenvolver guias e cartilhas, e utilizar recursos de acessibilidade, como
videos com tradu¢do em Libras, para disseminar a pratica da linguagem simples.

Apo6s sua publicacao, houve uma gradativa adesdo do referido protocolo pelas Cortes

do pais.

4. O PACTO NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

No ambito do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo a adesdo ao Pacto Nacional

do Judiciério pela Linguagem Simples ocorreu em 17 janeiro de 2024, conforme publicagao

oficial no site institucional'®.

14 https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=96050&pagina=1. Acesso em: 26 de margo de 2025.
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A conformacao as diretrizes propostas pelo Pacto passa a alinhar com outras praticas ja
implementadas na Corte, tais como: (i) a campanha Peticdo 10, Sentenca 10", que estimula a
concisao nas manifestagdes processuais, propondo o limite de até dez laudas para peticoes e
sentencas, com possibilidade de textos mais extensos apenas em situagdes excepcionais; (i) a

¢ com o intuito

criagdo de um glossario de vocabulario juridico voltado aos Juizados Especiais'
de facilitar a compreensdo dos termos técnicos pelo publico atendido; e (iii) o projeto Juridiqués
ndo tem vez'’, que disponibiliza videos institucionais com vistas a explica¢des acessiveis sobre
termos juridicos relevantes.

A aderéncia ao Pacto amplia esse horizonte, possibilitando a transformacao de praticas
isoladas em uma politica institucional integrada, sobretudo, sob as perspectivas social e
linguistica que embasam o movimento da linguagem juridica.

Nota-se que a adesdo do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo possui carater
simbdlico, visto que, ao incorporar as diretrizes do Pacto, o Tribunal ndo apenas adere a um
protocolo oficial, mas, conjuntamente com as demais Cortes, também se posiciona como agente
difusor de uma nova cultura comunicativa, pautada na transparéncia e no efetivo acesso a
informacao.

E, de fato, uma resposta a sociedade de que a pauta da linguagem simples possui

relevancia, merecendo destaque na agenda institucional.

4.1. Analise Empirica de Sentengas

Com base na adesao formal do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo ao Pacto
Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples, buscando identificar padrdes, avangos e
eventuais limitagdes praticas na adogdo da linguagem simples, especialmente no que se
relaciona a clareza e acessibilidade da linguagem utilizada, passa-se a andlise empirica de
sentencas judiciais proferidas pelos magistrados de primeiro grau.

A metodologia adotada possui natureza qualitativa e descritiva, com enfoque na
observagao direta do uso linguistico. A pesquisa foi realizada por meio de consulta publica,
utilizando-se a ferramenta de busca disponivel no site eletronico do TISP, especificamente na

secdo de pesquisa de jurisprudéncia'®.

15 https://www.tjsp.jus.br/Peticao10Sentencal 0/Peticao10Sentencal 0/Default. Acesso em: 28 de margo de 2025.
16 https://www.tisp.jus.br/JuizadosEspeciais/JuizadosEspeciais/VocabularioJuridico. Acesso em: 28 de marco de
2025.

17 https://www.youtube.com/playlist?list=PLpHy2iVEWXdF6TehB158¢h5d8V-V1u-T2

18 https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/consultaCompleta.do?f=1
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O recorte metodologico abrangeu os julgados de primeiro grau'®, alcancando apenas
aqueles sem sigilo processual, tendo sido adotados como critérios de buscas os termos “Pacto
Nacional do Judicidrio pela Linguagem Simples” e “Recomendagdo n° 144”, de forma
individualizada e conjunta, a partir dos quais foram localizadas 219 sentengas.

Ao passo que, quando se buscava dados pelo termo “linguagem simples”, o resultado
era ampliado para além do escopo proposto pelo CNJ, motivo pelo qual ndo foi considerado
para os fins propostos neste estudo. Isso ocorre porque a referida expressao pode ser empregada
em contextos diversos, nem sempre relacionados a politica institucional analisada, o que, se
abarcada, comprometeria a precisdo da analise ora pretendida.

Dessa forma, a amostra selecionada limitou-se exclusivamente quanto as sentengas que
mencionam expressamente o pacto ou a recomendacdo, de modo a garantir a aderéncia ao
objeto da pesquisa e a fidedignidade dos resultados.

Ressalte-se que as 219 sentencgas foram lidas e analisadas, tendo sido identificado, numa
analise inicial, o compromisso de alguns magistrados com a aplicagdo pratica do Pacto. A
énfase do exame visou localizar a presenga de vocabulario acessivel e a escolha lexical
empregada pelos magistrados, observando-se a substituicdo ou ndo de termos técnicos e
expressoes proprias do jargdo juridico por outras construgdes mais compreensiveis ao cidadao
comum.

Importa esclarecer, ainda, que o estudo ndo se deteve em aspectos de sintaxe, morfologia
ou organizacdo discursiva, uma vez que o objetivo central ndo foi examinar a estrutura
linguistica em si, mas tdo somente verificar se na reda¢do do discurso juridico, mesmo
considerando expressamente a linguagem simples como medida de rigor, haveria a ocorréncia
do uso de termos de dificil entendimento bem como a adogdo de estratégias lexicais mais
condizentes com os dois primeiros eixos da proposta do CNJ.

Em resumo, a metodologia deste trabalho académico pautou-se no exame do
vocabulario efetivamente utilizado e na presenca de elementos que demonstrassem certo
esforco de simplificagdo, como explicagcdes complementares, sinteses em linguagem acessivel
ou substituicdes de jargdes técnicos. Esse tipo de abordagem permitiu identificar o grau de
adesdo pratica dos magistrados as diretrizes do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples e aferir em que medida as decisdes analisadas refletem a implementagdo concreta da

politica institucional de comunicagao clara no ambito do TJSP.

19 https://esaj.tjsp.jus.br/cipg/. Acesso em: 8 de abril de 2025.
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Nesse caminho, como exemplo, algumas das sentengas analisadas, a fim de
demonstrarem o engajamento com o compromisso assumido pela institui¢do, mencionam o0s

seguintes dizeres:

"Aderente ao Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples.
Recomendagdo n° 144/2023 do Conselho Nacional de Justica."’;

“Tendo em vista as orientacoes e valores destacados no Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples, o qual estd pautado em instrumentos
internacionais de direitos humanos e de acesso a Justi¢a, procedo a um

ro. ~ . . 21,
relatorio e fundamentagdo simplificados do processo.”,

“A presente decisdo procura se pautar no principio da linguagem mais
acessivel ao cidaddo, em louvor ao projeto PROPAGARI promovido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que tem por objetivo aproximar o
Judiciario da Sociedade, bem como em obediéncia a regulamentagdo dada
pela lei n.° 13.460/17, que dispoe sobre a protecdo e defesa dos direitos do
usuario da administragdo publica, cujo artigo 5°, inciso X1V, disciplina a
“utilizagdo de linguagem compreensivel, evitando o uso de siglas, jargoes e
estrangeirismos . Alids, direcionamento este que recentemente foi encampado
pelo nosso Egrégio Tribunal de Justica (TJSP) ao aderir ao Pacto Nacional
do Judiciario pela linguagem simples, em parceria com o Supremo Tribunal
Federal e o mesmo CNJ, publicado no site do TJSP em 17/01/20242. 22

No entanto, em que pese a citagdo do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples e da Recomendagao n° 144/2023, observa-se, no discorrer de cada discurso juridico
judicialmente produzido e, ora, analisado, o emprego de termos técnicos, tais como: (i)
prescri¢do, decadéncia, dilagdo probatoria, denego a ordem??; (ii) teoria da ratio cognoscendi,
bis in idem, exaspero a pena-base, detracio?®; (iii) cerceamento de defesa, dano in re ipsa,
intuito malsdo do agente, dolosa®’; (iv) ex vi legis*®; (v) eximir da responsabilidade, infirmar a
presente conclusdo?®’; (vi) aforou-se pedido de cobranga, prescinde, fato superveniente, carater

extraordinario, refutar®®.

20 Trecho extraido das sentencas proferidas nas demandas sob n° 1001580-59.2025.8.26.0297 e n° 1500661-
81.2023.8.26.0297.

2! Trecho extraido da sentenga proferida na demanda sob n°® 1005370-91.2021.8.26.0038.

22 Trecho extraido das sentengas proferidas nas demandas sob n° 1011002-98.2020.8.26.0405 e n® 1005141-
63.2022.8.26.0405.

2 Termos e expressoes utilizados na sentenga dos autos de n° 1001580-59.2025.8.26.0297.

24 Termos e expressoes utilizados na sentenga dos autos de n® 1500661-81.2023.8.26.0297.

25 Termos e expressoes utilizados na sentenga dos autos de n°® 1005370-91.2021.8.26.0038.

26 Termos e expressoes utilizados na sentenga dos autos de n® 1003967-48.2024.8.26.0405.

27 Termos e expressoes utilizados na sentenga dos autos de n° 1011002-98.2020.8.26.0405.

28 Termos e expressdes utilizados na sentenga dos autos de n® 1005141-63.2022.8.26.0405.
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Tais expressdes, ainda que absolutamente usuais na linguagem forense, destoam da

proposta central do compromisso assumido pelo uso da linguagem simples, uma vez que

exigem do jurisdicionado conhecimento técnico prévio para sua plena compreensao.

Em outros poucos casos, no entanto, as diretrizes do pacto foram aplicadas com mais

rigor.

E o que se vé em algumas sentengas prolatadas?® que, ao final do documento, apresentam

uma sintese do julgado, adotando-se de fato uma linguagem acessivel, com o compromisso de

escolher palavras mais usuais no cotidiano dos cidadaos comuns, explicando e resumindo o

conteudo formalmente exposto na fundamentagdo e parte dispositiva do julgado. Tal medida

constata-se nos exemplos a seguir expostos:

“Linguagem Simples, conforme Pacto Nacional do Judicidario pela
Linguagem Simples:

O presente julgamento baseia-se em principios fundamentais de proteg¢do ao
consumidor, reconhecendo que:

* Empresas tém o dever de agir com diligéncia,

* Fraudes ndo podem ser suportadas pelo consumidor, e;

* A boa-fé deve orientar as relagoes comerciais.

Por conseguinte, a empresa Rio Branco devera: (i) Cancelar a divida objeto
da agdo (R$ 5.569,00); (ii) pagar R$7.000,00, a titulo de danos morais, por
causar problemas a empresa autora, e; (iii) pagar as despesas do processo. ™’

“Explicagdo simplificada conforme as diretrizes do Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples do CNJ,conforme a Portaria n° 143, de
16 de maio de 2024.

1) O que foi decidido?

A empresa Google (YouTube) deve pagar R$ 5.000,00 ao Sr. Luis Fernando
Sanches por ter desativado o canal dele sem explicar claramente os motivos.
2) Por que a Google foi condenada?

Porque ndo explicou de forma clara quais regras foram violadas quando
suspendeu o canal do Sr. Luis, que tinha mais de 200 mil inscritos. Isso causou
prejuizos tanto financeiros quanto a imagem dele como influenciador.

3) O que aconteceu com o canal?

O canal ja foi recuperado, mas o Sr. Luis teve que pagar um especialista para
conseguir reativd-lo, quando a propria empresa deveria ter oferecido uma
solugdo adequada.

4) Como sera o pagamento?

O valor de R$ 5.000,00 sera corrigido, a partir de hoje e tera juros de mora,
desde a data em que o Google foi notificado do processo. !

2 Dos 219 processos localizados que fazem mengéo ao Pacto Nacional do Judicirio pela Linguagem Simples e/ou
a Recomendagdo n°® 144/2023, apenas 21 apresentaram um breve resumo do discurso juridico proferido na

sentenca.

30 Sentenga prolatada na demanda sob n° 1002069-34.2024.8.26.0038.
31 Sentenca prolatada na demanda sob n° 1007687-57.2024.8.26.0038.
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“Versdo resumida da Sentenca de Acordo com o Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples (Recomendagdo n° 144, de 25/08/2023)
O que aconteceu

Sara da Silva Souza processou as Casas Pernambucanas porque, ao comprar
um celular,percebeu que foi cobrada por um seguro que afirma ndo ter
contratado. Ela alegou que assinou um documento pensando que era apenas
para retirar o produto, mas depois descobriu na fatura do cartdo uma
cobranga adicional de R$495,00 referente a um seguro.

O que a loja respondeu

As Casas Pernambucanas afirmou que Sara foi informada sobre o seguro e
assinou voluntariamente o contrato. A loja apresentou o documento assinado
por ela, que mostrava claramente o valor e as condigoes do seguro.

O que o juiz decidiu

O juiz julgou que o pedido de Sara ndo deve ser aceito porque:

1) Ela assinou o contrato do seguro, o que mostra que concordou com a

contratagdo
2) O documento do seguro era claro, mostrando o valor a ser pago
(R$495,00)
3) Nao ficou provado que ela foi enganada ou que a loja escondeu
informagoes

4) Apenas dizer que foi induzida a erro, sem outras provas, ndo é suficiente
para anular o contrato assinado

Resultado final

A agdo foi julgada improcedente. Sara tera que pagar as custas do processo
e os honordrios advocaticios de 10% sobre o valor da causa. Se ela tiver
direito a justica gratuita, o pagamento ficard suspenso conforme prevé a
lei. "

Nota-se que, nesses casos, que as técnicas empregadas demonstraram um grau maior de
aderéncia aos objetivos do pacto, pois buscaram tornar o pronunciamento judicial
compreensivel ao jurisdicionado leigo, todavia, sem prejuizo da fundamentacdo juridica
cabivel.

Isso ocorre porque nas sentencas supracitadas hd uma previsdao expressa e direta a sua
tradu¢do em uma linguagem simples e objetiva, que ndo deixa de observar o artigo 489, do
Codigo de Processo Civil, mas ao mesmo tempo, apresenta uma linguagem acessivel, sem a
utilizagdo de termos juridicos inalcancaveis, tornando efetiva a aplicagdo do compromisso
institucional assumido.

Em outras sentengas, no entanto, a preocupacao do julgador pautou-se por desenvolver,
de modo simplificado, quase a integralidade do discurso produzido. E, pois, o que se denota

dos seguintes trechos delas extraidos:

“A primeira questdo a ser levantada é que a lei a ser aplicada aqui é o Codigo
de Defesa do Consumidor. Nao ha duvida sobre isso. O CDC, no artigo 49,

32 Sentenca prolatada na demanda sob n° 1008777-43.2024.8.26.0348.
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da ao consumidor, como Maria, o direito de se arrepender de sua compra,
quando faz fora da loja, por telefone ou internet, como no caso. A lei assim
fez para que o consumidor possa pensar bem se quer o produto com ele em
maos. O prazo para isso é de sete dias corridos, a ndo ser que a loja dé mais
prazo. Isso é apenas para quando o consumidor se arrepender. Quando o
, . . ; y . ~ 233
produto estda quebrado ou veio com algum defeito, ai é outra situagdo.

“Este processo deve correr em Guarulhos. O comprovante de residéncia que
Maria Beatriz apresentou, de fato esta em nome de outra pessoa. No entanto,
observando com cautela,pode-se presumir que seja sua mde porque os nomes
sdo parecidos, o que é suficiente. Ainda, o bar esta em um clube de Guarulhos,
onde tudo ocorreu. Ndo hda motivo para mandar o processo para outro
lugar.Ja resolvidas as questoes técnicas, podemos passar a resolver a
discussdo. Ndo ha necessidade de realizar audiéncia pois entendo que os
documentos sdo suficientes.Discutimos aqui se o bloqueio de saldo em conta
corrente (49807496-1) utilizada pela autora em atividade empresarial foi
legitimo. Passado o prazo de trés dias dado pelo PagSeguro para apuragdo
da alegada fraude, a situagdo ndo se resolveu e apenas em 23/4/2024, por
ordem da juiza, a conta foi desbloqueada.

Analisando esses dois julgados, conclui-se pela preponderancia do discurso
simplificado em si, pois evitou-se o uso de termos juridicos, substituindo os jargdes e as
palavras excessivamente técnicas pela simplificacdo da redagdo sem comprometimento da
efetiva comunicacao jurisdicional.

E 0 que se vé especialmente nos trechos “A lei assim fez para que o consumidor possa
pensar bem se quer o produto com ele em mdos”, quando em referéncia ao direito de
arrependimento do consumidor, e “Este processo deve correr em Guarulhos”, relacionado a
regras de competéncia judicidria.

Nesses julgados, em detrimento da técnica redacional formalista, adotaram-se
referéncias linguisticas que simplificam a codificacdo de seus significados pela populacdo em
geral, sobretudo quando utilizados termos como pensar bem e deve correr.

Tais decisdes, ainda que pontuais, revelam-se como exemplos da viabilidade da adogao
da linguagem simples no exercicio da jurisdicdo no ambito do TJSP, podendo ser utilizadas
como parametros a serem seguidos pelos demais julgadores, sobretudo no contexto da
promocdo da inclusdo, da transparéncia e da efetividade no acesso a justiga, conforme
preconizado pelo pacto firmado.

Assim, das sentencas analisadas, observa-se, de modo geral, que na maior parte, embora
fagam men¢do ao compromisso institucional, hd ainda insuficiéncia na aplicacdo dos

parametros relacionados a simplicidade do discurso, comprometendo especialmente a eficacia

33 Sentenga prolatada na demanda sob n° 0018996-53.2023.8.26.0224.
34 Sentenca prolatada na demanda sob n°® 1059835-06.2023.8.26.0224.
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da protecdo dos direitos fundamentais, na medida em que limita a capacidade de compreensao
pela populacgao.

Explica-se.

Das 219 sentencas que mencionam o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem
Simples e/ou a Recomendagdo n° 144/2023, tdo somente 23 destas seguem as orientagdes pela
facilitacdo da linguagem; em apenas 21 destas sentengas, os julgadores optaram por resumir,
ao final, a fundamentagao e o quanto decidido, adotando-se, assim, uma pratica que busca tornar
a decisdao mais compreensivel ao publico leigo, sem prejuizo da técnica juridica; e em apenas 2
sentengas, acima expostas, o magistrado as elaborou quase integralmente em linguagem
simples, estruturando os argumentos de forma direta, com frases curtas, vocabulario acessivel
e evitando jargdes técnicos que entendeu desnecessarios, o que demonstra um esfor¢o mais
concreto de alinhamento com os parametros indicados pelo Pacto.

Desse modo, observa-se que as sentengas remanescentes (196), apenas de modo formal
fazem meng¢ao aos documentos do CNJ, sem incorporar efetivamente, na pratica da atividade
desenvolvida nos gabinetes, os principios inerentes da linguagem simples.

Essas circunstancias evidenciam a patente dissociacdo existente entre a adesao formal,
a mera referéncia e a efetiva incorporagao de suas diretrizes na rotina redacional das minutas
de sentengas.

A dificuldade de amoldamento a compromisso assumido pelo proprio Tribunal de
Justica, expressada, sobretudo, pelos termos técnico juridicos escolhidos, resulta na
perpetuacdo da incompreensdo pelos jurisdicionados do contetido que lhe € destinado,
permitindo a continuidade da desigualdade sociolinguistica e refor¢ando o enfraquecimento do
direito de acesso a justi¢a, visto que inobserva os principios de transparéncia, clareza e
efetividade que formalmente deveriam nortear a comunicag¢ao institucional do Poder Judiciario

com a sociedade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A linguagem juridica empregada pelos operadores do direito no Brasil é, muitas vezes,
complexa e repleta de termos técnicos e estruturas rebuscadas, o que acaba por distanciar o
cidadao comum de seu direito. Essa barreira linguistica entre o discurso juridico e a populagao
pode ser analisada a luz da teoria da variagdo e da mudanga linguistica, principios fundamentais

da sociolinguistica, como explica Marcos Bagno (2007) em seus estudos.
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Na perspectiva variacionista, a linguagem se adapta ¢ reflete as mudancas e
necessidades dos grupos sociais. No entanto, o direito brasileiro ainda apresenta uma linguagem
que nao se molda a essas variagcdes naturais e que, ao contrario, tende a conservar uma
formalidade excessiva. Essa manuten¢do de uma linguagem distante e tecnicista prejudica a
compreensdo da decisdo pela populagdo, alienando-a do acesso a seus direitos.

Ha a priorizagdo de uma formalidade que pouco se altera ao longo do tempo e mantém
estruturas e termos que ndo fazem parte da comunicagao cotidiana da maioria da populagao. O
discurso juridico parece valorizar exclusivamente o conservadorismo, no sentido de
desconsiderar as variantes mais acessiveis e adaptaveis que a sociedade naturalmente produz.
Tal circunstancia revela a barreira havida entre os operadores do direito e os cidadaos, que se
veem afastados por discursos que deveriam, em teoria, ser inclusivos, de modo a garantir o
amplo acesso a justica.

Essa dificuldade de compreensdo ¢ problematica, pois compromete um dos principios
fundamentais da sociolinguistica e do direito: o da acessibilidade. A linguagem precisaria servir
ao proposito comunicativo, € o direito, como uma ciéncia voltada ao ordenamento social e a
resolucdo de conflitos, deveria se comprometer a tornar seus textos e praticas mais
compreensiveis. Ao se distanciar do uso comum da lingua, o direito cria uma barreira social
que dificulta o acesso pleno aos direitos, tornando o sistema juridico em geral imune a variagao
e a mudanga, comprometendo seu papel democratico e social.

E essencial que a linguagem juridica evolua, tornando-se mais transparente e acessivel,
acompanhando a varia¢cdo e a mudanga natural da lingua. Ao se aproximar da varia¢do natural
da lingua, o discurso juridico tem o potencial de tornar-se mais proximo das pessoas,
contribuindo para um sistema de justica mais equitativo.

Apesar da relevancia da iniciativa, a aplicacdo efetiva do Pacto Nacional do Judiciério
pela Linguagem Simples exige mais que adesao formal, requer mudanca cultural no modo como
o Judicidrio comunica suas decisoes. Sem formacgdo adequada dos atores € compromisso
institucional continuo, hd o risco de que a linguagem simples se torne apenas um ideal

discursivo, sem reflexo concreto na realidade da prestagao jurisdicional.
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