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RESUMO

Este trabalho visa apresentar uma reflexdo sobre os conceitos de controle
social e participacdo na politica publica de assisténcia social, em especial, nos
conselhos municipais de assisténcia social. Para isso, utilizaremos de uma pesquisa
guantitativa que possibilitar4 entender o conhecimento dos conselhos municipais de
assisténcia social acerca desses dois conceitos atraveés da visdo dos técnicos do
orgao gestor dessa politica publica. O universo da pesquisa se concentra no Norte
Pioneiro do Estado do Parana, onde abrangeremos a regido da SEDS — Secretaria
de Estado da Familia e Desenvolvimento Social de Jacarezinho — Pr. Essa regido
conta com 0s seguintes municipios: Barra do Jacaré, Cambara, Carlopolis,
Conselheiro Mairinck, Curitva, Figueira, Guapirama, Quatigua, Ibaiti, Jaboti,
Jacarezinho, Japira, Joaquim Tavora, Jundiai do Sul, Pinhal&do, Ribeirdo Claro, Salto
do ltararé, Santana do Itararé, S&o José da Boa Vista, Santo Antonio da Platina,

Siqueira Campos, Tomazina, e Wenceslau Braz.

Palavras-chave: Controle Social — Participagdo — Conselhos Municipais de
Assisténcia Social — Técnicos do Orgado Gestor — SUAS.



ABSTRACT

This paper presents a reflection on the concepts of social control and
participation in public policy of social welfare, particularly in the municipal councils of
social welfare. For this, we use a quantitative research that will enable understanding
the knowledge of local social welfare councils about these two concepts through the
technical workers of this public policy vision. The research focuses on North Pioneer
of the State of Parana, where we cover the region of SEDS - Secretary of Family and
Social Development in Jacarezinho — Pr. This region includes the following
municipalities: Barra do Jacaré, Cambara, Carlopolis, Conselheiro Mairinck, Curitva,
Figueira, Guapirama, Quatigud, Ibaiti, Jaboti, Jacarezinho, Japira, Joaquim Tavora,
Jundiai do Sul, Pinhaldo, Ribeirdo Claro, Salto do ltararé, Santana do Itararé, Sao
José da Boa Vista, Santo Antbnio da Platina, Siqueira Campos, Tomazina, e

Wenceslau Braz.

Keywords: Social Control - Participation - Municipal Councils of Social Welfare —
Technical Workers of the Social Welfare Policy - SUAS.
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INTRODUCAO

Pretendemos neste estudo desenvolver uma breve reflexdo acerca de
conceitos essenciais para um Estado Democratico de Direitos: o controle social e a
participagao.

O objetivo é o de analisar o conhecimento dos conselheiros municipais de
assisténcia social, do Norte Pioneiro do Parand, sobre os conceitos de participacéo
e controle social através da visdo dos técnicos do 6rgao gestor da politica publica de
assisténcia social. Buscamos trabalhar com o publico de técnicos dos 6rgdos
gestores por entendermos que estes a partir de suas formacdes (graduacdes e pos-
graduacbes) ja conhecem e praticam o controle social e a participacdo, além de
serem 0s mais indicados a trabalharem na relacdo entre conselhos municipais e o
Sistema Unico de Assisténcia Social no ambito municipal.

O foco desses conceitos (controle social e participacéo) serdo trazidos para
a politica publica de assisténcia social e seu trabalho em conjunto com os CMAS -
conselhos municipais de assisténcia social.

Para a pesquisa optamos por desenvolver um questionario contendo 05
(cinco) questdes objetivas e cada uma delas com trés alternativas onde
analisaremos as respostas atraves de Sim, Parcialmente ou Nao.

A primeira questdo busca tratar do Controle Social dentro dos conselhos
municipais de assisténcia social e se através da visdo do orgao gestor € possivel
verificar a teoria deste conceito sendo praticado pelos conselheiros.

O mesmo objetivo buscaremos alcancar quando elaboramos a segunda
pergunta, onde tratamos da Participacdo nos conselhos municipais através da otica
dos técnicos do 6rgao gestor.

Sobre os técnicos dos 6rgdos gestores da politica municipal de assisténcia
social € importante dizer que sdo profissionais que obrigatoriamente devem ser
graduados e ter um conhecimento aprofundado no SUAS - Sistema Unico de
Assisténcia Social, apesar de a maioria dos técnicos serem profissionais de Servico
Social ndo necessariamente sao assistentes sociais quem atuam neste campo. Isso
por que essa politica publica possibilita abertura para outros profissionais se
destacarem na area, como por exemplo, na nossa regido: psicologos,

administradores, pedagogos, entre outros.
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Voltando a tratar sobre a terceira questdo buscamos neste questionamento
entender um pouco mais acerca da importancia do técnico do 6rgdo gestor como
apoio técnico e consultor sobre o SUAS e se sua atuacdo possibilita que os
conselheiros municipais se sintam a vontade para consultd-lo. Ou seja, que sua
atuacao profissional seja em favor do conselho municipal de assisténcia social
buscando aperfeicoamento e qualificacdo para as acdes dentro dos CMAS.

Além disso, por entendermos que a politica municipal de assisténcia social
ndo é consolidada dentro de um municipio somente pelo técnico das SMAS —
Secretarias Municipais de Assisténcia Social ou dos DMAS - Departamento
Municipal de Assisténcia Social, buscamos também questionar os CMAS e sua
relacdo com o OG - 6rgdo gestor em si e ndo somente com o técnico (que muitas
vezes esta sozinho nesta relacdo entre CMAS e OG), a nossa intencao € a de
detectar um trabalho verdadeiramente conjunto.

Para finalizar a pesquisa quantitativa buscamos entender a visdo do OG
para com o CMAS, em uma tentativa de verificar se realmente quem é o fiscalizado
(ou melhor, objeto do controle social) através dos CMAS entende este processo
como parte da democracia ou se 0s véem como uma ameaca em sua funcao de
fiscalizador/controlador.

Buscaremos tratar dos conceitos de participacdo e controle social focando
0s mesmos, bem como suas relagbes, dentro da PMAS — Politica Municipal de
Assisténcia Social e do CMAS, para isso, utilizaremos o entendimento (sobre essa
relacdo e esses conceitos) através do técnico do OG por entendermos que este
agente social € um articulador e até mesmo mediador de conflitos entre estas duas
forcas.

E que muitas vezes por possuir o conhecimento necessario para
desenvolver e consolidar a PMAS — Politica Municipal de Assisténcia Social e
contribuir para os espacos institucionalizados de participacdo e controle social.
Muitas vezes ficando ‘na linha de frente’ dessa relagao que as vezes é construtiva,
mas, que muitas vezes é conflituosa também

O universo da pesquisa se concentra no Norte Pioneiro do Estado do
Parana, onde abrangeremos a regido da SEDS — Secretaria de Estado da Familia e
Desenvolvimento Social de Jacarezinho — Pr, secretaria que hierarquicamente

responde ao MDS — Ministério do Desenvolvimento Social Combate a Fome e as
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SMAS e DMAS respondemos a eles a nivel de estado e a nivel de federacéo
respectivamente.

O questionario foi aplicado aos técnicos do 6rgao gestor dos 23 municipios:
Barra do Jacaré, Cambara, Carlopolis, Conselheiro Mairinck, Curilva, Figueira,
Guapirama, Quatigud, Ibaiti, Jaboti, Jacarezinho, Japira, Joaquim Tavora, Jundiai do
Sul, Pinhaldo, Ribeirdo Claro, Salto do Itararé, Santana do Itararé, Sdo José da Boa
Vista, Santo Antbnio da Platina, Siqueira Campos, Tomazina, e Wenceslau Braz.

Entendemos como relevante efetuar essa pesquisa, ja que, em um pais
como o Brasil, a politica de assisténcia social ndo pode ser aperfeicoada e
consolidada sem agentes possuidores de conhecimento e informacgdes suficientes
para ocuparem espacos tdo importantes para o controle social e para a participacao
como os conselhos municipais de assisténcia social.

Assim sendo, notamos, ainda, certa timidez no que tange a este
conhecimento dos conselheiros capazes de mudar determinada conjuntura atraves
do engajamento e mobilizacdo. Cabe agora, entender os motivos da escassez ou
inexisténcia de informacdo sobre este assunto. Estes fatores fazem com que em
muitos municipios 0s conselheiros sejam meros expectadores de tomadas de
decisdo — que muitas vezes ja vém prontas para serem votadas.

Nos conselhos, cotidianamente, no Norte Pioneiro do Parana, € possivel
observar que muitos conselheiros ndo compreendem seu papel e sua importancia
para o controle social. Onde sua participacdo é somente para assinar atas sem que
represente e atue de forma a cumprir o que lhe foi atribuido e confiado. Fazendo
com que um espaco de garantia de exercicio de democracia e consolidacdo do

SUAS figue em segundo plano.

A propria Politica Nacional de Assisténcia Social tras como uma das
necessidades para o efetivo controle social “novas acdes ao nivel da legislagao, do
funcionamento e de capacitacdo dos conselheiros [...]" (Grifo Nosso. Legislacédo
Social, 2006, p.610).

Para isso, o trabalho sera dividido em dois capitulos, onde no primeiro
momento buscaremos explanar sobre 0s conceitos que serdo trabalhados: controle
social e participacdo e sua ligacfes intrinsecas e de sua necessidade de serem
assim, quando estes conceitos sdo empregados nos conselhos municipais de

assisténcia social e na politica de assisténcia social.
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J& que, ao tentarmos de forma mal sucedida dialogar com esses conceitos
de forma desarticulada perderiamos o objetivo central dessa proposta de trabalho.

Para a consolidacdo do SUAS faz-se urgente e necessario tratar desses
conceitos ligados — de méaos dadas — para que a democracia exercida dentro dos
conselhos e em especial no cotidiano da PMAS também seja realizada nos 6rgaos
gestores.

No segundo capitulo nos aprofundaremos na reflexdo proposta através da
pesquisa desenvolvida, discorrendo sobre os dados quantitativos levantados,
descrevendo sobre algumas das constatacdes através da ligacdo entre teoria e
pratica e ainda expondo toda a visdo pertinente ao estudo de campo referenciando-o
com a teoria que sera companheira deste trabalho o tempo todo.

E por fim, a conclusdo, ndo com o interesse de propor solucdes para o0s
problemas diagnosticados ou ndo na pesquisa, mas, evidenciando-os enquanto
realidade detectada e por que ndo, sendo modificada. Além de também,
potencializar os pontos positivos levantados através dos dados, servindo de exemplo
de gestdo social a ser seguido nesta vertente em uma proposta de intervencao
regional futura.

Sera uma contribuicdo desse vasto campo de producédo que nos propomos a
explorar, producdo que leva ao conhecimento que deve ser cada vez mais
aperfeicoada e principalmente disseminado para que a democracia brasileira seja
realmente exercida.

Seja no Norte Pioneiro do Parana, nas secretarias e departamentos
municipais de assisténcia social e conselhos municipais que séo, juntos, capazes de

mudar conjunturas.
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1° CAPITULO: CONTROLE SOCIAL E PARTICIPACAO, LIGACOES
INTRINSECAS

Tratar de conceitos como controle social e participagdo de forma
desarticulada quando queremos remeté-los a espacos de exercicio democratico
como os conselhos municipais de assisténcia social e até mesmo os 6rgaos
gestores de assisténcia social torna-se impossivel.

Isto por que suas relagcbes intrinsecas € que permite a atividade dos
conselhos municipais de assisténcia social, até porque sao espacos democraticos e
legitimados de participacdo, ou seja, um espaco institucionalizado para o exercicio
da democracia e onde a ligagéo entre os conceitos se revela.

Esse espaco para a participacdo da comunidade para controle das politicas
publicas sO foi possivel em virtude do marco histérico de maior conquista da
democracia brasileira que foi a Constituicdo Federal de 1988, quando, a discussao
sobre esses possiveis espacos para exercer a democracia sairam do ideal da

sociedade civil e tornaram-se realidade em nossa Carta Magna.

A partir da Constituicdo de 1988, delineia-se uma nova institucionalidade,
que tem como concep¢do romper com o paradigma centralizado e
tecnocratico de gestdo das politicas puablicas, tendo como centro a
descentralizacdo das politicas sociais e a abertura de processos de
participacdo da sociedade através da introducdo de mecanismos que
combinam a democracia representativa com a democracia direta, seja no
plano legislativo, instituindo a iniciativa de lei popular, ou no plano do
executivo, através do plebiscito, do referendo e da criagdo de orgdos de
gestdo colegiados e paritarios. No plano do poder Executivo constata-se a
proliferacdo de conselhos de gestdo de politicas puablicas, sejam setoriais,
como educagdo, saude, emprego, etc., sejam por segmentos, como o0 dos
direitos da crianca e do adolescente, da mulher, do negro ou idoso,
instituindo a participacéo direta de entidades da sociedade civil de forma
institucionalizada, para ser permanente, paritaria e deliberativa. A temética
dos Conselhos se inscreve no debate das politicas de descentralizacdo, na
qual a busca do fortalecimento da autonomia dos municipios aparece
articulada a abertura de canais que incorporam diferentes segmentos
sociais e & ampliacdo dos interesses representados no dmbito da cidade.
Portanto, a incorporacdo do idedrio municipalista na Constituicdo gerou,
além de uma maior autonomia para 0s municipios, a abertura e a ampliagao
de espacos de participacdo social na gestdo de politicas publicas. (Santos,
2002)

Quando nos referimos exclusivamente ao ideal da sociedade civil isso se da
porque anteriormente a 1988, e ao marco legal da Constituicdo Cidada, nosso pais

foi marcado por profundas segregac6es que vinham por meio de decretos secretos,



19

atos institucionais, repressdo e autoritarismo que perpassam séculos da historia
brasileira desde a escravatura brasileira até o regime militar — periodo de 1964 a
1985 — onde a impossibilidade de participacdo popular e as tentativas por meio de
movimentos sociais de dar voz ao que a democracia em seu significado em latim
quer dizer — governo do povo — essas vozes tinham duas opcdes: o exilio ou a

priséo.

Durante o periodo ditatorial, a participacdo foi praticamente banida da
sociedade brasileira. A censura imposta ndo permitia que a populacédo se
manifestasse. Na medida em que foi vetada, a gestao publica se deu de
forma centralizada, Unica, e, exclusivamente, pelo poder executivo. O
modelo de gestdo, com a auséncia da participacéo, e justificado, uma vez
que a construgdo do Estado realizou-se a partir de [...] um processo
condicionado pelo carater de empresa colonizadora, que derramou pelo
vasto territorio pequenos contingentes populacionais vocacionados para a
auto-suficiéncia e .naturalmente dispostos a reagir a qualquer tentativa de
organizacdo e/ou controle estatal (NOGUEIRA, 1998, p.90). A dificuldade da
sociedade em se aproximar de mecanismos que lhe permitissem
estabelecer relacdo com Estado, esta na reflexdo de La Boetie (1999), que
parte da seguinte indagacdo: como tantos homens, tantas cidades e até
mesmo grandes nagfes conseguem suportar o dominio de um Unico tirano?
Quem acreditaria nisso se, ao invés de ver, apenas ouvisse dizer? Isto
significa depositar a confianca em um Unico representante, garantindo-lhe o
papel de decidir pelo destino de toda uma populacdo, sem a preocupacgao
com as conseqiéncias que isso possa acarretar para uma determinada
sociedade. A reacdo de uma populacdo frente aqueles que governam
ocorreria a partir de sua cobranca sobre aquilo que 0s governantes estao
realizando e ndo se submetendo aos interesses particulares de uma
minoria. (Anhucci, 2007)

Ainda sobre este assunto La Boetie (1999) ressalta que:

[...] ndo e preciso combater esse Unico tirano, ndo e preciso anula-lo; ele se
anula por si mesmo, contanto que o pais ndo consinta a sua servidao; nédo
se deve tirar-lhe coisa alguma, e sim ndo lhe dar; ndo e preciso que o pais
se esforce a fazer algo para si, contanto que nada faca contra si. Portanto
sdo os préprios povos que se deixam, ou melhor, se fazem dominar, pois
cessando de servir estariam quites; e 0 povo que se sujeita, que se degola,
que, tendo a escolha entre ser servo ou ser livre, abandona sua franquia e
aceita o jugo; que consente seu mal . melhor dizendo, persegue-o. Eu ndo o
exortaria se recobrar sua liberdade lhe custasse alguma coisa; como o
homem pode ter algo mais caro que restabelecer-se em seu direito natural
e, por assim dizer, de bicho voltar a ser homem? (LA BOIETIE, 1999, p.14).

Ou seja, a sociedade deve sempre lutar para que a democracia seja de alta

intensidade e ndo ao contrario.

Percebemos que na formacéao histérica da democracia e na construcédo de
suas diversas experiéncias ha diferentes concepgfes que influenciam a
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constituicho do Estado. A partir disso, constatamos que apesar das
divergéncias sobre uma definicdo de democracia, esta se tornou um tema
central no debate das ciéncias politicas no século XX, como também objeto
e motivagdo dos atores sociais que a reivindicam ou que se a contrapdem.
[...] Diante de tal fato, para compreendermos 0 que vem a ser a democracia
enquanto problematica tedrico-pratico, em face de suas novas experiéncias
inventadas dentro e fora do Estado, é necessario distinguimos dois
conceitos importantes para a averiguacdo de sua efetividade: democracia
de baixa intensidade e democracia de alta intensidade. Tais conceitos
demonstram a perspectiva de que a prépria democracia pode ser entendida
e experienciada em suas nuances: as diferentes democracias devem ser
aferidas segundo a intensidade dos processos de autoridade partilha e da
reciprocidade do reconhecimento da diversidade. A democracia de baixa
intensidade tende a estar relacionada aos sistemas democraticos
meramente representativos. O espaco publico, onde se desenrola a vida em
coletividade, restringe a participacio a momentos programados e
formalmente institucionalizados.

O que gera sérias consequéncias a democracia, ja que:

Desse modo, as relagdes sociais sdo reproduzidas e as deixam intactas. A
autoridade do poder se torna uma forca concentrada e o seu exercicio
passivel de ndo ser compartiihada. Em conseqiiéncia, o ordenamento
juridico se assenta em uma igualdade formal muitas vezes sem influéncia
real ou contraria a democracia, 0 que promove assimetrias sociais. Isto
ocorre quando na sociedade existem grupos sociais dominantes com
legitimidade e poder de vetar aspiracbes democréticas, sejam elas da
maioria ou da minoria. A democracia se apresenta deformada e limitada em
seus efeitos por banalizar e oprimir as diferencas politicas, personalizar
acbes em algumas liderancas o que distancia 0s representantes dos
representados e implementar politicas sociais compensatérias. A
participacdo social tem como caracteristica o interesse individual em si
mesmo nas formas de elevados niveis de corrupcdo e abstencionismo.
Podemos entdo considerar que a democracia de alta intensidade seja
uma solucdo contra-hegeménica contrastando com muitas sociedades que
vivem sob uma democracia de baixa intensidade. As experiéncias de paises
emergentes como o Brasil e a india sdo exemplos da construgéo de novas
mudancas. O espaco publico néo é restrito a institucionalidade do aparelho
estatal: a influéncia sobre a vida em sociedade é experienciada também
promovendo outras formas de organizacdo além-Estado. Assim, a
participacdo social busca no exercicio compartilhado do poder transformar
relagBes sociais e praticas culturais que se assentam na desigualdade em
suas multiplas dimensdes. Os resultados do compartilhamento do poder séo
perceptiveis com maior intensidade no ambito local. Os individuos tém o
direito de expressarem suas aspiracdes, tendo elas origem na esfera
privada ou publica, com liberdade e respeito as diferencas nelas inerentes.
(Grifo Nosso - CASTRO apud AVRITZER, 2012)

Para que finalmente o significado de controle social seja efetivado — ndo no
sentido de o Estado controlando a sociedade, e sim o Estado entendendo as
necessidades da populacdo e seus direitos como cidaddos para garantir-lhes as
politicas publicas, como a da assisténcia social, e com a acdo da populacéo

organizada para gerir, ou seja, controlar certa politica publica — € evidente e

fundamental o conhecimento e capacitacdo da sociedade civil para atuar junto ao
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Estado objetivando o bem comum, os desejos coletivos, levando em conta o

“governo do povo”.

Trata-se, sobretudo, de controlar o mandato de todo e qualquer governante
durante o periodo em que ele estiver no poder. Nessa perspectiva, e
fundamental que a sociedade civil organize-se permanentemente, buscando
a constituicdo de espacos publicos autbnomos, em que todo o cidadéo, de
maneira livre, possa controlar a coisa publica. No que se refere ao campo
politico, e necessaria uma nova forma de organizagdo, em que governantes
e governados estejam mais préximos, de forma que a gestdo seja
transparente e que a participacdo do cidaddo seja vista como um dos
principais requisitos na nova relagdo a ser estabelecida entre Estado e
sociedade. Ao entender que a gestao publica diz respeito a implementacao
de servicos que atendam as necessidades dos cidaddos, e fundamental que
estes participem de todo processo, no que diz respeito a gestdo de uma
determinada politica, e que o Estado tenha o papel de conduzi-la. (Teixeira,
2002).

Em verdade, o controle social na ditadura militar foi exercido, mas, em um

7

sentido diferente — oposto — ao que no pais democratico de hoje é praticado.
Digamos que oposto ao atual no sentido de que antes o controle era exercido do

Estado para com os civis e ndo ao contrario como hoje o é.

Controle Social é a integracdo da sociedade com a administracéo publica,
com a finalidade de solucionar problemas e as deficiéncias sociais com
mais eficiéncia. O Controle Social € um instrumento democrético no qual ha
a participacdo dos cidaddaos no exercicio do poder colocando a vontade
social como fator de avaliacdo para a criacdo e metas a serem alcancadas
no ambito de algumas politicas publicas. Isso s6 é possivel porque a
sociedade de hoje esta mais interessada e ainda que sofram com essas
deficiéncias, sdo as mesmas que buscam as solu¢des. Controle Social € a
descentralizacdo do Estado motivando grupos de pessoas a solucionar
problemas sociais, tendo este amparo legal e constitucional, ou seja, € a
participacdo social na gestdo publica. Esta participagdo se torna mais
eficiente e constante porque a sociedade brasileira esta mais participativa e
mais preparada para reparar os conflitos sociais. Esta solu¢do se torna mais
rapida porque a propria sociedade que sofre com os conflitos € a mesma
que busca os mecanismos para reparar essas deficiéncias.

Entdo hoje o controle social ganha uma nova caracteristica do que aquela

anterior, no periodo da ditadura militar, e hoje é:

O Controle Social é um instrumento democréatico no qual ha a participacéo
dos cidaddos no exercicio do poder colocando a vontade social como fator
de avaliacdo para a criagdo e metas a serem alcancadas no ambito de
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algumas politicas publicas, ou seja, € a participacdo do Estado e da
sociedade conjuntamente em que o eixo central € o compartilhamento de
responsabilidades com o intuito de tronar mais eficaz alguns programas
publicos. A ampliacdo do controle social incide de maneira expressiva na
administracdo, podemos citar constitucionalmente a edicdo de lei
regulamentando aas formas de participacdo do administrado seja direta ou
indiretamente. O exemplo disso pode citar a Lei que cria o Programa Bolsa
Familia que estabelece o controle social como um de seus componentes
que garante a participacéo efetiva da sociedade na execucdo do programa.
(Lei n° 10.836/2004). Portanto, Controle Social € uma maneira de
estabelecer um compromisso entre o poder publico e a sociedade com a
finalidade de encontrar saida para os problemas econbmicos e sociais.
(Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/o-que-e-controle-
social/23288/)

Como j& dito, o controle social antes do estabelecimento deste atual conceito
era visto de forma antidemocratica.

Neste sentido Correia afirma;

Nesse periodo, a auséncia de interlocugdo com os setores organizados da
sociedade, ou mesmo a proibicdo da organizacdo ou expressdo dos
mesmos foi a forma que a classe dominante encontrou para exercer o0 seu
dominio promovendo o fortalecimento do capitalismo na sua forma
monopolista. (Maria Valeria Correia, s/ano)

Posterior a este periodo e jA com o desejado processo de democratizacao
reiniciado houve o reavivamento dos movimentos sociais - que obviamente eram
contra aos governos ditatoriais que naquele momento gerou uma clara rivalidade
entre o Estado e a sociedade civil que clamava por mudancas — sobre este periodo

de democratizac&o, podemos dizer:

No periodo de democratizacdo do pais, em uma conjuntura de mobilizagdo
politica principalmente na segunda metade da década de 1980, o debate
sobre a participacdo social voltou a tona, com uma dimensao de controle de
setores organizados na sociedade civil sobre o Estado. A participagdo social
nas politicas publicas foi concebida na perspectiva do ‘controle social’ no
sentido de os setores organizados da sociedade participarem desde as suas
formulagBes — planos, programas e projetos —, acompanhamento de suas
execucOes até a definicdo da alocacdo de recursos para que estas atendam
aos interesses da coletividade. (Maria Valeria Correia s/ano)

O que culminou com o processo que levou a aprovacdo da Constituicao
Federal de 1988 que garantiu conquistas a populacdo (gracas a participacao de

cada cidadao), por meio das massas populares que pressionavam as autoridades


http://www.webartigos.com/artigos/o-que-e-controle-social/23288/
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através dos movimentos sociais. 1sso porque a sociedade civil se organizou em prol

do bem coletivo, dando o governo do povo ao povo.

[...] aquela década foi arena de um amplo movimento de conquistas
democraticas que ganharam a cena publica: os movimentos sociais
organizaram-se em diferentes setores, os sindicatos fortaleceram-se, as
demandas populares ganharam visibilidade, as aspiragbes por uma
sociedade justa e igualitaria expressaram-se na luta por direitos, que
acabaram consubstanciando na Constituicdo de 1988, com o
reconhecimento de novos sujeitos como interlocutores politicos. (Anhucci,
2007 apud Degennszajh, 2000).

Essa pressao das massas que deu o titulo a Constituicdo Federal como
Constituicao Cidadad, além de preconizar sobre todos os direitos sociais também
preconiza sobre instrumentos de controle social e de participagéo.

Um marco, se comparado as outras constituicoes.

Para se entender a evolucao do controle social no Brasil, faz-se necessario
mencionar aspectos ocorridos na histéria recente do pais, especialmente no
processo de redemocratizacdo posterior ao fim do regime militar. Nesse
sentido, a década de 80 é um marco importante, pois se caracterizou por
um movimento intenso de luta pela ampliacdo dos mecanismos
institucionais de dialogo entre o Estado e os cidaddos. A Constituicdo de
1988, elaborada sob forte influéncia da sociedade civil por meio de
emendas populares, definiu a descentralizacdo e a participacdo popular
como marcos no processo de elaboracdo das politicas publicas,
especialmente nas areas de politicas sociais e urbanas. (Disponivel em:
WWW.cgu.pr.gov.br)

Conforme Martins apud Anhucci (2007), a Constituicdo Federal de 1988
assegura principios que orientam a descentralizacdo do poder politico e a
participacédo popular direta, que vai além do processo eleitoral. A referida legislacao
ainda possibilita a deliberacdo, o controle e a fiscalizacdo das politicas
desenvolvidas nas trés esferas de governos.

Embora o Congresso Nacional Constituinte possuisse uma caracteristica
conservadora, aprovou-se uma Constituicdo que, segundo Campos e Maciel (1997),
tem uma proposta diferenciada, na medida em que e orientada por principios
voltados para a universalizacdo dos direitos, para a descentralizacdo politico-
administrativa e para a implementacdo de uma gestdo democrética que permite a
participacéo popular.

Neste aspecto, a nova Carta Constitucional estabelece mecanismos capazes

de superar estruturas arcaicas e autoritarias, uma vez que, com a eleicdo de tais
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signos (universalizacdo, descentralizagao e participacédo), a Constituicado estabelece
bases juridicas para a construcdo de um novo formato de cidadania, agora
contemplando o ramo social como direito do cidadao e dever do Estado. Mas néo
apenas isto: agora a cidadania politica transcende os limites da delegacdo de
poderes da democracia representativa e expressa-se por meio da democracia
participativa, da constituicdo dos conselhos paritarios, que se apresentam como
novo locus de exercicio politico (CAMPOS E MACIEL, 1997 apud ANHUCCI, 2007).
Deste modo, podemos afirmar que a Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu uma nova alianga entre a sociedade civil e o Estado, o que quer dizer
gue a Carta Magna possibilitou a criagdo de merecidos espacos publicos onde a
populacdo faca parte fundamental das tomadas de decisdes dentro das politicas

publicas.

“Politicas publicas” sao diretrizes, principios norteadores de acdo do poder
publico; regras e procedimentos para as relagGes entre poder publico e
sociedade, mediacbes entre atores da sociedade e do Estado. S&o, nesse
caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em documentos
(leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam acdes que
normalmente envolvem aplicacbes de recursos publicos. Nem sempre,
porém, ha compatibilidade entre as intervencdes e declaracbes de vontade
e as acgbes desenvolvidas. Devem ser consideradas também as “nao-
acbes”, as omissbes, como formas de manifestagdo de politicas, pois
representam opcdes e orientacbes dos que ocupam cargos. As politicas
publicas traduzem, no seu processo de elaboracdo e implantacdo e,
sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do poder politico,
envolvendo a distribuicdo e redistribuicdo de poder, o papel do conflito
social nos processos de decisdo, a reparticdo de custos e beneficios
sociais. Como o poder € uma relacdo social gue envolve varios atores com
projetos e interesses diferenciados e até contraditérios, ha necessidade de
mediacBes sociais e institucionais, para que se possa obter um minimo de
consenso e, assim, as politicas publicas possam ser legitimadas e obter
eficacia. Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o qué,
guando, com gue conseqiéncias e para quem. S&o defini¢bes relacionadas
com a natureza do regime politico em que se vive, com o grau de
organizacgao da sociedade civil e com a cultura politica vigente.

Nesse sentido, é importante esclarecer aqui, a diferenca entre politicas

publicas e politicas governamentais.

Nem sempre “politicas governamentais” s&o publicas, embora sejam
estatais. Para serem “publicas”, é preciso considerar a quem se destinam os
resultados ou beneficios, e se 0 seu processo de elaboracédo é submetido
ao debate publico. A presenca cada vez mais ativa da sociedade civil nas
guestbes de interesse geral torna a publicizacdo fundamental. As politicas
publicas tratam de recursos publicos diretamente ou através de renlncia
fiscal (isengBes), ou de regular relagdes que envolvem interesses publicos.
Elas se realizam num campo extremamente contraditério onde se
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entrecruzam interesses e visdes de mundo conflitantes e onde os limites
entre publico e privado sdo de dificil demarcacdo. Dai a necessidade do
debate publico, da transparéncia, da sua elaboragao em espacos publicos e
ndo nos gabinetes governamentais. (TEIXEIRA, 2002)

Neste caso, nossa visao se focara na politica publica de assisténcia social

que:

S&o agbes governamentais desenvolvidas em conjunto por meio de
programas que proporcionam a garantia de direitos e condi¢gfes dignas de
vida ao cidaddo de forma equanime e justa. Sdo as Paoliticas que
asseguram a populacdo o exercicio de direito de cidadania: Educacao,
Saude, Trabalho, Assisténcia Social, Previdéncia Social, Justica,
Agricultura, Saneamento, Habitacdo Popular e Meio Ambiente. Assisténcia
Social € uma Politica de Seguridade Social ndo contributiva que se realiza
através de acgOes de iniciativa publica e da sociedade, garantindo
atendimento as necessidades basicas. E uma acdo gerencial que se
desenvolve por meio da integracdo entre o setor publico e a sociedade civil,
de maneira eficiente e comprometida com os resultados. E um conjunto
organizado de acdes articuladas nas trés esferas de governo que conta com
a participacdo da Sociedade Civil por meio dos conselhos. O sistema
organizado é expresso pela rede prestadora de servicos assistenciais
voltada para o conjunto de necessidades da populag&o. O Sistema Unico de
Assisténcia Social visa desencadear a discussdo e 0 processo de
reestruturacdo organica da Politica Publica de Assisténcia Social, ampliando
e dando novo significado ao sistema descentralizado e participativo.
(CRESS-MS)

Um exemplo de participacdo em tomadas de decisdo dentro da politica
publica de assisténcia social foi preconizada através da LOAS - Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei n? 8.742/93) que é um marco no reconhecimento de garantia
de direitos o Brasil. Essa lei preconiza algumas garantias fundamentais, além de
determinar o que é dever do Estado em uma gestdo chamada de tripartite (por meio
dos governos municipais e DF, estaduais e federal) o que possibilitou
verdadeiramente implantar o que antes ja havia sido previsto dentro da Constituicéo
Federal em seu Titulo VIII, Capitulo I, Secao IV, Art. 203: “A assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade

social”.

A LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social, de n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, dispde sobre a organizacdo da assisténcia social no
Brasi. E o instrumento legal que regulamenta 0S pressupostos
constitucionais, ou seja, aquilo que esté escrito na Constituicdo Federal, nos
seus Artigos 203 e 204, que definem e garantem o direito a assisténcia
social. A LOAS institui beneficios, servigos, programas e projetos
destinados ao enfrentamento da exclusdo social dos segmentos mais
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vulnerabilizados da populacdo. Os pressupostos constitucionais de
assisténcia social também se concretizam por intermédio da Politica
Nacional de Assisténcia Social. (Disponivel em: www.mesquita.rj.gov.br)

Nela esta previsto que a assisténcia social terd por objetivos dentro da
Constituicdo Federal: |- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes; Il - a
promocao da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitacéo e reabilitacdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitaria; V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencédo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

A partir dela a assisténcia social foi reconhecida no rol das politicas publicas,
como um direito social para todos que dela necessitem, sendo assim, um dever legal
do Estado providenciar meios para garantir esse direito social.

Ainda sobre a LOAS, em seu artigo 18 estabelece:

[...] as competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
como érgao colegiado de controle social da politica de assisténcia social em
nivel federal. Destaca-se dentre estas, a responsabilidade de convocar
ordinariamente a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. No
cumprimento de suas atribuicbes, em 17 de dezembro de 2010, o CNAS
publica conjuntamente com o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) a Portaria n°® 01 de 17 de dezembro de 2010
convocando a VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, a ser
realizada de 7 a 10 de dezembro de 2011, em Brasilia — DF, que define o
cronograma nacional, com os periodos de realizacdo das Conferéncias de
Assisténcia Social nos Municipios, Estados, Distrito Federal e Unido. Assim
sendo, os Conselhos de Assisténcia Social devem convocar a Conferéncia
em seu ambito de atuacéo. (Disponivel em:
www.murilopohl.wordpress.com.)

Assim sendo, os conselhos municipais possuem o0 compromisso legal e
também democratico de organizar as conferéncias no sentido de afirmar a
democracia participativa como peca fundamental e presente nas fases da garantia
do direito a politica publica de assisténcia social.

E através das conferéncias que os conselhos como instancias colegiadas de
carater permanente e deliberativo, com composicao paritaria entre os representantes

dos segmentos dos usuarios, governo e sociedade civil organizada (nas trés



27

esferas) trabalham para concretizarem o controle social em um continuo ato de
participagao.

Para a definicdo de controle social, no segmento das politicas publicas
sociais, varios autores trataram do conceito que para Carvalho (1995), quer dizer,
‘controle social é expressdo de uso recente e corresponde a uma moderna
compreensao de relacdo Estado-sociedade, onde a esta cabe estabelecer préaticas
de vigilancia e controle sobre aquele”.

Para Barros (1998) apud Anhucci (2007) conceitua ‘controle social’ sobre a
acdo estatal dentro da perspectiva da democratizacdo dos processos decisérios com
vistas a construcdo da cidadania.

E ainda, destaca que “ao longo de décadas, os governos submeteram os
objetivos de sua acao aos interesses particulares de alguns grupos dominantes, sem
gualquer compromisso com o interesse da coletividade” (Barros, 1998).

Na mesma direcdo Cohn (2000) afirma que o termo controle social vem
sendo utilizado para designar a participacdo da sociedade prevista na legislacéo. E
sobre este mesmo aspecto Correia (2002) considera que o ‘controle social’ envolve
a capacidade que os movimentos sociais organizados na sociedade civil tém de
interferir na gestéo publica, orientando as a¢fes do Estado e 0s gastos estatais na
direcdo dos interesses da maioria da populacéo.

Notamos que todos os autores citados para conceituar o controle social
tracam uma relacdo entre Estado e sociedade civil, apresentando a sociedade civil
com suma importancia para se firmar instancias participativas, o que € um dos
resultados positivos do processo de democratizacdo de nosso pais, ou seja, a
relacéo intrinseca entre controle social e participacéo.

E evidente que ndo sdo somente as conferéncias e os conselhos 0s
responsaveis por produzirem resultados positivos para o aperfeicoamento da
democracia brasileira, contudo, temos por interesse evidenciar este ultimo.

A participacdo e o controle social em seu contexto historico passaram por
profundas transformacoes, transformacdes estas que vao desde seu significado no
periodo da ditadura, por exemplo, onde a participacdo era ‘tabu’ e o controle social

tinha seu significado inverso ao atual, onde:

Na teoria politica, o significado de ‘controle social’ € ambiguo, podendo ser
concebido em sentidos diferentes a partir de concep¢bes de Estado e
de sociedade civil distintas. Tanto € empregado para designar o controle do



28

Estado sobre a sociedade quanto para designar o controle da sociedade (ou
de setores organizados na sociedade) sobre as acbes do Estado.
(Disponivel em: www.epsijv.fiocruz.br)

Assim no contexto atual e de nosso interesse no pleno desenvolvimento
democrético brasileiro, temos a intencdo em delimitar neste, qual participacédo
gueremos conceituar. J& que, o conceito de controle social ja foi trabalhado e
sabemos que se trata da significagdo “para designar o controle da sociedade (ou de
setores organizados na sociedade) sobre as agdes do Estado.” (Costa, s/ano).

Sobre a relacdo entre controle social e participacéo fica claro que na politica
publica de assisténcia social ou qualquer outra politica publica, € preciso vé-las e
pratica-las de forma articulada.

Idéia defendida por Sousa (2004) quando cita:

[...] o termo controle social esta intrinsecamente ligado a forma de
participacdo da populacdo na elaboracdo e fiscalizacdo das politicas
publicas. Para que a gestdo publica democratica se consolide, a partir da
insercdo dos mais variados sujeitos sociais organizados, e fundamental que
a sociedade lute pela democratizacdo da coisa publica, através de um
processo de participacéo politica. (Souza, 2004)

O mesmo autor fala sobre participacdo e 0 necessario avanco e a

compreensao correta de seu conceito, quando em suas palavras:

[...] reforca que se trata de um processo existencial concreto, reproduzido
na dindmica da sociedade, tendo sua expressao na realidade cotidiana dos
diversos segmentos da populacdo. Neste sentido, estimular o avanco de tal
processo, implica ter compreensdo clara sobre ele e também sobre a
prépria realidade social na qual se processa. Salienta-se, ainda, que: Uma
guestao muito presente, e que requer ser compreendida historicamente, e
gue muitas praticas e discursos intitulados de participacdo ndo sdo mais
gue processos de dominacdo e, por conseguinte, processos de
contraparticipacao [...] € importante considerar alguns aspectos do discurso
da participacdo, sobretudo aqueles estimulados e apreciados pelo poder
publico. Estes aparecem ja apés certo desgaste do que até entdo é
chamado de desenvolvimento. A participagdo tornou-se linguagem comum
entre as diversas camadas da populacdo, embora haja interesses e
preocupag0es diferentes entre as classes sociais. (Souza, 2004)

Nessa mesma linha Anhucci (2007) aponta:

[...] a participac@o € o proprio processo de criagdo do homem ao pensar e
agir sobre os desafios da natureza e sobre os desafios sociais, nos quais
ele préprio esta situado. [...] A participacdo deve ser uma questdo a ser
refletida e enfrentada por todos aqueles grupos sociais que estao alheios as
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decisdes que lhes dizem respeito, principalmente quando se trata de suas
condicdes bésicas de existéncia.(Anhucci, 2007).

Neste sentido, compreendé-la como processo subentende compreender as
diversas faces que ela carrega, ou seja, seus diversos atores sociais envolvidos nos
mais variados processos de participacdo (Estado, movimentos sociais, grupos de
categorias profissionais, associagfes de moradores etc.).

O que cada um desses diversos atores tem em comum €é que, para a
participacao ser efetiva, todos, devem ser providos de uma cultura politica, saberem
gue a participacdo tem um papel de suma importancia no processo democratico,
para somente desta maneira ser realmente um momento de exercicio da
democracia, um processo que tenha no inicio, meio e fim a tomada de decisado vinda
do povo.

Idéia defendida por muitos autores e que aqui sera representado por
Nogueira, (1997).

Deve-se enfatizar que o papel da participacdo no processo democratico ndo
se limita a elei¢do dos governantes, cabendo a todo cidaddo, a partir de sua
efetiva participacdo, segundo Teixeira (2002, p.41), [...] melhorar a
qualidade das decisdes mediante o debate publico e a construgdo de
alternativas, e exigir a accountability e a responsabilizacdo dos gestores.
Partindo do pressuposto de que e um processo, a participacdo passa a ser
considerada uma conquista, ndo sendo algo que pode ser dado como
pronto, mas um constante ‘vir-a-ser’. Portanto, ndo se pode entendé-la
como um favor, uma generosidade, como algo concebido, mas sim como o
resultado de uma conquista, da autopromocéo de todo cidadao, pois, para
Demo (2001, p.18), [...] o espaco de participagdo ndo cai do céu por
descuido, nem é o passo primeiro. Ao relacionar a descentralizacdo com a
participacdo, Nogueira (1997, p.8), afirma que [...] nem toda
descentralizacdo leva automaticamente a maior participacdo. Neste
aspecto, cumpre destacar que a descentralizacdo, [...] pode ser imposta,
estabelecida. A participacdo néo, pois depende de fatores histérico-sociais e
de graus de amadurecimento politico-ideolégico e organizacional que
muitas vezes sO aparecem apds um longo periodo de tempo. Como ja foi
observado a participacdo ndo se descentraliza. Ela existe ou ndo no
processo, ndo cabendo ao 6Orgdo central concedé-la ou delega-la.
(NOGUEIRA, 1997).

Sabemos que a participacdo é algo recente na realidade politica brasileira,
iSso por que, em nossa historia de luta entre classes sempre foi a populacdo quem
recebia as decisbes em uma, ja dita, inversdo - as decisdes vinham de cima para

baixo - e ndo como deveria ter sido desde os primérdios de baixo para cima.
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Nesta Otica entdo, a participacdo implica diretamente em conflito entre
classes - disputa de poder — ja que essa organizacdo para participacdo em qualquer
instancia sé ocorre quando ha necessidade de luta contra qualquer tipo de opresséo.

Por consequiéncia para que nasca espacos de participacdo € preciso que
haja descontentamento com o sistema, com o poder, ndo com o objetivo de extinguir
0 poder existente, mas, de lidar com o mesmo em um sistema diferente, e se
tratando de democracia, lidar de forma democréatica com as situagdes em questéo.

“Participacdo, por conseguinte, ndo € auséncia, superacao, eliminacdo do
poder, mas outra forma de poder”. (DEMO, 1996).

Nesse sentido, e preciso considerar que a implementacdo de uma gestéao
publica democratica requer a consolidacdo de espacos democraticos que
permitam aos diversos atores sociais interferirem nas decisGes politicas a
serem tomadas, através da efetiva participacdo e do controle social.
(Anhucci, 2007)

Somente assim sera possivel que a populacdo continue conquistando um
papel de destaque junto as politicas publicas, no que diz respeito ao controle social
e a participacao para que a coisa publica ganhe sentido.

Tanto pela qualidade quanto pela quantidade, que facilitam esta ponte entre
a sociedade civil e Estado, ou seja, uma relacdo digamos que coerente e sensata
(as vezes) entre Estado e sociedade civil.

Uma relacdo que contribui para a democracia de alta intensidade, que a

populacdo em seus anseios seja atendida.

[...] na medida em que a participagdo se expande e se torna ativa,
condiciona os governos e a administracdo publica a imprimir uma diferente
relacdo entre governo e governados. Dessa forma, e preciso aproximar o
cidaddo dos assuntos que pertencem ao governo, facilitando a abertura do
Estado para a sociedade. Ao efetivar-se uma participacédo ativa, torna-se
possivel estabelecer um modelo de gestdo que permita o controle social [...]
0 governar deve visar ao povo, fazer-se em seu nome e ser por ele avaliado
e controlado, funcionando segundo regras, critérios e procedimentos que
privilegiam aquilo que e publico, 0 bem comum e os interesses de todos.
(Nogueira, 2004).

O que exige da populacéo, ou seja, do cidadao:

(...) um cidadao ativo e qualificado, com capacidade de influenciar nas lutas
de interesse coletivo, fazendo com que as responsabilidades sejam
divididas com a populagdo, criando regras e critérios de participagdo. No
processo de gestdo, ndo importa por quem seja prestado um determinado
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servico, seja pelo Estado, ou pela iniciativa privada, ou pela sociedade. O
gque importa e saber se, de fato, o servi¢co esta sendo submetido ao controle
publico. (Nogueira, 2004).

Inicialmente tinhamos intenc@o de desenvolver uma reflexdo e conceituagéo
separada de participacdo e controle social, porém, como ja citado entendemos no

decorrer do planejamento para a producao deste que:

[...] as idéias de participagdo e controle social estdo intimamente
relacionadas: por meio da participagdo na gestdo publica, os cidaddos
podem intervir na tomada da decisdo administrativa, orientando a
Administracdo para que adote medidas que realmente atendam ao interesse
publico e, ao mesmo tempo, podem exercer controle sobre a acédo do
Estado, exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuacdo. A
participacdo continua da sociedade na gestdo publica € um direito
assegurado pela Constituicdo Federal, permitindo que os cidadaos ndo sé
participem da formulagdo das politicas publicas, mas, também, fiscalizem de
forma permanente a aplicacdo dos recursos publicos. Assim, o cidaddo tem
o direito ndo s6 de escolher, de quatro em quatro anos, seus
representantes, mas também de acompanhar de perto, durante todo o
mandato, como esse poder delegado esta sendo exercido, supervisionando
e avaliando a tomada das decisGes administrativas.

Nesse tocante, vem a importancia da participacdo de cada cidadado nesse
processo, pois sem a participacdo de cada um de nds o controle social ndo se

efetiva.

E com isso entendemos que esta parceria e indissociabilidade entre controle
social e participacdo tornam-se fundamental para os conselhos municipais de
assisténcia social e técnicos dos 6rgaos gestores da politica de assisténcia social, ja

que

[...] o controle social pode ser feito individualmente, por qualquer cidadao,
ou por um grupo de pessoas. Os conselhos gestores de politicas publicas
sdo canais efetivos de participacdo, que permitem estabelecer uma
sociedade na qual a cidadania deixe de ser apenas um direito, mas uma
realidade. A importancia dos conselhos esta no seu papel de
fortalecimento da participacdo democratica da populagcdo na
formulagcdo e implementacdo de politicas publicas. Os conselhos séo
espacos publicos de composi¢éo plural e paritaria entre Estado e sociedade
civil, de natureza deliberativa e consultiva, cuja funcéo é formular e controlar
a execucao das politicas publicas setoriais. Os conselhos s@o o principal
canal de participagdo popular encontrada nas trés instancias de governo
(federal, estadual e municipal). Os conselhos devem ser compostos por um
namero par de conselheiros, sendo que, para cada conselheiro
representante do Estado, havera um representante da sociedade civil
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(exemplo: se um conselho tiver 14 conselheiros, sete serdo representantes
do Estado e sete representardo a sociedade civil). (Grifo Nosso - Portal da
Transparéncia — CGU)

E sobre os CMAS podemos dizer que dentre as mais variadas
responsabilidades como controlador/fiscalizador da politica publica de assisténcia

social ele:

Acompanha a chegada do dinheiro e a aplicacdo da verba para o0s
programas de assisténcia social. Os programas sédo voltados para as
criangas (creches), idosos, portadores de deficiéncias fisicas e o conselho
aprova o plano de assisténcia social feito pela prefeitura. (Portal da
Transparéncia — CGU).

O que pode contribuir expressivamente para que a assisténcia social passe
a ser vista como politica publica e ndo mais como ac¢des pontuais, assistencialistas e
de caridade.

Nesse capitulo buscamos tratar um pouco acerca dos conceitos de
participacéo e de controle social e suas ligacdes intrinsecas e de teorizar acerca da
necessidade de serem assim. Ainda mais se tratando desses conceitos dentro dos
conselhos municipais de assisténcia social e na politica de assisténcia social.

Entendemos que para que o SUAS se consolide faz-se urgente e necessario
tratar desses conceitos ligados — de maos dadas — para que a democracia exercida
dentro dos conselhos e em especial no cotidiano da PMAS também seja realizada
nos 6rgaos gestores.

E por isso que defendemos essa relacéo intrinseca entre os conceitos dentro
da assisténcia social, pois somente assim encontraremos 0 caminho para a

consolidacdo do SUAS e da democracia dentro dessa politica publica.
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2° CAPITULO: A VISAO DOS TECNICOS DOS ORGAOS GESTORES
SOBRE OS CONSELHOS MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL DO
NORTE PIONEIRO DO PARANA

Buscamos através dessa pesquisa empirica, desenvolver, neste trabalho
uma construcao coletiva, no qual a investigacdo foi efetuada com os técnicos do
orgdo gestor da politica municipal de assisténcia social objetivando quantificar sua
visdo acerca de controle social e participacao e a relacdo de parceria eles ambos.

Além de buscar entender até que ponto o conselho em seu papel de
controlador/fiscalizador é visto com bons olhos pela gestdo e se neste contexto o
técnico é visto como consultor para aperfeicoamento deste espaco institucionalizado
de participacao e controle social ou néo.

Segundo Cordeiro (1997), a pesquisa é:

[..] o conjunto de etapas e processos que devem ser seguidos
ordenadamente para se conhecer, descobrir, descrever e predizer
fendmenos ou investigar fatos & procura da verdade. E o instrumento
utilizado pela Ciéncia na sondagem da realidade, mediante um conjunto de
procedimentos. (CORDEIRO, 1997)

E ainda neste tocante,

A pesquisa ha area de saude requer a analise dos aspectos estruturais do
problema estudado, huma base empirica, aliada a uma visdo subjetiva que
permita a compreensdo da realidade humana, por meio da explicacdo dos
fendbmenos que constituem a vivéncia das relacdes sociais (Branddo e
Bastos, 2001).

O que cabe ndo somente a area de saude. A presente pesquisa € do tipo
guantitativa, e o objetivo é identificar o nivel de conhecimento que os conselheiros
municipais de assisténcia social possuem respeito de controle social e participacéo,
sob a otica dos técnicos dos 6rgaos gestores da politica de assisténcia social.

Além de como ja mencionado, identificar a relagdo entre 6rgdo gestor e seus
técnicos com os CMAS.

O publico-alvo deste estudo compde-se de profissionais de nivel superior,
de ambos os sexos e idades variadas que trabalham no 6rgdo gestor da politica
municipal de assisténcia social.

Todos, do Norte Pioneiro do Parana, onde abrangeremos a regido da SEDS

— Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento Social do ER — Escritério
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Regional do municipio de Jacarezinho — Pr, constituida pelos seguintes municipios:
Barra do Jacaré, Cambara, Carldpolis, Conselheiro Mairinck, CuriGva, Figueira,
Guapirama, Quatigud, Ibaiti, Jaboti, Jacarezinho, Japira, Joaquim Tévora, Jundiai do
Sul, Pinhaldo, Ribeirdo Claro, Salto do Itararé, Santana do Itararé, Sdo José da Boa
Vista, Santo Antonio da Platina, Siqueira Campos, Tomazina, e Wenceslau Braz.

Conforme mapa para melhor visualizagéo:

Figura 01: Mapa dos Municipios do Norte Pioneiro do Parana contemplados nesta

pesquisa.

Norte Pioneiro do Parana

Fonte: www.portalsuasnp.blogspot.com.br.

A amostra do estudo constituiu-se de 18 municipios que voluntariamente
responderam as pesquisa, dos 23 convidados para a mesma. Ou seja, 78% dos

municipios.
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Grafico 01: Gréafico de municipios que aderiram a pesquisa realizada.

Total de Municipios da Regido Pesquisada

Entende-se por amostra a representacdo de um todo, entdo assim fica
contemplada a pesquisa por amostra.

Aqueles profissionais que participaram ndo foram identificados, e foram
informados sobre a realizacdo da pesquisa e dos seus objetivos, assim foram
convidados a participar do estudo, respondendo a um questionario estruturado
contendo 05 (cinco) questdes com trés alternativas diretas cada. O anexo 01
apresenta o questionario conforme foi enviado aos entrevistados, para que
respondessem.

Respeitamos em todo o momento da coleta de dados o sigilo dos
profissionais sem jamais expd-los de qualquer forma.

Foi realizada uma reunido promovida pelo Escritério Regional de
Jacarezinho para tratar de assuntos pertinentes a area e neste momento apos
autorizacdo do responsavel apresentamos a proposta da pesquisa e naquele

momento foi preenchido, além disso, jA haviam sido comunicados via correio
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eletrdnico onde, alguns responderam por este meio e posteriormente somente
confirmaram os dados via documento fisico.

A quantificacdo e analise dos dados foram efetuadas posteriormente aos
dados recebidos, e que, apés este momento através da tabulacdo chegou-se aos
resultados que serdo apresentados em forma de gréficos.

Conforme seguem:

Grafico 02: Referente a questéo 01.

Sobre Controle Social: No Conselho Municipal de
Assisténcia Social de seu municipio de atuacdo, é
possivel perceber a efetivacdo deste conceito, ou
seja, a teoria sendo praticada?

60%

50%

40%

30%

20%

- _:i
0% -

Sim Parcialmente

Sobre o grafico N° 02 que diz respeito a questao de N° 01, identificamos que
50% dos entrevistados consideram que o Controle Social ndo é efetivado (ou seja,

nao € praticado) dentro dos conselhos municipais de assisténcia social.
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Enquanto que 39% acreditam que ele é praticado parcialmente e apenas
11% consideram que o conceito - a teoria - € transformado em pratica nestes
espagos.

O curioso deste resultado é que se somado ao percentual da alternativa sim
e da alternativa parcialmente somam-se 50%, 0 que nos preocupa em relacdo ao
nivel de conhecimento que os conselheiros municipais possuem. Talvez nao esteja
sendo efetivado em suas acdes como conselheiro e 0 mais alarmante, talvez, nao

possuam conhecimento sobre este conceito por iSso ndo o exercem.

Gréfico 03: Referente a questdo 02.

Sobre Participacdo: No Conselho Municipal de
Assisténcia Social de seu municipio de atuacdo, é
possivel perceber a efetivacdo deste conceito, ou
seja, a teoria sendo praticada?

60%

50%

40%

30%

20%

- :i
0%

Sim Parcialmente

Em relacdo ao grafico de N° 03 que trata sobre a questdo N° 02 o conceito
de Participagdo no conselho municipal de assisténcia social se tratando de sua
efetivacdo diagnosticou-se que 56% acreditam que este conceito ndo € praticado

nestes espacos de exercicio democratico.
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J4, 33% dos entrevistados acreditam que ele € exercido parcialmente nos
conselhos, contra 11% que acreditam que a participacéo € efetivada nos conselhos
municipais de assisténcia social.

A mesma direcdo da questdo de N° 01 fomos levados a somarmos o
percentual da alternativa sim e da alternativa parcialmente somam-se 44%, o que
causa certo grau de alerta em relacdo ao nivel de conhecimento que os conselheiros
municipais possuem acerca da participagdo. Ou por deterem a informagdo e néo a
disseminarem e/ou praticarem, ou pelo simples motivo de néo terem acesso a tais

capacitacdes — pouca e total auséncia de formacao.

Grafico 04: Referente a questdo 03.

Vocé, enquanto técnico (a) do 6rgdo gestor, é
consultado (a) de alguma forma
pelos conselheiros municipais de assisténcia social
(por exemplo, para se aperfeicoarem ou, ainda,
para qualificar as decisdes do Conselho)?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sim Parcialmente

Sobre a busca dos conselheiros municipais de assisténcia social em
consultar os técnicos do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social para se

aperfeicoarem ou, ainda, para qualificar as decisées do conselho, os técnicos
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responderam que 56% dos entrevistados sao consultados pelos conselhos
municipais.

Enquanto que nas alternativas parcialmente e ndo, houveram um empate
ambos com 22%.

O que prova que h& um indice significante de conselheiros que buscam o
conhecimento do técnico que estd preparado para tratar dessas teméaticas para o
aperfeicoamento do conselho.

O que obviamente ndo é suficiente para se exercer o papel de conselheiro
de forma participativa, mas, ja demonstra uma alternativa das poucas alternativas
dessa regido de acesso a informacao.

Sabemos que com o avanco tecnolégico € talvez um tanto pretensioso dizer
gue ndo ha acesso a informacdo, mas, a falta de incentivo do poder publico, excesso
de funcdes, falta de direcionamento de recursos para formacdo dos conselheiros
através da LOA — Lei Orcamentaria Anual e até mesmo de visdo acerca da
importancia dos conselhos para que os chefes aceitem que os funcionarios sejam
liberados de suas ac¢Oes diarias para se capacitarem, fazem com que o técnico seja
um dos poucos (ou o Unico) acesso a informacao dos conselheiros.

Obstaculos como estes, podemos continuar citando, em uma lista que vai
desde a simples falta de engajamento do conselheiro até o sofrimento de represalias
se o funcionario insistir em deixar sua funcdes para participar de um curso de
capacitacao.

N&o cabe somente ao técnico e nem € sua atribuicdo especifica efetuar este
trabalho dentro das reunibes do conselho, mas ainda assim o faz. Contudo, é de
forma, muitas vezes, menos intensa do que se deseja jA que o técnico necessita
dispor de mais tempo.

Tempo este que as vezes esta sendo dividido entre outras funcfes e que a
vontade de partilhar este seu conhecimento acerca de controle social e participacao
fica somente na intencéao.

Apesar de serem procurados quanto entendedor da tematica de controle
social e participacdo no SUAS, ainda assim os indices de efetivacdo de conceitos de

controle social e participacédo sdo baixos diante dos dados levantados na pesquisa.
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Gréfico 05: Referente a questéo 04.

Vocé percebe uma parceria entre o 6rgdao gestor
da politica de assisténcia social com o conselho
municipal de assisténcia social, ou seja, um
trabalho verdadeiramente conjunto?

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Sim Parcialmente

No que tange a relacdo entre 0 6rgao gestor da politica de assisténcia social
com o conselho municipal de assisténcia social objetivando um trabalho
verdadeiramente conjunto — de parceria — 0S municipios entrevistados apontaram
gue 44% consideram que nao ha esta relacéo de parceria entre eles.

Enquanto que novamente houve um empate onde 28% consideraram que ha
ou é somente de forma parcial o trabalho conjunto.

O gue demonstra que apesar dos técnicos serem consultados, na maior
parte dos municipios 0s 0rgaos gestores que estes técnicos fazem parte, ndo estédo
na mesma sintonia.

O que talvez explique o porqué de na maioria dos municipios eles serem
consultados, mas, por ndo contarem com uma articulagdo com o0s outros
trabalhadores do 6rgédo gestor ndo ha possibilidade em aumentar a efetivacdo dos

conceitos de controle social e participacao.
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Ficando o trabalho conjunto limitado ao técnico e aos conselhos, sem
envolvimento de todos os trabalhadores do SUAS municipal.

O que é realidade no Norte Pioneiro do Parand onde todos 0s municipios
sdo de pequeno porte | e Il 0 que negativamente aumenta e acumula funcdes:
secretaria executiva dos conselhos, técnico da gestdo, assistente social,
coordenador do CRAS e muitas vezes até mesmo o gestor.

O que desqualifica as acdes do profissional que nédo dispbe de tempo
suficiente para desenvolver acdes construtivas como capacitacoes acerca de
democracia, participacdo, controle social, orcamento participativo, entre outros.

E se tal parceria existe, a responsabilidade de difundir conhecimentos sobre
controle social e participacdo ndo caberia somente ao técnico do 6rgao gestor — ela
cabe, também, aos outros trabalhadores: contador, tesoureiros, técnicos de CRAS —
Centro de Referéncia de Assisténcia Social e CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, representantes da rede socioassistencial,
secretarios executivos, diretores entre outros profissionais que poderiam dar sua
contribuicao.

Mas, atualmente esta funcdo de capacitacdo fica a cargo do governo
estadual e federal ou as boas iniciativas, porém, esporadicas de um ou outro
municipio, ou somente do técnico municipal que se ‘desdobra’ para contribuir com o

conselho.
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Grafico 06: Referente a questao 05.

Vocé considera que o orgdo gestor entende que o
conselho municipal de assisténcia social em sua
funcdo de fiscalizador/controlador seja uma
ameaca?
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No que se trata do grafico N° 06 que trata da questdo N° 05 sobre a viséao
gue os 0Orgaos gestores (ndo somente 0s técnicos) possuem sobre o conselho
municipal de assisténcia social em sua funcdo de fiscalizador/controlador como
sendo uma ameaca ao trabalho desenvolvido por eles, foi possivel perceber que:
78% consideram que os CMAS ndo sao uma ameaca ao exercerem seus papeéis de
fiscalizador/controlador da politica publica de assisténcia social.

E somente 17% consideram que parcialmente entendem serem os CMAS
ameacas ao trabalho desenvolvido. Contra 5% que o véem como ameaca. Um dado
positivo, jA que somente 22% consideram que seja, inteira ou de forma parcial, essa
visdo do conselho como ameaca as acdes do 6rgao gestor.

O que demonstra que, por ndo haver uma efetivacdo significativa dos
conceitos de controle social e participacao, os conselhos em suas fungdes nao sao

vistos 0 CMAS como ameaca.
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O que né&o significa que os conselhos ao exercer a efetivacdo de tais
conceitos e por cumprirem seu papel de fiscalizador sejam ameacadores para o
poder publico, mas, caso seja necessario, eles possuem instrumentos e meios legais
para fazer valer as suas decisfes. Dai, abre-se espaco para podermos questionar se
o fato de ndo serem vistos como ameaca, enquanto fiscalizadores, é por que ndo ha
a efetivacao da participacao e controle social em suas realidades.

E que os CMAS possuem um longo caminho a percorrer ja que sao Vvistos
com pouca importancia ou nao sao vistos, ja que nao obtivemos dados significativos
nem na questdo que sdo vistos como parceiros e nem como ameacas. O que nos
deixa a vontade para refletir e concluir que ainda ndo assumiram seu real papel
dentro da democracia municipal.

Meros expectadores e “assinadores” de ata em uma posi¢cdo neutra em um
espaco que a neutralidade deve passar longe.

Buscamos com essa pesquisa tracar uma primeira impressao acerca do
assunto em nossa regido, por se tratar de algo inédito ndo é possivel avaliar com
exatiddo se os dados aqui levantados sdo positivos ou negativos. Em nossa
avaliacdo a cada questdo analisada identificamos como ruim a efetivacdo desses
conceitos em nossa regiao, aléem da neutralidade do papel do conselho acerca da
gestdo (ndo é visto nem como parceiro e nem como uma ameaga) e do ‘fardo’ que
0s técnicos carregam sozinhos na relagao entre poder publico e conselhos.

Porém, seria pretensioso afirmar tudo isso sem ter a devida cautela, ja que,
nao sabemos como toda essa dinamica se deu ha 10 ou ha 2 anos atras. Talvez se
houvesse algo comparativo que pudesse ser trabalhado identificariamos um avanco
surpreendente com os dados aqui expressos.

Diante disso, nossa andlise se fundamentou no ideal democratico que
temos, onde os conceitos deveriam ser efetivados como na teoria. Por exemplo: a
relacdo entre poder publicos e os conselhos que deveria ser de parceria ou de
embate (dependendo do caso) e a relacdo de consulta ndo deveria ficar concentrada
nos técnicos do 6rgdo gestor por haverem outros atores sociais importantes e
envolvidos nesse processo.

Trata-se de um primeiro retrato dessa realidade e um incentivo (agora ja

com um referencial tedrico) a novas pesquisas nesse ambito.
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CONSIDERACOES FINAIS

A politica publica de assisténcia social foi marcada por pouca ou pela
auséncia de participacao e controle social, isso devido ao fato de a assisténcia social
ter sido marcada fortemente por acdes assistencialistas e caritativas que se curvava
aos interesses financeiros de quem detinha o poder.

O que permitia a reproducdo da pobreza e do clientelismo que culminou na
cultura politica que hoje temos. Uma politica sem participacdo e controle social,
onde poucos atores é que buscam intensificar a democracia local, e que
evidentemente faz com que muitos ainda a véem como apenas o fazer por fazer e
nao como politica publica garantida em lei.

Leis que nos respaldam para desenvolver trabalhos verdadeiramente como
politica publica, tais como a ja citada Constituicdo Federal de 1988, em um campo
mais abrangente, a LOAS de 1993, em um olhar mais especifico ao lado da PNAS -
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004.

Essas e outras legislacdes contribuiram para a assisténcia social ser
garantida como tripé da seguridade social constituida por: assisténcia social, saude
e previdéncia social.

Sem deixar de lado a questdo da participacdo popular desde a sua
formulacdo até a efetivacdo do controle social e participacdo na politica publica de
assisténcia social.

O que, até o momento, na regido pesquisada, nao esta sendo suficiente para
aprimorar as acfes dos conselhos municipais junto aos 6rgados gestores, iSso por
gue a LOAS trouxe uma visdo inovadora quando confirmou em sua legislacdo que
essa politica publica € um direito ndo contributivo, enfatizando uma relacdo entre o
econdmico e o social, centralizando a responsabilidade no Estado, e universalizando
a garantia de direitos e de acesso a servicos sociais e com a participacdo da
populacdo. Propondo também, o controle social da popula¢édo na formulacéo, gestédo
e execucdao das politicas de assisténcia social.

E foi a partir desses processos garantidos em lei e mantidos ao longo da
historia da assisténcia social no Brasil que os conselhos passaram a serem vistos

como novas estruturas politico-organizacionais para a sociedade.
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O que quer dizer que os conselhos foram criados para serem instrumentos
gue atendam o que esta preconizado na CF de 88 (reafirmado em outras legislacdes
sociais) quando se trata de controle social e participacdo da sociedade civil para
com o governo.

Com a pesquisa foi possivel observar que, apesar de tantas conquistas da
politica publica de assisténcia social, do controle social e da participacao até agora
alcancados, ha muito a ser feito, pelo menos no Norte Pioneiro do Parana.

Desde principios basicos de conhecimento sobre seus papéis, a préatica do
controle social e participacdo, uma nova visdo do poder publico junto aos conselhos.
Mesmo sabendo que os conselhos ndo sdo constituidos somente pela sociedade
civil (apesar de muitas vezes parecerem), mais investimentos etc.

A intencdo seria a de tracar uma relacdo saudavel entre poder publico e
conselho sem ameacas e sem neutralidades. Sendo uma forma de a populacéo
antes reprimida, interferir diretamente no Estado.

Assim, através dos conselhos é possivel o pleno exercicio de suas
atribuicbes gerando uma nova institucionalidade publica, pois criam uma nova esfera
social-publica ou publica ndo-estatal. Ja que trata-se de um novo momento entre o
Estado e a sociedade, porque possibilita-se a participacdo de varios grupos sociais
na formulacdo de novas politicas e facilitam o acesso da populacdo aos espacos
democraticos de participacao.

Nessa Otica, devemos buscar meios que possibilitem a efetivacdo da
participacédo e do controle social no ambito dos conselhos juntamente com o poder
publico.

Assim torna-se uma missdo aos conselheiros de exercitarem a capacidade
de ampliarem seus conhecimentos sejam politicos, tedricos entre outros. Para que
possamos ser capazes de trabalhar coletivamente em prol do estabelecimento da
democracia, possibilitando aos cidaddos a garantia de direitos assegurados
primeiramente na Constituicdo Federal de 1988.

Reafirmamos nossa intencdo de tracar um retrato inicial sobre esta tematica,
vasta e importante, e tivemos a intencao de apontar em que nivel o Norte Pioneiro
do Parand se encontra no que tange ao controle social e participacdo e essa relacao
entre 0s seus agentes: conselheiros e técnicos bem como, o proprio conselho
municipal de assisténcia social e 6rgdo gestor dessa politica publica, como um

marco inicial para futuras pesquisas.
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O que ndo esgota essa tematica nessa regido, mas, jA aponta algumas
lacunas que essa regido precisa comecar urgentemente a preencher. Em nome da
democracia brasileira e tudo que ela (nés) ja conquistou (amos) até aqui e que nao
pode recuar e muito menos estacionar.

Nessa conclusdo néo tivemos o0 interesse de propor solugbes para 0s
problemas diagnosticados (ou ndo) na pesquisa, mas, de evidenciarmos enquanto
realidade detectada e por que ndo, em modificacao.

Além de também, potencializar os pontos positivos levantados através dos
dados, servindo de exemplo de gestédo social a ser seguido nesta vertente em uma
proposta de intervengao regional futura.

O que fica como verdade absoluta é de que a assisténcia social e os
conselhos municipais, juntos, sdo capazes de mudar conjunturas, e se aliados a
efetivacdo de conceitos como o de participacdo e controle social consolidam

politicas publicas e fortalecem a democracia.
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ANEXO 01

Questionario aplicado aos técnicos do 6rgdo gestor da politica municipal

de assisténcia social da Regido da SEDS de Jacarezinho - PR.

Esse questiondrio faz parte de uma pesquisa quantitativa com a finalidade de contribuir para a
elaboracdo da monografia para a especializacdo em DPRMS (Democracia Participativa, Republica e
Movimentos Sociais) da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais). A intencdo € a de analisar -
através dos técnicos do 6rgao gestor da politica municipal de assisténcia social da regido da SEDS
(Secretaria do Estado da Familia e Desenvolvimento Social) do Norte Pioneiro do Parana — o controle
social e a participacdo nos conselhos municipais de assisténcia social. Informamos ainda, que tais
dados posteriormente serdo disponibilizados para os que voluntariamente participarem da pesquisa.
Desde ja agradecemos a contribuicdo para com a producao deste conhecimento cientifico.

Académica: Carolina Pereira de Carvalho

1- Sobre Controle Social: No conselho municipal de assisténcia social de seu municipio de
atuacdo, é possivel perceber a efetivacdo deste conceito, ou seja, a teoria sendo praticada?

() Sim () Parcialmente ( ) Nao

2- Sobre Participacdo: No conselho municipal de assisténcia social de seu municipio de
atuacdo, é possivel perceber a efetivacdo deste conceito, ou seja, a teoria sendo praticada?

() Sim () Parcialmente ( ) Nao
Néo
3- Vocé, enquanto técnico (a) do O6rgdo gestor, € consultado (a) de alguma forma
pelos conselheiros municipais de assisténcia social (por exemplo, para se aperfeicoarem ou, ainda,
para qualificar as decisdes do Conselho)?

() Sim () Parcialmente ( ) Nao

4- Vocé percebe uma parceria entre o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social com o
conselho municipal de assisténcia social, ou seja, um trabalho verdadeiramente conjunto?

() Sim () Parcialmente ( ) Nao

5- Vocé considera que o 6rgdo gestor entende que o conselho municipal de assisténcia social
em sua funcao de fiscalizador/controlador seja uma ameaca?

( )Sim () Parcialmente ( ) Nao
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