A incubacao ao inverso

aprendendo a apoiar empreendimentos
da economia solidaria

William Azalim do Valle, Marcelo Alves de Souza

A teoria materialista de que os homens sido produto das circunstancias
e da educacio e de que, portanto, homens modificados sao produto

de circunstancias diferentes e de educa¢do modificada esquece que as
circunstincias sio modificadas precisamente pelos homens e que o
proprio educador precisa ser educado. [...] A coincidéncia da modifica-
¢do das circunsténcias e da atividade humana sé pode ser apreendida e
racionalmente compreendida como prética transformadora.

(Karl Marx, Teses sobre Feuerbach)

INTRODUGAO: INTERVENCAO SITUADA E HORIZONTE EMERGENTE'

No projeto de extensdo Design Inclusivo de Instrumentos de Coleta e Triagem,
apoiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e executado pelo Nucleo Alter-Nativas de Producio (NAP) entre 2014 e
2016, varias foram as demandas trazidas a incubadora da UFMG por Associa¢des
e Cooperativas de Catadores (AC) da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e de
outros municipios mineiros. Entre elas, a mais recorrente se orientava a necessidade
de um (re)projeto de galpdes de triagem de residuos reciclaveis. Essas demandas
eram motivadas majoritariamente pela possibilidade de recebimento de recursos via
apresentacdo de planos e projetos técnicos para editais e financiadores. Os recursos
captados eram destinados: a) a reformas de galpdes de triagem; b) a construc¢io de
novos galpdes, ou c) a inclusao de novos equipamentos em galpdes.

Nesse sentido, quando as AC buscam o NAP, esperam que o corpo técnico da
incubadora seja responsavel pela elabora¢io de um projeto que corresponda as
caracteristicas do edital e as expectativas dos financiadores. O ato técnico de proje-
tar é compreendido como possibilidade de mediagdo no didlogo entre AC, governos
locais e possiveis financiadores. O produto dessa concepgdo — o projeto técnico de
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de Produgao (NAP) da Escola de Enfermagem da UFMG, a cujos membros agradecemos as contribuigoes.
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um espac¢o ou de um processo de triagem - é colocado como responsabilidade do
engenheiro e do arquiteto e tem por finalidade traduzir os interesses dos catadores
no didlogo com as necessidades publicas, institucionais e/ou burocraticas.

Na condigédo de técnicos, nossa tarefa seria a de conceber, conjuntamente com
os catadores, o projeto de reforma do galpdo para, assim, atrair ou possibilitar a
captagdo de recursos para sua implementagio. Por outro lado, reformar o galpdo
sem contar com capital para investir é a tarefa a que se veem impelidos os cata-
dores em seu cotidiano de trabalho. Saber fazé-lo — ampliar espagos cobertos com
sucatas e restos de materiais de constru¢io, desenvolver carrinhos para movimen-
tacdo de materiais com carcacas de eletrodomésticos, construir trituradores de
vidro manuais com pedagos de ferro descartados - é atributo de uma engenharia
do residuo, apreendida e dominada por essa comunidade de praticas, que, segundo
Wenger (2009), se caracteriza por grupos de pessoas que se envolvem em objetivos
comuns e aprendem a partir da recorréncia da interacéo.

Essa capacidade de propor amplia¢des do espago e projetar equipamentos para
as AC demonstra a expertise da comunidade de praticas dos catadores, que, a partir
do residuo, propde novos usos aos materiais descartados pela populagdo urbana,
uso este que ndo se restringe a garantia de matéria-prima a industria da reciclagem.
Por outro lado, o projeto técnico tem um poder de ampliagdo, quando suportado
por recursos financeiros, capaz de promover melhorias estruturais das condigoes
de trabalho, como contribui¢io da comunidade de préticas dos incubadores. Fazer
com que dialoguem os saberes e competéncias dos especialistas da vida e os saberes
e competéncias dos técnicos é a grande questdo metodoldgica que atravessa nosso
trabalho de pesquisa, ensino e extensao.

Algumas caracteristicas especificas do trabalho das AC, como sua posi¢do
subordinada na cadeia de reciclagem (Campos, 2013), sem poder de decisdo sobre
os rumos dos processos anteriores e posteriores a triagem, colocam dificuldades a
acdo do projetista, quando esta é orientada a reforma de espagos e processos. As
alteragdes que se dao na cadeia de reciclagem costumam provocar uma dindmica de
reformulagdes constantes nos processos internos dos galpoes de triagem.

No trabalho desenvolvido pelo NAP, a relagao entre os poucos recursos dispo-
niveis e as demandas colocadas pelos catadores terminou por caracterizar um pro-
cesso de concepgao de projetos em que as idas a campo eram pontuais e a elaboragdo
de propostas devia ser adequada aos prazos definidos pelos editais. Encontramos,
assim, na metodologia dos objetos intermedidrios, uma possibilidade de coletiviza-
¢do do ato de projetar, ou, nos termos de Ehn (2008), uma possibilidade de promo-
ver processos de design participativo (concep¢ao participativa).

O objeto intermediario, segundo Bittencourt (2014, p. 55),
¢do que representa diferentes estdgios de desenvolvimento de algo em concepgio
[...], carregado de uma projecio acerca do futuro, uma hipdtese de solugdo possi-
vel ainda ndo comprovada” Esses objetos de representacao sdo desenhos técnicos,

«r

¢ uma materializa-
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jogos e maquetes utilizados em situacoes de troca de experiéncias no ato de proje-
tar. Por que cria-los? “E preciso que se construam interfaces entre diferentes tipos
de profissionais para que a complementaridade das competéncias possa fazer frente
aos desafios de projeto” (Bittencourt, 2014, p. 14).

Segundo Ehn (2008), sao dois os valores estratégicos que guiam um processo
de design participativo, como proposto pela metodologia dos objetos intermedid-
rios: a ideia social e racional de democracia, que prevé condigdes para a legitima
participagao dos usudrios, e a importéncia de incluir nos processos ndo somente as
competéncias explicitas dos participantes, mas também seu “conhecimento técito”

O processo se iniciou, assim, com uma demanda por reforma, colocada pelas
coordenagdes das cooperativas. As maquetes, objetos intermedidrios mais utiliza-
dos nesse processo, eram produzidas para discutir os processos atuais do galpdo de
modo a levantar questionamentos, prioridades e reflexdes para os técnicos e cata-
dores. Em um segundo momento, as maquetes seriam utilizadas para comunicar
e avaliar possiveis solucdes. As situagdes propostas para o debate eram, em geral,
concebidas pelas coordenagdes das cooperativas ou pelos proprios técnicos. Para
sua realizagdo, pedia-se as catadoras e aos catadores que interrompessem breve-
mente seu trabalho para participar da dindmica.

Nesse processo de interven¢do com os catadores, quando houve recursos para
implementacdo de projetos, a metodologia dos objetos intermedidrios se mostrou
pertinente e satisfatoria, ao conseguir materializar as propostas em maquetes e, por
meio delas, promover debates sobre o ordenamento dos processos e reflexdes mais
amplas sobre a organiza¢do do trabalho e as formas de remuneracgao. Tais discus-
sOes serviram a promogao de alteracdes em projetos, seja no sentido de negar pro-
postas, reformuld-las ou incluir novas. Parte dessas propostas foi implementada ou
ainda o serd.

Em uma cooperativa incubada foi possivel experimentar outras manei-
ras de interven¢do técnica. O processo de intervengdo junto a Cooperativa dos
Trabalhadores e Grupos Produtivos da Regional Leste de Belo Horizonte (Coopesol
Leste) talvez tenha sido o que mais avangou na construgao de relagdes de didlogo
constante com os cooperados.

Essa experiéncia nos trouxe alguns elementos que podem subsidiar questdes
levantadas neste artigo. As reflexdes impulsionadas sobre essas atuagdes do NAP
extrapolam os muros do galpao e se constituem também em agdes territoriais ou
em redes.

BREVE SISTEMATIZAGAO DE INTERVENCAO SITUADA

Passemos, entdo, a sistematizar brevemente o processo de intervenc¢do no silo de
alimenta¢ao de bancadas de triagem da Coopesol Leste. Nessa tarefa procuramos
estabelecer um exercicio continuo de diagndstico-a¢do do processo produtivo,
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calcado em nossa imersio no galpao de triagem e no engajamento dos pesquisado-
res em tarefas cotidianas dos catadores, como o transporte e a triagem de materiais
reciclaveis.

O galpéo de triagem da Coopesol Leste foi projetado em dois niveis: o superior,
por onde entra o caminhdo de coleta, e o inferior, onde se concentram as atividades
de triagem e prensagem do material. Para conecta-los, hd um silo de alimentagédo
de bancadas de triagem no qual é descarregado o material do caminhao, que se
encontra no nivel superior. Ha também uma rampa na parte externa e descoberta
do galpao, por onde sobem, depois de pré-beneficiados (triados e prensados), os
materiais que serdo vendidos e os rejeitos descartados pos-triagem.

O transporte de materiais para o nivel superior, executado por deslocamentos de
carrinhos improvisados a tracdo humana, e a alimentagdo das bancadas de triagem
por meio do silo eram as duas demandas colocadas pelos catadores ao NAP.

A demanda de alimentagido das bancadas de triagem, sobre a qual nos concentra-
mos, foi apresentada como um “mau funcionamento” do silo. Para alguns dos coope-
rados, a razdo seria a baixa produtividade das triadoras. Para estas, a baixa produti-
vidade observada seria decorrente do fato de o material chegar bastante comprimido
e misturado. A compressao do material se devia a mudanga recente da tecnologia de
coleta publica dos reciclaveis, com a troca do caminhédo-bau pelo caminhdo compac-
tador. Além de comprimir os residuos e dificultar o processo de escoamento no silo,
com a formagio de “blocos de materiais”, o caminhio acabava por quebrar frascos e
garrafas de vidro, aumentando os riscos de acidentes para as triadoras.

A quantidade de material triada mensalmente nesse periodo era inferior a quan-
tidade de material recebida. Dessa forma, o material se acumulava no silo até seu
limite fisico, e a plataforma de acesso ao caminhio se tornava também espago de
armazenamento de materiais. Para permitir o acesso do caminhio ao silo, inter-
rompido por estoques de materiais acumulados, e desprender “blocos de materiais”
que impediam o escoamento até as bancadas de triagem, havia dois catadores: um
responsavel originalmente pela contabilidade e outro pela operagao de maquinas,
que eram convocados pelas triadoras para “desgarrar” o material em momentos
especificos.

Inicialmente pensamos em realizar projetos de melhoria dos silos por meio de
adaptagdes espaciais - alterar a inclina¢io, o material de revestimento ou o posicio-
namento do gradil de sustentagdo. Contudo, a necessidade de recursos nao dispo-
niveis influenciou no descarte rapido dessas possibilidades.

Uma questio se apresentava cotidianamente: na auséncia de recursos que per-
mitissem ao técnico conceber projetos de interven¢ao no espago e no processo de
producio, como seria possivel intervir para além da produgdo de informagéo e de
diagndsticos? Em outras palavras, como projetar a partir dos residuos?

Como forma de tentar compreender os elementos responsaveis pelo “mau
funcionamento do silo’, foi proposto um teste a duas das dezessete triadoras que
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ali atuavam, separadas em bancadas individuais. O principio balizador seria o de
promover uma mudancga na alimentagdo do silo, sem comprometer nenhuma das
cooperadas com atividades adicionais, ou seja, mudar as condi¢des de triagem no
silo ao promover uma situagdo de trabalho temporaria, sem alterar diretamente as
tarefas cotidianas das triadoras.

Os testes concebidos pelos pesquisadores poderiam ser conceituados, a partir
dos termos de Jacques Theureau (2014, p. 96), como situagdes de experimentagio
ergondmicas, que seriam “situagdes proximas da situagao natural de trabalho, mas
que permitem colocar diferentes atores em situagdes semelhantes e, assim, facilitar
as comparagoes e a pesquisa de invariantes” Essa proposta se efetivaria, assim, a
partir da nossa inclusdo, como pesquisadores intervencionistas, em tarefas até entao
inexistentes: nos serfamos responsaveis por recolher o material reciclavel armaze-
nado no silo (correspondente ao espaco de triagem de duas triadoras), realizar uma
pré-triagem de rejeitos e do vidro, dispor o restante do material em bags e alimentar
o silo com os bags pelo periodo de trés dias. A promogao dessa nova situagao de tra-
balho buscava, por meio de andlise comparativa com a situa¢do cotidiana anterior,
coletar as percepcoes das triadoras e da coordenagido sobre os principios necessa-
rios para a concep¢do de um bom uso para o silo.

Realizado o teste, as triadoras disseram que o silo “funcionava melhor” na situa-
¢do experimentada, pois a retirada das garrafas de vidro e do “farelo” (aglomerado
de materiais formado por residuos de pequena dimenséo) facilitava o ato de tria-
gem. Concebeu-se, entdo, uma nova situagao: a inclusdo temporaria de um pesqui-
sador como pré-triador na plataforma de acesso ao silo por duas semanas. A ideia
era a de pensar, juntamente com os cooperados que ja eram responsaveis por essa
fungdo, os pardmetros para um novo processo de pré-triagem do material reciclavel.

Passado o tempo proposto para essa nova interven¢ido experimental, o unico
principio encaminhado seria o de reposicionar a atividade de descarregamento do
caminhdo: os materiais deveriam ser despejados na plataforma de acesso, e nao
diretamente no silo, como até entdo ocorria. A inteng¢do era ndo mais utilizar o silo
como estrutura de armazenamento de residuos e, sim, apenas como dispositivo de
alimenta¢ao de bancadas. Dessa forma, o processo de pré-triagem, que até entao era
realizado pelos catadores em plano inclinado, sendo necessario “montar” e “esca-
var” o material, passaria a ser realizado na plataforma plana de acesso ao caminhio.

O processo de pré-triagem, nos quatro meses seguintes aos testes, foi alterado
continuamente até atingir a atual configuracdo, possivel a partir da criacdo de novos
postos de trabalho e de novo espago de triagem coberto, improvisado com materiais
reciclaveis na parte superior do galpdo. O projeto e a implementagao dessas mudan-
¢as couberam aos proprios catadores, sem a intervencao direta dos técnicos.

O silo, que nos dois ultimos anos de acompanhamento técnico pela incubadora
se encontrava cheio ao servir também a uma fungao de estocagem de material, pas-
sou a ser operado unicamente como estrutura de alimenta¢ao das bancadas, perma-
necendo vazio em alguns intervalos de chegada de caminhdes.
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A cooperativa, que no inicio do projeto de extensio era considerada pelo
poder publico uma das causas da ndo ampliacdo do servigo de coleta seletiva na
cidade, dada sua baixa capacidade de triagem, atualmente demanda mais material.
Conseguiu-se, assim, alterar a percepg¢ao dos gestores publicos, que agora estio tra-
balhando na ampliagdo da coleta seletiva, a ser realizada pela propria cooperativa.

UMA PERSPECTIVA DE CONCEPCAO

Como projetar a partir do residuo? Essa foi a pergunta geradora da metodologia de
intervencdo experimentada no silo de alimentagdo de bancadas da Coopesol Leste.
Estimulados pelo conflito de percep¢des sobre o “mau funcionamento” do silo, nos,
pesquisadores, em busca de respostas para essa questao, acreditamos ser necessaria
na época uma presenca fisica mais constante no galpao de triagem para aprofundar
a andlise sobre a operagdo desse equipamento.

Jacques Theureau (2014), interessado na resposta sobre a possibilidade real de
uma analise cientifica do trabalho, desenvolve o conceito de “curso de a¢do” como
objeto tedrico dessa ciéncia. Para ele, “o curso da ac¢do ¢ atividade de um (ou mui-
tos) ator(es) engajado(s) em uma situagdo que ¢ significativa para este(s), quer
dizer, mostravel, narravel, comentavel por ele(s) mediante condi¢des favoraveis”
(Theureau, 2014, p. 63).

Sobre essas condi¢des favoraveis para captar as significagoes dos engajados nas
atividades, Theureau (2014, p. 64) sustenta que, ao documentar o curso da ac¢do, “os
relatos e comentarios buscados s6 podem ser obtidos em certas condigdes socio-
politicas, éticas, dialdgicas e culturais”. Cabe observar que nossa motivagao, ética e
politica, em compartilhar certas responsabilidades do cotidiano dos catadores, tais
como contribuir na movimentagao e na pesagem de bags ou no preenchimento de
tabelas de contabilidade, deu-se anteriormente a realizagao dos testes. Nossa pre-
tensdo nao era afirmar certa igualdade inexistente entre técnicos e catadores ao
realizar tais atividades. Nosso impulso partiu no sentido oposto, no do reconhe-
cimento do privilégio dos que “contemplam este mundo liberados das servidoes”
(Theureau, 2014, p. 3), mas que, estimulados por certa reflexdo, podem ter uma
acao residual que demonstre aquelas pessoas, as quais destinamos nosso estudo,
uma intencionalidade real de contribui¢do. Acreditamos ser esse o elemento que
possibilitou a confianga dos catadores e catadoras e que nos garantiu a legitimidade
de empreender os testes.

O processo de concepgao continua que se iniciou na elaboragao de testes e desen-
cadeou projetos de processo e espago, e que objetivava o diagndstico do “mau fun-
cionamento” do silo, pareceu obedecer a uma diretriz ascendente entre trés objetos
passiveis de concep¢do: uma situagido, um processo e um espago produtivo. Certo
¢é que, ao projetar novos processos, adaptagcdes no espago podem ser necessarias.
Ao alterar espagos, os processos que nele se encontram serdo certamente ajustados.



Aincubacdo ao inverso 179

Contudo, no projeto de uma situagao, sao necessarios poucos recursos para promo-
ver alteragdes experimentais e tempordrias, que nao necessariamente ao término da
situagdo provocam mudangas no processo ou espago.

A atuagdo alternada de técnicos e catadores nesse processo nos colocou questdes
sobre a necessidade de um debate metodoldgico acerca da incubagio técnica de
cooperativas.

De acordo com Ehn (2008), a divisdo social do trabalho diferencia aqueles que
concebem novos objetos daqueles que os utilizam. Esses atores, quando envolvidos
em processos de concepgdo participativa, fazem parte de jogos de concepgdo nos
quais seus respectivos interesses e linguagens, mediatizados pelo objeto criado, sao
negociados. Dito isso, o autor propde uma questdo sobre esses jogos de concep¢ao
que parte da hipotese da enagdo, de Humberto Maturana e Francisco Varela: “Como
podem os usudrios, em seus jogos de concepgio, se inspirar e ‘enactar’ obstaculos,
tragos, objetos e coisas que foram deixadas para trds pelos projetistas?” (Ehn, 2008,
p. 97). Parte-se do entendimento de que existe concep¢iao durante a fase de projeto,
mas que também ha concepgdo na fase de uso do objeto concebido. Ou seja, ha
concepgdo (no uso) depois da concepgido (no projeto). O autor define como meta-
concepgdo a estratégia (de design) de orientar o projeto aos elementos levantados
pelo uso dos objetos. Nesse processo, uma questdo que se impoe seria a defini¢ao
dos objetos de fronteira ou, a partir de Bittencourt (2014), do objeto intermediario,
concebido para permitir essa negociagdo de interesses e percepgdes entre projetistas
e futuros usuarios.

Ambas as metodologias de intervenc¢do — a experienciada na imersao sistema-
tizada e a que utiliza maquetes e desenhos técnicos — situam-se na perspectiva da
concepgdo participativa, na qual se concebe um protétipo ou situagio para, a par-
tir dele ou dela, conceber o objeto que caracteriza a demanda colocada. Nos dois
casos, 0 que motiva essas metodologias de concep¢ao participativa também sao as
demandas colocadas ao trabalho do técnico. A situagdo ergondmica experimental,
no exemplo sistematizado, foi concebida pela necessidade do técnico de diagnos-
ticar. As maquetes, por sua vez, foram motivadas pela necessidade de elaboracéo
de projetos técnicos de reforma de espago, inclusdo de equipamentos e projetos
de galpdes de triagem. Portanto, ambas as metodologias de intervengdo partem de
necessidades colocadas ao trabalho do técnico. O que as difere ¢é o tipo de objeto
intermedidrio concebido para o didlogo entre os atores.

No caso em que se projetam maquetes e jogos, dirfamos que o objeto interme-
diario é um dispositivo quando, nos termos de Ehn (2008), busca a materializa-
¢do do objeto que apresenta fungdes aos usudrios. Quando se manifesta por um
desenho em escala diferenciada, trata-se de um protétipo. O objetivo da situagéo,
nesse caso, ¢ criticar/debater o objeto produto da agao reflexiva do técnico. A escuta
das problematiza¢des colocadas permite ao técnico reformular aquilo que lhe havia
escapado para posterior elaboragdo de projeto final, demandado por prazos e nor-
mativas ndo definidas pelos catadores.
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Os objetos intermediarios, na condi¢do de dispositivos ou protdtipos, favorecem
a participagdo e a inclusdo dos catadores na proje¢do do futuro. Contudo, existem
limitagdes inerentes a qualquer processo de concepgdo. As maquetes, por exem-
plo, representam espacos e, por vezes, processos. Hd uma diferenca, porém, entre
espagos concebidos/representados em prototipos (em escalas menores que 1:1) e
espacos vividos, como sustentado por Lefebvre (1991). A representagdo de situa-
¢Oes reduz as varidveis a serem analisadas, o que provoca a distincia entre o que é
concebido e o uso efetivo. Assim, a escuta atenta das questdes para projetar solu-
¢des, principio colocado por essa metodologia, ndo é suficiente. Como nos reporta
Ehn (2008, p. 93), a “metaconcepgio ¢ explorada como uma forma de satisfazer o
desafio inalcancavel de antecipagao abrangente” Em outras palavras, e de maneira
mais direta, afirma que “o uso previsto dificilmente é quase 0 mesmo que o uso real,
ndo importa quanta participagdo tenha havido no processo de concep¢io”.

No caso da metodologia sistematizada de intervengdo no silo, o objeto inter-
medidrio é o proprio curso da ac¢do, que foi alterado pela composicido do técnico
na agdo por meio de seu engajamento corpdreo, ativo ou passivo, com a finalidade
de promover um processo continuo de diagnostico-agiao do processo produtivo,
executado a partir do compartilhamento do territério. Por enquanto, denomina-
mos essa metodologia “metaconcepgio situada’, isto é, um processo de concepg¢ao
participativa que objetiva favorecer concepgdes coletivas de espacos e de proces-
sos por intermédio de situagdes intermediarias, de forma que o protagonismo da
acdo de projetar e de implementar solugdes seja do proprio sujeito que é objeto
da agdo de incubagdo. Trata-se de propor a criagdo de jogos de concep¢ao em que
o objeto intermediario proposto aos atores envolvidos nas atividades — técnicos e
catadores - é a propria situagdo experimental ergondmica, projetada pelo técnico,
na qual ambos os atores se encontram engajados. Assim, a metaconcepg¢ao situada
seria uma concepgdo continua de situagdes experimentais de idealizacdo de pro-
cessos e espagos produtivos em que a atuagdo do técnico é situada e orientada ao
diagnostico.

Em ambas as metodologias, poderiamos dizer que a agdo do técnico é orientada
a reflexividade, que, para Dejours e Du Tertre (2015), consistiria em se preocupar
com a qualidade da cooperagio e com o retorno de seus efeitos sobre o desenvol-
vimento potencial dos recursos imateriais (competéncia, pertinéncia, saude, con-
fianca) como estratégia produtiva. O que as difere seria a caracterizagdo da situagéo,
ou do jogo de concepgio, que é proposto. Assim, a partir dos conceitos de agregaciao
e de composigao de Callon, Lascoumes e Barthe (2001), sugerimos a existéncia das
situagdes de agregacdo experimental e de composicao experimental. Nas situagoes
de agregacido experimental, a substincia estd em contar as vozes que se mostram
formalmente idénticas para fazer surgir, para além das diferen¢as secundarias,
semelhangas qualificadas como mais profundas. Nelas, os participantes se agrupam
e hierarquizam a partir do objeto concebido pelo técnico, a maquete. Nas situagdes
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de composi¢ao experimental, por sua vez, o objetivo é considerar os interesses espe-
cificos, singulares, as vozes particulares, para, em seguida, as compor sem esconder
sua existéncia. Poderfamos dizer que nessas situagdes, entre os aspectos inerentes
que a influenciam, um projeto é apenas mais um.

Essas metodologias, ao serem investigadas, nos trazem elementos para refletir
sobre a atuagdo das incubadoras a respeito: a) do papel/postura do técnico no pro-
cesso de problematizagio; b) da centralidade da experiéncia e da pratica no territd-
rio; e ¢) do protagonismo dos sujeitos envolvidos na concep¢ao de solugdes.

HORIZONTES POSSIVEIS: COMUNIDADES CRIATIVAS E GESTAO
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (GRSU)

O horizonte que este artigo busca apresentar é o que denominamos “incubagio ao
inverso”. Trata-se de um principio metodoldgico de pesquisa e intervengio apoiado
na afirmacdo de que aos técnicos ndo bastam as competéncias de base técnica para
0 éxito em sua agdo com os incubados. Compreende-se que o proprio técnico deve
ser incubado, em suas percepgdes e conceitos, no desenvolvimento de saberes rela-
cionais que lhe permitam mobilizar os catadores em projetos de concepgao coletiva
de novos pardmetros e instrumentos para a acio cotidiana.

Para tal, essa incubagédo se baseia na centralidade da experiéncia cotidiana de
reprodugdo territorial das comunidades de préticas. Assim, afirma-se a necessidade
de experienciar o territério dos catadores, seja ele o galpdo de triagem ou um bairro
no qual executam a coleta de materiais reciclaveis. Em outras palavras, o objeto de
diagndstico e intervenc¢do dos técnicos nio se restringe as representagdes e signi-
ficagoes produtivas do espago de trabalho; ele abrange também todo o conjunto
de relagdes que de alguma forma se projetam no espago em que a atividade dos
catadores transcorre.

Parte-se da percepcdo de que ndo cabe ao pesquisador ou incubador a agdo vol-
tada a construcio de planos de trabalho que edificam a demanda de pesquisa sobre
a demanda de intervencéo. A efetividade de sua agdo, em outras palavras, depende
mais de um saber estar e de um saber compor as relagdes territoriais que se desen-
rolam no galpio de triagem e em outros espagos que do acimulo de experiéncia
técnica sobre o tema da intervengao.

Essa incubagdo territorial dos técnicos tem por fim compor um processo de con-
cepgdo que respeite o protagonismo dos sujeitos centrais envolvidos. Assim, o papel
do incubador de desenvolver certa atividade etnologica de diagndstico das relagoes
de produgdo no galpdo e, a partir de tais informagdes, projetar possiveis solugdes
de rearranjos produtivos ¢ invertido. Esses trés elementos — a postura técnica, a
centralidade da pratica territorial e o protagonismo do incubado - sio as bases de
um horizonte de agdo mais amplo em torno do qual o NAP busca se direcionar ao
colaborar para o desenvolvimento de rotas tecnoldgicas alternativas para a GRSU.
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Tal tarefa se faz cada vez mais relevante, principalmente por dois motivos: a) pela
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), aprovada em 2010, que atribui aos
municipios o desafio de pensar solu¢des sustentaveis, integrais e integradas para
a GRSU; e b) pela oferta cada vez mais recorrente aos gestores publicos de opgoes
que concorrem com a reciclagem e o trabalho dos catadores, como a incineragio e
o aterramento em massa.

Como sabemos, apesar de muitos autores (e atores da gestdo publica) se reme-
terem ao tema do lixo por um viés estritamente técnico, existem inimeras questoes
que vém a tona em uma andlise mais aprofundada, ligadas aos ambitos técnico,
econdmico, ambiental, social, cultural, politico. A PNRS gerou e gera permanen-
temente efeitos indiretos no tecido social, com implica¢des na movimentagao de
muitos grupos com diferentes interesses em torno da tematica da GRSU. Séo grupos
emergentes que, a depender das condi¢des em curso, podem impor novas formas
de articulagdo entre o desenvolvimento técnico-cientifico e sua aplicagdo pratica e
politica.

Nesse sentido, 0o NAP tem atuado, por meio de pesquisa-agdo, em experiéncias
desenvolvidas por redes sociotécnicas formadas por grupos sociais engajados com
a questdo do lixo. Esses grupos tém como objetivo e pratica incentivar construgoes
que direta ou indiretamente se relacionam ao desenvolvimento de alternativas para
a gestdo integral e sustentavel dos residuos solidos urbanos (RSU) em algum terri-
torio especifico. Daremos a essas redes o nome de “comunidades criativas”, conceito
emprestado do campo do design para inovagdo social.

As comunidades criativas sio comunidades formadas por “profissionais do dia
a dia’, pessoas comuns com problemas comuns que se organizam para resolver
um problema local, geralmente com foco em solugdes locais sustentaveis (Meroni,
2007). Podem ser definidas ainda como grupos de pessoas que, sem esperar mudan-
cas gerais de nivel sistémico (na economia, nas politicas, nas institui¢cdes), reorga-
nizam de forma colaborativa elementos ja existentes em novas e significativas com-
binagdes para resolver problemas colocados pela vida cotidiana contemporanea.
Desse modo, desenham, aprimoram e gerenciam solugdes inovadoras para novos
modos de vida (Manzini, 2008). As comunidades criativas, portanto, sdo guiadas
por um senso de comunidade e pelo prazer de colaborar e construir vinculos. Nessa
extensdo, elas também podem ser compreendidas como comunidades de praticas
(Meroni, 2007; Wenger, 2009).

No Brasil e em outros paises emergentes, as AC podem ser vistas como comuni-
dades criativas que tém como motivagdo néo sé a questdo do residuo, mas também
o problema da exclusido de uma parcela significativa de pessoas pelo mercado for-
mal de trabalho. Ao promover essa dupla inovagao social, conseguem lidar com o
problema do lixo, devolvendo uma parcela dele para o ciclo produtivo e evitando
sua destinacdo aos aterros e lixdes, e, a0 mesmo tempo, apresentar alternativas de
geragdo de trabalho e renda para esse grupo de excluidos, subvertendo algumas
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das logicas excludentes do mercado formal de trabalho (Oliveira, 2010). As AC,
portanto, sio grupos de interesse fundamental e desempenham papel central nas
alternativas de GRSU que se pretende desenvolver. Figura-se, porém, como um
grande desafio a criagdo de condigdes para a efetiva participagdo dos catadores no
desenvolvimento desses modelos, devido as dificuldades em relagdo ao pensamento
prospectivo.” As metodologias e aparatos técnicos ja aqui mencionados sdo impor-
tantes ferramentas a serem adaptadas e utilizadas nesse propdsito.

Uma proposta atual nesse sentido é a experiéncia no bairro de Santa Tereza, em
Belo Horizonte, denominada Lixo Zero Santé (LZS). O caso bem-sucedido de ges-
tdo integrada e sustentavel de RSU no tradicional bairro surge a partir de didlogos
entre representantes de instituicdes com trajetdria profissional e de pesquisas na
questdo dos RSU e da inclusao dos catadores e liderangas do préprio Movimento
Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR). A proposta é mapear as
acoes e os atores no territdrio (existentes e potenciais) e fomentar a criagdo de uma
plataforma que os integre para dar origem a uma alternativa “lixo zero” no bairro,
trazendo também a populagio para participar desse processo. Objetiva-se que esta
seja vista como referéncia de uma possivel solu¢do para o problema do lixo pelos
atores da GRSU, principalmente pelos agentes publicos.

Qual seria entdo a importincia da metaconcepgdo situada nesse contexto?
A criagdo dessa plataforma de interagio ja possui um elemento predefinido: a rede
articulada se constroi em torno de uma prética — a das comunidades criativas de
catadores —, a qual precisa arregimentar atores para figurar como projeto factivel de
GRSU (Latour, 2000). Assim, varios sdo os atores que deveriam ser incubados para
compreender as possibilidades de composigdo da rede que se agrega nas praticas
dos catadores.

A Coopesol Leste, mencionada anteriormente neste ensaio, estd envolvida no
processo de construcio dessa estratégia. Ela ja presta servigo de coleta seletiva soli-
daria a prefeitura, atuando no Floresta, um bairro vizinho ao Santa Tereza.* O NAP
tem auxiliado a cooperativa a pensar e construir alguns projetos nesse sentido,
como: proje¢do de infraestrutura e processos necessarios para o trabalho com os
residuos orgénicos; planejamento da operacionalizagao de coletas diferenciadas de

2 Jessé Souza (2010) aponta as restrigdes que os trabalhadores populares enfrentam no seu dia a dia em
relacdo ao comportamento e ao pensamento prospectivos a partir de uma leitura socioldgica sobre o traba-
lho de pobres urbanos. Segundo o autor, a pouca capacidade de planejar agoes futuras se deve ao nivel de
escassez a que 0s pobres urbanos estdo submetidos. Em outras palavras, a necessidade de “fazer dinheiro”
para “matar a fome” de hoje impede o desenvolvimento de um pensamento prospectivo.

* O NAP participou de todo o processo de arregimentagdo, convencimento, construgao de propostas e
negociagdo que culminou na contratagdo da Coopesol Leste, e posteriormente do processo de planeja-
mento, operacionalizagdo, coleta e controle de dados e geragao de informagao do programa Coleta Seletiva
Solidaria.
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vidro em bares; construgdo de modelo de inclusdo para a incorporagdo dos catado-
res informais do territorio, entre outros.

Em toda essa atuagdo com esses diferentes e diversificados atores, as questdes
suscitadas com a metaconcepgao situada também tomam lugar — naturalmente,
com diferentes contornos.

A questao do papel/postura do técnico no processo de problematizagio aparece e
deve ser pensada relativamente aos diferentes atores envolvidos, mas sempre com
a preocupacao de imergir nas diferentes realidades e de compreender as diferentes
percepgdes em jogo na construgdo da experiéncia, da dindmica das relacoes e do
poder nessas redes.

Assumimos como fundamento também a centralidade da experiéncia e da pra-
tica no territério. O mapeamento dos atores no bairro e de suas a¢des e praticas
¢ fundamental na constru¢io da plataforma LZS. A participagdo nos espagos de
articula¢do e construgao politica nos permite identificar atores e grupos sociais fun-
damentais para o desenvolvimento do projeto. O entendimento das praticas dos
moradores e de outros atores do bairro a partir de incursdes em seu cotidiano nos
forma para pensar nossa intervengdo. O que se tem ¢ a incuba¢ido do técnico na
realidade em que pretende intervir, uma espécie de residéncia ou internato social.

Por fim, como no caso do projeto de espacos e processos nos galpdes de triagem,
o protagonismo dos sujeitos envolvidos na concepgio de solugdes é adotado como
premissa. Sdo as pessoas implicadas na vida do bairro que vdo operacionalizar a
plataforma LZS, e sdo elas, portanto, que devem conceber os sistemas que integra-
rdo a plataforma. A partir do conhecimento das restri¢des, das dificuldades e prin-
cipalmente das solugdes parciais, individuais e potenciais ja existentes no territorio,
esses atores projetam situagdes futuras que permitem conceber solu¢des integradas.

A existéncia de forte capital social é mais um elemento de motivacio para a
execugdo desse acompanhamento, uma vez que potencializa as condi¢des para a
resiliéncia dessas comunidades criativas e para a intensa e relevante (co)producio
de conhecimento sobre como elas funcionam. Segundo Emilson e Hillgren (2014),
capital social é um recurso coletivo formado a partir da participacdo das pessoas em
redes sociais, da reciprocidade e da confianca entre elas. Quando ele existe, é mais
facil haver colaboragdo e esforco mutuo entre as pessoas, o que eleva as chances de
bom funcionamento de uma experiéncia.

Por fim, um problema que se coloca em segundo nivel diz respeito as possibili-
dades e condigdes de replicacdo dessas experiéncias e de sua adogdo em nivel sisté-
mico como alternativas viaveis e descentralizadas para a GRSU. Segundo Emilson
e Hillgren (2014), inovagdes sociais disruptivas ndo se limitam a aliviar sintomas
com solugdes paliativas; elas miram as causas subjacentes, e isso geralmente implica
questionar e desafiar as institui¢cdes estabelecidas que controlam a distribuicio de
recursos e poder na cidade.
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Nesse nivel macrossocial, a perspectiva de atuagdo do NAP aponta, portanto,
para a contribui¢do na coconstrugio de alternativas de gestdo integrada e sustenta-
vel de RSU a partir de comunidades criativas, e para as condi¢des e caminhos para
que essa estratégia seja adotada em niveis sistémicos.
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