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Resumo

O presente artigo consiste em um ensaio de cunho tedrico-critico acerca do apagamento
das ambiguidades das relagdes publicas promovido sistematicamente pela Teoria da
Exceléncia. Parte do acimulo de criticas sociais sobre praticas abusivas de relagdes
publicas nas ultimas décadas, e busca refletir, a partir de uma ampla revisao de literatura,
sobre alguns dos motivos pelos quais tais questionamentos permanecem em um lugar
periférico nos estudos académicos da area. Aborda, em especial, como o modelo
paradigmatico adotado pelo campo, a Exceléncia, limita os estudos sobre praticas
controversas a partir de uma abordagem evolutiva funcional que atrela eficiéncia,
complexidade e ética, relegando para um segundo plano importantes tentativas de
explorar os impactos das relagdes publicas na conformag¢do do mundo contemporaneo.
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1. Introducao

A trajetoria histérica das relagdes publicas pode ser acompanhada por meio das
profundas marcas infligidas pelas criticas tecidas contra a atividade. Nao importa qual
ponto de entrada escolhido para abordar suas origens — seja a criagdo da profissao nos
Estados Unidos, acompanhando Ivy Lee e Edward Bernays, seja o surgimento da
atividade, abordando episddios como os esfor¢os para atrair imigrantes para a América
ou a campanha para aprovagdo da Constituicdo dos EUA (CUTLIP, 1995) —, a area teve
que lidar a todo momento com comentarios que apontavam para deslizes éticos e
distorcdes causadas por suas praticas. Se inicialmente essas se configuravam como
reclamagdes mais genéricas sobre os exageros apresentados para os imigrantes na
tentativa de criar entusiasmo com a perspectiva do novo continente, a profissionalizacao
da area veio acompanhada de enfrentamentos mais sistematicos, politicos e engajados,

como os ataques de ativistas e jornalistas contra Ivy Lee, autor do texto que pode ser
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encarado como primeiro marco ético das relagdes publicas (a Declaragdo de Principios,
que apresentava ideais de transparéncia, franqueza e de respeito ao interesse publico).

No decorrer do século XX, o corpo de criticas acerca das relacdes publicas foi
ampliado de maneira significativa, impulsionado principalmente por denuncias que
exploravam o vinculo entre a area e a propaganda — aspecto que ganhou forga apds a
Segunda Guerra Mundial, periodo no qual se consolidou o entendimento da propaganda
como uma técnica de manipulacao capaz de moldar opinides e julgamentos por meio de
apelos emocionais (MOLONEY, 2006). Para diversos criticos, as relagcdes publicas
causam uma refeudalizacdo da esfera publica, para isso empregando praticas que buscam
moldar comportamentos, ocultar interesses privados e criar uma apresentacdo dramatica
de fatos visando reorientar autoridades e simbolos, dando origem a uma opinido publica
encenada (HABERMAS, 1984). Mais ainda, as rela¢des publicas sdo denunciadas como
uma forma de controle social capaz de moldar opinides e determinar o interesse coletivo
(HERMAN; CHOMSKY, 2008), operando especialmente por meio da persuasio
(TEDLOW, 1979). Sao recorrentes também as ligacdes entre as relacdes publicas e os
interesses capitalistas, uma vertente de criticas que aponta para os perigos que as
atividades da area representam para os processos democraticos (CAREY, 1995; EWEN,
1996), especialmente por meio da manipulacdo dos media (STAUBER; RAMPTON,
1995; BEDER, 2004) e da ciéncia (RAMPTON; STAUBER, 2002).

Essas visdes criticas se aliam a inimeras denuncias por parte da imprensa e de
movimentos civis de monitoramento sobre como praticas abusivas de relagdes publicas
distorcem a verdade e corrompem o sistema politico a favor do capital (MOLONEY,
2000; SILVA, 2011; HENRIQUES; SILVA, 2016). Como Moloney (2000; 2006)
argumenta, essas criticas marcam profundamente a reputagdo da éarea, tornando comum
sua associagdo com tentativas de enganacao, distor¢cdes, promessas vazias € mentiras.

Apesar de todo esse historico e da importancia que essas criticas possuem na
constru¢do do imagindrio social sobre as relagcdes publicas e na propria constitui¢ao do
ethos discursivo da area, dotado de uma dimensdo acentuada que opera a partir da negagao
de qualquer vinculo com a propaganda (HENRIQUES, 2009; SILVA, 2011), essas
denuncias possuem, ainda, pouca presenca na literatura académica da area. Em grande
parte das obras e estudos de pesquisadores de relagdes publicas, tais criticas ndo passam

de notas de rodapé, citadas como ilustragdes de praticas ultrapassadas que ferem os
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codigos de ética e que provam como a sociedade ndo entende e conhece as modernas e
¢ticas praticas da area.

H4, nesse ponto, indicios de um descompasso relevante entre a literatura cientifica
das relagcdes publicas e uma parcela significativa da sociedade. Enquanto uma
multiplicidade de vozes sociais aponta para problemas que nunca foram totalmente
superados sobre o impacto social dessas praticas e as perspectivas éticas das mesmas, sao
poucos, ainda, os estudos que buscam abordar essas questoes por uma perspectiva critica,
e mesmos esses esfor¢os académicos fazem parte uma corrente relativamente recente
dentro do campo.

O presente artigo parte da crenga de que explorar os motivos para a existéncia
desse descompasso entre as multiplas criticas sobre a atividade e as preocupagdes
académicas da area perpassa compreender alguns dos entraves oriundos daquele que se
tornou, nas ultimas décadas, o paradigma dominante dos estudos de relagdes publicas: a
Teoria da Exceléncia. Tendo como objetivo central tecer um ensaio de cunho teodrico-
critico sobre alguns dos problemas decorrentes da adog¢do paradigmatica da Exceléncia
pelo campo de relagdes publicas, sdo empreendidos trés movimentos pautados em uma
ampla revisdo de literatura sobre o tema. O primeiro consiste em uma revisitacdo dos
aspectos centrais da Exceléncia, compreendendo suas bases e alguns dos motivos que
levaram a sua ampla e rdpida adogdo por parte da literatura académica de relacdes
publicas. O segundo passo aborda criticas gerais sobre essa teoria, identificando algumas
de suas fragilidades. Por fim, o terceiro passo consiste em uma reflexdo sobre como a
Exceléncia promove um apagamento das ambiguidades éticas da atividade de relagdes
publicas, criando entraves que limitam o tratamento académico das criticas sociais

mencionadas anteriormente.

2. Revisitando a Exceléncia

O paradigma da Exceléncia, ou das Relagdes Publicas Excelentes, consiste em
uma teoria geral das relagdes publicas desenvolvida nos Estados Unidos por uma equipe
de pesquisadores capitaneados por James Grunig, autor que se tornou o nome mais
associado com essa perspectiva. A trajetdria desses estudos perpassa trés obras
fundamentais: Managing Public Relations (GRUNIG; HUNT, 1984), Excellence in
Public Relations and Communication Management (GRUNIG, 1992) e Excellent Public
Relations and Effective Organizations (GRUNIG; GRUNIG; DOZIER, 2002).
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A construgao deste arcabougo teorico partiu da observaciao de Grunig, na década
de 1970, sobre a auséncia de pesquisas da area de relagdes publicas voltadas para a
compreensdo do comportamento dos seus praticantes. Nao se tratava de afirmar que ndo
havia pioneiros que abordavam a tematica das relagdes publicas na academia, mas sim de
constatar que esses nao se embrenhavam em investigacdes sistematicas pautadas em
métodos cientificos — eles descreviam, avaliavam e mesmo aprimoravam o que era
praticado no mercado, mas ndo propunham uma reflexao aprofundada sobre a atividade
como um todo® (GRUNIG, 1796).

E em Managing Public Relations (1984) que Grunig e Hunt formulam sua
primeira definicdo de relagdes publicas, afirmando que essa consiste “no gerenciamento
da comunicacdo entre uma organizacao e seus publicos” (1984, p. 6). A contribui¢cdo mais
importante daquela obra, porém, preparava a base sobre a qual o edificio da Teoria da
Exceléncia seria erguido: os quatro modelos de relagdes publicas. Os modelos foram
criados a partir da exploragdo do desenvolvimento histérico da atividade, com os autores
tecendo uma narrativa linear e progressiva sobre a pratica de relagdes publicas nos EUA
durante o século XX. E a partir de dois eixos, a simetria e a direcdo do fluxo de
comunicacdo, que Grunig e Hunt (1984) categorizam essa evolucdo em quatro modelos.

O primeiro modelo ¢ o de agéncia de informagao, apresentado como nao simétrico
e de sentido Uinico, € que procurava atrair a atengdo para uma organizacao de qualquer
forma, inclusive por mentiras e distor¢des. O segundo, de informagdo publica, também
de sentido unico e assimétrico, selecionava e divulgava informacgdes verdadeiras, ainda
que apenas positivas, sobre uma organizagao, atuando como uma espécie de jornalista
residente. O terceiro, por sua vez, ¢ o assimétrico de duas maos, que busca, por meio de
estudos e pesquisas cientificas sobre os publicos, descobrir os melhores meios de
persuasdo para mudar comportamentos € opinides de acordo com os interesses da
organizacao. Finalmente, o quarto modelo € o simétrico de duas maos, focado no didlogo
como forma de estabelecer entendimentos mutuos e relagdes entre organizagdes e
publicos. Para criar esse modelo, Grunig e Hunt partiram de reflexdes sobre o didlogo

desenvolvidas por autores diversos, especialmente as propostas de Thayer (1968) sobre a

3 No Brasil, podemos destacar como a atuagdo pioneira de Candido Teobaldo de Souza Andrade ilustra as observagdes
de Grunig. Como Fortes (2008) argumenta, a contribui¢do de Andrade ndo foi gerada a partir do método cientifico ou
de pesquisas sistematizadas, mas sim de sua experiéncia como profissional e intui¢do. Esse ponto ndo diminui sua
importancia ou a riqueza de suas obras, que traziam, desde a década de 1960, ideias centrais na teoria de Grunig, como
dialogo, compreensdo mutua e valorizagdo dos publicos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
419 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Joinville - SC—2 a 8/09/2018

comunicagdo sincronica (que sincroniza os interesses dos publicos e das organizagdes) e
diacronica (a criagdo de didlogos em busca de solugdes mutuamente benéficas para
publicos e organizagoes).

A ideia dos quatro modelos se difundiu rapidamente na literatura da area, usada
tanto como embasamento analitico quanto como aporte para reflexdes normativas.
Naquele momento, Grunig e Hunt (1984) adotavam uma postura contingencial, em que
todos os modelos eram usados dependendo da situagdo enfrentada pela organizagao.
Apesar disso, os autores afirmavam que o modelo simétrico de duas maos apresentava
qualidades funcionais e vantagens éticas ausentes nos demais.

Em 1985, Grunig e sua equipe receberam financiamento da [International
Association of Businnes Communicators para um amplo estudo visando responder como,
por quais motivos e em qual medida a comunica¢do ajuda as organizagdes a atingirem
seus objetivos, bem como quais as caracteristicas da fungdo de relagdes publicas que
contribuem para a efetividade organizacional (GRUNIG, 1992). Era o inicio do Estudo
da Exceléncia, que seria publicado em 1992 como uma teoria geral sobre as relagcdes
publicas.

A Teoria da Exceléncia busca, assim, responder como a fun¢do de relacdes
publicas contribui tanto para a organizagdo quanto para a sociedade. Os resultados da
empreitada sugeriam que, para isso, ela deveria ser uma func¢do gerencial estratégica
capaz de gerir relacionamentos simétricos entre os publicos e a organizagdo. O modelo
simétrico de duas maos consolida e sistematiza todo um discurso j& incorporado a
profissdo, emergindo, nessa perspectiva, como o ideal normativo das relagdes publicas,
apresentado tanto como o mais eficiente quanto como o mais ético. A simetria, entendida
como uma ideia de equilibrio entre os interesses da organizagdo e dos publicos, € o
didlogo passaram a ser elementos centrais das praticas capazes de servir o interesse
publico, desenvolver o entendimento e contribuir para debates sociais (GRUNIG, 1992).
Mais ainda, os autores contrapunham os ideais da simetria, do didlogo, da escuta e da
colaboragdo a persuasdo e a manipula¢do — que marcariam presen¢a em modelos menos
desenvolvidos de relagdes publicas. Abandonavam, assim, a postura contingencial
anterior, sugerindo que um modelo (simétrico de duas maos) emerge como a opgao logica
em qualquer circunstancia.

O impacto da Exceléncia no campo académico de relagdes publicas foi definidor

para sua consolidagdo. Em um momento historico de grande turbuléncia para a area,
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questionada nos mais diversos flancos — no académico, pela falta de solidez no corpo
tedrico; no mercadologico, com muitos colocando em xeque o uso efetivo de suas
reflexdes no mercado profissional e a sua capacidade de formulagdo de praticas efetivas
para as organizacgdes; € no social, com as criticas que abordamos anteriormente e a
constante degradacdo de sua imagem em diversos paises — a Exceléncia encontrou um
cendrio perfeito para sua adoc¢do. Ela consistia, como o seu proprio autor ressaltava, no
maior estudo tedrico e empirico ja realizado na area, uma colaboracdo internacional de
varios académicos que tentavam desenvolver um modelo normativo e positivo para a
funcdo de relagdes publicas pautado em um rigoroso método quantitativo de coleta e
analise de dados, algo importante principalmente no establishment cientifico norte-
americano.

As perguntas que balizavam os esfor¢os de Grunig e colegas eram, também,
questionamentos funcionais pelos quais os profissionais da area demonstravam acentuado
interesse. Os achados da Exceléncia dialogavam diretamente com aspiragdes de uma
atividade que buscava se estabelecer nas estruturas organizacionais. E nesse sentido que
a defesa apresentada por Grunig (1992) sobre como os gerentes de relagdes publicas
precisavam fazer parte de “coalisdes dominantes” da gestdo organizacional para se
tornarem capazes de contribuir efetivamente com a empresa se tornou um topico
celebrado. A exceléncia do departamento de relagdes publicas de uma organizagdo
dependia, segundo aquele estudo, de um gestor proximo do centro do poder — a fungdo de
relagdes publicas precisava ser empoderada e estar envolvida com a formulagdo
estratégica ampla (GRUNIG; GRUNIG; DOZIER, 2002, p. 13-16).

Por fim, a Teoria da Exceléncia também respondia ao questionamento ético tantas
vezes brandido contra as relagdes publicas ao adotar o modelo simétrico de duas maos
como o ideal normativo da atividade. Rodeado de valores contemporaneos que ganhavam
espaco no discurso de responsabilidade corporativa, como diadlogo, reciprocidade, escuta,
equilibrios e harmonia, a simetria era apresentada como um modelo inerentemente ético,
que reconhecia e valorizava o outro, respeitava as diferencas e buscava balancear
interesses publicos e privados. Mais ainda, as relagdes publicas assumiam o papel de
embaixadoras da responsabilidade social corporativa, consideradas como verdadeiras
“consciéncias éticas” das organizacdes (L’ETANG, 2004). Essa era uma justificativa
social para a atividade, tornando possivel legitimar sua existéncia por meio dos beneficios

sociais oriundos de suas praticas — perspectiva que se tornou ainda mais forte com a
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aproximacao do modelo simétrico do ideal da agdo comunicativa proposto por Habermas
(PEARSON, 1989).

Todos esses fatores contribuiram para que a Exceléncia ganhasse rapidamente um
estatuto paradigmatico na literatura de relagdes publicas. Grunig (2001) afirma que a
Exceléncia ndo deve ser, de fato, tratada como um modelo. Ela ¢ uma teoria geral, um
projeto construido a partir de uma multiplicidade de teorias de médio porte, como a teoria
do gerenciamento estratégico, a teoria situacional dos publicos e as teorias sobre fungdes
de relagdes publicas. Pieczka (1996) argumenta, porém, que a abordagem da Exceléncia
se tornou mais que uma teoria, assumindo a posi¢ao de um discurso geral de legitimagao
das relagdes publicas.

Para L’etang (2013), a Teoria da Exceléncia seduziu muitos académicos com um
discurso moral reconfortante, que empoderava profissionais e apresentava justificativas
para a existéncia dos estudos sobre relagdes publicas. A Exceléncia se constituia como
um pacote completo: um esforgo tedrico que colocava na posi¢cdo central um método
cientifico como embasamento para as reflexdes do campo, ancorado em um grande
volume de dados quantitativos; assumia a defesa de que os profissionais da area deveriam
se posicionar proximos aos centros de poder organizacionais, delegando protagonismo a
eles na tomada de decisodes estratégicas e deixando em segundo plano a figura do relagdes
publicas enquanto um mero técnico; e apresentava um horizonte ético pautado no didlogo
e em relacionamentos mutuamente benéficos gerados por um modelo descrito, de maneira
conveniente, como o mais eficaz e ético.

A Exceléncia se consolidou como o paradigma dominante da area de relacdes
publicas durante a década de 1990 e 2000, com grande penetragdo ndo sé nos Estados
Unidos, mas em todas as regides do globo, inclusive no Brasil (KUNSCH, 1997,
L’ETANG; PIECZKA, 2006), e rapidamente se tornou a principal vertente tedrica
discutida em periodicos especializados da area (SALLOT et al, 2003). Sua caracteristica
como um projeto global, aliada a uma metodologia de facil replicacdo baseada em
entrevistas com gestores, fez com que um elevado niimero de pesquisadores de
nacionalidades diversas fosse a campo para colaborar com o avanco da Exceléncia e,
muitas vezes, aferir se as organizagdes de seus paises ja haviam abragado a simetria

(SRIRAMESH; KIM; TAKASAKI, 1999; FERRARI, 2000).

3. A Exceléncia em cheque
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Como qualquer teoria dominante em um dado campo, a Exceléncia se tornou alvo
de diversas criticas, oriundas tanto de autores que compartilhavam de sua perspectiva
funcional quanto daqueles que defendiam vertentes e abordagens diversas. Dentre as
criticas funcionais podem ser destacados os questionamentos sobre o modelo simétrico,
com pesquisadores argumentando a falta de provas empiricas e tedricas capazes de
suportar que ele ¢ o mais eficiente, bem como sugerindo que modelos mixed-motive ou
contingenciais (CAMERON, 1997; CANCEL et al, 1997; ROPER, 2005) permitiriam
explorar melhor a complexidade inerente ao comportamento dos praticantes e a eficacia
de suas atividades. As bases empiricas do Projeto da Exceléncia se tornaram um topico
importante, com pesquisadores se debrucando sobre os dados apresentados por Grunig
(1992) para questionar os vieses decorrentes de sua forma de coleta, especialmente a
centralidade das entrevistas com gestores (CHENEY; CHRISTENSEN, 2001), e discutir
como os dados eram insuficientes para sustentar a existéncia positiva do modelo simétrico
de duas maos (LEICHTY; SPRINGSTON, 1993; BROWNING, 2008). Mesmo a
fundagdo de toda empreitada, os quatro modelos de Grunig e Hunt (1984), foi questionada
pela inexisténcia, frente aos resultados empiricos coletados, de critérios precisos capazes
de promover a diferenciagdo entre as praticas de relagdes publicas (LEICHTY;
SPRINGSTON, 1993). Acumulam-se, também, discussdes sobre problemas na
apresenta¢cdo do modelo simétrico como inerentemente ético e detentor do monopdlio
moral nas relagdes publicas (ROPER, 2005; BROWNING, 2008).

E importante reconhecer como James Grunig assumiu, perante essas e outras
criticas, uma posicao extremamente ativa, respondendo aos questionamentos por meio de
diversos textos publicados nos ultimos vinte anos (dentre outros, ver GRUNIG, 1992;
2001; 2006). Apesar de demonstrar, de tempos em tempos, certa hostilidade com seus
criticos — considerando-os “naysayers” da Exceléncia mais preocupados em destruir do
que em criar teorias (GRUNIG, 2006) — Grunig se empenhou vigorosamente na defesa
de suas ideias, adotando posturas que variavam entre posicionamentos rigidos, sugerindo
que o valor do modelo simétrico ¢ axiomatico (GRUNIG, 2006), e de acomodagdo e
revisdo, como ao considerar o modelo de mixed motives como parte da exceléncia
(GRUNIG, 2001). Esses movimentos de expansdo da Exceléncia, porém, também sao
alvos de criticas. Browning (2008) aponta para a forma com que questionamentos sobre
aspectos da obra de Grunig foram, eventualmente, cooptados pelo autor e usados,

inclusive, como provas da validade da Exceléncia. As constantes revisdes promovidas
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por Grunig para responder as criticas sobre sua teoria acabaram também, na visdo de
Browning (2008), tornando turvas as dguas da Exceléncia e criando um clima de incerteza
para os estudiosos, especialmente quando afirmagdes conflitantes oriundas do préoprio
autor se espalham sem bases empiricas fortes — em determinado momento, por exemplo,
a persuasdo era considerada como tipica de modelos ultrapassados de relagdes publicas,
em outro era abragada pela simetria com a ideia de condi¢des simétricas para persuadir
(GRUNIG; GRUNIG; DOZIER, 2002).

Mais relevante para nossa reflexdo, porém, ¢ a vertente de criticas sobre a
Exceléncia constituida por autores que direcionavam seus questionamentos para além dos
aspectos funcionalistas internos daquela teoria, sustentando indagag¢des acerca de suas
premissas subjacentes, especialmente a pretensdo de estabelecer um normativo global
para as relagdes publicas (L’ETANG; PIECZKA, 1996; 2006). A partir de uma
perspectiva critica, esses autores passaram a criticar a Exceléncia apontando para a forma
com que ela se pautava em uma perspectiva historica e valorativa estadunidense,
refletindo sobre a forma com que a simetria era idealista e ocultava questionamentos sobre
dominagdo e desigualdades de poder, denunciando como os processos de construgdo e
disputa de sentidos eram deixados em segundo plano frente as preocupacdes funcionais e
de efetividade de praticas, e observando o predominio de um enfoque excessivamente
centrado na figura da organizac¢do que permeava toda aquela empreitada.

Uma preocupagdo recorrente era justamente com a ideia de simetria (PIECZKA,
1996; BROWN, 2006) e a forma com que ela veio a dominar o discurso e a pesquisa do
campo de relacdes publicas apesar de ser, segundo L’Etang (1996), um constructo
desprovido de contetido que por ventura acabou por se tornar um eufemismo para o
“bem”. Os julgamentos éticos excessivamente idealizados da Exceléncia também eram
problematizados, principalmente por normalizarem um regime liberal de pensamento e
deixarem de lado processos ideologicos e hegemodnicos socialmente importantes
(MCKIE; MUNSHI, 2007), além de atrelarem valores corporativos norte-americanos a
um constructo de relagdes publicas que se propunha global, silenciando vozes e diferencas
culturais em prol de um ideal normativo universal da area (MCKIE, 1997; MCKIE;

MUNSHI, 2007).

4. A Exceléncia e o apagamento das ambiguidades das Relacdes Piblicas
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Em geral, sdo as criticas desse ultimo conjunto de autores que nos permitem
observar como o Paradigma da Exceléncia se afastou de questdes sociais contemporaneas
importantes para o desenvolvimento de sistemas democraticos, como assimetrias de
poder, disputas de sentido e desigualdades entre vozes na esfera ptblica. E importante
observar que essas questdes ndo apenas marcam presenca nas criticas contra a atividade
de relagdes publicas que observamos anteriormente, mas sdo, segundo as mesmas,
problemas ampliados pelas proprias praticas da area e por seu relacionamento intimo com
corporagdes e governos.

Pode causar estranheza afirmar que a Exceléncia vira as costas para as criticas
sociais direcionadas para a area. Afinal, dentre os principios basilares daquela teoria estao
questdes éticas e os ideais da simetria, do dilogo e da colaboragdo. E evidente que nosso
questionamento nao assume uma postura contraria ao horizonte desenhado pela
Exceléncia. Partimos, porém, do reconhecimento de que aquela teoria operou, ao se tornar
o paradigma dominante da area, de forma a esvaziar e suprimir discussdes éticas e criticas
na literatura de relagdes publicas, promovendo o apagamento das ambiguidades inerentes
a essa atividade.

Um fator fundamental para entendermos a ocorréncia desse processo € a logica
progressiva presente no cerne da distingdo dos quatro modelos de relagdes publicas. A
reconstitui¢ao historica linear empreendida por seus autores tinha como objetivo observar
a evolucado e o progresso das praticas de relagdes publicas. O primeiro modelo, de agéncia
de informacdo, ¢ o mais rustico e menos ético. Cada modelo posterior representa um
avango tanto da eficiéncia quanto de complexidade e ética — a informagdo publica se
preocupava com a verdade, porém era enviesada; o modelo assimétrico de duas maos,
utilizado entre guerras, empregava pesquisas cientificas para persuadir e manipular; e,
finalmente, o elusivo modelo simétrico ¢ o momento no qual a atividade abandona a
persuasao, se torna €tica e atinge o apice de sua exceléncia no final do século XX.

Como os quatro modelos constituem a base da Exceléncia, o carater evolutivo
impregnado na concepc¢do dos mesmos se mostra presente em todos os aspectos daquela
teoria. Ao abracar o progresso da pratica nesses termos, os estudos de Grunig nao
abordam as criticas sobre a profissdo, mas as descartam. Naquele paradigma ha um
reconhecimento de que as relagdes publicas podem ser antiéticas e problematicas, mas
essa observacdo ¢ enfraquecida frente as afirmagdes de que essas sdo praticas

ultrapassadas e ineficazes, que trazem menos ganhos e estdo sendo substituidas por uma
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forma simétrica e ética de relacionamento com os publicos. A Exceléncia ndo lida, assim,
com distingdes entre propaganda e relagdes publicas ou com dilemas democraticos
oriundos dos vinculos entre a atividade e o poder corporativo — essas preocupagdes sao
silenciadas, pois pertencem a modelos anteriores que ndo condizem com o cendario atual
e com movimentos futuros da atividade.

O problema central ndo ¢ o tratamento do modelo simétrico de duas maos como o
ideal normativo para a profissdo*, mas sim no fato de que ele niio é apresentado dessa
forma. Grunig, Grunig e Dozier (2002) insistem que a simetria consiste em um modelo
positivo que €, em qualquer situagdo, o mais efetivo e ético, e tratam essa como uma
verdade axiomatica. Esse posicionamento d4 origem a um fetiche da simetria,
preocupante quando nos lembramos da afirmativa de que apenas 15% das organizagdes
usam o modelo simétrico (GRUNIG; GRUNIG; DOZIER, 2002). Ainda mais inquietante,
as pesquisas de Grunig e colegas mostram que sdo as corporagdes sujeitas a extremas
regulamentagdes governamentais as principais entusiastas da Exceléncia. Nao deixa de
ser pertinente notar que grande parte das praticas abusivas de relagdes publicas que sdo
denunciadas por autores como Stauber e Rampton (1995) sdo realizadas, em segredo,
justamente pelos setores industriais submetidos as maiores regulamentagdes
governamentais — um fato que reforca a critica de Cheney e Christensen (2001) sobre
como a metodologia da Exceléncia, focada em questionarios para executivos e gestores
organizacionais, ndo ¢ capaz de produzir respostas confidveis, na medida em que essas
corporagdes precisam ocultar parte de suas atividades de comunicagao.

Ainda assim, a simetria ¢ apresentada como aspecto central da Exceléncia,
adquirindo o estatuto de resposta para as criticas e questionamentos sociais acerca das
relacdes publicas. Como Moloney (2006, p. 168) afirma, professores e estudantes de
relagdes publicas passam rapidamente por afirmacdes sobre como trés partes da tipologia
Gruniginiana sao patologias da quarta, a simétrica de duas maos. Em virtude de exposi¢ao
e repeti¢do, a quarta parte se torna a primeira e Unica. H4 um julgamento implicito que as
relacdes publicas se tornaram didlogos respeitosos com outros, ou que estamos em um
caminho no qual isso ird ocorrer em breve. A literatura de dentincia que mencionamos no

inicio do trabalho, porém, nos lembra que elas ndo se tornaram, € ndo vao se tornar.

4 Criticas sobre a simetria como ideal normativo so realizadas, entretanto, por diversos autores, em especial a partir
de reflexdes sobre a forma com que a mesma rejeita conflitos de interesses em favor de um ideal simplista (L’ETANG;
PIECZKA, 2006; MCKIE, 1997; MCKIE; MUNSHI, 2007).
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Moloney (2006) adverte que a atividade nao busca o altruismo ou um ideal moral, estando
enraizada no pluralismo e na cultura de promog¢ao associada com a democracia liberal e
com livres mercados. Acima de tudo, “relagdes publicas sdo comunicagdes formuladas
para avancar os interesses de seus praticantes” (Moloney, 2006, p. 168).

A nogdo de que as relagdes publicas estdo evoluindo em dire¢do ao nirvana ético
sdo perigosas por ignorar as claras ambiguidades presentes na atividade e por silenciar
discussdes importantes que deveriam ocupar os estudos da area. As afirmagdes de que
praticas persuasivas ¢ que desafiam o limite ético estdo dando lugar a tentativas de
construir relacionamentos pautados no equilibrio entre os interesses de todos os
envolvidos sdo contestadas pelo volume de dentncias e criticas as relagdes publicas
acumuladas nos ultimos anos, bem como pelo surgimento e fortalecimento de iniciativas
de vigilancia civil sobre os abusos da atividade (HENRIQUES; SILVA, 2016). A adogao
da Exceléncia como paradigma dominante conduziu a um cenario pitoresco: enquanto as
ultimas trés décadas marcam o periodo histérico em que as relagdes publicas sdo
criticadas socialmente com maior amplitude e forga, elas constituem também o momento
em que a area acredita ser mais ética do que nunca.

E academicamente problematico, assim, o tratamento dispensado pela Exceléncia
para os demais modelos de relagdes publicas, considerando-os ndo apenas como
desprovidos de ética, mas também retrégados e logicamente inferiores. Essa perspectiva
colabora para a consolidacdo de uma impressdo totalizante acerca das praticas
identificadas com modelos assimétricos, que passam a ser encaradas como simples,
arcaicas e antiéticas. O maior problema ¢ que esse entendimento diminui o impeto e o
alcance de exploragdes acerca dessas praticas, restringindo os estudos académicos de
relacdes publicas no que tange a compreensao sobre elas.

Esse ¢ um problema que pode ser observado quando tomamos praticas de relagdes
publicas como o astroturfing (SILVA, 2015), que s6 podem ser classificadas, na tipologia
de Grunig, como pertencentes a um dos trés modelos de “patologias” — elas lidam
diretamente com a persuasdo e com a tentativa de influenciar a opinido, distorcem
informacgdes, ocultam fatos e, definitivamente, ndo buscam um delicado equilibrio de
interesses privados e publicos. Seria de extrema imprudéncia, porém, toma-las como
exemplos ultrapassados de técnicas inferiores, especialmente perante a complexidade das

logicas e dinamicas que as embasam.
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Parte do equivoco da visdo progressiva adotado por Grunig e Hunt deriva de uma
abordagem da evolucao que atrela trés elementos distintos: complexidade, eficiéncia e
¢tica. Para os autores, as praticas evoluiam nesses trés quesitos ao mesmo tempo até
alcancar o ideal do modelo simétrico de duas maos. O problema ¢ que ndo ha nenhum
motivo logico para acreditar nessa observacdo e descartar a ideia de que uma pratica
poderia se tornar mais complexa, mais eficiente e menos ética ao longo do tempo.

Um exemplo nesse sentido pode ser encontrado no estudo sobre o astroturfing
(SILVA, 2015). Como uma pratica que envolve a distor¢ao de fatos ¢ a tentativa de fazer
com que os publicos acreditem em uma simulag¢do propositalmente criada para parecer
verossimil, o astroturfing poderia ser classificado em qualquer um dos trés modelos nao
éticos de Grunig e Hunt. Apesar de sua origem historica ndo ser identificada, o seu uso
profissional dentro das relacdes publicas comegou com Edward Bernays — com exemplos
importantes de sua utilizacdo que datam da década de 1920. A analise da pratica, porém,
demonstra como visdes lineares e deterministas, que a classificariam rapidamente como
uma tentativa de manipulacao, nao dao conta de explorar suas dindmicas contemporaneas
calcadas em ambiguidades e em jogos complexos entre visibilidade e segredo (SILVA,
2015). O astroturfing evoluiu significativamente desde a época de Bernays, se mostrando
uma pratica aberta e indefinida, pautada em logicas cada vez mais sofisticadas nas quais
coexistem apelos para mobilizagdo de publicos, o acionamento de quadros de sentido
compartilhados, o uso de novas tecnologias digitais de comunicag¢ao e discursos pautados
em padrdes culturais para criar manifestacdes de publicos simulados cada vez mais
potentes. Ao mesmo tempo, a pratica ndo se tornou mais €tica — ao contrario, ha méritos
no argumento sobre como as novas tecnologias digitais a tornaram ainda mais difusa e
eticamente nebulosa. E valido observar, inclusive, como as novas revelacdes sobre o uso
de bots de Twitter por parte de atores ligados a Russia e com finalidade de influenciar a
opinido publica e os movimentos conservadores nas eleicdes presidenciais dos Estados
Unidos em 2016 reforgam essas observagdes, posicionando o astroturfing no centro de
questionamentos atuais sobre relagdes publicas e comunicacgao.

E justamente a exploragio critica desse tipo de objeto que ndo possui lugar nas
premissas da Exceléncia, o que contribui para o isolamento social da area de relagdes
publicas. McKie (2001) observa que a auséncia de estudos da area sobre praticas de
manipulacdo negativa acaba incentivando ainda mais a publicagdo de obras de outros

campos com postura claramente combativa as relagcdes publicas, como o caso do trabalho
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de Stauber e Rampton (1995), que permaneceu dois anos como o livro de business mais
vendido no site da Amazon. Demetrius também aponta para como ignorar essas praticas
e as ambiguidades que marcam presenca na atividade de relagdes publicas ajudou a
construir o “antagonismo entre as relagdes publicas e a sociedade civil [que] existe no
mundo contemporaneo” (2013, p. 25, tradugdo nossa).

Nao deixa de haver certa ironia no fato de que justamente o modelo teérico com
maior grau de preocupagao acerca da contribuicdo potencial da atividade de relagdes
publicas para a sociedade, tratando seu profissional como a consciéncia das organizagoes,
gere escassas reflexdes acerca do papel das praticas da area na configuracdo do mundo
social contemporaneo, no embate de sentidos e nas disputas de poder. E preocupante
observar como algumas das principais investidas criticas dos teoricos da Exceléncia ndo
dizem respeito aos efeitos das relagdes publicas na sociedade, mas sim a observagao, apos
a aplicagdo de questiondrios e entrevistas com gestores, de que determinadas
organizagdes ainda ndo implementaram a simetria e insistem em praticas ultrapassadas —
as proprias premissas da Exceléncia acabam, assim, reduzindo e limitando o escopo do
carater critico nas pesquisas de relagdes publicas.

E importante notar que a dominagao do Paradigma da Exceléncia na literatura de
relacdes publicas resultou também em um crescente isolamento académico da area
(EDWARDS, 2016; SILVA, 2018). Tal preocupacao € recorrente, especialmente, na obra
de McKie (1997; 2001; MCKIE; MUNSHI, 2007), que sustenta que essa ¢ uma das faces
mais cruéis da Exceléncia: o isolamento em decorréncia de uma visdo reducionista do
mundo social, fazendo com que a area se retraisse justamente em um momento de grande
expansao nas discussdes de outros campos.

Nesse sentido, os estudos de relagdes publicas, ao adotar a Exceléncia como teoria
geral, foram incapazes de constituir conexoes, contribuir com outras areas do
conhecimento e expandir horizontes tedricos € empiricos — € mesmo as poucas tentativas
de aproximagdes com teorias sociais importantes, como a ponte entre a teoria do agir
comunicativo de Habermas e o modelo simétrico de relagcdes publicas se mostraram

frageis®. Ao mesmo tempo em que as pesquisas da drea mantinham énfase em métodos

3 Ao tentar estabelecer uma relagdo entre a simetria € a agdo comunicativa, Pearson (1989) deixava de lado ndo apenas
as criticas realizadas por Habermas sobre as relagdes publicas (1984), mas também distingdes fundamentais presentes
no pensamento do filosofo alemdo acerca das duas agdes discursivas — as agdes comunicativas, voltadas para o
entendimento e coordenadas ndo por célculos egocéntricos de sucesso, mas pela conquista cooperativa do
entendimento, e as agdes estratégicas, voltadas para o €xito e o sucesso (HABERMAS, 2012). Mesmo considerando
uma visdo idealizada da simetria, com praticas centradas no equilibrio do interesse ptblico e privado, e visando o
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quantitativos e o foco em provar o valor (financeiro e social) da simetria e de seus
praticantes, as relagdes publicas se isolaram das discussoes e reflexdes da comunicagao
politica, dos estudos dos media, da comunicacdo ambiental e das teorias sobre

movimentos sociais.

5. Consideracgoes e caminhos futuros

Ao final desse percurso pela Exceléncia fica claro como o paradigma dominante
da literatura de relagdes publicas acaba promovendo, ainda que de maneira involuntaria,
um apagamento das ambiguidades que cercam as atividades da area, especialmente por
relegar praticas controvérsias para um segundo plano dentro do campo académico. Tal
questao se torna ainda mais importante quando reconhecemos que diversas das praticas
abusivas vinculadas com as relagdes publicas possuem grande impacto na conformagao
do mundo social contemporaneo, marcando presenca no cerne de conflitos e disputas de
poder que se mostram vitais nas atualizacdes das democracias ocidentais. Essa
observa¢do aumenta a urgéncia de reflexdes acerca dessa tematica, tornando a area
carente de pesquisas que dialoguem com cobrangas sociais € que sejam capazes de
elucidar as logicas e dinamicas dessas praticas, apontando para suas caracteristicas,
efeitos e consequéncias.

Defender essa perspectiva ndo significa, evidentemente, advogar por um completo
abandono dos aportes e reflexdes oriundas da Teoria da Exceléncia, ou mesmo de
modelos funcionais. Nosso objetivo, ao contrario, era empreender um raciocinio capaz de
apontar e discutir algumas das consideraveis limitagdes, muitas vezes invisiveis por sua
natureza subjacente, que perpassam esse modelo de pensamento sobre as relagdes
publicas. Reconhecer essas limitagdes ¢ um primeiro passo necessario para entender a
necessidade de novas formas e bases para pautar pesquisas futuras do campo, que podem
tanto ser encontradas em linhas de pensamento que questionam e abandonam a
Exceléncia, como a no¢do de Relagdes Publicas Criticas (L’Etang; Pieczka, 2006), como
também em novos desenvolvimentos da propria Exceléncia que expandam os horizontes

e principios desse modelo, se tornando mais conscientes de suas limitacdes.

beneficio de todos os envolvidos por meio do didlogo e da cooperagdo, ¢ impossivel relevar o fato de que a Exceléncia
¢ pautada pela questdo da efetividade, apresentando as relagdes publicas como fungdo gerencial capaz de auxiliar a
organizagao a atingir seus objetivos. A simetria ¢ o modelo central da Exceléncia ndo por gerar o entendimento mutuo,
mas por um calculo que aponta ser esse o modo mais eficiente para uma organizagdo avangar sua agenda. Por virtude
de definicdo, a Exceléncia ndo pode ser categorizada como a¢do comunicativa, mas sim estratégica.
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