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‘A internet € um espago de comunicagdo propriamente
surrealista, do qual ‘nada é excluido’, nem o bem, nem o mal,
nem suas multiplas definicbes, nem a discussdo que tende a
separa-los sem jamais conseguir. A internet encarna a presenca
da humanidade a ela propria, jA que todas as culturas, todas as
disciplinas, todas as paix0es ai se entrelagam. Ja que tudo é
possivel, ela manifesta a conexdo do homem com a sua propria
esséncia, que é a aspiracdo a liberdade.”

Pierre Lévy

“Que seja doce.”
Caio Fernando Abreu



RESUMO

Investigou-se o comportamento da folksonomia no Twitter no que tange principalmente
a credibilidade do contetdo das informacdes relacionadas as hashtags utilizadas pelos
usuarios do microblog para classificarem seus posts. Analisou-se também o fenbmeno
lexical da polissemia, um dos fatores interferentes na precisdo na recuperacdo da
informacgéo no Twitter e os problemas causados pela proliferagcdo de spams que tem
afetado diretamente a credibilidade das informagbes que circulam no microblog.
Apresentou-se uma revisdo de literatura sobre web, web 2.0, redes sociais,
folksonomia, semantica e polissemia. Utilizou-se para compor o percurso metodoldgico
a netnografia, que analisa o comportamento dos individuos de comunidades virtuais e
cibercultura. Este método permitiu analisar as estratégias adotadas pelos usuarios do
microblog para indexarem seus posts e entender como estas estratégias interferem na
precisdo na recuperacdo de informacdes e na credibilidade das informacbes que
circulam dentro do Twitter.

Palavras-chave: Folksonomia. Twitter. Indexa¢do social. Atinéncia. Recuperacdo da
informacao.



ABSTRACT

Investigated the behavior of folksonomy on Twitter especially regarding the
credibility of the information content related to the use hashtags Twitter users to
rate your posts. Also analyzed the phenomenon of lexical polysemy, one of the factors
that determine accuracy in information retrieval on Twitter and the problems caused by
the proliferation of spam thathas directly affected the credibility of the
information circulating in the microblog. Presented a literature review of web, web 2.0,
social networking, folksonomy, semantics and polysemy. Was used to compose
the methodological netnografia route, which analyzes the behavior of individuals in
virtual communities and cyberspace. This method allowed us to analyze the strategies
adoptedby users of Twitterto index your posts and understand how these
strategies affect the accuracy in retrieving information and the credibility of the

information circulating within Twitter.

Keywords: Folksonomy. Twitter. Social Indexing . Atinéncia. Information retrieval.
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1. INTRODUCAO

O advento do servico world wide web (www)' ou, simplesmente web, na
rede mundial de computadores, criado pelo fisico britAnico Tim Berners — Lee em
1989, trouxe um crescimento vertiginoso na quantidade de informacdes e de usuarios
conectados a internet?, o que levou a uma rapida popularizacdo das tecnologias de
informac&o e comunicac&o *numa escala nunca antes vista.

De acordo com a Internet World Stats*, 1,96 bilhdo de pessoas tinham
acesso a internet em junho de 2010, o que representa 28,7% da populagdo mundial.
Segundo estudos da Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT)®, o nimero de
internautas no mundo dobrou nos ultimos cinco anos e vai ultrapassar a marca de 2
bilhGes até o final deste ano. Estudos apontam que em 2012 a Internet tera mais de
guatro bilh6es de usuarios com conexao fixa e mével.

Deste modo, sdo infinitas as informacdes circulando na rede a todo
instante. E em virtude desse grande volume de informacdes, os problemas de acesso
e recuperacdo de qualquer tipo de informacdo neste contexto tornam-se cada vez
maiores. Posto isto, cresce a necessidade de viabilizem a organizacéo e recuperagao
das informacbes, no ambito tradicional e seméantico em todo o mundo. Varios projetos
no sentido de se criarem padrdes para estruturacdo de sites e paginas na internet
surgiram como iniciativas para a estruturacdo ou desenvolvimento de metodologias
gue viabilizem a organizacdo semantica das informacgdes disponiveis na web em todo
0 mundo (FEITOSA, 2006).

A folksonomia, objeto de nosso estudo na sec¢do 4.4, surge nesse
contexto, caracterizado por um nuamero infinito de informac@es criadas a todo instante
pelos usuarios que estdo conectados a rede, em um ambiente colaborativo, ambiente
esse que é caracteristica intrinseca a Web 2.0, que sera discutida mais adiante. O
termo Web 2.0 foi criado por Tim O’Reilly em 2004 e reforca o conceito da internet de
propiciar que seus usuarios colaborem efetivamente para a disponibilizagdo de

servicos virtuais e organizagao dos contetudos (O’REILLY, 2006).

! Em uma traducdo literal, “Teia de Alcance Mundial”.

2 Infra-estrutura de redes, servidores e canais de orientacio que Ihe da sustentagéo.

® Sigla utilizada daqui a diante: TICs

* Internet World Stats é um site internacional que disponibiliza estatisticas sobre a populagdo mundial,
informacdes sobre os mercados de telecomunicacGes e dados recentes sobre a Internet. Disponivel em:
http://www.internetworldstats.com/

® A Uni#o Internacional de Telecomunicagdes (UIT) ou International Telecommunication Union (ITU) é
uma agéncia das Nac¢des Unidas que trata dos assuntos relacionados com as tecnologias de informagao e
comunicag&o.
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A Web 2.0 tem como uma de suas caracteristicas o uso cada vez mais
comum dos blogs e das redes sociais virtuais. O fendmeno das redes sociais teve
inicio em 1997 com a criacéo do site Sixdegrees® e hoje conecta cerca de 1,28 bilhdes
de pessoas no mundo todo. Esse niumero vem crescendo a cada dia, principalmente
em virtude da popularizacdo do acesso a internet no mundo e, também, em funcdo do
acesso a rede atraves da telefonia movel cada vez mais comum nos dias de hoje.

A internet atual € caracterizada por um ambiente colaborativo, onde os
usuarios sdo ao mesmo tempo produtores e consumidores das informacbes que
circulam na rede. E esse ambiente, como lembra Moura (2009,p.61), s6 é possivel em

virtude da existéncia de tecnologias que

[...] construidas no contexto Web 2.0, como o wiki, os blogs, o Consumer-
Generated Média (CGM), ReallySimpleSyndication (RSS), Sistemas de
Classificacdo Distribuida (Distributed Classification Systems — DCSs) e as
folksonomias apresentam a oportunidade de compartilhar o conhecimento e
ampliar processo interativo entre usuarios e informacdes. (MOURA, 2009, p.
61)

Destarte, esta interacdo proporcionada pela Web 2.0 é evidenciada nas
redes sociais onde os usuarios trocam informacdes a todo instante, fazendo do
ciberespaco um ambiente mais dindmico, atualizado e potencialmente favoravel aos
estreitamentos das relagfes sociais.

Nunca foi tdo facil publicar um contetdo na web. Atualmente, ficamos
sabendo dos acontecimentos pela internet bem antes mesmo deles serem publicados
nas midias impressas e ou televisivas. Exemplo recente deste fato foi a noticia da
morte de Osama Bin Laden, o terrorista mais procurado no mundo. Antes mesmo de
ser divulgada pela imprensa, uma pessoa comum percebeu uma movimentacao
estranha nos arredores da casa onde o terrorista estava escondido. Sem saber ao
certo que se tratava de uma operacdo do exeército norte-americano para capturar Bin
Laden, na madrugada do dia dois de maio, Sohaib Athar’ escreveu em seu perfil no
Twitter (nosso objeto de estudo nos préximos capitulos) que uma forte explosao havia
sacudido as janelas de sua casa e que esperava que o estrondo nao fosse “o comeco
de algo degradavel’. Sem perceber, Sohaib tinha transmitido ao vivo pelo Twitter o

atague ao maior terrorista de todos os tempos. Horas depois, era feito o andncio da

® The Web's Hottest New Social Network. Disponivel em : <http://www.sixdegrees.com/>
" Consultor de TI da cidade paquistanesa de Abbottabad. No Twitter, usa o codinome "ReallyVirtual".
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morte de Osama pelo entdo presidente dos Estados Unidos, Barack Obama, em varias
emissoras de televisao.

Acontecimentos como este nos mostram o poder das redes sociais como o
Twitter. Criada em 2006, essa ferramenta, também chamada de microblog® (embora
alguns discordem desta denominacgéo, uma vez que o Twitter ndo apresenta todas as
caracteristicas de um blog), vem crescendo consideravelmente a cada dia, tornando-
se um fenbmeno da internet. Em um espaco de apenas 140 caracteres (essa
limitacdo é para viabilizar a integracdo do Twitter com mensagens de texto via celular -
SMS), o usuario que tem um perfil na rede pode “twittar” acontecimentos importantes
ou ndo e as empresas podem divulgar a sua marca, promoc¢des ou o lancamento de
determinado produto.

Desta forma, com os seus beneficios, possibilidades e poder de alcance, o
Twitter cada vez mais tem conquistado internautas, artistas, jornalistas, intelectuais,
chefes de Estado e, mais recentemente, tem chamado a atencdo de grandes
empresas. O Twitter trouxe consigo a popularizacdo de termos como tags, hashtags,
tweets, trending topics. As tags sdo palavras-chave ou termos associados a um

determinado assunto

(conhecidas também como marcadores ou palavras-chave) sdo
ferramentas usadas por sites, blogs ou usuarios para indexar contetdos da
mesma espécie. No Twitter, para se indexar assuntos com 0 mesmo contetdo,
também sdo utilizadas tags, conhecidas como hashtags. Os usuarios utilizam
o sinal # (hash) para agregar seu tweet a outros que também tenham a mesma
palavra-chave. Os topicos mais comentados na rede social (Trending Topics)
se constroem a partir desses agregadores. (OLIVEIRA, 2009, p.2)

7

Atualmente, no ambiente web, é muito comum nos depararmos com as
hashtags, pois elas possibilitam o agrupamento de uma informacado relacionado a
alguma palavra-chave (assunto), facilitando assim a sua futura recuperagcdo. No
Twitter, as hashtags mais comentadas ficam agrupadas no trending topics.

O trending topics ou TT's é uma lista dos assuntos mais comentados no
Twitter em um determinado momento. Atualmente, muitas pessoas estdo usando a

ferramenta de busca Twitter Search para ficar por dentro dos assuntos mais discutidos

& Microblog ou Micro Blogging é uma forma de publicago de blog que permite aos usuérios que fagam
atualizacdes breves com aproximadamente 140 caracteres assim como o Twitter e publicé-las para que
sejam vistas publicamente ou apenas por um grupo restrito escolhido pelo usuério.
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no Brasil e no Mundo. Na figura 1 abaixo, mostramos a lista dos TT’s registrados em

um determinado momento.

See what's happening — right now.

Advanced Search

Search

Trending topics: #Mlovemydadeventhough |, #somebodytellmewhy | #paulogrady , SCORPIOS RULE |
UThet/eryEnd , RIP Betty Fox | Jason banford | Maria Desarnparada |, Alex Reid , Rachel Ril

Twitter Home - About Twitter Search - AP - Jobs - Install Search Plugin

22011 Twitter, Inc.

Figura 1: Trending Topics
Fonte: www.twitter.com

Os trending topics sdo um exemplo do carater atemporal do Twitter. A
cada instante, a lista dos assuntos mais comentados no blog é modificada, pois leva
em consideracdo os temas mais postados pelos usuarios do Twitter. Segundo
pesquisa publicada no Mashable®, a duracdo dos trends na lista duram em média
menos de 40 minutos. Ainda de acordo com a pesquisa, o Twitter se preocupa mais
com um assunto especifico e o0 alcance de um tweet do que quem o postou e com que
frequéncia ele foi postado.

Atualmente, o sucesso dos trending topics é tdo evidente que as grandes
empresas ja entenderam que esse pode ser um grande caminho para divulgar a sua
marca. Estar entre 0s assuntos mais comentados possibilita a essas empresas uma
forma de divulgacdo de sua marca ou produto, tendo em vista 0 alcance que esta
ferramenta tem adquirido nos dltimos tempos. No entanto, o reconhecimento da
importancia dos trending topics, por parte das empresas, tem gerado uma discussao
muito grande acerca da possivel manipulacdo e censura dos trending topics pelo
Twitter para favorecer empresas que pagam para que sua marca e produtos estejam
entre 0s assuntos mais comentados.

Outra questdo muito discutida recentemente com relacdo aos trending

topics diz respeito ao problema dos spams'®. Alguns usuarios e até empresas estéo se

® Social Media News and Web Tips — Mashable — The Social Media Guide. Referéncia em noticias sobre
midia digital, social, tecnologia, novos sites e servi¢os entre outros. Disponivel em: <
http://mashable.com/>

19 Spam é uma mensagem néo solicitada normalmente com propaganda apelativa.
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aproveitando dos termos em evidéncia para disseminar spams através do Twitter.
Com o intuito de conectar audiéncia dentro da rede, muitos usuarios langcam mao das
hashtags mais comentadas no momento em seus tweets, conseguindo assim uma
maior visibilidade. Desta forma, tem - se verificado muitos tweets sem relacdo alguma

com a hashtag usada para representar seu contetdo.

1.1 Problema

Se por um lado, o uso das hashtags no Twitter vem simbolizar uma
tendéncia atual na organizacdo da informacdo em ambientes colaborativos, uma vez
gue é um exemplo claro do uso da folksonomia, por outro lado o uso indiscriminado
dessas hashtags pode prejudicar a preciséo na recuperacdo da informacéo™.

A proposta deste trabalho permeia justamente o universo desta nova forma
de organizacéo da informacédo em universos colaborativos como o Twitter. Buscamos
analisar o comportamento da folksonomia no microblog, no que tange principalmente a
credibilidade das informacfes que estao atrelas as hashtags que, em um determinado
periodo, estavam na lista dos trending topics. Desta forma, serdo verificados
problemas como a polissemia e a proliferacdo de spams, que podem ser percebidos
no momento em que se realiza uma busca por um termo que esteve entre 0s assuntos
mais comentados no Twitter, em virtude do uso da folksonomia pelos usuarios do
microblog. Procuramos entender como e com que finalidade os usuéarios e empresas
tém indexado seus tweets, se apenas para conectar audiéncia dentro da rede ou
apenas para divulgar uma marca ou produto. Procuramos ainda, verificar se as
informacfes que estdo atreladas aos termos presentes nos trending topics realmente
dizem respeito aquele termo e se existe de fato um contetdo informativo nos posts
dos termos de grande audiéncia.

E, finalmente, no que se refere aos spams, entender como eles estdo
afetando a credibilidade das informac¢des recuperadas numa busca no Twitter e como
isso pode afetar o trabalho de monitoramento de redes sociais realizado pelas
diversas empresas que estdo usando o Twitter como ferramenta de marketing.
Paralelamente, verificaremos se os administradores do Twitter tém censurado as
informagbes que circulam dentro do microblog na tentativa de controlar os problemas

causados pelo uso indiscriminado das hashtags.

1 A expressio “precisdo em recuperacio da informagdo” é o que se entende pelo conceito de atinéncia.
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2. OBJETIVOS

A proposta de analise das informagfes vinculadas a utilizacdo da
folksonomia, assim como a atinéncia dos resultados em processos de recuperagado da
informacédo sera realizada através do atendimento do objetivo geral e aos objetivos

especificos, como indicado nas préximas secoes.

2.1 Objetivo geral

A presente pesquisa tem por objetivo investigar o comportamento da
folksonomia no Twitter no que tange a credibilidade das informacBes que estao
relacionadas as hashtags usadas pelos usuarios do microblog para indexarem seus
posts e, que em um determinado momento estavam presentes no Trending Topics do

Twitter.

2.2 Objetivos especificos

Neste sentido, para que seja possivel obter uma resposta consistente

objetiva-se especificamente:

e Investigar o comportamento da folksonomia no Twiter;

e Entender a folksonomia como forma de representacdo da informacdo no
Twitter;

e Identificar quais as estratégias de postagens adotadas pelos usuéarios do
microblog no momento da etiqguetagem dos seus posts;

e Analisar a credibilidade das informag6es que circulam no microblog;

e Verificar como a polissemia pode interferir na precisdo dos resultados das
buscas no Twitter;

e Avaliar, a partir de buscas realizadas no Twitter com as hashtags mais
comentadas em determinado periodo, #CALABOCAGALVAO, #Gol, #Rio,
#Parangolixo, #ldol e a hashtag #ufmg, que no momento da pesquisa, nao
figurava entre os Trending Topics, se o conteldo dos posts recuperados condiz

com o assunto das hashtags;
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e Avaliar se os usuérios do microblog estdo usando as hashtags apenas para
aumentar o seu alcance no Twitter, divulgar uma marca ou produto e conectar
audiéncia, associando seus tweets a assuntos que tém uma maior
representatividade na rede;

e Apontar como o problema que o Twitter tem enfrentado atualmente com os
spams pode comprometer o valor informativo da ferramenta;

e Apontar possiveis solu¢gfes para o problema dos spams no microblog.
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3. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o Twitter vem ganhando significativa importancia entre os
internautas, tornando-se uma importante ferramenta para divulgacdo de informacoes,
sejam elas relevantes ou ndo. Além disso, empresas de todos os segmentos do
mercado, seja e-commerce, cultura, jornalismo entre outros, também estdo
reconhecendo a importancia dessa ferramenta e, cada vez mais, estdo utilizando-a
para divulgarem suas marcas e produtos. Neste sentido, o Twitter vem-se tornando
também uma poderosa ferramenta de marketing, obrigando as a empresas a
investirem em profissionais responsaveis pelo monitoramento da audiéncia da sua
marca dentro do microblog.

O vertiginoso crescimento da rede social Twitter e o reconhecimento do
seu poder de alcance por parte das empresas e usuarios do microblog trouxe alguns
problemas como a proliferacdo de spams dentro da rede. Na ansia de adquirir novos
seguidores e divulgar marcas e produtos, usuarios e empresas estao lancando méo de
atitudes que estdo contribuindo para a descaracterizacdo da verdadeira funcdo do
Twitter que é a de ser uma ferramenta de comunicacgao rapida, eficaz e uma potencial
fonte de informacdes.

Destarte, a presente pesquisa tem como fator motivador investigar as
implicacbes do uso da folksonomia no Twitter no que tange principalmente a
credibilidade do contetdo das informacgdes que estdo atreladas as hashtags usadas
pelos usuérios do microblog para indexarem seus posts e que, em um determinado
momento, encontravam-se nos trending topics do Twitter. Além disso, sera avaliado o
fenbmeno lexical conhecido como polissemia, muito comum em ambientes onde se faz
uso da folksonomia, sendo um dos fatores que interferem na precisdo na recuperacao
da informacéao.

Concomitantemente, serd analisada também a crescente proliferagdo de
spams dentro do Twitter em virtude da falta de ferramentas eficazes para combaterem

este problema.
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4. REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera realizado um levantamento bibliografico sobre a organizacao
da informagéo na web, Web 2.0, redes sociais, Twitter e sobre folksonomia.

4.1 Web

O advento da internet trouxe mudancas consideraveis nos processos de
tratamento e recuperacao da informacéo, devido a grande quantidade de informacdes
gue circulam na rede. Segundo Feitosa (2006), novas formas de organizar e
compartilhar os contetdos disponiveis na internet surgem em virtude deste novo
cenario trazido pelo uso cada vez maior das TICs.

A web muitas vezes estd sendo comparada a Alexandria® do século 21,
pois considera - se que nela se encontra 0 mais rico repositério de informacdes na
histéria humana. Desta forma, como lembra Feitosa (2006), fica evidente que a
otimizacdo de ferramentas para armazenamento, busca e recuperacao de informacfes
na web deve ser uma preocupacdo constante dos pesquisadores.

Levy (2007) avalia a importancia do desenvolvimento desse ciberespaco

afirmando que:

[...] um mundo virtual pode ser igualmente portador de cultura, de beleza, de
espirito e de saber como um templo grego, uma catedral gética, um palacio
florentino, a Encyclopédie de Diderot e d’Alembert ou a Constituigdo dos
Estados Unidos. Pode desvendar inéditas galaxias de linguagem, fazer vir a
tona temporalidades sociais desconhecidas, reinventar o laco social,
aperfeicoar a democracia, abrir entre os homens trilhas do saber
desconhecidas. (LEVY, 2007, p.103)

Segundo Baeza -Yates e Ribeiro Neto (1999), a web é altamente
interativa, porque ndo & passiva perante o tempo e o espaco, possibilitando a criagdo
de informacdes por diversos membros em um ambiente colaborativo. No entanto,
apesar de existir enorme interatividade, as pessoas ainda possuem dificuldades para
recuperar informacgdes relevantes na web. Neste sentido, surgem novos conceitos no
ambito da organizacdo da informagdo na web, como a folksonomia, que sera

comentada mais adiante. Este novo modelo de organizacao e representagdo da

12 Entre os anos de 280 a.C. a 416, a biblioteca de Alexandria reuniu o maior acervo de cultura e ciéncia
que existiu na antigiidade.
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informacdo estd sendo amplamente utiizada em ambientes colaborativos,

caracteristicos da web 2.0, que sera descrita a seguir.

4.2 Web 2.0

O termo web 2.0, embora ndo aceito por todos, surge como uma proposta
para definir a segunda geracdo de servicos de internet. Dificil é precisar quando
termina a web 1.0 e quando comeca a web 2.0, uma vez que sdo analisados padrdes
de comportamento na rede e esses padrdes estdo mudando numa velocidade muito
grande.

A principal caracteristica da web 2.0 é a colaboracdo, pois nesta nova
proposta de web as acdes sdo realizadas pelos préprios usuarios, de maneira coletiva,
de acordo com suas necessidades, ou seja, cada usuario colabora com a criacao dos
conteudos disponiveis na internet.

No que tange ao carater colaborativo e interativo da web 2.0, Moura (2009)

afirma que:

O aprofundamento da discussdo do carater interativo da WEB e da efetiva
presenca dos usuarios de informacdo no ambiente digital criou os elementos
para o surgimento da Web 2.0. O termo foi proposto entre 2003 e 2004 e
designa a segunda geracdo de produtos e servicos desenvolvidos no contexto
da Internet. Pensada inicialmente como uma estratégia de marketing
segmentado, a Web 2.0 privilegiou a efetiva colaboracdo do usuario no
processo de organizacdo e personalizacdo da informacdo e proporcionou,
desse modo, a alteracdo das logicas de organizacdo e disseminacdo da
informacdo, agora ndo mais centralizadas no papel do mediador da
informacdo. (MOURA, 2009, p. 32)

Segundo Silva e Blattmann (2007, p. 198), a web 2.0 “pode ser
considerada uma nova concep¢ao, que passa agora a ser descentralizada, e na qual o
sujeito torna-se um ser ativo e participante sobre a criacdo, selecdo e troca de
conteudo postado em um determinado site por meio de plataformas abertas”.

A web 2.0 apresenta um ambiente totalmente interativo com inUmeras
possibilidades, através das diversas ferramentas e recursos que favorecem o
estabelecimento de comunicacdo e interatividade entre os usuéarios. Tendo em vista

essas diversas possibilidades de comunicagéo, algumas ferramentas ganharam um
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grande destaque em meio aos mais variados publicos. (RUFINO; TABOSA; SOUZA,
2009).

A web 2.0 pode ser considerada sindnimo de interagdo. Ela trouxe a
possibilidade do usuério interagir com as informacgdes disponiveis na internet, por meio
de e-mails, blogs, wikis, podcastings, Twitter e muitas outras ferramentas. Essa
interacdo caracteristica da web 2.0 esta presente nas redes sociais, nosso objeto de

estudo no préximo capitulo.

4.3 Redes sociais

Nunca se falou tanto em redes sociais como nestes Ultimos tempos, em
gue a internet vem-se tornando cada vez mais um modo de vida, possibilitando uma
verdadeira revolugdo na maneira como comunicamos com outras pessoas. As redes
promovem interagdo social e o aumento significativo dos elos informacionais,
conectando pessoas de diferentes locais possibilitando, assim, a transferéncia de
informacéo.

De acordo com Castells (2003), com a evolugdo social associada a
tecnologia da informagcédo, uma nova base material esta sendo construida em rede,
definindo os processos sociais e moldando a propria estrutura social. Corroborando
com essa mesma ideia, Marteleto (2001, p.72) entende rede social como “[...] um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados” Desta forma, em uma rede social, a interagdo entre os
individuos proporciona a troca e o compartilhamento de informagcédo e conhecimento.
Com o advento das TICs, as redes sociais passaram a existir também no plano virtual,
possibilitando uma maior interacdo e maiores fluxos informacionais entre os
internautas.

Ao analisar estruturalmente as redes sociais virtuais, Recuero (2004)

afirma que:

[...] a andlise estrutural das redes sociais procura focar na interagdo como
primado fundamental do estabelecimento das relagdes sociais entre os
agentes humanos, que originardo as redes sociais, tanto no mundo concreto,
quanto no mundo virtual. 1sso porque em uma rede social, as pessoas Sao 0s
nos e as arestas sdo constituidas pelos lagos gerados através da interacdo
social. (RECUERO, p. 4, 2004)
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Atualmente, 77 milhGes de brasileiros fazem parte de alguma rede social
na internet*®. O Brasil é um dos paises com maior adeso as redes sociais no mundo.
O Orkut foi um dos sites que contribuiu para a popularizacdo das redes sociais no
pais. No entanto, nos ultimos tempos ele vem perdendo espacgo para outras redes
como Facebook e Twitter. Segundo pesquisa do Twitalyzer', o Brasil é o terceiro pais
onde mais se usa o Twitter no mundo. Seguindo essa tendéncia de crescimento, o
Facebook, de acordo com pesquisa realizada pelo Ibope Nielsen Online™, ultrapassou
o Orkut e ja é a rede social mais acessada no Brasil. Em nenhum outro lugar no
mundo existe um entusiasmo tdo grande pelas amizades virtuais como no Brasil.
Estudos realizados pela empresa E.Life'® mostram que, para cada quatro minutos na
rede, os brasileiros reservam um para atualizar seu perfil e observar o dos amigos.

Entre as 10 maiores redes sociais no mundo, estdo o Facebook'’, com 1,2
bilhdes de acessos por més, o Myspace™ mais de 800 milhdes de visitas e o Twitter
aproximadamente 56 milhdes de acessos mensais. No Brasil, este ranking € um pouco
diferente. De acordo com o infogréfico apresentado pela BBC News'®, com pesquisa
da Nielsen Company®® em junho de 2010, aponta como redes sociais mais acessadas
no Brasil, o Orkut com 26 milhdes de visitantes Unicos no més, e o Facebook e Twitter,
empatados com 10,7 milhdes?..

O Orkut foi criado em Janeiro de 2004 pelo engenheiro turco da Google,
Orkut Buyukkdkten, com o intuito de ser uma rede social on-line onde seus membros
criassem novas amizades e mantivessem relacionamentos, bem como fizessem parte
de comunidades de assuntos de seu interesse. Quando o Orkut foi criado,
rapidamente virou sensacao no Brasil. Nao se falava em outra coisa. A possibilidade
de se relacionar virtualmente com pessoas de varios lugares, reencontrar 0S amigos
gue tinham se perdido pelo caminho e participar de diversas comunidades com temas
variados, fez com que a rede social tornasse febre entre os brasileiros. Durante muito

tempo, o Orkut foi considerado a principal rede social online no Brasil.

13 pesquisa divulgada pelo Ibop em Agosto de 2011.

4 Serious Analytics for Social Business. http://twitalyzer.com/

'3 http://br.nielsennetpanel.com/pnl/br/home

' Empresa responsavel pela monitoracdo, anéalise da midia gerada pelo consumidor e gestdo de
relacionamento em midias sociais na América latina e Portugal.

7 www. facebook.com

18 \www.myspace.com

19 Departamento dentro da British Broadcasting Corporation (BBC) responsavel pela area de jornalismo e
pela producéo de seus programas de noticias tanto para televisdo como para radio e internet.

“% Nielsen Company, uma empresa global de informagdes e midia com posicdes de lideranca na industria
de informacdes de mercado e consumidor, televisdo, inteligéncia on-line, mensuracgéo de telefonia celular,
feiras e eventos e publica¢des comerciais (Billboard, The Hollywood Rep6rter e Adweek).

2! Disponivel em <http://www.administradores.com.br>


http://pt.wikipedia.org/wiki/British_Broadcasting_Corporation
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Concomitantemente, outras redes foram criadas naquela época, como o
Myspace, criado em 2003, tornando-se muito popular, principalmente entre masicos e
bandas, devido a sua habilidade de hospedar MP3s* .

Em 2004, foi criado também o Facebook, que assim como o Orkut é uma
rede social online onde cada pessoa pode ter o seu perfil, ou seja, os seus dados
pessoais, as suas fotos, videos, links, notas etc. Os membros desta rede social
interagem entre si, visitando os perfis, fazendo amigos, estabelecendo contatos,
deixando comentarios, enviando mensagens entre si. O site foi criado por Mark
Zuckerberg, um programador, empresario e filantropo norte-americano nascido em
1984. No inicio, tinha como alvo apenas os estudantes da Universidade de Harvard,
mas progressivamente foi permitindo a inscricdo de estudantes de outras escolas até
qgue, em 2006, estava disponivel para todos.

Atualmente, muitos usuarios estdo trocando o Orkut pelo Facebook, em
virtude da popularizagdo deste ultimo. Muitos usuarios falam até em “orkuticidio”,
referindo-se a iminente morte da rede social Orkut ou aos “suicidios” de varios perfis
gue tém ocorrido na rede social. No entanto, segundo algumas pesquisas, o Brasil
ainda é um dos que tém menos perfis cadastrados no Facebook. De acordo com a
pesquisa realizada pela agéncia de marketing digital britanica iCrossing”, a rede
social que predomina nos Estados Unidos e Canadé ainda ndo caiu completamente no
gosto dos brasileiros. Porém, em virtude da caracteristica mutante da internet e suas
ferramentas, este cenario ainda vai mudar e muito.

O Twitter é outra rede social que vem se destacando no mundo e
principalmente entre os internautas brasileiros. A principio até pode parecer uma
ferramenta, digamos, sem muito propdsito, onde o usuario escreve em um espacgo que
contém 140 caracteres o que ele esta pensando ou fazendo naquele exato momento.
No entanto, além de ficar sabendo o que determinado usuario esta fazendo, o Twitter
possibilita que seus usuarios figuem atualizados sobre os acontecimentos que
ocorrem no mundo. E como isso funciona? Mais adiante serd comentado mais sobre o
Twitter. Antes porém, vamos abordar um recurso muito utilizado nas redes sociais

para a organizagdo da informagéo: as hashtags.

22 padrao para comprimir arquivos de audio.
23 Empresa de marketing digital especializada em solug@es colaborativas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/MP3
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4.4 Hashtags

Em ambientes colaborativos, os usuérios utilizam as tags® ou hashtags
em um processo conhecido como tagging (etiguetagem), atribuindo termos a
contetidos da Web. E um processo de indexacéo livie em linguagem natural® sem
regras, politica ou vocabulario controlado.

Atualmente existem varios termos para designar esse processo de
etiquetagem. Para alguns autores como Mathes (2004) “etnoclassificacdo” seria o
mais adequado. Ha ainda autores, como Peterson (2006) que preferem o termo social
bookmarking. Hammond et alL. (2005) considera mais pertinente o0s termos
“classificagcao social” ou “classificacao distribuida” para designar esse processo de
indexacao realizado pelos usuarios.

De acordo com Catarino e Batista (2007) a vantagem de utilizar as
hashstags esta na

possibilidade de formar, automaticamente, comunidades em torno de
assuntos de interesse na medida em que, ao utilizar servigos de folksonomia,
0 USUArio tem acesso aos outros usuarios que tém os mesmos interesses
identificados através das etiquetas. Uma outra caracteristica que se destaca é
a de que ndo ha uma regra preestabelecida de controle dos vocabularios. Esta
caracteristica pode ser vista como uma vantagem na medida em que 0s
usudrios dos recursos expressam, ao etiquetar estes contetidos, a sua estrutura
mental em relacdo aquela informacdo: ha uma liberdade de expressdo que
possibilita abarcar todas as formas de ver um mesmo conteldo, respeitando
as diferencas culturais, interpretativas, etc. (CATARINO; BAPTISTA, 2007,
p. 48).

Neste sentido, é importante destacar que séo distintas as motivacdes dos
usuarios ao etiquetar contetdos na Web. De acordo com Cafiada (2006), existem
guatro perspectivas no processo de etiqguetagem realizado pelos usuarios. Sao elas:
egoceéntrica, amigavel, altruista e populista. A perspectiva egocéntrica diz respeito a
descricdo pessoal da informacao, tendo em vista a sua recuperacao futura, sem a
preocupacdo de essa informacdo ser Util a outros usuarios. Assim, como lembra
Moura (2009), a indexacao realizada funciona como “lembretes mnemonicos que
revelam o universo semantico do criador”. No que tange a perspectiva amigavel, o
autor lembra que ela equivale ao primeiro nivel de colaboracdo, onde os usuarios
compartiiham uma mesma linguagem na descricdo dos objetos informacionais. O
segundo nivel de cooperagdo refere-se a perspectiva altruista, onde 0s usuarios
tentam estabelecer alguma regularidade e padronizacdo na utilizacdo das tags,
favorecendo assim a recuperagdo da informacdo de forma efetiva para um numero
maior de usuarios. Finalmente, a perspectiva populista utiliza etiquetas de apelo
popular para divulgar conteldos comerciais, incorporando assim a dinamica
colaborativa. De acordo com Moura (2009) essa perspectiva “viabiliza comercialmente
0 monitoramento das praticas colaborativas na web ao vincularem o universo
semantico de determinadas etiquetas a oferta de bens e servigos”.

2* Tag é uma palavra-chave ou termo associado a uma informacao.
% |inguagegm natural, segundo Lancaster (2004, p.250), é sindnimo de discurso comum, isto é, a
linguagem utilizada habitualmente na escrita e na fala, e que € o contrario de ‘vocabulario cntrolado’.
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Entender a existéncia dessas perspectivas nos ajuda a compreender
alguns problemas gerados pela utilizacdo da indexagdo colaborativa em ambientes
como as redes sociais. A seguir, faremos um estudo mais detalhado sobre a
folksonomia.

4.5 Folksonomia

Folksonomia é a traducdo do termo folksonomy que € um neologismo
criado em 2004, pelo entdo analista de sistemas e consultor norte-americano Thomas
Vander Wal, a partir da unido de folk (povo, pessoas) com taxonomy. Desta forma,
folksonomia é o resultado da atribuicdo livre e pessoal de tags (descritores) a
informacdes ou objetos, visando & sua posterior recuperacéo. E um processo de
indexacao colaborativa, ausente da acdo de indexadores profissionais ou ferramentas
automaticas de indexagao.

A folksonomia surge como um novo conceito e como uma alternativa para
a organizacao do conhecimento em ambientes colaborativos. Ela é apresentada como
uma indexagdo que tem como obijetivo facilitar a recuperacéo da informacéo, uma vez

gue é realizada pelo proprio usuario.

Folksonomia é o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas as
informacdes dos recursos na Web, em um ambiente social, compartilhado e
aberto a outros, pelos préprios usuérios da informacdo, visando a sua
recuperacdo. Destacam-se, portanto, trés fatores essenciais: o primeiro é o
resultado de uma indexacao livre, feita pelo préprio usuério do recurso; o
segundo objetiva a recuperacdo posterior da informacdo e o terceiro é
desenvolvida num ambiente aberto que possibilita 0 compartilhamento e, até,
em alguns casos, a sua constru¢do conjunta. (CATARINO; BAPTISTA,
2007, p. 49).

Assim como web 2.0, a folksonomia é realizada de maneira colaborativa,
“funciona através da atribuicao de tags (etiquetas), pelos proprios usuarios da web, a
arquivos disponibilizados online. Assim, € o0 usuario que representa e recupera
informacgbes através das tags que ele mesmo cria”. (AQUINO, 2008, p. 305). Neste
sentido, a principal caracteristica das tags, segundo Amaral e Aquino (2008, p. 2),

reside no fato de que estas podem ser

“[...] criadas por qualquer usuario na web, ao contrério do que ocorria no
inicio da web onde apenas programadores e conhecedores de linguagens de
programacdo editavam hipertextos, e porque sdo criados com base no
significado das informacdes etiquetadas.”.
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A finalidade da folksonomia seria organizar o caos existente na web.
Embora a sua caracteristica de liberdade para indexar aponte para a ideia de uma
falta de estrutura organizacional, o resultado para quem pesquisa € uma maior
facilidade para encontrar termos que as demais linguagens de indexacdo nao
conseguem acompanhar em suas tabelas hierarquicas. (SILVA; BLATTMANN 2007, p.
207).

E importante destacar que existe uma grande discussdo acerca do
conceito de folksonomia. Alguns autores a entendem como sendo o resultado de um

processo. Outros a enxergam como o proprio processo. Neste sentido

Parece claro que para o criador do termo, folksonomia é o resultado de um
processo; no entanto, os autores dividem-se em dois grupos: 1) 0s que
entendem a folksonomia exatamente como o resultado de um processo, como
um produto [...] e 2) os que se referem a folksonomia como sendo um
sistema, uma metodologia, ou abordagem, ou o prdprio processo.
(CATARINO; BAPTISTA, 2007, p. 32).

O uso da folksonomia como ferramenta de representacdo da informacao é
caracteristica intrinseca a web 2.0 que é caracterizada por um ambiente social e
colaborativo. Destarte, existem autores que preferem o termo social bookmarking,
enfatizando o aspecto colaborativo destas ferramentas. De acordo com Campbell
(2006), sao ferramentas que possibilitam que usuarios marquem suas paginas e
atribuam etiqueta para representar seus temas de interesse.

A web 2.0 trouxe a necessidade de se criarem novas formas para a
organizacao da informacado, uma vez que a taxonomia se mostra muito rigida para um

ambiente colaborativo.

Dentre as diversas evolugdes que estdo ocorrendo, destaca-se o que pode ser
considerado como um novo paradigma para a organizagdo dos contetdos dos
recursos digitais na Web: a possibilidade de os proprios usuérios participarem
na organizacdo desses conteldos. Neste novo paradigma surgem as
folksonomias. Trata-se de um novo conceito que tem sido utilizado por
diversos profissionais e estudiosos da area de informacdo. No entanto, parece
ndo haver ainda um consenso, quer sobre a utilizagdo deste termo, quer sobre
0 seu significado. HA os que prefiram utilizar outros termos como, por
exemplo, classificagdo social ou social tagging. (CATARINO ; BAPTISTA,
2009, p. 47-48).

A folksonomia caracteriza-se pela liberdade de indexacdo dos termos por
parte dos usuarios. Segundo Catarino e Baptista (2009), trata-se de uma indexacao
livre em linguagem natural, sem controle de vocabularios e sem politica de indexacao,

ou seja, ndo ha efetivamente a traducéo dos termos para uma linguagem artificial.
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Porém esta caracteristica de liberdade de indexacdo e auséncia de
controle de vocabularios, intrinseca a folksonomia, traz muitas discussdes acerca das
vantagens e desvantagens do uso deste tipo de ferramenta na web.

Se por um lado esta parece ser a melhor maneira de organizar as
informagfes em ambientes colaborativos como as redes sociais, onde quem produz e
classifica as informacgdes sdo os usuarios, por outro lado, este tipo de organizacao traz
muitos problemas que influenciam na precisdo da informagéo recuperada, denominada
atinéncia.

Dentre os diversos problemas que o uso do folksonomia pode acarretar,
podemos destacar a polissemia, sinonimia, o uso do plural, abreviagbes e erros
ortogréficos. Segundo Golder e Hoberman (2006), a liberdade na atribuicdo tem como
resultado um conjunto de palavras-chave que muitas vezes podem ser ambiguas,
inexatas e, consequentemente, irdo afetar a precisao na recuperagao da informacéo.

Na sec¢do seguinte abordaremos mais detalhadamente a Semantica, com o
intuito de compreendermos melhor alguns dos problemas semanticos que podem vir

ocorrer em virtude do uso folksonomia.

4.6 Semantica

Semantica pode ser entendida como a ciéncia das significacées. E o ramo
da linguistica que trata do significado das palavras, considerando também as
mudancas de sentido, a escolha de novas expressdes, 0 hascimento e morte das
locucdes. (SIMON, 1990)

O interesse pela semantica vem crescendo nos ultimos tempos em virtude
da revolucao surgida na linguistica moderna quando a lingua passa a ser vista como
“‘uma estrutura altamente organizada constituida por elementos interdependentes, e da
ideia de que as palavras desempenham um papel crucial no acto (sic) de modelar os
nossos pensamentos e de os conduzirem por determinados canais.” (ULLMANN,
1999, p.5)

A preocupacado com a linguagem remonta ao século V a.C com os fil6sofos
gregos, que desde entdo ja tentavam interpretar os fenbmenos naturais e suas
relacbes com as instituicdbes sociais. Buscava-se entender as relacdes entre as

palavras e as coisas que elas nomeavam.
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Se aos elementos do mundo correspondiam nomes, um dos aspectos
fundamentais dos estudos da linguagem era determinar se as palavras se
associavam naturalmente as coisas que se referiam ou se as palavras
nomeavam as coisas em decorréncia de seu uso na intercomunicacéo social: a
relacdo entre as palavras e as coisas era arbitraria e resultado de convencao.
(MARQUES, 1999, p. 26)

Segundo Marques (1999), as palavras possuem valor simbdlico e o seu
significado é o valor mental que elas transmitem. As palavras nao significam
diretamente as coisas a que se referem. Dai nascem os estudos semanticos que irdo

tratar das diversas formas de interpretacdo do significado.

De um lado é possivel considerar que uma palavra tem tantos sentidos
guantas sejam as suas diversas realizacBes contextuais. De outro lado, pode-
se interpretar que a indeterminagdo inerente ao significado decorre do fato de
uma palavra ter um sentido basico, a que se somam fatores contextuais,
I6gicos, emotivos, combinatdrios, evocativos e associativos, que introduzem
nuances interpretativas diversas, no mesmo significado basico. (MARQUES,
1999, p.61)

Como bem lembra Marques (1999), uma palavra pode adquirir varios
significados em virtude de fatores diversos, levando ao que se convencionou chamar
de relacdes equivocas (homobnimos), multivocas (heterdbnimos) e diversivocas
(polinbnimos) entre palavras. Dai surgem os fenbmenos conhecidos como homonimia,
sinonimia e antonimia, que discutiremos mais adiante.

A antonimia é a relacdo de oposicdo que se estabelece entre duas
palavras que apresentam significados contrarios. As palavras velho e novo, terra e
mar, falar e ouvir, bom e ruim sdo palavras ditas antdbnimas. Quando duas ou mais
palavras apresentam significados iguais ou semelhantes, temos uma relacdo de
sinonimia. Como exemplo, podemos citar as palavras novo-recente, distante-afastado.

Outros tipos de relacbes entre as palavras sdo a polissemia e a
homonimia. Os dois conceitos muitas vezes sao confundidos. Alguns autores
desconsideram o conceito de homonimia, acreditando-se que exista uma
diferenciagdo apenas no nivel da polissemia e monossemia. Outros autores acreditam
gue a distingdo entre polissemia e homonimia estd na derivagdo etimologica das

palavras ou da relagdo/falta de relacdo entre os significados.
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4.6.1 Polissemia e homonimia

De acordo com Lyons (1987), a polissemia pode ser entendida como a
propriedade que uma mesma palavra tem de apresentar varios significados além do
seu sentido original. O vocabulo “letra”, por exemplo, apresenta varios significados:
pode ser um dos sinais graficos do alfabeto ou mesmo o texto de uma cancgéo. A
homonimia, por sua vez, ocorre quando dois vocabulos diferentes, de origens e
significados diversos, terminam convergindo para a mesma configuracdo fonoldgica.
Um exemplo classico é a palavra “manga”, em que nao é possivel estabelecer uma
relacdo satisfatéria entre os significados. Além disso, derivam de linguas diferentes: a
fruta vem do Malaio manga, enquanto a parte da vestimenta vem do Latim manica.

Homonimia deriva de uma relacdo equivoca® de duas ou mais palavras
que possuem a mesma estrutura fonolégica®’, embora tenham significados diferentes.
Marques (1999) sugere como exemplo a palavra né que pode ter “conceitos ‘proprios’
distintos”. Pode ser uma unidade de medida, entrelacamento de uma ou mais cordas
ou ainda, partindo para um sentido mais figurado pode corresponder a vinculo, uniao.

A polissemia vem ganhando grande importancia nos estudos linguisticos,
principalmente virtude do interesse dos linguistas pelos aspectos voltados a cultura, a
cognicdo e ao uso linguistico. Se antes a Gramatica Gerativa®® fundamentava-se na
descontextualizacdo social do funcionamento linguistico e cognitivo, acreditando-se
em um anico significado para um item lexical, hoje a polissemia passa a ter grande
notoriedade nos estudos linguisticos principalmente com o advento da Linguistica
Cognitiva®® que, em suas anélises, leva em consideracdo os contextos social, cognitivo
e situacional. A partir deste momento, a polissemia, como lembra Amaral (2011), deixa
de ser considerada um problema e passa a ser vista como uma caracteristica atrelada
a linguagem, seu uso e processamento.

E importante destacar também que uma mesma palavra pode adquirir

significados diferentes em diferentes paises. Existem algumas palavras usadas em

2% Mesmo nome com sentidos diferentes.

" A Fonologia é um ramo da Linguistica que estuda o sistema sonoro de um idioma, no que tange a sua
organizacdo dentro de uma lingua, classificando-os em unidades capazes de distinguir significados,
chamadas fonemas.

% A gramética Gerativa ¢ um teoria linguistica elaborada pelo linguista americano Noam Chomsky,
discute aspectos linguisticos como a criatividade do falante e sua capacidade de emitir e de compreender
frases inéditas.

2 A Linguistica Cognitiva ¢ uma abordagem da linguagem perspectivada como meio de conhecimento e
em conexdo com a experiéncia humana do mundo. De acordo com esta perspectiva, as unidades e as
estruturas da linguagem sdo estudadas, ndo como se fossem entidades autbnomas, mas como
manifestacbes de capacidades cognitivas gerais, da organizacdo conceitual, de principios de
categorizacdo, de mecanismos de processamento e da experiéncia cultural, social e individual.
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Portugal, por exemplo, que nada tém a ver com o significado que elas recebem no
Brasil. E h& ainda algumas palavras e termos que ndo se assemelham e outros que,
mesmo sendo iguais, significam coisas diferentes.

A seguir, na figura 2, apresentamos alguns desses casos.

Brasil Portugal
Camisinha Durex
Durex Fita cola
Cafezinho Bica

Fila Bicha
Homossexual Paneleiro
Sapatéo Fufa

Pao francés Cacete
Criangas Canalhas
Adolescente Puto
Calcinha Cueca
Menstruada Estar com historias

Absorvente feminino

Penso higiénico

Dentista

Estomatologista

Professor particular Explicador
Comissaria de bordo Hospedeira
Garis Almeidas
Salva vidas Banheiros
Cego Invisual
Chiclete Pastilha elastica
Injecéo Pica
Embebedar-se Enfrascar-se
Impostos Propinas
Tesao Ponta

a\fe) Esta la?
Mulherengo Marialva
Peruca Capachinho

Figura 2: Variagdo do significado de palavras No Brasil e em Portugal
Fonte:http://linoresende.jor.br/sera-preciso-traduzir
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5. METODOLOGIA

5.1 Netnografia

A pesquisa foi realizada através do método da “netnografia”, que segundo
Kozinets (2002, p. 31) trata-se de uma descricdo escrita resultante do trabalho de
campo que estuda as culturas e comunidades online emergentes, mediadas por
computador, ou comunica¢fes baseadas em internet.

A netnografia € um ramo da etnografia que analisa o comportamento dos
individuos de comunidades virtuais e da cibercultura. Originado no campo da
antropologia, o método etnografico “consiste na insergdo do pesquisador no ambiente,
no dia-a-dia do grupo investigado” (VERGARA, 2005, p. 73, 195). Segundo Kozinets
(2002, p. 22),

A netnografia diz respeito a fusdo de técnicas etnograficas estabelecidas e
inovadoras, adaptadas ao estudo naturalista de comunidades virtuais, e a sua
reapresentacdo da pesquisa, procurando obter experiéncias profundas da
sociabilidade digital.

Desta forma, foram feitas buscas no microblog Twitter com as hashtags™
#CALABOCAGALVAO, #Gol, #Rio, #Parangolixo e #ldol e #ufmg. Com excecdo da
hashtag #ufmg, a escolha das outras hashtags deu-se por causa do sucesso
alcancado por elas e em virtude do significado e da importancia que elas tiveram no
momento em que foram criadas. O “CALA BOCA GALVAQ” foi um fenbmeno do
Twitter que envolveu o locutor esportivo Galvdo Bueno®! responséavel pela transmiss&o
oficial das Copas do Mundo e das Olimpiadas nas transmissées da Rede Globo. O
assunto se manteve entre os dez no trending topics, uma espécie de ranking dos

assuntos que foram mais abordados no Twitter em um determinado periodo.

% No Twitter, as hashtags s&o tags utilizadas para indexar assuntos com o mesmo contetido. Os usuérios
utilizam o sinal # (hash) para agregar seu tweet a outros que também tenham a mesma palavra-chave.

% Carlos Eduardo dos Santos Galvdo Bueno, mais conhecido como Galvdo Bueno (Rio de Janeiro, 21 de
julho de 1950), é um narrador, radialista e apresentador esportivo brasileiro. Atualmente, trabalha para a
Rede Globo de Televiséo.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Esporte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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A hashtag “Parangolixo” surgiu quando integrantes da banda de Heavy
Metal, Angra discutiram no Twitter com o vocalista do Parangolé, Léo Santana®. A
banda paulista de Heavy Metal acusa o grupo baiano de axé de ter plagiado o riff*® de
guitarra de sua musica “Nova Era”. O trecho teria sido usado na musica “Tomba Aé”,
da banda Parangolé. O assunto chegou ao primeiro lugar no trending topics Brasil.

Outra hashtag analisada foi “Rio”. Essa tag foi comentada em virtude do
langamento do filme Rio animag&o em 3D da 20th Century Fox** e Blue Sky Studios®.
No entanto, esta hashtag, apresenta uma ambiguidade em virtude dos seus diversos
significados. Rio pode ser usada para se referir ao filme, a cidade Rio de janeiro ou
mesmo a rio, curso natural de agua.

Analisamos também os resultados das buscas com a hashtag “Gol”,
referente a empresa de aviagdo “Gol Linhas Aéreas”. A hashtag esta sendo muito
comentada em virtude da atuacédo da empresa no Twitter, divulgando suas promoc¢des
de passagens aéreas pela internet.

Fizemos também uma busca com a hashtag #ldol relacionada ao
programa de calouros American Idol*. Ele tornou-se o programa musical com maior
publicidade nos Estados Unidos. O programa que visa descobrir o melhor cantor do
pais é sempre muito comentado no Twitter. Os resultados obtidos com as buscas com
a hashtag nos levaram a necessidade de se fazer uma outra busca, desta vez pelo
perfil AvistaHotelsfl. Esta necessidade ocorreu em virtude da existéncia de varios
posts terem sido indexados com a hashtag #ldol, porém, sem relacdo alguma com o
Programa de TV. Verificou-se que a o perfil Avistahtalsfl estava se aproveitando da
popularidade da hashtag apenas para fazer propaganda dos hotéis da rede hoteleira

Avista Hotel*’

. Ao analisarmos o perfil AvistaHotelsfl, nos deparamos com uma forma
de disseminacdo de spams, utilizada pela empresa. Esta forma usa os perfis do

Twitter para mensagem publicitaria. As pessoas ou empresas efetuam varios replys,

% |eandro Silva de Santana (Salvador, 22 de abril de 1988), mais conhecido como Léo Santana, é um
cantor e dancarino brasileiro.

¥ Riff é uma progressdo de acordes, intervalos ou notas musicais que sao repetidas no contexto de uma
musica, formando a base ou acompanhamento. Geralmente, eles formam a base harménica de musicas de
jazz, blues e rock.

** http://www.foxfilm.com.br

* http://www.blueskystudios.com

% American Idol (em portugués Idolo Americano) é uma competicdo americana de calouros que teve sua
primeira temporada em junho de 2002. Endereco: http://www.americanidol.com.

*" Fundada em 1989, Avista Hotels & Resorts é uma empresa que controla diversos hotéis em Orlando,
Flérida.

% Reply é uma ferramenta do Twitter utilizada para responder a um tweet de algum usuério.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Acompanhamento_harm%C3%B3nico
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geralmente sem contexto algum, para divulgarem seus anuncios. Geralmente, 0s
spammers®.

A questdo da proliferagdo dos spams no Twitter tem ascendido uma
discussdo acerca da necessidade dos desenvolvedores do blog criarem mecanismos
mais eficazes para conter este problema. No entanto, a criacdo destes mecanismos
suscita um outro debate muito comentado nos ultimos tempos, que é a questdo da
possivel existéncia de alguma forma de censura por parte do microblog. Sabe-se que
entre o controle e a censura existe uma linha muito ténue que muitas vezes é
ignorada. Neste sentido, é imprescindivel se pensar em ferramentas de controle para
combater os spams, porém ndo se pode esquecer também da necessidade de nao
ferir a liberdade de expresséo dos usuarios do Twitter.

Por fim, analisamos também a hashtag #ufmg, por apresentar
caracteristicas bem diferentes dos outros termos analisados, uma vez que ela
caracteriza-se por ser uma hashtag estatica, ou seja, apresenta uma qualidade mais
atemporal do que as outras. Acreditamos que pelo fato dessa hashtag néo figurar
entre os trending topics no momento da nossa pesquisa, ela apresenta menos ruidos,
como por exemplo, 0s spams.

Através dos resultados das buscas, foram observadas as estratégias
usadas pelos usuarios para etiquetagem dos posts recuperados. Desta forma, foi
possivel avaliar se os usuérios estdo usando as hashtags apenas para alcancarem um
maior alcance no Twitter ou se realmente estdo indexando de acordo com o conteudo
dos seus posts.

A analise dessas estratégias permitiu entender como alguns fatores
inerentes ao uso da folksonomia, como a polissemia e a inten¢cdo dos usuarios no
momento dos posts, tem influenciado a precisdo na recuperacdo das informacdes

dentro do Twitter.

5.2 Twitter: ambiente de pesquisa

Twitter € uma rede social de microblog onde o0 usuario escreve pequenos
textos, de até 140 caracteres, que se destinam a responder a seguinte questao: O que
vocé esta fazendo? A mensagem fica disponivel via SMS, mensageiro instantaneo, e-
mail, site oficial ou programa especializado. (HIROSH, 2008). E uma forma de

comunicacdo, rapida e agil, que permite acesso as informagBes e cobertura de

% Spammers sdo pessoas que enviam diversos e-mails ou qualquer outro tipo de mensagem para varias
pessoas, sem que elas tenham autorizado.
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noticias em tempo real. Além disso, proporciona ao leitor que ele mesmo publique

suas informacdes, ao mesmo tempo em que |€ outras.
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Follow your interests
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Figura 3: Pagina inicial do Twitter
Fonte : www.twitter.com

Apesar de ser um recurso de comunicagdo na web recente, o Twitter ja
atingiu um puablico muito grande em um curto periodo. O seu sucesso deve-se
principalmente ao fato de ele ser uma plataforma simples, de facil acesso e que define
um novo tipo de comunicagéo social. Além disso, é dindmico, interativo, gratuito,
publico, objetivo, democrético, de facil acesso e vem-se tornando a cada dia uma

importante fonte de informagé&o. Na figura 3, temos a péagina inicial do Twitter.

Desde 2006, o Twitter vem crescendo tanto em ndmeros como em
importancia. Se a proposta inicial dos seus desenvolvedores era apenas a de ser uma
rede onde as pessoas pudessem trocar experiéncias como, por exemplo, o que comeu
no café da manh&, hoje o Twitter atingiu propor¢fes tdo significativas a ponto de se
tornar um fenémeno virtual onde noticias sdo divulgadas antes mesmo de chegarem

nos meios de comunicagéo tradicionais.
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Na figura 4 a seguir, apresentamos a tela de um perfil usuario do
microblog.

) Priscila da Mata (pridamata) on Twitter - Mozilla Firefox |'LH'E|F5__(\
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Figura 4: Perfil no Twitter
Fonte : Twitter

Uma das funcionalidades mais interessantes do Twitter é a atualizacdo, em
qualquer lugar que vocé esteja, por meio de celulares e smartphones®.

As atualizacdes de textos sdo exibidas no perfil do usuario e enviadas
aqueles que seguem aquele perfil (followers). Os usuarios do Twitter podem receber
essas atualizagbes através do site oficial ou por RSS*, SMS ou programa
especializado.

O fendbmeno do Twitter, segundo Hiroshi (2008), é conhecido como

microblog e consiste de textos curtos que vao resumindo as atividades diarias,

0 Os smartphones s&o celulares inteligentes, pois possuem diversas funcdes, além de receber ou fazer
ligacdes. E como se fosse um computador de bolso, ja que é possivel acessar a internet, mandar e receber
e-mails, criar ou receber diversos tipos de arquivos com formatos diferentes, tirar fotos, ouvir e armazenar
musicas, além de vérias outras ferramentas.

* 'RSS (Really Simple Syndication) é um formato baseado na linguagem XML utilizado para a
distribuicdo de contetidos. Com ele, é possivel reunir informagdes de varios sites em um Gnico ambiente.


http://www.linkatual.com/smartphone.html
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disponivel em uma péagina da Internet, em ordem cronoldgica inversa. O Twitter entre
blogueiros** serve para anunciar links da web e para fazer pequenos posts.

Como afirma Seixas,

O Twitter foi o precursor, aquele que definiu o conceito, as novas
possibilidades e a nova forma de irrigar o mundo com contetido. Permitiu que
uma verdadeira legifo de programas, sites e mash-ups®® pudessem
proporcionar formas diferentes de publicar e interagir com a quantidade
colossal de mini-contelidos ja disponivel nesse pequeno, e crescente,
universo. Ja se percebe que ao redor dessa plataforma se forma uma
economia propria, onde ela propria € o inicio e o fim, o meio e o objetivo.
(SEIXAS, 2009, p. 45).

Com o Twitter, alguns termos tornaram-se populares entre os internautas e
usuérios da ferramenta. E muito comum, hoje em dia, no ciberespaco, ver as pessoas
comentando sobre 0s assuntos que estdo nos trending topics, sobre os followers e
folowing de determinado usudrio, sobre um retweet postado ou sobre um reply
direcionado a determinado post no microblog. Todos esses termos sdo conhecidos por
todos aqueles que utilizam o Twitter. Mas 0 que significa cada um destes termos?
Qual a sua finalidade? Recorremos ao préprio Twitter para tentar responder a essas
guestdes, como sera mostrado a seguir.

Followers significa as pessoas que seguem determinado usuario. Ja
Following sdo as pessoas que determinado usudrio segue. Na figura 5, temos um
exemplo de following e followers de determinado usuério. Nela podemos constatar que

0 usuério segue 155 pessoas e 80 pessoas 0 seguem.

“2 Blogueiro ou bloguista ou ainda bléguer ou blogger séo palavras utilizadas para designar aquele que
escreve em blogs.

* Um mashup é a combinagdo de dois aplicativos que podem complementar e melhorar a oferta de
determinado servico.
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Figura 5: Follow e Followers
Fonte: Twitter

Dentre as ferramentas que o Twitter possui, os trending topics vém
ganhando um lugar de destaque entre os internautas. Os trending topics ou Tépicos
da Tendéncia é uma lista dos termos mais comentados no microblog em determinado
momento. Esta lista é composta pelas hashtags e/ou mesmo por nomes de
determinados perfis da rede. Estar entre os trending topics significa que aquele
assunto esta sendo comentado por um grande numero de pessoas em um dado
periodo. E muito comum ouvirmos, nas midias tradicionais, que determinado assunto
foi um dos mais comentados no Twitter naquele dia. Estar entre os tdpicos mais
comentados ou mesmo fazer comentarios sobre algum termo que se encontra na lista
pode contribuir para aumentar a audiéncia de determinado perfil dentro da rede. E,
cientes deste fato, empresas e usuarios se aproveitando do impacto desta ferramenta
para divulgarem seus produtos e marcas ou mesmo para aumentar a audiéncia do se
perfil dentro do Twitter.

Atualmente ja existem sites que divulgam os assuntos mais comentados
no dia no Twitter. Um desses sites é o site da G1.Globo.com™, sobre Tecnologia e
Games. Todos os dias, esse site faz um levantamento dos assuntos que entraram na
lista dos trending topics em Sao Paulo, Rio de Janeiro, no Brasil e no mundo (Figura 6

e Figura 7). Mais adiante, falaremos mais sobre o trending topics.

* http://www.globo.com/
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Figura 6: Assuntos do dia no Twitter 1
Fonte: http://gl.globo.com/tecnologia/
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Assuntos do dia no Twitter - segunda-
feira, 11/7/2011

Entenda os termos que se destacaram na rede social.
\Veja lista de assuntos no Mundo, Brasil & nas capitais de SP e RJ.

Do G1, ne Rio = imprimir

Estes sdo os principais assuntos que entra@m na lista de "Trending Topics” da redesocial
de microblog Twitter nesta segunda-feira, 11 dej - T 0s assuntos

do dia em todo o mundo e também entre os usuarios do Brasil e de duas cidades brasileiras:
S3o Paulo e Rio de Janeiro.

| Brasi rovawwaeeet™ e Trending Topics

Aquamarine: atragao da Sessio da Tarde, da TV Globo, desta
segunda-feira (11). “Aguamarine” conta a historia de duas
amigas gue encontram uma sereia na piscina de um clube e a
ajudam a conquistar seu grande amor.
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featltnelevez #ultimatepotter: promogdo com distribuicdo de prémios de uma

revista sobre Harry Potter. O desafio é acertar quantas diademas
ha em uma figura postada no Twitter. Topico relacionado:
Diademas.
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Fonte: http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2011/07/assuntos-do-dia-notwitter-

sequnda-1172011.html
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Outro termo muito conhecido entre os usuarios do microblog é o tweet que
nada mais é que qualquer mensagem postada no Twitter. A explicacdo para a
restricdo quanto ao numero de caracteres de cada tweet € que este niumero viabiliza a
atualizacdo de status via mensagem de texto em dispositivos méveis, corroborando
assim a ideia de o Twitter ser uma ferramenta acessivel também através de
tecnologias moveis.

O retweet, ou "RT" é um recurso que facilita aos usuarios compartilhar com
todos os seus seguidores, um determinado tweet de forma simples e rapida (vide

Figura 8).

Similar to you - view all

ﬁ' cacabrandao C

¢ I nn neee,
2l ['ma pessoa ftr

Edit your grotilc B8 Rogfers Roafers - Foll
i‘ Inteligencia + Afifude 4
Tweets Favorites  Following Followers  Lists VidalMateus Mateus
; Tec. em Informdtica a
,, icobuarque Chico Buarque t3 amata '
o eylaLP:"A felicidade Morava t&o vizinha Que, de tolo Até Following - view all

el que fosse minha" Chico Buarque . .
v i - (SRS - B

Figura 8: Retweet
Fonte: Twitter
Para responder a um tweet de determinado usudrio, existe a ferramenta
reply. As respostas sdo sempre precedidas de um @nome de usuario. Nas préoximas
figuras (Figura 9 e Figura 10), mostraremos onde se encontra a ferramenta de reply e

como ela é usada.
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=3 - o =

Tweets Favorites  Following Followers Lists

‘; zdoficial Zélia Duncan

-l Amanha, depois de varios dias, vou correr! Meus colegas, LEnine,
Sandra e Arlindo, chegam hj , bem mais tarde!

27 minutez ago * Favorite Retwed

| e zdoficial 7¢i= Duncar 0

Figura 9: Ferramenta reply no Twitter
Fonte Twitter

DUTE VY UdUUT TOE v O auor - CIF o oY jeanwyime rea
Primeiro contato de uma criangca com um casal de gays -
& hitp://pgp.vc/Bexm (via @treta)

Sherlock Holmes

Alan Rickman

26 minutes ago 5.7 Favorite 7 Retweet 4 Reply Roberto Justus
lapena helio de |2 pefia L _
RT (@betosilva o apartamento dos meus sonhos... no meu blog Twitter Follow Button
g The easiest way for users to discover §

migre me/5clP1

/ Eloy_Vieira Eloy vie
a_ Agora os eventos d
¥ Serdo campanhas |

#tendéncia @lapena @petosilva Muito bom!

account directly on your website

Reply to @lapena

BlegdoMiro Elco d
Serra acabou, a int

; Tweet
Massif - altamirobo 110 | Twee

lapena
EleicoesHoJE ELE ' RT @betosilva o apattamento dos meus sonhos... no meu blog
" Esse programa sof migre.me/5clP1

jeanwyllys_real e

chn aloharadin ol ———

Figura 10: Uso da ferramenta reply no Twitter
Fonte: Twitter



40

A Direct Message (DM) ou ainda Mensagem Direta (MD) — Figura 11, €
uma mensagem privada enviada via Twitter por um usuario ao seu seguidor.
Diferentemente do reply, somente os followers (seguidores) de determinado usuario

podem enviar uma mensagem direta. Ou seja, um usuario nao pode enviar uma

mensagem direta a um usuario que ndo o esta seguindo.

Fernanda v s

@DumtaxtSincere Belo Harizonte, Brazil 167
Quer um bom desafio? Experimente gostar de mim. Ndo
sou facil

DumtaviCinmars

Figura 11: Ferramenta Mensagem Direta
Fonte: Twitter

Ao clicar na ferramenta de Mensagem Direta, abre-se uma tela onde sera

redigido o texto da mensagem, como mostrado na figura 12.

g Send Fernanda ¥ a message

Tweets

DumtaxtSincere
=#f I'm at Kalunga
-

DumtaxtSincere
iv uai... Vou a Savassi com minha irma comprar umas

) Figufa'12:'Tel‘a da Men_sagem Direta
Fonte: Twitter




41

Outra caracteristica muito marcante do Twitter sdo as hashtags. De acordo
com Vitale (2009), as hashtags s&o hoje a maneira mais eficiente para indexar e
conectar tweets sobre um tema especifico. E uma forma facil de encontrar mensagens
relacionadas aos assuntos de seu interesse.

Criar um hashtag é simples: basta usar o simbolo # antes de uma palavra.
Além de ser uma forma de os usudrios indexarem 0s seus posts no Twitter, as
hashtags podem ser uma 6tima maneira de aumentar o alcance no Twitter e conectar
audiéncia, associando tweets a assuntos representativos. (VITALE, 2009).

Na figura abaixo, apresentamos um exemplo de resultado de busca pela
hashtag “#ultimatepotter”.

tu.littﬂl" #ultimatepotter Q Home Profle Me s VWho To Folloy

« Back to Home &7 Save this search People resulf

~~ Ultimate

I Welcome

£

Results for #ultimatepotter

ultimate
Perfil ofic
Tweets - Top )
(4% potterish
yngridcat vilgra Unico sife
Eu vou eu vou eu voul Eultimatepotter Q futaki =4

CitacoesHPotter

"Why do you live?" "Because | have something waorth living for" )

(Voldemort e Harry) :H:' Popular imag
These results in
follow.

Jessy_Cobain
#UltimatePotter! | cried so much watching the farewell! Display media

nessinhaslirs Trends - Brazi

Figura 13: Exemplo de uso das hashtags
Fonte: Twitter

« B B

7

A audiéncia de determinado termo no Twitter € verificada através do
trending topics “topicos da tendéncia”. Os trending topics, como foram apresentados
anteriormente, sdo as palavras mais comentadas em determinado periodo. Eventos

como o Oscar®® sdo muito propicios a aparecer nos trending topics por se tratarem de

* Oscar (Academy Awards, no original em inglés) é um prémio entregue anualmente pela Academia de
Artes e Ciéncias Cinematograficas, fundada em Los Angeles, California, em 11 de maio del927. Séo
entregues anualmente em reconhecimento a exceléncia de profissionais da industria cinematogréfica,
como diretores,atores e roteiristas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%AAmio
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algo momentaneo e que geram discussfes e comentarios entre os usuarios do
microblog. E o Twitter é justamente isso: um lugar onde os usudrios divulgam as
noticias do momento e acontecimentos mais recentes e os “tépicos da tendéncia”
identificam estes assuntos tornando-os populares, para ajudar as pessoas a descobrir
mais sobre as ‘dltimas noticias’ e os assuntos mais comentados no mundo. Destarte,
estar entre os trending topics é como uma

propaganda de determinada palavra, pois usuarios que nao tem conhecimento
do termo muitas vezes pesquisam o porque de ele estar entre as tendéncias
daquele instante e, se gostarem, comegam a acompanhar e promover ainda
mais, atingindo o objetivo da ferramenta. (CARDOZO, 2010)

Abaixo, uma figura mostrando uma nuvem de tags do Twitter em um

determinado momento.

Coleman
Kinect 1
Strasburg

s Des;:xcable<7"Ammo
worldcup =

Alonso
Cannes

Neymar

Daniel

o
>
=]
5
<

2
i
>

vio Con
5 Funky tavi=

H@E e:?ia

e

B

o . N Rodrigo Boondocks
o irand

S

Gulf

Airbender

Awards

W
Song Swag

Vettel

welle cherrod Paraguay

Figura 14: Nuvem de tags no Twitter (14/05/10 a 11/08/10)
Fonte : http://youpix.com.br/trending/os-trending-topics-mais-longos-do-twitter/


http://youpix.com.br/trending/os-trending-topics-mais-longos-do-twitter/
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Abaixo, na figura 15, com os termos que ficaram em evidéncia durante

mais tempo e um gréafico mostrando os trending topics mais populares em determinado

periodo.

Figura 15: Topicos que ficaram mais tempo entre os Trending Topics
Fonte: http://youpix.com.br/trending/os-trending-topics-mais-longos-do-twitter/

Longest Running Trends

D00 NN AW N =

. inception for 27 days, 23 hours and 58 minutes and trended 27 times

. #worldcup for 21 days, 8 hours and 26 minutes and trended 105 times

. oil spill for 16 days, 15 hours and 47 minutes and trended 195 times

. vuvuzela for 12 days, 9 hours and 14 minutes and trended 117 times

. pretty little liars for 7 days, 13 hours and 53 minutes and trended 28 times
. last airbender for 7 days, 13 hours and 22 minutes and trended 22 times

. cala boca galvao for 6 days, 8 hours and 5 minutes and trended 14 times

. pulpo paul for 5 days, 21 hours and 45 minutes and trended 9 times

. fifa world cup for 5 days, 19 hours and 26 minutes and trended 33 times

. mick jagger for 5 days, 3 hours and 15 minutes and trended 20 times

. holanda for 4 days, 22 hours and 52 minutes and trended 68 times

. cristiano ronaldo for 4 days, 17 hours and 45 minutes and trended 17 times
. maradona for 4 days, 8 hours and 48 minutes and trended 38 times

. boca galvAfo for 4 days, 8 hours and 16 minutes and trended 31 times

. lebron james for 4 days, 5 hours and 19 minutes and trended 9 times

. comic-con for 4 days, 0 hours and 11 minutes and trended 25 times

. felipe melo for 3 days, 21 hours and 23 minutes and trended 27 times

. bonamana for 3 days, 19 hours and 37 minutes and trended 19 times

. keong racun for 3 days, 9 hours and 47 minutes and trended 13 times

. starcraft for 3 days, 7 hours and 3 minutes and trended 20 times

. dunga for 3 days, 6 hours and 51 minutes and trended 50 times

. cerati for 3 days, 6 hours and 18 minutes and trended 31 times

. greyson for 3 days, 5 hours and 33 minutes and trended 18 times

. felipe neto for 2 days, 22 hours and 30 minutes and trended 17 times

. ios for 2 days, 22 hours and 25 minutes and trended 30 times

. #honestyhour for 2 days, 20 hours and 46 minutes and trended 4 times

. lee dewyze for 2 days, 13 hours and 26 minutes and trended 6 times

. cnectd for 2 days, 13 hours and 7 minutes and trended 7 times

. alemania for 2 days, 12 hours and 30 minutes and trended 31 times

. clr for 2 days, 12 hours and 1 minutes and trended 145 times

. #thingsthatbotherme for 2 days, 11 hours and 30 minutes and trended 1 time
. satc2 for 2 days, 11 hours and 18 minutes and trended 7 times

. dilma for 2 days, 10 hours and 59 minutes and trended 32 times

. kat stacks for 2 days, 9 hours and 27 minutes and trended 18 times

. teen choice awards for 2 days, 9 hours and 15 minutes and trended 2 times
. #4wordsbeforedeath for 2 days, 7 hours and 59 minutes and trended 5 times
. goleiro bruno for 2 days, 6 hours and 46 minutes and trended 10 times

. hup holland hup for 2 days, 6 hours and 30 minutes and trended 8 times

. i@™¥you for 2 days, 2 hours and 45 minutes and trended 1 time

. #bb11 for Z days, 2 hours and 42 minutes and trended 48 times

. nonton imb for Z days, 2 hours and 28 minutes and trended 19 times

. wimbledon for 2 days, 2 hours and 0 minutes and trended 30 times

. ron artest for 2 days, 1 hours and 2 minutes and trended 20 times

. avada kedavra for 2 days, 0 hours and 15 minutes and trended 2 times

. omaha mall for 1 days, 23 hours and 15 minutes and trended 9 times

. paraguay for 1 days, 20 hours and 44 minutes and trended 17 times

. jick nonas for 1 days, 20 hours and 1 minutes and trended 1 time

. jaden smith for 1 days, 19 hours and 40 minutes and trended 16 times

. tcafor 1 days, 19 hours and 15 mmutes and trended 8 times

. uniqlo lucky lineal} «ejEa~—a i alllita€, for 1 days, 18 hours and 58 minutes and trended 4 times



http://youpix.com.br/trending/os-trending-topics-mais-longos-do-twitter/
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Most Popular Trends (number of days trending)
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worldcup vuvuzela acoit pligrim mewhwitier dlma last airbender pulpo paul

Figura 16: Popular trending
Fonte : http://twend.it/top

]

Atualmente, as grandes empresas estdo reconhecendo o Twitter como
uma importante ferramenta de divulgacdo de sua marca. E ndo é dificil encontrar
empresas usando o microblog para divulgar seus produtos. Assim, elas utilizam o
recurso das hashtags para tentar alcancar os trending topics e ganharem mais
visibilidade. Um exemplo recente foi o caso da empresa MoonFruit*® que comecou
uma campanha que prometia dar 10 MacBooks Pro de 13™' (recém lancados)
aleatoriamente para quem colocasse a tag #moonfruit ao final de suas mensagens no
Twitter. A promocéo foi um verdadeiro sucesso para a empresa. O #moonfruit foi parar
nos trending topics durante alguns dias superando outros eventos de maior
importancia. O Twitter retirou o #moonfruit dos treding topics acendendo a discusséo
acerca de qual serd o limite para o marketing online utilizando o Twitter como
ferramenta.

As hashtags usadas no Twitter, como forma de indexacéo dos contetdos

dos posts, sdo exemplos da aplicacdo da folksonomia na web.

5.3 Analise das buscas no Twitter

Na barra de pesquisa “search” do Twitter (Figura 17), realizamos
pesquisas com as hashtags #CALABOCAGALVAO, #Gol, #Rio, #Parangolixo ,#ldol e
#ufmg.

“® Empresa de hospedagem de sites sediada no Reino Unido.
" 0 MacBook Pro de 13” é um computador da Apple mais vendido e mais desejado ao longo do ano de
2010.


http://twend.it/top
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\(_-/.- A http:/ftwitter.com/#! saved-search/%:23CalaBocaGalvio ir-|e ‘.' - inflexdes

|F£| Mais visitados ’ Guia répido [ Ultimas noticias || Biblioteconomia

GDUglE inflextes v "l Pesquisar ~ “i] @ @ ‘v l’—\] - E Compartihar~ .7 Favoritos™ Ag Verificar ~ ﬁ_} Traduzir ~ > ‘\.

Welcome to #NewTwitter! Read up on what's new. You can still access old Twitter for a limited time. Close

Ew ittef, Search (2 Home Profile Me s Who To Follow F B pridamata

Figura 17: Search Twitter
Fonte : Twitter

Passaremos entdo a analise dos resultados obtidos a partir das buscas
realizadas utilizando o “search” do Twitter , levando-se em consideracdo a forma como
0s usuarios do microblog estéo etiquetando os seus posts.

E importante lembrar que os resultados das buscas tém um carater
estritamente temporal, uma vez que o Twitter caracteriza-se por ser um ambiente
totalmente dinamico. Isso quer dizer que os resultados obtidos dizem respeito a
analise das buscas feitas em um determinado periodo. Desta forma, se realizarmos as
mesmas buscas em outro periodo, podemos encontrar outros resultados.

No Twitter, as postagens e as etiquetagens dos posts sdo a¢les realizadas
pelos proprios usuarios do microblog. Como comentamos anteriormente, as etiquetas
utilizadas no Twitter sdo conhecidas como hashtags e elas sdo utilizadas para
descrever o contetdo do que foi postado.

Na figura 18, exemplificamos esse processo de postagem e etiquetagem.
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Figura 18: Etiguetagem no Twitter
Fonte Twitter

Como foi dito anteriormente, as hashtags facilitam a recuperacdo da
informacdo no microblog. Atualmente a maioria dos usuérios do Twitter tem utilizado o
processo de etiquetagem, no entanto existem usuarios que, por OpG¢ao ou por
desconhecimento do papel das hashtags, ainda ndo fazem uso desse mecanismo.

E importante lembrar também que muitas vezes 0s usuarios usam as
hashtags apenas com o intuito de conectar audiéncia dentro do microblog. Este fato
corrobora com a perspectiva egocéntrica de etiquetagem proposta por Cafiada (2006).
Segundo o autor, esta perspectiva esté ligada a uma descricdo pessoal da informacao,
sem preocupacgdo alguma com a sua recuperacdo futura. Neste sentido, no Twitter,
muitos usudrios utilizam hashtags que estdo sendo muito comentadas naquele
momento (trending topics) e muitas vezes elas ndo tém nenhuma relagdo com o que
estd sendo postado. Desta forma, quando forem realizadas buscas no blog com
aquela hashtag, o perfil do usuério aparecera nos resultados, aumentando assim a sua
visibilidade e as suas chances de ganhar audiéncia e aumentar seus seguidores

dentro do microblog.
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A hashtag #CALABOCAGALVAO, por exemplo, na época do seu auge, foi
muito utilizada com esse intuito de conectar audiéncia. Muitas pessoas, simplesmente
postavam a hashtag no seu perfil sem mais informacdo alguma. Tudo bem que
podemos dizer que a pessoa estava usando a hashtag para desabafar, uma vez que é
uma expressdo bem sugestiva para isso. No entanto, essa atitude representa um uso
indiscriminado dessa ferramenta do Twitter, e pode prejudicar a precisdo ha
recuperacao da informag¢do no microblog, uma vez que o que sera recuperado sera
apenas uma hashtag e ndo o conteudo da informacdo postada que deveria estar
atrelada a ela.

¥) Twitter / Search - #calabocagalvao - Mozilla Firefox

Arquivo  Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas  Ajuda
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Figura 19: Hashtag CALABOCAGALVAO
Fonte Twitter
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Outra hashtag que ficou entre os trending topics foi a #Parangolixo.
Aconteceu quando integrantes da banda Angra acusou o grupo baiano de axé
Parangolé de ter plagiado o riff de guitarra de sua musica “Nova Era”. E em virtude do
sucesso da hashtag, muitos usuarios passaram usa-la em seus posts, para protestar

contra esse acontecimento, para conectar audiéncia e ganhar mais visibilidade dentro

da rede ou simplesmente para divulgar a hashtag.

EEX
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Figura 20: Hashtag PARANGOLIXO
Fonte Twitter

Outro fato importante que observamos, ao realizarmos as buscas com as
hashtags no Twitter, foi o problema da polissemia. Diversos autores criticam o uso da
folksonomia em ambientes virtuais justamente em fungdo desses “ruidos” causados

pelo uso sem nenhum controle das etiquetas por parte dos usuarios, que também
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prejudicam a precisao no resultado das buscas. A polissemia é caracterizada pelo
“fato de haver uma s6 forma (significante) com mais de um significado unitario
pertencentes a campos semanticos diferentes. [...] cada um desses significados €&
preciso e determinado.” (BRECHARA, 2004, p. 402).

No Twitter, encontramos uma mesma hashtags descrevendo assuntos,
ideias distintas. Nas duas figuras que se seguem, exemplificamos um caso de
polissemia com a hashtag #GOL. Como observamos na figura 21, essa etiqueta foi
usada para descrever assuntos que tratavam da empresa de aviacdo Gol Linhas
Aéreas, para descrever também o automoével da marca Gol, da Volkswagen, e ainda,

para descrever assuntos relacionados a futebol.

%) Twitter / Search - #gol - Mozilla Firefox
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Figura 21: Polissemia 1
Fonte Twitter
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Figura 22: Polissemia 2
Fonte Twitter

Com a hashtag #Rio, também observamos alguns “ruidos” em virtude da
polissemia. No periodo em que foram realizadas as buscas, estava sendo lan¢ado no
Brasil o filme RIO. Esse foi um sucesso de bilheteria ndo sé no Brasil, mas no mundo
inteiro.

O filme foi muito comentado nas redes sociais e principalmente no Twitter.
No entanto, em virtude do seu nome, a hashtag #Rio foi usada para designar ndo sé o
filme, mas também, a cidade Rio de Janeiro e algumas vezes até rio, como curso de

agua natural. Exemplificamos com a figura a seguir este caso de polissemia.



51

2) (3) Twitter / Search - #rio - Mozilla Firefox
Arquivo  Editar Exibir Histdrico Favoritos Ferramentas  Ajuda

IJ Trending Topics Brasil | 3 (3) Twitter [ Search - rio * | []Gmail - Inbox (12416) - prisdladamata@g... | + |

(' =5 || M http:/ftwitter.com/#! fsearch/%23rio w- C"I "‘l" twitter

IFQI Mais visitados ’ Guia répido |5 | Ultimas noticias || Biblioteconomia

GD(ngC twitter v -‘l Pesquisar ~ <|'_1—| A ® ‘v 4 - Compartilhar~ ﬁ Favoritos™ Ap Verificar = &) Taduzir = »

Welcome to #NewTwitter! Read up on what's new. You can still access old Twitter for a limited time.

twihtef’ #rin o] Home  Profile M Who To Follow

TransitoNaPonte na ponte

Sentido #Rie: Congestlonado Excesso de Veiculos / Sentido
"Hlterm Normal fonte: site #ponte (10-05-2011 11:40:06)
TransitoMaPonte transito na ponte

Sentido #Rie: Transﬂo |ntenso e lento desde a Grande Curva até o
acesso ao Elevado da Perimetral (10-05-2011 11:40:06)

RafhaDomingues Rafhasl Domingues
{@AndreiaDall consigui baixar um, mais a net aqui nao me ajuda
mais.. balxel aquele filme #Rio :DD e vc?

ahorrando pal mundlal 2014.._ o para los jogos olimpicos..2016. pero
vov pa #RIO hp!

Regiofora_world Regiofora.co
Zhone CMO to Speak at F'I_I'H Council LATAM Chapter Annual
Conference: OAKLAND, Calif --(BUSINESS WIRE. .. http://bit.ly
fELJOL #Rio #Brazil

E jhonlocke J=

——
2 Iniciar Tk a P& Acrobat Reader - [g... T telas [Modo de Comp... “) (3) Twitter / Search -... PT ’(_’_ur..:'” FUE 99:06

Figura 23: Polissemia 3
Fonte Twitter

Para entendermos como funciona o mecanismo de proliferacdo de spams
no Twitter, fizemos uma busca com a hashtag #ldol. Ao efetuarmos a busca,
deparamo-nos com uma forma muito comum de spam que € aquela onde 0 usuario,
seja ele pessoa ou mesmo empresa apodera-se das hashtags mais comentadas

(trending topics) para divulgar seu produto ou marca. A figura abaixo mostra este tipo
de spam.

‘. ‘ ' American ldol Experience Disney MGM Studio
Quallty Suites LBV $79. 99 FREE breakfast shuttle sleeps 6
g ppl with kitchen '

Figura 24: Spam no Twitter
Fonte: http://www.pontomidia.com.br/
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Buscamos também o perfil AvistaHotelfl e percebemos que seus
responsaveis utilizam—se de outras formas para propagarem seus spams com 0 intuito
de divulgar a sua marca. Na Timeline*® da empresa, observamos varios replies, outra

forma de disseminacdo de spams no Twitter.

tu-littEI" Search Q Home  Profile

avistahotelfl zviztahotelf

E ] = csixray Save on your Orlando hotel. Need a room in Orlando?
Hotel from $55+ http:/iwww avistahotels comitzoo htm
10 Jun

\ ~
A ‘ avistahotelfl avistanoteln L
® ; wlamlincognetus @ Littlebootz Need a room in Orlando? Hotel from

$55+ hitp://www avistahotels.com/tzoo_htm
10 Jun

1 avistahotelfl zviztahotelf [y
; T BuxxyBunny Stay with us! Need a room in Orlando? Hotel from

$55+ hitp://www avistahotels.com/tzoo htm near parks!
10 Jun

1 avistahotelfl zvistanotel 9
; wiphyighogurl Need a room in Orlando? Hotel from $55+

http:/fwrww . avistahotels.com/tzoo.htm

Figura 25: Timeline AvistaHotelsfl
Fonte : Twitter

Os exemplos mostrados sugerem a existéncia de spammers ou rob6s* no
Twitter. Os spammers utilizam as hashtags mais comentadas (trending topics) para
divulgar andncios, ou seja, eles utilizam as tags mais populares para marcar
mensagens publicitarias. E muito comum, ao verificarmos os termos que estdo nos
trending topics, notarmos que entre os tweets relacionados aos termos existem varios
spams.

Os robés, por sua vez, geralmente sdo usados por usudrios em busca de
mais seguidores dentro da rede ou mesmo por algumas empresas. Com o intuito de
divulgar sua marca ou produto entre os usuarios do Twitter, muitas vezes as empresas
langam méao de ferramentas, como os rob0s, para alcancar este objetivo. Esses rob0s
utilizam um script que percorre a rede de seguidores de varias pessoas, deixando o

mesmo spam como um reply para cada membro da rede.

“8 Timeline é a linha do tempo nas midias sociais. E onde se organiza e sequencia as postagens no tempo e
conduz o usudrio na conversacgdo. O Timeline também ajuda aos usuérios se orientarem, mostrando quais
foram as Ultimas postagens e mensagens dos usuérios das redes sociais.

“9 Rob6s ou Robots, também conhecidos como “indexadores", "bots" ou “crawlers" s&o aplicativos que
navegam automaticamente pela internet em busca de documentos, com a finalidade de index&-los ou
monitorar as alteracfes de conteido da pagina.
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O Twitter alerta sempre para o uso de certos servicos de robds para
aumentar o numero de seguidores dentro da rede. Esses servigcos séo facilmente
encontrados na internet. O problema é que, geralmente, para utilizar estes servicos, o
usuario precisa fornecer a sua senha e, uma vez que possuem a senha de acesso de
varias contas, os programadores dos robds conseguem espalhar os spams pela rede.

E como solucionar o problema dos spams que vem crescendo de forma
consideravel dentro do Twitter? E o que discutiremos no item 5.4.

Para confirmarmos a hipétese de que os termos em menor evidéncia - que
ndo estdo entre os trending topics - s&0 menos propicios a apresentarem problemas
como a proliferagdo de spams, realizamos buscas com a hashtag #ufmg, por ela ser
considerada uma hashtag estéatica, atemporal e por ndo estar entre os termos mais
comentados no momento da nossa pesquisa. Ao analisarmos 0s resultados obtidos,
percebemos que as informacBes atreladas ao termo #ufmg, em grande parte
condiziam com o seu significado descrevendo uma mesma ideia e assunto. Neste
sentido, ficou comprovado que as hahstags que figuram entre os trending topics em
determinado momento, tem maiores chances de apresentarem problemas como a

proliferacdo de spams.

€ C' | & mwitter, Inc. [Us]| https://twitter.com/#/search/%23UFMG
ﬁ Home @ Connect .ﬂ‘ Discover Q, #UFMG
Search results #UFMG Search | T¥~
Tweets > | Tweets Top 4
People
) o (57} ore e vidade Cidade BH 4~ Reply T3 Retweet W Favorite - Open
Y wilthg urme ‘ - UFMG divulga lista dos aprovados em segunda chamada -
Ditly/x9SePA 1 #UFMG #BeloHorizonte #BH #VestibularUFMG #RT
Top videos
dricaveloso
r=" passei na selecdo da Especializacdo em Comunicacdo: Processos
f > l’ Comunicativos e Dispositivos Midiaticos 2012 #ufmg bit ly/A0Jsts
' - bolsa
Top images Brener Alexandre
—— A caminho da #UFMG
IFR=32

Figura 26: Hashtag #ufmg
Fonte : Twitter
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5.4 Filtros (Anti-Spam)

Nos ultimos tempos, um dos principais problemas enfrentados pelo Twitter
tem sido a questdo da proliferacdo de spams na rede. Se antes 0s spams eram
disseminados apenas em mensagens de emails, hoje com o crescimento da rede
social Twitter, este problema ganha um novo cenario, com novas formas de ataque,
porém, com 0S mesmos estragos de sempre: mensagens sem nenhum valor, com um
Unico interesse que é vender; uma infinidade de contetdo nado solicitado. Seja através
dos trending topics, dos replies ou mesmo das direct message (DM), os spammers
estdo usando o Twitter como uma ferramenta, que responde aos usuarios e, logo em
seguida, faz com que um tweet spam seja exibido na sua timeline. Eles estdo cada vez
mais por dentro do funcionamento dessas ferramentas do Twitter e, desta forma, estao
aprimorando as formas de disseminacdo de spams no blog.

No Twitter os spams funcionam da seguinte forma: cria-se um perfil falso e
esse comecga a enviar a mesma mensagem a centenas ou milhares de pessoas
diferentes como se fosse um reply. Esta tarefa certamente é realizada com a ajuda de

t>°, um bot®! que automatiza esta acéo. Desta forma, uma mesma mensagem

um scrip
€ enviada a centenas ou milhares de pessoas, em um curto intervalo, geralmente, para
pessoas que ndo sado seguidoras daquele perfil, o0 que é analogo ao e-mail ndo
solicitado, o tradicional spam.

Para tentar sanar este problema, o Twitter conta hoje apenas com um perfil
oficial denominado @Spam que reune e divulga informacdes sobre problemas ou

violacbes de termos de uso dentro da rede. Atualmente, a Unica forma que o Twitter

% S&o linguagens de programacdo interpretadas por um programa, comando a comando, como por
exemplo o browser (IE, Firefox, Opera, etc) interpreta uma pagina de internet.

*! Bot, diminutivo de robot, é um utilitério concebido para simular acdes humanas, em geral numa taxa
muito mais elevada do que seria possivel para um editor humano sozinho.
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utiliza para combater spams e spammers é solicitando ao usuario que envie
mensagens com denuncias para o perfil @spam.

Outra maneira € clicar no link “report for spam” em qualquer pagina
suspeita: 0 recurso aparece sempre abaixo da imagem do perfil, no canto direito da
tela. Com isso, a conta suspeita fica impedida de seguir ou responder mensagens para
0 usuario que a denunciou, e 0s administradores do Twitter recebem um alerta.

Na figura 26, mostramos um exemplo do uso da ferramenta de report for

spam.

T O TSIy g O T = OO T TS T T T

Gox JS'C palacio das artes

twitterj' Search CL Home Profle N

r -
Blog Midia8!
@midia8 szo Paulo
Blog sobre c icagdo digital, redes sociais,
sociais, jornalismo online, internet, web 2.0 e cul
web

[ oionins B

Tweets Add to list

A midia8 Block midiag
m Google torna o +1 global. Report midiad for spam

Mention midiag

Figura 26: Report for spam
Fonte: Twitter

No entanto, este mecanismo que o Twitter utiliza para tentar combater os
spams dentro do site, mostra-se pouco eficiente, uma vez que a acdo de denunciar a
equipe do Twitter um perfil suspeito ndo impede que este perfil continue enviando
spams para outros usuarios. Isto ocorre porque, quando denunciamos um perfil
suspeito de ser spam, ele fica bloqueado e impedido de enviar mensagens apenas
para aguele usuario que o denunciou. E enquanto a equipe do Twitter analisa a conta
suspeita, este perfil podera continuar proliferando spams para outros usuarios até que
a conta seja suspensa, caso seja realmente considerada, pela equipe do microblog,
um perfil spam.

Neste sentido, é imprescindivel a criagdo de um filtro anti-spam para o
Twitter que seja realmente eficaz e apresente caracteristicas especificas inerentes a

rede, uma vez que filtros usados em emails para combater spams, como o
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Filtro Bayesiano>* por exemplo, ndo seriam eficazes para combater este problema no
Twitter.

Um estudo realizado pelo proprio Twitter em marco de 2010°, apontou que
500.000 mensagens postadas na rede por dia sdo tweets com links para sites
infectados por virus, spams.

Sabe-se que atualmente existem varios servicos de filtragem de
informagbes para o Twitter, como o twittfilter e o philtro beta. Esses servigos
atenuariam, em parte, os problemas causados pelos spams no blog. No entanto, além
de serem ferramentas criadas por outras empresas e nao pelo proprio microblog, ndo
sdo especificamente ferramentas anti-spams. O philtro beta, que ainda esta em sua
primeira versao beta, € um servico que filtra tweets. O twittfiltter, assim como o philtro
beta, € uma ferramenta para quem quer evitar informacdes pouco relevantes dos seus
contatos. Ela permite que o usuario selecione apenas os assuntos que lhe interessam
nos trending topics. No entanto, as duas ferramentas estéo ainda em fase de testes, o
gue faz com que elas apresentem um desempenho pouco satisfatério. Solucionar o
problema dos spams acende outra questdo que diz respeito a censura por parte do
Twitter.

Recentemente o Twitter foi acusado de censurar termos relacionados ao
WikiLeaks® - organizacdo que vaza informacbes confidenciais de governos e
empresas. No entanto, o Twitter sempre nega que esteja censurando qualquer tipo de
termo. Em um comunicado & imprensa enviado ao site americano Mashable®®, o
Twitter detalha o processo que define o que é trending topic. “As vezes os tépicos que
sdo mais populares ndo aparecem na lista de ‘trends’, porque a velocidade de
conversas (volume de tweets em certo momento) ndo é superior a das horas ou dias
anteriores. Alguns tépicos ndo séo disseminados o suficiente para fazer parte da lista

dos trending topics.”*®

2 Um filtro bayesiano e varios outros sistemas de classificagio automatica sdo baseados no teorema
criado por Thomas Bayes. Trata-se de um calculo utilizado para julgar a probabilidade de um evento
ocorrer considerando as circunstancias e o nimero de vezes que o evento ja ocorreu. E construido a partir
de um processo de aprendizagem, onde um usuario o treina apresentando mensagens consideradas spam e
mensagens legitimas.

>3 Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/vida-em-rede/twitter/twitter-intensifica-guerra-anti-spam/
** http://wikileaks.org/

*® http://mashable.com/
*®Fonte:http://tecnologia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2010/12/06/twitter-nega-acusacoes-de-
censura-relacionada-aos-termos-do-wikileaks.jhtm
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6. RESULTADOS

Tendo em vista as suas infinitas possibilidades, o Twitter vem-se tornando
objeto de estudo de pesquisadores de diversas areas, sejam elas Comunicacao
Social, Computacdo ou Ciéncia da Informacdo. Em ambientes colaborativos, como o
Twitter, torna-se impossivel o uso da taxonomia para organizar as informacdes tendo
em vista a sua rigidez e controle. Neste sentido, a folksonomia surge como uma
alternativa capaz de organizar o caos gerado em um ambiente caracterizado por uma
producéo colaborativa com grande volume de publicacdes em um curto periodo.

Porém, apesar das vantagens que a folksonomia apresenta, também traz
diversos problemas que podem diminuir a precisdo na recuperacdo das informacoes
gue séo indexadas em linguagem natural.

As buscas realizadas no Twitter com as hashtags #CALABOCAGALVAO,
#Gol, #Rio, #Parangolixo e #ldol mostraram alguns desses problemas. Séo varias as
inconsisténcias e ambiguidades observadas. A polissemia talvez seja um dos
principais problemas ocasionados pelo uso da folksonomia. S&o inUmeras palavras
com sentidos multiplos usadas para indexar tweets. Como foi visto, a hashtag #GOL,
por exemplo, pode designar uma empresa de aviacdo civil, um modelo de uma marca
de automoével ou mesmo lance de futebol.

No entanto, a intencdo dos usuarios do Twitter quando indexam seus posts
também é um fator que deve ser levado em consideracdo. Como foi observado na
pesquisa, varios usuarios indexam seus posts com as hashtags mais comentadas
(trending topics) com o intuito de ganhar maior visibilidade dentro da rede, ou no caso
das empresas, visando a divulgacdo de sua marca ou produto. Atitudes como essa
fazem com que certas hashstags ndo tenham nenhuma relagdo com o conteldo
postado, prejudicando assim a precisdo nas buscas, uma vez que 0 conteldo
informacional do post ndo tera relagdo com a palavra usada para indexa-la.

Ao analisarmos as buscas com a hahstag #ufmg verificamos que, por ela
ndo figurar entre os trending topics no momento da nossa pesquisa, as informacgdes
atreladas a essa hashtag sdo mais consistentes e relevantes. Observou-se também
gue ela apresenta menos problemas no que se refere a proliferacdo de spams do que
em outros termos mais comentados. Como a hashtag #ufmg ndo se encontrava entre
0s trending topics no momento da nossa pesquisa, 0s usuarios nao estavam utilizando
esse termo para ganharem maior visibilidade dentro do Twitter.

A andlise das estratégias de indexacdo adotadas pelos usuarios permitiu

compreender se eles estdo indexando 0s seus posts de acordo com o conteudo dos
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mesmos ou se estdo apenas associando hashtags mais comentadas, com o intuito de
atingir um alcance e uma audiéncia maior na rede. De acordo com a pesquisa,
verificou-se que muitos usudrios estdo utilizando as hashtags mais comentadas, que
em determinado momento se encontravam nos trending topics, para ganhar maior
visibilidade dentro do microblog. Este fato foi comprovado ao analisarmos o0s
resultados das buscas com as hashtags #CALABOCAGALVAO e #ldol. Observamos
gue muitos usuarios estavam indexando seus posts com as hashtags mais
comentadas apenas com o intuito de conectarem audiéncia ou divulgarem uma marca
ou produto uma vez que, desta maneira, seu perfil poderia aparecer nos resultados de
futuras buscas pela aquela referida hashtag no Twitter.

Foi possivel verificar também a questédo da proliferacdo de spams no site,
uma vez que esse tem sido um grande problema enfrentado pelo Twitter
recentemente. Muitas empresas estdo usando este mecanismo para manter a sua
marca e/ou produtos entre os trending topics com o intuito de se promoverem na rede.
E muito comum, quando buscamos algum termo que esteja em evidéncia, ou seja nos
trending topics, ao verificarmos os tweets atrelados a ele, € possivel perceber vérias
mensagens fazendo propaganda de determinada marca ou produto. Outra forma muito
comum de spam no Twitter, como foi mostrado na pesquisa, € 0 envio de tweets de
maneira pessoal através de reply.

Além disso, a analise da forma de como 0s usuarios estéo indexando seus
posts permitiu ainda compreender como alguns problemas gerados pelo uso da
folksonomia, como a polissemia, tem afetado a precisdo na recuperacdo da
informacédo no Twitter.

Todos esses problemas sdo fatores que influenciam na atinéncia em
processos de recuperacdo da informacéo no Twitter e comprometem a finalidade atual
da ferramenta que é de ser um canal informativo. Encontrar mecanismos que
minimizem os efeitos desses fatores € um grande desafio para os profissionais que
trabalham por trds do funcionamento dessas redes.

A presente pesquisa ndo se esgota em si mesma. Em virtude das varias
tematicas aqui abordadas, como a semantica e a folksonomia, espera-se que este
estudo venha a contribuir e incentivar investigacdes futuras em diversas areas. Nesse
sentido, a compreensdo das estratégias de indexacdo teve como propésito servir
como auxilio para estudos futuros nas areas de:

e recuperacdo da informacdo no Twitter, uma vez que, entendendo como é
realizado o processo de indexagdo pelos usuarios no momento das suas

postagens e o0s problemas que estdo sendo gerados por este processo,
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verificaremos também como anda a credibilidade das informacdes

recuperadas numa busca realizada no Twiiter Search;

e organizacdo da informacdo no Twitter. A pesquisa mostrou os diversos
problemas advindos do uso da folksonomia no microblog e apontou a
necessidade de um estudo mais aprofundado nesta area visando a criacao de
meios que minimizem os efeitos da utilizacdo da linguagem natural no

momento da etiquetagem das informacdes dentro do microblog;

e comunicacdo e marketing digitais, mais especificamente estudos de
mensuragdo e monitoramento em midias sociais. A descoberta dos “ruidos”
existentes nas informagdes que circulam dentro do microblog, principalmente
em funcdo do uso da folksonomia, pode contribuir para resultados mais
precisos no que se refere ao monitoramento no Twitter por parte de empresas
gque estdo cada vez mais utilizando estes estudos para avaliar o desempenho

de determinada marca ou produto dentro do microblog;

e estudos mais aprofundados na area de linguistica, mais precisamente na no
gue tange a semantica, em virtude da existéncia do fendmeno da polissemia,
que interfere diretamente na precisdo dos resultados na recuperacdo das

informacdes dentro do microblog;

e estudos voltados para o desenvolvimento de ferramentas anti-spams que
levam em consideracao as especificidades do Twitter. Em virtude da crescente
proliferacdo de spams dentro do microblog, a criacdo de ferramentas anti —
spams eficazes no Twitter torna-se fundamental para combater o problema da
disseminacdo de spams, uma vez que é um dos fatores que afetam

diretamente a credibilidade das informagfes que circulam no microblog;

e web seméntica, pois acredita-se que a compreensdo da forma como o0s
usuarios do Twitter estdo indexando seus posts, como foi mostrado na
presente pesquisa, poderd contribuir para a construgdo de ferramentas
semanticamente capazes de diminuir os ruidos ocasionados pelo uso da
folksonomia no Twitter e maximizar a precisdo nos resultados das buscas
realizadas no site, aumentando assim a credibilidade e a confiabilidade das

suas informacdes que ali circulam.
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