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RESUMO

O Controle interno numa organizagfo representa o conjunto de procedimentos, métodos ou
rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a
administracéio na condugfo ordenada dos negocios da empresa. E em algumas organizagdes
sdo validados pela Auditoria interna que € uma ferramenta que assegura o bom funcionamento
dos controles internos de uma empresa. A aplicagdo da auditoria interna proporciona
beneficios as organizagdes. Diante do exposto, o presente trabalho tem por objetivo ressaltar a
importancia da implantacdo, atualizagio e acompanhamento de controles internos para a
melhor eficiéncia administrativa na gestio das informacdes. Contudo toda organizagio
necessita passar transparéncia, credibilidade e seguranga a seus proprietarios e acionistas,
assim através de controles internos adequados e procedimentos de auditoria interna que
dispde de métodos e recursos que garantam e validam a veracidade das informacGes geradas,

sendo que essas informag@es que alicercam a tomada de decisfo dos gestores da organizag#o.

Palavras-chaves: Estrutura Organizacional, Controle Interno e Auditoria Interna.



ABSTRACT

The internal control in an organization is the set of procedures, methods or routines with the
goals of protecting the assets produce reliable accounting data and assist management in the
orderly conduct of the business. And some organizations are validated by Internal Audit
which is a tool that ensures the proper functioning of the internal controls of a company. The
application of internal audit provides benefits to organizations. Given the above, this paper
aims to highlight the importance of deploying, updating and monitoring of internal controls to
better administrative efficiency in information management. But every organization needs to
pass transparency, credibility and security for its owners and shareholders as well through
appropriate internal controls and internal audit procedures that have methods and resources
that ensure and validate the accuracy of the information generated, and this information that

underpin decision of the organization's managers.

Keywords: Organizational Structure, Internal Control and Internal Audit.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema

Em virtude da crescente complexidade da atual conjuntura do ambiente econdmico e
do crescente desenvolvimento tecnoldgico das organiza¢Bes, aumenta a busca para um melhor
entendimento quanto 2 gestdo dos negdcios, em relagio ao planejamento e controle das

operacdes.

Para tanto, é de fundamental importincia o acompanhamento dos controles internos
em todas suas etapas: implantagdo, aplicacdio e/ou utilizagdo e avaliagho verificando se os
procedimentos s#o eficazes e proporcionam mais seguranca e beneficios & organizagio. Neste
sentido, he"t grande necessidade de compreensdo dos negocios e dos processos executados,
para apresentagio de um sistema de controle interno eficaz, e acompanhados de
procedimentos de auditoria interna que dispde de recursos que apresentam garantias razoédveis

para validar a veracidade das informaces geradas por esses.

Crepaldi (2004) destaca a importéncia para o alcance dos objetivos planejados:

Nos paises desenvolvidos ¢ dada uma grande importéncia aos métodos cientificos de
administragfio, pois, dessa forma sabe-se que se torna muito mais facil alcangar os
objetivos planejados. E de 14 que provém os termos Internal Check (Conferéncia
Interna) e Internal Control (Controle Interno). Os problemas de controle interno
enconiram-se em todas as areas das empresas modernas. Como exemplo disso
podem-se citar: vendas, fabricagfo, compras, tesouraria, etc. Quando exercido
adequadamente sobre cada uma das fungdes acima, o controle interno assume
fundamental importancia, objetivando atingir os resultados mais favoraveis com
menores desperdicios. E preciso que se distinga que o termo Confrole Interno néo
tem o mesmo significado de Auditoria Interna. A Auditoria Interna equivale a um
trabalho organizado de revisdo e apreciagdo de trabalhos, normalmente executado
por um departamento especializado, ao passo que Controle Interno refere-se aos
procedimentos e 4 organizagdo adotados como planos permanentes da empresa.
(CREPALDI, 2004, p. 241)

O presente trabalho tem por objetivo ressaltar a importdncia dos controles internos
acompanhados pelos trabalhos de auditoria interna, instrumentos de avaliagdo e de amplo

controle na gestdo para os administradores, e que por meios dos trabalhos executados serve a
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administrago relatérios como meio de verificag@o dos processos internos e politicas definidos
pela organizagfio, e verifica se os sistemas contabeis e de controle interno, estfio sendo
efetivamente seguidos e que as transagdes realizadas estéo refletidas contabilmente em
concordancia com os critérios previamente definidos, para assim a organizagdo passar

transparéncia, credibilidade e seguranca a seus proprietarios e acionistas.

O controle interno no conceito de administragdo busca contribuir para o
desenvolvimento da gestio empresarial e salvaguardar os ativos patrimoniais, assegurar a
fidelidade e integridade dos registros, ¢ a confiabilidade das demonstracdes financeiras. Seu
desenvolvimento propicia um entendimento sobre sua importancia no processo da gestfo e
como um instrumento de auxilio aos gestores em suas atividades gerenciais bem como

minimizar os riscos e incertezas em tomadas de deciséo.

Os processos tornam mais eficientes e eficazes, também de facil entendimento para
todos os usudrios, tanto internos quanto externos. Com as transformacdes ocorridas na
economia as empresas se deparam com desafios diarios e necessitam adotar métodos que as
auxiliam nos processos de gestdo, evitar o abuso de poder, o erro, a fraude e principalmente, a
ineficiéncia nas operagdes, garantindo portanto sua sobrevivéncia, continuidade e

crescimento.

Diante do exposto, pretende-se responder: Como a Auditoria Interna valida os

Controles Internos para gestfio de uma organiza¢do?

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O objetivo geral desse estudo € mensurar a importancia dos controles internos no

processo de gesto das empresas e a importéncia da validacfio destes pela auditoria interna.
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1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos abrangem os seguintes aspectos:

o Identificar as principais definicBes e conceitos relativos a controles internos e

auditoria interna;

o Mensurar a importincia da avaliagio do controle interno pela auditoria interna para

sua validacéo.

o Identificar a importncia dos controles internos nas empresas como forma de

obtencdo de informagdes fidedignas;

| o Mensurar o custo/beneficio dos controles internos implantados na gestdo de empresas;

o Analisar a contribui¢io dos controles internos para a melhoria da gest&o.

1.3 Justificativa e Relevancia

S&o imprescindiveis ao processo de gestfio ndo apenas controles internos adequados
que sejam eficientes e eficazes mas que sejam capaz de gerar informagdes confiaveis, para

tanto, se faz necesséario auxilio da auditoria interna para sua validag&o.

O presente trabalho busca, em termos académicos contribuir com uma analise dos
controles internos validados pela auditoria interna. Ampliando essa perpectiva em termos de
relevincia empresarial apresentar a importancia da implantagdo de controles internos para
melhoria da gestiio de empresas e sua validago pela auditoria, obtendo garantia razoavel de
que as informacdes contidas nas demonstragoes contibeis possam orientar os gestores a

tomadas de decisdes com mais seguranca € bons resultados financeiros.




14

1.4 Metodologia

Para Marconi; Lakatos (2007), a ciéncia tem como caracteristica a utilizagdo de
métodos que ajudam na busca dos objetivos idealizados pela pequisa, sdo os métodos
cientificos que irfio permitir ao pesquisador, no decorrer da pesquisa, melhores analises e

decisdes.

A fundamentacfio tedrica serd elaborada através de pesquisa bibliografica, de carater
descritivo, subsidiadas em livros, artigos, revistas, disertagBes e teses, sites de Orgdos

contébeis dentre outras publicagdes acerca do tema controle interno e auditoria ja publicados.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia ja
tornada ptiblica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografia, teses, material cartografico etc., até meios de
comunicagfio orais: radio, grava¢des em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisgo.

Apresentando como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi

escrito, filmado ou dito sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates

que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.(MARCONI;
LAKATOS 2007, p.185)

Manzo (1971); Apud Marconi; Lakatos (2007) a bibliografia pertinente:

“Oferece meios para definir, resolver, nfio somente problemas ja conhecidos, como
também explorar novas areas onde os problemas ndo se cristalizaram
suficientemente” tendo por objetivo permitir ao cientista “o reforgo paralelo na
andlise de suas pesquisas bibliograficas ndo é mera repeticéio do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.

A pesquisa descritiva definida por Bertucci (2011, p. 50) tem como objetivo principal
estabelecer relacdes entre varidveis analisadas e levantar hipoteses ou possibilidades para
explicar essas relagdes ndo constituem tipos menores de pesquisa e, embora transmitam

inicialmente a idéia de que apenas relatam ou descrevem uma situagfo, constituem exemplos
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em que se pode utilizar o tipo descritivo para categorizar a pesquisa realizada, pesquisas que
descrevem e analisam fendmenos e comportamentos organizacionais (como, por exemplo,

clima, atitude ou cultura organizacional), pesquisa de mercado e tantas outras.

1.5 Estrutura do Estudo

O presente trabalho se divide em 4 capitulos, sendo o primeiro capitulo incluindo esta
introducio que é contextualizada a importancia do sistema de controle interno na gestéio de
empresa com sua validaggo pela auditoria interna e em que so delineados o tema e problema,
os objetivos, a justificativa do estudo, a metodologia utilizada e a estrutura do estudo em tela.
No segundo capitulo, discute se os seguintes topicos, Estrutura Organizacional, Controles
Internos, COSO (Comité das Organizagdes Patrocinadoras), Auditoria e Normas de Auditoria.
No terceiro capitulo, consideracdes finais e sugestdes e no quarto capitulo referéncias

bibliograficas.
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2 REFERENCIAL TECRICO

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A fungio administrativa de organizar conduz necessariamente & criagéo da estrutura
organizacional. A estrutura organizacional pode ser definida por Oakland, John S.(1989)
apud; (Chiavenato, 1999, p. 368):

O conjunto de tarefas formais atribuidas as unidades organizacionais — divisGes ou
departamentos — e as empresas; as relagdes de subordinagSes incluindo linha de
autoridade, responsabilidade pelas decisdes, mimeros de niveis hierdrquicos, e
amplitude do controle administrativo e o desenho de sistemas para assegurar
coordenaciio eficaz entre as pessoas ao longo das unidades organizacionais. O
organograma constitui a representacio grafica da estrutura organizacional.

A estrutura orgamizacional é a maneira como as atividades da organizagéo séo

divididas, organizadas e coordenadas. Assim defini Chiavenato (1999):

Constitui a arquitetura ou formato organizacional que assegura a divisdo e
coordenacfio das atividades dos membros da organizagdo. Na verdade, a estrutura
organizacional funciona como espinha dorsal da organizagéo, o esqueleto que
sustenta e articula todas as suas partes integrantes. Neste sentido, a estrutura
organizacional costuma apresentar uma natureza predominantemente estética. Ela se
refere a configuragdo dos 6rgdos e equipes da organizagdo

A estrutura organizacional contribui para que uma entidade atinja seus objetivos

Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 327) explica:

Fornecendo o arcabouco para planejamento, execugio, controle e monitoragéo das
atividades de uma entidade, sua estrutura organizacional contribui para que atinja
seus objetivos. O desenvolvimento da estrutura organizacional de uma entidade
envolve a determinacgfo das principais éreas de autoridade e responsabilidade e as
correspondentes linhas de subordinagdo. Essas dreas e linhas dependem, em parte,
do tamanho da entidade e da natureza de suas atividades. A estrutura organizacional
de uma entidade, geralmente, é representada em um organograma que reflete as
Jinhas de autoridade e subordinacio (BOYNTON, JOHNSON E KELL 2002, p.
327).
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Figura 1: Organograma de Estrutura Organizacional
Fonte: ALMEIDA, 2003, p. 30. — Adaptado pela Autora

Segundo Almeida, a titulo de exemplo, em uma estrutura organizacional, o
departamento de Auditoria Interna ficaria situado como exemplo acima. Através do
organograma se tem visdo clara da divisdo de departamentos e responsabilidades numa

organizacfo.

Assim a estrutura organizacional de uma empresa serve como orientagfo a diregfo e
- ao controle de suas atividades. Uma boa estrutura permite poder haver comumnicagio e
delegacfio de autoridade, bem como defini¢io de extensdo das responsabilidades. A defini¢do
das responsabilidades e fungdes de departamentos deve ser expressa na forma de um
organograma, suportado por adequadas descrigdes de fungdes. Pois o controle interno aborda
a segregacio de responsabilidades para obter sua eficicia, sua abrangéncia nos niveis
estratégico, titico e operacional, assim como a insergdo do controle interno em cada um

destes niveis da estrutura organizacional.
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2.2 CONTROLE INTERNO

Para que a administragio atinja os resultados pretendidos, é de fundamental
importincia a implantagfo de controles internos adequados e Aratjo; Arruda e Barreto (2008)

o define como:

Procedimentos adotados para assegurar a protegio de bens de valores, garantir a
adequacio e tempestividade das informages e promover a eficiéncia, eficacia e
efetividade operacional. Entretanto tdo importante como implantar controles
internos é manté-los, garantindo-se sua efetividade mediante constante atualizagdo e
acompanhamento. Essa tltima agfo deve ser realizada principalmente pela auditoria
interna, que pode ser conceituada como sendo o controle dos controles internos.

O COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)

(1992), define controle interno como:

“processos, efetuado pelo conselho de administragdo, gestdo e outros profissionais
da entidade, projetado para fornecer seguranga razoavel quanto a realizagdo dos
objetivos nas seguintes categorias: Eficdcia e eficiéncia das operagdes;
Confiabilidade dos relatérios financeiros e Cumprimento das leis e regulamentos
aplicaveis.”

No modelo proposto pelo COSO adota-se a monitoragdo dos processos de controle

interno, como se v€ na Figura 2.

Figura 2: Monitorag&o aplicada aos processos de controle interno
Fonte: COSO
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Nio se cria ambiente de controle sem prever a manutencfio, € o monitoramento dos
controles em funcionamento, como no conjunto dos componentes apresentados na figura 2 a

auditoria torna a principal etapa no monitoramento.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil, Audibra (1992, p.48), registra:

(..) controles internos devem ser entendidos como qualquer agdio tomada pela
Administragiio (assim compreendida tanto a Alta Administragio como os niveis
gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam  atingidos. A alta administragio e a geréncia planejam,
organizam, dirigem e controlam o desempenho de maneira a possibilitar uma
razoavel certeza de realizacfo.

O reconhecimento da importdncia dos controles internos para a administragdo e
auditores, j4 se da ha muito, conforme publicagdo pelo AICPA (1947) apud; Boynton,
Johnson e Kell (2002, p. 319):

e A extensfio e o tamanho das entidades com finalidades lucrativas tinham se tornado
tio complexas que a administragiio precisava recorrer a varios relatorios e analises
para controlar eficazmente as operagdes,

e As conferéncias e revisdes inerentes a um bom sistema de controles internos
proporcionam prote¢do contra fraquezas humanas, e reduziam a possibilidade de
ocorréncia de erros e irregularidades,

e Dadas as limitacSes econdmicas de seus honordrios, era impraticavel que auditores
auditassem a maioria das companhias se nfo pudessem recorrer aos respectivos

sistemas de controles internos.

Assim Boynton, Johnson e Kell (2002) conclui que a importdncia dos controles
internos tornou-se ainda maior para a administragdo, auditores e demais usudrios das

informacdes.
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_ Ossisterna de controle iterno

= psfrutura organizacional
" delegagﬁo de autoridads
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= instrugBes escritas dminis] ’m'oﬁT
= ambients operacional
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§ . Controles
| = sistema conidbil Contdheis.

Figura 3: Representaggio Grafica do Sistema de Controle Interno
Fonte: UNAMA - UVB

2.2.1 Principios e Objetivos do Controle Interno

De acordo com Almeida (2003, p.63-64), O controle interno representa em uma

organizagiio o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os

ativos, produzir dados contébeis confidveis e ajudar a administragdo na conducio ordenada
dos negocios da empresa. Assim os objetivos que representam os controles contabeis:
sistemas de conferéncia, aprovagiio e autorizacio; segregagdo de fungdes (pessoas que tem
acesso aos registros contébeis ndo podem custodiar ativos da empresa); Controles fisicos
sobre ativos; auditoria interna, e 0s que representam os controles administrativos: analises
estatistica de lucratividade por linha de produtos; controle de qualidade; treinamento de
pessoal; estudos de tempos e movimentos; andlise das variagdes entre valores or¢ados € os

incorridos; controle dos compromissos assumidos, mas ainda nfo realizados economicamente.
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Attie (1998) O controle Interno € necessario para que 0s ativos da empresa tenham a

sua integridade protegida.

O controle interno deve permitir detectar todas as irregularidades. Um bom sistema
de controle interno oferece maiores possibilidades de pronta identificagdo de
fraudes em qualquer que seja a sua modalidade a identificagdo. Entretanto, o
acordo entre dois ou mais integrantes da organizagio pode fazer deteriorar e cair
por terra o melhor sistema de controle interno (ATTIE 1998, p. 127).

Para Attie (2009, p.189), os objetivos do controle interno, define: o conceito, a
interpretacfio e a importancia do controle interno envolvem imensa gama de procedimentos e
praticas que, em conjunto, possibilitam a consecugéo de determinado fim, ou seja, controlar.

Em regra geral, o controle interno tem quatro objetivos basicos que séo:

2.2.1.1 Salvaguarda dos interesses

O objetivo do controle interno relativo & salvaguarda dos interesses refere-se a
protecio do patrimdnio contra quaisquer perdas, erros ou fraudes e irregularidades. Uma
empresa dispde de bens, direitos e obrigagBes que se encontram divididos por diversos
departamentos e setores que cuidam individualmente da parte que lhe cabe. A empresa dispde
de enorme gama de atividades que requer especializago, conhecimento e entendimento de
forma que sejam conduzidas dentro de padrGes adequados, minimizando a possibilidade de

perdas e riscos.

Os principais meios que podem dar suporte necessario a salvaguarda dos interesses sdo

0s seguintes:

a) Segregacio de fungdes: estabelece a independéncia para as fungGes, ou seja,
ninguém deve ter sob sua inteira responsabilidade todas as fases inerentes a uma
operagio, cada fase de um processo organizacional deve ser preferencialmente

executado por pessoas e setores independentes entre si.
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b) Sistema de autoriza¢io e aprovacio: compreende o controle das operagGes
através de métodos de aprovacfio, de acordo com a responsabilidade e riscos
envolvidos, assim a pessoa que autoriza ndo deve ser a mesma que aprova para nio

expor a risco de interesses da empresa.

¢) Determinaciio de funcdes e responsabilidades: determina para cada funcionério a
noco exata de suas fungdes, incluindo suas responsabilidades que comp&em o cargo.
A existéncia de organogramas claros determina linhas de responsabilidades e

autoridades definidas por toda a linha hierarquica.

d) Rotaciio de funcionarios: corresponde ao rodizio dos funcionarios designados para
cada trabalho, possibilita reduzir as oportunidades de fraudes e resulta, geralmente, em

novas ideias de trabalho para as fungdes.

e¢) Carta de Fianca: determina que os funciondrios que lidam com valores a
responsabilidade pela custodia de bens e valores, protegendo a empresa e dissuadindo,
psicologicamente, os funciondrios em tentagdo. De acordo com as circunstincias

pode-se utilizar seguro fidelidade, isolada ou conjuntamente, a carta de fianca.

f) Manutencio de contas de Controle: indica a exatiddo dos saldos das contas
detalhadas, geralmente controladas por outros funciondrios. Permite a confrontagfo
permanente entre os saldos detalhados e o saldo sintético, ¢ a aplicacdo de

procedimentos de comprovagéo da exatidéo dos registros.

g) Seguro: Compreende a manutengéo de apolice de seguros, a valores adequados de

reposicio, dos bens, valores e riscos a que esta sujeita a empresa.

h) Legislacdo: corresponde a atualizagSes permanentes sobre a legislagdo vigente,
visando diminuir riscos e nfio expor a empresa as contingéncias fiscais e legais pela

ndo-obediéncia aos preceitos atuais vigentes.
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i) Diminuicéio de erros e desperdicios: indica a detecgéo de erros e desperdicios na
fonte; comumente essas falhas sfo originadas devido a controles mal definidos, falta
de controles, copias e vias excessivas etc. A diviso racional do trabalho, com a
identificaciio clara e objetiva das normas, procedimentos, impressos, arquivos e
ntmero de subordinados compativel, fornece condigdo razoaveis que permitem
supervisdo eficiente e, consequentemente, prevenir-se contra ocorréncia de erros e

desperdicios.

j) Contagens fisicas independentes: corresponde a realizacéo de contagens fisicas de
bens e valores, de forma periodica, por intermédio de pessoa independente ao
custodiante, visando maximizar o controle fisico e resguardar os Interesses da

empresa.

1) Alcadas progressivas: compreende o estabelecimento de algadas e procuragdes de
forma escalonada, configurando aos altos escaldes as principais decisdes e
responsabilidades. A utilizagdo de algadas progressivas, com dupla assinatura de
pessoas independentes entre si, fornece maior seguranga a empresa, permitindo que as
principais decisdes de acordo com o risco e valores envolvidos, fiquem canalizadas

junto aos principais administradores.

2.2.1.2 Precisio e confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e

operacionais

O objetivo de controle interno relativo a precisdo e confiabilidade dos informes e
relatérios contabeis, financeiros e operacionais compreende a geragdo de informagdes
adequadas e oportunas, necessérias do ponto de vista gerencial para administrar e
compreender os eventos na empresa. A informaggo s6 tem validade a partir do momento
em que & exata, confidvel e oportuna, desta forma precisa basear-se em dados veridicos,

informados tempestivamente.
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Os principais meios que possibilitam dar o suporte necessario, precisdo e

confiabilidade dos informes e relatérios contébeis, financeiros e operacionais s&o:

a) Documentacio fidedigna: corresponde a utilizagdo de documentac¢io habil para

registro das transagoes.

b) Conciliagdo: indica a precisdo ou diferenga existentes entre as diversas fontes de
informagdes, visando a manutengio equilibrada entre estas e a eliminagfo tempestiva

de possiveis pendéncias.

¢) Anilise: objetiva a identificagio da composi¢io analitica dos itens em exame de

forma a possibilitar a constatag8io de sua constituiggo.

d) Plano de contas: compreende a classificagdo dos dados da empresa dentro de uma
estrutura formal de contas, com a existéncia de um plano de contas bem definido. A
existéncia de um manual de contabilidade, acrescido do procedimento de uso das

contas, fomenta a classificagfo e a utilizagfo adequada de cada conta.

e) Tempo habil: determina o registro das transagSes dentro do periodo de

competéncia e no menor espago de tempo possivel.

f) Equipamento mecAnico ou eletronicos: a utilizagdo de equipamento mecénico
visa facilitar e agilizar o registro das transagdes, fomentando a divisgo de trabalho. A
adogio de meios de registro mecnico ou eletronico deve ser feita de acordo com as

caracteristicas e necessidades da empresa.

2.2.1.3 Estimulo 2 eficiéncia operacional

O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a eficiéncia operacional determina

prover os meios necessérios & conducfo das tarefas, de forma a obter entendimento, aplica¢do
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e acfio tempestiva e uniforme. Inimeras tarefas praticadas pelos diversos setores de uma

empresa necessitam de uma linha mestra de raciocinio e de conduta. A empresa dispde de

politicas que estabelecem procedimentos para cada setor, que implica em estabelecimentos de

regras para que se possa permitir um desenvolvimento suave e harmonico de toda empresa, €

possibilitar maior eficiéncia na forma em que se desenvolvem as operagdes.

sdo:

Os Principais meios que podem prover suporte ao estimulo a eficiéncia operacional

a) Selecdo: possibilita a obtengdo de pessoal qualificado para exercer com eficiéncia

as fungdes especificas.

b) Treinamento: possibilita a capacitagdo do pessoal para a atividade proposta; dele

resulta o melhor rendimento, menor custo e pessoal atento e ativo a sua fungéo.

¢) Plano de carreira: determina a politica da empresa ao pessoal quanto a
possibilidade de remunerago e promogéo, incentivando o entusiasmo e a satisfagdo

do pessoal.

d) Relatérios de desempenho: compreende a identifica¢io individual de cada
funcionario; indicam suas virtudes e deficiéncias e sugerem alternativas necessarias ao

aperfeicoamento pessoal e profissional.

¢) Relatério de horas trabalhadas: possibilita a administragio mais eficiente do
tempo despendido pelo pessoal e indica mudangas necessarias ou correcfio das metas

de trabalho.

f) Tempos e métodos: possibilitam o acompanhamento mais eficiente de execugio

das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.

g) Custo-padrio: permite o acompanhamento permanente do custo de produgéo dos
bens e servicos produzidos, identificando beneficios e ineficiéncias do processo de

produgéo.
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h) Manuais internos: sugere clara exposi¢do dos procedimentos internos;
possibilitam prética uniforme, normatizagdo e eficiéncia dos atos e previnem a

ocorréncia de erros e desperdicios.

i) Instrucdes formais: indicam formalmente as instrugbes a serem seguidas pelo
pessoal, evitando interpretagdes dtibias, mal-entendidos e a possibilidade de cobrangas

e follow-up tempestivo.

2.2.1.4 Aderéncia as politicas existentes:

O objetivo do controle interno, relativo a aderéncia as politicas existentes, € assegurar

que os desejos da administragdo, definidos através de suas politicas e indicados por meio de

seus procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo pessoal. A empresa tem seu objetivo

maior assegurado pelo fato de poder continuar operacional indefinidamente, gerando

resultados favoréveis que possibilitem sua permanéncia e expansfio de suas atividades,

portanto € necessario que as atividades sejam realizadas com eficiéncia e de acordo com as

politicas da empresa.

séo:

Os principais meios que visam dar embasamento a aderéncia as politicas existentes

a) Supervisdo: a supervisio permanente possibilita melhor rendimento pessoal,
corrigindo-se rapidamente possiveis desvios e dividas decorrentes da execugfio das

atividades.

b) Sistema de revisio e aprovacdo: indica, através do método de revisfio e

aprovagao, que politicas e procedimentos estfo sendo adequadamente seguidos.

¢)Auditoria interna: possibilita a identificagdo de transag3es realizadas pela empresa

que estejam em consondncia com as politicas determinadas pela administrago.
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2.2.1.5 Conjugacio dos objetivos do controle interno

Os objetivos do controle interno expostos visam a configuragéo de seguranga
adequada &s atividades praticadas ao longo de toda a empresa, de forma vertical e horizontal.
Os meios dizem respeito & forma pela qual os objetivos possam ser cumpridos (ATTIE 2009,

p.189-194).

A natureza do sistema de controle interno, a luz da empresa, deve basear sua
fundamentacio nos conhecimentos de administragdo de empresas, teoria de
organizacio, sistemas, administragdo de pessoal, contabilidade, e assim por diante.
A implantagio dos préprios procedimentos de controle precisa levar em conta o
custo de implementagio e o beneficio que pode trazer. Embora o calculo do
beneficio apresente dificuldade pratica de aplicago, devido ao fato de que nem
sempre ¢ possivel estimar os beneficios que o controle propiciard no futuro, é
preciso leva-lo em consideraggio principalmente nos casos em que a implantagdo de
novos controles pode ter efeito relevante sobre os custos da empresa. (ATTIE, 2009,
p.160)

2.2.2 Ambiente de controle

Attie (2000) apresenta as caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno:
plano de organizagdo que proporcione segregagao de fungbes apropriada das
responsabilidades funcionais; sistema de autorizagdo e procedimentos de escrituragéo
adequados, que proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e
despesas; observagdo de praticas salutares no cumprimento dos deveres e fungdes de cada um
dos departamentos da organizacfo e pessoal com adequada qualificaggio técnica e profissional

para a execucdo de suas atribui¢oes.

O ambiente de controle, “d4 o tom” de uma organizacgo, influenciando a consciéncia
de controle das pessoas que nelas trabalham. E a fundacfio para os demais componentes de
controles internos, fornecendo disciplina a estrutura. Dentre os vérios fatores que compdem o
ambiente de controle de uma entidade destaca-se (AU 319.25); apud (Boynton, Johnson e
Kell 2002, p. 326):
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e Integridade e valores éticos.

e Comprometimento com competéncia.

e Conselho de administragfio e comité de auditoria.
e FEstrutura organizacional.

e TFilosofia e estilo operacional da administrag&o.

o Atribuicgio de autoridade e responsabilidade.

e Politicas e praticas de recursos humanos.

Attie (2000) enfatiza sobre a confiabilidade e precisdo quando explica que uma
empresa necessita constituir, para si, sistemas que lhe garantam conhecer os atos e eventos
ocorridos em cada um dos seus segmentos. Os efeitos ocorridos através da realizagéio de cada

ato devem ser escriturados e levados, em tempo hébil, ao conhecimento dos administradores.

223 COSO — COMMITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS (Comité das

Organizagdes Patrocinadoras)

Com o objetivo de estudar os fatores causais que conduzem a elaborag#o de relatorios
financeiros fraudulentos e em decorréncia aos diversos escandalos, surge em 1985, nos
Estados Unidos a National Commission on Fraudulent Financial Reporting (Comissédo
Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros), também conhecida como Tradeway

Commission devido ao nome do primeiro presidente da comiss&o, James C. Tradeway Jr.

Em 1992 publicaram o trabalho Internal Control - Integrated Framework (Controles
Internos — Um Modelo Integrado), também conhecido COSO 1, para ajudar empresas € outras
organizagbes a avaliar ¢ aperfeicoar seus sistemas de controle interno, trabalho que tornou

referencia mundial para o estudo e aplicago dos controles internos.
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O COSO identifica cinco componentes inter-relacionados de controles internos:
ambiente de controle; avaliagio de risco; informac8io e comunicagéo; atividades de controle e
monitoracio, cada um envolve vérias politicas de procedimento necessarias a consecucéo dos
objetivos da empresa. Sendo o controle interno um elemento que compdem o processo de

gestdo.

Visando o cumprimento dos objetivos estabelecidos diversas organizagdes utilizam a
metodologia COSO em suas politicas, normas e procedimentos para melhor controlar suas
atividades, contudo, concluir a realizagio de objetivos com base na missdo ou visdo
estabelecida, sendo assim a administragio estabelece os planos principais, seleciona as

estratégias e determina o alinhamento dos objetivos nos niveis da organizacgfo.

Face a este contexto de grandes diversidades, as empresas presentes no mercado de
acBes norte-americano implementaram grandes projetos para fortalecer sua estrutura de
controles internos e fornecer seguranga razodvel de que as demonstragdes financeiras

divulgadas correspondem a realidade da empresa.

2.2.3.1 O COSO e gerenciamento de riscos

Em 2004, devido & preocupagfo do mercado com o gerenciamento de risco, o COSO
reconheceu que seria necessdrio um aperfeigoamento da metodologia COSO Report,
resultando na divulgago do documento Enterprise Risk Management — Integrated
Framework (Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada), conhecido como

ERM ou COSO 11 (COSO_ ERM).
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O modelo é representado no formato de uma matriz tridimensional, demonstrando a

integracdo dos elementos que o compdem, conhecido como CUBO COSO II

Figura4: Modelo COSO para gestdo empresarial
Fonte: Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada

A face superior do cubo apresenta os objetivos que devem ser objeto do
gerenciamento de risco; a face frontal representa os componentes do gerenciamento de riscos,
ou, 0 que é necesséario fazer para atingir os objetivos; a face lateral representa os niveis da
organizagio objetos da gestdo de riscos. Observe-se que a viséo integrada dos elementos do

modelo demonstra o contexto das acdes da dire¢do ao gerenciar os riscos da organizag&o.

Segundo COSO, o gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e

oportunidades que afetam a criagdo ou a preservagéo de valor, e o define:

O gerenciamento de riscos corporativos ¢ um processo conduzido em uma
organizagio pelo conselho de administragdo, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizagio eventos em potencial, capazes de afetd-la, e administrar os riscos de
modo a manté-los compativel com o apetite a risco da organizagdo e possibilitar
garantia razodvel do cumprimento dos seus objetivos.
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Essa estrutura de gerenciamento de riscos corporativos € orientada a fim de alcancar

os objetivos de uma organizac#o e sdo classificados em quatro categorias:.

Quadro 1 : Objetivos organizacionais

Categorias Alcance

Estratégicos Metas gerais, alinhadas com o que suportem a sua miss&o
Operagoes Utilizag#o eficaz e eficiente dos recursos

Comunicagéo Confiabilidade de relatorios

Conformidade Cumprimento de leis e regulamentos aplicéveis.

Fonte: COSO_ ERM - Elaborado pela autora

De acordo com o COSO (Comité das Organizagdes Patrocinadoras), as incertezas
geram riscos e oportunidades, com potencial para destruir ou gerar valor. O gerenciamento de
riscos corporativos possibilita aos administradores tratar com eficicia as incertezas, bem
como os riscos e as oportunidades a elas asssociadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar
valor.

O risco ¢ representado pela possibilidade de que um evento ocorrerd e afetara
negativamente a realiza¢8o dos objetivos.

Oportunidade ¢ a possibilidade de que um evento ocorra e influencie favoravelmente

a realizacfio dos objetivos.

O quadro abaixo apresenta os componentes disposto no modelo tridimensional de

gerenciamento do risco de COSO ERM.

Quadro 2 : Componentes do Gerenciamento do Risco de COSO_ERM

Componentes Descricdo

Ambiente Interno Abrange o tom da organizagfo, a base para como o risco € visto e
dirigido por uma entidade, incluindo o apetite da filosofia do risco
e da geréncia de risco, a integridade, os valores éticos e o

ambiente em que se operam.
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Definicdo dos

Objetivos

Os objetivos devem existir antes que a geréncia possa identificar
os eventos potenciais que afetam sua realizagfio. A geréncia de
risco da empresa assegura um processo para ajustar objetivos e
aqueles objetivos escolhidos suportaram e alinham com a miss&o

da entidade e ser consistente com seu apetite do risco.

Identificacéio de

Eventos

Os eventos internos e externos afetam a realizagfo dos objetivos
de uma entidade, devendo ser identificado, distinguindo entre
riscos e oportunidades. As oportunidades sdo canalizadas para as

estratégias, ou, ao objetivo-ajuste da geréncia de processos.

Avaliacgio do Risco

Os riscos sdo analisados, considerando a probabilidade e o
impacto, como uma base para determinar como devem ser
controlados. Os riscos inerentes sdo avaliados em uma base

residual.

Resposta ao Risco

A geréncia seleciona respostas do risco - que evita, aceitando,
reduzindo, ou compartilhando o risco - desenvolvendo um jogo
das acBes para alinhar riscos com as tolerdncias do risco da

entidade e o apetite do risco.

Atividades de

Controle

As politicas e os procedimentos sio estabelecidos e executados
para ajudar assegurar as respostas aos riscos realizados

eficazmente.

Informacéo e

A informacio relevante é identificada, capturada, e comunicada

Comunicag¢éo em um formulario ou outro meio que permitam pessoas de realizar
a sua responsabilidade. Uma comunicagfo eficaz ocorre também
em um sentido mais largo, fluindo para baixo, transversalmente, e
em toda a entidade.

Monitoramento A totalidade da geréncia de risco da empresa ¢ monitorada e

modificacdes sio feitas como necessario. Monitorago € realizada
em todas as atividades da geréncia, avaliacdes separadas, ou
ambas. A geréncia de risco da empresa nfio € estritamente um
processo de série, onde um componente afete somente o seguinte.
E um processo multi-direcional, iterativo em que quase todo o

componente pode e influencia outro.

Fonte: COSO_ERM - Elaborado pela autora
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Assim o valor é maximizado quando a organizagfo estabelece estratégias e objetivos
para alcangar o equilibrio ideal entre as metas de crescimento e de retorno de investimentos e
os riscos a elas associados, e para explorar os seus recursos com eficécia e eficiéncia na busca

dos objetivos da organizag@o.

Quadro 3 : Finalidades do gerenciamento de riscos corporativos

Finalidades Descricdo

Alinhar o apetite a risco com | Os administradores avaliam o apetite a risco da organizac¢o ao
a estratégia adotada analisar as estratégias, definindo os objetivos a elas
relacionados e desenvolvendo mecanismos para gerenciar

esses riscos.

Fortalecer as decisdes em|O gerenciamento de riscos corporativos possibilita o rigor na
resposta aos riscos identificacio e na selecfio de alternativas de respostas aos

riscos — como evitar, reduzir, compartilhar e aceitar os riscos.

Reduzir as surpresas e|As organizacBes adquirem melhor capacidade para identificar
prejuizos operacionais eventos em potencial e estabelecer respostas a estes, reduzindo

surpresas e custos ou prejuizos associados.

Identificar e administrar|Toda organiza¢fo enfrenta uma gama de riscos que podem
riscos multiplos e entre|afetar diferentes areas da organizagfio. A gestdo de riscos
empreendimentos corporativos possibilita uma resposta eficaz a impactos inter
relacionados e, também, respostas integradas aos diversos

TiSCOoS.

Aproveitar oportunidades Pelo fato de considerar todos os eventos em potencial, a
organizagdo posiciona-se para identificar e aproveitar as

oportunidades de forma proativa.

Otimizar o capital A obten¢do de informagdes adequadas a respeito de riscos
possibilita & administrago conduzir uma avalia¢do eficaz das
necessidades de capital como um todo e aprimorar a alocagfo

desse capital.

Fonte: COSO_ ERM - Elaborado pela autora
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Essas qualidades, inerentes ao gerenciamento de riscos corporativos orientam os
administradores a atingir as metas de desempenho e de lucratividade da organizagéo, e evitam
a perda de recursos. O gerenciamento de riscos corporativos contribui para assegurar
comunicacdio eficaz e o cumprimento de leis e regulamentos, bem como evitar danos a
reputacio da organizagfo e suas conseqiiéncias. Em suma, o gerenciamento de riscos
corporativos orienta a organizacdo a atingir seus objetivos e a evitar os perigos e surpresas em

S€u percurso.

2.2.3.2 Possibilita garantia razoavel

Um gerenciamento de riscos corporativos, formulado e executado adequadamente,
serd capaz de oferecer ao conselho de administragio e a diretoria executiva garantia razoavel
do cumprimento de seus objetivos. A garantia razodvel reflete a nogfio de que incertezas e

riscos se relacionam com o futuro, o qual ninguém ¢é capaz de prever com exatidéo.

2.2.3.3 Abrangéncia do controle interno

O controle interno é parte integrante do gerenciamento de riscos corporativos. A
referida estrutura de gestfio de riscos corporativos abrange o controle interno; originando uma
conceituagio e uma ferramenta de gestfio mais robusta. O controle interno € definido e
descrito em “Controle Interno — Estrutura Integrada”. Tendo em vista que o “Controle Interno
— Estrutura Integrada” tenha resistido ao tempo e sido a base das normas existentes, dos
regulamentos e das leis, o documento permanece vigente como fonte de defini¢do e marco
para as estruturas de controle interno. Embora apenas algumas partes do texto de “Controle
Interno — Estrutura Integrada” tenham sido reproduzidas na presente estrutura, a totalidade do
“Controle Interno — Estrutura Integrada” est4 incorporada como referéncia. O COSO cita a

relacfio entre gestdo de riscos corporativos e controle interno.

Mais amplo que controle interno - O controle interno esté situado no centro, e faz
parte integral do gerenciamento de riscos corporativos. Esse gerenciamento € de
carater mais amplo do que o controle interno, expandindo e acrescentando detalhes
ao controle interno para formar uma conceituagéio mais robusta e totalmente focada
em risco. O “Internal Control — Integrated Framework™ permanece implementado
para empresas e outras organizagdes que procuram apenas o controle interno isolado
(COSO_ERM, p. 119).
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2.3 AUDITORIA

Segundo Attie (2009) a auditoria ¢ uma especializagfio contabil, voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma

opinifio sobre determinado dado.

Segundo Crepaldi (2004) pode-se definir auditoria como levantamento, estudo e
avaliagfo sistematica das transagGes, procedimentos, operagdes, rotinas das demonstragdes

financeiras de uma entidade.

Auditoria um processo sistematico de obtengdo e avaliagdo objetivas de evidéncias
sobre afirmacdes a respeito de agdes e eventos econdmicos, para aquilatagdo do grau de
correspondéncia entre as afirmagSes e critérios estabelecidos, e de comunicagdo dos
resultados a usudrios interessados (ACCOUNTING REVIEW, v. 47); apud,; Boynton Johnson
e Kell (2002)

2.3.1 Reflexos da auditoria sobre o patriménio e a informacao contabil
A protecio que a auditoria oferece & riqueza patrimonial, para obter maior seguranca e
garantia aos administradores, proprietarios, fisco e financiadores do patriménio, apresenta 0s

seguintes aspectos (CREPALDI, 2004, p. 25):

QUADRO 4: Reflexos da auditoria sobre a riqueza patrimonial

Sob o aspecto Reflexos

Administrativo Contribui para redugdo de ineficiéncia, negligéncia, incapacidade e

improbidade de empregados e administradores

Patrimonial Possibilita melhor controle dos bens, direitos e obrigagdes que constituem
o0 patrimdnio
Fiscal Contribui para o cumprimento das obrigaces fiscais, resguardando o

patriménio contra multas e penalidades decorrentes da legislagdio fiscal

(Lei de Sonegagfo Fiscal e o Fisco contra sonegagéo de impostos)
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Técnicos Contribui para mais adequada classificagfo das contas, maior precisdo das
informacdes contdbeis e garantia que a escrituragdo de as demonstragfes
financeiras foram elaboradas de acordo com os principios € normas

contabeis

Econdmico Assegura maior exatiddo dos custos e veracidade dos resultados, na defesa

do interesse dos investidores e titulares do patriménio

Etico Examina a moralidade do ato praticado, pois o registro poderd estar
tecnicamente elaborado e o fato legalmente comprovado, porem, o ato da

administracio podera ser moralmente indefensavel

Fonte: CREPALDI (2004, P. 24) — Elaborado pela autora

2.3.2 Auditoria Interna x Auditoria Externa

Segundo Crepaldi (2004), embora as técnicas de trabalho invariavelmente sejam
semelhantes, Auditoria Interna e Auditoria Externa diferenciam-se, ainda de forma mais

ampla, pelos seguintes aspectos:

QUADRO 5: Diferencas entre auditoria externa e auditoria interna

ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Sujeito | Profissional independente Auditor interno (funcionario
da empresa)
Acio e objetivo Exame das demonstragdes | Exame dos controles
financeiras operacionais
Finalidade Opinar sobre as demonstragdes |Promover  melhorias  nos
financeiras controles operacionais
Relatério principal Parecer Recomendacdes de controle
interno e eficiéncia
administrativa
Grau de independéncia | Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho | A empresa e o ptblico em geral | A empresa
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Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista

Nimero de areas | Maior : Menor
cobertas pelo exame

durante um periodo

Intensidade dos trabalhos | Menor Maior

em cada area

Continuidade do trabalho [Periddico Continuo

Fonte: CREPALDI (2004, P. 50), Elaborado pela autora

Podendo concluir que a diferenca basica entre auditoria interna e a auditoria externa

refere-se ao grau de independéncia existente (Crepaldi, 2004 p. 51).

Assim a auditoria interna sofre influencia da administragio e € responsavel pelos seus
atos somente perante a empresa que exerce sua atividade, enquanto a auditoria externa pela
relevancia de seus trabalhos perante o publico, e pelo seu grau de dependéncia junto a

empresa, objeto de seus trabalhos e livre de quaisquer inferesses ou vantagens.

2.3.3 Auditoria Interna

Segundo Crepaldi, na Auditoria Interna existindo vinculo empregaticio com a empresa
auditada e dependéncia hierarquica da administrag8o, suas opinides tenderiam a se incluir nos
interesses da propria empresa, e assim nfo contribuiriam para o alcance dos mesmos, e nem
suficiente grau de confiabilidade junto a terceiros; e os exames das operagdes sdo dirigidos

principalmente aos aspectos de eficiéncia operacional/administrativa. (CREPALDI, 2004 p. 24)

Auditoria Interna constitui o conjunto de procedimentos que tem por objetivo
examinar a integridade, adequagdo e eficacia dos controles internos e das informagdes fisicas,

contabeis, financeiras e operacionais da entidade. (CREPALDI, 2004 p. 41)
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A administracio da empresa, com a expansio dos negocios, sentiu a necessidade de
dar maior énfase as normas ou aos procedimantoa internos, devido ao fato de que o
administrador, ou em alguns casos o proprietario da empresa, ndo poderia supervisionar
pessoalmente todas as atividades. Entretanto, de nada valia a implantagio desses
procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento, no sentido de verificar se

estes estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa (ALMEIDA, 2003).

O Institute of Internal Auditors (IIA); apud; Boynton Johnson e Kell (2002, p. 932)

define:

Auditoria interna é uma atividade independente, de fornecimento de seguranca
objetiva e de consultoria que visa acrescentar valor a uma organiza¢do e melhorar
suas operagbes. Trazendo para a organizacdo uma abordagem sistemdtica e
disciplinada para avaliagdo e melhora da eficicia de seus processos de
gerenciamento de risco, controle e governanga, ajuda-a a atingir seus objetivos.

O CFC; apud, Aratjo; Arruda e Barreto (2008), na Resolugio n° 986/2003, apresenta

o seguinte conceito:

A auditoria interna compreende os exames, apalises, avaliagOes, levantamentos e
comprovagdes, metodologicas estruturados para a avaliagdo da integridade,
adequag#o, eficicia e conomicidade dos processos, do gerenciamento de riscos, com
vista a assistir & administracéio da enmtidade no cumprimento se seus objetivos.

Segundo Araujo; Arruda e Barreto (2008) a atividade de Auditoria Interna esta
estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistemdtico e disciplinado,
tendo por finalidade agregar valor ao resultado da organizagio, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendagéo

de solucdes para as ndo-conformidades apontadas nos relatorios.

A auditoria interna busca assessorar a administrago no cumprimento de suas fungdes
de controle das operagdes da empresa. E responsabilidade dos auditores internos examinarem
a integridade e fidedignidade das informagdes financeiras, operacionais € os meios usados
para obtengfo destas, os sistemas de informaces fornecem aos administradores dados para

tomada de decisfio, controle e observincia de exigéncias externas.
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2.3.4 Auditoria Externa

Segundo Crepaldi, na Auditoria Externa nfio existindo vinculo empregaticio com a
empresa auditada, e dependéncia hierdrquica da administrag8io, suas opinides conseguem
maior grau de confiabilidade junto aos acionistas, financiadores, fornecedores e analistas, e os
exames das operagdes sdo dirigidos principalmente visando averiguar os reflexos destas nas

operagdes contabeis. (CREPALDI, 2004, p. 24)

Constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivos a emisséo do
parecer sobre a adequagiio com que estes representam a posicdio patrimonial e
financeira, o resultado das operagBes, as mutacdes do patriménio liquido e as
origens e aplicagdes de recursos da entidade auditada consoantes as normas
brasileiras de contabilidade. (CREPALDI 2004, p.48)

Segundo Everard e Wolter (1989); apud, Aratijo, Arruda e Barreto (2004) , a auditoria
externa constitui a: Auditoria realizada por um organismo externo e independente da entidade
controladora, tendo por objetivo, por um lado, emitir parecer sobre as contas e situagdo
financeira, a regularidade e a legalidade das opera¢Ses e/ou sobre a gestdio financeira e, por
outro, elaborar relatérios correspondentes. A auditoria externa € realizada por profissionais
independentes, geralmente contratados, normalmente sob forma de firmas de auditoria, com
objetivo de emitir uma opnifio independente, com base em normas técnicas, sobre a existéncia
ou néo de distorgdes relevantes na apresentacdo das demonstragdes financeiras contabeis, em
conformidade com a NBC TA 200, aprovada pela Resolugo CFC 1.203, de 27 de novembro
de 2009.

2.3.5 Subsidios da Auditoria Interna 2 Auditoria Externa

Os procedimentos de Controles internos examinados pelos auditores internos serviréo

de subsidio aos exames dos auditores externos.

No inter-relacionamento da auditoria interna com a auditoria externa: ¢ recomendével
que haja e que se persiga a integragiio permanente entre as duas auditorias para se determinar
que todas as 4reas consideradas prioritarias sejam examinadas a intervalos de tempo regulares

e com extensdo adequada (ATTIE 2009, p. 15).
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De acordo com NBC TA 610 — Utilizagdo do Trabalho de Auditoria Interna, item 11,
A6: Para que o auditor independente possa utilizar um trabalho especifico dos auditores
internos, o auditor independente deve avaliar e executar os procedimentos de auditoria nesse
trabalho para determinar a sua adequagfio para atender aos seus objetivos como auditor
independente: a natureza, época e extensdo dos procedimentos de auditoria executados sobre
um trabalho especifico dos auditores internos dependem da avaliag8o dos riscos de distorgo
relevante, da avaliagio da funcfio de auditoria interna e da avaliagdo do trabalho especifico
executado pelos auditores internos. Esses procedimentos de auditoria podem incluir: exames
dos itens j4 examinados pelos auditores internos; exame de outros itens semelhantes; e

observacio dos procedimentos executados pelos auditores internos.

Contudo deve estar em conformidade com a NBC TA 315, item 23 - Identificagfo e
Avaliagiio dos Riscos de Distorgdo: se a entidade tem a fung&o de auditoria interna, o auditor
deve obter entendimento dos seguintes assuntos para determinar se a auditoria interna €
relevante para a auditoria: a natureza da responsabilidade da fung8o de auditoria interna e
como ela esta posicionada na estrutura organizacional da entidade; e as atividades realizadas,
ou a serem realizadas, pela fungdo de auditoria interna. E item 25, o auditor deve identificar e
avaliar os riscos de distorces relevantes: no nivel das demonstragdes contabeis; e no nivel de
afirmac®es para classes de transagdes, saldos de conta e divulgacdes, para fornecer uma base

para a concepgio e a execugdo de procedimentos adicionais de auditoria.

Segundo Attie (2009, p.60), cita que pode evitar duplicidade de trabalho:

O trabalho conjugado entre as auditorias interna e independente deve ser incentivado
como forma de evitar duplicidade de trabalho, assim como promover a reducdo de
custos de ambas as partes. Assim avaliando se auditoria interna, como sendo
inclusive ponto de apoio e de referéncia ao sistema de controle interno, pode se usar
esta ferramenta como elemento de implantacio de programas de trabalho visando
aos controles internos e 2 analise de seu resultado, com certeza, pode dar ao auditor
independente a decis@io de como fazer.

De acordo com a NBC TA 315, item 12, O auditor deve obter entendimento do
controle interno relevante para a auditoria. E amparado pela NBC TA 265, item 4 o objetivo

do auditor é comunicar aos responsaveis pela governanca e a administracgo, as deficiéncias de
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controles internos que o auditor identificou durante e que, no seu julgamento profissional, s&o

de importancia suficiente para merecer a atencéo deles.

Attie (2000), ressalta a importancia da comunicagfo da auditoria aos responsaveis:

A pratica de auditoria deve permitir que os exames realizados sejam levados ao
conhecimento do pessoal interessado e habilitado a receber tais informagdes quanto
as atividades executadas. Preferencialmente, a comunicagio da auditoria deve ser
formalizada, documentando os fatos aos interessados, de maneira adequada e
tempestiva para que tomem conhecimento e permitam a ag#o corretiva apropriada.

E a NBC TA 610 - Utilizagdo do Trabalho de Auditoria Interna, item 12, para
determinar a adequacfio de trabalhos especificos, deve avaliar se: o trabalho foi executado por
auditores internos que tenham competéncia e treinamento técnicos adequados; o trabalho foi
adequadamente supervisionado, revisado e documentado; foi obtida evidéncia de auditoria
adequada para permitir que os auditores internos atinjam conclusSes razodveis; as conclusdes
sdo adequadas nas circunstincias e quaisquer relatérios preparados pelos auditores internos
sdo consistentes com os resultados do trabalho executado; e quaisquer excecdes ou questdes

ndo usuais divulgadas pelos auditores internos estfo resolvidas adequadamente.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

3.1 Resultados Obtidos com estudo

Muitas s#o as empresas que encontram problemas para garantir a organizagfo e
o controle das estruturas e ambiente organizacional ao mesmo passo que ampliam sua
competitividade no mercado. Para sanar problemas dessa natureza as empresas devem
mensurar a importdncia dos controles internos no processo de gestdo das empresas e a

importancia da validag8o através da auditoria interna.

Nesta perspectiva, durante o processo de estruturagio de uma empresa o sistema do
controle interno, ao se constituir do plano organizacional, da totalidade de métodos e
procedimentos adotados pela Administragiio cumpre o propdsito de fazer viabilizar o alcance
do objetivo administrativo de assegurar: a condicdo e desenvolvimento de suas atividades,
com a observancia de praticas e normas administrativas; a preservagéo e detecgfo de erros e
irregularidades; a integridade dos registros contabeis e a preparagdo de relatorios plenamente

configveis.

Logo, é de relevada importéncia que todas as empresas que almejem um crescimento
e/ou evoluciio com extensdo das atividades ao longo de sua existéncia venham sistematizar a
implantagiio e a utilizagdo de controles internos eficientes. Tal procedimento tem a fungfo de
evitar que seus usudrios se percam em informagdes erréneas, que consequentemente poderdo
leva-los a tomada de decisdes danosas 4 empresa. Ainda, recomenda-se que a empresa ao
implantar a Auditoria interna na estrutura de uma organizagio esteja vinculada diretamente ao
mais alto escaldo da empresa, pois, o auditor interno nfo pode-estar subordinado a niveis
hierarquicos que serdo foco de seus trabalhos. Ao contrério disto, o resultado de uma ag#o

auditora ficaria comprometido.
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Por conseguinte, as empresas que compreendem a relevéncia dos controles internos no
processo de gestio das empresas por meio da validagio destes pela auditoria interna,
certamente tera melhor condiciio organizacional de superar as dificuldades tendenciosas de

mercado.

Portanto, pode se concluir, através da pesquisa realizada neste trabalho, que a auditoria
interna é uma ferramenta de fundamental importincia que auxilia a administragio da empresa,
assegurando que os controles internos e rotinas de trabalho estejam sendo habilmente
executadas e que os dados contdbeis merecem confianga, podendo portanto, servir de

subsidios para a auditoria externa.

3.2 Sugestdes para futuras pesquisas

Este trabalho nf#o esgota o assunto estudado, constitui-se em area extensa,
extremamente importante em toda a sociedade, ramos de negocios ete., portanto,
recomendamos/sugerimos estudos adicionais/complementares nas areas de auditoria interna,
controles internos, gestio de riscos e governanga corporativa, voltados para o
aperfeicoamento empresarial, pois se tratam de temas valiosos que contribuem para a gestdo e
para o desenvolvimento sustentdvel agregando valor as organizagdes e propiciando beneficios

a todos os interessados.
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