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<um 

que buscam diversão e tranquilidade= 
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ou internacional=(Em

<aqueles provocados por fenômenos e desequilíbrios da 

independentemente da ação humana=, 

<são aqueles provocados por 

enquanto agente e autor=

<ocorrem quando as ações ou 

desastres naturais=, 
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–

Ainda de acordo com a cartilha da CMN (2019), <

–

redução dos riscos de desastres=.
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Figura 1 - Observatório dos Desastres Naturais - Nova Lima/MG 

NOVA LIMA / MG NO ESTADO: MG NO BRASIL 

DESASTRE EM 
VIGÊNCIA: 

Não possui 
desastre em 
vigência 

Chuva: 11,48% | Outros: 
50,82% | Seca: 37,7% 

Chuva: 16,67% | 
Outros: 8,22% | Seca: 
75,11% 

COORDENAÇÃO 
MUNICIPAL DE 
DEFESA CIVIL 

Sim 
Não: 0,23% | Não 
informado: 45,84% | 
Sim: 53,93% 

Não: 2,48% | Não 
informado: 29,44% | 
Sim: 68,08% 

CORPO DE 
BOMEIROS 

Não 
Não: 89,21% | Sim: 
10,79% 

Não: 86,05% | 
Recusa: 0,04% | Sim: 
13,91% 

NÚCLEOS 
COMUNITÁRIOS DE 
DEFESA CIVIL 

Não Não: 93,2% | Sim: 6,8% 
Não: 91,67% | 
Recusa: 0,04% | Sim: 
8,29% 

PLANO DE 
CONTINGÊNCIA 

Não 
Não: 86,28% | Sim: 
13,72% 

Não: 85,91% | 
Recusa: 0,04% | Sim: 
14,06% 

MAPEAMENTO DE 
ÁREAS DE RISCO 

Não 
Não: 81,71% | Sim: 
18,29% 

Não: 80,52% | 
Recusa: 0,04% | Sim: 
19,44% 

PLANO DE 
REDUÇÃO DE 
RISCOS 

Não 
Não: 92,38% | Sim: 
7,62% 

Não: 90,52% | 
Recusa: 0,04% | Sim: 
9,44% 

PLANO DIRETOR 
(PREVENÇÃO DE 
ENCHENTES) 

Não 
Não: 87,1% | Sim: 
12,9% 

Não: 82,73% | 
Recusa: 0,04% | Sim: 
17,24% 

DANOS HUMANOS 0 6.645.436 53.657.060 
PREJUÍZOS 
PÚBLICOS 

R$ 0,00 R$ 658.161.168,24 R$ 17.505.088.584,48 

PREJUÍZOS 
PRIVADOS 

R$ 0,00 R$ 28.321.307.402,16 
R$ 
188.144.938.114,99 

Fonte: Confederação Nacional de Municípios, 2019 

 

Em seu artigo, intitulado <

=, Bill Faulkner (2001) utilizou uma base literária sobre gestão de 
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Figura 2 - Estrutura de gestão de desastres turísticos 

 

Fonte: Faulkner (2001) 
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<o compartilhamento colaborativo de informações pode evitar 

e=

<colaboração funciona melhor quando há 

habilidades complementares= 

<O suporte financeiro é considerado parte da motivação para a 

empresas de turismo locais= 

o funcionamento do turismo local e em caso de desastres <[...] 

com redes mais amplas são mais propensas a colaborar formalmente= 

<podem ajudar a reforçar a 

eventos=

formam a base para a colaboração. <
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facilmente metas de gestão compartilhadas= 

<[...] uma pré

construção de colaboração=

afirmam os autores, <[...] 

problema em comum=

<Uma comunicação consistente 

compartilhamento de informação e entendimento da situação [...]= 
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<Uma meta compartilhada pode ser constituí

alcançar o objetivo= 

diversos níveis, incluindo: <

fiança= 

<alguns 

atingem seus próprios objetivos= 
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Mapa 1 - Localização de Nova Lima - MG 
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–

Mapa 2 - Barragem B3/B4 e São Sebastião das Águas Claras 

 

Fonte: Sistema Nacional de Informações sobre Segurança de Barragens (SNISB), editado 
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METODOLOGIA 
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ST F  2 anos Secretaria de Turismo / Secretária  

PR1 M  Não informado Pousada e Restaurante / Proprietário 

PR2 M  10 anos Pousada e Restaurante / Proprietário 

PR3 M  Não informado Pousada e Restaurante / Proprietário 

R1 F 23 4 meses Restaurante / Atendente 

P1 M  Não informado Pousada / Proprietário 

P2 M 54 5 anos e meio Pousada / Proprietário 

P3 F 26 4 anos Pousada / Recepcionista 

C1 F 59 Mais de 10 anos Loja de Artesanato / Proprietária 

L1 F 34 2 anos Lanchonete / Proprietária 

DC M  Não informado Defesa Civil de Nova Lima / Secretário 
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<

=

<se a gente que é morador não tem 

as pessoas de fora, como ficam perdidos né?=

evento, é indicado a necessidade de <estabelecer uma estrutura de 

coordenação e sistemas de comunicação=, porém, de acordo com os 
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(2001), <educar a indústria de stakeholders, empreendedores, clientes e 

comunidade=, não foi implantado, como é apontado pelo entrevistado PR2, 

<Quando aconteceu (o toque das sirenes) a gente não tinha Rota de Fuga, 

não sabia o que fazer=.

conflitos, a entrevistada L disse: <

pousadas, e aí as outras ficam sem nada=. 

<de repente tem um cara que tá 

meu concorrente e me quebrando=. 
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<existe uma união sim 

naquela em função dos interesses em comum=

<

inveja=.

<assim,

sabe?=.

<

=.
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a relação do distrito com a prefeitura, a entrevista L afirmou que <

coisas=

e reforçado pela entrevistada C, <a relação é de total descaso, total 

desrespeito=. O entrevistado P3, indicou um possível motivo para a falta de 

<Olha a Prefeitura de 

mineração=.

<

=
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<

problema econômico local=.

<

= 

<somente com a qualificação profissional e legalização do distrito, ele será 

reconhecido pela atividade turística=

<os barragem=.

 

 

 

 
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 

 

 

A respeito do nível da barragem, a entrevistada SC disse: <

=. Toda essa 
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 

 

 

2 O Plano de Ação de Emergência para Barragens de Mineração (Volume V do Plano de Segurança 
de Barragem) é um conjunto de procedimentos que tem por objetivo identificar e classificar situações 
que possam pôr em risco a integridade da barragem, e, a partir deste ponto, estabelecer ações 
necessárias para sanar as situações de emergência e desencadear o fluxo de comunicação com os 
diversos agentes envolvidos. 
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pela empresa, <

recebendo pessoal=. 

<

jantar=.

<a

bitmonkey=
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–

<não

Macacos=.

<vai

turismo=.

<

aqui=.
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<

apresentam=.

<Olha eu tenho eu tenho mu

fase que a gente vai passar=. 

<com muita ajuda e muito 

entendeu?=. 
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<perdeu turismo=

<

refeição= <eu

assim=.

<Nova

economia=.

<tem

mais=.

<vamos
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Vale= <fizeram

isso=



Review • Brasil • v. 5, n. 1
• Núcleo de Estudos e Estratégias em Comunicação Integrada de Marketing e Turismo • UFMG

 

REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 



Review • Belo Horizonte Brasil • 
• Núcleo de Estudos e Estratégias em Comunicação Integrada de Marketing e Turismo • UFMG

applied to interorganizational collaboration on Britain’s inland waterways.
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