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RESUMO

A presente pesquisa tem o intuito de explorar um estudo de caso pratico no projeto BPM
Académico 2.0, da Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). O objetivo principal da pesquisa ¢ propor recomendagdes de um modelo
integrado de Cadeia de Valor alinhado ao Planejamento Estratégico e aos processos da ECI
UFMG. A pesquisa visa, ainda, identificar e priorizar processos institucionais que geram valor
para gestores e stakeholders, além de propor melhorias para otimizar a eficiéncia operacional.
Para isso, a metodologia proposta utiliza-se de uma abordagem qualitativa e descritiva,
combinando revisdo sistematica de literatura (RSL), analise documental e estudo de caso, por
meio da andlise de processos da ECI, andlise do Planejamento Estratégico da ECI. A pesquisa
também se apoia na metodologia PICO para estruturar a RSL. Espera-se que as recomendagdes
sobre a implementacao da Cadeia de Valor na ECI-UFMG contribuam para uma melhor gestao
dos processos, um alinhamento estratégico e uma otimizag¢ao de recursos da referida unidade
académica, por meio dos potenciais beneficios da implementacdo das recomendagdes aqui
propostas, que incluem melhorias na eficiéncia, colaboragdo e inovacdo da instituicdo. Além
disso, propdem-se estudos futuros, como o mapeamento das fontes de informagdo utilizadas
para a criacdo da Cadeia de Valor, a analise dos meios de comunicag¢do entre os elos e
investigacdes sobre a Cadeia de Valor no ambiente universitario. Acredita-se que o presente
estudo preencherd lacunas na literatura sobre a integracdo da Cadeia de Valor com o
Mapeamento de Processos e Planejamento Estratégico em institui¢des de ensino superior,

oferecendo um guia de aplicagdo que possa ser replicado em outras universidades.

Palavras-chave: Gestao de processos; Gestdo de Processos de Negocios; Gestao por

processos; Taxonomia de Processos; Cadeia de Valor.



ABSTRACT

This research aims to explore a practical case study within the BPM Académico 2.0 project at
the School of Information Science (ECI) of the Federal University of Minas Gerais (UFMG).
The main objective is to propose recommendations for an integrated Value Chain model aligned
with the Strategic Planning and processes of ECI UFMG. Additionally, the study seeks to
identify and prioritize institutional processes that generate value for managers and stakeholders,
as well as to propose improvements to optimize operational efficiency. To achieve this, the
proposed methodology adopts a qualitative and descriptive approach, combining a systematic
literature review (SLR), document analysis, and a case study through the analysis of ECI's
processes and strategic planning. The research also relies on the PICO methodology to structure
the SLR. It is expected that the recommendations regarding the implementation of the Value
Chain at ECI-UFMG will contribute to improved process management, strategic alignment, and
resource optimization within the academic unit. These benefits may include enhancements in
institutional efficiency, collaboration, and innovation. Furthermore, the study proposes future
research directions, such as mapping the information sources used to create the Value Chain,
analyzing the communication flows between links, and investigating the application of the
Value Chain in the university environment. This study is expected to fill gaps in the literature
regarding the integration of the Value Chain with Process Mapping and Strategic Planning in
higher education institutions, offering an implementation guide that can be replicated at other

universities.

Keywords: Process Management; Business Process Management (BPM); Process-Based

Management; Process Taxonomy; Value Chain.
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1 INTRODUCAO

Considerando a relevancia das Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras na formagao de
profissionais qualificados e na produgdo de conhecimento cientifico, torna-se fundamental
destacar sua missdo primordial de contribuir para o desenvolvimento socioecondmico e
tecnologico do pais. Segundo os dados da educacdo em 2023, o Censo da Educagdo Superior
registrou 2.580 IES, sendo 87,8% (2.264) privadas e 12,2% (316) pablicas'. Essas institui¢des
desempenham um papel crucial ao fornecerem servigos educacionais e projetos sociais
alinhados ao tripé universitario de pesquisa, ensino e extensao. Conforme Clark (2012), o papel
das IES na inovagdo e no desenvolvimento econdmico ¢ inegavel. Além de fornecerem
educacdo de qualidade, as IES sdo centros de pesquisa e desenvolvimento que impulsionam a
inovagdo tecnoldgica e promovem o crescimento economico. Nesse contexto, a gestdo de
processos ndo apenas aprimora a eficiéncia organizacional, mas também alinha as atividades
institucionais as demandas de uma sociedade em constante transformagdo, ampliando a

capacidade das IES de responderem de maneira 4gil e estratégica aos desafios contemporaneos.

A presente pesquisa tem como objeto de estudo os processos da Escola de Ciéncia da
Informagdo (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), os quais foram
previamente mapeados e documentados pela equipe do projeto de extensao BPM Académico
ECI-UFMG. Esse projeto foi dividido em fases, sendo a primeira focada no mapeamento dos
processos (A4s-Is), que teve inicio em outubro de 2017 e foi concluido em dezembro de 2019.
Coordenado pelas professoras Elisangela Aganette e Benildes Maculan, o projeto contou com
o apoio da dire¢do e com a participacdo ativa de diversos docentes e discentes da instituicdo. O
objetivo principal dessa etapa foi alcangar uma compreensdo abrangente dos processos da ECI,

viabilizando analises e propostas de melhorias para as atividades e os fluxos de informagdes.

O mapeamento fundamentou-se nos principios da gestdo de e por processos, promovendo a
otimizag¢do dos fluxos de trabalho e o alinhamento das atividades institucionais com os objetivos
organizacionais e as demandas da comunidade académica. Além disso, a iniciativa buscou

identificar os processos existentes, mapea-los e propor melhorias para aprimorar o desempenho

! Fonte: site do cadastro nacional de cursos ¢ instituigdes de ensino superior e-MEC (BRASIL, 2023).
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de cada setor, registrar o conhecimento institucional e elevar a qualidade do atendimento a

comunidade académica.

Posteriormente, entre marco de 2023 e julho de 2024, foi realizada a segunda versao do projeto,
agora intitulada “BPM Académico 2.0: Redesenho e Reestruturagdo dos Processos”.
Coordenada pelas professoras Elisangela Cristina Aganette e Patricia Nascimento Silva, essa
nova etapa teve como escopo revisar criticamente os processos mapeados em 2019 (4s-Is) e
propor melhorias que permitissem alcancar o estado desejado (70-Be). Ao desenvolver a
proposta da Cadeia de Valor, buscou-se ndo apenas transformar os valores organizacionais, mas
também priorizar os principais focos estratégicos, alinhando-os as demandas contemporaneas.
Essa abordagem ¢ considerada essencial para impulsionar a inovagdo e promover a

assertividade nos processos institucionais.

O contexto atual revelou-se particularmente propicio para essas transformagdes, uma vez que
os insumos gerados na primeira fase ofereceram a base necessaria para sua implementagao. Para
institui¢des tradicionais como a UFMG, e em especial para a ECI, a capacidade de adaptacado e
evolucdo diante de um mercado em constante transformagdo ¢ crucial. Nesse cendrio, a ECI
estd passando por mudangas estruturais significativas enquanto implementa o projeto de
extensdo BPM Académico 2.0. Essas alteragdes estdo sendo efetivamente aplicadas e
operacionalizadas pela gestdo da escola, reafirmando seu compromisso com a inovagdo, a

eficiéncia e o alinhamento estratégico as necessidades da sociedade contemporanea.

Embora a tecnologia frequentemente esteja associada a melhoria e inovagdo dos processos
institucionais, ¢ igualmente importante reconhecer que mudancgas incrementais nos fluxos de
processos e informagdes podem gerar impactos significativos na eficiéncia e qualidade dos
servicos. Nesse sentido, a Cadeia de Valor emerge como uma ferramenta estratégica para se
identificar e priorizar processos criticos, fornecendo um recurso essencial para a tomada de
decisdes que maximizem os resultados institucionais. Por meio dessa abordagem, torna-se
possivel alinhar melhor os recursos e esfor¢os das IES com sua missao primordial de contribuir

para o avanco da sociedade e da economia.



21

A Cadeia de Valor ¢ uma ferramenta que auxilia os esforgos institucionais em fazer com que
cada processo elencado evidencie seu real valor para os respectivos gestores e stakeholders?, ou
seja, a Cadeia de Valor possibilita a identificagdo e priorizagao dos processos institucionais. Ao
elencar cada processo de maneira detalhada, ¢ possivel entender como cada etapa contribuira
para a entrega final de valor aos interessados, incluindo a sociedade. Essa abordagem permite
uma visdo holistica das atividades da instituicdo, possibilitando a identificagdo de
oportunidades de melhoria e otimizagdo dos processos. Ao compreender melhor a dindmica da
Cadeia de Valor, as IES podem direcionar seus esfor¢os e recursos de modo mais eficiente.

Porter (1989) menciona que todo e qualquer processo da instituicdo deve gerar valor.

Como integrante do projeto BPM Académico 2.0 desde marco de 2023, a proponente desta
pesquisa atuou como analista de processos, oferecendo suporte direto a coordenacdo no
desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo e ao controle do projeto. Essa vivéncia
pratica foi fundamental para identificar e aprofundar o problema de pesquisa, que sera discutido

na se¢ao seguinte.

1.1 Motivacao

A escolha deste tema de dissertagdo ¢ motivada pela experiéncia da proponente, que
desempenhou papéis em empresas de consultoria de gestdo de documentos e de mapeamento
de processos, o que lhe proporcionou uma compreensao da aplicagdo pratica da Cadeia de Valor
em instituicdes privadas. Acredita-se que essa vivéncia permitiu uma visdo estratégica e
operacional que enriquece a abordagem desta pesquisa. Além disso, sua participagcdo no projeto
BPM Académico 2.0, entre 03/2023 a 07/2024, onde atuou como analista de processos em um
ambiente dindmico e desafiador, evidenciou a caréncia da ECI em identificar e priorizar seus
processos. Essa lacuna se torna ainda mais evidente frente as recentes mudancas no
organograma da ECI e a necessidade de aplicar metodologias de gestdo modernas, como o BPM
Académico. A experiéncia pratica em consultoria de negocios tem sido crucial para entender a

aplicagdo e os beneficios da Cadeia de Valor, que, conforme Porter (1985) e Kaplan e Norton

2Stakeholders: partes envolvidas, podendo ser pessoas, grupos ou organizagdes que tém algum tipo de interesse
na gestdo e nos resultados de um projeto ou organizagao, influenciando ou sendo influenciadas por ela, direta ou
indiretamente.
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(1996), ¢ de suma importancia na criagdo de estratégias eficientes em instituicdes privadas e

publicas.

Durante sua trajetoria, a proponente apoiou causas relacionadas a gestdo e otimizagdo de
processos em organizagdes do setor privado, que se destacam pelos altos investimentos nessas
areas. Entretanto, essa vivéncia evidenciou que a criacdo de valor transcende o ambiente

corporativo, sendo igualmente essencial para entidades publicas.

A visualizacdo das motivac¢des fundamentais ajuda a contextualizar a pesquisa e a clarificar as
razdes subjacentes para a escolha do tema, conforme argumentado por Bryman (2012) em

métodos de pesquisa qualitativa. Desse modo, apresentam-se essas motivagdes na Figura 1.

Figura 1: Os fatores motivadores fundamentais da investigagao

Experiéncia
pratica das
pesquisadoras e
percepcéo da
relevancia da IES
paraa
comunidade

Falta de conceitos

Identificacdo de

relacionados ao N e B problemas
desdobramento da Principais associados a
Cadeia de Valor elementos auséncia da
iénci . . . Cadeia de Valor
dentro da Ciéncia da motivacionais da

Informacgéo na ECI - UFMG

pesquisa

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A Cadeia de Valor, tradicionalmente estudada nas areas de Administracdo e Engenharia de
Produgdo, possui um conteudo exaustivo. Contudo, na perspectiva da Ciéncia da Informacao,
as discussdes sobre o tema ainda sdo limitadas, como sera detalhado ao longo desta pesquisa.
Um estudo de Porter (1985) sobre Cadeia de Valor ¢ amplamente utilizado nas areas da
Administragdo e da Engenharia de Produgdo, mas o presente estudo mostrou que ainda ha certa
escassez de estudos na area de Ciéncia da Informagao, destacando, assim, a relevancia desta

pesquisa.
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A proposta de desenvolver uma Cadeia de Valor integrada a gestdo de processos e ao
Planejamento Estratégico da ECI surge como resposta a essas lacunas identificadas e a
necessidade de acessibilidade as fontes de informagdo pertinentes. A visibilidade que essa
integragcdo pode proporcionar utilizando as derivacdes das fontes de informagdo diversas ¢
crucial. No entanto, deve-se observar que esta pesquisa ndo aborda em profundidade areas como
custos e cadeias de suprimentos, que também fazem parte do contexto mais amplo da Cadeia
de Valor. Assim, a integracdo de Cadeia de Valor com a gestdo de processos ¢ suportada por
autores como Davenport e Short (1990), que afirmam que a transformagdo dos processos de

negdcios pode resultar em melhorias significativas de desempenho.

Outro fator essencial ¢ a aspiragdo por processos que ndo apenas agreguem valor de ponta a
ponta, mas que também facilitem a comunicacdo interna, permitindo que a instituicdo alcance
niveis estratégicos mais elevados. Essa ambig¢do esta alinhada as mudangas recentes na gestao
da ECI-UFMG, que evidenciaram a necessidade de representacdo clara da Cadeia de Valor.
Hammer (1996) enfatiza a importancia de processos de negocio bem definidos para a criagao

de valor e a eficiéncia organizacional.

A auséncia de uma representagdo clara da Cadeia de Valor pode resultar em dificuldades no

direcionamento estratégico e operacional da institui¢do.

1.2 Problema e justificativa

Apesar da importancia reconhecida do Planejamento Estratégico e da gestdo de processos para
o desempenho organizacional, nas pesquisas iniciais, pode-se observar que hd uma lacuna
significativa na literatura quanto a integracdo desses elementos fundamentais com a Cadeia de
Valor em institui¢des de ensino superior, como a ECI da UFMG. Esta lacuna dificulta a
compreensdo abrangente das inter-relagdes entre estratégia, processos e criagao de valor, além
de limitar a identifica¢do de oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a eficacia das operagdes
académicas e administrativas. Assim, torna-se essencial investigar como essa integragdo pode

ser realizada de forma eficaz e quais os potenciais impactos positivos para a institui¢ao.

Mintzberg (1994) destaca a complexidade do Planejamento Estratégico e a necessidade de
integracdo com processos operacionais para alcancar resultados assertivos. Essa complexidade

também esta presente no contexto da Cadeia de Valor, cuja aplicagdo em instituicdes de ensino
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superior permanece pouco explorada. Conforme Slack ef al. (2013), uma compreensio
profunda das atividades e processos ¢ crucial para a implementacdo eficaz de estratégias
organizacionais. Assim, a integracdo da Cadeia de Valor aos processos e ao Planejamento
Estratégico da ECI representou um desafio significativo, pois exigiu uma compreensao
exaustiva dos processos, das atividades e dos fluxos informacionais existentes, bem como das

interagcdes desses com as estratégicas da instituigao.

Diante desse contexto, a questdo de pesquisa que guiou esse estudo foi: Como o mapeamento
de processos € o Planejamento Estratégico podem contribuir para recomendacdes de criacao

da Cadeia de Valor da ECI?

Para responder a essa questdo, a pesquisa se propos em analisar primeiramente os processos da
ECI, identificando as interfaces e os indicadores criticos que pudessem gerar valor para a
instituicao. Esse esforco buscou alinhar os objetivos estratégicos as operagdes diarias, conforme
sugerido por Kaplan e Norton (2001), que enfatizam a importancia do alinhamento estratégico
para a melhoria organizacional e sugerem uma maior integra¢do entre as estratégias e as
operagdes, uma vez que isso € vital para o sucesso organizacional e uma &rea ainda

subexplorada em institui¢des de ensino superior.

A falta de investigagdo sobre a integragdo entre Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico e

processos na ECI da UFMG traz desafios significativos, incluindo:

e Falta de entendimento representativo sobre o contexto da institui¢ao;
e Priorizagdo inadequada de processos mais necessarios;

e Auséncia de interfaces claras para integracdo entre 0s processos;

e Deficiéncia na defini¢do de indicadores principais;

e Desalinhamento entre estratégia e execugao das atividades;

e Dificuldade em direcionar investimentos;

e Falta de entendimento e alinhamento estratégico.

Hammer e Champy (1993) argumentam que a falta de um entendimento claro e da priorizagao
de processos pode levar a ineficiéncias significativas e ao comprometimento do desempenho

organizacional. Dessa maneira, este estudo busca preencher essa lacuna, contribuindo com
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recomendacdes para a criagdo de um modelo que integre Cadeia de Valor, Planejamento

Estratégico e Gestao de Processos, promovendo uma gestdo mais eficiente e inovadora na ECI.

1.3 Objetivos

Os objetivos dessa dissertacdo podem ser classificados em dois tipos principais: gerais e
especificos. O objetivo geral define, de maneira ampla, a finalidade central da pesquisa
enquanto os objetivos especificos desdobram essa finalidade em aspectos mais detalhados,
descrevendo as etapas que serdo seguidas para atingir o objetivo principal. Esses objetivos estao
alinhados com os principios do Projeto BPM Académico (Dumas et al., 2013) e a teoria da
Cadeia de Valor (Porter, 1985), com o intuito de promover melhorias tangiveis na eficiéncia e

eficdcia operacional.

1.3.1 Objetivo geral

Este estudo propde recomendagdes para a criagdo de um modelo que integre Cadeia de Valor,
Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos, promovendo uma gestdo mais eficiente e

inovadora na Escola de Ciéncia da Informacao da UFMG.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar as melhores praticas de aplica¢do da Cadeia de Valor em Universidades, por
meio de uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), sobretudo como o modelo de
Porter foi aplicado, ou seja, como foram os desdobramentos e quais parametros foram
usados para desenvolver a Cadeia de Valor;

e Analisar os objetivos, as metas e as diretrizes do Planejamento Estratégico da ECI-
UFMG com o intuito de integrar os processos na Cadeia de Valor, por meio do
levantamento e da analise documental;

e Analisar os processos, as atividades e os fluxos informacionais da ECI-UFMG e suas
principais interagdes, por meio do levantamento e da anéalise documental;

e Desenvolver uma taxonomia de processos que integre as diversas atividades e os fluxos

informacionais da ECI-UFMG, promovendo uma abordagem estruturada;
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e Propor recomendacdes para a criagdo de um modelo que integre Cadeia de Valor,
Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos na ECI-UFMG.
e Propor um modelo de Cadeia de Valor para a ECI-UFMG.

1.4 Estrutura da dissertac¢ao

Com base no exposto, este estudo esta estruturado em 8 se¢des. Na secdo 1, realizou-se uma
introduc¢do com a intengdo de contextualizar o leitor quanto ao teor da problematica da pesquisa.
Na secdo 2, explana-se sobre a revisdo sistematica de literatura realizada para investigar estudos
sobre metodologia de aplicagdo da Cadeia de Valor. Em seguida, a secdo 3 apresenta a
fundamentagdo tedrica com os principais conceitos relatados para permitir o entendimento dos
assuntos abordados. Na secdo 4, apresenta-se a ambientacdo e o universo da pesquisa
abrangendo a UFMG, a ECI e o Projeto BPM Académico. Ja na se¢do 5, expde-se a
metodologia de pesquisa, discorrendo sobre a sua caracterizagdo com base no problema
levantado, o universo e a amostra de aplicacdo. Na sequéncia, a se¢ao 6, resultados e discussoes,
discorre acerca do estudo de caso. A secdo 7 faz as consideragdes finais, destacando as
contribui¢des para os estudos de Liga¢do entre o Planejamento Estratégico da ECI, os processos
mapeados na ECI durante o projeto de pesquisa e extensdo BPM Académico e as

recomendacdes sobre a Cadeia de Valor da ECIL
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2 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Esta secdo tem como objetivo apresentar a metodologia utilizada para a aplicagdo da Revisao
Sistematica da Literatura (RSL) nesta pesquisa, bem como os resultados obtidos. Optou-se por
agrupar a metodologia e os resultados em uma tUnica sessdo, sem separa-los, pois a autora
acredita que essa abordagem facilita a compreensdo do processo e justifica as escolhas

metodoldgicas feitas ao longo da execugdo da pesquisa.

Dessa maneira, ao apresentar os resultados junto com a metodologia logo no inicio deste
documento, busca-se ndo apenas descrever as etapas do processo, mas também fornecer uma
visdo clara de como as decisdes metodologicas influenciaram os resultados da revisdo,
garantindo maior transparéncia e rigor na execucdo do estudo, além de facilitar a leitura e o

entendimento por parte do leitor.

2.1 RSL: defini¢io e metodologia

A Revisdo Sistemadtica da Literatura (RSL) ¢ um método rigoroso de investigacdo cientifica
utilizado para responder a questdes especificas e bem definidas, além de identificar de maneira
estruturada as evidéncias disponiveis na literatura académica. De acordo com a defini¢ao de
Boell e Ceccez-Manovic (2015), a RSL visa sintetizar as melhores praticas e evidéncias
empiricas existentes em determinado campo de estudo, assegurando a transparéncia, a
objetividade e a replicabilidade do processo. O uso de uma RSL permite a coleta e organizacao
das evidéncias cientificas de maneira clara e detalhada, servindo como uma base so6lida para a

construgdo do conhecimento académico (Lima; Soares; Bacaltchuk, 2000).

Assim, essa RSL teve inicio em janeiro de 2023, e este processo envolveu a constante
atualizagdo das informacgdes, que foram condensadas e analisadas de maneira sistematica,

conforme detalhado a seguir.

No que tange a metodologia, Biolchini ef al. (2005) propdem que a RSL pode ser organizada
em trés etapas: Planejamento, Execucdo e Andlise de Resultados, e cada uma dessas etapas pode

ser subdividida em cinco novas etapas, conforme a Figura 2, a seguir.
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Figura 2: Estrutura de RSL

Analise dos

Planejamento Execugdo

resultados
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estudos

relevantes e
irrelevantes

qualidade

RSL

Definigdo de
fontes

Fonte: elaborado pela autora, baseado em Biolchini et al. (2005, p. 8-9).

Este estudo optou por utilizar uma adapta¢do da metodologia de Biolchini et al. (2005) para a

presente RSL, conforme a Figura 3, a seguir.
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Figura 3: Etapas da RSL aplicadas neste estudo
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— Tr’\

Fonte: elaborada pela autora, adaptada do modelo de Biolchini et al. (2005).

2.2 Resultados Etapa 1 — Planejamento

Esta etapa consistiu na fase inicial da pesquisa, na formula¢ido do problema e no planejamento.
Dentro do planejamento esta, também, a definicdo do protocolo da revisdo sistematica,
disponivel no Apéndice A, e para tal foi necessario realizar as seguintes subetapas: a formulagao
da questdo de pesquisa, a definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos e o
desenvolvimento de um plano detalhado sobre como a revisdao foi conduzida. Tais subetapas

estdo detalhadas a seguir.
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2.2.1 Resultado Subetapa 1 - Formatacao do protocolo de RSL e breve revisao

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa com um profissional para identificar as bases de dados
mais importantes e definir os termos-chave apresentados no Quadro 1, uma vez que, segundo
Biolchini et al. (2005, p. 2), a revisdo permite analisar conclusdes anteriores, técnicas e ideias,

além de sintetizar informagoes relevantes para as questdes de interesse.

Quadro 1: Resultado da Subetapa 1 — Fase 1

Primeira fase: Resultado da pesquisa realizada com o apoio de um bibliotecario (UFMG - Setor de
Apoio ao Portal de Periédicos da CAPES - dia 22/03/2023)

Tipo de pesquisa Base Periodo | Quantidade de retorno Relevéncia
com leitura de titulos

Teses e dissertagdes (palavras IBICT | 8 anos 3 Bases de Totalmente a
usadas — Cadeia de Valor — teses e dissertagdes ver com a
Universidade Publica — Gestdo por pesquisa

processos, mapeamento de
processos) — Leitura de titulos

Artigos (palavras usadas -Cadeia de | CAPES | 5 anos 13 — Artigos — Base de| Totalmente a
Valor — Universidade Publica- na artigos académicos ver com a
Gestao por processos, mapeamento | integra pesquisa

de processos) Leitura de titulos

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A partir das leituras dos selecionados no Quadro 1, foram identificados os principais autores da
area: Michael P., Aganette E. C., Hamanaka R. Y., Maculan B. C. M. S., Carvalho M. F. C. e
Albuquerque M. C. B. Além disso, foram analisadas as obras de Porter (1989), o Guia para
Melhoria de Processos no Governo de Minas Gerais (2012) e o Guia para o Gerenciamento de
Processos de Negdcio (2013). Posteriormente, as leituras foram aprofundadas com o objetivo
de gerar um artigo, o que resultou em uma andlise mais segmentada, cujos resultados estao

apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2: Resultado da Subetapa 1 — Fase 2

Segunda fase: resultado artigo apresentado no FORPED-PPGGOC (junho e julho de 2023)

Tipo de pesquisa Base Periodo | Quantidade Critério de
de retorno relevancia
(com leitura
de titulos e
resumos)
Teses de dissertacdes Google 5 anos 3 teses e Totalmente a
(Cadeia de Valor — Académico, dissertacdes ver com a
universidade publica) — IBICT e pesquisa
Leitura de titulo e resumo | Scielo
Teses e dissertacdes CAPES na 5 anos 25 artigos Totalmente a
(Cadeia de Valor — integra ver com a
universidade publica) — pesquisa
Leitura de titulos e
resumos

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Foram realizadas leituras completas dos selecionados, resultando em um artigo completo, no
qual foram identificados cinco artigos relevantes. A estratégia de evidenciar o ambiente
universitario trouxe ganhos em ideias e benchmarks. O artigo foi apresentado no IV FORPED
PPGGOC em 2023, abordando a aplicagdo do método de Cadeia de Valor em universidades
publicas brasileiras, com foco em processos académicos e administrativos. A revisdo de
literatura qualitativa e indutiva revelou 25 artigos e 3 dissertacdes, destacando problemas, como
duplicacdo de atividades e falhas na padronizagao dos processos, mas também beneficios, como
melhor gestdo e inovagdo. O estudo indicou a escassez de literatura sobre o tema e a necessidade
de pesquisas mais aprofundadas. Apos a publicagdo, surgiu a necessidade de um
aprofundamento adicional por meio da RSL, com o uso de novas técnicas e ferramentas de

pesquisa para ampliar a compreensdo do tema.

2.2.2 Resultado da Subetapa 2 - Criagdo do objetivo do estudo

O objetivo desta RSL consistiu em identificar, analisar e sintetizar os estudos existentes que
abordam a aplicagdo do método da Cadeia de Valor no contexto do ensino superior, com foco
no Planejamento Estratégico e no mapeamento de processos, permitindo, assim, uma

compreensdo aprofundada das melhores praticas, metodologias e insights para orientar na
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formaliza¢do das recomendacdes para a criagdo da Cadeia de Valor na ECI-UFMG, visando

aprimorar seus servigos académicos e administrativos.

2.2.3 Resultado da Subetapa 3 - Formulag¢ao da questao de pesquisa

As perguntas que nortearam essa RSL foram: Como as etapas de implementa¢do do método da
Cadeia de Valor podem ser estrategicamente planejadas e executadas para melhorar os servigos
de ensino superior na ECI-UFMG,com énfase no Planejamento Estratégico e no mapeamento
de processos? Hé estudos anteriores que fornecem insights importantes para orientar esse

processo especifico?

2.2.4 Resultado da Subetapa 4 - Escopo

Para a defini¢do do escopo desta RSL utilizou-se, com adaptagdes, a metodologia PICO3. A

estratégia adaptada para a presente pesquisa resultou no seguinte escopo:

e Populagdo (P): incluiu estudos relacionados a aplicacdo do método da Cadeia de Valor
em universidades, com foco na area de Ciéncia da Informacao, considerando projetos
ou estudos de caso realizados nesse contexto.

e Controle/Comparagdo (C): consistiu na compilagdo de artigos cientificos, dissertacdes
e teses nas areas de Ciéncia da Informacdo, com o objetivo de estudar e comparar as
metodologias aplicadas e seus resultados.

e Resultado (O): foi mapeada a literatura relevante, identificando topicos-chave sobre a
aplicacdo da Cadeia de Valor no ensino superior, com énfase na Ciéncia da Informacao,

para analisar os impactos e beneficios observados.

3 Originalmente formulada para pesquisas clinicas e de saude, pode ser adaptada a outras areas do conhecimento,
incluindo as ciéncias sociais, como demonstrado nesta pesquisa. A adaptacdo de PICO, que visa formular perguntas
de pesquisa de forma estruturada, foi fundamental para estabelecer uma estratégia clara de revisdo da literatura no
contexto do ensino superior, especialmente para o estudo da Cadeia de Valor na Ciéncia da Informagdo. A
metodologia € composta por quatro componentes principais: Paciente (P), Intervencdo (I), Comparacgdo (C) e

Desfecho (O), sendo um modelo robusto para a analise de resultados em diversas areas (Higgins; Green, 2011).
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e Aplicagdo: relacionou as etapas do método da Cadeia de Valor aos dados obtidos nas
publicagdes cientificas dos ultimos 10 anos, garantindo a relevancia e a atualidade da

pesquisa.

A adaptacdo da Metodologia PICO permitiu ndo apenas uma delimita¢do precisa da pesquisa,
mas também uma andlise focada em como os métodos aplicados ao ensino superior podem
otimizar os processos na Ciéncia da Informacao, trazendo beneficios para a gestdo educacional

e administrativa.

2.2.5 Resultado da Subetapa 5 - Fontes de busca

A producao da RSL na Ciéncia da Informacao utilizou fontes de acesso aberto e gratuito, como:

e BRAPCI: base de dados especifica para a Ciéncia da Informagao, contendo artigos,
teses e dissertagoes.

e Web of Science: reune artigos cientificos de alta qualidade e confiabilidade, sendo
uma referéncia global em busca de citagdo, com uma vasta gama de registros e dados
de instituicdes de pesquisa.

e IBICT: base de dados nacional, com teses e dissertagdes, destacando-se pela

relevancia e qualidade cientifica para a area de Ciéncia da Informacao.

2.2.6 Resultado da Subetapa 6 - Construgdo dos termos e string de busca

Apo6s pesquisas e consultas com a orientadora e os bibliotecarios, foram definidos os termos
conforme os critérios de cada base, com as alteragdes descritas nos proximos topicos. A

construcdo dos termos estd no Quadro 3.
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Quadro 3: String de busca detalhe dos sindnimos para construcao

Termo Sinénimos Sinénimos em inglés

Cadeia de Valor Nao se aplica Value Chain

(Value Chain)

Meétodo (Method) Metodologia de aplicagdo Application Methodology
Abordagem de Implementation Approach
implementagdo Application Technique
Técnica de aplicagdo Execution Strategy
Estratégia de execugao Practical
Procedimento pratico Procedure implementation
Processo de implementagao Process
Abordagem de utilizagao Utilization Approach
Ferramentas aplicadas Applied Tools
Instrumentos utilizados Utilized Instruments

Employed Resources
Applied Means

Universidade Ensino superior
Educagdo superior Higher Education
Nivel universitario University
Educacdo de graduagio e Higher Education
pos-graduacdo Undergraduate
Educacdo tercidria Postgraduate Education
Academia Tertiary Education
Faculdade Academy
Instituto universitario College
Institui¢do académica

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A partir dos termos e sindnimos, foi iniciada a construcdo da seguinte string de busca em

portugués e inglés, conforme mostrado no Quadro 4.

Quadro 4: String de busca inicial em portugués e Inglés

de implementacdo” OR “Técnica de aplicacdo”

OR  “Estratégia de  execugdo” OR
“Procedimento pratico” OR “Processo de
implementagdo” OR  “Abordagem  de
utilizagdo” OR “Ferramentas aplicadas” OR
“Instrumentos OR

empregados” OR “Meios aplicados”) AND (

utilizados” “Recursos

“Ensino superior” OR “Universidade” OR

Portugués Inglés
“Cadeia de Valor” AND (“Método” OR | “Value Chain” AND  (“Method” OR
“Metodologia de aplicagdo” OR “Abordagem | “Application Methodology” OR

“Implementation Approach” OR “Application

Technique” OR “Execution Strategy” OR
“Practical Procedure” OR “Implementation
Process” OR OR

“Applied Tools” OR “Utilized Instruments” OR

“Utilization Approach”

“Employed Resources” OR “Applied Means”)
AND (“Higher Education” OR “Universit?” OR
“Higher Education” OR “Undergraduate and
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“Educagdo superior” OR “Nivel universitario”
OR “Educacao de graduagio e pos-graduagdo”
OR “Educagao terciaria” OR “Academia” OR
“Faculdade” OR “Instituto universitario” OR

“Institui¢@o académica”)

Postgraduate  Education” OR  “Tertiary

Education” OR “Academy” OR “College”)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Considerando os critérios de indexacdo e busca avangada de cada base, optou-se por utilizar as

ferramentas de classificacdo e busca tecnologica especificas de cada area, conforme orientagdes

dos profissionais bibliotecarios. Desse modo, a constru¢do dos termos ficou conforme Quadro

5, a seguir, que resume as diferentes abordagens de construgdo das strings de busca em cada

base de dados, com suas respectivas observacdes.

Quadro 5: Construcao final dos termos de busca

Base de String de busca final Observacdes
Dados

IBICT "Cadeia de Valor" AND (Método OR Métodos | Utilizagdo do tesauro para refinar
de pesquisa e analise) AND (Educacdo Superior | termos; mantido o termo "Cadeia de
OR Universidade) Valor", apesar de nd3o haver

correspondéncia exata no tesauro.

Web  of | (TI=("value chain")) AND ALL=("Method" | Utilizou critérios TI (titulo) e ALL

Science OR  "Application = Methodology"  OR | (todo indexado); a string foi adaptada

"Implementation Approach" OR "Application | para o inglés, com foco na area
Technique" OR "Execution Strategy” OR | educacional.
"Practical Procedure” OR "Implementation
Process" OR "Utilization Approach"” OR
"Applied Tools" OR "Utilized Instruments" OR
"Employed Resources" OR "Applied Means")
AND  ALL=("Higher = Education" OR
"Universit?" OR "Higher Education" OR
"Undergraduate and Postgraduate Education"
OR "Tertiary Education" OR "Academy" OR
"College")

BRAPCI | "Cadeia de Valor" AND ("Método" OR | Embora a string tenha sido quebrada,
"Metodologia de aplicagdo"” OR "Abordagem | ndo houve retorno de artigos sobre o
de implementacao" OR "Técnica de aplica¢do" | tema na BRAPCI. Mesmo utilizando
OR  "Estratégia de  execugdo"  OR | apenas "Cadeia de Valor", o resultado
"Procedimento pratico" OR "Processo de | ndo foi significativo.
implementacdo” OR  "Abordagem  de
utilizagdo" OR "Ferramentas aplicadas" OR
"Instrumentos  utilizados"” OR  "Recursos
empregados" OR "Meios aplicados") AND
("Ensino superior" OR "Universidade" OR
"Educacdo superior" OR "Nivel universitario"
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OR "Educacao de graduacdo e pos-graduagao"”
OR "Educacédo terciaria" OR "Academia" OR
"Faculdade")

Fonte: elaborado pela autora (2025).

2.2.7 Resultado da Subetapa 7 - Defini¢ao do limite temporal de publicagdo

Para esta RSL, foi determinado um limite temporal de 10 anos (publicacdes entre 2013 e 2023)
devido a escassez de estudos relevantes nos ultimos 4 anos. A Cadeia de Valor, sendo um
conceito relativamente recente, tem sua maior parte de publicagdes concentrada em um periodo
mais recente. Os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos foram definidos para garantir a

relevancia e qualidade das publicacdes analisadas, conforme Quadro 6, a seguir.

Quadro 6: Critérios de Inclusao ¢ Exclusao

Critérios de Inclusio Critérios de Exclusao

1. Estudos com termos de interesse no titulo,

palavras-chave ¢ resumo 1. Estudos ndo redigidos em inglés ou portugués.

2. Estudos com métodos ou técnicas2. Publicagdes sem os termos de busca no titulo,
relacionados a Cadeia de Valor. resumo ou resultados.

3. Estudos que ndo apresentem metodologia de
Cadeia de Valor.

4. Estudos apresentados, como posteres,
palestras ou workshops.

5. Estudos sem acesso ao documento completo.
6. Publica¢des duplicadas.
7. Estudos ndo aderentes ao tema.

Fonte: elaborado pela autora (2025)

2.2.8 Resultado da Subetapa 8 — Defini¢do de idioma

Foram consideradas publica¢des em inglés e portugués.

2.2.9 Resultado da Subetapa 9 - Softwares utilizados

Inicialmente, foi considerado o uso do Start, porém o nimero de resultados obtidos foi
relativamente pequeno. Dessa forma, optou-se pelo Microsoft Excel para ajustar os dados. Além
disso, utilizaram-se os soffwares Mindmanager e Word para registrar as leituras e realizar a

diagramagao dos resultados.
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2.2.10 Resultado da Subetapa 10 - Defini¢ao dos critérios de andlise, selecdo e qualidade

Essa sub etapa foi realizada em trés momentos:

1. Primeira selecio: aplicacdo da string de busca nas bases de dados, conforme critérios
previamente definidos.
2. Segunda seleciio: leitura do titulo, palavras-chave e resumo dos artigos, classificados
em trés categorias:
o Totalmente a ver com a pesquisa
o Apenas relacionado
o Nada parecido
3. Terceira seleciio: leitura completa dos artigos classificados como "Totalmente a ver
com a pesquisa" e "Apenas Relacionado", verificando sua aderéncia ao tema e sua

capacidade de responder as questdes da pesquisa, conforme critérios estabelecidos.

A classificacdo e analise dos artigos seguiram os parametros para garantir a qualidade e

relevancia dos estudos selecionados.

2.3 Resultado da Etapa 2 — Execucao

Nesta etapa, o planejamento foi implementado para testar, avaliar e aprimorar o protocolo,
assegurando que ele atendesse ao objetivo e a questdo proposta. A string de busca final foi

ajustada repetidamente até estar totalmente adequada a cada uma das trés bases de dados.

2.3.1 Resultado da Subetapa 1 - Pesquisa com numero total de estudos

Nessa etapa houve a aplicagdo das string nas bases e a estratificacdo em planilha.

2.3.2 Resultado da Subetapa 2 - Leitura do titulo, palavras-chaves e resumo

Nesta etapa, apds a leitura do titulo, das palavras-chave e do resumo, foram aplicados os
critérios de andlise e os resultados registrados em planilha. Para um detalhamento mais
aprofundado dos dados obtidos na pesquisa, ¢ possivel acessar o repositorio Zenodo na URL

<10.5281/zenodo.14724777> (Tabelas de leitura de titulo, palavras-chave e resumo na RSL —
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referentes a dissertacdo intitulada Andlise Estratégica da Cadeia de Valor: Um Estudo de Caso

no Projeto BPM 2.0 da ECI — UFMG).

2.3.3 Resultado da Subetapa 3 - Coleta de dados

Inicialmente, foi elaborada uma string de pesquisa, porém, constatou-se que as bases BRAPCI

e IBICT ndo possuiam a mesma robustez da Web of Science. Por recomendag¢ao do servigo de

referéncia da Biblioteca da ECI, foi necessario reformular a estratégia de pesquisa para cada

base. Identificou-se que a base IBICT dispunha de um tesauro, o que auxiliou na recuperagao

da informagdo e no refinamento das palavras-chave, tornando as strings mais precisas. O

Quadro 7, 8 e 9, a seguir, apresenta os resultados obtidos nas bases a partir das strings de busca

aplicadas.
Quadro 7: Critérios de Inclusdo ¢ Exclusao
Base de String de busca Periodo de busca Resultados Relevéncia
Dados encontrados
IBICT "Cadeia de Valor"* | 01/01/2013 a| 16 teses e | Diversas relevancias
AND (Método OR | 31/10/2023 dissertagoes (ver “Tabelas de leitura
Métodos de pesquisa e de titulo, palavras-chave
analise) AND e resumo na RSL - para
(Educagio Superior OR dissertagio  intitulada
Universidade*) ‘Anéhse estratégica da
cadeia de wvalor: um
estudo de caso no projeto
BPM 2.0 da ECI -
UFMG””)
Fonte: elaborado pela autora (2024).
Quadro 8: Critérios de Inclusdo e Exclusao - Continuagao
Web of | TI=("value chain") AND | 01/01/2013 a | 41 trabalhos Diversas
Science | ALL=("“Method” OR | 31/10/2023 relevancias  (ver
“Application “Tabelas de leitura
Methodology™” OR de titulo, palavras-

“Implementation
Approach” OR .)
“Application Technique”
or “Execution

Strategy” or “Practical
Procedure” or
“Implementation
Process” or “Utilization
Approach” or “Applied
Tools”  or  “Utilized
Instruments” or
“Employed  Resources”

chave e resumo na

RSL - para
dissertacdo

intitulada ‘Analise
estratégica da

cadeia de valor: um
estudo de caso no
projeto BPM 2.0 da
ECI - UFMG””)




39

or “Applied Means”)
AND ALL=("Higher

Education” or

“Universit?” or “Higher
Education” or
“Undergraduate and
Postgraduate

Education” or “Tertiary
Education” or
“Academy” or
“College™)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Quadro 9: Critérios de Inclusdo e Exclusao — Conclusao

BRAPCI

"Cadeia de Valor"

01/01/2013 a | 17 artigos Nenhum
31/10/2023 relevante

(ver “Tabelas de
leitura de titulo,
palavras-chave e
resumo na RSL -
para  dissertagdo
intitulada ‘Analise
estratégica da
cadeia de valor: um
estudo de caso no
projeto BPM 2.0 da
ECI - UFMG’”)

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Ap6s a analise das publicagdes em cada base, obteve-se os resultados apresentados no Quadro

10, a seguir. Os artigos classificados como "Apenas relacionados" também foram incluidos na

sele¢do para garantir maior aderéncia ao tema.

Quadro 10: Seleg@o apo6s a leitura dos titulos, palavras-chave e resumo

Selecio apos a leitura dos titulos, palavras-chave e resumo

Base Numero de selecionados para leitura total
Critério 1 e 2
IBICT 6
Web of Science 4
BRAPCI 0

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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2.3.4 Resultado da Subetapa 4 - Leitura dos estudos selecionados

A leitura foi realizada em varias etapas, envolvendo a selecdo de 10 estudos com base em

titulos, palavras-chave e resumos, seguidos pela compilacdo, analise e sintese dos dados.

a) Sintese dos resultados das leituras dos estudos extraidos da Base de Dados IBICT

No caso do IBICT, as teses e dissertacdes analisadas ofereceram contribui¢des significativas,
especialmente por abordarem detalhes metodoldgicos mais aprofundados do que os artigos.
Para a segmentacdo e andlise, foi utilizada uma versdo adaptada da metodologia PICO,

considerando a relevancia dos trabalhos para o estudo.

Estudo 1: o Quadro 11, resumo do estudo de Patricia Menna Barreto (2023).

Quadro 11: Analise do estudo 1 (IBICT)

Titulo Autor | Classificacio Contribuicoes Limitacoes Classificaciao
Inicial Principais Final

Analise dos | Patricia | Totalmente a |- Analise dos |- Nao detalha | Apenas
Determinantes | Menna | ver com a | determinantes de | metodologias | relacionado
de Custos dos | Barreto | pesquisa custos em | aplicaveis a
Concorrentes: (2023) empresas privadas | Cadeia de
Um Estudo de de ensino superior | Valor.
Caso em no Brasil. | - Foco em
Empresas  de - Destaque na | gestdo de
Ensino relagdo custos e
Superior universidade- analise

aluno com foco em | externa  das

qualidade e | instituigdes.

tecnologia.

- Exploragdo das

relagdes com

stakeholders,

incluindo  o6rgaos

governamentais

como MEC, CNE ¢

Capes.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A relagdo entre o estudo de Barreto (2023) e a presente pesquisa pode ser observada na Figura
5, na qual se destacam os principais pontos de conexao entre os dois estudos. Embora Barreto
(2023) tenha focado principalmente na andlise de custos em empresas de ensino superior,

utilizando a Cadeia de Valor de forma indireta para investigar como os determinantes de custo
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impactam essas instituigdes, ele compartilha com a pesquisa atual o interesse pelos elos e
relagdes presentes nas organizagdes educacionais. A metodologia proposta nesta pesquisa busca
explorar de forma mais profunda e estruturada os processos de aplicagdo da Cadeia de Valor, o
que nao foi abordado de maneira grafica ou detalhada no estudo de Barreto (2023). A Figura 4
ilustra como as ideias centrais de Barreto se alinham com os objetivos da pesquisa, destacando,
por exemplo, a importancia da relacdo entre os stakeholders, como alunos, fornecedores e

instituicdes governamentais, no contexto da Cadeia de Valor no ensino superior.

Classificagdo de Barreto (2023) apds leitura: Apenas relacionado.

Figura 4: Relacao do estudo de Barreto (2023) e a presente pesquisa.

/ Quais passos para construg3o da Cadeia de \
{ Valor? NA, somente analisa, também ndo )

\aolesonla a forma gréfica /
Cadeia de Valor como determinante
& do custo no trabalho: Relacionada a
/ BARRETO, Patricia Menna. Analise \ forma pela qual a organizagdo se
[ dos determinantes de custos dos relaciona com a cadela de
{ 3 ~N suprimentos,. Quando mais integrada
concorrentes: um estudo de caso em \ for a0 processo, melhores serdo os
\\; Gl SR SR // (( Mencionou-se muiito a Cadeia de Valor igada a \\} _ Gustos.
(—7‘7 ‘\ qualidade em especial custos J
( Dissertagio }— ~

Elo entre todas as atividades

( relacionados ao desenvolvimento de
{0 que olhar nos trabalhos }» um produto, tais como fornecedores,
L processo produtivo, prestadores de
servico e consumidores. Gera-se
reducio dos custos, adogao de
economia em escala, diferenciagio no
p— - — produto e aumento no valor da
/ Tem taxonomia? E ELOS? Ndo mencionou, entretanto l empresa perante aos concorrentes.
Caso nio aplica, o que ajudou alem dela para pesquisa? \ \_ se relacionou os stakeholdrs Y,
( Pouco relacionado, o que teve de ajuda foi na analisede | .
gestio. 4 Modelo de gestio

( Universidade privada-GRUPO- Anima Educagdo e Ser Educacional /

/ N3o se aplica a metodologia de Cadeia de Valor propriamente \\
dita, em forma grafica somente analisa com dados publicos as —
duas companhias

Escala

o )\ Determinantes de custos ( Escopo
{ Qualresultado? }—
l\ Tecnologia

\_Fatores institucionais

Fonte: elaborado pela autora com base em Barreto (2023).

Estudo 2: o Quadro 12 sintetiza o estudo de Santos (2014).

Quadro 12: Andlise do estudo de Santos (2014)

, Autor Classificacao Resumo Observacoes
Titulo relevantes
O processo | SANTOS, | Totalmente a | O estudo explora a estratégia | Embora ndo aborde
de definicdo | Sabrina ver com a | como pratica, enfatizando a | diretamente a Cadeia
de Padilhaz pesquisa interagdo entre fala e escrita | de Valor, o estudo
estratégias (2014) na elaboracdo de planos | fornece insights
para a estratégicos, aborda o papel | relevantes sobre
capacitacao central do  Planejamento | estratégias
de recursos Estratégico nas organizagdes | organizacionais € o
humanos sob e destaca a busca pela| desenvolvimento de
a Otica dos eficicia nas  estratégias | competéncias.
estrategistas organizacionais. Utiliza
diferentes fontes de dados e
métodos para aprofundar os
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estudos sobre estratégia, nao
menciona explicitamente a
Cadeia de Valor como
método, mas foca em

estratégia, educacgdo
corporativa e
desenvolvimento de
competéncias.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A relagdo entre o estudo de Santos (2014) e a presente pesquisa pode ser observada na Figura

5. A dissertagdo de Santos (2014) oferece uma visdo valiosa sobre Planejamento Estratégico,

destacando sua relevancia nas organizagdes, mesmo diante de criticas e menor interesse na

literatura. O autor enfatiza a importancia da estratégia em todas as areas organizacionais para

alcancar eficdcia, bem como a interagdo entre fala e escrita na formulacdo de planos

estratégicos, considerando o texto estratégico um elemento central no processo. Embora nao

trate diretamente da Cadeia de Valor aplicada a gestdo de processos, o estudo fornece insights

sobre estratégia como pratica, Planejamento Estratégico e desenvolvimento de competéncias,

uteis para reflexdes sobre gestdo em contextos educacionais.

Classificagdo ap0s leitura: Apenas relacionado.

Figura 5: Relacao do Estudo de Santos (2014) com a presente pesquisa

( SANTOS PADILHA, Sabrina. O processo de definicdo de estratégias para capacitagdo de

recursos humanos sob a ética dos estrategistas. 2014

( Universidade Corporativa - UniCASAN - Casan- dgua e esgoto

( Aplica-se a metodologia de Cadeia de Valor propriamente dita? Ndo

Caso ndo aplica, o que ajudou alem dela para pesquisa? A entender
estratégias e analise de planejamento estratégico

Quais passos para construcdo da Cadeia de Valor? Nao se aplica )

Qual modelo de gestdo também ajudou? N&o se aplica )

O que olhar nos trabalhos

Tem taxonomia? E ELOS? Nao se aplica)

Qual resultado? Néo se aplica >

Fonte: elaborado pela autora com base em Santos (2014).

Estudo 3: o0 Quadro 13 ¢ 14 resume o estudo de Zanchet, R. E. R. et al. (2019).
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Quadro 13: Resumo da dissertagdo "O Ensino do Empreendedorismo nos Cursos de

Graduagao da UFGD: Um Estudo de Caso", de Zanchet, R. E. R. et al. (2019)

Titulo

O Ensino do Empreendedorismo nos Cursos
de Graduacao da Universidade Federal da
Grande Dourados: Um Estudo de Caso

Autor

Zanchet, R. E. R. et al. (2019)

Classificagdo

Totalmente a ver com a pesquisa

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Quadro 14: Resumo da dissertagdo "O Ensino do Empreendedorismo nos Cursos de

Graduagao da UFGD: Um Estudo de Caso" - Conclusao

Resumo

A dissertacdo aborda como as transformagdes sociais e
tecnoldgicas recentes exigem novas habilidades e
qualificacdes no mercado de trabalho. Para alinhar a
educacdo superior a essas demandas, disciplinas de
empreendedorismo  foram  introduzidas,  buscando
desenvolver nos estudantes criticidade, inovagao, iniciativa
e capacidade técnica. O estudo analisa a institucionalizagdo
do ensino de empreendedorismo na UFGD por meio do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC).

Metodologia

Incluiu revisdo bibliografica, andlise dos PPC e projetos
institucionais, além de aplicacdo de questiondrios aos
coordenadores de cursos. Foram utilizados os processos
resultantes de entrevistas, com foco nos setores especificos,
durante o projeto BPM Académico, documentos e a Andlise
da Cadeia de Valor do interessado para identificar partes
interessadas, suas relagdes e papeis no ciclo de vida do
produto.

Resultados

Identificaram-se projetos e politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo, e recomendagdes foram feitas para
ajustes organizacionais e documentais para maior
efetividade do ensino de empreendedorismo. A UFGD
busca promover inclusdo social e desenvolvimento
sustentavel, refletindo caracteristicas empreendedoras
mesmo sem menciona-las explicitamente em seus objetivos
formais.

Conclusao

O ensino de empreendedorismo foi relacionado ao
desenvolvimento econémico e social sustentavel, com foco
na formagdo de novos empreendedores, na redugdo de
desigualdades sociais e na geracdo de renda.

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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A relacdo entre o estudo 3 e a presente pesquisa pode ser observada na Figura 6. Zanchet et al.
(2019) utilizaram uma abordagem diferenciada para classificar stakeholders e analisar a Cadeia
de Valor do interessado (académicos e docentes). Os autores criaram um fluxograma para
demonstrar as interagdes entre as partes interessadas e o produto (NIPEm), indicando, por meio
de setas bidirecionais, trocas de informagdes, or¢amento, produtos, reclamagdes e assisténcia.
Setas unidirecionais destacam trocas unilaterais, como recursos or¢amentarios provenientes do
governo ou agéncias de fomento. As cores no fluxograma de identificacdo de stakeholders
representam diferentes tipos de envolvimento, como relagdes diretas, indiretas ou
responsabilidades sobre o desempenho do produto. Essa abordagem assemelha-se a gestdo da

informacao e a Cadeia de Valor, representando visualmente as interagdes.

Classificacio apés leitura: Apenas relacionado.
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Figura 6: Relacao do Estudo de Zanchet et al. (2019) e a presente pesquisa

ZANCHET, Rui Emesto Ribas et
al. O Ensino do empreendedonsmo
nos cursos de graduagio da
Universidade Federal da Grande
P‘)ol\;adnxi wn estudo de caso

Universidade - CURSOS DE GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE
DOURADOS:

;

Aplica-se Cadeia de Valor propriamente dita?

nao , se analisou - Analise da Cadeia de Valor
do Cliente (Costumer Value Chain Analysis -

Ccvca)

L

Caso nio se aplica o que ajudou alem
dela para pesquisa? Ajudou a explicar os
passos da CVCA que é outra
metodologia correlata

’

Métodos nio da
mais sim do CV

com Ishui e Sheppard (2006)

1) definir 0 modelo de negocios micial e
seus pressupostos

11) delinear as partes interessadas
envolvidas no projeto

1) d como as partes 1
estio relacionadas

1v) identificar as relagdes entre as partes
Cadeia de Valor, definindo o fluxo entre elas;

CA de acordo

v) analisar a cadeia de valor do cliente

—~

Quais passos para
construgio da
Cadeia de Valor?

Etapas
realmente

. segwidas

para clientes criticos e
N__ Proposiges de melhona

v1) inserir as informagdes na Lista de
Avaliagio de Definigio do Produto
(Product Defmition Assessment Check
A_ Lust-PDCA) ©

v1) utilizar os dados da analise CVC no
projeto do novo preduto (DONALDSON,
\_ ISHII e SHEPPARD, 2006).

Criar um Nicleo Integrado de Praticas
Empreendedoras (NIPEm).Objetivo:
Definir o modelo de estimular/incentrvar a educagio
negocio inicial e seus dedora nos cursos de graduagi
condicionantes da UFGD.
Vs
Principais clientes do NIPEm
Definir as partes. Acade , Profe Faculdad
interessadas envolvidas NIPI, Divisio de Incubadoras,
no projeto Pro-reitorias, Empresas e Sociedade
—
Definir como as partes Nesta fase foi construido o diagrama
interessadas estio abaixo na qual os chentes do NIPEm
relacionadas aparecem relacionados pelas setas.
e
h:‘h‘:.lﬁc” B Aqui as partes interessadas sio mapeadas
:leu” Ivida entre de acordo com o fluxo de importancia
ot e dentro da cadeia de valor.
as partes
interessadas e o ;
fluxo entre elas Qual é o principal papel de cada cliente

no ciclo do produto? Qual influéncia esse
cliente possui sobre o sucesso ou fracasso
do produto?

\ Identificag3o dos Stakeholders

Realizar a
analise CVC,
determinar
clientes
criticos e D quais s30 os clientes-cl
propor para o sucesso do projeto, suas
A_ melhorias necessidades e perspectrvas para o futwro.
Insenr as
£ Sesna 14 o alink isico do
lista de produto, entender melhor as necessidades
avaliagio e dos clientes, procurar solugdo para os
definigio do problemas identificados, focar na
A_ produto prioridade do projeto.
Coletar as mformagdes observadas
Utilizar os resultados durante o processo de utihizagio do
da analise CVC no produto (NIPEm) relativa aos chientes e
processo de ajuste do suas necessidades.
produto

Detalhar e mapear essas necessidades e
Promover os aprimoramentos Necessarios
para o melhor funcionamento do nucleo.

[BO5

&) (=)
- -
. :

“Ee e

Qual modele ajudeu? NA
Tem taxonomia? E ELOS? nio

Qual resultado?

Fonte: elaborado pela autora com base em Zanchet ef al. (2019).

Estudo 4: o Quadro 15 apresenta a analise do estudo de Sauberlich (2021):
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Quadro 15: Andlise do estudo de Sauberlich (2021)

Titulo Autor Classificagao Descricao

O estudo aborda a gestdo estratégica no
setor publico, integrando estratégia,
monitoramento, avaliagdo e prestacao
de contas, com impacto direto nos
resultados organizacionais publicos.
Focado na UTFPR, a pesquisa utiliza o

Proposta de uma Plano de Desenvolvimento
Metodologia de Institucional (PDI) como base para o
Monitoramento, . Totalmente a | Planejamento Estratégico. Inclui uma
Sauberlich .
Controle ¢l R ver com a | metodologia baseada no Balanced
Transparéncia com | > pesquisa Scorecard (BSC), alinhando macro-
0 uso de objetivos institucionais com metas
Indicadores internas, incluindo a definicdo da

Cadeia de Valor, analise ambiental,
constru¢do de mapas estratégicos e
paineis de indicadores. Resultados
incluem uma Matriz SWOT, mapas
estratégicos e paineis de metas para
2021-2022.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A Figura 7 explicita a relagdo entre o estudo de Sauberlich (2021) e a presente pesquisa. O
estudo de Sauberlich (2021) destacou-se pela aplicagdo de uma Cadeia de Valor no contexto da
gestdo estratégica na Administragdo Publica, analisando 18 objetivos da DIRPLAD,
distribuidos em cinco perspectivas: infraestrutura e aprendizagem; processos internos;
resultados para interessados; usuarios e beneficiarios e resultados para a sociedade. O trabalho
alinha os objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) com metas
internas do campus Guarapuava da UTFPR utilizando ferramentas como o Balanced Scorecard

(BSC).4

Os macroprocessos finalisticos (ensino, pesquisa e extensdo) e de gestdo (recursos humanos,
or¢amento, T1 e infraestrutura) foram mapeados como geradores de valor publico. Indicadores

foram desenvolvidos com base em fontes publicas, como o Portal de Transparéncia, e

4 Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de Planejamento Estratégico que mede e monitora o desempenho

de uma organizagao.
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organizados para facilitar o monitoramento e controle de metas, além de reforcar a prestacdo de

contas.

A pesquisa trouxe beneficios como o alinhamento estratégico, a compreensao das metas pelos
servidores e a eficiéncia na gestdo. Apesar de desafios como a conciliagdo de agendas e a
auséncia de novos servidores em discussoes, o trabalho resultou em um modelo replicavel para
outras areas. Recomenda-se a expansdo da metodologia, a revisdo periddica de metas e

indicadores e maior integragdo entre departamentos.
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Figura 7: Dados extraidos da leitura total do trabalho de Sauberlich (2021) relacionando a

SAUBERLICH,
Rogério et al Proposta
de uma metodologia
de monitoramento,
controle e
transparéncia com o
uso de indicadores.
2021. Dissertagio de
Mestrado.
Universidade
Tecnoldgica Federal
do Parana

Sim aplica,
inclusive
parte grafica

Aplica-se a
Cadeia de
valor
propriamente
dita”

metodologia PICO

© que olhiar

nos trabalhos

Quais
passos
para
construgio
da cadeia
de valor?

Qual
resultado?

A definicio da cadeia de valor -
etapa | - & importante para
Tepresentar o entender o
funcionamento da instituigdo, alem
disso ela servira como um
instrumento de apoio para a
identificagio de processos criticos
que irio compor a perspectiva de
processos internos do mapa
estratégico da DIRPLAD.

A cadeia de valor é utilizada como
uma ferramenta de diagnostico e
gestio, permite representar uma
organizagio como wm conjunto de
subsisternas (atividades), com
entradas (insumos), processos de
transformagido e saidas (produtos)
(BRASIL, 20203).

Macroprocessos- Os macroprocessos
finalisticos

que compdem esta cadeia de

valor sio aqueles que

correspondem as atividades
relacionadas 3 Area de atuagdo da
instituigio, a UTFPR tem como
atividades primarias o ensino,
pesquisa e extensio. Essas sio

Os macroprocessos de
governanca: planejamento
institucional, desempenho
institucional, relacionamentos
interstitucionais, gestio
estratézica, participacio e
controle social, controle interno &
consultoria juridica sio
fundamentais para alinbar e dar
<coeréncia entre os objetivos e os
meios usados para o alcance do
valor pitblico da instituisio
Segundo Brasil (2020a), o5
macroprocessos de governanga
combinam p 64

as atividades da instituicio que
determinam os programas, de

instituicio,

Projetos e processos que geram govemanga
valor piblico para os seus
usuirios e beneficiarios. p 63
Composisio
damesma
macroprocessos
de gestio da

valores, facilitadores
ferramentas para o exercicio da
autoridade piblica & para o auxilio
da tomada de decisdes dos
gestores publicos. p 64

Ja 0s macroprocessos de gestio
da instituigio, que sio as
atividades de suporte, sendo na
sua grande maioria comuns 205
outros rzios e entidades da
Administragdo Piablica Federal.
530 compostos pelas atividades
de: gestio de pessoas,
administragio, orgamento e
finangas, gestio da informagio e
da comunicagio, gestdo de
tecnologia da informagdo,
assuntos estudantis e
infraestrutura e servigos. p 64

Graduados

Produtos

Servigos
Agdes

Pteia
Resultados para a sociedade nos campos Programas,

Extensdes
Inovagio
Eventos
Conhecimento
Construgdo de indicadores

Relagio de causa e efeito

Qual modelo que ajudou?

da gestio estratégica na Administragio Piblica Federal

A e
Contribuigio: Contribuigio para a atuagio estratégica dos gestores do campu:
com wma ferramenta especifica

5

do PDI

A dos objetives

Beneficios da objetivos do campus.

com os

Metodologia

Facilidade para os servidores entende
Proposta

m objetivos e metas dos departamentos.

Instrumento eficaz para monitorar & controlar metas ¢ auxiliar
prestagdo de contas.

1o campus Guarapuava da UTFPR.

Objetivo Geral e

Proposta de metodologia para aplicagio do Balanced Scorecard (BSC)
R

\_ Especificos

Concretizagdo dos cinco objetivos especificos conforme as etapas do estudo.

Usou o planejamento estratégico
da universidade

Usou macroprocesso
Plus - usou o plano de
desenvolvimento institucional pdi
Plus - Usou para indicadores o BSC -
balanced scorecard

Usou analise ambiental missao
vissao e valores

Plus -propos painel de idnicadores

Plus - SOWT

Diretrizes para gestio estratégica: a cadeia de valor

como

atuagio delas como estruturas i das atividades

o

estratégico sio

para ajudar na construgdo de estruturas or2anizacionais mais enxutas e racionais, que pemmitam alcancar os resultados pratendidos
com maior flexibilidade e eficiéncia no uso de recursos. O fortalecimento das unidades de gestdo estratégica se dara com a
de

organizagio. Brasil (2020a). citado por sdauberlich p.41

a funcdo de 2
estruturas organizacionais e a gestdo de inovagio, alinhando a estratégia, os programas, projetos, processos, produtos e servigos da

52, a gestio do PPA, 3 gestio de

Fonte: elaborado pela autora com base em Sauberlich (2021).
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Estudo 5: o Quadro 16 resume o estudo de Silveira, C. Z. (2017).

Quadro 16: Resumo do estudo de Silveira, C. Z. (2017)

Titulo

LEAN LIBRARY: uma aplicagdo na
Biblioteca Central da Universidade Federal
de Santa Catarina

Autor

Silveira, C. Z. (2017)

Classifica¢do inicial

Apenas relacionado

Resumo

O estudo de Silveira (2017) aborda a
aplicacdo da metodologia Lean em uma
biblioteca universitaria, adaptando-se aos
desafios impostos pela transicdo para o
ensino a  distdncia. A secretaria,
tradicionalmente presencial, ajustou seus
processos para atendimentos pelo sistema,
seguindo principios de eficiéncia e melhoria
continua. A pesquisa destacou a importancia
dos servigos publicos, como bibliotecas, na
sociedade, enfatizando a eliminagdo de
desperdicios e a busca por melhorias
continuas. Um plano de ac¢do foi elaborado
para criar a Cadeia de Valor, compreender a
eficiéncia e aprimorar os servigos prestados.
Embora inicialmente classificado como
apenas relacionado, o trabalho revelou-se
altamente contributivo ap6s a leitura
completa.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A Figura 8 evidencia a relagdo entre o estudo de Silveira (2017) e a presente pesquisa,

destacando a busca por eficiéncia e melhoria nos servigos prestados. Embora ndo aborde

especificamente a metodologia da Cadeia de Valor, o estudo estabelece uma conexao com a

pesquisa atual ao abordar mudangas estruturais. Silveira (2017) enfatiza os valores

institucionais da universidade diante das transformacdes no cenario educacional e

administrativo, particularmente na transicdo para o modelo de Educa¢do a Distancia (EAD).

Entre os desafios apontados, destaca-se a adaptagdo dos servigos bibliotecarios ao novo

contexto digital. Os principais insights incluem a necessidade de reestruturagdo dos processos

e fluxos de trabalho, a andlise de desperdicios, a busca por maior eficiéncia e a automatizagao

de processos.

Classificacio apés leitura: Apenas relacionado.
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Figura 8: Dados extraidos da leitura total do trabalho de Silveira (2017), relacionando a

metodologia PICO

SILVEIRA, Crislaine Zurilda. LEAN
LIBRARY: uma aplicagdo na Biblioteca
Central da Universidade Federal de
Santa Catarina. 2017, Tese de
Doutorado. Dissertagdo de Mestrado,
Mestrado Profissional em Gestdo de
Unidades de Informagao,

Florianopolis.

Dissertacao 5
Tipo de trabalh

biblioteca - Universidade Federal de
‘{ Ambi de campo }—‘

Santa Catarina
Aplica-se a Cadeia de Valor propriamente dita? )—‘

Nao

-{ O que olhar nos trabalhos

Forneceu pequenos insights sobre
curso a distancia

% Caso nao se aplica o que ajudou alem dela para pesquisa? )—)

Fonte: elaborado pela autora com base em Silveira (2017, p

. 58).

= z T Nao se aplica
Quais passos para criar a Cadeia de Valor ?

Néo se aplica

Qual modelo?

Néo se aplica

Tem taxonomia - ELOS?

Néo se aplica
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Estudo 6: o Quadro 17 resume o estudo de Paz (2018).

Quadro 17: Resumo do estudo de Paz (2018)

Proposta de modelo de engenharia prospectiva baseado em informacoes

Titulo L
estrategicas
Autor Paz, M. P. (2018)
Classificagdo | Totalmente a ver com a pesquisa
Resumo O trabalho de Paz (2018) apresenta um Modelo de Engenharia Prospectiva, também

conhecido como Engenharia do Futuro, para fundamentar o desenvolvimento de
Estudos de Futuro. Este modelo orienta agdes para identificar transformacgdes
ambientais e adaptar organizagdes a novas realidades emergentes, evitando
desconexdo do ambiente de atuacdo. O modelo integra aspectos metodologicos,
processuais e tecnoldgicos, utilizando uma abordagem cientifica.

A metodologia inclui conceitos das Ciéncias do Conhecimento, como Epistemologia,
Semiologia, Fenomenologia, Ontologia, Teoria Geral dos Sistemas, Ciéncia da
Informag@o, Estudos de Futuro, Teoria dos Jogos e Engenharia. Esses fundamentos
possibilitaram a elaboragdo de modelagem matematica e artefatos que sustentam
Estudos Prospectivos aplicaveis a sistemas sociais, industriais ¢ educacionais.

Paz (2018) destaca que o entendimento do conceito de informagao e sua classificacao
sdo essenciais para responder a questdes teoricas em Estudos de Futuro. A abordagem
considera objetos, relacdes, comunica¢do e sistemas de signos e significados,
permitindo a andlise cientifica do passado e do presente, bem como a previsdo de
cendrios futuros para apoiar decisdes estratégicas.

Os resultados incluem um Framework Prospectivo de recomendagdes, consolidando a
Lei de Formacao, caracteristicas, formatos e arquiteturas necessarias para desenvolver
a Cadeia de Valor de um sistema. Este framework oferece contribui¢oes
metodoldgicas e conceituais significativas para o avango dos Estudos de Futuro e a
aplicac@o de principios de Engenharia Prospectiva.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A relagdo entre o estudo de Paz (2018) e a presente pesquisa pode ser observada por meio da
Figura 09. Paz (2018) apresenta uma analise aprofundada sobre a Cadeia de Valor, abordando
modelos como os de Evans e Berman, de perfil industrial, e as contribui¢des tedricas de Walters
e Lancaster na area de Ciéncia da Informacdo. O autor também discute as dificuldades
enfrentadas em projetos de pesquisa de médio e longo prazo devido a descontinuidade de
investimentos, a falta de insumos e a baixa interacdo entre empresas e universidades, que
comprometem a aplicagdo de solucdes inovadoras no mercado e na educacdo. Startups

enfrentam grandes desafios em um ambiente de alta incerteza.

Embora estudar o futuro pareca paradoxal, Paz (2018) defende a identificacdo de "fatos
portadores de futuro”, tendéncias e cenarios prospectivos como ferramentas para orientar agdes

estratégicas. As ideias de Walters e Lancaster foram cruciais para trazer uma perspectiva
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metodologica valiosa a Cadeia de Valor e para a fundamentacdo cientifica do estudo. Este
trabalho, portanto, ¢ central para o desenvolvimento das conclusdes apresentadas.
Figura 9: Dados extraidos da leitura total do trabalho de Paz (2018), relacionando a

metodologia PICO

Mostrou também o modelo de Cadeia
de Valor de Lancaster e

Cadeia de Valor produtiva
Quais passos para construgdo da cadeia de valor?
Cadeia de suprimentos

Tem taxonomia - ELOS? Sim explicou de forma suscinta os elos )

modelo de engenharia prospectiva

baseado em informacdes estratégicas. consolidados em um Framework
2018. Tese de Doutorado. [sn]

< PAZ, Milton Pombo. Proposta de Os resultados obtidos foram

Prospectivo de Recomendacées, com
sua Lei de Formacao, caracteristicas,
formatos, arquiteturas e abordagens
de desenvolvimento. Este framework
visa amadurecer, fortalecer e criar
qualidade na cadeia de valor de um
sistema. Ele fundamenta os elementos
de uma proposta de Modelo de
Engenharia Prospectiva, ou

O que olhar nos trabalhos }

Tese

( Aplica-se a Cadeia de Valor propriamente dita? Sim

Qual resultado?

Proposta

de Engenharia de Futuro, oferecendo
Sngeniata importantes contribuicdes

inclui a metodoldgicas e conceituais aos
Cadela

de Valor estudos de futuro.

Fonte: elaborado pela autora com base em Paz (2018, p. 61)

Classificacao apos leitura: Totalmente aderente a pesquisa.

e Sintese das analises dos estudos extraidos da base de dados Web of Science

Estudo 7: o Quadro 18 resume o estudo de Tang, Wu e Zeng (2015).

Quadro 18: Resumo do estudo de Tang, Wu e Zeng (2015)

ON THE GRADIENT IMPLEMENTATION
PATH OF COLLEGE STUDENTS' VALUE
Titulo CHAIN (A realizacao do autovalor dos
estudantes universitarios e a implementacao
gradiente da Cadeia de Valor)

Autores Tang, M.; Wu, M.; Zeng, F. (2015)

Classificagdo Totalmente a ver com a pesquisa

O artigo de Tang, Wu e Zeng (2015) aborda a
importancia da realizacdo do autovalor para os
estudantes  universitarios, destacando a
necessidade de aumentar a confianca, a
compreensdo e o valor proprio no campus. A
pesquisa explora a Cadeia de Valor dos
estudantes universitarios em "trés niveis" e
propde um caminho de implementagdo

Resumo
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gradiente por meio do "método de cinco
secdes". O estudo enfatiza a orientacao de valor
dos estudantes, equilibrando 0
desenvolvimento pessoal e social, promovendo
a autoestima ¢ a contribui¢do social com
orientagdes que visam ao crescimento dos
estudantes ao longo dos quatro anos de
universidade.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A relagdo entre o estudo de Tang, Wu e Zeng (2015) e a presente pesquisa pode ser observada
por meio da Figura 10, a seguir. O texto de Tang, Wu e Zeng (2015) ¢ de natureza empirica,
mas enfatiza o valor social que o individuo representa para a sociedade. Embora ajude a
compreender a importancia da instituigdo para um dos seus principais stakeholders, os alunos,

ele ndo se aplica diretamente a pesquisa em questao.

Classificacao apos leitura: Nao se relaciona com a pesquisa.

Figura 10: Relagdo do estudo de Tang, Wu e Zeng (2015) e a presente pesquisa

TANG, Ming; WU, Min; ZENG, Fang.
On the Gradient Implementation Path
of College Students' Value Chain. In
2015 International Conference on
Social Science, Education
Management and Sports Education
Atlantis Press, 2015. p. 2161-2164.

Nio se aplica
Quais passos para construgao da Cadeia de Valor? >k

Referéncia

Tipo de trabalho

Ambiente de campo

Nao
——( Aplica-se o método da Cadeia de Valor propriamente dita?
Ndo se aplica
Caso nao se aplica o que ajudou alem dela para pesquisa?

Fonte: elaborado pela autora com base em Tang, Wu e Zeng (2015, p. 65)

Nao se aplica

1
Artigo O que olhar nos trabalhos

Néo se aplica

Universidade de Jiujiang, Jiangxi, China

Nao se aplica

Os estudos (8 e 9) compreendem 4 mobile teaching value chain framework e The management
of the application to the processes of institutional networks supporting families use of value

chain mapping. Devido a um problema na plataforma, ndo foi possivel recupera-los.

Estudo 10: o quadro 19 resume o estudo de Sulaiman et al. (2021)
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Quadro 19: Resumo do estudo de Sulaiman et al. (2021)

Titulo

USE OF VALUE CHAIN MAPPING TO
DETERMINE R&D DOMAIN
KNOWLEDGE RETENTION

FRAMEWORK EXTENDED CRITERIA

Autor

Sulaiman, M. S. B. et al. (2021)

Classificagdo

Apenas relacionado

Resumo

O artigo de Sulaiman et al. (2021) explora
como o mapeamento da Cadeia de Valor,
com base no Modelo de Porter, pode ser
utilizado para identificar pontos criticos de
perda de conhecimento em organizagdes de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). A
analise da Cadeia de Valor ¢ essencial para
entender as atividades que agregam valor e
desenvolver estratégias eficazes para reter
conhecimento especializado. Embora as
organizagdes de P&D e o ensino superior
tenham objetivos distintos, ambos os
contextos se beneficiam da integracdo da
Cadeia de Valor e da Cadeia de
Conhecimento para garantir a
sustentabilidade e continuidade dos projetos.
O estudo evidencia a importancia de aplicar
esses métodos em ambas as areas.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A relagdo entre o estudo de Sulaiman ef al. (2021) e a presente pesquisa pode ser observada na

Figura 11. Sulaiman et al. (2021) apresentam uma abordagem detalhada da Cadeia de Valor,

com foco na aplicacdo dentro do contexto de Gestao do Conhecimento, um campo estreitamente

relacionado a Ciéncia da Informacdo. O estudo descreve o processo, passo a passo, da Cadeia

de Valor, destacando como as atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) podem ser

mapeadas e analisadas para reter e gerir conhecimento de forma eficaz. Essa abordagem permite

identificar pontos criticos de perda de conhecimento e oportunidades de otimiza¢do no

processo. A Cadeia de Valor resultante do trabalho dos autores ¢ fundamental para a

compreensdo e aplicagdo eficaz da gestdo de conhecimento dentro de organizag¢des de P&D.

Classificacao apos leitura: Totalmente aderente a pesquisa.
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Figura 11: Dados extraidos da leitura do estudo de Sulaiman et al. (2021) relacionando a

Sim - A abordagem de Porter ¢
reconhecida por sua relevincia na
anélise e compreensio das atividades
que agregam valor em uma
organizagio, sendo aplicada neste
estudo para aprimorar a compreensio
da cadeia de valor em organizagdes
de PAD

SULAIMAN, Mohamad Safuan Bin et
al Use of Value Chain Mapping to
Determine R&D Domin Knowledge
Retention Framework Extended
Critena. International Journal of
Advanced Computer Science and
Applications, v. 12,n. 12, 2021

Arigo
Tipo de trabalho

Berkeley (LBNL) em Berkeley, CA, nos
Ambiente de campo

Laboratorio Nacional Lawrence

Estados Unidos,

( Aplica-se 0 método da Cadeia de Valor propriamente dita? )—

( Caso ndo se aplica o que ajudou slem dela para pesquisa? )—/

presente pesquisa

diretamente envohidas na criagio e entrega do produto ou servigo, enquanto as atidades de
apoio ddo suporte ds atividades prmérias.

Andlise das Atividades: Analise cada atividade identificada para entender como ela contribu
para a criagho de valor para o chente. Identifique os pantos fortes e fracos de cada atiidade &
como elas se relacionam umas com as outras

Mapeamento da Cadeia de Valor: Mapeie as atividadies identificadas em uma representagio visual da
cadeia de valor, mostrando a sequéncia de atividades desde a entrada de matérias-primas até a
entrega do produto ou senio 20 cliente.

,—< Quais passos para construgio da Cadeia de Valor? )—

Identificagao dos Cus
valor agregado que c

v Aqregados Identifique os custos associados a cada atvidads & avalie o

lade proporciona a0 produto ou servigo final. Isso ajudar a identificar

de ot redugio de custos

na cadeia

Identificagio de Pontos Criticos e Oportunidades de Melhoria: Identfique os pantos
de valor onde a eficiéncia pode ser melhorada, os custos reduzidos ou o valor aumentado. Procure por
oportunlades de inovagdo e diferenciagio.

Com base na andlise da cadeia de valor, desenvolva e implemente
iéncia, reduzit custos, aumentar o valor para o clente  fortalecer a

Implementalo de Estratég
estratégias para melhorar
\_posisio competitiva da organizagio.

Q d 5 Modelo da Cadeia de Conhecimento (KCM)
—{ Qual modelo ajudov? }—————————

Sim, Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) &

Fonte: elaborado pela autora com base em Sulaiman et al. (2021)

2.4 Analises

2.4.1 Resultados e analises

“—{ Qualresultado? }—

-‘ 0 que olhar nos trabalhos }-
f—1{ Tem taxonomia? EELOS? }—{  cadeia de conhecimento

Identificagho dos pontos criticos de
perda de conhecimento na cadeia de
valor de P&D por meic do Modelo de
Cadeia de Conhecimento (KCM)

Enfase na importincia da retengio do
conhecimento especiaizado em PAD
& da equipe de projeto para evitar
perdas criticas de conhecimento

Destaque para a necessidade de

organizacional para evitar 2 perda de
conhecimento explicito a0 longo do
tempo

Sugestdo de estudos empiricos
futuros para ampliar € examinar o5
resultados, bem como simplficar os
criténios recomendados da estrutura
de retengio de conhecimento para

\_organizasdes de PAD

2.4.1.1 Resultado da Subetapa 1 - Vieses identificados na pesquisa

Nesta subetapa, foram identificados alguns vieses que impactaram a pesquisa. A inclusdo de

termos relacionados a "Universidade" ampliou a busca, o que, embora tenha gerado resultados

relevantes, fez com que muitos estudos tratassem a universidade como um meio, e ndo o foco

do estudo. O uso do tesauro do IBICT criado por Inheiro e Ferrez (2014) foi eficaz para refinar

os resultados.

A escolha de bases especificas da Ciéncia da Informacao limitou a pesquisa, ja que para o termo

"Cadeia de Valor", os principais estudos estdo nas areas de Administragdo e Engenharia de

Producao, o que restringiu o escopo.
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A andlise PICO, embora originada na satide, ajudou a manter o foco nas leituras completas.
Durante essa etapa, dois artigos da Web of Science ndo foram encontrados, nem por acesso
direto na base, nem no Google Académico. Mesmo com o apoio de um bibliotecario, ndo foi

possivel localizar os textos.

2.4.1.2 Resultado da Subetapa 2 - Estudos selecionados durante a leitura integral - Matriz de

sintese

Ap0s a leitura integral dos artigos, a classificagdo dos estudos foi feita conforme a relevancia
para a presente pesquisa. Dos artigos analisados, trés foram classificados como "1 - Totalmente
aderentes a pesquisa", quatro como "4 - Apenas relacionado" e um como "1 - Nenhuma relagao
com a pesquisa". Além disso, dois artigos ndo puderam ser encontrados devido a problemas ao
acessar a base Web of Science. Mesmo com o auxilio de um bibliotecario, as tentativas de

acesso falharam.
O Quadro 20 reflete a matriz sintese da RSL.

Quadro 20: Matriz de sintese

Numero Titulo Critério de analise

1° ANALISE DOS DETERMINANTES DE CUSTOS DOS | Apenas relacionado
CONCORRENTES: UM ESTUDO DE CASO EM EMPRESAS DE
ENSINO SUPERIOR.

2° O PROCESSO DE DEFINICAO DE ESTRATEGIAS PARA | Apenas relacionado
CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS SOB A OTICA DOS
ESTRATEGISTAS.

3° O ENSINO DO EMPREENDEDORISMO NOS CURSOS DE Apenas relacionado

GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
GRANDE DOURADOS: UM ESTUDO DE CASO

4° PROPOSTA DE UMA METODOLOGIA DE . Totalmente aderente
MONITORAMENTO, CONTROLE E TRANSPARENCIA COM O | a pesquisa
USO DE INDICADORES

5° LEAN LIBRARY: UMA APLICACAO NA BIBLIOTECA CENTRAL Apenas relacionado

DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
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Numero Titulo Critério de analise
6° PROPOSTA DE MODELO DE ENGENHARIA PROSPECTIVA | Totalmente aderente
BASEADO EM INFORMACOES ESTRATEGICAS a pesquisa

7° ON THE GRADIENT IMPLEMENTATION PATHOF
COLLEGE STEJDENTS’ VALUE CHAIN Nenhuma relacdo
A REALIZA(;AO DO AUTOVALOR DOS ESTUDANTES com a pesquisa
UNIVERSITARIOS E A IMPLEMENTACAO GRADIENTE DA
CADEIA DE VALOR

8° A MOBILE TEACHING VALUE CHAIN FRAMEWORK Nio encontrado

9° THE MANAGEMENT OF THE APPLICATION TO THE | Nao encontrado

PROCESSES OF INSTITUTIONAL NETWORKS SUPPORTING
FAMILIES USE OF VALUE CHAIN MAPPING (RIANO, JUNIOR
ADRIAN FRANCO; JIMENEZ, JUAN GABRIEL SALAZAR)

10° USE OF VALUE CHAIN MAPPING TO DETERMINE R&D | Totalmente aderente
DOMAIN KNOWLEDGE RETENTION FRAMEWORK EXTENDED | a pesquisa
CRITERIA.

ESTRUTURA DE RETENCAO DE CONHECIMENTO DE DOMINIO
ESTENDIDA: USO DO MAPEAMENTO DA CADEIA DE VALOR
PARA DETERMINAR P&D CRITERIO

Fonte: elaborado pela autora (2024).

2.4.1.3 Resultado da Subetapa 3 - Analise de qualidade

A utilizagdo de ferramentas apropriadas, no trabalho de Inheiro e Ferrez (2014), que foi
integrado a base de dados, facilitou a localizagdo de trabalhos altamente relevantes para a
pesquisa. Durante o processo, observou-se que, na Web of Science, o tesauro ainda esta em

construgdo, mas espera-se que isso favoreca a busca e a organizagao de outras RSL.

2.4.1.4 Resultado da Subetapa 4 - Sintese final

Os estudos analisados exploram diversos aspectos da gestdo, da educacgdo, da inovacdo e do
controle organizacional, todos convergindo para a busca por melhorias e eficiéncia operacional
e estratégica. Elementos essenciais, como andlise de custos, capacitacdo de recursos humanos,

ensino de empreendedorismo, monitoramento e controle, gestdo Lean e engenharia prospectiva
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foram considerados para otimizar processos e apoiar decisdes estratégicas em diferentes tipos

de organizagdes, especialmente no contexto universitario.

A pesquisa responde a questdo central ao evidenciar a existéncia de estudos no contexto
universitario com énfase na analise de aspectos estratégicos e na aplica¢do da metodologia da

Cadeia de Valor no ambiente académico.

O termo “mapeamento de processos” ndo foi incluido na RSL, pois as revisdes simples de
literatura foram suficientes para compreender e desenvolver o tema, permitindo uma abordagem

mais ampla e flexivel, conforme o Quadro 21 e 22.



Quadro 21: Sintese final dos estudos (
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Totalmente relacionados com a pesquisa)

Diferencas

Semelhancas

Nem todas desdobram claramente a taxonomia
envolvendo macroprocesso € processo, entretanto
abordam o tema de maneira superficial.

Identificagdo das atividades primarias e de apoio.

[Nem todas abordam o método de maneira detalhada.

Identificagdo de pontos de melhoria e criticos apds 3
criacdo da Cadeia de Valor.

Algumas abordam as atividades de gestdo, mas todas
abordam as divisdes entre atividades primarias e apoio
como um dos itens da Cadeia de Valor.

Foram localizadas  pesquisas no contexto de
“universidade”, entretanto, a base do IBICT trouxe
trabalhos mais relacionados. O foco em metodologia feZ
com que pesquisas com teses e dissertagdes fossem mais
satisfatorias.

Alguns associam a mapeamento de processos, em|
especial 0 macroprocesso.

Uso de taxonomia expresso no trabalho. Em especial os
macroprocessos € mapeamento das atividades.

Alguns associam a cadeia de suprimentos.

Uso do Planejamento Estratégico.

As ferramentas utilizadas para auxiliar na aplicacao|
do método foram variadas, incluindo o Mapeamento de
Processos, o Modelo da Cadeia de Valor de
Conhecimento (KCM), a Analise SWOT, o
Planejamento Estratégico, a Gestdo de

Macroprocessos, 0 Mapeamento

de
Indicadores, o Balanced Scorecard (BSC), além daf
definicdo de Missdo, Visdo e Valores ¢ a Analise de
Custos.

A importancia dos docentes para o contexto, em especial 4
qualidade de ensino.

A abordagem da Cadeia de Valor relacionada a
Ciéncia da Informagdo foi algo observado em dois
trabalhos considerados importantes para a pesquisa,

Importancia de entender a organizagao.

entretanto, a relacdo entre as duas ¢ um pouco timida.

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Quadro 22: Sintese final dos estudos (totalmente relacionados com a pesquisa) - Conclusao

O Planejamento Estratégico mencionado nos | Fala claramente que a Cadeia de Valor ¢ um item
trabalhos, considerando esforgos para o alcance | importante para a gestdo da instituigdo, considerando a
dos ideais, foi o principal assunto. Mas ndo foi | parte estratégica.

abordado por todos.

Compartilham a ideia de que valor € o que o interessado,

mesmo que indiretamente, paga.

A relagdo proxima entre Cadeia de Valor e Custo

Compartilham a diversidade de fontes de

informagao para criar a Cadeia de Valor

Fonte: elaborado pela autora (2024).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo ¢ apresentada uma breve descri¢do de conceitos essenciais para a presente pesquisa,
sendo eles: Gestdo de Processo de Negocio, Gestdo de Processos na Ciéncia da Informagao,

Taxonomia de Processos, Cadeia de Valor e Estratégias de criagdo da Cadeia de Valor.
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3.1 Gestao de Processos de Negocio

A Gestdo de Processos de Negocio, ou Business Process Management (BPM), ¢ uma
abordagem integrada para o planejamento, a execu¢do, o monitoramento e a otimizagdo dos
processos organizacionais. Conforme definido por Dumas ef al. (2018), o BPM visa alinhar os
processos organizacionais as metas estratégicas, promovendo eficiéncia operacional, satisfacao
do interessado e vantagem competitiva. Além disso, ele contribui para o fortalecimento da
cultura organizacional, a defini¢do de estruturas e papeis claros, a criagdo de politicas
empresariais eficazes e a formacdo de especialistas internos capazes de gerir ¢ melhorar os

Processos.

Um dos pilares do BPM ¢ a utilizacdo da Business Process Model and Notation (BPMN), uma
linguagem gréfica que facilita a representacdo visual dos processos organizacionais. Segundo

OMG (2011), a BPMN permite:

1. Modelagem clara e compreensivel para stakeholders com diferentes niveis de
conhecimento técnico.
2. Representacdo visual padronizada de eventos, fluxos, atividades e gateways.

3. Integragdo entre os aspectos operacionais e estratégicos da organizacao.

Essa representagdo grafica ¢ projetada para ser intuitiva, facilitando a comunicag¢do e a
colaboragdo entre as equipes. Além disso, como observam Sgrott e Gongalves (2015), a BPMN
reflete processos cognitivos humanos, permitindo uma compreensdo mais eficiente de

atividades complexas, o que melhora a tomada de decisdo e reduz falhas operacionais.

3.2 Gestao de processos na Ciéncia da Informacio

A histéria da gestdo por processos ¢ amplamente explorada na literatura cientifica, mas sua
integracdo com a Ciéncia da Informacao ¢ particularmente destacada por Ferreira (2019). Esse
autor traga uma linha do tempo detalhada (Figura 12), que oferece insights sobre as origens € a

evolucdo da gestdo por processos e sua relacdo com os avangos na gestdo da informacao.
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Segundo Ferreira (2019), a Gestdo da Informagdo comecou a ganhar relevancia na segunda
metade do século XX, impulsionada pelo crescimento da tecnologia da informag¢do. Um marco
importante ocorreu em 1986, com a criagdo do setor de "Consultoria em Administracdo da
Informagao" no marketing. Alguns estudiosos atribuem suas origens aos trabalhos de Paul Otlet
e ao livro "Traité de Documentation" (1934) enquanto outros apontam para o conceito de
Gerenciamento de Recursos Informacionais (GRL) introduzido por Robert Taylor (1966) na

década de 1960.

A gestdo por processos tem raizes anteriores ao século XVII, no periodo do trabalho manual
em que mestres e aprendizes controlavam todo o fluxo produtivo, desde a aquisicao de materiais
até¢ a entrega final. Com a consolidagdo da Revolug¢do Industrial, j4 com o surgimento do
Taylorismo e do Fordismo, a gestao por processos foi sendo mais estudada, até se estruturar em
torno da simplificag¢do e padronizagdo das tarefas industriais. Porém, foi na década de 1960 que
o Japdo introduziu uma mudanca de paradigma com o Sistema Toyota de Producdo, baseado
na metodologia Lean. Essa abordagem focava na visdo holistica, melhoria continua e satisfagao

do interessado, elementos que se tornaram fundamentais para a gestdo moderna de processos.

Na década de 1990, a ascensdo de empresas baseadas em informacao, como o Google, trouxe
um novo enfoque na integracdo de processos com a tecnologia da informagao. Nesse periodo,
também ocorreram avangos normativos, como a disseminagdo da ISO 9001, voltada a gestao
da qualidade, e o inicio da difusdo mais ampla do conceito de Business Process Management
(BPM). Segundo BPM CBOK (ABPMP, 2021), o BPM consolidou-se como uma abordagem

estratégica que integra tecnologia, melhoria de processos e visdo holistica.

A Figura 12, apresentada por Ferreira (2019), reflete a evolugdo industrial e a consolidagdo de
conceitos cientificos para andlise e execucdo de processos. Essas metodologias tém sido
continuamente refinadas, incorporando avangos tecnoldgicos e estratégias baseadas em dados.
Nos anos 2000, a integracao da tecnologia da informac¢ao com o BPM impulsionou associagdes
e iniciativas globais que fortaleceram a gestao de processos, promovendo avangos significativos

tanto no &mbito académico quanto comercial.

A gestdo por processos evoluiu de praticas artesanais rudimentares para abordagens
sistemadticas e tecnologicas que englobam metodologias avancadas, como o Lean, o BPM e

normas como a ISO 9001. Esse percurso demonstra a importancia da integracao entre gestao
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da informagdo e processos como pilares da moderniza¢ao organizacional e da busca continua

por eficiéncia e competitividade.

Figura 12: Linha do tempo da gestdo de processos

LINHA DO TEMPO PROCESSO

Uma breve historia de processos na era de
produtos e servigos

ATE SEC ATE APRO. APOS
XVII 1930 1930 1945-1980 ATUAL
) —
Taylorismo e Fordismo
A era dos artesaos Linha de montagem Sofisticacao e A reconstrugao 1SO, Automacao Roboética
Artesao executa Padronizacao Qualidade melhoria do Japao e o de Processos (RPA),IA e
tudo Melhoria(Populariza¢ao) Shewhart avanco da Machine Learning, Gestao
Peca unica surgimento das grandes fabricas Deming qualidade - por Projetos Agels,
O processo & Surgimento de padroes "Sistema Toyota ~ Mapeamento e Modelagem
passado adiante Administragao como sendo de Produgao” de Processos etc....
pelo aprendiz cientifica Thomas Jim Collins, Aganette entre
Nao existem Qualidade - ruim ou bom outros....
Davenport
padroes

Fonte: adaptado de Ferreira (2019)

A gestdo da informagdo desempenha um papel central no BPM, permeando todas as etapas do

mapeamento e da transformacao de processos. De acordo com Harmon (2019), as etapas basicas

incluem:

a) Coleta de informagdes (analise documental e descritiva).

b) Modelagem de processos (uso de ferramentas como o °Bizagi para criar representagdes
visuais).

c) Validagdo e melhorias (revisdes iterativas).

d) Implementacdo e homologagdo (treinamento e aplicagdo pratica).

> Software para documentagdo dos processos que segue simbologia do diagrama segundo a ABPMP, com padrdes
BPMN.
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O uso eficaz da informagdo em cada etapa fortalece a eficiéncia da organizagdo e a qualidade
dos processos. Além disso, como destaca Campos (2021), a representagdo grafica simplifica a

comunicagdo e assegura a consisténcia na transmissao das informacdes.

A aplicagdo do BPM esta diretamente relacionada a Cadeia de Valor, conforme proposto por
Porter (1985). Segundo BPM CBOK (ABPMP, 2021), o BPM integra atividades primarias e de
suporte, eliminando ineficiéncias e lacunas de comunicacdo entre areas funcionais. Isso

promove:

a) Coordenacdo entre operagdes.
b) Redugdo de desperdicios.

c) Criacao de valor em todas as etapas do processo.

Esse alinhamento resulta em uma maior competitividade organizacional e em uma abordagem

mais estratégica para o desenvolvimento dos negdcios.

Quanto ao mapeamento de processos, na Ciéncia da Informacao, este tema ganhou destaque
nos ultimos anos como uma abordagem essencial para a gestdo e otimiza¢do de informagdes
em diversos formatos. Trata-se de uma ferramenta cognitiva que ndo apenas representa o
conhecimento, mas também facilita sua aplicagdo. Um exemplo pratico ¢ o mapeamento
utilizado para identificar itens documentais, contribuindo para a elaboragcdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos (TTD).% Além disso, 0 mapeamento pode otimizar a produgdo
excessiva ou insuficiente de documentos, como formularios, listas de verificacdo ¢
procedimentos, promovendo a padroniza¢do documental. Outro exemplo ¢ o mapeamento
voltado para a classificagdo e utilizacdo de sistemas, que permite a identificacdo dos sistemas
existentes e sua real aplicacdo, melhorando o uso dos recursos disponiveis nos sistemas das
organizagdes. E comum que instituigdes possuam sistemas subutilizados ou desconhecem suas
funcionalidades, levando, em alguns casos, a contratagdo de novas solucdes que replicam

funcdes ja disponiveis. Essa falta de conhecimento sobre as ferramentas disponiveis resulta em

6 A tabela de temporalidade de documentos (TTD) é um instrumento de gestio que estabelece o prazo
de guarda e a destinacio dos documentos. E utilizada para organizar o fluxo documental, evitando

acumulos desnecessarios ¢ facilitando o acesso as informagoes.
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um aproveitamento inadequado dos recursos informacionais, impactando a eficiéncia

operacional e os custos institucionais.

Embora o mapeamento de processos seja frequentemente associado a Administragdo e a
Engenharia de Producdo, ele também desempenha um papel crucial na Ciéncia da Informacao,
aplicando técnicas de representacdo e organiza¢do do conhecimento. Além disso, a conversao
de dados em informagao ¢ essencial para transformar atividades, subprocessos e processos em
informagdes organizacionais estratégicas. Durante o mapeamento, etapas como entrevistas,
compreensdo, modelagem, proposi¢cdo de melhorias, validacdo e homologacao possibilitam
analises detalhadas, favorecendo a interpretacao dos dados e subsidiando a tomada de decisao.
Essa abordagem permite que profissionais da informagdo atuem em organizagdes, € a
colaboracdo interdisciplinar entre areas como TI e negdcios fomenta debates enriquecedores e

aprendizados relevantes. De acordo com o BPM CBOK (ABPMP 2021, p. 23):

Muitas organizagdes tém equipes com grupos interdisciplinares que combinam
conhecimento de TI e de negodcios ou pessoas que trabalham tanto em TI quanto em
unidades de negdcios, trazendo uma profundidade de conhecimento em uma gama de
capacitagdes que transcendem as fronteiras tradicionais.

(oo

O mapeamento de processos no contexto académico e empresarial conecta-se diretamente

o~

gestdo da informacdo e do conhecimento. Como aponta Naves (1999, p. 50), a informagao
um material essencial para a constru¢do do conhecimento e ndo hé gestdo do conhecimento sem
gestdo da informacao. Essa interdependéncia ¢ refor¢ada durante o mapeamento de processos,

em que ocorre um processo continuo de aprendizagem.

Segundo Sabbag (2007, p. 66), a espiral do conhecimento envolve as etapas de criar,
esquematizar, validar e aprender, € 0 mapeamento de processos segue essas fases, fortalecendo
tanto o conhecimento individual quanto o organizacional. Dessa maneira, a gestdo estratégica
da informacao dentro das organizacdes requer uma compreensao clara da relagdo entre dados,
informagdo e conhecimento. Conforme Davenport e Prusak (1999, p. 18), o Quadro 23 ilustra
a transformacdo dos dados brutos em informagdes tuteis e, finalmente, em conhecimento

aplicado, que pode gerar melhorias nos processos organizacionais.
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Quadro 23: Dados, Informacao e Conhecimento sua relagdo com os processos

organizacionais.
Elemento Definicao Exemplo na execucio de
processos

Dados Representam observagdes simples sobre o | Registros sobre tarefas realizadas
estado do mundo. Sao estruturados, | (e.g., numero de tarefas completadas,
quantificaveis e facilmente transferiveis, | tempo gasto em cada tarefa)
mas carecem de significado intrinseco.

Informacao Surge quando os dados sdo analisados e | Relatorios gerados a partir do
contextualizados, tornando-se uteis para | desempenho das tarefas (e.g.,
objetivos especificos. relatéorio de produtividade ou de

eficiéncia de tarefas)

Conhecimento | Vai além da informagdo, pois reflete um | Identificagdo  de  gargalos e
nivel mais profundo de compreensdo, | oportunidades de melhoria com base
envolvendo sintese, reflexdo e um contexto | nos relatorios (e.g., analise critica
mais amplo. sobre onde ocorrem atrasos € como

otimizar o processo)

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Ressalta-se que o mapeamento de processos estd intimamente ligado & Cadeia de Valor,

conceito que enfatiza a necessidade de compreender o valor intrinseco da organizacdo antes de

iniciar o mapeamento. Deixar de identificar claramente o valor proporcionado pela Cadeia de

Valor pode comprometer a visdo sistémica necessaria para alinhar os processos aos objetivos

estratégicos da organizagao.

O alinhamento entre o BPM e a Cadeia de Valor reforca a criagdo de sistemas integrados que

garantem ndo apenas eficiéncia, mas também a geracdo de valor agregado em todas as etapas

operacionais e estratégicas.

3.3 Taxonomia de processos

Ao se tratar de taxonomia, relacionam-se os fundamentos e a aplicagdo aos autores Aganette,

Alvarenga e Souza (2010), que discutem os elementos constitutivos do conceito de taxonomia,
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enfatizando sua importancia na organizacao e recuperacao da informagao. Eles destacam que a
taxonomia ¢ uma ferramenta essencial para estruturar o conhecimento, facilitando o acesso e a

compreensdo das informagdes.

A relacdo entre taxonomia e arquitetura de processos se estabelece na necessidade de estruturar
e organizar informagdes de maneira hierdrquica e ldgica, permitindo uma melhor gestdo e
recuperagdo dos dados. Segundo Aganette, Alvarenga e Souza (2010), a taxonomia ¢ um
recurso fundamental na organizacdo da informacao, pois possibilita a categorizacao sistematica

dos elementos, promovendo a padronizagdo e a acessibilidade do conhecimento.

Da mesma forma, a arquitetura de processos tem como objetivo estruturar, documentar e inter-
relacionar os processos organizacionais, garantindo uma visdo integrada e funcional das
operagdes. A taxonomia aplicada a arquitetura de processos permite que as atividades, os
subprocessos, 0s macroprocessos € 0os mapas de processos sejam organizados de forma logica,
possibilitando uma compreensao clara da estrutura operacional e melhorando a eficiéncia da

gestdo organizacional.

Portanto, ao integrar taxonomia e arquitetura de processos, ¢ possivel criar modelos mais
robustos para a estruturagdo do conhecimento organizacional, facilitando a automacao de fluxos
de trabalho, a otimizacdo de recursos e a melhoria da tomada de decisdoes baseada em dados

estruturados.

A taxonomia de processos, também conhecida como arquitetura de processos ou hierarquia de
processos, desempenha um papel essencial na gestdo de processos de negdcios, sendo uma
ferramenta poderosa para a analise e melhoria das operagdes organizacionais. A ideia central
por tras da taxonomia de processos ¢ criar uma classificacdo hierarquica dos processos
organizacionais, o que permite uma abordagem estruturada para mapear, entender e otimizar os
processos internos. Silva (2017) chama a taxonomia de processos de hierarquia de processos e
ainda reforca que existem intimeras variagdes de como ela pode ser organizada. A autora reforca
que a explicagdo mais conservadora ¢ classificada em: Cadeia de Valor, Macroprocesso,

Processo, Subprocesso, Atividade, Procedimento e Tarefa.

A taxonomia de processos organiza os processos em diferentes niveis, desde os mais

estratégicos e amplos até os mais detalhados e operacionais. Essa estrutura hierdrquica permite
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que as organizagdes classifiquem e categorizem os processos de maneira sistematica,
facilitando a sua identifica¢do, documentagao, analise e melhoria. O objetivo final da taxonomia
¢ otimizar a gestdo de processos, garantindo que todos os aspectos da organizagdo estejam

conectados e alinhados com os objetivos estratégicos do negdcio.

A referida taxonomia pode ser interpretada de diferentes maneiras, conforme diversos autores.
Embora nem sempre o termo "taxonomia" seja utilizado, a finalidade de categorizar os
processos mantém a esséncia da classificacdo. Aredes (2013), por exemplo, utiliza o termo

Arquitetura de Processos e visa identificar:

a) O contexto da organizacao;

b) Seu direcionamento estratégico;

c) Seus processos e niveis hierarquicos;

d) O relacionamento entre os processos;

e) Os recursos que sustentam os processos e

f) Indicadores e mecanismos de controle.

Cada uma dessas etapas ¢ detalhada em termos de sua importancia, ferramentas que viabilizam
sua execucdo, objetivos a serem alcangados e as atividades que devem ser realizadas. A
estrutura de Aredes (2013) ¢ relevante para a andlise de aspectos intrinsecos ao avaliar os
documentos e, por isso, foi considerada para a analise adaptada do modelo de Cadeia de Valor

neste trabalho.

A estrutura hierdrquica ajuda a desagregar os processos em niveis de maior detalhamento, do
nivel mais alto (macroprocessos) até os niveis mais operacionais (subprocessos e atividades).
Essa categorizagdo facilita a identificacdo e a comunicagdo entre as diferentes partes da
organizagdo, garantindo que todos os envolvidos tenham uma visdo clara e unificada das
operagdes. Segundo Harmon (2019), a criacdo de uma taxonomia bem definida "facilita a
padronizagdo e a comunicacao clara dos processos em toda a organizacao", permitindo que a

organizagdo se movimente de forma mais 4gil e integrada na busca por melhorias continuas.

Além disso, a taxonomia de processos tem um papel crucial na melhoria continua. De acordo
com Smith e Fingar (2003), a definicdo e organizagdo dos processos em uma taxonomia

estruturada proporciona uma base solida para a andlise, modelagem e melhoria de processos,
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permitindo uma abordagem mais sistemdtica e eficiente para otimizar a performance
organizacional. Por meio dessa estrutura, ¢ possivel identificar redundancias, gargalos e
ineficiéncias, favorecendo a implementacdo de mudangas que visem a eficiéncia operacional e

ao alinhamento estratégico.

Essa estrutura também proporciona beneficios significativos na gestdo e auditoria de processos.
Conforme destacado por Davenport e Prusak (1999), a documentagdo e a classificacdo clara
dos processos permitem uma monitorizacdo mais eficaz, facilitando a avaliagdo continua e a
auditoria do desempenho organizacional. Isso garante que os processos sejam executados em
conformidade com os padrdes estabelecidos e alinhados aos objetivos estratégicos da empresa.
Além disso, a taxonomia adotada contribui para a rastreabilidade, um aspecto essencial em

auditorias, permitindo um controle mais preciso e transparente das atividades.

A taxonomia de processos ¢ essencial para qualquer organizagcdo que busque otimizar sua
gestao de processos de forma eficaz. Ela proporciona clareza, comunicagao eficiente e um meio
organizado de revisar e melhorar os processos de negdcios, tornando-se uma ferramenta

indispensavel para garantir o sucesso organizacional no longo prazo.

Desse modo, a gestdo por processos (BPM — Business Process Management) se beneficia
amplamente de uma taxonomia bem estruturada, pois esta proporciona uma linguagem comum
para a andlise e a comunicagao dos processos dentro da organizagdo. Essa padronizacdo facilita
a implementacdo de melhorias continuas, a identificagdo e eliminacdo de redundancias e a
realizagdo de ajustes estratégicos, promovendo maior eficiéncia e alinhamento com os objetivos

organizacionais.

A taxonomia de processos desempenha um papel crucial na gestdo organizacional, pois oferece
uma estrutura clara para o mapeamento e a andlise dos processos empresariais. Sua
implementagdo ndo sé facilita a documentagdo e a comunicacdo entre as areas, mas também
contribui diretamente para a elimina¢do de redundancias, a melhoria continua e a inovagao.
Além disso, uma taxonomia bem definida garante que os processos estejam alinhados com a
estratégia organizacional, promovendo eficiéncia e otimizacdo dos recursos. O Quadro 24, a
seguir, detalha os principais aspectos da importancia da taxonomia de processos para a gestao
organizacional, fornecendo uma visdo ampla de como ela pode transformar as operacdes e

impulsionar os resultados estratégicos da empresa.
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Quadro 24: Importancia da taxonomia de processos para a Gestdo Organizacional

Aspecto Descricao detalhada Referéncia
Documentagao e | A documentacdo detalhada permite controle, analise | Davenport e
visibilidade e auditoria eficazes. Segundo Davenport e Prusak | Prusak (1999)

(1999), a documentagao clara dos processos ajuda a

identificar pontos fortes e éareas de melhoria,

garantindo visibilidade e impacto estratégico.
Facilidade de | Funciona como uma linguagem comum entre areas, | Base tedrica
comunicagao promovendo sinergia e coeréncia nas acgdes. | geral

Diferentes equipes, como TI, gestdo e operagdes, se

beneficiam de termos e conceitos padronizados,

facilitando a colaboragao.
Eliminagao de | Identifica e elimina processos duplicados ou sem | Base teorica
redundancias valor agregado. A hierarquizagdo dos processos | geral

revela atividades redundantes, otimizando recursos e

aumentando a eficiéncia operacional.
Melhoria continua e | Facilita a andlise para adog¢@o de metodologias como | Harmon
inovacao Lean e Six Sigma, promovendo a reengenharia de | (2019)

processos € a inovagdo continua. A estrutura

taxonomica fornece base para estratégias de melhoria

e resultados mais eficientes.
Alinhamento com | Garante que os processos estejam alinhados aos | Harmon
estratégia objetivos  estratégicos da  organizacdo. A | (2019)
organizacional padronizagdo e a clareza permitem identificar pontos

fortes e implementar mudancas que conectem os

processos com a visdo e as metas de longo prazo.

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Para ilustrar como a taxonomia de processos pode ser aplicada de maneira pratica, considere a

Gestdo por processos de uma Unidade Académica. O exemplo a seguir, Quadro 25, detalha os

diferentes niveis de processos na ECI-UFMG.

Quadro 25 : Exemplo de aplica¢do da taxonomia de processos na ECI

Nivel Descricao Exemplo de processo

Nivel 0 | Cadeia de Valor: atividades | Ensino, Pesquisa, Extensao
centrais que a organizagdo
realiza.

Nivel 1 | Macroprocessos: areas amplas e | Central Unica de Atendimento as Graduagdes,
estratégicas que envolvem a | Comissdo Permanente de Recursos Humanos,
organizagao. Comissao Permanente de Ensino

Nivel 2 | Processos:  processos  mais | Estagio, Aproveitamento de estudos, Emissao
especificos dentro dos | de diploma
Macroprocessos.

Nivel 3 | Subprocessos:  divisdo  dos | Estagio curricular, Estagio ndo curricular
processos em agdes  mais
detalhadas.

Nivel 4 | Atividades: acdes especificas que | Atualizagdo de cadastro de estagio
fazem parte dos subprocessos.

Nivel 5 | Tarefas: atividades mais | Instru¢do para solicitagdo de diploma para o
granulares e executdveis dentro | aluno
das agoes.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Esse detalhamento hierarquico permite uma andalise mais aprofundada e precisa dos processos

da universidade, ajudando a otimizar cada etapa e garantir que todos os niveis de processos

estejam alinhados com os objetivos estratégicos da institui¢ao.

A implementa¢@o de uma taxonomia de processos bem definida oferece uma visao sistémica e

integrada da organizagdo. Como destaca Hammer e Champy (2006), a anélise e o redesenho de

processos sdo fundamentais para a transformacao organizacional, e a taxonomia de processos
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serve como um ponto de partida para a identificacdo de areas de melhoria. Ao entender onde
cada processo se encaixa na cadeia de valor da empresa, ¢ possivel realizar ajustes que

promovam maior agilidade, qualidade e competitividade no mercado.

Portanto, a taxonomia de processos ¢ um alicerce para uma gestdo eficaz dos processos de
negodcios, criando uma base solida para o aprimoramento continuo e para o alcance de metas

estratégicas de longo prazo.

E importante lembrar que a taxonomia de processos ¢ especifica para cada organizacio. Cada
empresa tem sua propria maneira de elencar os processos dentro de sua Cadeia de Valor, o que
torna cada organizagdo unica nesse aspecto. O termo taxonomia ¢ mais bem compreendido
dentro do contexto de cada organizacdo, dada a personalizagdo e a adaptabilidade dessa

ferramenta.

3.4 Cadeia de Valor

O conceito de Cadeia de Valor, proposto por Porter (1985), ¢ uma ferramenta analitica que
oferece uma nova perspectiva sobre o desempenho das organizagdes. Ele destaca a
interconectividade e a sequéncia de atividades que formam os processos empresariais. Cada
organizag¢do executa um ciclo de atividades que sdo essenciais para a concepg¢do, a produgdo, a
comercializagdo, a entrega e o suporte de seus produtos ou servigos. A Cadeia de Valor descreve
e mapeia essas atividades, desde a aquisicdo das matérias-primas até a entrega do produto ou
servico ao consumidor final. Esse conceito foi explorado por Chiavenato (2009), que explica
que a Cadeia de Valor proporciona uma visdo mais detalhada sobre como o valor ¢ agregado

durante o processo de produgdo e distribui¢do.

Segundo o BPM CBOK (ABPMP 2013, p. 94), a Cadeia de Valor ¢ definida como uma
decomposicao de processos que agregam valor para o interessado, permitindo visualizar seus
diferentes niveis. Essa visdo ¢ fundamentada no conceito de “percep¢ao de valor”, que destaca

a experiéncia do interessado como foco principal, superando a visdo estritamente produtiva.

Para a presente pesquisa, buscou-se alcangar os objetivos propostos considerando que o
desdobramento da Cadeia de Valor ocorre de maneira hierdrquica, facilitando a compreensao e

o gerenciamento das atividades organizacionais. Essa hierarquia, frequentemente utilizada em
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metodologias como a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 (ABNT 2015), pode ser representada
da seguinte maneira (até¢ o nivel 4, sendo que o nivel 5 consiste numa visdo criada pela

Metodologia BPM Académico):

a) Nivel 0 - Cadeia de Valor: representa a visdo macro das atividades que agregam valor a
organizagao.

b) Nivel 1 - Mapa de Processos: fornece uma visao geral das atividades organizacionais e suas
inter-relagdes, destacando como os processos se conectam para criar valor.

c) Nivel 2 - Macroprocessos: agrupamentos estratégicos de processos, como gestdo de
recursos humanos, planejamento organizacional ou logistica, que sustentam a Cadeia de
Valor.

d) Nivel 3 - Processos: conjuntos de atividades inter-relacionadas que contribuem diretamente
para os macroprocessos ¢ que geram resultados especificos para a organizagdo e seus
interessados.

e) Nivel 4 - Subprocessos ou Atividades/Rarefas: etapas operacionais especificas que
detalham a execug¢do de processos principais, garantindo sua eficiéncia e alinhamento aos
objetivos organizacionais.

f) Nivel 5 - Dados e Informagdo: resultado final gerado por subprocessos, processos €
macroprocessos, essencial para apoiar a tomada de decisdes, a avaliagdo de desempenho e
o gerenciamento estratégico. Os dados capturados nas atividades sdo transformados em

informagdes organizacionais e estratégicas por meio de andlise e interpretagao.

O nivel 5 destaca a relevancia dos dados e das informacdes gerados em cada etapa da Cadeia

de Valor. Eles representam os produtos intangiveis dos processos e sdo indispensaveis para:

v" Tomada de decisdo: informagdes precisas e oportunas orientam lideres e gestores na
definicdo de estratégias e acdes.

v Gestéo estratégica: o alinhamento de informagdes aos objetivos estratégicos permite
maior eficiéncia e competitividade.

v Avaliagdo de desempenho: indicadores-chave (KPIs) baseados em dados possibilitam
monitorar e melhorar continuamente os processos.

v' Identificagdo de oportunidades de melhoria: dados analisados de forma sistematica

ajudam a identificar gargalos, redundancias e potenciais inovagoes.
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A inclusdo do nivel Dados e Informagao reforca a transformacgao dos resultados das atividades
operacionais em insights valiosos para a organizagdo. Nesse sentido, o fluxo da Cadeia de Valor
transcende a execucdo de tarefas, incorporando a inteligéncia organizacional como um

elemento estratégico fundamental.

A Cadeia de Valor ndo ¢ apenas uma cole¢do de atividades, mas um sistema de atividades
interdependentes que, juntas, criam valor. Porter (1989) sugere que a competitividade das
empresas esta ligada a sua capacidade de gerenciar essas atividades de forma eficiente e eficaz.
O modelo proposto por Porter divide as atividades empresariais em atividades primarias e
atividades de apoio, que interagem entre si e tém um impacto direto no desempenho da

organizag¢do, conforme Figura 13.

Figura 13: Diagrama ilustrando a Cadeia de Valor de Michael Porter
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Atividades Primarias

Fonte: Porter (1989, p.42.)

Esses niveis estruturam os processos de maneira organizada, permitindo que a organizagao

identifique elos criticos na Cadeia de Valor e direcione esforgos para otimizagdo e inovagao.

3.4.1 Defini¢ao e estrutura da Cadeia de Valor

De acordo com Porter (1989), a Cadeia de Valor consiste em um conjunto de atividades

interdependentes que uma empresa realiza para criar valor para seus interessados e alcangar
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uma vantagem competitiva. A Cadeia de Valor é composta por duas grandes categorias de

atividades: as atividades primdrias e as atividades de apoio.

e Atividades primarias sdo aquelas diretamente envolvidas na criacdo de valor ao

interessado e incluem:

v

<

Logistica interna: envolve o recebimento, o armazenamento e a distribui¢do das
matérias-primas.

Operagdes: transformacao das matérias-primas em produtos acabados.
Logistica externa: distribui¢do dos produtos acabados ao consumidor final.
Marketing e vendas: atividades que permitem ao produto alcancar o cliente
(interessado) e persuadi-lo a compra-lo.

Servigos pos-venda: suporte ao cliente apés a compra, como manutengiao e

assisténcia técnica.

e Atividades de apoio, por sua vez, sdo aquelas que ajudam a garantir que as atividades

primarias funcionem de forma eficiente e eficaz. Elas incluem:

v
v

Infraestrutura da empresa: gestao de recursos e estratégia organizacional.
Gestdo de recursos humanos: recrutamento, treinamento e desenvolvimento de
talentos.

Desenvolvimento de tecnologia: inovagdo e melhoria dos processos por meio da
tecnologia.

Aquisicdo: compra de insumos, equipamentos € Servicos necessarios para o

funcionamento das operagdes.

Essas atividades, quando bem coordenadas e gerenciadas, geram uma vantagem competitiva,

pois permitem que a empresa ofereca um produto ou servico de maior valor ao cliente, ao

mesmo tempo em que controlam os custos. A Figura 14, a seguir, exibe um novo modelo de

Cadeia de Valor proposto por Walters e Lancaster. Eles destacam que o valor ndo ¢ apenas

gerado internamente, mas também por meio de interacdes com parceiros € demais interessados

beneficidrios. O modelo sugere que empresas devem integrar estrategicamente recursos €

capacidades para aumentar a satisfacdo do consumidor. Além disso, a Cadeia de Valor inclui
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fatores como inovag¢ao, qualidade do produto e eficiéncia operacional. Dessa forma, o foco esta

na maximizacao do valor percebido pelo beneficidrio e na diferenciagdo competitiva.

Figura 14: Modelo da Cadeia de Valor destacando as atividades primdrias e de apoio
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Fonte: Walters e Lancaster (2000, p. 162, tradugdo da autora).

3.5 A Cadeia de Valor no contexto académico

Embora a Cadeia de Valor tenha sido inicialmente concebida para o setor corporativo, o
conceito tem sido cada vez mais aplicado em diferentes contextos, incluindo o ambiente
académico. Conto, Brito e Schnorrenberger (2013) aplicaram a ideia de Cadeia de Valor ao
contexto de Institui¢des de Ensino Superior (IES), sugerindo que a agregacao de valor ao longo
do curso de um aluno constitui uma vantagem competitiva para a instituicdo. Essa vantagem
competitiva, segundo os autores, s6 ¢ valida se o aluno perceber que o valor financeiro pago
pelo curso ¢ inferior ao valor agregado que ele recebe. Essa perspectiva se alinha com a teoria
de Porter, que destaca a importancia de oferecer um valor superior ao beneficiario, criando um

diferencial competitivo.

Karnovem, Karnovem e Kraslawski (2012) também abordam a aplicagdo da Cadeia de Valor
no ambiente universitario, acrescentando que a inova¢do ¢ um componente essencial desse
modelo. Segundo os autores, a Cadeia de Valor em uma institui¢do de ensino superior pode
favorecer a inovacdo, o registro eficiente de informagdes e a automacdo de processos,

resultando em um servigo educacional mais eficiente e alinhado as necessidades do mercado.
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3.6 A relevancia da informacio na Cadeia de Valor

Uma das contribui¢des mais relevantes de Porter (1985) a teoria da Cadeia de Valor foi a énfase
no papel das informagdes. A competicdo crescente, a demanda dos stakeholders e os avangos
tecnoldgicos exigem que as empresas possuam ferramentas eficazes para otimizar processos,
controlar informagdes e gerenciar seus negocios de maneira eficaz. A gestdo da informacao ¢
crucial para garantir que a Cadeia de Valor seja executada de maneira eficiente e para apoiar a

tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, Porter (1985) argumenta que a forma como as atividades sdo executadas,
juntamente com seus custos, determina a posi¢do competitiva da empresa. Modificar um
processo para melhorar sua eficiéncia pode impactar diretamente os custos da organizacdo, o
que, por sua vez, afeta sua competitividade no mercado. A constante atualiza¢do da Cadeia de
Valor, para refletir as mudancas internas e externas da organizacao, ¢ fundamental para manter

sua relevancia no mercado competitivo.

3.7 Processos gerenciais na Cadeia de Valor

Em 2004, Porter ampliou o conceito de Cadeia de Valor para incluir os processos gerenciais,
que sdo essenciais para coordenar e supervisionar as atividades primarias e de apoio. Esses
processos incluem o Planejamento Estratégico, a gestdo de projetos e o controle de
desempenho. Segundo Porter (2004), ¢ a partir desses processos gerenciais que a organizagao
garante que todas as atividades estejam alinhadas com os seus objetivos estratégicos. Além
disso, para identificar e avaliar adequadamente os componentes da Cadeia de Valor, ¢ essencial
considerar as conexdes internas e externas entre as atividades, assim como as fontes de
informagdes que alimentam a andlise estratégica, como dados financeiros, indicadores de

desempenho e feedback de interessados beneficiarios.

Porter (1989) cita processos de suporte, enfatizando que sdo aqueles que dao apoio as areas
operacionais e gerenciais. Em muitos casos, sdo chamados de processos administrativos. O mais
importante ¢ que os processos de suporte geram valor para os demais processos, sendo
indiretamente relacionados a entrega de valor final, o que ndo significa que eles ndo sejam

importantes para a organizacao. Por outro lado, os processos primarios, conforme Porter (1989),
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sdo interfuncionais, pois integram a organiza¢do de ponta a ponta e agregam valor diretamente
ao interessado, sendo considerados essenciais ou finalisticos. Na Cadeia de Valor de Michael
Porter, os processos primarios incluem logistica de entrada, operagdes, logistica de saida,
marketing e vendas e servigos pos-venda. A abordagem de Porter para os processos primarios
¢ focada em processos de manufatura e segue uma perspectiva de dentro para fora da

organizagao.

De acordo com Porter (1985), na Cadeia de Valor, a margem refere-se a diferenca entre o valor
total criado pela empresa e os custos associados ao desempenho das atividades ao longo da
cadeia. Esse diferencial representa o lucro liquido que a empresa obtém ap6s deduzir todos os
custos operacionais, incluindo despesas com materiais, mao de obra, marketing, vendas e
outros. As margens sao um componente critico da Cadeia de Valor, pois refletem a eficiéncia
da empresa em agregar valor aos seus produtos e servicos, garantindo que os pregos cobrados
sejam superiores aos custos incorridos. Embora o termo “Margem” seja muito importante, ele

ndo serd abordado no decorrer desta pesquisa.

Os processos gerenciais, por sua vez, t€ém a finalidade de monitorar, medir, controlar e
administrar o presente e o futuro do negocio. Apesar de ndo agregarem valor diretamente para
os interessados, sdo de vital importancia para assegurar que a organizagao opere de acordo com
seus objetivos e metas de desempenho. Na Cadeia de Valor original de Porter (1985), os
processos gerenciais ndo eram destacados explicitamente. Entretanto, exemplos de aplicagdo
localizados na pesquisa, como a Cadeia de Valor proposta por Sauberlich (2021), incorporam
0s processos gerenciais como uma parte essencial. Nesta classificacdo, esses processos estdo
alinhados com disciplinas da Ciéncia da Informagdo, como Gestdo da Informacgao,
Comunicagdo e Tecnologia da Informagdo, sendo particularmente relevantes em ambientes

universitarios.

E possivel observar que os processos gerenciais se destacam por sua capacidade de integrar as
informagdes e os recursos necessarios para a tomada de decisdo estratégica, assegurando que
as operacdes da organizacdo se mantenham alinhadas as suas metas de longo prazo. Esse
entendimento reforga a importancia da analise da Cadeia de Valor como um método dinamico

e adaptavel, que vai além da mera estruturagdo hierdrquica dos processos e inclui um
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componente essencial de monitoramento e governanga organizacional. O Quadro 26, a seguir,

apresenta de modo sucinto os referidos tipos de processos.
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Quadro 26: Tipos de processos na Cadeia de Valor

Tipo de | Descri¢ao Exemplos

Processo

Processos Atividades que agregam valor diretamente | Logistica de entrada,

Primarios ao interessado, sendo essenciais para a | operacdes, logistica de saida,
entrega final. marketing, pés-venda.

Processos de | Atividades que ddo suporte as operacdes | Recursos humanos, TI,

Suporte primarias e gerenciais, agregando valor de | compras, manutencao.

forma indireta.

Processos Processos destinados a planejar, medir e | Planejamento estratégico,
Gerenciais controlar as atividades da organizacdo, | controle financeiro, gestdo de
garantindo alinhamento estratégico. projetos.

Fonte: elaborado pela autora (2025) a partir de Porter.

3.8 A complexidade e interdependéncia dos processos

A Cadeia de Valor ndo ¢ composta por atividades isoladas, mas sim por um conjunto de
atividades interconectadas. Cada atividade tem um impacto direto ou indireto nas demais,
formando uma rede de elos que ligam os diversos processos. Conforme destaca Porter (1989),
"as atividades de valor ndo sdo independentes, mas sim interdependentes", o que implica que

modifica¢cdes em uma atividade podem afetar outras ao longo da cadeia.

Cada um dos macroprocessos que foram triados por Porter ¢ composto por uma série de outros
processos, subprocessos e subgrupos da cadeia, desempenhando atividades cruciais para gerar
valor, 0o que, consequentemente, gera vantagem competitiva. Em suma, uma atividade que
impacta outra pode ser designada como uma atividade que possui um elo. Por exemplo, se o
fornecedor de agua potavel de uma instituicdo ndo fornecer dgua durante um determinado
periodo, a instituicdo ndo podera realizar aulas. Portanto, entre a institui¢ao e seu fornecedor ha

um elo. De acordo com Porter (1989, p. 44):

Embora as atividades de valor sejam os blocos de construgdo da vantagem
competitiva, a Cadeia de Valores ndo ¢ uma colecdo de atividades independentes, e
sim um sistema de atividades interdependentes. As atividades de valor estdo
relacionadas por meio de elos dentro da Cadeia de Valor executada e o custo e
desempenho de outra.
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Porter enfatiza que os processos sdo interligados. Além disso, ele menciona que existem etapas
especificas a serem seguidas na andlise estratégica de custos de uma Cadeia de Valor. Shank e
Govindarajan (1993) sintetizam essa analise em quatro pontos principais, que sdo considerados

um método para a avaliacdo da cadeia:

a) Elos com fornecedores: interacdes para beneficiar toda a cadeia de suprimento.
b) Elos com clientes: explorar e melhorar as relagdes com os canais de distribui¢do.
c) Elos das atividades internas: otimizar os processos ¢ as atividades internas.

d) Elos das unidades de negdcio da empresa: otimizar as unidades de negbcio.

Nao ¢ possivel considerar esses elos sem conecta-los a gestdo da informagao, que envolve desde
a integracdo entre sistemas até o compartilhamento de dados, a gestdo de documentos, o
feedback dos interessados e a coordenacdo de demandas. A Cadeia de Valor, enquanto
ferramenta analitica, permite mapear e compreender esses elos dentro de um processo,
identificando suas interacdes e os custos que um pode gerar sobre o outro. Assim, a
compreensdo aprofundada dessas conexdes possibilita a identificagdo de oportunidades para
melhorias e otimizac¢des, promovendo maior eficiéncia operacional e estratégica. O Quadro 27

apresenta os tipos de Elos na Cadeia de Valor.
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Quadro 27: Tipos de elos na Cadeia de Valor

Tipo de Elo Descrigao Exemplos
Elos com Interagdes que visam beneficiar Negociagdo de prazos com
fornecedores toda a cadeia de suprimentos, fornecedores, parcerias para
garantindo insumos necessarios. redugdo de custos logisticos.
Elos com Relacionamentos que buscam Programas de fidelidade, melhoria
clientes melhorar a experiéncia do cliente e | na logistica de entrega ao
os canais de distribuigao. consumidor final.
Elos das Integracao e otimizacao dos Implementagdo de um ERP para
atividades processos internos da organizacdo. | conectar setores, reengenharia de
internas processos internos.
Elos das Coordenacgao entre diferentes areas | Alinhamento de objetivos entre
unidades de da organizagdo para alinhamento | marketing e vendas, gestdo de
negocio estratégico. equipes multidisciplinares.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

3.9 A Cadeia de Valor como ferramenta de analise estratégica

A Cadeia de Valor ¢ uma ferramenta estratégica essencial para organizagdes que buscam
melhorar seus processos, reduzir custos, aumentar a qualidade de seus produtos ou servigos e,
especialmente, criar valor para seus interessados. Porter (1985), em sua obra seminal,
introduziu o conceito de Cadeia de Valor como uma estrutura analitica que desmembra as
atividades de uma organizac¢ao em atividades primarias e de apoio, permitindo identificar fontes

de vantagem competitiva. Segundo o autor, “a vantagem competitiva surge fundamentalmente

do valor que uma empresa cria para seus compradores” (Porter, 1985, p. 33).

A andlise da Cadeia de Valor permite que as organizagdes identifiquem éareas de desperdicio e
ineficiéncia, além de mapear atividades que agregam valor diretamente ao interessado final.
Por meio desse mapeamento, € possivel reorganizar processos e promover a integragao entre as
diversas atividades organizacionais. Conforme destaca Shank e Govindarajan (1993), “a Cadeia
de Valor ¢ um sistema de atividades interligadas que devem ser otimizadas de maneira holistica,

considerando os custos e beneficios ao longo de toda a cadeia”.
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Além disso, a Cadeia de Valor ¢ uma ferramenta util para identificar processos que sdo criticos
para a criagdo de vantagem competitiva. Segundo Johnson, Scholes e Whittington (2008), “a
analise da Cadeia de Valor pode ser utilizada para diagnosticar a contribui¢ao relativa de cada

atividade para os custos gerais e para a diferenciac@o percebida pelo cliente”.

Outro aspecto central na aplicagdo da Cadeia de Valor ¢ a gestao eficiente da informacdo e dos
relacionamentos organizacionais. Walters e Lancaster (2000) destacam que “a criagdo de valor
e a inovagdo sdo processos que dependem fortemente de como a organizacdo gerencia suas
informagdes e relacionamentos internos e externos”. Isso ¢ particularmente importante em um
ambiente competitivo, no qual a capacidade de responder rapidamente as mudangas do mercado

pode determinar o sucesso ou o fracasso de uma organizagao.

Essa gestdo deve ser sustentada por tecnologias e praticas modernas que permitam a coleta,
analise e disseminagdo de informacdes relevantes entre os diversos elos da Cadeia de Valor.
Segundo Laudon e Laudon (2021), “os sistemas de informac¢do desempenham um papel
fundamental na integracdo das atividades organizacionais, proporcionando uma base solida

para a tomada de decisdo e a inovagao”.

Quando bem aplicada, a Cadeia de Valor se torna um diferencial estratégico que pode
transformar o desempenho de uma organizagdo. Para isso, ¢ necessario um alinhamento entre
as atividades mapeadas na cadeia e os objetivos estratégicos da empresa. Como argumenta
Kaplan e Norton (1996), “o sucesso organizacional depende de um alinhamento claro entre as
estratégias de negocio e as atividades operacionais, permitindo que a organizacao atue de forma

coesa em diregdo as suas metas”.

Assim, a Cadeia de Valor ndo apenas identifica oportunidades de melhoria, mas também serve
como base para a formulacdo de estratégias que maximizem os resultados organizacionais. Ao
entender como cada atividade contribui para o valor entregue ao interessado, a organizagao

pode priorizar investimentos e iniciativas que gerem maior impacto.

A Cadeia de Valor ¢ uma ferramenta analitica poderosa que vai além da simples analise de
processos internos. Ela permite identificar oportunidades de melhoria, criar vantagem
competitiva e fomentar a inovagdo organizacional. Em um mundo cada vez mais dindmico e

competitivo, a capacidade de aplicar a Cadeia de Valor de forma estratégica pode determinar o
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sucesso de organizacdes nos mais diversos setores. Como afirmam Walters e Lancaster (2000),
“o entendimento da Cadeia de Valor permite a organiza¢do ndo apenas criar valor para seus

clientes, mas também se diferenciar de seus concorrentes”.

3.10 Elaboracio e aplicacdo da Cadeia de Valor

Segundo Silva (2017), o desenvolvimento da Cadeia de Valor deve seguir os seguintes passos:

1. Compreender a estratégia Oorganizacional: identificar os objetivos estratégicos e
alinhar a Cadeia de Valor a esses objetivos, com foco na entrega de valor ao cliente.

2. Identificar os tipos de processos: classificar os macroprocessos em primadrios, de suporte
e gerenciais, conforme sua contribui¢do para o valor final.

3. Criar estruturas taxonomicas: estruturar a Cadeia de Valor com base em hierarquias de
processos, garantindo uma visdo integrada e sistémica.

4. Mapear interacdes: analisar como os processos se relacionam, identificando pontos de
melhoria e oportunidades de integragao.

5. Elaborar representacdes visuais: criar mapas de processos e diagramas que facilitem a

compreensao e o uso estratégico da Cadeia de Valor.

A Cadeia de Valor ¢ uma ferramenta essencial para organizagdes que buscam vantagem
competitiva, eficiéncia operacional e alinhamento estratégico. Sua aplicagdo no contexto
administrativo, especialmente em instituicdes publicas, demonstra sua versatilidade e impacto
na inovagdo e no aprimoramento continuo. Trata-se de uma ferramenta analitica que auxilia
organizagdes a compreender, mapear e otimizar 0s processos internos com o objetivo de gerar
valor ao interessado, conforme descrito por Porter (1985). Sua aplicagdo estratégica permite
identificar oportunidades de melhoria, eliminar ineficiéncias e direcionar esfor¢os para atender

as necessidades do interessado de forma eficaz.

A Cadeia de Valor ndo deve ser construida com base no organograma organizacional, pois isso
pode limitar a visdo sistémica dos processos. Em vez disso, o organograma deve ser utilizado
apenas como uma referéncia situacional. O nivel de detalhamento na constru¢do depende tanto
da organizagdo quanto do publico-alvo. A elaboragdo dela, quando feita de forma cuidadosa,

resulta em um artefato de gestdo estratégico, que vai muito além de uma representacao grafica.
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A qualidade da entrega estd diretamente relacionada a sua utilidade para decisdes gerenciais e

para o direcionamento estratégico.
De acordo com Silva (2017), a aplicacdo da Cadeia de Valor oferece as seguintes vantagens:

a) Entendimento do contexto organizacional.

b) Identificacdo do perfil e da maturidade da empresa.

c) Defini¢do de indicadores-chave de desempenho organizacional (KPIs).
d) Suporte a reorganizac¢do da arquitetura empresarial.

e) Priorizacdo de projetos de melhoria.

f) Direcionamento de investimentos estratégicos.

Além disso, Karvonen, Karvonen e Kraslawski (2012) destacam que, em universidades
publicas, a Cadeia de Valor contribui para a eficiéncia administrativa e a exceléncia no ensino,

promovendo uma conexao significativa com a industria e fomentando a inovacgao.

4 AMBIENTACAO E UNIVERSO DA PESQUISA

A finalidade desta se¢do ¢ fornecer uma descri¢do mais detalhada e precisa da Escola de Ciéncia
da Informacao (ECI), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e do projeto BPM

Académico 2. Isso visa facilitar o entendimento das atividades que compdem a Cadeia de Valor.
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4.1 Universidade Federal de Minas Gerais

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), de acordo com o seu site (2025)’, iniciou
suas atividades em 1927 como Universidade de Minas Gerais e foi federalizada em 1965,
passando a ser conhecida como UFMG. Ao longo de sua trajetoria, a institui¢do enfrentou
periodos de expansdo académica e estrutural, além de desafios politicos, como durante o regime
militar. Atualmente, a UFMG possui campi em Belo Horizonte, Montes Claros e outras

localidades, oferecendo uma ampla gama de cursos de graduagdo e pds-graduagao.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)® 2024-2029 é um instrumento estratégico que

orienta o planejamento e a gestdo da UFMG. Seus objetivos incluem:

v" Promover mudangas coerentes € integradas.
v" Otimizar processos e melhorar resultados.

v" Avaliar e planejar continuamente, alinhando a¢des a missdo institucional.

O PDI reforca a importancia da produgdo cientifica, destacando a relevancia da pesquisa em
plataformas como SciELO e Google Académico. Além disso, ele enfatiza a inovagado
pedagbgica e o impacto social do ensino em modalidades presenciais, a distdncia e em

alternancia.

O Plano também reconhece os desafios e as mudangas provocados pela pandemia de COVID-
19, destacando, ainda, a preparacdo para o centenario da Universidade, ja em 2027. A gestdo
da Universidade ¢ pautada por principios como defesa da educagdo gratuita e de qualidade,
autonomia universitaria, integracdo com a sociedade, fortalecimento da inser¢do nacional e

internacional e transparéncia democratica baseada em evidéncias.

4.2 Escola de Ciéncia da Informac¢ao da UFMG

7 Fonte: site da UFMG. Disponivel em: https://ufmg.br/
8 O PDI da UFMG pode ser consultado em:

https://ufmg.br/storage/e/6/f/d/e6fd7ed46a75335165¢94ede1e85b067 17216646719366 732696286.pdf.
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A formagdo da Escola de Ciéncia da Informag¢dao (ECI) comecou com o Curso de
Biblioteconomia de Belo Horizonte, criado em 25 de margo de 1950, sob a orientagdo da
Professora Etelvina Lima. O curso surgiu por meio de uma parceria entre a Secretaria de
Educacdo de Minas Gerais e o Instituto Nacional do Livro (INL), sendo inicialmente

acomodado em uma sala no Instituto de Educacao.

Posteriormente, o curso passou por diversas mudancas de localiza¢dao, ocupando espagos na
Associagdo Médica de Minas Gerais, no Edificio Acaiaca, no pordo do Colégio de Aplicagao e
na Faculdade de Filosofia, localizada na Rua Carangola. Em 1963, foi oficialmente incorporado
a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e recebeu o nome de “Curso de
Biblioteconomia de Minas Gerais”. Trés anos depois, em 1966, o curso foi elevado a categoria
de Unidade e passou a se chamar “Escola de Biblioteconomia”. Durante esse periodo, foram
divididas instala¢cdes com a Faculdade de Educacdo no antigo Colégio Universitario e no Prédio

da Prefeitura da Universidade, hoje conhecido como Unidade Administrativa II.

Em 1990, a ECI ganhou sua sede propria, um marco significativo em sua histéria. Em 30 de

marg¢o de 2000, passou a adotar o nome atual, “Escola de Ciéncia da Informag¢ao” (ECI).

A nova estrutura da ECI, aprovada em 17 de dezembro de 2024, pelo Conselho Universitario
da Universidade Federal de Minas Gerais, substituiu o modelo departamental por uma
abordagem diferenciada, extinguindo os Departamentos de Teoria e Gestdo da Informacdo e de
Organizagao e Tratamento da Informacgao. Foram criadas as Comissdes Permanentes de Ensino
e de Recursos Humanos, que assumiram as atribui¢des académicas e administrativas dos
departamentos extintos. Além disso, os docentes passam a ser vinculados administrativamente
a Diretoria da Escola. Além disso, foi criada a Coordenadoria de Pesquisa e Extensdo, que visa
fortalecer a integracdo entre essas areas essenciais ao tripé universitdrio. No ambito
administrativo, a reformulacdo inclui a instituicdo da Geréncia Administrativa, do Nucleo de
Apoio Audiovisual e a formaliza¢do do Centro de Apoio a Tecnologia da Informagao. Também
foi consolidada a Central Unica de Atendimento as Graduagdes, em operagdo desde setembro

de 2023, e o Arquivo Setorial da Unidade.’

? Fonte: site da ECI UFMG https://eci.ufimg br/reestruturacao-organizacional-da-escola-de-ciencia-da-

informacao-e-aprovada-no-conselho-universitario/.
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O corpo docente da ECI conta com 47 professores. A escola oferece cursos de graduagdo em
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, além de programas de p6s-graduacdo em niveis
de mestrado e doutorado. Estes incluem o Programa de Po6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo (PPGCI) e o Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo e Organizagdo do
Conhecimento (PPGGOC), ampliando sua contribui¢do académica e cientifica no campo da

informacao.

4.3 Projeto de extensio BPM Académico 2.0 da ECI-UFMG

O projeto de pesquisa BPM Académico de modelagem de processos e fluxos informacionais
foi fundado em 2017, sob a coordenacdo das professoras Dra. Elisangela Cristina Aganette e
Dra. Benildes Maculan, na Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da UFMG. O projeto tem
como objetivo mapear, modelar, revisar e reestruturar processos administrativos em diferentes

areas, buscando uniformizar as rotinas de atividades.

O diferencial desta metodologia estd na compreensao e valorizagdo do quinto nivel da Cadeia
de Valor, que destaca a importancia dos dados e da informagdo no mapeamento de processos.
Enquanto muitas abordagens tradicionais focam exclusivamente na identificacdo e otimizacao
de atividades e tarefas, essa metodologia reconhece que a verdadeira eficacia organizacional
vai além da execucdo de processos. Ela envolve, também, a gestdo estratégica da informacao
gerada ao longo dessas etapas, utilizando os dados como um ativo valioso para a tomada de
decisdes, avaliagdo de desempenho e inovacao continua. Ao incorporar esse nivel de andlise, a
organiza¢do ndo s6 melhora seus processos operacionais, mas também estabelece uma base
solida para decisdes informadas e alinhadas com seus objetivos estratégicos, agregando valor

significativo a sua operagdo como um todo.

O desenvolvimento do projeto BPM Académico segue as diretrizes da metodologia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) e, atualmente, estd em uma nova etapa, focada na
execucdo do processo “To-Be”. Essa fase envolve a modelagem de processos com a

implementagdo de mudangas, além do alinhamento com estratégias gerenciais.

Carvalho (2021) explora a aplicacdo da metodologia BPM Académico em seu estudo intitulado
"Metodologia de Modelagem de Processos BPM Académico: formalizagdo a partir dos

procedimentos aplicados no projeto ECI/UFMG", ressaltando a relevancia do fluxo
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informacional e processual. Além disso, a autora ampliou o debate académico ao diferenciar os
conceitos de modelagem e mapeamento de processos, que ainda apresentam delimitagdes pouco
claras na literatura. Conforme destacado pela autora, “esta pesquisa contribui para o debate de
conceitos ainda ndo efetivamente delimitados na literatura, esbocando a diferenca entre

modelagem e mapeamento de processos” (Carvalho, 2021, p. 127).

Na primeira fase do projeto (BPM Académico 1.0), entre 2017 e 2021, foram mapeados cerca
de 300 processos na ECI, contemplando a etapa As-Is. J& em 2023 e inicio de 2024,
aproximadamente 60 processos passaram pela fase de reestruturagdo (7o-Be) dentro do escopo

do BPM Académico 2.0.

Carvalho (2021) descreve a metodologia adotada no projeto BPM Académico, ilustrada na
Figura 15 de seu trabalho, refor¢ando sua contribuicdo para a pratica e o avango conceitual no

campo da modelagem de processos administrativos.



Figura 15: Metodologia do BPM Académico
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Durante as atividades realizadas em 2023 e 2024, que incluiram a revisdo de processos na etapa

As-Is e a execugdo da etapa To-Be, a metodologia tradicional do BPM Académico foi mantida,

mas com a ado¢do de ferramentas e abordagens ageis. Esse enfoque priorizou validagdes

frequentes e entregas mais curtas, com o uso predominante do soffware Azure DevOps!'®para a

gestdo do trabalho.

O processo de criacao dos fluxos seguiu etapas bem definidas: coleta de informagdes (por meio

de entrevistas, documentos descritivos ou andlises), desenho dos processos em ferramentas

como software Bizagi (mapeando sistemas e documentos incorporados ao fluxo), proposicao

10" Azudre DevOps ¢ um pacote de metodologias da Microsoft que da suporte a cultura colaborativa em um

conjunto de processos que podem reunir diversas pessoas de qualquer hierarquia empresarial, muito utilizado no

desenvolvimento de software baseado nos métodos ageis.
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de melhorias, validagdo, correcdo, entrega e homologacao (essa foi a etapa que foi parte do

Projeto BPM Académico).

A qualidade da informagdo desempenhou um papel essencial no mapeamento dos processos,
contribuindo para melhorias continuas. A intera¢do eficaz entre informagdes de diferentes
tarefas, a periodicidade de atualizacdes e a andlise criteriosa dos dados, sejam eles em
documentos, sistemas ou outro formato (quanto a contetido, formato, canal, periodicidade,
velocidade e acesso), foram pontos cruciais. De forma geral, o nivel de detalhamento adotado

foi simples, ajustando-se as necessidades da ECI.

Entre 2017 e 2023, a metodologia do BPM Académico ndo explorou diretamente aspectos
relacionados a Cadeia de Valor, mas os profissionais gerenciais da ECI realizaram andlises e

validagdes que garantiram avancos significativos.

O objetivo principal do mapeamento de processos vai além do Planejamento Estratégico,
buscando assegurar que informagdes relevantes estejam acessiveis aos trabalhadores. O projeto
também destacou a importancia de personalizar os procedimentos, considerando o fator
humano e respeitando suas particularidades, preferéncias e vieses. Essa abordagem humanizada
foi um diferencial importante, garantindo que qualquer informagdo relevante estivesse

disponivel de maneira acessivel e ttil para todos os envolvidos.

4.4 Universo da pesquisa

Segundo Gil (2019, p. 42), a formulagao precisa do objeto de estudo ¢ crucial para garantir a
validade e a relevancia da pesquisa, permitindo que os objetivos sejam alcangados de maneira
estruturada. Da mesma forma, Lakatos e Marconi (2003, p. 112) enfatizam que a delimitacao
clara do problema de pesquisa ¢ essencial para evitar ambiguidades e assegurar a consisténcia

metodoldgica ao longo do estudo.

Neste estudo, o universo ¢ delimitado pelos trés setores da ECI-UFMG: 1) Central Unica de
Atendimento as Graduagdes; 2) Comissdao Permanente de 3) Ensino e Comissdo Permanente de
Recursos Humanos e pela anélise do Planejamento Estratégico e dos processos (A4s-Is € To-Be)
dessa mesma unidade Académica. A seguir, uma descricdo de cada um dos setores

mencionados:



a)
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Central Unica de Atendimento as Graduagdes: implementada em setembro de 2023, esta
central tem como objetivo unificar e otimizar o atendimento aos cursos de graduacgio
oferecidos pela ECI. Ela centraliza servigos académicos e administrativos, facilitando o
acesso dos estudantes a informagdes e suporte relacionados as suas trajetorias
académicas. A centralizagdo visa proporcionar um atendimento mais eficiente e
integrado aos discentes.

Comissdo Permanente de Ensino: esta comissao foi estabelecida para assumir as func¢des
académicas anteriormente desempenhadas pelos departamentos extintos na
reestruturacio. E responsavel por coordenar e supervisionar as atividades de ensino na
ECI, incluindo a elaboragdo e atualizacdo de curriculos, avaliacdo de disciplinas e
garantia da qualidade pedagdgica dos cursos. A comissdo trabalha para assegurar a
exceléncia académica e a adequagdo dos programas de ensino as demandas
contemporaneas.

Comissdo Permanente de Recursos Humanos: criada para gerir as fungdes
administrativas relacionadas ao corpo docente e técnico-administrativo da ECI. Esta
comissdo cuida de processos como recrutamento, desenvolvimento profissional,
avaliagoes de desempenho e politicas de bem-estar no trabalho. Seu objetivo é promover
um ambiente de trabalho saudéavel e eficiente, garantindo que as necessidades dos

funciondrios sejam atendidas e alinhadas as metas institucionais.

O Quadro 28, a seguir, ilustra o universo descrito:

Quadro 28: Gestao de processos BPM Académico 2.0

Setor Processos Atividades | Pessoas
mapeados envolvidas

Central Unica de Atendimento as | 37 355 22

Graduagoes

Comissao Permanente de Ensino 13 448 9

Comissdo Permanente de Recursos | 35 655 8

Humanos

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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S METODOLOGIA

Esta se¢do descreve a metodologia adotada para o desenvolvimento desta pesquisa aplicada,
cujo propodsito central foi delinear os elementos estratégicos que fundamentaram as
recomendacdes relacionadas a Cadeia de Valor. Optou-se por uma abordagem mista, integrando
métodos quantitativos e qualitativos, com o objetivo de formular recomendac¢des aderentes a

realidade da ECI, a partir da aplicacdo de um estudo de caso.

O percurso metodologico foi estruturado em etapas sequenciais, de modo a assegurar a
coeréncia, a transparéncia e a solidez do processo investigativo. Essa estrutura permitiu uma
analise aprofundada dos dados coletados e sua posterior tradu¢do em propostas estratégicas

contextualizadas.

Quanto ao aspecto ético da pesquisa, em conformidade com a Resolugdo n® 510, de 07 de abril
de 2016, do Conselho Nacional de Satde — que regulamenta as normas aplicaveis as pesquisas
em Ciéncias Humanas e Sociais — esta pesquisa ndo exigiu submissao a avaliagdo do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP)/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). O estudo

enquadra-se no inciso VII do artigo 1° da referida resolucao, o qual contempla:

Pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontanea
e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem dados que possam

identificar o sujeito. (Brasil, Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude, 2016)

Destaca-se que a investigagdo teve como foco o aperfeicoamento tedrico-metodologico de
praticas institucionais, sem a coleta de dados sensiveis ou diretamente identificaveis. Todos os
registros utilizados foram devidamente anonimizados ou ocultados, em respeito a privacidade

dos envolvidos e em conformidade com os principios éticos da pesquisa cientifica.

5.1 Caracterizacio da pesquisa

A presente pesquisa ¢ caracterizada como aplicada, conforme a defini¢do de Santos (2015), pois
busca empregar o conhecimento cientifico na resolu¢do de problemas especificos e praticos.

Nesse contexto, o estudo propde-se a analisar a integracdo da Cadeia de Valor ao Planejamento
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Estratégico e a gestdo de processos da ECI, com o objetivo de contribuir para a melhoria da

eficiéncia e da eficacia institucional.

Do ponto de vista dos fins, esta pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva.

Ela ¢ exploratoria por buscar ampliar o entendimento acerca da aplicagdo de ferramentas e
modelos inovadores, notadamente, a integra¢do da Cadeia de Valor ao Planejamento
Estratégico, uma tematica ainda pouco aprofundada no contexto da ECI. Segundo Lima (2017),
a pesquisa exploratoria ¢ apropriada para investigar fendmenos emergentes ou pouco estudados,

permitindo identificar boas praticas e lacunas relevantes.

Simultaneamente, o estudo também possui carater descritivo, uma vez que se dedica a analise
sistemadtica dos processos institucionais da ECI. Essa abordagem possibilita a organizacao e o
detalhamento das informagdes levantadas, contribuindo para sua compreensdo e posterior

utilizagdo na tomada de decisdo.

A abordagem metodologica adotada ¢ qualitativa, com énfase na andlise interpretativa dos
processos e fluxos informacionais da institui¢do. De acordo com Silva e Andrade (2020), a
abordagem qualitativa ¢ especialmente indicada para estudos que buscam compreender praticas
organizacionais e fatores subjetivos que influenciam decisdes estratégicas. Essa perspectiva
permite uma avaliagdo aprofundada das atividades da ECI, facilitando o alinhamento entre

estratégia e operacao, além da identificagdo de oportunidades de melhoria.

Para a condugdo da pesquisa, foram utilizados os seguintes procedimentos técnicos: 1) Pesquisa

bibliografica; ii) Analise documental e iii) Observagao ndo participante indireta.

A pesquisa bibliografica e a andlise documental, conforme Gil (2008) e Prodanov e Freitas
(2013), baseiam-se no exame de materiais ja publicados, incluindo documentos institucionais
de acesso publico, literatura cientifica, relatdrios técnicos e registros do projeto BPM
Académico, como atas de reunido e processos mapeados. Esses materiais forneceram o suporte

tedrico e contextual necessario para o desenvolvimento do estudo.

A observagdo ndo participante indireta foi empregada para coletar informagdes sobre os
processos institucionais sem a presenca fisica do pesquisador no ambiente de estudo. Segundo

Prodanov e Freitas (2013, p. 105), esse tipo de observagdo ¢ sistematica, dirigida e consciente,
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sendo realizada a partir do acompanhamento indireto de registros documentais. Apesar de nao
haver interacdo direta com os participantes da ECI, foi possivel acessar informagdes relevantes
por meio da andlise de documentos e fluxos processuais elaborados pela equipe do BPM
Académico, permitindo compreender parte significativa das praticas institucionais, mesmo sem

envolvimento direto nas atividades do mapeamento.

Por fim, o estudo adota a estratégia metodologica do estudo de caso, que permite uma
investigacdo aprofundada de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real.
Conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 60), o estudo de caso visa compreender de forma
detalhada os elementos que compdem o objeto de pesquisa, favorecendo a aplicagdo pratica do
conhecimento produzido. Essa abordagem exige rigor metodologico e proporciona a constru¢ao
de interpretagdes sobre dinamicas organizacionais complexas, inclusive revelando aspectos nao

inicialmente previstos.

5.2 Procedimentos metodolégicos

Esta secdo detalha, em etapas, o procedimento metodologico utilizado para atender aos
objetivos propostos na presente pesquisa. A Figura 16 apresenta, de maneira sintética, tais

etapas.
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Figura 16: Etapas do procedimento metodologico

Sub etapa 1 - Realizagdo de uma
Revisdo Sistematica de literatura (RSL):
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30 Planejamento Estratégico da ECl -
UFMG
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atividades, dados e informag&es

/—C Etapa 2: Identificacdo e avaliagdo Documental operacionalizados pela ECI - UFMG

Sub etapa 2: Andlise dos processos da ECl UFMG

( Identificagdo de possiveis interagdes
entre 0s processos

—C Etapa 3 : Identificagdo dos objetivos e metas da ECI-UFMG )

Metodologia l—{  Etapa 4 - Workshops para Validagio de Processos e Diretrizes Estratégicas da ECI )
—C Etapa 5- Criacdo dos macroprocessos }

‘—( Etapa 6- Criacdo do Mapa de Processos )

Sub etapa 1 - Criagdo da Taxonomia

_< Etapa 7- Criagdo da Taxonomia >_C Sub etapa 2 - Validagdo da Taxonomia

Etapa 8 -Integracdo da Taxonomia de processos com o Planejamento Estratégico,
com os Macroprocessos e com o Mapa de Processos

Sub etapa 1 - Classificagdo dos
processos em atividades primarias,
apoio e gestdo.

Etapa 9: Elaborago de recomendacdes para criagdo de um modelo integrado de Sub etapa 2 - ".A".Zh;memol,en:e o
Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos para ECI-UFMG Processos e Atividades Analisadas a0

Planejamento Estratégico

_C Etapa 10 - Proposta de uma Cadeia de Valor para a ECl _ UFMG )

Fonte: elaborado pela autora (2024).
A seguir, tem-se cada uma das etapas que compdem o procedimento metodolégico detalhadas

de modo exaustivo:

5.2.1 Etapa 1 - Pesquisa de melhores praticas

Constituiu-se em 03 (trés) subetapas:

e Subetapa 1 - Realizacdo de uma Revisao Sistematica de Literatura (RSL):

e Realizagdo de pesquisa em artigos académicos, estudos de caso e publicagdes sobre
implementagdo da Cadeia de Valor em universidades.

e Aprofundamento de elementos implicitos nas experiéncias da autora e da orientadora e
em processos registrados na literatura cientifica, com énfase em estudos da area de

Ciéncia da Informagao.



97

e Subetapa 2 - Realizac¢io de Benchmarking!!

J Realizou-se uma analise das praticas adotadas por outras Institui¢des de Ensino Superior
(IES) na implementacao da Cadeia de Valor, com o objetivo de identificar as melhores
praticas e sua relacdo com os métodos de aplicacdo desse modelo. Com base nos
resultados obtidos a partir da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), foi elaborado um

plano de agdo para orientar a aplicacdo da Cadeia de Valor.

e Subetapa 3 - Elaboracio do plano de acdo para a criacdo da Cadeia de Valor
e Para a elaboragdo do plano de agdo, foi feita uma adaptagdo da metodologia SW2H!2, uma
abordagem estruturada que visa identificar as questdes essenciais para o planejamento e a

execucao de projetos. Ela inclui as seguintes perguntas:

e O qué? Define a agdo ou a tarefa a ser realizada.

e Por qué? Estabelece os motivos e objetivos por tras da agdo.

¢ Quem? Identifica os responsaveis pela execu¢do da acao.

¢ Quando? Define o cronograma e os prazos para a conclusao.

e Como? Descreve os métodos e recursos necessarios para a execugao.

e Quanto? Avalia os custos associados a agao.

Originalmente proposta por Carvalho (2021), a metodologia foi adaptada neste estudo para a

analise e implementacdo da Cadeia de Valor na ECI-UFMG.

A adaptagdo consistiu em remover a pergunta “Quanto?”’, uma vez que esse elemento ndo ¢
diretamente relevante para o escopo da analise da Cadeia de Valor seguido na pesquisa. O foco
foi direcionado para as demais perguntas, tornando o plano de acdo mais focado e direto,

facilitando a implementagdo pratica e eficaz da Cadeia de Valor.

5.2.2 Etapa 2 - Identifica¢do e avaliagdo documental

11

Termo do inglés que pode ser traduzido como "referenciamento”, "avaliagdo comparativa" ou "analise
comparativa" em portugués.
12 Metodologia para plano de agio SW2H. Vem do inglés what (o que), why (por qué), who (quem), when

(quando), where (onde), how (como) e how much (quanto).
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Apresenta-se com 2 subetapas nas quais a identificacdo e avaliagdo da documentacdo foi
conduzida no contexto da ECI, no que tange ao projeto BPM Académico 1.0 e 2.0 e ao seu
Planejamento Estratégico. Os documentos analisados nesta etapa de identificacdo e avaliagdo

foram:

e Processos da ECI mapeados durante a operacionalizacdo do projeto BPM Académico
1.0 (4s-Is);

e Processos da ECI mapeados durante a fase de operacionalizacdo do projeto BPM
Académico 2.0 (To-Be);

e Planejamento estratégico da ECI;

e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMG;

e Dissertacdo sobre a formaliza¢do da metodologia do projeto BPM Académico;

e Organograma institucional da ECI;

e Resolucao de reestruturagao administrativa ¢ académica da ECI.

Para uma andlise aprofundada dos referidos documentos, esta etapa foi dividida em subetapas
que detalharam as atividades necessarias para compreender e alinhar as diretrizes institucionais
a proposta de recomendagdo para constru¢do da Cadeia de Valor. Cada subetapa abordou um
aspecto especifico do processo, desde a identificacdo e avaliacdo de documentos relevantes até

a identificacdo de objetivos e metas estratégicas.

e Subetapa 1 - Identificacdo e avaliacido de documentos oficiais relacionados ao

Planejamento Estratégico da ECI-UFMG

Esta subetapa envolveu a andlise de documentos oficiais relacionados ao Planejamento

Estratégico da ECI-UFMG, que incluiu:

e Documentos internos: Planejamento Estratégico da ECI; desenhos mapeados nos
projetos BPM Académico 1.0 e 2.0; atas; licdes aprendidas; matrizes RACI e desenhos
dos processos "4s-Is" e "To-Be".

e Documentos externos: informagdes obtidas em sifes institucionais e correlacionados.

e Planos institucionais: o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMG
(2024), que também foi um dos documentos relatados em andlise na RSL de uma

instituigao.
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e Normativos: 0 novo Regimento Interno da ECI (2024)!3.

Todo o material relevante, como atas e matrizes RACI, ¢ disponibilizado em um ambiente
compartilhado, enquanto outros documentos oficiais podem ser acessados diretamente no site

da instituicao.
e Subetapa 2 - Analise dos processos da ECI-UFMG

Nesta subetapa, realizou-se uma analise abrangente e sistematica dos processos de negdcios da
ECI-UFMG, com o objetivo de compreender as atividades essenciais, os fluxos de trabalho e

as interagdes institucionais. A abordagem adotada consistiu em:

e Identificacio dos principais processos, atividades, dados e informagoes

operacionalizados pela ECI-UFMG:

Para a realizagdo desta subetapa, foi conduzida uma analise detalhada ao longo do projeto BPM
Académico 2.0, com base em leituras e avaliagdes do BPM Académico 1.0. O BPM Académico
2.0 foi elaborado com o foco na execugdo dos processos prioritarios, tendo como objetivo a
implementagdo das principais acdes durante os anos de 2023 e 2024. Durante esse periodo, foi
dada maior aten¢do a determinadas areas, com base em uma andalise comparativa entre os dois

modelos. As areas prioritarias, que foram mais focadas neste mapeamento, incluem:

e Central Unica de Atendimento as Graduagdes (CAG).
e Comissdo Permanente de Ensino (COPERE).

e Comissdao Permanente de Recursos Humanos (COPERH).

Essas areas foram destacadas devido a sua relevancia estratégica para a ECI e sua importancia
para o cumprimento das metas institucionais. No BPM Académico 1.0, a COPERH ocupava a
segunda posi¢do entre as areas prioritarias. No entanto, com base na andlise e nas necessidades
atuais da instituicdo, a COPERH foi reposicionada para o terceiro lugar no BPM Académico
2.0. A CAG, que se encontrava entre a quarta e a sexta posi¢ao no BPM Académico 1.0, passou

a ocupar a primeira posicdo no BPM Académico 2.0, especialmente apds a integracdo da

13 Regimento interno disponivel em:

https://ufmg.br/storage/7/4/1/9/7419ce8598beb17696fcdb0d5d0ectO6 17362515592148 1570174867.pdf.
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Secretaria Geral com o Colegiado de Biblioteconomia, o que trouxe uma maior coesdo e
eficiéncia aos processos da area. Ademais, um ponto importante abordado no BPM Académico
2.0 foi a unificacdo das areas DTGI e DOTI, que, a partir do novo modelo, passaram a ser parte
da COPERE, consolidando, assim, uma gestdo mais integrada das questdes tecnologicas e de

inovacao na ECIL.
e Identificacdo de possiveis interacdes entre os processos:

Nesse momento, avaliaram-se detalhadamente os fluxos dos processos, com foco na
compreensdo das interagdes entre diferentes atividades e departamentos, tanto os processos do

BPM Académico 1.0 quanto do BPM 2.0.

5.2.3 Etapa 3 - Identifica¢do de objetivos e metas da ECI-UFMG

A partir da analise dos documentos relacionados, o foco voltou-se para:

e Identificar objetivos, metas e diretrizes estabelecidos no Planejamento Estratégico da
ECI-UFMG.
e Avaliar o direcionamento estratégico da institui¢do e compreender as agdes necessarias

para atingir os resultados esperados.

Essa andlise permitiu mapear o alinhamento entre os objetivos estratégicos da ECI e os

principios da Cadeia de Valor.

5.2.4 Etapa 4 - Workshops para a validagao de processos e diretrizes estratégicas da ECI

Como membro da equipe do projeto BPM Académico, a autora participou ativamente dos
workshops para validacdo de processos da ECI, realizados durante a fase do BPM 2.0. Esse
processo teve como objetivo aprofundar a andlise documental e garantir que as diretrizes
estratégicas da ECI estivessem devidamente alinhadas aos processos operacionais da
instituicdo. A participacdo dos gestores da ECI foi fundamental, j4 que eles contribuiram
diretamente para os workshops de validagdo, ao lado dos responsdveis pelos trés setores
principais envolvidos: a Central Unica de Atendimento as Graduagdes (CAG), a Comissio
Permanente de Ensino (COPERE) e a Comissao Permanente de Recursos Humanos

(COPERH).
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A série de workshops foi composta por reunides colaborativas com a presenca de colaboradores
de diferentes areas da ECI. O principal objetivo desses encontros foi validar o mapeamento de
processos elaborado anteriormente, identificar lacunas e areas de melhoria, além de mapear as
interagdes institucionais de forma conjunta e integrada. Durante as sessdes, 0s participantes
também tiveram a oportunidade de alinhar seus entendimentos sobre os processos,
considerando as experiéncias praticas dos colaboradores, que vivenciam diretamente essas

atividades no cotidiano.

A participagdo ativa dos colaboradores foi crucial para garantir que as recomendagdes propostas
fossem realistas, viaveis e refletissem as necessidades reais do ambiente de trabalho. Essa troca
de conhecimentos entre os gestores e os responsaveis pelas areas foi essencial para a melhoria

dos processos e o desenvolvimento de solugdes eficazes.

A abordagem integrada, que combinou analise documental com workshops colaborativos,
permitiu uma analise aprofundada e rica, promovendo ajustes no mapeamento dos processos.
Esse procedimento garantiu que os objetivos estratégicos da ECI fossem adequadamente
traduzidos para as praticas operacionais diarias. Além disso, esses workshops desempenharam
um papel importante no engajamento e na conscientizacdo dos gestores e colaboradores sobre
a relevancia da gestdo de processos, criando um ambiente favoravel para a implementagdo bem-

sucedida das melhorias propostas.

5.2.5 Etapa 5 - Criagdo dos macroprocessos

A norma ISO 9001:2015 (ABNT 2015) destaca a importancia da gestao eficiente dos processos
por meio da definicdo clara de entradas (insumos utilizados) e saidas (resultados esperados).
Esse principio garante que cada processo esteja devidamente estruturado e alinhado aos

objetivos organizacionais.

No contexto da ECI-UFMG, essa abordagem foi aplicada a criagdo do macroprocesso,

permitindo a visualizagdo integrada das principais atividades e sua interdependéncia.

Por exemplo, no processo de matricula, os insumos incluem o software de matricula e a
infraestrutura de internet, enquanto a saida esperada ¢ o aluno matriculado. Além disso, a
defini¢do da sequéncia e da interag@o entre os processos ¢ essencial para assegurar a coeréncia

operacional. No caso do atendimento aos alunos, o cumprimento de créditos deve ocorrer antes
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da solicitacdo do diploma, demonstrando a conexdo entre esses processos. Essa relagdo pode
ser representada por meio de um macrofluxo, ou macroprocesso, que oferece uma visao

holistica e estruturada das atividades institucionais.

Outro aspecto critico ¢ a implementagao de critérios € métodos de monitoramento e controle,
fundamentais para garantir a qualidade e o desempenho dos processos. Indicadores como o
indice de reclamagdes foram utilizados para identificar oportunidades de melhoria e otimizar

os resultados obtidos, apresentando-se como indicadores potenciais.

O mapa de processos criado foi composto pelos seguintes elementos essenciais sugestivos:

a) Objetivo: definir a finalidade do macroprocesso e seu impacto na instituicao.

b) Tecnologia e recursos necessdrios: identificacdo das ferramentas e infraestrutura
essenciais para execucao.

c) Riscos: levantamento dos riscos envolvidos na operacdao dos processos.

d) Conhecimentos necessarios: competéncias e habilidades requeridas para a execugdo
adequada das atividades.

e) Entrada: insumos necessarios para iniciar cada processo.

f) Saida: resultados esperados ao final do processo.

g) Principais areas envolvidas: setores e equipes responsaveis pela execucdo e pelo
monitoramento.

h) Sequéncia e intera¢do entre os processos: mapeamento do fluxo de atividades e suas

conexoes.

5.2.6 Etapa 6 - Criagcdo do Mapa de Processos

O objetivo do Mapa de Processos foi proporcionar uma visualizagao clara, rapida e abrangente
dos fluxos de trabalho da institui¢do, facilitando a andlise, a identificacdo de oportunidades de
melhoria e o aprimoramento da gestdo. Esse mapeamento possibilitou um entendimento
estruturado das atividades executadas, destacando a relagdo entre os processos € seu impacto

na entrega de valor ao usudrio final.

Nesta etapa, os seguintes passos foram seguidos:
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1. Defini¢do do propdsito do mapeamento — Foram estabelecidos os objetivos da analise,
como, por exemplo, melhorar a experiéncia e o atendimento ao aluno, aumentar a
eficiéncia dos processos internos ou otimizar a gestdo académica e administrativa.

2. Identificagdo dos processos — Os processos organizacionais foram mapeados e

classificados em trés categorias principais:

e Processos primarios: aqueles que agregam valor diretamente ao beneficiario,
como matricula, orientacdo académica e emissao de certificados.

e Processos de suporte: atividades que forneciam suporte aos processos primarios,
como gestdo de tecnologia da informagao, recursos humanos e infraestrutura.

e Processos de gestdo: incluiam planejamento, controle e melhoria continua dos
processos institucionais, garantindo alinhamento estratégico e conformidade

com diretrizes institucionais.

3. Anadlise da interdependéncia dos processos — Foram estudadas as conexdes entre as
diferentes atividades, identificando possiveis gargalos, redundancias ou oportunidades
de otimizagao.

4. FElaboragdo da representacdo visual — Foi criado um diagrama estruturado que facilitou
a interpretagdo dos processos, evidenciando o fluxo de atividades e os principais pontos

de decisdo.

Esse mapeamento podera ser ttil como uma ferramenta estratégica, permitindo uma gestao mais
eficiente e um acompanhamento continuo dos processos organizacionais, contribuindo para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados pela ECI. O tema central do Mapa de Processo
foi o atendimento ao aluno, ao ensino, a pesquisa e a extensdo. O modelo priorizou o
stakeholder 'aluno', mas pode ser expandido para integrar outros stakeholders, como, por

exemplo, os fornecedores.

5.2.7 Etapa 7 - Criagdo da taxonomia

A etapa de construgdo da taxonomia dos processos mapeados no BPM Académico 1.0 e 2.0
consistiu em organizar as informagdes coletadas de forma estruturada e acessivel, com o intuito
de fornecer uma visdo clara e eficiente dos processos que sustentam as operagdes da ECI-

UFMG. Apos a identificagdo e andlise dos processos e atividades principais, o foco foi a
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categorizagdo das informagdes em niveis distintos, facilitando a compreensao e a aplicagdo das

informagdes dentro da organizagdo.

O processo de construgdo da taxonomia envolveu as seguintes acdes principais:

a)

b)

Categorizacdo dos processos: inicialmente, os processos foram classificados em
diferentes niveis, com base em sua complexidade e fungdo dentro da estrutura
organizacional. Cada processo foi organizado de maneira a refletir sua importancia e
relagdo com os outros, criando uma hierarquia que facilitasse o entendimento e a analise.
A categorizacdo também considerou a ordem de prioridade dos mapeamentos de
processos, conforme sua realizacdo, alinhando-os aos aspectos estratégicos da
institui¢do e buscando garantir a eficiéncia em sua execugao.

Criacdo de uma taxonomia integrada: com a categorizagdo estabelecida, foi
desenvolvida uma taxonomia integrada, que agrupou 0s processos em categorias e
subcategorias, proporcionando uma visdo holistica da organizagdo. Essa integragdo
garantiu que os dados e informacdes fossem sistematizados de maneira eficiente,
alinhados aos objetivos estratégicos da ECI-UFMG. A estrutura integrada permitiu,
também, mapear os niveis de macroprocesso, processo € subprocessos, de forma a
facilitar a analise e o controle dos processos.

Validacdo com stakeholders: ap0ds a criagdo da taxonomia, a estrutura foi validada com
os principais stakeholders, incluindo gestores, docentes e servidores técnico-
administrativos. Esse processo de validagdo assegurou que a taxonomia fosse proxima
da realidade, pratica e alinhada as necessidades da organizagdo. Durante esse processo,
foram realizadas reunides breves e objetivas para apresentar a taxonomia e realizar os
ajustes conforme necessario, com foco na ordem de relevancia estratégica. A validagao
garantiu que a taxonomia fosse efetivada para o alinhamento com as diretrizes

estratégicas da ECI-UFMG e atendesse as necessidades do ambiente organizacional.

Essa abordagem foi essencial para garantir que a taxonomia fosse realista, efetiva e atendesse

as demandas organizacionais, contribuindo para a otimizag¢do dos processos e o alinhamento

estratégico da ECI-UFMG, promovendo uma gestdo mais eficiente e eficaz dos processos

internos.
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A abordagem estrutural foi realizada no contexto da ECI e dos Projetos BPM Académico 1.0 e
2.0, seguindo suas respectivas fases. Inicialmente, a estruturagdo ocorreu de forma estratégica,
priorizando os setores conforme a necessidade de atender as mudancas e estratégias da ECI.
Em seguida, foram consideradas a ordem de relevancia dos processos para o momento e sua

segmentacdo em subprocessos.
Os subprocessos foram definidos com base nas seguintes situagdes, de acordo com Silva (2017):

a) Quando o processo ou subconjunto de atividades ¢ muito complexo.
b) Quando ha muitas atividades, com diversas entradas e saidas para outros processos.
¢) Quando existe a possibilidade de reutilizacdo de um subconjunto de atividades em

outros momentos ou processos.

Nesses casos, um subprocesso pode ser considerado um pequeno padrdo de processo. Além
disso, foram identificadas as atividades dentro dos processos, detalhando suas a¢des e partes

menores, que compdem a estrutura organizacional de forma mais precisa.

5.2.8 Etapa 8 - Integracdo da taxonomia de processos com o Planejamento Estratégico

Esta etapa consistiu em integrar os processos identificados na taxonomia ao planejamento
estratégico da ECI-UFMG aos macroprocessos identificados e ao mapa de processos definido,

priorizando aqueles de maior relevancia para a ECI. Para isso, foi necessario:
1. Identificaclo e priorizacdo dos Processos Estratégicos:

e Analisar a taxonomia de processos vigente e selecionar aqueles com maior
impacto estratégico.
e Utilizar critérios como alinhamento as metas institucionais, relevancia para

stakeholders e impacto no valor gerado.
2. Mapeamento na Cadeia de Valor

e Posicionar cada processo identificado na Cadeia de Valor institucional.
e Representar as interagcdes entre processos para garantir um fluxo continuo e

eficiente.
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3. Sintese de conexdes e impactos:

e Realizar uma sintese dos processos mais relevantes, destacando como eles se
relacionam e contribuem para os objetivos estratégicos.
o Identificar pontos de melhoria e oportunidades de inovacdo a partir dessas

conexoes.

5.2.9 Etapa 9 - Elaboragdo de recomendagdes para a criagdo de um modelo integrado de Cadeia

de Valor, Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos para a ECI-UFMG

A criacdo da Cadeia de Valor demandou a formulacdo de recomendagdes estratégicas que
asseguram sua compreensdo e aplicabilidade por todos os stakeholders envolvidos. Dessa
forma, buscou-se estruturar um modelo que pudesse ser implementado e utilizado de maneira
eficaz no futuro, promovendo um alinhamento entre os processos institucionais e os objetivos

estratégicos da ECI-UFMG.
As recomendagdes formuladas foram organizadas considerando os seguintes aspectos:

e Clareza e acessibilidade: a Cadeia de Valor deve ser de facil compreensdo para todos os
usuarios, independentemente do seu nivel de familiaridade com a gestao de processos.

e Alinhamento estratégico: deve-se garantir que o0s processos mapeados estejam
diretamente conectados as diretrizes institucionais, promovendo a melhoria continua da
gestdo académica e administrativa.

e Engajamento dos stakeholders: a implementagdo do modelo deve incentivar a
participagdo ativa de docentes, servidores técnico-administrativos e gestores, garantindo
que suas contribui¢des sejam incorporadas ao modelo.

o Flexibilidade e adaptabilidade: o modelo deve permitir ajustes e atualizagdes conforme
a evolugdo das necessidades institucionais e das melhores praticas de gestao.

o Integracdo tecnoldgica: o uso de ferramentas digitais e metodologias de modelagem de

processos deve ser incentivado para facilitar a visualizacdo e gestdo da Cadeia de Valor.

Para isso, foi necessario o desenvolvimento das seguintes subetapas:

e Subetapa 1 - Classificacdo dos processos em atividades primarias, apoio e gestio.
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Nesta subetapa, foram elaboradas recomendagdes para a criagdo de um modelo que integrasse
a Cadeia de Valor, o Planejamento Estratégico e a Gestdo de Processos, visando promover uma

gestdo mais eficiente e inovadora na ECI-UFMG.

e Subetapa 2 - Alinhamento entre os processos e as atividades analisadas e o

Planejamento Estratégico

Teve como objetivo garantir que todos os processos e atividades estivessem alinhados com os

objetivos estratégicos da ECI-UFMG, assim sendo necessario:

1. Realizar uma anélise detalhada dos processos e das atividades identificadas, por meio
do mapeamento das suas contribuicdes diretas para os direcionamentos estratégicos.

2. Criar representacdes graficas da relagdo entre processos e objetivos estratégicos, para
maior clareza visual.

3. Desenvolver um modelo de apresentagdo grafica:

e Modelo baseado na Cadeia de Valor de Porter (1985): estruturagdo tradicional de

processos e atividades.

Pode-se criar, também, um modelo baseado em estudos recentes de benchmarking:
incorpora¢do de praticas modernas e atualizadas de gestio em que a visdo de processos

gerenciais fica mais clara.

4. Revisar continuamente os modelos, garantindo que permanegam alinhados as mudancgas

no Planejamento Estratégico e as inovagdes na gestao institucional (recomendagao).

5.2.10 Etapa 10 - Proposta de uma Cadeia de Valor para a ECI-UFMG

A criacdo da Cadeia de Valor da ECI-UFMG ¢ uma proposta estratégica, ainda ndo apresentada
ou validada, que visa aprimorar a eficiéncia organizacional e garantir o alinhamento estratégico
dos processos que sustentam a institui¢ao. A Cadeia de Valor ¢ um modelo que busca descrever
as atividades e os processos-chave realizados pela instituicdo, com o intuito de identificar como

essas agoes contribuem para gerar valor para seus stakeholders.
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O principal objetivo consistiu em mapear as atividades essenciais da ECI-UFMG, destacando
os pontos criticos e propondo melhorias nos processos, a fim de maximizar o valor gerado para
a comunidade académica, os alunos, os docentes, os técnicos-administrativos e a propria
instituicdo. A proposta da Cadeia de Valor permite visualizar, de maneira clara e integrada,
como cada processo contribui para o desempenho global da universidade, propondo solugdes

que possam otimizar as operagdes e alinha-las com as metas estratégicas da ECI-UFMG.

A proposta de Cadeia de Valor baseou-se prioritariamente no mapeamento prévio dos processos
primarios, de apoio e de gestao, realizados nas etapas anteriores dos BPM Académico 1.0 e 2.0.
Com isso, foram identificadas e organizadas as principais atividades da ECI-UFMG, com

destaque para areas essenciais, como:

a) Atendimento aos alunos, que inclui processos de matricula, acompanhamento
académico e formatura.

b) Gestdo de ensino e aprendizagem, envolvendo a coordenacdo dos cursos, o
desenvolvimento de curriculos e a implementagdo de novas metodologias.

c) Gestao administrativa e de recursos humanos, com énfase em alocagdo de recursos,
gestao de pessoal e apoio aos docentes e técnicos-administrativos.

d) Apoio tecnologico, com destaque para a infraestrutura e as plataformas académicas
utilizadas por alunos e professores.

e) Processos estratégicos que visam promover o alinhamento das diretrizes definidas pela
instituicdo UFMG/ECI, melhorar a qualidade do ensino, pesquisa e extensao, com foco
nos stakeholders (alunos, técnicos-administrativos, docentes, fornecedores, governo e

sociedade).

Quanto a estrutura da Cadeia de Valor, esta foi organizada em torno de uma abordagem
integrada, levando em consideracdo tanto os processos académicos quanto os administrativos
da ECI-UFMG. Para isso, foram identificadas as entradas (insumos necessarios para cada
atividade), as acdes (processos executados) e as saidas (resultados que impactam diretamente
os stakeholders). Cada atividade serd associada a indicadores de qualidade, eficiéncia e eficécia,

a fim de garantir o maximo aproveitamento dos recursos e a qualidade dos servigos prestados.

Acdes estratégicas propostas: a proposta de Cadeia de Valor contempla agdes estratégicas que

visam garantir a eficdcia na implementag¢do de melhorias, como:
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a) Alinhamento com o Planejamento Estratégico: cada atividade e processo serd revisado
para garantir que esteja alinhado com os objetivos estratégicos da instituigdo,
promovendo o valor agregado para a comunidade académica e os demais stakeholders.

b) Identificacdo de gargalos e oportunidades de melhoria: a andlise da Cadeia de Valor
ajudard a identificar processos ineficientes, redundantes ou desatualizados, com a
proposicao de alternativas para otimizagao.

c) Promog¢do de inovagdes tecnologicas: a proposta também destaca a necessidade de
integrar novas tecnologias aos processos, com foco em plataformas digitais, sistemas de
gestdo académica e ferramentas que aprimorem a experiéncia de alunos, docentes e
gestores.

d) Engajamento e capacitagdo: sera promovida a participagdo ativa de gestores, docentes e
servidores técnico-administrativos no processo de validagdo e implementacgdo da Cadeia

de Valor, com workshops e atividades de capacitagao.

Ressalta-se que se trata de uma proposta de Cadeia de Valor que ainda precisa ser validada pela
lideranca da escola e pelos principais stakeholders da ECI-UFMG. Para tanto, serd necessaria
a realizacdo de reunides de apresentacdo do modelo e de possiveis ajustes. O modelo final
devera ser acompanhado por indicadores-chave de desempenho (KPIs) para monitorar sua
implementagdo e garantir o sucesso da proposta. Os indicadores de qualidade, como o indice
de satisfagdo dos alunos e o tempo de resposta nas solicitagdes, por exemplo, servirdo como

parametros para avaliar a eficacia das mudangas propostas.

A proposta de criacdo da Cadeia de Valor para a ECI-UFMG tem como objetivos otimizar os
processos internos € melhorar a interag@o entre as atividades académicas e administrativas, com
um foco claro na criagdo de valor para todos os envolvidos. Embora ainda ndo tenha sido
apresentada nem validada, essa proposta visa estabelecer uma estrutura clara e eficiente que
possa ser ajustada conforme as necessidades e a realidade da instituicdo. Uma vez validada, a
Cadeia de Valor terd um papel fundamental na gestao estratégica da ECI-UFMG, promovendo

uma melhoria continua nos processos e na experiéncia de todos os stakeholders.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sdo apresentados com base nos procedimentos adotados nesta pesquisa.

6.1 Resultados e discussdes sobre a metodologia implementada

6.1.1 Resultado da Etapa 1 - Pesquisa de melhores praticas

Para construir o modelo proposto, foi realizada uma pesquisa aprofundada sobre a aplicacao
pratica da Cadeia de Valor e das ferramentas associadas, especialmente na area da Ciéncia da

Informacao.

6.1.1.1 Resultado da Subetapa 1: Revisdo Sistematica de Literatura

Os resultados detalhados RSL estdo na Secdo 2 desta dissertacdo para garantir uma
apresentacdo clara e estruturada dos achados, facilitando a compreensdo e a andlise pelos
leitores. Essa organizacdo permite que os dados sejam acessados de maneira direta,
promovendo uma melhor contextualizacdo dentro da pesquisa e possibilitando a verifica¢do da

metodologia empregada logo no inicio do texto.

A RSL revelou diversos estudos académicos sobre o uso de ferramentas e procedimentos para
a criacdo da Cadeia de Valor. Entre as metodologias destacadas, estio SW2H, BSC e SWOT,
missdo, visdo e valores, além da busca por pesquisa e desenvolvimento, documentacio e

armazenamento de informagdes, analise de macroprocessos, mapeamento de processos,
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detalhamento de atividades e identificagcdo de fatores determinantes de custos. No entanto, os

aspectos relacionados aos custos ndo foram abordados nesta pesquisa.

Outro ponto identificado foi a andlise de stakeholders, com énfase nas conexdes entre os elos
da cadeia e na definicdo do modelo de negdcio, priorizando os resultados para a sociedade
dentro do contexto universitario. Nesse cenario, também se destacou a busca por tecnologias.
Além disso, o estudo evidenciou a relevancia do Planejamento Estratégico, a interligagao entre
a Cadeia de Valor produtiva e a cadeia de suprimentos, bem como a presenca de informagdes
implicitas relacionadas a gestdo da informacao, especialmente na identificagdo dos processos

primarios, de apoio e de gestdo.

Apesar da ampla aplicagdo do conceito de Cadeia de Valor em areas como Administragao,
Contabilidade e Engenharia de Produc¢ao, seu uso na Ciéncia da Informacao ainda € incipiente.
Os resultados também demonstraram uma forte relagdo entre Mapeamento de Processos e
Cadeia de Valor, considerando seu papel no alcance de objetivos estratégicos e na
conscientizagdo sobre os propositos institucionais, com destaque para a centralidade da

informacao.

A RSL apontou Porter (1985) como o autor mais citado sobre o tema, com uma metodologia
consolidada ha cerca de 40 anos. No entanto, para a ciéncia, esse periodo ¢ considerado médio,
Jé& que existem métodos com mais de 60 anos, o que reforga sua relevancia como boa prética.
Os estudos mais alinhados ao contexto da Escola de Ciéncia da Informag¢ao (ECI) foram: (1)
Porter (1985), além de dois outros trabalhos baseados nesse modelo e que agregam novas

abordagens, (2) Walter e Lancaster (2000) e (3) Karvonen, Karvonen e Kraslawski (2012).

Walter e Lancaster (2000) exploram o conceito de Cadeia de Valor sob a 6tica de Porter (1985),
destacando a necessidade de estratégias organizacionais centradas na criagdo de valor. Os
autores ressaltam a importdncia do alinhamento entre processos internos e externos para
garantir a entrega de valor as partes interessadas e abordam desafios como a resisténcia a
mudanga organizacional e a necessidade de adaptacdo da cultura corporativa. Essas questdes
sdo particularmente relevantes para a ECI no atual momento de reestruturagdo, sobretudo na

reorganizagdo dos processos internos e na reformulag@o de seu regimento.

J4 o estudo de Karvonen, Karvonen e Kraslawski (2012) trouxe contribui¢cdes importantes ao

demonstrar que, no contexto universitario, a Cadeia de Valor favorece a eficiéncia, a
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colaboragdo com diferentes atores e o impacto social. Os autores enfatizam a relagdo entre
ensino, pesquisa e servigos publicos, destacando a importancia de parcerias com empresas,
suporte a politicas publicas e transferéncia de conhecimento. O modelo proposto também
reforca a necessidade de colaboracdo e flexibilidade, além da integracdo entre pesquisa
académica e demandas externas, como inovacao tecnologica e sustentabilidade. Esses conceitos
se mostram pertinentes ao contexto da ECI e estdo alinhados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFMG, evidenciando a necessidade de considerar a informag¢do como

um elemento estratégico na gestdo universitaria.

A RSL possibilitou ndo apenas a compreensdo da aplicacdo da Cadeia de Valor no ensino
superior, mas também a identificagdo das metodologias utilizadas e a analise do publico-alvo,

com especial atencdo aos alunos. O processo seguiu as seguintes etapas:

a) Definicdo do protocolo de pesquisa
b) Selecao dos termos de busca

c) Determinagdo das bases de dados
d) Execucgdo das buscas

e) Analise e apresentacdo dos resultados

Com base nessa revisdo, foi possivel tracar um panorama da Cadeia de Valor na Ciéncia da

Informacgdo e sua relevancia para a estruturagdo estratégica da ECIL.

6.1.1.2 Resultado da Subetapa 2 - Realizacdo de Benchmarking

O benchmarking teve como objetivo identificar e analisar praticas consolidadas que pudessem
contribuir para a modelagem de processos no contexto da ECI. Para isso, foi utilizada a Revisao
Sistematica da Literatura (RSL), apresentada no item 2 desta dissertacdo, elaborada
especificamente com esse propdsito. Os critérios de analise comparativa foram definidos a
partir da leitura e extragcdo dos elementos presentes nas metodologias de criacdo da Cadeia de
Valor dos textos analisados. Essa abordagem possibilitou a constru¢do de um modelo

fundamentado nas melhores préaticas identificadas na literatura.

A Cadeia de Valor resultante do benchmarking foi elaborada a partir da analise dos trabalhos

de Sauberlic (2021), Tang, Wu e Zeng (2015) e Paz (2018).
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Observou-se, também, a relagdo entre Mapeamento de Processos e Cadeia de Valor, sobretudo
no desenvolvimento de atividades, subprocessos, processos, setores, macroprocessos e Cadeias

de Valor.

A estrutura proposta organizou os processos em quatro grandes categorias:

a) Processos principais — relacionados diretamente a entrega de valor institucional.

b) Processos de apoio — suporte operacional e administrativo aos processos principais.

c) Processos gerenciais — estruturas de governanca e monitoramento estratégico.

d) Processos de margem — elementos que impactam a organizagdo, mas nio sao o foco

central da analise.

A partir dessa categorizagdo, foi desenvolvido um plano de acio para a implementagdo dos
conceitos identificados. Além disso, a organizacdo das taxonomias permitiu estruturar os

macroprocessos da ECI. A analise da margem nao foi aprofundada nesta pesquisa.

6.1.1.3 Resultado da Subetapa 3 - Elaboracao do plano de agdo

Esse plano de a¢do proporciona uma visao detalhada das etapas que foram seguidas para criar

as recomendacdes e a propria constru¢do da Cadeia de Valor na ECI-UFMG.

Apresenta-se o Quadro 29 a 34 Plano de Acao SW2H.

Quadro 29: Plano de Acdo - O qué?

Plano de Acao
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o 0O qué? (Acao ou tarefa a ser realizada)

Objetivo principal: desenvolver e implementar recomendagdes para a criacdo de um modelo
de Cadeia de Valor que otimize os processos da ECI-UFMG, visando aumentar a eficiéncia
organizacional, melhorar o alinhamento com os objetivos estratégicos e promover melhorias
continuas.

Agoes especificas:

a) Compreender o cenario da ECI-UFMG.

b) Mapear e analisar os processos atuais, lendo e analisando os AS-IS dos processos
antigos para ajudar a compreender os novos 70-BE. Também se deve investigar os
processos de negocios da instituicdo, compreendendo suas atividades, fluxos de
trabalho e interagdes. A metodologia inclui revisdo de documentos e observacao
direta. Desenvolvem-se, ainda, macroprocessos para ajudar no elenco das atividades
prioritarias.

c) Identificar gargalos e ineficiéncias.

d) Propor melhorias no fluxo de informagdes e na integracdo dos processos.

e) Propor dicas de implementacdo de ferramentas de monitoramento e avaliacdo de
desempenho dos processos, separando as atividades por primarias e suporte.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Quadro 30: Plano de A¢do - Por qué?

Plano de Acao

o Por qué? (Motivos e objetivos por tras da acao)
Motivo principal: a ECI-UFMG precisa otimizar seus processos e alinhar suas atividades as
exigéncias do mercado e as necessidades dos stakeholders, com foco na melhoria continua,
transparéncia e eficiéncia organizacional.

Objetivos:

a) Busca por melhores praticas: evidenciar as formas com que outras universidades
utilizam, de forma estratégica, a Cadeia de Valor.

b) Eficiéncia operacional: garantir que todos os processos da ECI-UFMG estejam
alinhados.

c) Melhoria da comunicagdo interna: facilitar o fluxo de informacgdes entre diferentes
areas.

d) Alinhamento estratégico: assegurar que os processos da ECI estejam diretamente
alinhados aos objetivos estratégicos da UFMG, promovendo maior transparéncia e
rastreabilidade.

e) Aumento de competitividade: melhorar a qualidade dos servigos prestados pela ECI,
contribuindo para a exceléncia académica e administrativa

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Quadro 31: Plano de Acdo - Quem

Plano de Ac¢ao
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o Quem? (Pessoa responsavel pelas atividades)
Pesquisadora e orientadora.
Fonte: dados da pesquisa (2025).

Quadro 32 - Plano de Acdo - Onde?

Plano de Acgao

o Onde? (Local)
Na Escola de Ciéncia da Informacao/UFMG
6.1.1.7 4. Quando? (Cronograma e prazos para conclusdo da a¢do)
a) Fase de planejamento e mapeamento dos processos: 1 a 2 meses.
b) Fase de identificacdo de gargalos e proposi¢do de melhorias: 2 a 3 meses.
c) Fase de implementagdo das melhorias propostas: 3 a 4 meses.
d) Monitoramento continuo: ndo foi contemplado.
e) Avaliacdo final de desempenho e ajustes: ndo foi contemplado.
@ Quem? (Responsaveis pela execugdo da acao)
Responsaveis principais:
a) Coordenacdo da ECI-UFMG: responsavel pela gestdo e supervisdo do processo de
implementagdo da Cadeia de Valor.
b) Equipe de TI da ECI: encarregada de fornecer o suporte técnico necessario para
ferramentas de monitoramento e integragdo de sistemas.
c) Consultores especializados (se necessario): responsaveis por auxiliar no mapeamento
de processos, analises e melhorias continuas.
d) Colaboradores e gestores de areas-chave: possuem envolvimento direto nas areas
impactadas pelo processo de mapeamento, anélise e melhoria dos processos.

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Quadro 33: Plano de A¢ao - Quando?

Plano de Acao

o Quando? (Periodo da pesquisa)
2023 e 2024
Fonte: dados da pesquisa (2025).

Quadro 34: Plano de Acdo - Continuagdo - Como?

Plano de Acao
o Como? (Métodos e recursos necessarios para realizar a acao)
Metodologia: aplicagdo da Cadeia de Valor baseada no modelo de Porter (1985), com
adaptagdes para o contexto académico da ECI-UFMG.
Ferramentas:
a) Software de mapeamento de processos, tais como Bizagi, para mapeamento dos
processos, Word para criagdo dos manuais, Power Point e Canvas para apresentagdes
e criacdo dos modelos de Cadeia de Valor.
b) Documentos e recursos informacionais (para treinamentos e disseminacao interna).
c) Acgdes concretas: realizar workshops de capacitagdo sobre a Cadeia de Valor para
todos os envolvidos.
d) Identificar, com os gestores de areas, processos criticos e suas interagdes.
e) Adotar uma metodologia 4gil de implementagdo, com ciclos curtos de feedback para
ajustes continuos.
o Quanto? (Custos associados a execucao da acgao)
Nao foi realizado.
Fonte: dados da pesquisa (2025).

O Quanto ¢ relacionado a valores e ndo se aplicou a esse projeto.
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6.1.2 Resultado da Etapa 2 - Identificacdo e avaliagdo documental

Os resultados desta etapa foram apresentados a partir de suas trés subetapas, a seguir:

6.1.3.1 Resultado da Subetapa 1 - Identificagdo e avaliagdo de documentos oficiais relacionados

ao Planejamento Estratégico da ECI — UFMG

Os resultados das analises dos documentos indicaram mudangas organizacionais e estruturais,

disponiveis no regimento interno da ECI e no organograma apresentado no Anexo A.

J& no Planejamento Estratégico e PDI, os resultados destacam:

a)

b)

Que ha uma necessidade constante de identificar a¢des que visem aprimorar a
exceléncia do atendimento aos alunos e a comunidade, além de promover um maior
envolvimento estratégico dos técnicos-administrativos e docentes. Destaca-se, ainda, a
énfase em cursos operacionais e administrativos, garantindo maior transparéncia para a
comunidade.

Dentre as principais iniciativas que foram vistas para as agdes, ressaltam-se a melhoria
da infraestrutura fisica e o aprimoramento da gestdo administrativa, com destaque para
o projeto BPM Académico. Esse projeto tem um papel fundamental no fortalecimento
das atividades ligadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, evidenciando os esforcos ¢ a
aten¢do dedicados a sua implementagdo, assim como os demais projetos da escola.

A gestdo democratica e participativa também ¢ evidente no BPM Académico,
abrangendo desde o mapeamento dos processos até as diversas reunides de validagdo e
homologa¢do dos processos reestruturados, o envolvimento e os esforcos de muitos
docentes e técnicos-administrativos nessas atividades. Além disso, o projeto contribui
para a reorganizagao estrutural do organograma, que atualmente se encontra em fase de
mudanga, indo a favor das ac¢des disponiveis no Planejamento Estratégico, indicando
reestruturacdo. Enfatiza-se o uso da tecnologia, ndo sé na infraestrutura tecnolégica de
ensino da escola, mas também nos processos administrativos e operacionais, também
vistos no BPM Académico, além da disseminacdo do Planejamento Estratégico, no qual

foi possivel o acesso a essa pesquisa.
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d) Observa-se que o Planejamento Estratégico tem sua vigéncia até o ano corrente. A
imersdo dessa pesquisa possibilitou a coeréncia entre os propodsitos indicados no
Planejamento Estratégico e o engajamento dos técnicos-administrativos e docentes para

atingir muitos dos propdsitos assinalados nele.

O plano prevé o acompanhamento continuo dos indicadores, enfatizando as recomendagdes
presentes no Relatorio de Recomendagoes para a Cadeia de Valor da ECI 2024. Essa etapa foi
essencial para consolidar uma base documental robusta, permitindo a constru¢ao de um modelo

alinhado as necessidades da ECI.

6.1.2.2 Resultado da Subetapa 2 - Anélise dos processos da ECI-UFMG

A andlise dos processos da ECI-UFMG revelou pontos positivos € oportunidades de melhoria

na execug¢ao e no gerenciamento das atividades institucionais.

e Pontos fortes

e Uso de sistemas automatizados: a adogdao do SIGA e do SEI tem contribuido para a
digitalizagdo e automacdo de processos, reduzindo burocracias e otimizando a
tramitacdo de documentos.

e Centralizacdo do atendimento: a estruturagdo de um atendimento centralizado resultou
em maior organizagao, eficiéncia e qualidade no suporte aos alunos.

e Engajamento dos lideres: o compromisso da gestdo com o projeto BPM Académico
fortalece a validacdo e a continuidade das iniciativas de melhoria dos processos
institucionais.

e Equipe qualificada e colaborativa: a equipe demonstra envolvimento ativo e disposigao

para dialogar, facilitando a implementag¢do de mudangcas.
e Desafios e oportunidades de melhoria:

e Presenca de processos manuais: algumas atividades, como trancamento de matriculas e
emissdo de historicos anteriores a 1980, ainda sdo realizadas manualmente,

demandando esfor¢os para a sua automacao.
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e Integracdo entre SIGA e SEI: apesar dos avancos, nem todos o0s processos
administrativos estdo completamente integrados aos sistemas, o que impacta a
uniformidade da gestdo documental.

e Evolucdo das legislagdes: a constante atualizagdo normativa exige a definicdo de um
ponto focal para consulta e andlise, garantindo o alinhamento as exigéncias
institucionais.

e Monitoramento de desempenho: o acompanhamento de indicadores especificos para
cada processo essencial poderia proporcionar um controle mais eficaz e ajustes
continuos, embora a pesquisa ndo tenha se aprofundado nessa questao.

e (Capacitacdo continua: apesar dos esforcos, ainda ha necessidade de reforgar a formagao
dos servidores, garantindo que estejam preparados para as mudangas nos processos

institucionais.

A implementacdo do BPM Académico na ECI passou por um processo de refinamento

significativo ao longo das suas versdes:

e BPM Académico 1.0: identificou aproximadamente 456 processos, abrangendo uma
ampla gama de atividades administrativas e académicas. No entanto, a grande
quantidade de processos revelou a necessidade de um modelo mais eficiente.

e BPM Académico 2.0: com foco em governanga e otimizacdo, reduziu o nimero de
processos finalisticos essenciais para 69, consolidando um total de 525 processos

finalisticos alinhados as necessidades estratégicas da institui¢ao.
Essa reformulagdo trouxe avangos significativos:

e Maior padronizagdo e transparéncia nos fluxos de trabalho;
e Reducdo de atividades redundantes e integracdo de praticas ageis;
e Melhoria na comunicag¢do interna e na tomada de decisdes;

e Digitalizacdo e reducdo da dependéncia de processos manuais.

A reestrutura¢do dos processos permitiu uma gestdo académica e administrativa mais eficiente,
com impactos diretos na otimizagdo de recursos e maior colaborag@o entre os setores. Além
disso, a identificacdo de oportunidades de melhoria continua possibilitou ajustes estratégicos,
como a revisdo de fluxos burocraticos, o uso de ferramentas tecnologicas e a capacitagdo dos

servidores.
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Para o futuro, os resultados dessa andlise servirdo como base para novas evolugdes. Os

proximos passos incluem:

e Expansdo da digitalizagdo e automagao dos processos;
e Desenvolvimento de interfaces online para consulta e atualizacdo de fluxos;

e Substituicdo de manuais extensos por ferramentas interativas.
Essas iniciativas poderdo auxiliar na gestao da informagdo na ECI-UFMG.

6.1.3 Resultado da Etapa 3 - Identificacdo de objetivos e metas da ECI-UFMG

A definicdo clara dos objetivos e das metas estratégicas ¢ essencial para o alinhamento
institucional e a busca por exceléncia na gestdo académica e administrativa. No contexto da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), essas diretrizes sdo estabelecidas de forma
integrada, considerando sua missdo de gerar e disseminar conhecimento cientifico, tecnologico
e cultural, bem como sua visao de se consolidar como uma institui¢ao de referéncia nacional e

internacional.

No ambito da Escola de Ciéncia da Informacao (ECI), a auséncia de uma formulagdo oficial de
missdo, visdo e valores evidencia a necessidade de um alinhamento estratégico mais
estruturado, conforme destacado no Planejamento Estratégico 2021-2025 da unidade. Diante
disso, a analise do organograma institucional e do proprio planejamento estratégico se torna
fundamental para compreender a estrutura organizacional da ECI e suas diretrizes operacionais.
A visdo por processos, embora linear, possibilita uma abordagem mais clara das interagdes entre
setores e das hierarquias funcionais, permitindo um mapeamento eficiente das areas que

demandam aprimoramento.

No contexto do BPM Académico, projeto implementado especificamente na ECI-UFMG, a
missdo e a visdo foram definidas com o proposito de otimizar processos e aprimorar a gestao
académica e administrativa. Com valores centrados na ética, transparéncia administrativa,
eficiéncia gerencial e orientagdo a resultados, 0o BPM Académico busca consolidar a ECI como

um modelo de referéncia na modernizagdo e inovacao da gestdo de processos.
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A partir dessas andlises, os objetivos estratégicos da ECI foram mapeados, com foco em trés
pilares principais: Gestdo Administrativa e Financeira, visando a otimiza¢do de recursos e
servigos; Central Unica de Atendimento as Graduagdes (CAG), direcionada a melhoria da
comunicacdo e do suporte aos estudantes; e Infraestrutura e Secdo de Pessoal, voltada para a
reestruturacao fisica e o aperfeicoamento da gestdo de pessoas. Esses elementos desempenham
um papel fundamental na constru¢do da Cadeia de Valor da institui¢do, servindo como base
para futuras iniciativas de aprimoramento e inovac¢do na gestdo académica da ECI-UFMG. A

seguir, tem-se os objetivos, a missdo e a visdo da UFMG, da ECI e do BPM Académico.

UFMG

Os objetivos e a missdo da UFMG'* sdo:

A UFMG, nos termos do seu Estatuto, tem por finalidades precipuas a geragdo, o
desenvolvimento, a transmissdo e a aplicacdo de conhecimentos por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, compreendidos de forma indissociada e integrados na educagdo e na
formacao cientifica e técnico-profissional de cidaddaos imbuidos de responsabilidades sociais,

bem como na difusdo da cultura e na criacdo filosofica, artistica e tecnoldgica.

No cumprimento dos seus objetivos, a UFMG mantém cooperagdo académica, cientifica,
tecnoldgica e cultural com instituicdes nacionais, estrangeiras e internacionais e constitui-se em
veiculo de desenvolvimento regional, nacional e mundial, almejando consolidar-se como

universidade de exceléncia e relevancia, mundialmente reconhecida.

Visando ao cumprimento integral das suas finalidades e de seu compromisso com os interesses
sociais, a UFMG assume como missdo gerar e difundir conhecimentos cientificos, tecnoldgicos
e culturais, destacando-se como institui¢do de referéncia na formacao de individuos criticos e
¢ticos, dotados de solida base cientifica e humanistica e comprometidos com intervengdes
transformadoras na sociedade, com vistas a promog¢ao do desenvolvimento econdmico, da
diminui¢do de desigualdades sociais, da redugdo das assimetrias regionais, bem como do

desenvolvimento sustentavel.

14 Informagao disponivel no site da UFMG: https://ufmg.br/a-universidade.
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Agregada a essa missdo académica, esta universidade assume as responsabilidades de:

1. desenhar solucbes para os problemas socioecondmicos dos municipios onde estd
instalada, de Minas Gerais, do Brasil e de paises cooperantes e,
2. qualificar e oferecer educagdo permanente aos individuos e as comunidades das

diferentes localidades que abrigam os iniUmeros projetos e programas extramuros.

Atualmente, a Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) nao possui declaragdes formalizadas de missdo, visao e valores. No entanto, conforme
o Planejamento Estratégico 2021-2025 da ECI, a institui¢do reconhece a importancia de definir
esses elementos para orientar suas agdes futuras. O documento destaca a necessidade de
acordar, a partir de depoimentos e conversas com a comunidade da ECI, os elementos éticos
que norteardo suas agdes, seu propodsito na comunidade e os ideais que delineiam o futuro

almejado apos a execucdo do Planejamento Estratégico.

ECI

Para a identificacdo dos objetivos e das metas da ECI, analisou-se o organograma e o seu
Planejamento Estratégico, que, de acordo com Chiavenato (2009, p. 30), trata-se de “um
processo de formulacdo e execugdo de estratégias organizacionais para buscar a insercao da
organizagdo e de sua missdo no ambiente onde ela atua”. Desse modo, o Planejamento
Estratégico permite que as organizagdes alinhem seus objetivos, visando conquistar um
posicionamento competitivo no mercado. J4 o organograma institucional desempenha um
papel crucial, pois consiste em uma representagdo grafica da estrutura organizacional, que
ilustra as relagdes hierarquicas e funcionais entre os departamentos, as unidades ou os
individuos. Assim, a analise do organograma foi fundamental para proporcionar uma visdo clara
e estruturada da ECI-UFMG, facilitando a compreensdo das linhas de autoridade e das
interagdes dentro do sistema, embora seja importante ressaltar que a visdo por processos €

linear.

A missdo, a visdo e os valores foram analisados em relagdo a8 UFMG por ainda ndo serem

formalizados.
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BPM Académico ECI-UFMG

Missdo: mapear e otimizar os processos académicos e administrativos da Escola de Ciéncia da
Informag@o, promovendo maior eficiéncia técnico-administrativa e contribuindo para a

melhoria continua da gestdo corporativa.

Visdo: ser um modelo de referéncia na melhoria da gestdo académica e administrativa da ECI-
UFMG, garantindo servigos de exceléncia para a comunidade académica e demais partes
interessadas, por meio da implementagdo de boas praticas e inovagao na gestao de processos.

Valores:

a) FEtica — compromisso com a integridade e responsabilidade em todas as a¢des dentro da
ECL

b) Transparéncia administrativa — atuag¢do clara e acessivel, garantindo informacdes
abertas e compreensiveis.

c) Eficiéncia gerencial — busca continua pela otimizacdo dos processos € recursos
administrativos e académicos da escola.

d) Orientacdo a resultados — foco em solugdes que agreguem valor a comunidade

académica e a gestdo da ECI e auxilio as mudangas organizacionais.

Esses trés elementos estdo interligados e contribuiram para a defini¢ao dos objetivos e das metas

estratégicas em cada nivel.

Conforme o Planejamento Estratégico da ECI !5, os processos diretamente vinculados aos
objetivos estratégicos da instituicdo sdo: Gestdo Administrativa e Financeira (voltada para o
aprimoramento da gestdo administrativa, financeira, de pessoal e de servicos); Central Unica
de Atendimento as Graduagodes (CAG) (direcionada a melhoria da efici€ncia no atendimento ¢
na comunicagdo com os académicos, especialmente os alunos de graduacdo, que representam a
maior parte da comunidade da ECI); Infraestrutura e Secao de Pessoal (focada na reestruturacao
fisica e na otimizagdo continua da Gestdo de Pessoas, que passa por um processo de adaptacao

para alinhamento com a Comissdo Permanente de Recursos Humanos (COPERH)).

15 Esta relagiio pode ser consultada em:

https://eci.ufmg.br/wp-content/uploads/2023/09/Planejamento-estrategico-ECI-2021-2025-ATUALIZADO.pdf.
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Observa-se que esses itens sdo indicativos para Cadeia de Valor.

6.1.4 Resultado da Etapa 4 - Workshops para a validacao de processos e diretrizes estratégicas

da ECI

Durante a validagdo das informagdes obtidas por meio de registros de entrevistas e reunides,
foi possivel analisar o cenario atual (4s-Is) e projetar o cenario futuro (7o-Be), garantindo o

alinhamento com métodos estratégicos.

Entre 2023 e 2024, foram conduzidas diversas interacdes por meio de entrevistas, reunides de
alinhamento estratégico e encontros de validagdo dos processos no BPM Académico 2.0. Essas
atividades possibilitaram uma andlise aprofundada do cendrio vigente (A4s-Is, 2017-2021) e a
concep¢do do cenario prospectivo (7o0-Be, 2023-2024). O proposito central foi revisar os
processos institucionais existentes e propor aprimoramentos alinhados as diretrizes estratégicas
da ECI. O levantamento documental e a otimizacdo do uso dos recursos tecnologicos em cada
processo foram aspectos prioritarios desta pesquisa. Paralelamente, a iniciativa buscou
viabilizar a mudanga organizacional, incentivando a participacdo ativa de docentes e técnicos-
administrativos em educagdo na analise, proposicdo de melhorias, documentacdo e

implementagdo de acdes estratégicas.

O processo incluiu aproximadamente 17 reunides e 20 entrevistas voltadas a Central Unica de
Atendimento as Graduagdes entre 2023 ¢ 2024. Em 2024, foram realizadas, ainda, 7 reunides e
27 entrevistas no ambito da Comissdo Permanente de Ensino, além de 3 reunides € 9 entrevistas
na Comissdo Permanente de Recursos Humanos, ressaltando que essas atividades foram parte

do projeto BPM Académico.

Como resultado, foi possivel mapear atividades por meio da metodologia BPMN, bem como
levantar informacgdes essenciais para a formulag¢ao de recomendagoes estratégicas relacionadas

a Cadeia de Valor.

Atividades realizadas:
a) Reunides documentadas: foram elaboradas 4 atas de reunido, que registraram

detalhadamente as discussdes, deliberacdes e decisdes estratégicas tomadas ao longo do
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projeto. Essas reunides contaram com alta adesdo e participacdo da lideranga,
contribuindo para um alinhamento eficaz das propostas de mudanga.

b) Matriz RACI'® de responsabilidade: foi desenvolvida uma Matriz RACI para atribuir e
definir claramente as responsabilidades de cada membro da equipe. Essa abordagem
proporciona uma visdo estruturada de papeis e fungdes, facilitando a proposi¢cdo de
mudancas estratégicas e o acompanhamento das responsabilidades individuais e
coletivas.

c) Entrevistas de coleta de dados: durante a elaboragdo do 7o-Be, foram revisados os
processos do As-Is, identificando-se melhorias necessarias e implementando-se

aprimoramentos com base nos feedbacks coletados.

6.1.5 Resultado da Etapa 5 - Criagdo dos macroprocessos

Foram mapeados os processos da Central Unica de Atendimento as Graduacdes, da Comissio
Permanente de Ensino e da Comissdo Permanente de Recursos Humanos, seguindo a ordem
estratégica estabelecida. Observou-se que, além da priorizacdo dos setores conforme a
estratégia da ECI, o manual entregue considerou essa a ordem de criagdo dos processos. No
entanto, nesta analise, adota-se a sequéncia de criacdo com base na dependéncia entre os
processos, uma vez que todos estabelecem relagdes entre si dentro de cada setor. Dessa forma,
a ordem apresentada respeita a logica de interdependéncia entre os processos e sua relevancia

para o funcionamento académico.

Macroprocessos da Central Unica de Atendimento as Graduacdes (CAG)

Objetivo: atender aos alunos dos cursos de Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia,

fornecendo suporte académico e administrativo.

Tecnologia e recursos necessarios:

16 Matriz RACI vem do inglés R: Responsible (Responsavel), A: Accontable (Aprovador ou autoridade), C:
Consulted (Consultado) e I: Informed (Informado).
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e Sistemas: SGI, SIGA ¢ Sistema de Langamento de Notas.

e Infraestrutura: internet, hardware adequado e backup de servidor atualizado.
e Comunicacao: site atualizado e redes sociais institucionais ativas.

e Equipe qualificada: profissionais capacitados para o atendimento e a gestao

académica.
Riscos e medidas preventivas:

e Falta de internet ou indisponibilidade dos sistemas — Monitoramento continuo.
e Naio atendimento ou demora no suporte ao aluno — Gestdo de fila e triagem de
solicitagdes.

e Dificuldade no acesso a documentos institucionais — Digitalizacdo e backup regular.
Conhecimentos necessarios:

o [egislacio da UFMG e normas federais.

e Gestdo do tempo e boas praticas de atendimento.

Fluxo do processo:

e Entrada: demandas dos alunos e agenda académica da UFMG.
e Saida: ajustes académicos conforme a necessidade dos alunos e a legislacdo vigente.

e Monitoramento: atendimento aos prazos regulatorios e nivel de satisfagdo dos alunos.
Areas envolvidas:

o Diretoria.

e DRCA.

Macroprocessos da Comissao Permanente de Ensino (COPERE)

Objetivo: oferecer suporte a docentes, alunos e demais stakeholders por meio da gestdo
académica, incluindo a emissao de declaragdes, organizagdo de concursos, suporte a programas

institucionais e politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Tecnologia e recursos necessarios:
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e Sistemas: SEI, ARCOS, SIGA, Plataforma de Inscrigdo, Sistema REDOC, Plataforma
Brasil e e-mail institucional.
e Infraestrutura: internet, hardware adequado, site atualizado e backup de servidor.

e Comunicacio: redes sociais institucionais ativas e profissionais capacitados.
Riscos e medidas preventivas:

e Atrasos nos processos administrativos — Padronizagdo e gestao eficiente dos fluxos
de trabalho.

e Falta de padronizagdo nas demandas académicas — Defini¢do de diretrizes claras e
treinamento continuo.

e Sobrecarga de trabalho — Distribuicao equilibrada de tarefas entre a equipe.

e Nio conformidade com legislagdes e regulamentos — Atualizacdo constante das

normativas académicas.
Conhecimentos necessarios:

o (Conhecimento técnico-académico € normativo.
e FElaboracdo de documentos institucionais.

e Planejamento estratégico e governanga académica.
Fluxo do processo:

e Entrada: demandas de alunos e docentes.

e Saida: ajustes académicos, suporte institucional e aprimoramento da qualidade do
ensino.

e Monitoramento: tempo médio de execugdo dos processos, taxa de aprovacao de bolsas,

taxa de reclamagdes por disciplinas e tempo médio para aprovagdo de anuéncias.
Areas envolvidas:

e Dirctoria.
e Comissdo Permanente de Recursos Humanos (COPERH).
e Central Unica de Atendimento as Graduagdes (CAG).

e Secretarias de pds-graduagao.

Macroprocessos da Comissao Permanente de Recursos Humanos (COPERH)
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Objetivo: planejar, executar e acompanhar processos administrativos e estratégicos
relacionados a gestdo de pessoas na ECI, garantindo transparéncia, eficiéncia e conformidade

com a legislacdo vigente.
Tecnologia e recursos necessarios:

e Sistemas: SEI (Sistema Eletronico de Informacdo) e ferramentas para preenchimento e
envio eletronico de formularios.

e Documentacio: formularios padronizados (ex.: formulario 025 para auxilio-
natalidade), certiddes e laudos.

e Integracgdo: comunicacgdo direta com setores administrativos (DRH, DAP, DAST).
Riscos e medidas preventivas:

e Erros no preenchimento ou na analise dos formularios — Capacitagdo continua dos
servidores.

e Nio cumprimento de prazos regulatérios — Monitoramento rigoroso dos prazos
processuais.

e Inconsisténcia de dados ou documentos faltantes — Validagado ¢ auditoria interna.

e Problemas de integragcdo entre sistemas e setores — Melhoria na interoperabilidade

entre plataformas.
Conhecimentos necessarios:

e Dominio do sistema SEI e sua aplicabilidade nos processos administrativos.
e Interpretagdo e aplicacdo de legislagdes, como a Lei 8.112/1990.

e Gestdo de pessoas e andlise de documentos administrativos.
Fluxo do processo:

e Entrada: demandas de técnicos administrativos e docentes, formularios preenchidos e
documentos comprobatorios.
e Saida: concessdes de beneficios, portarias de aprovacdo, afastamentos e

deferimentos/indeferimentos de solicitagoes.
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e Monitoramento: tempo médio de execugdo dos processos, taxa de conformidade
documental, percentual de deferimentos e indeferimentos e nivel de satisfacdo dos

servidores.
Areas envolvidas:

e COPERE.

o Setor de Pessoal.

e DAP.
e DARQ.
e DAST.

o Técnicos-administrativos e docentes.

A criagdo dos macroprocessos para a Central Unica de Atendimento as Graduagdes (CAG),
Comissdo Permanente de Ensino (COPERE) e Comissdo Permanente de Recursos Humanos
(COPERH) proporcionou uma visao estruturada e interconectada dos processos administrativos

da ECI-UFMG.

Os resultados obtidos indicam que a padronizagdo, a automacao e a otimizacao dos fluxos de
trabalho possibilitam maior eficiéncia operacional, mitigacdo de riscos e aprimoramento dos

servigos prestados a comunidade académica.
Os proximos passos incluem:

e Aprimoramento da integracdo entre sistemas institucionais (SEI, SIGA, ARCOS etc.);
e Reforgo na capacitagdo dos servidores para otimizar a execugdo dos processos;

e Defini¢do de indicadores de desempenho para monitoramento continuo das operagdes.

As Figuras 17, 18 e 19, de acordo com as diretrizes da ABNT (2015) e Aredes (2013),

apresentam a ordem sequencial e a relacdo entre os processos € o contetido informacional.

Entre essa ordem, ha processos que ndo necessariamente seguem uma sequéncia linear. Alguns
podem ocorrer simultaneamente ou estar no mesmo nivel, mesmo que isso ndo esteja

representado na imagem.
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Figura 17: Ordem de interdependéncia entre os processos da Central Unica de Atendimento as

Graduagoes

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Figura 18: Ordem de interdependéncia entre os processos da Comissdo Permanente de Ensino

Fonte: elaborado pela autora (2024).
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Figura 19: Ordem de interdependéncia entre os processos da Comissdo Permanente de

Recursos Humanos

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Para garantir uma visdo mais abrangente, considera-se essencial a criagdo de um macroprocesso

integrador que englobe todos os macroprocessos, especialmente dos setores diretamente

vinculados a Cadeia de Valor, classificados como primarios.
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6.1.6 Resultado da Etapa 6 — Criagdo do Mapa de Processos

O Mapa de Processos, ou Macrofluxo de Processos, da ECI foi elaborado para proporcionar
uma visdo estruturada das atividades essenciais que sustentam o funcionamento da institui¢ao.
Os processos foram organizados em duas categorias principais: processos de apoio € processos
orientados aos interessados, alinhando-se a 16gica da Cadeia de Valor e ao impacto na prestacao
de servigos, especialmente aqueles finalisticos, que afetam diretamente alunos e servidores,

com foco na melhoria do ensino, da pesquisa e da extensao.

Os processos de apoio, como a "Gestdo dos Processos Académicos", garantem a infraestrutura
necessaria para a operagdo eficiente da instituicdo. Embora ndo gerem valor diretamente para
os interessados finais, sdo fundamentais para sustentar as atividades centrais. J& os processos
orientados aos interessados, como "Atendimento ao Aluno", tém impacto direto na experiéncia
e satisfagdo dos usudrios, tornando-se estratégicos para a entrega de servicos educacionais de

qualidade.

A relagdo com a Cadeia de Valor pode ser compreendida a partir da distin¢do entre atividades
primarias e de suporte. Atividades como o atendimento ao aluno fazem parte das operagdes
principais da instituicdo, agregando valor diretamente. Em contrapartida, os processos
administrativos internos garantem que essas atividades sejam desempenhadas de forma

estruturada e eficiente, sendo ambas essenciais para 0 mapeamento estratégico de processos.

Além disso, o Mapa de Processos, Figura 20, revelou a necessidade de maior atengdo a algumas
atividades, sugerindo a existéncia de pontos criticos que demandam melhorias ou otimizagoes.
Isso esta alinhado a abordagem de melhoria continua e eficiéncia operacional adotada pela ECI.
Dessa forma, a estruturacdo do macrofluxo ndo apenas permite uma visao clara das interagdes
entre 0s processos, mas também viabiliza a identificagdo de oportunidades para aprimorar a
prestagdo de servigos, garantindo maior alinhamento com os objetivos estratégicos da

instituigao.



Figura 20: Macrofluxo/Mapa de processos
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6.1.7 Resultado da Etapa 7 - Taxonomia de processos

A defini¢do da taxonomia de processos foi um passo fundamental para estruturar e organizar as
atividades da ECI de maneira sistematica e alinhada as melhores praticas de gestdo. A
taxonomia estabeleceu uma hierarquia clara entre os diferentes niveis de processos, permitindo
uma visdo estruturada do funcionamento institucional. Essa abordagem possibilitou a
categorizagdo dos processos em niveis distintos, facilitando a compreensao das relagdes entre
as atividades, promovendo maior eficiéncia operacional e garantindo um alinhamento

estratégico consistente com os objetivos institucionais da ECI.

6.1.7.1 Subetapa 1 - Criacdo da taxonomia

De acordo com o contexto, a taxonomia de processos foi estruturada com base em trés
abordagens principais: a da Secretaria de Planejamento de Minas Gerais (2012 e 2018), que
estabelece a Cadeia de Valor, o Macroprocesso, o Processo e a Atividade; a da ISO 9001:2015
(ABNT 2015), que enfatiza os macroprocessos e suas inter-relacdes; e a de Aredes (2013), que
considera a esséncia da organizagdo e a informacdo organizacional como elementos
estratégicos. Essas referéncias foram utilizadas para orientar o levantamento e a prioriza¢ao dos

Processos.

A taxonomia de estruturacdo hierdrquica de processos inclui Cadeia de Valor, Mapa de
Processos, macroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas. Com base nessa
estrutura e na posi¢ao estratégica das informagdes, foi desenvolvida a macrotaxonomia de

processos, conforme a Figura 21.
Para organizar e estruturar os processos, a taxonomia foi dividida em diferentes niveis:

a) ECI foi a forma macro;

b) Projeto BPM Académico 1.0 e 2.0;

c) Fases sdo etapas de frente de servicos de mapeamento dos processos e levantamento de
informacoes;

d) Setores que sdo departamentos da ECI-UFMG de acordo com o organograma vigente.

e) Processos: desenhados em fluxogramas utilizando linguagem BPMN, ordenados pela

estratégia de prioriza¢do dos processos;
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f) Subprocessos: elaborados em colaboragdo com os envolvidos no projeto sempre que:
a. havia itens recorrentes em diferentes processos;
b. um item se mostrava excessivamente complexo para ser tratado dentro de um
unico processo;
c. era necessario documentar a segmentacdo de um processo.
g) Atividades: as atividades foram detalhadas em partes menores. Quando havia
necessidade de documentar informagdes adicionais sobre uma atividade, utilizava-se o
campo descritivo nas propriedades da atividade, no Bizagi. Esse contetdo,

desmembrado em tarefas, também foi incorporado aos manuais como texto explicativo.

A taxonomia subsidiou a compreensao dos setores e de seus processos, elencando-os de forma
que auxiliasse a gestdo das informagdes de maneira agrupada. A Figura 21 ilustra a

macrotaxonomia de processos desenvolvida.
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Figura 21: Modelo de taxonomia de processos para elaborar recomendagdes para a Cadeia de
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Além disso, a taxonomia estabelecida ajuda a compreender a visdo da interdependéncia entre
os processos, facilitando a padroniza¢do e a melhoria continua das atividades institucionais.
Essa estrutura hierdrquica ndo apenas garante maior coeréncia na gestdo dos processos, mas
também possibilita a identificagdo de oportunidades de otimizagao e inovagdo. Dessa forma, ao
alinhar-se as diretrizes da Cadeia de Valor e aos referenciais normativos, a taxonomia de
processos contribui para uma administracdo mais eficiente e estratégica na ECI, promovendo a
transparéncia e a integragdo entre os setores. No entanto, para manter o foco do presente estudo,
o resultado da taxonomia ndo detalha explicitamente as atividades e tarefas, ultimo nivel
representado na Figura 21, uma vez que a inclusdo desses niveis tornaria a abordagem

excessivamente exaustiva. Ainda assim, esses elementos foram contemplados no projeto BPM
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Académico, na ECI, cujas informagdes completas estdo disponiveis no diretdrio compartilhado

e no site da ECI.

Destaca-se a importancia da figura do “dono do processo", conforme descrito no BPM CBOK
- ABPMP (2021), e como essa abordagem foi aplicada na reorganizacdo estrutural da ECI. A
separacdo dos processos por setor na taxonomia compreendida no Apéndice B levou em
consideragdo essa premissa, garantindo que cada processo tivesse uma area responsavel por seu
planejamento, sua implementacao e seu monitoramento. A mudanga estrutural identificada nos
organogramas, conforme o Anexo A, reflete essa evolugdo, resultando na redistribuicdo de
setores mapeados entre os BPM Académico 1.0 e 2.0. Como apresentado no Quadro 26, setores
anteriormente fragmentados, como as secretarias especificas de cada curso, foram consolidados
em uma estrutura mais integrada, como a Central Unica de Atendimento as Graduagdes. Essas
alteracdes visam otimizar a governanca dos processos institucionais, promovendo maior

eficiéncia e alinhamento estratégico dentro da ECI, conforme Quadro 35.

Quadro 35: Mudanga de setores mapeados nos BPM Académico 1.0 e 2.0

Como foi mapeado o setor (As-Is) Como foi mapeado o setor (To-Be)

DOTI e DTGI Comissdo Permanente de Ensino

Pessoal Comissdo Permanente de Recursos
Humanos

Trés secretarias especificas | Central Unica de Atendimento as

(Arquivologia, Museologia e | Graduagdes

Biblioteconomia) e uma se¢do de ensino.

Essas mudancgas estruturais na ECI podem ser observadas na comparacdo dos

organogramas “Antigo” e ‘“Proposto” — Anexo C e D.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

6.1.7.2 Resultado da Subetapa 2 - Validagdo da taxonomia de processos

A validacdo da taxonomia de processos ocorreu simultaneamente a criagdo € a0 mapeamento
dos processos, garantindo que a estrutura fosse ajustada conforme as necessidades
institucionais. Esse processo foi conduzido de forma iterativa, com reunides frequentes, revisao

continua e registros documentados nos manuais de processos.

A definicdo da ordem estratégica de mapeamento foi essencial para garantir a eficiéncia na
implementagdo da taxonomia. A priorizagdo dos setores e de seus respectivos processos foi

determinada com base em reunides estratégicas, nas quais foram consideradas a relevancia dos
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processos para a institui¢do, a complexidade envolvida e os impactos na gestdo académica e

administrativa.

Dessa forma, a validacdo da taxonomia assegurou que a estrutura organizacional mapeada
estivesse alinhada as diretrizes institucionais, promovendo uma gestdo mais eficiente e

integrada dos processos da ECI-UFMG.

6.1.8 Resultado da Etapa 8 — Integracdo da taxonomia de processos com o Planejamento

Estratégico, com os macroprocessos € com o Mapa de Processos

A Etapa 8 teve como principal objetivo consolidar um modelo de gestdo eficiente, garantindo
que os processos institucionais estivessem alinhados as diretrizes estratégicas da ECI. A partir
da taxonomia de processos, foram identificados e priorizados aqueles com maior impacto
estratégico, considerando sua relevancia para os alunos e demais stakeholders, o alinhamento

com as metas institucionais e sua capacidade de gerar valor para a ECL

Para viabilizar essa integragdo, foi realizado um mapeamento estruturado que resultou na
construcdo da Cadeia de Valor, evidenciando como cada processo se relaciona dentro da
estrutura académica e administrativa da ECI. Essa abordagem permitiu ndo apenas visualizar a
interdependéncia entre os processos, mas também identificar pontos criticos, eliminar gargalos

e propor melhorias na gestdo das atividades institucionais.

Um dos principais avangos desta etapa foi a conexdo efetiva entre a taxonomia e o0 Mapa de
Processos, possibilitando um refinamento dos macroprocessos. Esse aprimoramento resultou
na elimina¢do de redundancias, na otimiza¢do da execugdo das tarefas administrativas e
académicas e em um alinhamento mais preciso com as estratégias institucionais. Como
consequéncia, a integragdo estruturada dos processos fortaleceu a governanca, aumentou a
eficiéncia operacional e reforgou a capacidade da ECI de gerar valor para sua comunidade

académica.
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6.1.9 Resultado da Etapa 9 - Elaboragdo de recomendacdes para a criagdo de um modelo
integrado de Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos para a ECI-

UFMG

As recomendagdes para a criagdo de um modelo integrado de Cadeia de Valor, Planejamento
Estratégico e Gestdo de Processos resultou no desenvolvimento de ferramentas essenciais para
a gestdo, incluindo taxonomia, macroprocessos ¢ mapeamento de processos. Esses elementos
forneceram uma estrutura para a organizagdo e otimizag¢do das atividades da ECI-UFMG,
reforcando a necessidade de um enfoque estratégico na gestdo de processos, alinhada a gestao

da informagao.

A analise do Planejamento Estratégico e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFMG permitiu a identificacdo de setores-chave para a ECI, contemplando Gestdo Académica,
Administrativa, Financeira e de Tecnologia da Informacdo. A partir dessa analise, foram

elaboradas recomendacdes para aprimorar a integragao entre esses setores:

e (Gestdo Académica: drea com impacto direto nos alunos, abrangendo ensino, pesquisa e
extensdo. Recomenda-se um controle mais rigoroso de indicadores, com énfase em
acessibilidade e inclusdo, visando aprimorar a experiéncia académica.

e (Gestdo Administrativa e Financeira: fundamental para o acompanhamento eficiente dos
recursos, garantindo investimentos em infraestrutura e inovagdo tecnologica para
atender as demandas institucionais.

e Tecnologia da Informagdo: adogdo de praticas de governanca e inclusdo digital,
priorizando a digitalizacdo dos processos administrativos e académicos, reduzindo

burocracias e aumentando a eficiéncia operacional.

A integra¢do desses elementos fortalece a gestdo estratégica da ECI, permitindo maior
alinhamento entre os objetivos institucionais e a operacionaliza¢do dos processos, contribuindo

para a modernizagao e a eficiéncia da unidade.

Desse modo, apresentam-se as recomendacgdes para a criagdo de um modelo integrado de
Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico e Gestao de Processos para a ECI-UFMG, além de

trabalhos futuros complementares.
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Apresenta-se as recomendacdes nos Quadros de 36 a 39.

Quadro 36: Recomendagdes para a criagdo da Cadeia de Valor ECI-UFMG - Introdugao

Recomendacdes para a criacio de Cadeia de Valor

1. Introducao
Para otimizar a gestdo de processos e alinhar estratégias institucionais, a Escola de Ciéncia
da Informacdo da UFMG (ECI-UFMG) deve implementar um modelo integrado de Cadeia
de Valor. As recomendagdes a seguir sdo baseadas na andlise dos processos institucionais,
no Planejamento Estratégico e na pesquisa realizada sobre boas praticas de Business Process
Management (BPM).
2. Recomendacdes para a criagao da Cadeia de Valor
A Cadeia de Valor deve servir como guia para a gestdo eficiente, garantindo clareza nas
responsabilidades e no alinhamento com a missao da institui¢ao.
2.1. Principios gerais
e Analisar objetivos estratégicos claros e alinhados com a missdo institucional (tarefa
de execugado relacionada ao Planejamento Estratégico)
e Mapear os processos essenciais para a geracao de valor.
e Criar mecanismos de monitoramento e ajuste continuo.
2.2. Estruturagdo e implementacao
e Identificar e classificar processos em primarios, de apoio e de gestio.
e (arantir a integraciio entre macroprocessos ¢ o Planejamento Estratégico.
e Aplicar modelagem de processos (BPMN 2.0) para a padroniza¢do e melhoria
continua.
e Estabelecer um sistema de monitoramento de indicadores de desempenho (KPIs)
para a medi¢do da eficiéncia e dos impactos institucionais.

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Quadro 37: Recomendagdes para a criagdo da Cadeia de Valor para ECI-UFMG - Processos

primarios

Recomendacdes para a criacio de Cadeia de Valor
3. Recomendagdes para processos primarios
Os processos primarios tém impacto direto no atendimento ao aluno, na qualidade do ensino
€ na pesquisa.
3.1. Atendimento ao aluno
e Reestruturar a Central Unica de Atendimento as Graduacées para maior agilidade
e acessibilidade.
e Implementar a automatizacdo de servicos como matricula, solicitacdes de
documentos e aproveitamento de estudos.
e (Criar um portal de autoatendimento para alunos, com FAQs e assisténcia digital.
3.2. Ensino e pesquisa
e Continuar a evolucdo do BPM Académico 2.0, promovendo inovagdes curriculares.
e Integrar ferramentas digitais para ensino remoto e metodologias ativas de
aprendizagem.
e Estimular projetos interdisciplinares alinhados as necessidades do mercado.
3.3. Gestdo Académica
e Implementar um sistema de anadlise preditiva para a otimizacdo de curriculos e a
previsao de demanda.
e Aprimorar a gestdo de indicadores académicos e pedagdgicos.

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Quadro 38: Recomendagdes para a criagdo da Cadeia de Valor para ECI-UFMG - Processos

de Apoio e inovagao tecnologica

Recomendacdes para a criacio de Cadeia de Valor
4. Recomendagdes para processos de apoio
Os processos de apoio fornecem suporte as atividades académicas e administrativas,
garantindo infraestrutura eficiente.
4.1. Gestao Administrativa e Financeira
e Digitalizar e automatizar processos administrativos para reduzir burocracia.
e Criar um modelo de analise financeira que otimize a alocagdo de recursos.
4.2. Tecnologia da Informagao
e Melhorar a integragao entre SIGA e SEI para um fluxo eficiente de informagdes.
e Desenvolver um painel de monitoramento de processos e servigos académicos.
4.3. Gestao de Pessoas
e Criar um programa de capacitacdo continua para servidores.
e Estabelecer uma politica de Gestdo do Conhecimento para a documentacao de boas
praticas.
5. Recomendagdes para inovagao e integragdo tecnoldgica
2. Utilizar inteligéncia artificial para a automatizagdo de processos burocraticos.
3. Desenvolver um sistema de gestao por indicadores, focado na analise preditiva.
4. Ampliar o uso de plataformas de Gestio do Conhecimento, promovendo o
compartilhamento de informagdes e boas praticas.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Quadro 39: Recomendagdes para a criagdo da Cadeia de Valor para ECI-UFMG -

Recomendagoes sobre tecnologia, stakeholders e conclusao

Recomendacdes para a criacio de Cadeia de Valor

5. Recomendagdes para inovagao e integragdo tecnoldgica
5. Utilizar inteligéncia artificial para a automatizagao de processos burocraticos.
6. Desenvolver um sistema de gestao por indicadores, focado na analise preditiva.
7. Ampliar o uso de plataformas de Gestio do Conhecimento, promovendo o
compartilhamento de informagdes e boas praticas.
6. Engajamento dos stakeholders
e Criar féruns e workshops com docentes, técnicos e gestores para a revisao continua
de processos.
e (arantir a participac¢io ativa dos alunos, coletando feedbacks periodicos.
e Estabelecer um canal de comunicacéio efetivo para divulgar melhorias e mudangas.
7. Conclusao
Acredita-se que a implementa¢do dessas recomendacdes possibilitara & ECI-UFMG uma
gestdo mais alinhada as demandas académicas e institucionais, fortalecendo seu papel como
referéncia na area de Ciéncia da Informacao.

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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6.1.10 Resultado da Etapa 10 - Proposta de criacao da uma Cadeia de Valor para a ECI-UFMG

A proposta de criagdo da Cadeia de Valor da ECI-UFMG tem como objetivo central otimizar
os fluxos operacionais e alinhar os processos institucionais a estratégia organizacional da
Escola. Esse alinhamento fortalece a capacidade de gestdo, promovendo maior eficiéncia,

integracdo e sinergia entre areas-chave, contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais.

A Cadeia de Valor proposta oferece uma visao estruturada da gestdo da informagao, do uso de
analises estratégicas e da hierarquizacdo dos processos institucionais. Tal modelo pode ser
expandido de forma adaptativa para atender a diferentes propdsitos organizacionais, servindo

como instrumento de planejamento, avaliagdo e tomada de decisdo em diversos niveis da ECIL

A sua implementagdo permitird o acompanhamento continuo de metas e indicadores de
desempenho, promovendo a melhoria frequente dos processos internos, a valorizagdo de
servidores técnicos-administrativos e docentes, bem como o fortalecimento do papel da Escola

na expansao universitaria e no desenvolvimento social.
A Cadeia de Valor esta organizada em dois eixos estruturantes:

e Atividades primarias: agdes que geram valor direto a sociedade e estdo relacionadas a
missdo educacional da ECI.
e Atividades de suporte: agdes que garantem a viabilidade, sustentabilidade e eficiéncia

das atividades primarias.
Atividades primarias: concentram-se nos seguintes eixos de atuacao:

e Ensino: abrange cursos de graduagdo e pos-graduagdo, com énfase em inovagdo
pedagbgica, metodologias ativas e avaliagdo continua.

e Pesquisa e Inovacdo: envolve a atuacdo de grupos de pesquisa, producdo cientifica,
praticas de ciéncia aberta e geragdo de conhecimento aplicado.

e Extensdo e Impacto Social: contempla projetos comunitdrios, estagios, eventos e
parcerias que aproximam a universidade da sociedade.

e Gestdo de Processos Académicos: diz respeito a documentagdo e organizagdo de
processos académicos como matriculas, registros curriculares, regulamentos e

normativas institucionais.
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e Atendimento ao Aluno: inclui politicas de assisténcia estudantil, programas de bolsas e

acoes de acolhimento, diversidade e inclusdo social.

Atividades de suporte: fornecem sustentacao as acdes primarias e incluem:

e (Gestdo Administrativa e Financeira: responsavel pela alocagdo de recursos, pelo
planejamento orcamentario, pelas compras e pela execugdo financeira.

e Infraestrutura e Tecnologia da Informagdo: compreende a manuten¢do de ambientes
fisicos e digitais (prédios, laboratorios, bibliotecas, redes e sistemas académicos).

e Gestdo de Pessoas: trata da capacitagdo, estruturagdo de carreiras, avaliagdo de
desempenho e valoriza¢ao dos servidores.

e Planejamento Estratégico e Governanga: orienta as decisdes institucionais por meio de
planos como o PDI, instancias colegiadas e mecanismos de monitoramento de metas.

e Internacionalizacdo e Parcerias: promove iniciativas de intercambio académico, redes

de cooperagdo e convénios institucionais.

A Figura 22 apresenta a Cadeia de Valor recomendada, derivada da analise realizada ao longo
do estudo, seguida de sua descrigdo detalhada. Essa representacdo sintetiza os pilares
estratégicos da ECI-UFMG e serve como referéncia para acdes integradas de planejamento e

gestao.
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Figura 22: Recomendagdes para a Cadeia de Valor com base no modelo de Porter (1985)

adotado

Gestao Administrativa e Financeira
Infraestrutura e Tl

Gestao de Pessoal

1140dNS
30 S3AVAIALLY

Planejamento Estratégico

Atendimento ao .
Aluno (Central tnica Ensino Pesquisa Extensao
de Atendimento as
Graduacoes, demais
areas de
atendimento aos
alunos)

ATIVIDADES PRIMARIAS

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora (2025).

Ao condensar os processos da ECI, o Projeto BPM Académico e o Planejamento Estratégico,
foram definidas recomendagdes para a Cadeia de Valor, organizadas em processos primarios e

processos de suporte.
e Processos primarios
e Atendimento ao Aluno
Objetivo: melhorar a experiéncia dos alunos e a eficiéncia nos servigos académicos.

Acdes sugeridas: reestruturar a Central Unica de Atendimento as Graduagdes, com énfase nos
processos de matricula e estdgio, e incluir os atendimentos aos alunos da pos-graduagao
(mestrado e doutorado), que ndo foram mapeados no modelo To-Be, mas devem ser

considerados.

Exemplo: aprimorar o uso de ferramentas de avaliagdo do atendimento aos alunos (o portal
"Minha UFMG" ja dispde desse recurso). Propde-se a realizagdo periddica de reunides para

andlise e apresentagdo de indicadores desses resultados.
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e Ensino e Pesquisa e Extensao
Objetivo: dar suporte a formagao académica e a producao cientifica.

Embora os trés itens caminhem juntos, para dar énfase ao proposito da UFMG, ¢ necessario

destaque.

Agoes sugeridas: implementar um sistema de gestdo integrada para projetos de pesquisa e

extensao.

Exemplo: dar continuidade ao projeto de pesquisa e extensio BPM Académico, ampliando a

participagdo de docentes e discentes.

e Gestao de Processos Académicos
Objetivo: otimizar os fluxos relacionados ao planejamento académico e a gestdo de cursos.
Agoes sugeridas: automatizar processos como validagdo de disciplinas e ajustes curriculares.

Exemplo: criar validagdes automatizadas e melhorar a comunicagdo digital, permitindo que o
publico externo (alunos e demais interessados) interaja com os processos internos. Sugere-se o

uso do software BPMS.

Além disso, recomenda-se ampliar a divulgacdo das disciplinas isoladas dos cursos de
Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, promovendo maior imersao para alunos externos

e incentivando futuras matriculas, e manter o projeto BPM Académico funcionando na ECI.
e Processos de suporte

e (Gestdo Administrativa e Financeira
Objetivo: garantir eficiéncia na alocacdo de recursos.

Agoes sugeridas: alinhar o orcamento ao Planejamento Estratégico, fortalecer os controles

internos e ampliar a transparéncia sobre os gastos da instituicao.

Exemplo: realizar apresentagdes financeiras periodicas para a dire¢do, incluindo demonstragao

de fluxo de caixa e demonstragdo de resultados do exercicio.
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e Infraestrutura e Tecnologia da Informagao (TT)

Objetivo: melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica da ECI para suportar processos

operacionais, administrativos e gerenciais.

Agodes sugeridas: modernizar os espacos fisicos; ampliar a divulgacdo dos sistemas
institucionais aos alunos; melhorar o uso dos recursos tecnologicos disponiveis e buscar novas

aquisi¢oes, como um BPMS, por meio de parcerias com empresas publicas.

Exemplo: ampliar a divulgacdo dos beneficios oferecidos pelas parcerias da UFMG com

empresas como a Microsoft, utilizando redes sociais e o site institucional.
No contexto do Projeto BPM Académico, recomenda-se:

continuar utilizando softwares de gestdo de tarefas, como o Azure DevOps, aliados a métodos
ageis.
e Manter o site atualizado e garantir a regularidade na atualizagdo dos processos
mapeados.
e Criar mecanismos de comunicagdo entre os alunos via site, promovendo maior

engajamento e colaboragao.

Processos mapeados: embora o modelo To-Be ndo tenha incluido todos os processos, a
digitalizagdo foi intensificada com a inser¢ao de processos em sistemas como o SEI e o

SIGA-Minha UFMG, principalmente apds a pandemia.

Sugere-se a implementagdo de politicas que incentivem o uso continuo dessas plataformas,
garantindo boas préticas institucionais. Além disso, destaca-se que a tecnologia permeia todos
0s processos institucionais, sendo essencial para setores como a Central Unica de Atendimento

as Graduagdes e o atendimento aos alunos da pos-graduacao.
e Gestdo de Pessoas
Objetivo: desenvolver e engajar colaboradores.

Agoes sugeridas: elaborar programas de capacitagdo alinhados as metas estratégicas e a

melhoria da Gestao de Pessoas.
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Exemplo: aprimorar a capacitagdo de técnicos-administrativos e docentes por meio de cursos

ministrados por alunos da pos-graduacdo. Possiveis temas incluem:

e Ferramentas de edicdo de imagem para a divulgag@o de informacdes em redes sociais.
e Mapeamento de processos para a continuidade do Projeto BPM Académico.

e Melhoria no atendimento aos alunos.
e Processos de gestao
e Planejamento Estratégico
Objetivo: monitorar e ajustar o alinhamento entre estratégia e operacdes.

Agoes sugeridas: revisar periodicamente o Planejamento Estratégico com base nos resultados

alcancados.

Exemplo: garantir transparéncia nos processos administrativos e implementar melhores
praticas. Propde-se um alinhamento mais proximo com o BPM Académico, assegurando-se que

o Planejamento Estratégico seja conduzido de ponta a ponta com o suporte do projeto.

Além disso, recomenda-se monitorar a satisfacdo dos stakeholders por meio de mecanismos

como a ouvidoria dos alunos e a avalia¢do de desempenho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertagdo, buscou-se analisar um modelo que integra Cadeia de Valor, Planejamento
Estratégico e Gestao de Processos na Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG. Os objetivos
especificos incluiram a andlise de praticas de Cadeia de Valor em universidades, a investigacao
do Planejamento Estratégico da ECI, o exame dos processos e atividades desenvolvidos na
Escola, o desenvolvimento de uma taxonomia de processos e, por fim, a proposi¢do de um

modelo especifico de Cadeia de Valor para a ECI/UFMG.

A partir de uma andlise detalhada sobre métodos de estruturacdo da Cadeia de Valor, foi
possivel identificar recomendagdes iniciais para sua implementagdo. Embora o escopo inicial
tenha sido limitado, constatou-se que o modelo pode ser ampliado progressivamente,
incorporando outras areas da ECL. O estudo demonstrou que a gestdo de informacdes e
processos auxilia no alinhamento estratégico e que a taxonomia permite a eliminagdo de
redundancias e favorece uma visdo sistémica da institui¢do. Além disso, a gestdo da informacao
mostrou-se essencial para a priorizagdo de contetdos relevantes a constru¢do da Cadeia de

Valor.

Observou-se também que mudangas organizacionais produzem resultados mais efetivos quando
ha engajamento das pessoas envolvidas e objetivos bem definidos. Nesse contexto, o BPM
Académico teve papel fundamental, especialmente ao viabilizar encontros participativos e

promover a colaboragdo entre setores.

A pesquisa esta alinhada a linha de pesquisa GETIC, que enfatiza o papel estratégico das
tecnologias na organizacdo e recuperacdo de dados académicos por meio de ferramentas
tecnoldgicas. Durante o mapeamento, foi identificado que certos softwares reconhecidos como
boas praticas em determinados contextos ndo estavam sendo aplicados em atividades em que
seriam fundamentais. Diante disso, foram propostas melhorias com foco na ampliacdo e
qualificacdo do uso dos recursos tecnologicos disponiveis, promovendo maior compreensao das
funcionalidades dos sistemas e sua aplicagdo efetiva em cada setor. Essas acdes contribuem

para o fortalecimento da gestdo da informacdo e para a otimizagao dos processos institucionais.

A praética de associar a Cadeia de Valor ao mapeamento de processos refor¢a o Planejamento
Estratégico, contribuindo diretamente para o alcance de metas e para a execugdo de estratégias

institucionais.
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Os principais resultados evidenciam implicagdes significativas, tanto do ponto de vista
académico quanto gerencial. A pesquisa possibilitou o alinhamento entre os processos
institucionais e o Planejamento Estratégico, promovendo maior eficiéncia operacional e um
direcionamento mais assertivo dos recursos e esfor¢os institucionais. A priorizagdo de
processos permitiu uma visdo mais clara das atividades que agregam valor as partes
interessadas, proporcionando ajustes académicos e estratégicos ao longo da aplicacdo

metodologica.

Além disso, destacam-se contribui¢des relevantes, como a melhoria institucional, a integragao
com estratégias organizacionais, o incentivo a inovagdo na gestdo publica e a transformagao
digital, o apoio a tomada de decisdes e o impacto direto na qualidade dos servigos académicos.
A pesquisa revelou ganhos significativos com a otimizacdo dos processos académicos,
incluindo maior eficiéncia, reducdo de redundancias e melhor aproveitamento dos recursos

disponiveis, especialmente os tecnoldgicos.

Este estudo também preenche uma lacuna ao explorar a relagao entre Cadeia de Valor e gestao
estratégica no contexto universitario, oferecendo insights praticos para a governanga, com
énfase na governanca digital de processos. A aplicacdo da abordagem adotada favorece a
tomada de decisdo orientada por dados e contribui para tornar o ambiente universitario mais
dindmico. Os resultados destacam, ainda, a importancia da otimizagdo dos processos de gestao,

com aplicagdo direta na gestdo académica e possibilidade de replicacdo em outras instituigdes.

A andlise critica realizada demonstrou como os elementos de mapeamento — tarefas,
atividades, subprocessos, processos, macroprocessos, mapas de processos, taxonomia e Cadeia
de Valor — estdo interrelacionados, contribuindo para a modelagem da Cadeia de Valor. No
entanto, ressalta-se a necessidade de compreensao estratégica desde o inicio das atividades, para

que a modelagem seja bem-sucedida.

Todos os objetivos especificos foram plenamente atendidos. Inicialmente, uma Revisdo
Sistematica da Literatura permitiu identificar boas praticas na aplicagdo da Cadeia de Valor em
universidades, com destaque para o modelo de Porter e os pardmetros utilizados em sua
adaptacdo ao contexto académico. Posteriormente, a analise documental possibilitou o exame
dos objetivos, metas e diretrizes do Planejamento Estratégico da ECI/UFMG, promovendo sua
articulagdo com os processos institucionais. Foi realizada uma anélise detalhada de processos,

atividades e fluxos informacionais da Escola, com foco nas interagdes entre setores, o que
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viabilizou a criagdo de uma taxonomia de processos, alinhada a realidade organizacional. A
partir desses insumos, foram elaboradas recomendagdes para a constru¢do de um modelo inicial

de Cadeia de Valor especifico para a EC/UFMG.

Com base nos resultados obtidos, pode-se afirmar que a representacdo grafica da Cadeia de
Valor ilustra as capacidades institucionais de mobilizacdo e atuacdo para a efetivacio das acdes
previstas no Planejamento Estratégico, promovendo a melhoria continua. A pesquisa contribui,
também, para a aplicacdo pratica de conteudos cientificos, consolidando-se como boa pratica e

base para estudos futuros ou intervengdes em outras institui¢cdes, publicas ou privadas.

Embora a pesquisa tenha avangado significativamente na compreensdo da Cadeia de Valor,
algumas limitagdes foram observadas, como a dificuldade de abranger todas as areas da ECI,
devido ao tempo limitado e a necessidade de focar apenas trés setores para a aplicagdo do BPM

Académico 2.0.

Durante o mapeamento de processos, também surgiram desafios, especialmente no esforgo de
conciliar as estratégias institucionais e legislativas com as necessidades coletivas dos

envolvidos.

Para estudos futuros, sugerem-se as seguintes abordagens: (a) comparar estruturas e praticas de
processos institucionais entre diferentes unidades da UFMG e outras institui¢cdes (publicas,
privadas e institutos federais); (b) investigar novas formas de classificacdo de processos, por
meio de taxonomias que ampliem ou aprimorem a Cadeia de Valor; (c) aprofundar o uso de
tecnologias de apoio a gestdo da informagao nos fluxos académicos; (d) explorar a Cadeia de
Valor como metodologia didatica em disciplinas voltadas a gestdo, a inovagdo e ao
planejamento; e (e) catalogar as fontes de informagdo relevantes para compor a Cadeia de

Valor.

Por fim, destacam-se as seguintes contribuigdes da pesquisa:
(a) Para a Ciéncia da Informacdo: avangos na gestdo de sistemas informacionais,
evidenciando como fluxos de informagdo e processos podem ser otimizados no contexto
universitario.

(b) Para a linha GETIC: desenvolvimento de servigos e produtos informacionais mais
eficazes, alinhando o0s processos académicos as tecnologias contemporaneas.

(c) Para a pratica profissional: base solida para integrar o Planejamento Estratégico as
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operacdes  institucionais, promovendo  estratégias  organizacionais  sustentaveis.
(d) Para a instituicao: reducio de custos operacionais, melhor alocagdo de pessoal e uso mais
eficiente da infraestrutura, por meio do mapeamento e da gestdo de processos.
(e) Para a aplicabilidade: possibilidade de desenvolvimento de ferramentas digitais, como
sistemas de gestdo de processos académicos e dashboards, para monitoramento da eficiéncia
institucional.

(f) Para a sociedade: melhoria na qualidade dos servigos académicos oferecidos aos
estudantes e a comunidade, impulsionando a exceléncia no ensino, na pesquisa € na extensao.
(g) Para o crescimento pessoal: a experiéncia de conduzir esta pesquisa promoveu
amadurecimento critico e pratico, além do desenvolvimento de competéncias em gestdo da

informagdo, processos e estratégias académicas.

Assim, esta dissertacdo oferece uma contribui¢do significativa para o entendimento e a
constru¢do de estratégias voltadas a implementagdo de uma Cadeia de Valor no contexto

universitario.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE REVISAO SISTEMATICA

Miriam Pacheco Cosendei

Elisangela Cristina Aganette

Revisao sistematica de literatura. Assunto: “Cadeia de Valor” — Ambiente: Universidade
— Vertentes “Mapeamento de processos” e “Planejamento Estratégico” Objetivo:
Explorar a literatura existente para compreender a dinamica da Cadeia de Valor no ambito

do ensino superior, visando identificar metodologias especificas.

Este estudo tem como objetivo principal contribuir para a criagdo e aprimoramento de
recomendagdes para apoio na criacdo da Cadeia de Valor na Escola de Ciéncia da Informacao
da UFMG(ECI - UFMQG), com énfase nas areas de Planejamento Estratégico e mapeamento de
processos.

Ao analisar as etapas de aplicagdo desse método, busca-se fornecer insights valiosos que

promovam a eficiéncia e a eficacia nos processos educacionais da institui¢ao.

Formulacio de Questio de Pesquisa:

De que maneira as etapas de implementa¢do do método de Cadeia de Valor podem ser
estrategicamente concebidas e executadas para aprimorar os servicos de ensino superior na
Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG (ECI - UFMG), com especial enfoque no
Planejamento Estratégico e no mapeamento de processos? Existem estudos preexistentes que

oferecem insights valiosos para orientar esse cenario especifico?"

Escopo e aspectos considerados na pesquisa:
Intervencgdo: Inclusdo de artigos e trabalhos cientificos que abordam a metodologia da Cadeia
de Valor e sua aplicacdo especifica no contexto universitario, com foco especial na area da

Ciéncia da Informagao.

Controle: Compilacdo de artigos cientificos, teses e dissertacdes nas areas de Ciéncia da
Informagao, com o objetivo de realizar um estudo detalhado dos resultados desses trabalhos e

sua relagdo com a metodologia da Cadeia de Valor.
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Populagdo: Inclusdo de pesquisas que apresentem projetos ou estudos de caso relacionados a
aplicagdo do método da Cadeia de Valor no ensino superior, especificamente na esfera da

Ciéncia da Informagao.

Resultado: Realizagdo de um mapeamento da literatura abrangendo os principais topicos
relacionados aos métodos de aplicacdo da Cadeia de Valor e sua interse¢do com o ensino

superior na area da Ciéncia da Informacao.

Aplicacdo: Apresentacdo da relagdo entre as etapas do método da Cadeia de Valor com base
nos aspectos descritos na base de dados da area, considerando publica¢des dos ultimos 10 anos

para garantir relevancia e atualidade.

Estratégias para busca e selecio de estudos primarios:

As estratégias de busca foram estabelecidas com os seguintes parametros:

Fontes de busca: A producido da RSL com a tematica na area de Ciéncia da Informacao requer
acesso a artigos cientificos, teses e dissertacdes que sejam de livre leitura e permitam a pesquisa

cientifica eficiente e gratuita, e nesse contexto, BRAPCI, Web of Scince e IBICT.

Motivacdo da escolha da base do BRAPCI (Artigos, teses e dissertacées) foi devido a
BRAPCI ser uma base de dados que se concentra especificamente na area de Ciéncia da
Informagdo, abrangendo informacdes sobre pesquisas e publicacdes relacionadas a essa
disciplina, por conter tanto artigos cientificos como tese e dissertacdes. Apesar dessa base nao
exportar para nenhum dos formatos que o software Start que serd usado na pesquisa. (Formatos
que o software START exporta: BIBTEX, MEDLINE, RIS, COCHRANE). Além da BRAPCI

ser referéncia nacionalmente.

Motivaciao da escolha da base do Web of Science (Somente artigos) a escolha dessa base foi
devida a sua ampla gama de revistas cientificas de alta qualidade e confiabilidade. Ela também
apresenta uma busca detalhada com recursos avancados e facilidade de exportacdo para o

software START. (Exporta para o BIBTEX). E uma base de referéncia mundial.

Motivacio da escolha da base do IBICT (Somente tese e disserta¢oes) foi devido a ter acesso

a publicagdes nacionais ter teses e dissertacdes Apesar dessa base ndo exportarem para nenhum
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dos formatos que o software Start que serd usado na pesquisa. (Formatos que o software START

exporta: BIBTEX, MEDLINE, RIS, COCHRANE). Referéncia nacional.

Idiomas: publicacdes em inglés, e ou portugués

Palavras-chave e string

Para escolha dos termos da string, foram feitas diversas tentativas de pesquisas, € pesquisas
para desenvolver um trabalho de revisdo de literatura para o FORPED PPGGOC 2023 titulado:

“AaplicacdodeCadeiadeValoremuniversidadespublicasbrasileiras:uma revisaodeliteratura”

com o intuito de ter subsidios para a dissertagdo, para um maior aprofundamento do tema
resolvemos desenvolver a RSL para um maior aprofundamento ao tema. Com a maturidade e
com conversas chegamos aos seguintes termos:

Em linguagem Portugués:

“Cadeia de Valor” AND (“Método” OR “Metodologia de aplicagdo” OR “Abordagem de
implementagdo” OR “Técnica de aplicagdo” OR “Estratégia de execucdo” OR “Procedimento
pratico” OR “Processo de implementacdao” OR “Abordagem de utilizagdo” OR “Ferramentas
aplicadas” OR “Instrumentos utilizados” OR “Recursos empregados” OR “Meios aplicados™)
AND ( “Ensino superior” OR “Universidade” OR “Educacdo superior” OR “Nivel
universitario” OR “Educagdo de graduagdo e pos-graduacao” OR “Educacdo terciaria” OR
“Academia” OR “Faculdade” OR “Instituto universitario” OR “Instituicdo académica™)

Em linguagem Inglés:

“Value Chain” AND (“Method” OR “Application Methodology” OR “Implementation
Approach” OR “Application Technique” OR “Execution Strategy” OR “Practical Procedure”
OR “Implementation Process” OR “Utilization Approach” OR “Applied Tools” OR “Utilized
Instruments” OR “Employed Resources” OR “Applied Means”) AND (“Higher Education” OR
“Universit?” OR “Higher Education” OR “Undergraduate and Postgraduate Education” OR
“Tertiary Education” OR “Academy” OR “College”)

Data de publicagao: todas as publicagdes produzidas nos tltimos 10 anos (2013, 2014, 2015,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e até 10/2023.)

Critérios de Inclusao

Artigos com os termos de interesse da pesquisa encontrados no titulo, palavras-chaves e resumo
e

Estudos com métodos ou técnicas que apresentam abordagem em Cadeia de Valor.
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Critérios de exclusao

Publicagdes Artigos que ndo estdo redigidos em inglés ou portugués;

Publicagdes sem acesso aos metadados;

Publicacdes que ndo apresentem os termos de busca no titulo, resumo e resultados;

Trabalhos que ndo apresentem metodologia de Cadeia de Valor;

Apenas artigos, teses e dissertagdes trabalhos em eventos e trabalhos apresentados nos seguintes
formatos: Posteres, palestras, workshop foram excluidos; 6. Trabalhos sem acesso ao

documento completo e trabalhos ndo aderentes ao tema.

Método de Analise

Classifica-se o que foi lido no titulo, palavras-chaves e resumo em:
Totalmente a ver com a pesquisa; (Aderente a pesquisa)

Apenas relacionado e

Nada parecido.
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APENDICE B —- TAXONOMIA DE PROCESSOS COMPREENDENDO O As-Is E O

To-Be (2017 A 2024)

BPM
Académic Fas | Sequencial dado de acordo com a ordem de cria¢iio dentro do respectivo manual da drea, subprocesso e
N° o Dono do processo | e nome dos processos e subprocessos
1 1.0 Compras 1 1 CADASTRO DE FORNECEDOR
2 1.0 Compras 1 2 CADASTRO DE USUARIOS NO SISTEMA DE COMPRAS
3 1.0 Compras 1 3 CANCELAMENTO DO BILHETE
4 1.0 Compras 1 4 COMPRA DE PASSAGENS
5 1.0 Compras 1 5 CONSULTAR CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITO TRABALHISTA - CNDT
6 1.0 Compras 1 6 CONSULTAR CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND
7 CONSULTAR CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS —
7 1.0 Compras 1 CRF
8 1.0 Compras 1 8 DEFINICAO DE MODALIDADE
9 1.0 Compras 1 9 ELABORAR DESPACHO DE DISPENSA
10 1.0 Compras 1 10 ENCAMINHAR NOTA DE EMPENHO
11 1.0 Compras 1 11 INCLUIR DISPENSA DE LICITACAO INEXIGIBILIDADE NO SITE COMPRASNET
12 1.0 Compras 1 12 MONTAR PROCESSO DE COMPRAS
13 1.0 Compras 1 13 PESQUISAR NADA CONSTA DO FORNECEDOR - SICAF
14 1.0 Compras 1 14 PRESTACAO DE CONTAS DE VIAGEM
15 1.0 Compras 1 14.1 PROCESSO PRINCIPAL
14.2 PRESTACAO
16 1.0 Compras 1 DE CONTAS
17 1.0 Compras 1 15 REALIZAR COTACOES
18 1.0 Compras 1 16 RESERVA DE PASSAGENS
19 1.0 Compras 1 17 REVOGACAO DE LICITACAO
20 1.0 Compras 1 18 SELECAO DE MODALIDADE
21 1.0 Compras 1 19 SOLICITACAO DE PEDIDO DE COMPRA
22 1.0 Compras 1 20 SOLICITACAO DE PEDIDO DE MATERIAL DE CONSUMO
23 1.0 Contabilidade 1 1 ADMINISTRAR SUPRIMENTO DE FUNDOS
24 1.0 Contabilidade 1 2 CLASSIFICAR DESPESAS A SEREM EMPENHADAS
25 1.0 Contabilidade 1 3 CONFERENCIA, ATUALIZACAO E TRANSMISSAO DA DIRF
CONFERENCIA, ATUALIZACAO E TRANSMISSAO DA DIRF - DECLARACAO DO IMPOSTO DE
26 1.0 Contabilidade 1 RENDA RETIDO NA FONTE (ANUAL)
27 1.0 Contabilidade 1 3.2 CONFERENCIA, ATUALIZACAO E TRANSMISSAO DA DIRF
28 1.0 Contabilidade 1 4 CONFERIR REPASSE DA RESOLUCAO
29 1.0 Contabilidade 1 |5 DES MENSAL (DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS)
30 1.0 Contabilidade 1 PREENCHER E ENVIAR A DES MENSAL (DECLARACAO DE ELETRONICA DE SERVICOS)
31 1.0 Contabilidade 1 5.2 PREENCHER E ENVIAR A DES MENSAL (DECLARACAO DE ELETRONICA DE SERVICOS)
32 1.0 Contabilidade 1 6 DISPONIBILIZAR TODOS OS PAGAMENTOS MENSAIS NA PAGINA DA ESCOLA
33 1.0 Contabilidade 1 7 EMITIR GRU
34 1.0 Contabilidade 1 8 EMPENHAR PROCESSOS DE COMPRAS E CONTRATACOES
35 1.0 Contabilidade 1 9 EMPENHO PARA PAGAMENTO DE DIARIAS
36 1.0 Contabilidade 1 10 FAZER A CONFORMIDADE CONTABIL MENSAL
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37 1.0 Contabilidade 11 FECHAMENTO CONTABIL MENSAL
38 1.0 Contabilidade 12 FECHAMENTO DO MOVIMENTO DIARIO
39 1.0 Contabilidade 13 INDICAR RECURSO NO SISTEMA DE GESTAO (MINHA UFMG)
40 1.0 Contabilidade 14 MONTAR PROCESSO PARA PAGAMENTO DE AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES
41 1.0 Contabilidade 14.1 MONTAR PROCESSO PARA PAGAMENTO DE AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES
42 1.0 Contabilidade 14.2 MONTAR PROCESSO PARA PAGAMENTO DE AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTE
43 1.0 Contabilidade 15 MOVIMENTO DIARIO
44 1.0 Contabilidade 15.1 REGISTRO E IMPRESSAO DA CONFORMIDADE DE GESTAO DO DIA UTIL ANTERIOR
45 1.0 Contabilidade 16 PAGAMENTO ATRAVES DE NC (NOTA DE CREDITO)
46 1.0 Contabilidade 17 PAGAMENTO DE AUX{LIO FINANCEIRO A ESTUDANTES
47 1.0 Contabilidade 18 PAGAMENTO DE DIARIAS A SERVIDORES E NAO SERVIDORES FEDERAIS
48 1.0 Contabilidade 19 PAGAMENTO DE FORNECEDORES SERVICOS E MATERIAIS
49 1.0 Contabilidade 20 PAGAR FATURA DO SUPRIMENTO DE FUNDOS
50 1.0 Contabilidade 21 PREENCHER E ENVIAR GFIP
21.1 PREENCHER E ENVIAR A GFIP (GUIA DE RECOLHIMENTO DO FGTS E INFORMACAO A
51 1.0 Contabilidade PREVIDENCIA SOCIAL)
52 1.0 Contabilidade 21.2 PREENCHER E ENVIAR GFIP
53 1.0 Contabilidade 22 PRESTACAO ANUAL DE CONTAS DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
54 1.0 Contabilidade 23 PROVISAO CONTAS A PAGAR (AUXILIO FINANCEIRO AO ESTUDANTE)
55 1.0 Contabilidade 23.1 PROVISAO DE CONTAS A PAGAR (AUXILIO FINANCEIRO AO ESTUDANTE)
56 1.0 Contabilidade 23.2 EFETUAR CADASTRO
57 1.0 Contabilidade 24 PROVISAO DE CONTAS A PAGAR (DIARIAS)
58 1.0 Contabilidade 25 PROVISAO DE CONTAS A PAGAR (FORNECEDORES)
59 1.0 Contabilidade 25.1 PROVISAO DE CONTAS A PAGAR (FORNECEDORES)
60 1.0 Contabilidade 25.2 EFETUAR O CADASTRO DA CONTA BANCARIA
61 1.0 Contabilidade 26 PROVISIONAR FATURA DA COMPRA DIRETA DE PASSAGENS AEREAS
62 1.0 Contabilidade 27 REPASSE FINANCEIRO DE RECURSOS PROPRIOS
63 1.0 Contabilidade 28 SALDO FINANCEIRO
64 1.0 Contabilidade 28.1 ACOMPANHAMENTO DO SALDO DE RECURSOS
65 1.0 Contabilidade 28.2 FINANCEIROS NO SIAFI(DOS)
66 1.0 Contabilidade 29 SALDO ORGAMENTARIO
67 1.0 Contabilidade 29.1 ACOMPANHAMENTO DO SALDO DE RECURSOS
68 1.0 Contabilidade 29.2 ORCAMENTARIOS NO SIAFI(DOS)
69 1.0 Contabilidade 30 SOLICITAR REPASSE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS
70 1.0 Contabilidade 31 VERIFICAR MENSAGENS NO SIAFI
71 1.0 Segdo de Pessoal 1 ABONO DE PERMANENCIA
72 1.0 Secdo de Pessoal 2 ABONO DE PONTO
73 1.0 Secdo de Pessoal 3 APOSENTADORIA
74 1.0 Secdo de Pessoal 4 ATUALIZACAO/ALTERACAO DE DADOS
75 1.0 Secdo de Pessoal 5 AVERBACAO E DESAVERBACAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO
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76 1.0 Secio de Pessoal 6 HORARIO ESPECIAL DE SERVIDOR/ESTUDANTE
77 1.0 Secio de Pessoal 7 INCENTIVO A QUALIFICACAO DO SERVIDOR
78 1.0 Secdo de Pessoal 8 INCLUSAO/ALTERACAO VT
79 1.0 Segdo de Pessoal 9 INFORMACOES E DUVIDAS
80 1.0 Segdo de Pessoal 10 LICENCA SAUDE
81 1.0 Secdo de Pessoal 11 NOMEACAO E POSSE DOCENTE
82 1.0 Segdo de Pessoal 12 PROCESSO DE SELECAO - CPD
83 1.0 Secdo de Pessoal 13 PROGRAMA DE FERIAS
84 1.0 Secdo de Pessoal 14 PROGRESSAO/PROMOCAO FUNCIONAL DOCENTE
85 1.0 Secdo de Pessoal 15 PUBLICACAO DE EDITAL-CPD
86 1.0 Secio de Pessoal 16 RECADASTRAMENTO DE APOSENTADOS
87 1.0 Secio de Pessoal 17 RESSARCIMENTO DE PLANO DE SAUDE
88 1.0 Secio de Pessoal 18 SUBSTITUICAO OU PERMANENCIA DE CHEFIA
89 1.0 Secretaria Geral 1 COLACOES DE GRAU ANTECIPADAS
90 1.0 Secretaria Geral 2 COLACOES DE GRAU OFICIAIS
91 1.0 Secretaria Geral 3 DISTRIBUIGAO DE BOLSAS DE PERMUTA - CURSO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS
92 1.0 Secretaria Geral 4 ELABORACAO DE EDITAIS DE ELEICAO
5 ELABORACAO DE OFICIO DE DESIGNACAO DE SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO EM
93 1.0 Secretaria Geral EDUCACAO - FG
94 1.0 Secretaria Geral 6 ELABORACAO DE OFICIO DE DESIGNACAO DE DOCENTE - FUNCAO COMISSIONADA (FCC)
95 1.0 Secretaria Geral 7 ELABORACAO DE OFICIO PARA SUSPENSAO, ALTERACAO OU INTERRUPCAO DE FERIAS
96 1.0 Secretaria Geral 8 ELABORACAO DE PORTARIAS DE DESIGNACAO INTERNA DE DOCENTE
97 1.0 Secretaria Geral 9 ELEICAO PARA DIRETORIA E VICE-DIRETORIA DA UNIDADE
98 1.0 Secretaria Geral 10 ELEICOES GERAIS NA UFMG
99 1.0 Secretaria Geral 11 EMPRESTIMO DE SALAS DE AULA
100 | 1.0 Secretaria Geral 12 MANIFESTACOES
101 | 1.0 Secretaria Geral 13 POSSE DA DIRETORIA VICE-DIRETORIA DA UNIDADE
102 | 1.0 Secretaria Geral 14 PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR E PROCESSO DE SINDICANCIA NA UNIDADE
103 | 1.0 Secretaria Geral 15 PROCESSO ADMINISTRATIVO NA UNIDADE
104 | 1.0 Secretaria Geral 16 PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGCAO DE DOCENTES EFETIVOS - CONCURSO PUBLICO
105 1.0 Secretaria Geral 17 PROGRESSAO DOCENTE
106 | 1.0 Secretaria Geral 18 PROMOCAO DOCENTE
107 | 1.0 Secretaria Geral 19 REPRESENTAGCAO NA CONGREGAGCAO DA UNIDADE
20 RESERVAS DE ESPACO FiSICO PARA AULAS DE GRADUACAO NO CENTRO DE ATIVIDADES
108 | 1.0 Secretaria Geral DIDATICAS (CAD02)
109 | 1.0 Secretaria Geral 21 REUNIOES DE CONGREGAGAO DA UNIDADE
110 | 1.0 Secretaria Geral 22 ROTEIROS DE CERIMONIAL DE COLAGCAO DE GRAU FESTIVAS
11 | 1.0 Servigos Gerais 1 ACOMPANHAMENTO DOS FUNCIONARIOS DA AREA DE LIMPEZA
12 | 1.0 Servigos Gerais 2 ATENDIMENTO NOS EVENTOS REALIZADOS NOS AUDITORIOS
13 | 1.0 Servigos Gerais 3 CADASTRO DE SENHAS PARA FECHADURAS DIGITAIS
114 | 1.0 Servigos Gerais 4 DISPONIBILIZAGCAO DE CHAVES DE SALAS E GABINETES PARA NOVOS FUNCIONARIOS
115 | 1.0 Servigos Gerais 4.1 DISPONIBILIZAGAO DE CHAVES PARA NOVOS FUNCIONARIOS
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116 | 1.0 Servigos Gerais 4.2 CRIACAO DE CHAVE
117 | 1.0 Servigos Gerais 5 EMPRESTIMO DE CHAVES DOS GABINETES E SETORES AOS PROFESSORES E FUNCIONARIOS
118 | 1.0 Servigos Gerais 6 EMPRESTIMO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
119 | 1.0 Servigos Gerais 7 ENTREGA DE CORRESPONDENCIAS INTERNAS (MALOTE)
120 | 1.0 Servigos Gerais 8 GRAVACAO DE AULAS DIDATICAS EM CONCURSO PARA PROFESSORES
121 | 1.0 Servigos Gerais 9 MANUTENCAO DOS VEICULOS (CARRO OFICIAL E ONIBUS)
122 | 1.0 Servigos Gerais 10 POSTAGEM DE CORRESPONDENCIAS
123 1.0 Servigos Gerais 11 RESERVA CARRO OFICIAL DA ESCOLA
124 | 1.0 Servigos Gerais 12 RESERVA DE ESPACO PARA FAIXAS
125 | 1.0 Servigos Gerais 13 RESERVA DE ESPACOS PARA DOCENTES ECI
126 | 1.0 Servigos Gerais 14 RESERVA DE ESPACOS PARA PUBLICO EXTERNO
127 | 1.0 Servigos Gerais 15 RESERVA DE ONIBUS PARA DEMANDA DOS CURSOS DA ECI
128 | 1.0 Servigos Gerais 15.1 RESERVA DE ONIBUS PARA DEMANDAS DOS CURSOS DA ECI
129 | 1.0 Servigos Gerais 15.2 VERIFICAR DISPONIBILIDADE
130 | 1.0 Servigos Gerais 16 SOLICITACAO DE ASPIRACAO DE ACERVOS
131 | 1.0 Servigos Gerais 17 SOLICITACAO DE CONFECCAO DE CARIMBOS
132 | 1.0 Servigos Gerais 18 SOLICITAGAO DE COPIA DE CHAVES EM CASO DE PERDA
133 | 1.0 Servigos Gerais 19 SOLICITACAO DE MANUTENCAO EM CHAVES E FECHADURAS
134 | 1.0 Servigos Gerais 20 SOLICITACAO DE MANUTENCAO NAO REALIZADAS PELOS TERCEIRIZADOS
135 | 1.0 Servigos Gerais 21 SOLICITAGCAO DE MATERIAL NO ALMOXARIFADO
136 | 1.0 Servigos Gerais 22 SOLICITAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA
137 | 1.0 Servigos Gerais 23 SOLICITAGAO DE TRANSPORTE DE MOVEIS
138 | 1.0 Servigos Gerais 24 SOLICITACAO DE VASOS ORNAMENTAIS
25 SOLICITAGCOES RELACIONADAS A TELEFONIA (MANUTENCAO, TROCA E INSTALAGCAO DE

139 | 1.0 Servigos Gerais RAMAIS)
140 | 1.0 Servigos Gerais 26 TRANSPORTE DO CARRO-BIBLIOTECA
141 | 1.0 Patrimonio 1 BALANGCO ANUAL DO PATRIMONIO
142 | 1.0 Patrimonio 2 CADASTRO DE RESPONSAVEL
143 | 1.0 Patrimonio 3 CADASTRO DE SETORES DA UNIDADE
144 | 1.0 Patrimonio 4 DOAGCAO DE MATERIAIS OU EQUIPAMENTO
145 | 1.0 Patrimonio 5 EMISSAO DE TERMO DE TRANSFERENCIA EXTERNA
146 | 1.0 Patrimonio 6 PATRIMONIO DE BENS COM RECURSOS DA ECI
147 | 1.0 Patrimonio 7 PATRIMONIO DE BENS COM RECURSOS DE ORGAOS DE FOMENTO
148 | 1.0 Patrimonio 8 RELATORIO ANUAL DO PATRIMONIO
149 | 1.0 Patrimonio 9 RELATORIO MENSAL
150 | 1.0 Patrimonio 10 RELATORIO MENSAL DE DEPRECIACAO
151 | 1.0 Patrimonio 11 SOLICITAGCAO DE PLAQUETAS DE PATRIMONIO
152 | 1.0 Patrimonio 12 TRANSFERENCIAS DE MATERIAIS NA UNIDADE

Colegiado
153 | 1.0 Biblioteconomia 1 APROVEITAMENTO DE ESTUDO

Colegiado
154 | 1.0 Biblioteconomia 2 ATIVIDADES COMPLEMENTARES GERADORA DE CREDITOS
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Colegiado
155 | 1.0 Biblioteconomia 3 COLACAO DE GRAU
Colegiado
156 | 1.0 Biblioteconomia 4 DIARIO ELETRONICO
Colegiado
157 | 1.0 Biblioteconomia 5 DIPLOMA
Colegiado
158 | 1.0 Biblioteconomia 6 DISCIPLINA ISOLADA
Colegiado
159 | 1.0 Biblioteconomia 7 EMISSAO DE DOCUMENTOS
Colegiado
160 | 1.0 Biblioteconomia 8 ESTAGIO REMUNERADO
Colegiado
161 | 1.0 Biblioteconomia 9 EXAME DE COMPROVACAO DE CONHECIMENTO
Colegiado
162 | 1.0 Biblioteconomia 10 EXAME ESPECIAL
Colegiado
163 1.0 Biblioteconomia 11 FORMACAO COMPLEMENTAR
Colegiado
164 | 1.0 Biblioteconomia 12 INTERCAMBIO INTERNACIONAL
Colegiado
165 1.0 Biblioteconomia 13 MATRICULA
Colegiado
166 | 1.0 Biblioteconomia 14 MOBILIDADE ACADEMICA UFMG PARA OUTRA IES
Colegiado
167 | 1.0 Biblioteconomia 15 MOBILIDADE ACADEMICA OUTRA IES PARA UFMG
Colegiado
168 | 1.0 Biblioteconomia 16 MUDANCA DE TURNO
Colegiado
169 | 1.0 Biblioteconomia 17 OBTENCAO DE NOVO TITULO
Colegiado
170 | 1.0 Biblioteconomia 18 OFERTA DE DISCIPLINAS
Colegiado
171 1.0 Biblioteconomia 19 REGIME ESPECIAL
Colegiado
172 | 1.0 Biblioteconomia 20 REINCLUSAO ADMINISTRATIVA
Colegiado
173 1.0 Biblioteconomia 21 REMATRICULA
Colegiado
174 | 1.0 Biblioteconomia 22 REOPCAO
Colegiado
175 | 1.0 Biblioteconomia 23 TRANCAMENTO PARCIAL DE MATRICULA
Colegiado
176 | 1.0 Biblioteconomia 24 TRANCAMENTO TOTAL DE MATRICULA
Colegiado
177 | 1.0 Biblioteconomia 25 TRANSFERENCIA PARA A UFMG
Colegiado
178 | 1.0 Biblioteconomia 26 TRANSFERENCIA PARA OUTRAS IES
179 | 1.0 Cati 1 ALTERAGAO DE CADASTRO ADMINISTRATIVO DOS USUARIOS DOCENTES E TAS
180 | 1.0 Cati 2 ALTERAGCAO DE E-MAIL EM LISTAS DE CORREIO ELETRONICO
181 | 1.0 Cati 3 ALTERAGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS PARA ACESSO AOS LABORATORIOS DA ECI
182 | 1.0 Cati 4 APOIO A ATIVIDADES DE TRANSMISSAO AO VIVO DE EVENTOS NA ECI
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183 | 1.0 Cati 5 APOIO A ATIVIDADES DE VIDEOCONFERENCIA NA ECI
184 | 1.0 Cati 6 CADASTRO DE DISCENTE PARA USO DOS LABORATORIOS DA ECI
185 | 1.0 Cati 7 CADASTRO DE DOCENTE PARA USO DOS LABORATORIOS DA ECI
186 | 1.0 Cati 8 . CADASTRO DE DOCENTES E TAS PARA USO DOS COMPUTADORES ADMINISTRATIVOS DA ECI
187 | 1.0 Cati 9 CRIACAO DE LISTA DE CORREIO ELETRONICO
188 | 1.0 Cati 10 ELIMINAGAO DE LISTA DE CORREIO ELETRONICO
189 | 1.0 Cati 11 REINTEGRACAO DE USUARIO PARA ACESSO AOS EQUIPAMENTOS ADMINISTRATIVOS
190 | 1.0 Cati 12 REINTEGRACAO DE USUARIO PARA ACESSO AOS LABORATORIOS DA ECI
191 | 1.0 Cati 13 SUSPENSAO DE ACESSO A UM USUARIO ADMINISTRATIVO DA ECI
192 | 1.0 Cati 14 SUSPENSAO DE ACESSO A USUARIO CADASTRADO NOS LABORATORIOS DA ECI
15 USO DOS EQUIPAMENTOS ADMINISTRATIVOS E DE DOCENTES DA ECI EM REGIME
193 | 1.0 Cati EXCEPCIONAL
194 | 1.0 Cati 16 USO DOS LABORATORIOS DA ECI EM REGIME ESPECIAL
195 | 1.0 Biblioteca SETOR CATALOGAGAO
196 | 1.0 Biblioteca SETOR CIRCULACAO
197 | 1.0 Biblioteca SETOR COORDENAGAO
198 | 1.0 Biblioteca SETOR PATRIMONIO
199 | 1.0 Biblioteca SETOR SERVICOS DE REFERENCIA
200 | 1.0 Biblioteca SETOR TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
201 | 1.0 Biblioteca SETOR - CATALOGAGAO
202 | 1.0 Biblioteca 1 ATUALIZAGAO DO CCN
203 | 1.0 Biblioteca 2 CATALOGAR NOVO TITULO
204 | 1.0 Biblioteca 3 CONFERENCIA ANUAL DO PATRIMONIO E OU ACERVO
4 CONFERENCIA ANUAL DO PATRIMONIO E OU ACERVO DA BIBLIOTECA TRANSFERENCIA E
205 | 1.0 Biblioteca RELATORIOS
206 | 1.0 Biblioteca 5 CRIAR NOVO REGISTRO DE AUTORIDADE OU IMPORTAR DADOS
207 | 1.0 Biblioteca 6 INCLUIR NOVA EDICAO DE UM TITULO EXISTENTE NA UFMG
208 | 1.0 Biblioteca 7 INCLUIR NOVO EXEMPLAR DE UMA OBRA EXIST
209 | 1.0 Biblioteca 8 INCLUIR NOVO TITULO A COOPERACAO BIBLIOGRAFICA COM OUTRAS BIBLIOTECAS
210 | 1.0 Biblioteca 9 INCLUIR NOVO TITULO NA BIBLIOTECA ECI DE OBRA EXISTENTE NA UFMG
10 TRATAMENTO TECNICO DOS PERIODICOS DA BIBLIOTECA ATUALIZAR O KARDEX NO
211 | 1.0 Biblioteca SISTEMA PERGAMUM
212 | 1.0 Biblioteca 11 TRATAMENTO TECNICO DOS PERIODICOS DA BIBLIOTECA CATALOGAGAO DE NOVO TITULO
213 | 1.0 Biblioteca 12 VALIDAR REVISAR AS TESES, DISSERTACOES E MONOGRAFIAS PARA A BDTD UFMG
214 | 1.0 Almoxarifado 1. BALANCO ANUAL
215 1.0 Almoxarifado 2. BALANCO MENSAL
216 | 1.0 Almoxarifado 3. CADASTRO EXCLUSAO DE USUARIO NO SISTEMA ALX
217 | 1.0 Almoxarifado 4. CLASSIFICACAO DE MATERIAIS NO PROCESSO DE COMPRAS
218 | 1.0 Almoxarifado 5. COMPRA ANUAL NO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
219 1.0 Almoxarifado 6. COMPRA DE MATERIAIS
7. ELABORACAO DE CARTOES DE ASSINATURA DO RESPONSAVEL DE REQUISICAO NO
220 1.0 Almoxarifado ALMOXARIFADO
221 | 1.0 Almoxarifado 8. FORNECIMENTO DE MATERIAIS PARA CONSUMO
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‘ 222 ‘ 1.0 ‘ Almoxarifado 2 ‘ 9. SOLICITAGAO DE MATERIAIS ALMOXARIFADO GERAL UFMG
223 | 1.0 Cenex 2 | 1 ADEQUACAO DOS REGISTROS NO SIEX
224 | 1.0 Cenex 2 |2 APROVACAO DE ACOES DE EXTENSAO
225 | 1. Cenex 2 |3 APROVACAO E REGISTRO DE EVENTOS
226 | 1.0 Cenex 2 |4 ATUALIZAGAO DO SITE CENEX
227 | 1.0 Cenex 2 | 5 CAPACITAGAO DE DISCENTES
228 | 1.0 Cenex 2 | 6 CAPACITAGAO INTERNA
229 | 1.0 Cenex 2 | 7 CONVOCACAO DE REUNIOES
230 | 1.0 Cenex 2 | 8 CAPACITACAO DE SERVIDORES SOBRE A EXTENSAO
231 | 1.0 Cenex 2 | 9 CRIAGCAO CONSELHO DIRETOR CENEX
232 | 1.0 Cenex 2 | 10 CRIACAO DE CURSO DE EXTENSAO
233 | 1.0 Cenex 2 | 11 DIVULGAGAO DOS EDITAIS
234 | 1.0 Cenex 2 | 12 MUDANCA DE COORDENACAO (ACAO DE EXTENSAO)
235 | 1.0 Cenex 2 | 13 MUDANCA DE FUNCIONARIO (COORDENADOR, SECRETARIO)
236 | 1.0 Cenex 2 | 14 ORGANIZAGCAO DO ENCONTRO DE EXTENSAO
237 | 1.0 Cenex 2 | 15 ORIENTAGCAO PARA FOMENTO DE EVENTO
238 | 1.0 Cenex 2 | 16 ORIENTACAO PARA FOMENTO DE PROJETO (OU PROGRAMA)
239 | 1.0 Cenex 2 | 17 PARTICIPAGAO DO CENEX EM EVENTOS
240 | 1.0 Cenex 2 | 18 PARTICIPAGCAO NA MOSTRA DAS PROFISSOES
241 | 1.0 Cenex 2 | 19 PEDIDOS DE COMPRAS
242 | 1.0 Cenex 2 | 20 RESPOSTA A AUDITORIAS
243 | 1.0 Cenex 2 |21 REPRESENTANTE CAMARA DE EXTENSAO
244 | 1.0 Cenex 2 |22 SOLICITACAO DE MANUTENCAO NO SETOR
245 | 1.0 | Carro-Biblioteca 1 APOIO A REVISTA PERSPECTIVAS
246 | 1.0 | Carro-Biblioteca 2 ATIVIDADE CULTURAL NAS COMUNIDADES
247 | 1.0 | Carro-Biblioteca 3 ATUALIZAGAO DO SITE E REDES SOCIAIS
248 | 1.0 | Carro-Biblioteca 4 CAPACITACAO DOS BOLSISTAS
249 | 1.0 | Carro-Biblioteca 5 DESENVOLVIMENTO DE ACERVO
250 | 1.0 | Carro-Biblioteca 6 EXPOSICAO DO CARRO-BIBLIOTECA EM EVENTOS
251 1.0 | Carro-Biblioteca 7 INVENTARIO ANUAL
252 1.0 | Carro-Biblioteca 8 INVENTARIO MENSAL
253 1.0 | Carro-Biblioteca 9 PROCESSAMENTO TECNICO
254 | 1.0 | Carro-Biblioteca 10 REGISTRO E DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES
255 1.0 | Carro-Biblioteca 11 VISITA AS COMUNIDADES
256 | 1.0 | DTGI-DOTI 1 DEFINICAO DO PLANO DE TRABALHO
257 | 1.0 | DTGI - DOTI 2 DISTRIBUIGAO DE BOLSAS DE MONITORIA DE GRADUACAO
258 | 1.0 | DTGI-DOTI 3 DISTRIBUIGAO DE DISCIPLINAS
259 | 1.0 | DTGI-DOTI 4 ELEICAO DE REPRESENTANTES DOS DOCENTES JUNTO A CAMARA DEPARTAMENTAL
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260 | 1.0 | DTGI-DOTI 5 ELEICAO DO CHEFE E SUBCHEFE DE DEPARTAMENTO

261 | 1.0 | DTGI-DOTI 5.1 SUB PROCESSO SECRETARIAR ELEICAO

262 | 1.0 |DTGI-DOTI 6 EMISSAO DE DECLARACAO E PARTICIPACAO EM EVENTOS
263 | 1.0 | DTGI-DOTI 7 ESTAGIO PROBATORIO DE PROFESSOR EFETIVO

264 | 1.0 | DTGI-DOTI 7.1 SUB PROCESSO REUNIAO DE AVALIAGCAO PARCIAL

265 | 1.0 | DTGI-DOTI 7.2 SUB PROCESSO RELATORIO FINAL

266 | 1.0 | DTGI-DOTI 8 EVENTOS COMPLEMENTAR DA GRADUAGAO

267 | 1.0 | DTGI-DOTI 9 FORNECIMENTO DE REQUISICAO PARA XEROX

268 | 1.0 | DTGI-DOTI 10 INDICAGAO DE REPRESENTANTE PARA OS ORGAOS DA UNIVERSIDADE
269 | 1.0 | DTGI-DOTI 11 INDICAGAO DE REPRESENTANTES DO DEPARTAMENTO

270 | 1.0 | DTGI- DOTI 12 ORGANIZAGCAO DE CONCURSO PARA PROFESSOR EFETIVO
271 | 1.0 | DTGI- DOTI 12.1 SUB PROCESSO PERIODO DE INSCRICOES

272 | 1.0 | DTGI - DOTI 12.2 SUB PROCESSO REALIZAGAO DO CONCURSO

273 | 1.0 | DTGI- DOTI 12.3 SUB PROCESSO HOMOLOGAGAO CONC. PROF. EFETIVO

274 | 1.0 | DTGI- DOTI 13 ORGANIZAGAO DE CONCURSO PARA PROFESSOR VISITANTE
275 | 1.0 | DTGI- DOTI 14 ORGANIZAGCAO PARA CONCURSO DE PROFESSOR SUBSTITUTO
276 | 1.0 | DTGI- DOTI 14.1SUBPROCESSO INSCRICOES

277 | 1.0 | DTGI - DOTI 14.2SUB PROCESSO HOMOLOGAGAO DE RESULTADO

278 | 1.0 | DTGI- DOTI 15 PARECERES PARA CEP COMITE DE ETICA EM PESQUISA

279 | 1.0 | DTGI-DOTI 16 RELATORIO DEPARTAMENTAL-RECAD

280 | 1.0 | DTGI-DOTI 17 RELATORIO INDIVIDUAL DOCENTE-REDOC

281 | 1.0 | DTGI-DOTI 18 REPRESENTANTE PARA NAPQ-CENEX

282 | 1.0 | DTGI-DOTI 19 REQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO

283 | 1.0 | DTGI-DOTI 20 SECRETARIAR REUNIOES DA ASSEMBLEIA

284 | 1.0 | DTGI-DOTI 21 SECRETARIAR REUNIOES DA CAMARA

285 | 1.0 | DTGI- DOTI 21.1SUB PROCESSO COLETAR ASSINATURAS

286 | 1.0 | DTGI-DOTI 22 SOLICITAGAO DE AFASTAMENTOS DE DOCENTES - LONGA DURACAO
287 | 1.0 | DTGI - DOTI 23 SOLICITACAO DE AFASTAMENTOS DE DOCENTE

315 | 1.0 | NITEG 25. SOLICITAGAO DE SERVICO REPROGRAFICO

288 | 1.0 | NITEG 1. ABERTURA DE INSCRICOES

289 | 1.0 | NITEG 2. APRESENTACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC
290 | 1.0 | NITEG 3. APROVACAO PROLAN/PRPG

291 | 1.0 | NITEG 4. BOLSISTAS SELECIONADOS — COMUNIDADE EXTERNA

292 | 1.0 | NITEG 5. BOLSISTAS SELECIONADOS — FUNCIONARIOS UFMG

293 | 1.0 | NITEG 6. COMISSAO COORDENADORA NITEG

294 | 1.0 | NITEG 7. CRIACAO DE CURSO

295 | 1.0 | NITEG 7.1.SUB PROCESSO ELABORAR PASTA COM DOCUMENTAGAO
296 | 1.0 | NITEG 8. ELABORACAO DE CRONOGRAMA DE AULAS

297 | 1.0 | NITEG 9. ELABORACAO DE MATERIAL DIDATICO DO CURSO

298 | 1.0 | NITEG 10. EXPEDICAO DE CERTIFICADO DE CONCLUSAO

299 | 1.0 | NITEG 11. EXPEDICAO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS PELOS ALUNOS
300 | 1.0 | NITEG 12. INICIO DAS AULAS
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301 | 1.0 |NITEG 13. OFERTA DE CURSOS
302 | 1.0 | NITEG 13.1.SUB PROCESSO EDITAL DE ABERTURA

303 | 1.0 | NITEG 14. ORGANIZACAO COMISSAO COORDENADORA DO NITEG

304 | 1.0 |NITEG 15. ORIENTACOES PARA ALUNOS PAGANTES

305 | 1.0 | NITEG 16. REALIZACAO DE PROCESSO SELETIVO

306 | 1.0 |NITEG 17. REALIZAR MATRICULA DOS ALUNOS NO SISTEMA DA POS-GRADUACAO
307 | 1.0 | NITEG 18. REALIZAR PAGAMENTO DE PROFESSORES, PALESTRANTES, COORDENACAO E SECRETARIADO
308 | 1.0 |NITEG 19. REGISTRO DE ALUNOS SELECIONADOS NO DRCA

309 | 1.0 |NITEG 20. REOFERECIMENTO DE CURSO

310 | 1.0 | NITEG 20.1.SUBPROCESSO ELABORAR PASTA COM DOCUMENTACAO

311 | 1.0 |NITEG 21. SOLICITAR A CRIACAO DA LISTA DE EMAILS DA TURMA AO CATI/ECI
312 | 1.0 |NITEG 22. SOLICITACAO DE AQUISICAO DE MATERIAL DE CONSUMO

313 | 1.0 | NITEG 23. SOLICITACAO DE AQUISICAO DE MOBILIARIO/EQUIPAMENTO ELETRONICO
314 | 1.0 |NITEG 24. SOLICITACAO DE PASSAGENS AEREAS

315 | 1.0 | NITEG 25. SOLICITACAO DE SERVICO REPROGRAFICO

316 | 1.0 | PPGCI 1 ATENDIMENTO AO ALUNO

317 | 1.0 |PPGCI 2 ELABORACAO DE EDITAL

318 | 1.0 | PPGCI 3 EMISSAO DE DIPLOMA

319 | 1.0 |PPGCI 3.1 ABRIR E CADASTRAR PROCESSO

320 | 1.0 |PPGCI 4 ENVIO DA PRODUCAO CIENTIFICA PARA CAPES

321 | 1.0 |PPGCI 5 ENVIO DE DADOS DE CURSO- PORTAL SUCUPIRA

322 | 1.0 |PPGCI 5.1 CADASTRAR FINANCIADORES

323 | 1.0 |PPGCI 5.2 CADASTRAR LINHAS DE PESQUISA

324 | 1.0 |PPGCI 5.3 CADASTRAR PROJETOS DE PESQUISA

325 | 1.0 | PPGCI 75.4 CADASTRAR DISCIPLINA

326 | 1.0 |PPGCI 5.5 CADASTRAR TURMAS

327 | 1.0 |PPGCI 5.6 CADASTRAR DISCENTES

328 | 1.0 | PPGCI 5.7 CADASTRAR DOCENTES

329 | 1.0 |PPGCI 5.8 CADASTRAR PARTICIPANTES EXTERNOS

330 | 1.0 | PPGCI 5.9 CADASTRAR EGRESSOS

331 | 1.0 |PPGCI 5.10 LANCAR PRODUCAO CIENTIFICA

332 | 1.0 |PPGCI 5.11 LANCAR TRABALHOS DE CONCLUSAO

333 | 1.0 | PPGCI 5.12 LANCAR MINTER, DINTER, TURMA FORA DE SEDE

334 | 1.0 |PPGCI 5.13 LANCAR CO-ORIENTACAO

335 | 1.0 | PPGCI 6 GERENCIAMENTO DO SISTEMA ACADEMICO

336 | 1.0 | PPGCI 7 GESTAO DE BOLSAS

337 | 1.0 | PPGCI 7.1 CONTROLE DE BOLSA

338 | 1.0 | PPGCI 7.2 CADASTRAR BOLSA

339 | 1.0 |PPGCI 7.3 ACOMPANHAMENTO DE INCONSISTENCIA

340 | 1.0 |PPGCI 7.4 CANCELAMENTO E SUSPENSAO DE BOLSA

341 | 1.0 |PPGCI 7.5 HABILITACAO DE ORIENTADORES

342 | 1.0 |PPGCI 7.6 CANCELAMENTO DE BOLSA
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343 | 1.0 | PPGCI 8 GESTAO DE CONTROLES INTERNOS

344 | 1.0 | PPGCI 9 GESTAO DE CREDENCIAMENTO E RECREDENCIAMENTO
345 | 1.0 | PPGCI 9.1 CREDENCIAR OU RECREDENCIAR DOCENTES
346 | 1.0 | PPGCI 9.2 CREDENCIAR OU RECREDENCIAR CO-ORIENTADORES
347 | 1.0 | PPGCI 10 GESTAO DE DEFESA

348 | 1.0 | PPGCI 11 GESTAO DE MALOTE

349 | 1.0 | PPGCI 12 GESTAO DE MATRICULA

350 | 1.0 | PPGCI 12.1 MATRICULA DE CALOURO

351 | 1.0 | PPGCI 12.2 MATRICULA VETERANO

352 | 1.0 | PPGCI 12.3 MATRICULA DE ISOLADA

353 | 1.0 | PPGCI 13 GESTAO DE REUNIAO

354 | 1.0 | PPGCI 14 GESTAO DE SELECAO

355 | 1.0 | PPGCI 14.1 PROCESSO SELETIVO MESTRADO

356 | 1.0 | PPGCI 14.2 PROCESSO SELETIVO DOUTORADO

357 | 1.0 | PPGCI 15 GESTAO MEMBROS DO COLEGIADO

358 | 1.0 | PPGCI 16 OFERTA DE DISCIPLINA

359 | 1.0 | PPGCI 16.1 APROVACAO DE DISCIPLINAS

360 | 1.0 | PPGCI 16.2 INSERIR AS DISCIPLINAS

361 | 1.0 | PPGCI 16.3 INSERIR DOCENTE NO SISTEMA ACADEMICO
362 | 1.0 | PPGCI 16.4 INSERIR HORARIOS E VAGAS DAS DISCIPLINAS
363 | 1.0 | PPGCI 17 RELATORIO ANUAL

364 | 1.0 | PPGGOC 1 ATENDIMENTO AO ALUNO

365 | 1.0 | PPGGOC 2 ELABORACAO DE EDITAL

366 | 1.0 | PPGGOC 3 EMISSAO DE DIPLOMA

367 | 1.0 | PPGGOC 3.1 ABRIR E CADASTRAR PROCESSO

368 | 1.0 | PPGGOC 4 ENVIO DA PRODUGAO CIENTIFICA PARA CAPES
369 | 1.0 | PPGGOC 5 ENVIO DE DADOS DE CURSO- PORTAL SUCUPIRA
370 | 1.0 | PPGGOC 5.1 CADASTRAR FINANCIADORES

371 | 1.0 | PPGGOC 5.2 CADASTRAR LINHAS DE PESQUISA

372 | 1.0 | PPGGOC 5.3 CADASTRAR PROJETOS DE PESQUISA

373 | 1.0 | PPGGOC 5.4 CADASTRAR DISCIPLINA

374 | 1.0 | PPGGOC 5.5 CADASTRAR TURMAS

375 | 1.0 | PPGGOC 5.6 CADASTRAR DISCENTES

376 | 1.0 | PPGGOC 5.7 CADASTRAR DOCENTES

377 | 1.0 | PPGGOC 5.8 CADASTRAR PARTICIPANTES EXTERNOS

378 | 1.0 | PPGGOC 5.9 CADASTRAR EGRESSOS

379 | 1.0 | PPGGOC 5.10 LANCAR PRODUGAO CIENTIFICA

380 | 1.0 | PPGGOC 5.11 LANCAR TRABALHOS DE CONCLUSAO

381 | 1.0 | PPGGOC 5.12 LANGCAR MINTER, DINTER, TURMA FORA DE SEDE
382 | 1.0 | PPGGOC 5.13 LANCAR CO-ORIENTACAO

383 | 1.0 | PPGGOC 6 GERENCIAMENTO DO SISTEMA ACADEMICO

384 | 1.0 | PPGGOC 7 GESTAO DE BOLSAS

385 | 1.0 | PPGGOC 7.1 CONTROLE DE BOLSA

386 | 1.0 | PPGGOC 7.2 CADASTRAR BOLSA
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387 | 1.0 | PPGGOC 7.3 ACOMPANHAMENTO DE INCONSISTENCIA
388 | 1.0 | PPGGOC 7.4 CANCELAMENTO E SUSPENSAO DE BOLSA
389 | 1.0 | PPGGOC 7.5 HABILITACAO DE ORIENTADORES
390 | 1.0 | PPGGOC 7.6 CANCELAMENTO E SUSPENSAO DE BOLSA
391 | 1.0 | PPGGOC 8 GESTAO DE CREDENCIAMENTO E RECREDENCIAMENTO
392 | 1.0 | PPGGOC 8.1 CREDENCIAR OU RECREDENCIAR DOCENTES
393 | 1.0 | PPGGOC 8.2 CREDENCIAR OU RECREDENCIAR CO-ORIENTADORES
394 | 1.0 | PPGGOC 9 GESTAO DE DEFESA
395 | 1.0 | PPGGOC 10 GESTAO DE MALOTE
396 | 1.0 | PPGGOC 11 GESTAO DE MATRICULA
397 | 1.0 | PPGGOC 11.1 MATRICULA DE CALOURO
398 | 1.0 | PPGGOC 11.2 MATRICULA VETERANO
399 | 1.0 | PPGGOC 11.3 MATRICULA DE ISOLADA
400 | 1.0 | PPGGOC 12 GESTAO DE REUNIAO
401 | 1.0 | PPGGOC 13 GESTAO DE SELECAO
402 | 1.0 | PPGGOC 13.1 PROCESSO SELETIVO MESTRADO
403 | 1.0 | PPGGOC 13.2 PROCESSO SELETIVO DOUTORADO
404 | 1.0 | PPGGOC 14 GESTAO MEMBROS DO COLEGIADO
405 | 1.0 | PPGGOC 15 OFERTA DE DISCIPLINA
406 | 1.0 | PPGGOC 15.1 APROVACAO DE DISCIPLINAS
407 | 1.0 | PPGGOC 15.2 INSERIR AS DISCIPLINAS
408 | 1.0 | PPGGOC 15.3 INSERIR DOCENTE NO SISTEMA ACADEMICO
409 | 1.0 | PPGGOC 15.4 INSERIR HORARIOS E VAGAS DAS DISCIPLINAS
410 | 1.0 | PPGGOC 16 RELATORIO ANUAL
PUBLICACOES /
411 | 1.0 |REVISTA 1 ATENDIMENTO EXTERNO
PUBLICACOES /
412 | 1.0 |REVISTA 2 ATUALIZAGAO DO SITE DA ESCOLA
PUBLICACOES /
413 | 1.0 |REVISTA 3 GESTAO DE SUBMISSOES
PUBLICACOES /
414 | 1.0 |REVISTA 4 PREPARAR PUBLICACAO
PUBLICACOES /
415 | 1.0 |REVISTA 5 CRIAR XML
PUBLICACOES /
416 | 1.0 |REVISTA 6 PUBLICACAO DE EDICAO ESPECIAL
PUBLICACOES /
417 | 1.0 |REVISTA 7 SECRETARIAR REUNIOES
PUBLICACOES /
418 | 1.0 |REVISTA 8 GESTAO DE DISPONIBILIDADE DOS AVALIADORES
PUBLICACOES /
419 | 1.0 |REVISTA 9 GESTAO DE AUTORES CADASTRADOS
PUBLICACOES /
420 | 1.0 |REVISTA 10 GESTAO DE AVALIADORES
PUBLICACOES /
421 | 1.0 |REVISTA 11 LANCAR REFERES
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422 | 1.0 |NAPQ 1 CANCELAMENTO DE BOLSA DE MONITORIA

423 | 1.0 |NAPQ 2 EMISSAO DE DECLARACAO DE INICIACAO CIENTIFICA E MONITORIA
424 | 1.0 |NAPQ 3 INSCRICAO DE BOLSA DE INICIACAO CIENTIFICA

425 | 1.0 |NAPQ 4 INSCRICAO DE BOLSA DE MONITORIA

426 | 1.0 |NAPQ 5 ORGANIZAGAO DO EVENTO DE SEMANA INICIAGCAO CIENTIFICA

427 | 1.0 |NAPQ 6 SUBSTITUIGAO DE BOLSA DE INICIACAO CIENTIFICA

428 | 1.0 | AUDIOVISUAL 1 COMPRA DE MATERIAIS

429 | 1.0 | AUDIOVISUAL 2 GESTAO DE TRANSMISSAO AO VIVO DE EVENTO

430 | 1.0 | AUDIOVISUAL 3 GRAVACOES DE AULAS PARA REALIZACAO DE CONCURSOS

431 | 1.0 | AUDIOVISUAL 4 GRAVACOES DE EVENTOS

432 | 1.0 | AUDIOVISUAL 5 MANUTENCAO DOS RETROPROJETORES DAS SALAS

433 | 1.0 | AUDIOVISUAL 6 SUPORTE DE AUDIO PARA AULAS

434 | 1.0 | AUDIOVISUAL 7 SUPORTE PARA VIDEO CONFERENCIA

435 | 1.0 | ARQUIVO 1 COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS
436 | 1.0 | ARQUIVO 2 TRANSFERENCIA DA DOCUMENTAGAO

437 | 1.0 | ARQUIVO 2.1 ELABORAR ETIQUETAS

438 | 1.0 | ARQUIVO 3. EMPRESTIMO DE DOCUMENTOS

439 | 1.0 | ARQUIVO 4. TRATAMENTO DO DOCUMENTO PARA DESTINACAO FINAL - ELIMINAGCAO OU GUARDA PERMANENTE
440 | 1.0 | ARQUIVO 4.1 SUBPROCESSO TRIAGEM PARA DESTINACAO FINAL

441 | 1.0 | ARQUIVO 4.2 SUBPROCESSO ELABORAR ETIQUETA (ESPELHO - CAIXA ARQUIVO)
442 | 1.0 | ARQUIVO 5. REALIZAGAO DE REPROGRAFIA DE DOCUMENTOS

443 | 1.0 | ARQUIVO 5.1 SUBPROCESSO DIGITALIZAGCAO

444 | 1.0 | ARQUIVO 5.2 SUBPROCESSO MICROFILMAGEM

445 | 1.0 | ARQUIVO 6. TREINAMENTO DOS SETORES

446 | 1.0 | ARQUIVO 7. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO ECI

447 | 1.0 | ARQUIVO 7.1 SUBPROCESSO SOLICITAGAO DE PEDIDO DE COMPRA

448 | 1.0 | ARQUIVO 8. JUNTADA POR ANEXACAO

449 | 1.0 | ARQUIVO 9. JUNTADA POR APENSACAO

450 | 1.0 | ARQUIVO 10. JUNTADA POR DESAPENSACAO

451 | 1.0 | ARQUIVO 11. CONSULTA AOS DOCUMENTOS

452 | 1.0 | ARQUIVO 12. HIGIENIZAGAO DOCUMENTAL

453 | 1.0 | ARQUIVO 13. ELABORAGAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS
454 | 1.0 | ARQUIVO 14. ELABORAGCAO DO CODIGO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
455 | 1.0 | ARQUIVO 15. DESARQUIVAMENTO

456 | 1.0 | ARQUIVO 16. AUTUAGAO DOS PROCESSOS

457 | 20 |CAG 1 01-CAG-APROVEITAMENTO DE ESTUDOS-112023

458 | 2.0 |CAG 2 02-CAG-ATIVIDADES COMPLEMENTARES GERADORAS DE CREDITOS-112023
459 | 2.0 |CAG 3 03-CAG-COLAGCAO DE GRAU-112023

460 | 2.0 |CAG 4 04-CAG-EXAME DE COMPROVACAO DE CONHECIMENTO-112023

461 | 2.0 |CAG 4-SUBPROCESSO-APLICAR EXAME
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462 | 2.0 |CAG 5 05-CAG-EMISSAO DE DIPLOMA-112023

463 | 2.0 |CAG 6 06-CAG-FORMACAO COMPLEMENTAR-112023

464 | 2.0 |CAG 7 07-CAG-DISCIPLINA ISOLADA-112023

465 | 2.0 |CAG 8 08-CAG-ESTAGIO CURRICULAR-112023

466 | 2.0 |CAG 9 09-CAG-INTERCAMBIO INTERNACIONAL-112023

467 | 20 |CAG 10 10-CAG-MATRICULA-112023

468 | 2.0 |CAG 11 11-CAG-OBTENGAO DE NOVO TITULO-112023

469 | 2.0 |CAG 12 12-CAG-OFERTA DE DISCIPLINAS-112023

470 | 2.0 |CAG 13 13-CAG-REGIME ESPECIAL-112023

471 | 20 |CAG 13-SUBPROCESSO-REGIME ESPECIAL DE PERMANENCIA

472 | 20 |CAG 14 14-CAG-REVISAO DE DESLIGAMENTO-112023

473 | 20 |CAG 15 15-CAG-REOPCAO-112023

474 | 20 |CAG 16 16 -CAG-TRANCAMENTO PARCIAL-112023

475 | 20 |CAG 17 17-CAC-TRANCAMENTO TOTAL-112023

476 | 2.0 |CAG 18 18-CAG-APROVEITAMENTO DE ASSIDUIDADE-112023

477 | 20 |CAG 19 19-CAG-CONTINUIDADE DE ESTUDOS-112023

478 | 2.0 |CAG 20 20-CAG-AUXI{LIO FINANCEIRO PARA ALUNO EM EVENTO

479 | 20 |CAG 21 21-CAG-REVISAO DE DESLIGAMENTO EXTEMPORANEO-112023

480 | 2.0 |CAG 22 22-CAG-ELEICOES DE COORDENACAO, SUBCOORDENACAO E MEMBROS DO NDE- 112023
481 | 2.0 |CAG 22-SUBPROCESSO - ELABORAR EDITAL

482 | 2.0 |CAG 23 23-CAG-ESTAGIO NAO CURRICULAR -112023.BPM

483 | 2.0 | COPERE 1 01-COPERE-PROGRAMA DE MONITORIA DE GRADUAGA0-072024

484 | 2.0 | COPERE 2 02-COPERE-DISTRIBUICAO DE DISCIPLINAS-072024

485 | 2.0 | COPERE 3 03-COPERE-EMISSAO DE DECLARACAO EM ATIVIDADES ACADEMICAS CIENTIFICAS-
486 | 2.0 | COPERE 5 05-COPERE-GESTAO DE CONCURSO PARA DOCENTE-072024

487 | 2.0 | COPERE 6 06-COPERE-AFASTAMENTO DE DOCENTE-072024

488 | 2.0 | COPERE 7 07-COPERE-GESTAO DO RELATORIO INDIVIDUAL DOCENTE — REDOC-072024
489 | 2.0 | COPERE 8 08-COPERE-SECRETARIAR REUNIOES DA COMISSAO PERMANENTE DE ENSINO-072024
490 | 2.0 | COPERE 9 09-COOPERE ANUENCIA DE PARTICIPAGCAO DE DOCENTES EM OUTROS ORGAOS
491 | 2.0 | COPERH 1 01-COPERH-ABONO DE PONTO-072024

492 | 2.0 | COPERH 2 02-COPERH-ALTERACAO DE CONTA BANCARIA-072024

493 | 2.0 | COPERH 3 03-COPERH-ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS SERVIDOR-072024

494 | 2.0 | COPERH 4 04-COPERH-AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO TAE-072024

495 | 2.0 | COPERH 5 05-COPERH-ACAO DE DESENVOLVIMENTO EM SERVICO ADS-072024

496 | 2.0 | COPERH 6 06-COPERH-ACELERACAO DA PROMOCAO DOCENTE-072024

497 | 2.0 | COPERH 7 07-COPERH-APOSENTADORIA-072024

498 | 2.0 | COPERH 8 08-COPERH-AUXILIO ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR CRECHE-072024

499 | 2.0 | COPERH 9 09-COPERH-AUXILIO NATALIDADE-072024

500 | 2.0 |COPERH 10 010-COPERH-AFASTAMENTO NO OU DO PAIS DO TAE-072024

501 | 2.0 |COPERH 11 011-COPERH-AVERBAGCAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAO-072024

502 | 2.0 | COPERH 12 012-COPERH-COMPROVAGAO ADMINISTRATIVA DE UNIAO ESTAVEL-072024
603 | 2.0 | COPERH 13 013-COPERH-COMUNICACAO DE ACIDENTE EM SERVICO-072024




177

504 | 2.0 |COPERH 14 014-COPERH-DESIGNAGAO DE FUNGAO GRATIFICADA-072024
505 | 2.0 |COPERH 15 015-COPERH-DISPENSA DE FUNGCAO GRATIFICADA-072024
506 | 2.0 |COPERH 16 016-COPERH-EXONERACAO DE CARGO EFETIVO A PEDIDO DO SERVIDOR-072024
17 017-COPERH-FERIAS - INTERRUPCAO, ALTERACAO OU JUSTIFICATIVA -ALTERACAO E MARCACAO
507 | 2.0 |COPERH FORA DO PRAZO INTER
508 | 2.0 |COPERH 18 018-COPERH-HORARIO ESPECIAL SERVIDOR ESTUDANTE-072024
509 | 2.0 |COPERH 19 019-COPERH-INCENTIVO A QUALIFICAGAO-072024
20 020-COPERH-INCLUSAO DE DEPENDENTE PARA ACOMPANHAMENTO DE PESSOA DA FAMILIA — CASO
510 | 2.0 |COPERH DE DOENCA E DEDUCA
511 | 2.0 |COPERH 21021 - COPERH-LICENGCA ADOTANTE-072024
512 | 2.0 |COPERH 22 022-COPERH-LICENCA PARA ACOMPANHAR PESSOA DA FAMILIA-072024
513 | 2.0 |COPERH 23 023-COPERH-LICENCA PARA CAPACITAGCA0-072024
514 | 2.0 |COPERH 24 024-COPERH-LICENCA PARA TRATAR DE INTERESSES PARTICULARES-072024
515 | 2.0 |COPERH 25 025-COPERH-LICENCA POR MOTIVO DE DESLOCAMENTO DO CONJUGE OU COMPANHEIRO -072024
516 | 2.0 | COPERH 26 026-COPERH-PROGRESSAO POR CAPACITACAO-072024
517 | 2.0 |COPERH 27 027-COPERH-PROMOGCAO DOCENTE-072024
518 | 2.0 |COPERH 28 028-COPERH-SUBSTITUICAO DE CHEFIA - FG-072024
519 | 2.0 |COPERH 29 029-COPERH-VACANCIA POR MOTIVO DE POSSE EM OUTRO CARGO INACUMULAVEL NA ufmg - 072024
30 030-COPERH-VACANCIA POR MOTIVO DE POSSE EM OUTRO CARGO INACUMULAVEL EM OUTRO
520 | 2.0 |COPERH ORGAO - 072024
31 031-COPERH-FERIAS - INTERRUPCAO, ALTERACAO OU JUSTIFICATIVA — DE PERIODO NAO
521 | 2.0 |COPERH USUFRUIDO
522 | 2.0 |COPERH 32 032-COPERH-LICENGA GESTANTE A PARTIR DO PARTO-072024
523 | 2.0 |COPERH 33 033-COPERH-LICENCA GESTANTE A PARTIR DA ALTA HOSPITALAR-072024
524 | 2.0 |COPERH 34 034-COPERH-LICENCA GESTANTE CASO DE NATIMORTO (A PARTIR DA 20A SEMANA)
525 | 2.0 |COPERH 35 035-COPERH-LICENCA GESTANTE A PARTIR DO 90 MES (38A SEMANA) -072024
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ANEXO A - ORGANOGRAMAS DA ECI - UFMG.

ECI
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