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TABELA 9
Classificacio das organizacdes quanto i sua natureza

Natureza Numero de respondentes Porcentagem
Privada nacional 12 36,37
Privada multinacional 5 15,15
Estatal 8 2424
Organizagdo publica 8 2424
Total 33 100

O tamanho das organizagdes é mostrado na TAB. 10.

TABELA 10
Tamanho organizacoes

Tamanho Numero de funcionarios Porcentagem
Menos de 20 3 9,09
20299 0 0,00

100 a 499 2 6,06

500 a 999 2 6,06
1000 a 2000 4 12,12
Acima de 2000 20 60,61
Total 33 100

Como se pode observar, a partir dos dados acima, as empresas participantes do estudo s#o,

em sua maioria, empresas de grande porte.

Quando ocorreu a elaboragdo do questionario ndo se questionou a necessidade das
informagGes referentes aos respondentes e as organiza¢des para a descrigdo da interpretacdo
da informagdo pelos gerentes. Aponta-se aqui uma limitacdo deste estudo, pois as
informacdes obtidas ndo foram utilizadas na analise da interpretagdo e foram, portanto,

consideradas irrelevantes para o estudo em quest3o.

4.2.3. Interpretaciio dos setores do ambiente externo

Os setores do ambiente externo foram definidos na TAB. 2. Para a interpretagdo dos

resultados dessa etapa foram adotadas vari4veis aleatorias* para calculo da média aritmética

* Variavel aleatoria: conversio de um experimento estatistico em um dado numérico com o objetivo de dar
uma dimensfo quantitativa a respostas de cunho exclusivamente qualitativo.
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ponderada, para fins de comparacdo da freqiiéncia das respostas e como forma de destacar a
percep¢io dos gerentes da importancia, da taxa de mudanca e do grau de complexidade dos

setores do ambiente externo, conforme se segue.

Variaveis Descrigdo
aleatorias:

4 Importincia- extrema importincia
Taxa mudanga- muito alta
Grau complexidade: muito alto

3 Importancia- importante
Taxa mudancga- alta
Grau complexidade: alto

2 Importéncia- de alguma importancia
Taxa mudanga- baixa
Grau complexidade: baixo

1 Importincia- sem importincia

Taxa mudanca- muito baixa
Grau complexidade: muito baixo

As TAB. 11, 12 e 13 sumarizam os resultados obtidos.

TABELA 11
Importincia dos setores ambiente externo
Importincia
Variavel aleatoria
Setor Ambiente externo 4 3 2 1
Importincia  poortante D¢ alguma Média
Extrema Importincia  Sem Importincia

Consumidor 26 4 3 0 3,70
Concorrente 10 15 5 3 2,97
Tecnologico 14 14 5 0 3.27
Regulatério 15 15 3 0 3,36
Econdmico 17 9 6 0 3,34
Sociocultural 9 18 5 0 3,13
Outro (mercado inter. e
politica econ.) 4 0 0 0 4,00
Total 95 75 27 3 3,31

Fonte: Elaborada pela autora.
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Os respondentes consideraram como, no minimo, importante o setor consumidor, ou s¢ja,
as empresas ou individuos que compram os produtos das organizagdes pesquisadas. Este

setor alcancou a média de 3,70 de média 4 possivel.

O setor concorréncia apresentou média de 2,97 o que significa ser esse um setor, no
minimo, de alguma importincia para o desenvolvimento das atividades das organizagOes

estudadas. A maioria das organizagdes (60,61%), possui acima de 2000 funcionarios. E

interessante observar que a concorréncia se destaca como um setor relevante.

O setor tecnolégico, definido aqui como o que € marcado pelo desenvolvimento de técnicas
de producdo de novos produtos, foi também caracterizado como importante. Todas as
empresas t€ém como caracteristica a valoriza¢do da tecnologia no desenvolvimento de suas
atividades. O resultado de 3,27 para o setor esta de acordo com a perspectiva apresentada
por MONTANA & CHARNOV (1999), de que os fatores tecnologicos apresentam efeito
dramatico nos negocios devido as mudangas nele ocorridas serem rapidamente sentidas
pela organizagdo. Como sera mostrado na TAB. 12 esse setor apresentou taxa de mudanga

baixa.

As legislagdes e regulamentagdes municipais, estaduais e federais (setor regulatério) foram
consideradas importantes. Este fato € coerente com a natureza das organizagdes a que
pertencem os respondentes, pois quase metade das empresas representadas no estudo
(48,48%) sdo estatais ou organizagdes do setor publico’. Segundo MONTANA &
CHARNOV (1999) as regulamentagdes governamentais podem influenciar e até restringir
as decisdes gerenciais, talvez por isso, a maioria dos respondentes té-lo considerado

importante e extremamente importante.

Os setores econdmico e sociocultural foram considerados importantes no desenvolvimento

das atividades das organizagoes.

Quatro respondentes ressaltaram a importincia do mercado internacional e da politica

econdmica. Percebe-se, a partir da grade de respostas, que esses gerentes atuam na area

>0 que sugere algum grau de subordinagio ds regulamentagbes governamentais, pois as organizagGes
piiblicas sdo subordinadas a ele e as privadas sdo a ele vinculadas, por exemplo, quanto 4 tributacio, o que faz
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bancaria, o que pode ser considerado coerente com o tipo de atividade desenvolvido pelas

suas organizagoes.

Outra categoria do ambiente externo analisada foi a turbuléncia ambiental, que resulta da
combinagio da taxa de mudanga e o grau de complexidade do ambiente. Na TAB. 12,
denominada taxa de mudanca, € retratada a percep¢do dos respondentes a respeito do grau
em que assuntos, tendéncias, problemas ou oportunidades mudam com o tempo mo

ambiente externo das organizagdes.

TABELA 12
Taxa de mudanca dos setores ambiente externo

Taxa de Mudanga

Variavel aleatria
Setor Ambiente externo 4 3 2 1

Média
Muito Alia  Alta Baixa Muito baixa

Consumidor 4 15 9 4 2,59
Concorrente 4 18 6 4 2,69
Tecnolodgico 11 12 7 3 2,94
Regulatdrio 4 11 13 5 2,42
Econdmico 7 20 6 0 3,03
Sociocultural 3 5 22 3 2,24
QOutro (mercado inter. €
politica econ.) 2 0 1 0 3,33
Total 35 81 64 19 2,66

Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados revelam que o setor econdmico foi o que apresentou a maior taxa de mudanca,
média 3,03, onde a possibilidade era 4, o que significa que, conforme a visdo dos
respondentes, neste setor as coisas tendem a mudar rapidamente e imprevisivelmente ao

longo do tempo. Este foi considerado o setor do ambiente externo mais instavel.

O desenvolvimento de técnicas de produgdo de novos produtos, setor tecnologico,
apresentou média 2,94, que o caracteriza como um setor com baixa taxa de mudanga o que
sugere que seus elementos mudam ao longo do tempo de maneira menos rapida e

imprevisivel.

A concorréncia e o setor consumidor foram considerados mais estaveis.

com que este setor seja importante independente da natureza da organizacfio. Sendo que a diferenciagio entre
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O setor regulatério apresentou a segunda média mais baixa para taxa de mudanga, com
média de 2,42. O que significa que, no momento, é um dos setores mais estaveis na
perspectiva dos gerentes. O mercado e a politica internacional foram interpretados como

pouco estaveis por trés gerentes.

A TAB. 13 apresenta os resultados obtidos para os setores do ambiente externo conforme a

categoria grau de complexidade.

TABELA 13
Grau de complexidade dos setores do ambiente externo
Grau de Complexidade
Varidvel aleatdria
Setor Ambiente externo 4 3 2 1 Média
Muito Alto Alio Baixo Muito Baixo

Consumidor 5 19 8 1 2.85
Concorrente 3 16 12 2 2,61
Tecnologico 9 18 6 0 3,09
Regulatorio 9 13 10 1 2,91
Econdmico 8 21 4 0 3.12
Sociocultural 5 12 14 2 2,61
Qutro (mercado inter. ¢

politica econ.) 1 1 0 0 3,50
Total 40 100 54 6 2,87

Fonte: Elaborada pela autora.

O setor econdmico foi o que apresentou maior grau de complexidade, média 3,12, o que
revela que este setor apresenta elevada complexidade, ou seja, na perspectiva dos gerentes,
€ o setor que apresenta o maior nimero de elementos que podem influenciar a tomada de

decisdo da organizagdo em nivel estratégico.

Os dados indicam que o setor tecnologico apresentou média de 3,09, o que significa que
seu grau de complexidade € alto. Essa percepc¢éo ¢ coerente com sua taxa de mudanga € a

importancia a ele atribuida pelos respondentes.

Os setores regulatorio e consumidor foram percebidos como pouco complexos, média 2,91
e 2,85 respectivamente. Este resultado nos mostra que, no minimo, existe uma tendéncia a

existéncia de nimero diverso de elementos influenciando o processo decisorio em nivel

as empresas se da pelo grau de subordinagio ao governo.
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estratégico, além de serem elementos menos estaveis, pois apresentaram taxas de mudanca

baixas, no conjunto de setores apresentados.

O setor concorrente apresentou baixa complexidade. Percebe-se que apresentou grande
importincia e taxa de mudanca baixa o que nos leva a inferir que ndo é o setor mais

enfatizado pelos gerentes das organizacoes estudadas na tomada de suas decisdes.

Em relagio ao setor sociocultural, com baixa taxa de mudanga, os dados indicam que seu

grau de complexidade é também baixo.

De modo geral, os setores do ambiente externo foram considerados importantes para o
desenvolvimento das agdes organizacionais. Os dados também sugerem que o grau de

complexidade e a taxa de mudanga variam conforme o setor.

De acordo com WEICK (1979) qualquer item de informacio contém vérias possibilidades
ou suposigdes e € possivel ser interpretado de varias maneiras. Os resultados, diante da

dispersdo apresentada pelos dados quanto ds categorias estabelecidas, confirmam essa

afirmacio.

Varios elementos se encontram presentes nestes setores, influenciando o processo decisério
em nivel estratégico. Isto pode exigir das organiza¢Ses o desenvolvimento de um processe
de monitoragdo ambiental que lhes permita se prevenirem e se prepararem para o impacto
dos eventos dos setores do ambiente externo sobre elas. E, nesse processo, a interpretagéo
da informagdo € importante, pois € nesta etapa que ocorre a avaliagdo das informagdes
quanto ao seu significado para o processo decisorio em nivel estratégico. A incorperagao

dos sinais do ambiente no entendimento coletivo, ou pelo menos no entendimento da

coalizdo dominante da organizacdo, cria a possibilidade de que as informacdes

um elemento impulsionador do processo decisorio.

Na tabela a seguir apresentamos o ordenamento dos dados para as trés categorias de
variaveis pesquisadas. A turbuléncia ambiental corresponde ao produto da taxa de mudanca
e do grau de complexidade. Sendo que quanto maior o resultado maior a turbuléncia

ambiental percebida.
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TABELA 14
Turbuléncia Ambiental

Setor Taxa de Mudanga  Grau de complexidade Turbuléncia ambiental
Consumidor 2.59 2.85 7.38
Regulatorio 2.42 291 7.04
Econdmico 3.03 3.12 945
Tecnologico 2.94 3.09 9.08
Sociocultural 2,24 261 5.85
Concorrente 2.69 261 7.03

Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados revelam que o setor econdmico se destaca pela turbuléncia apresentada, € o
primeiro na ordenagdo para taxa de mudanga e grau de complexidade, apesar de ser o

terceiro em importéncia, na percepgdo dos gerentes.

Os resultados sugerem que os aspectos socioculturais sio os menos turbulentos entre os

setores estudados.

O setor tecnologico apresentou o segundo mais alto indice de turbuléncia e importancia
mediana. J4 os setores consumidor, concorrente e regulatorio apresentaram indice de

turbuléncia ambiental mediano.

Os dados obtidos confirmam o ponto de vista d¢ MONTANA & CHARNOV (1999) com
relacio aos setores considerados importantes para a efetivagdo das decisdes tomadas pelos
gerentes quais sejam: econdmico, tecnoldgico, regulatorio e econémico. Segundo os

autores, ignorar mudangas nestas areas ¢ cortejar o desastre.

4.2.4. Interpretacio dos eventos e tendéncias do ambiente externo selecionados da

Gazeta Mercantil

Nesta secdo sdo analisadas as percepcdes dos gerentes frente aos eventos/noticias do
ambiente externo. As noticias foram extraidas da Gazeta Mercantil no periodo de setembro
a novembro de 2001 e foram distribuidas de acordo com os setores do ambiente externo.

Esta distribui¢io constituiu uma dificuldade, pois alguns eventos se enquadravam em mais

86



Edited by Foxit PDF Editor
Copyright (c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

de um setor devido o conteido da noticia. Ndo obstante as ambiguidades, optou-se por

fazer a distribui¢io apresentada na TAB. 15.

TABELA 15

Categorizacio dos eventos por setor
Setor Ambiente Externo Eventos
Consumidor 4e5
Concorrente 6,7¢8
Tecnologico 1,2e3
Regulatorio 9,10e1l
Econémico 15,16, 17 ¢ 18
Sociocultural 12,13 e 14

Fonte: Elaborada pela autora.

As questdes referentes aos eventos constaram do enunciado e breve resumo da manchete da
noticia, apresentados na TAB. 16, seguidos de uma tabela constando cinco categorias de
interpretacdo: natureza- ameaga ou oportunidade, relevincia, velocidade de impacto, grau
de urgéncia e capacidade de reacdo da organizagio ao evento representado na noticia. Essa
tabela foi precedida de uma nota explicativa sobre a definigdo de cada categoria (conforme
definido na TAB. 2).

Como a fonte das noticias utilizadas ¢ um jornal de informe econdmico, decidimos priorizar
0s eventos relativos a este setor, mesmo porque eram os mais frequentes na redacio da
Gazeta. Os eventos foram distribuidos entre os setores do ambiente externo de acordo com
sua “frequéncia” na agenda da Gazeta, neste periodo, ndo sendo, por isso uniforme, o

numero de eventos por setor.
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TABELA 16
Apresentaciio dos eventos extraidos da Gazeta Mercantil
(continua)
3 Titulo Resumo
§
-
=
T1 Melhor atendimento e Virios segmentos (malharias, industrias de baterias, supermercados etc.), por causa das

fidelizagfo recuperam o limitagdes da internet e da inseguranga dos consumidores sobre o comércio eletrdnico,
prestigio das televendas  estfo resgatando o tradicional setor de televendas que esta recuperando prestigio como
eficiente instrumento de agilizagio do atendimento ou de fidelizagfo de clientes.

T2 Conexdo sem fio As empresas brasileiras j4 podem utilizar para comunicagio inlema e externa de seus
aumenta o rato de agio funcionarios, durante viagens ou em home offices, equipamentos para conexdo sem fio
de executivos de notebooks e palmtops. Eles funcionam por ondas de radic e permitem que usuarios

de pequenos computadores estendam o uso de redes privadas de comunicagdo,
aumentando o raio de agfo e as conexdes de executivos.

T3  Nove plastico pode Cientista desenvolve plasticos com capacidade para conduzir eletricidade (polimeros
mudar microeletrdnica  condutores ou semicondutores). Com o desenvolvimento deste produto o Brasil poderd
reduzir custos com a utilizag@io de polimeros semicondutores sobre telas de cristal, telas
de computador, baterias para calculadores etc.”l uma tecnologia no nascedouro, e
estamos comegando juntos, interligados com todo o mundo" diz Adnei Melges Andrade

professor de Engenharia USP de Séo Carlos.

CS4  Consumidor exige O usudrio do telefone exige mais sofisticagio no servigo como: transferéncia de
telefone mais mederno  chamada, identificador de chamada, atendimento simultineo, caixa postal ¢ viva-voz.
Ele s6 compra outro aparelho se proporcionar algo novo.

CS5  Atordoados pelo O consumidor muito mais ocupado e sem tempo, frente 4 ampla variagéio de produtos,
excesso de opgdes fica estressado, confuso e ansioso. Mais do que se baratinar entre as op¢des, ele quer
que The oferegam o que precisa, mesmo que ndo tenha consciéncia disto no momento.

Isto passa a exigir mais da capacidade das empresas de criagfo e inovag#o.

CC6 Mercadinhos tém até Dispostos a resistir ao avango das grandes cadeias, os pequenos mercados de bairro
cartdo de crédito partem para formagfio de redes cooperadas. A propriedade e administragéo das lojas se
mantém independentes, mas é usada uma mesma bandeira, com padronizacio dos
pontos. A caderneta do fiado é substituida pelo cartfo de crédito e o rateio de custos
permite investir na publicidade do negdcio. O modelo tem crescido no pais ¢ elevado as

vendas entre 30% e 40 %.

CC7 HP e IBM disputardo A aquisicdo da Compaq Computer pela Hewlett-Packard, anunciada na primeira

mercado de T.L semana de setembro por meio de uma operagdo de troca de agOes estimada em US$ 25
bilhes, dara origem a vna das maiores corporagdes de Tecnologia da Informagio do
mundo.

CC8 Componentes A produgfo de equipamentos e componentes de telecomunicagdes crescerd pelo menos
eletrénicos terfio  10%, segundo previsdo da Associagfo Brasileira da Indistria Elétrica e Eletrénica
crescimento menor (Abinee). A desaceleragiio do segmento de telefonia fixa iniciou no 2° semestre, o que

leva o conjunto do ano a uma performance positiva. A estimativa ¢ de faturamento de
R$ 55 bilhdes este ano, comparativamente a R$ 50 bilhdes em 2000.

Fonte: Elaborada pela autora.
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TABELA 16

Apresentacio dos eventos extraidos da Gazeta Mercantil

Titalo

Projeto cria agéncia de
defesa da concorréncia

Isen¢do da CPMF nas
bolsas sera compensada

Reestruturagio
industrial e
concorréncia

Clonado primeiro
embrido humano

Cidadania na redugio
do consumo de energia
elétrica

Sem ambiente em casa

Crise chega ao alto
escalfio

Reduzida a previsio de
crescimento mundial

Novos  trabathadores
elevam a taxa de
desemprego

Juro externo pode cair
para evitar recessdo

{conclusfio)

Resumo

A Agéncia Nacional de Defesa da Concorréncia (ANC) sera responsavel por defender a
livre concorréncia no mercado brasileiro e terd autonomia financeira e politica. Avaliard
os atos de fusdes e incorporagdes de empresas, atos de concentragio, repressdo a0s
cartéis. Um ponto controverso é que a pratica de pregos excessivos deixa de ser
considerada uma conduta ilegal em relagfio 4 concorréncia.

A isengdo da CPMF nas aplicages em bolsa de valores néio serd feita sem que seja
explicado e justificado como se compensara a perda de arrecadacfio que essa renimcia
deve acarretar.

Os orgdos responsaveis pela defesa da concorréncia na Comunidade Européia € nos
EUA decidem pela: aprovagio da aquisigdo da Caemi pela Companhia Vale do Rio
Doce e pela japonesa Mitsui, fato que afeta diretamente os meios empresariais
brasileiros; criagfio da maior sidertrgica do mundo (fusfio Usinor , da Franca, Arbed .
de Luxemburgo, e Aceralia, da Espanha), e por algumas restri¢des ao monopdlio da
Microsoft.

Pesquisadores da Advanced Cell Technology Inc. (ACT) de Worcest, Massachusetts,
clonaram um embrifo humano pela prmeira vez, segundo informou ontem a
companhia. A Advanced Cell informou que seu objetivo com a clonagem ¢ criar tecidos
para transplante no tratamento do céncer, do mal de Parkinson, Aids e outras doencas.

Diante do racionamento de energia a sociedade tem se conscientizado em relacdo a falta
de energia e exercitado a criatividade para atenuar o problema. E o exercicio da
cidadania por meio da qual cada um tem estudado e definido sua parcela de
contribui¢do num problema que atinge a todos.

Em muitos casos o trabalho est4 virando o principal valor, a tmica coisa que faz senfido,
sendo a vida pessoal deixada de lado pelos jovens executivos na busca por sucesso
profissional. Sair com amigos ou tirar férias sfo coisas que foram deixadas de lado e
tém levado esses jovens a nfio saberem participar do convivio social.

O mercado de trabalho para o alto escaldo sente os efeitos do desaquecimento global da
economia. Segundo a consultoria de recursos humanos Laerte Cordeiro, a oferta de
empregos para cargos de geréncia e diretoria, nos primeiros oito meses deste ano, caiu
36% em comparagio com ¢ mesmo periodo de 2000.

A Morgan Stanley reduziu sua previsfo de crescimento do produto interno bruto (PIB)
mundial para 2002, de 1,8% para 1,6%, citando a desaceleragio no avango do mundo
industrializado. As estimativas para o PIB europeu cairam de 1,5% para 0.8%. € o
crescimento norte-americano de 1% para 0,2%.

Segundo o IBGE o nimero de pessoas fora do mercado de trabalho estd subindo,
enquanto as taxas de ocupagfo se mantém estdveis, sem criagdo de postos. Isto,
segundo o IBGE, se deve a entrada de pessoas acima de 15 anos, daquelas que estavam
fora do mercado (aposentados, estudantes, donas-de-casa etc.) e daqueles que j4 haviam
desistido de procurar emprego, os chamados 'desalentados’.

Os bancos centrais dos paises mais desenvolvidos podem fazer corte nos juros para
neutralizar a expectativa de forte recessio mundial desencadeada pelos ataques aos
Estados Unidos que derrubaram as principais bolsas, abalaram o délar e elevaram o
ouro € o petrbleo

89



Edited by Foxit PDF Editor
Copyright (c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

Para analise dessa etapa foram adotadas, como foi feito para os setores do ambiente
externo, para fins de comparagio da freqiiéncia das respostas e como forma de destacar a
percepcdo dos gerentes dos eventos dos setores do ambiente externo nas respostas
recebidas, variaveis aleatorias para calculo da média aritmética ponderada conforme se

segue.

Variavel Descrigido
aleatona:

o 4 Relevancia- extrema relevincia
Velocidade impacto- imediatamente
Grau de urgéncia- Extrema urgéncia
Capacidade de reagio- excelente

2 3 Oportunidade- grande
Ameaca- grande
Releviancia- relevante
Velocidade impacto- em curto prazo
Grau de urgéncia- urgente
Capacidade de reacdo- boa

2 2 Oportunidade- média
Ameaca- média
Relevancia- pouco relevante
Velocidade impacto- em médio prazo
Grau de urgéncia- de alguma urgéncia
Capacidade de reagdo- média

1 Oportunidade- pequena

Ameaca- pequena
Relevincia- irrelevante
Velocidade impacto- em longo prazo
Grau de urgéncia- ndo urgente
Capacidade de reagdo- nenhuma

A analise iniciou-se pela categoria natureza, na qual foram consideradas duas
possibilidades. A primeira que o evento poderia ser considerado uma ameaca e a segunda

uma oportunidade. Os resultados se encontram no GRAF. 1°,

® Optou-se por trabalhar com diagrama de dispersdo, que ¢ definido como um grafico sobre o qual cada
medida individual ¢ representada por um ponto (ou outro simbolo qualquer), sendo que a posicio de cada
ponto ¢ determinada pelos valores observados em um cvento para as duas caracteristicas medidas (por
exemplo, relevancia ¢ velocidade de impacto). E denominado também de grdfico XY.
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GRAFICO 1- Oportunidade versus Ameaga
Fonte: Elaborado pela autora.

Alguns eventos se destacaram de acordo com a percepgdo dos gerentes. O evento 16 (ver
TAB. 16) foi considerado a maior ameaga seguido do evento 9 e¢ o evento 18 a maior
oportunidade. Os dados indicam o evento 12 como o menos significativo em termos de sua

natureza na percepgdo dos gerentes.

Os dados indicam os eventos 5, 2 ¢ 18 como 0s mais provaveis de se apresentarem como

oportunidades para as organizagdes estudadas.

De modo geral, os dados indicam que o setor econdmico tende a se apresentar tanto como
oportunidade quanto ameaga, ocupando os dois extremos do grafico. O setor consumidor
apresenta-se mais como oportunidade que ameaga, assim como os setores regulatério,

tecnologico e concorrente.

A seguir foi feito o cruzamento entre a relevancia do evento e o tempo necessario para que
seus efeitos fossem sentidos, de acordo com a perspectiva dos gerentes, pelas organiza¢des
estudadas. O resultado é o indicado no GRAF. 2.
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GRAFICO 2- Relevancia versus velocidade de Impacto.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados apontam no sentido de serem os eventos 16 e 18, referentes ao setor
econdmico, os mais relevantes e com possibilidade de impactar as organiza¢des em menor

prazo.

O evento 13 também se mostrou relevante e com possibilidade de impactar as organizagdes
em curto prazo, cabe ressaltar que ele foi considerado mais como ameaga que oportunidade.
Destaca-se que os trés gerentes da area de energia, de acordo com verificagdo feita nos
formularios de respostas do questionario, consideraram esse evento média oportunidade e
que, no momento da coleta de dados, o pais passava por um periodo de racionamento de
energia o que poderia ter influenciado as respostas dos gerentes de maneira geral. Para a
empresa em questdo, a conscientizacido da populagdo influenciaria diretamente no alcance
de seu objetivo organizacional no momento da pesquisa, pois havia uma campanha

nacional enfatizando a economia de energia.

Os eventos 4 e 11 foram percebidos como os menos relevantes e com pouca possibilidade

de impactar as organizagdes em curto prazo.
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O evento 12 apresentou a menor velocidade de impacto e pouca relevancia. Os resultados

para o evento 2 sugerem que ele é relevante para as organizagdes e pode impacta-las em

médio prazo.

De modo geral os dados mostram que os eventos s3o de relevancia para o desempenho e
alcance dos objetivos organizacionais das empresas pesquisadas e que seu impacto sobre a

organizagdo ocorrera mais em médio e em longo prazo.

A seguir foi feito o cruzamento das categorias grau de urgéncia e capacidade de reagdo. Os
dados sdo apresentados no GRAF. 3.
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GRAFICO 3- Grau de Urgéncia versus Capacidade de Reagéo.
Fonte: Elaborado pela autora.

O grafico mostra uma associagdo positiva entre as categorias grau de urgéncia e capacidade

de reacio.
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Os dados sugerem que os gerentes julgaram suas organizagdes mais capazes de reagir em
face dos evento 13, 16 e 18. Eles apresentaram o maior grau de urgéncia, ou seja, urgéncia

nas medidas a serem tomadas pelas organizagOes frente a presenga destes eventos.

Os dados indicam que o evento 12 foi considerado o que exige menor urgéncia e menor

capacidade de rea¢io das organizagdes pesquisadas.

O setor econdmico apresentou grau de urgéncia e capacidade de reacio maior que os outros
setores. Os setores tecnologico, regulatorio, concorrente € consumidor foram percebidos
como medianos em capacidade de reagdo e grau de urgéncia. J4 o setor sociocultural
apresentou um elemento com alto grau de capacidade de reagio e urgéncia (evento 13) e o

elemento com os menores graus de urgéncia ¢ capacidade de reagio (evento 12).
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GRAFICO 4- Velocidade de Impacto versus Grau de Urgéncia.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os eventos 16 e 18, do setor econdmico, € o evento 13, do setor sociocultural, foram
percebidos como aqueles que apresentam maior potencial para impactar as organizagdes e

exigem que as mesmas imprimam medidas mais rapidas para reagirem a eles.
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O resultado para o evento 12 sugere que este evento apresenta baixa possibilidade de
impactar as organizagdes, na perspectiva dos gerentes, e que estas ndo necessitam imprimir

medidas urgentes frente a ele.

Os dados referentes ao setor consumidor revelam que o evento 4 tem a possibilidade de

impactar as organizagdes e exigir tomada de medidas urgentes menor que o evento 5.

Os eventos do setor concorrente apresentaram, na percep¢do dos respondentes, velocidade
de impacto sobre as organiza¢des e grau de urgéncia das medidas a serem tomadas frente a

eles médias.

Quanto ao desenvolvimento de tecnologia, os dados indicam que os eventos 1 e 3 foram
considerados, pelos gerentes, com menor possibilidade de impactar e exigir medidas

reativas urgentes das organizac¢des que o evento 2.

Os dados do setor social sugerem que o evento com maior capacidade de impactar e exigir

reacdo urgente das organizagdes € o 13, referente a clonagem humana.

Os dados revelam que, de modo geral, os eventos poderdo impactar as organiza¢des em

médio prazo e que as mesmas necessitam reagir a eles com média urgéncia.

A seguir, os dados referentes ao cruzamento das categorias velocidade de impacto e

capacidade de reacdo sdo distribuidos no grafico 5.
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GRAFICO 5- Velocidade de Impacto versus Capacidade de Reagio.

Fonte: Elaborado pela autora.
Os dados revelam que o evento 12 é percebido com a menor capacidade de impactar as
organizacdes e exigindo menos acdes efetivas das empresas frente a ele. Os eventos 13, 16
e 18, como ocorreu nas outras categorias, apresentaram valores que sugerem que eles
afetardio as organizagdes em menor prazo e que frente a eles as mesmas poderdo reagir de

forma mais rapida.

De modo geral, os dados revelam que os eventos selecionados poderdo causar efeitos sobre
as organizagdes em médio prazo e que as organizagdes possuem capacidade de reagir a

eles.

No grafico seguinte, sdo apresentados os resultados quanto i possivel relagio entre
relevincia da informagdo sobre o evento e a urgéncia das medidas que as organizagdes

devem imprimir frente a esta informagio.
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GRAFICO 6- Relevancia versus Grau de Urgéncia.
Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados do grafico revelam que quanto mais relevante o evento maior a urgéncia de
reagdo das organizagdes. Os eventos 13, 18 e 16 foram novamente considerados, na
perspectiva dos gerentes, como os mais relevantes e exigindo maior rapidez na tomada de

medidas das empresas frente a eles.

O resultado para o evento 12 aponta no sentido de que ele é um evento pouco importante e

que exige a menor urgéncia na reacdo das organizagdes frente a ele.

Os eventos 4 e 11 apresentaram dados que os indicam como os eventos que , na percepgio
dos gerentes, sdo considerados os menos relevantes para o alcance dos objetivos

organizacionais e exigem agdes pouco urgentes das organizagdes frente a eles.

De modo geral, os eventos foram percebidos como de pouca relevincia para as
organizagGes, na perspectiva dos gerentes, necessitando as organizagdes de imprimirem

agdes médias para lidarem com os eventos selecionados.
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No GRAF. 7 é apresentada a dispersdo dos dados do cruzamento da relevincia do evento e

da capacidade de reagio das organizacgdes frente a ele.
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GRAFICO 7- Relevincia versus Capacidade de Reagdo.
Fonte: Elaborada pela autora.

A dispersdo dos dados no gréafico aponta no sentido de haver uma correlagdo positiva entre

as categorias relevancia e capacidade de reacéo.

Os dados indicam que o evento 18 foi considerado o mais relevante e aquele que exige
acOes efetivas das organizagdes diante dele. Depois dele, os eventos 13, 16 e 2 foram, na
percepgio dos respondentes, considerados os mais importantes e seus dados indicam que as

organiza¢des podem imprimir agdes efetivas para reagirem a eles.

Os dados do evento 12 sugerem que ele, apesar de relevante, ndo exige tomada de acdes

rapidas por parte das organizacdes estudadas.

Os resultados para os eventos 4 e 11 indicam que sdo os menos relevantes dos eventos na

percepcdo dos respondentes.
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Abarcando todos os dados referentes aos eventos, esses sugerem que os eventos 13 (setor
sociocultural), 16 e 18 (setor econdmico) foram os mais significativos, de acordo com a
percepgdo dos gerentes, para as organizagdes pesquisadas. Seus feitos serdo sentidos pelas
organizagdes em médio prazo necessitando medidas mais urgentes, sendo que as
organizacdes possuem condigSes de reagir a eles. J4 o evento 12 foi o menos significativo e
com menores possibilidades de afetar as organizac¢des e exigir delas uma reaco. Ficando os
demais em situagdo intermediaria quanto as categorias de interpretagio propostas para os

gerentes.
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5.CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As consideragdes serdo apresentadas como se segue.
1. Sobre a metodologia:

Este estudo investigou um aspecto pouco focalizado pela ciéncia da informacdo, a
interpretagdo da informacio. Apresentou um enfoque diferente dos estudos ja realizados na
area, a interpretagdo de noticias de jornal, na tentativa de quantificar as percepgdes dos

respondentes.

Este estudo se caracteriza como um estudo de usuérios dentro do contexto organizacional.
As categorias de importéncia, taxa de mudanga, grau de complexidade, setores do ambiente
externo apresentam caracteristicas mais estaveis. Por isto, poderiam servir de base para a
concepgdo de sistemas de informa¢do gerenciais. Ja a investigacio do processo de
atribui¢do de sentido a respeito de eventos especificos se caracteriza como menos estavel
(ndo nos foi possivel ir além de inferéncias superficiais). A partir disso, considera-se vidvel
a proposta de uma abordagem metodologica que usasse técnicas complementares para o

estudo do comportamento de profissionais face & informagio externa.

O presente trabalho constitui um estudo exploratorio de como os gerentes interpretam
eventos sobre os diferentes setores do ambiente organizacional externo. Por se tratar de
uma analise exploratoria pode-se fazer algumas observagdes e inferéncias, mas sem a
pretensdo de formular afirmacdes conclusivas sobre o tema. Isso devido & natureza do

fenémeno (interpretagdo) e a metodologia aplicada (técnica de coleta de dados- enquete).

No entanto, apesar da afirmagio anterior, considerando o referencial tedrico aqui exposto,
eram esperadas discrepéncias entre as interpretacBes dos gerentes participantes da pesquisa.

Esse fato se confirmou na dispersdo das respostas dentro das escalas.

Neste estudo, os respondentes tenderam a considerar os eventos mais como oportunidades
que ameacgas. Segundo TAVARES (1991), as principais forgas das oportunidades e
ameagas a organizagdo que se encontram no macroambiente s3o a economia, a tecnologia, a

demografia e a politica. O que pode ser visto em nossos resultados, pois a maior ameaga foi
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0 evento 16 (setor econdmico) e a maior oportunidade o evento 18 também do setor
econdmico. Percebe-se que alguns eventos aparecem como oportunidade e ameaca médias
0 que, mais uma vez, reafirma a dinamicidade do ambiente dentro do qual os gerentes
desenvolvem suas atividades. Este fato também corrobora a tese de WEICK (1979) de que.
num primeiro momento, pouca ambiguidade € afastada no processo de interpretagio (ver p.
38).

O estudo permite inferéncias somente sobre as duas primeiras fases do processo de
atribui¢io de sentido proposto por WEICK, que sdo a mudanga ecoldgica e a representagio.
A primeira devido ao fato da variagdo nos setores do ambiente externo e a existéncia dos
eventos selecionados levarem a variagdes no fluxo de experiéncias dos membros das
organizagdes. A segunda, por ser nela que ocorre a atribuicio de sentido conforme
experiéncia do ator social, o gerente no nosso caso. As outras duas fases, selecio e
retengdo, pressupdem uma agdo coletiva, o que deve ser estudado por intermédio de outros

procedimentos metodologicos.

Pode-se estabelecer uma relagio entre os resultados deste trabalho e o modelo de
aprendizagem de CHOO (1998) apresentado na FIG. 2, pois a interpretagdo da informacio
€ importante desde o estabelecimento das necessidades de informacdo até o
desenvolvimento do comportamento adaptativo das organizagdes. Ter consciéncia da
maneira como o ambiente externo € interpretado possibilita melhor direcionamento, por
parte das organiza¢des, no sentido de adquirirem a informagido necessaria e Gtil para o

desenvolvimento do planejamento estratégico.
2. Novos temas de pesquisa:

Este estudo aponta para novas possibilidades de investiga¢do do tema interpretagio. Uma
delas seria trabalhar as percepgdes dos respondentes levando em conta os tipos de empresa,
o setor de atuagdo profissional dos respondentes (marketing, financeiro, RH etc.), idade dos

profissionais etc..
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Pode-se afirmar a partir disso que a interpretagio € fungfio inerente ao ciclo do
conhecimento. Segundo WEICK (1973) quando o individuo da sentido a uma informagio,
ele o faz a partir de sua experiéncia anterior. A representagdo do ambiente baseia-se nas
interpretacdes retrospectivas de ag¢des ou eventos ja finalizados. KIESLER & SPROULL
(1982) afirmam que os gerentes, que usam o aprendizado das experiéncias passadas, sdo

capazes de analisar tanto os sucessos como os fracassos de uma forma mais coerente.

Varios estudos, como por exemplo FREITAS (1994), tém focado as fontes de informagdo
utilizadas pelos gerentes para desenvolvimento de suas atividades. Fazer um cruzamento
entre estes estudos e o presente trabalho poderia nos dar uma visdo mais ampla de como a

atividade de monitoracio ambiental poderia se tornar mais eficaz no alcance dos objetivos

organizacionais.

Devido 2 dinamicidade do ambiente de negdcios os gerentes encontram-se cada dia mais
diante de situa¢des ambiguas e um trabalho que busque entender melhor a maneira como os
gerentes interpretam a informag3o do ambiente externo podera ser Gtil para a estruturagéo

de atividades de monitoragao.

Estudos sobre interpretagio da informag3o sobre o ambiente externo poderiam ser
desenvolvidos tomando como base os modelos de tomada de decisdo na medida em que o
comportamento de busca varia conforme o modelo. Poderia ser investigado até que ponio a
interpretacio afeta a forma como a decisio ¢é tomada e, como afeta o proprio

comportamento de busca.

De acordo com CYERT & MARCH (1963) a interpretagdo pode ser uma das principais
barreiras para a percepgdo efetiva do problema em face do qual a organizagdo se encontra.
Esta afirmacdio reforca a necessidade de se realizarem estudos nesta area. Estudos que
relacionassem a interpretacio e as dimensGes (afetivas, cognitivas e situacionais, conforme
CHOO, 1998) que a influenciam podem ser de interesse para a ciéncia da informagdo,
como forma de se conhecer em profundidade a correlag@o entre as dois fendmenos. Pois,
segundo estudos desses autores, os gerentes avaliam os estimulos contra critérios de
aspiragio e performance interna. Ou seja, a experiéncia passada e os objetivos dos gerentes

influenciam na maneira como eles interpretam as informagdes que recebem.
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Erro em interpretagdo dos eventos do ambiente externo pode levar as organizagdes a crises.
Em casos como este, HALL (1976), SPROULL, WEINER & WOLF (1978), ressaltam a
atencdo que deve ser direcionada ao ambiente quando da formulagio do problema.
Trabalhos como o presente podem contribuir para se detectar diferengas e possiveis erros
em interpretagdes dos eventos pelos gerentes e para a construgio de sistemas que venham a

dar suporte aos processos de decisZo da organizagio.

O processo de interpretagdo € aquele pelo qual os gerentes traduzem dados em
conhecimento e compreendem o ambiente. Este processo varia de acordo com o significado
de redugdo de equivocalidade e com as regras reunidas que dirigem o comportamento de
processamento de informagao entre os gerentes. Todo resultado ou atividade organizacional
¢ elemento para interpretagdo, portanto sdo inesgotaveis as possiveis propostas de estudo

nesta area. Este trabalho foi um pequeno passo nessa diregio.
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6-ABSTRACT

This present work is an exploratory study in the field of science of information. It says
about the interpretations managers do about the external environment. In this analysis the
environment was divided in the consumers, competitors, technological, economic,
regulatory and sociocultural sections. The analysis of the interpretations had two stages. In
the first stage the sections of the external environment were categorized in importance, rate
of changing and complexity, as viewed by the managers in the different sections. In the
second stage news form "Gazeta Mercantil" (a specified business newspaper) were
presented to the managers. The categories used in this stage were the nature of the
information (threat or opportunity), the relevance, the velocity of impact, the urgency and
the capacity of react. The results of the study show that interpretation, inherent to any
human action, is also inherent to any organizational action, having the possibility to be
important in the conduction of the process of taking organizational strategic decisions and

to design information systems.
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7. ANEXOS
7.1. Anexo 1.

Artigos na integra
1. MELHOR ATENDIMENTO E FIDELIZACAQO RECUPERAM O PRESTIGIO DAS TELEVENDAS

Incrementar os servigos de venda por telefone voltou 4 ordem do dia em empresas de segmentos diversos. Por causa das
limitagdes da internet e da inseguranga dos consumidores sobre o comércio eletrénico, o tradicional setor de televendas
estd recuperando prestigio como eficiente instrumento de agilizagéio do atendimento ou de fidelizago de clientes.
"Estamos fazendo estudos para reformular nosso sistema de venda de passagens por telefone e expandi-lo”, disse o
assessor de marketing da Viagdo Aguia Branca, Marcos Almeida. A empresa - quinta maior do Pais no transporte
rodoviario de passageiros, com faturamento anual de R$ 101.5 milhdes - implantou o servigo em 1997, depois de uma
pesquisa, que indicou ainda a disposi¢fio do piiblico de pagar pela entrega em domicilio. O servigo, chamado Disque-
Passagem, & feito por meio de call centers descentralizados, com estruturas que variam de acordo com cada mercado. Ha
unidades com até 30 postos de atendimento (PAs), casos de Vitéria, Salvador e Rio de Janeiro, ¢ outras que contam com
apenas um PA, como Governador Valadares (MG). Nas cidades onde hd Disque-Passagem - Vitoria, Linhares e Séo
Mateus, no Espirito Santo, Salvador, Itabuna, Ilhéus, Teixeira de Freitas, na Bahia, Governador Valadares, em Minas
Gerais, e Rio de Janeiro -, as vendas representam até 10% do global. "E bastante. Nossa rede é muito pulverizada, porque
hd venda de passagens, inclusive por telefone, nas agéncias de viagens. S0 na Grande Vitoria, temos nove agéncias", disse
Almeida. A pernambucana inddstria de baterias Moura - 19* do pais no segmento de partes, pegas, acessorios e
componentes automotivos - aproveitou a experiéncia de sua representante capixaba, Comercial de Acumuladores e
Componentes Ltda (Comal), e implantou, no final do ano passado, televendas de abrangéncia nacional. Fundada em 1957,
a Moura teve, no ano passado, um faturamento bruto de R$ 120 milhdes e espera crescer com o servigo, implantado a
partir de um call center em Campinas (SP). O modelo que a indistria adotou foi desenvolvido, ha cinco anos, pela Comal,
agregando a assisténcia técnica por telefone. Os dois servigos funcionam 24 horas - apdés o hordrio comercial, o
atendimento ¢ realizado por equipes de plantfio, equipadas com telefone celular. Hoje, enquanto promove a transigdo do
sistema local para o nacional, a Comal (75% da empresa pertencem 4 inddstria pernambucana) contabiliza ganhos. "As
vendas por telefone representam 20% a 22% do negocio. E ainda mais importantes sdo os ganhos com a fidelizacdo do
consumidor e na credibilidade e no conceito da marca", disse o distribuidor capixaba e pioneiro do sistema dentro da
industria, Célio de Carvalho. Foram a agilidade e a comodidade apresentadas pelos tele-servigos de pizza que motivaram
Carvalho. "No comego, os concorrentes diziam que eu ia quebrar, que era loucura. Hoje, todos atendem por telefone. Os
custos sfio altos, mas o retorno & certo”, disse. A Comal, criada hd 14 anos, tem alcancado um crescimento médio de 10%
ao ano, desde que implantou os servigos. Neste ano, Carvalho clevar o faturamento em de 8%. Uma parceria com os
Correios permitiu a implantagdo, no inicio deste ano, da televenda na Malharia Domus. Ha 38 anos no mercado, a
malharia, que produz uniformes escolares de 50 escolas da Grande Vitoria, encontrou no sistema a solugio para desafogar
as lojas no perfodo de volta as aulas e para atender os alunos das redes que, como o Darwin, se expandem para o inferior
do estado. "Para o proximo ano, vamos intensificar a divulgacfio do servigo. Queremos que ele represente cerca de 40% da
nossa venda totz " disse Mariana Lobato, gerente administrativa da malharia. Pelo modelo implantado, o atendimento €
feito por funcionarios dos Correios. Eles orientam o comprador sobre as medidas das pecas e informam os pregos. As
roupas sio enviadas por Sedex, que custa R$ 5.20. A malharia paga a taxa para compras acima de R$ 100. A gerente
explica que os pregos das roupas compradas por telefone s3o os mesmos oferecidos nas lojas. Mas, a cobranga é feita pela

conta de telefone, o que pode representar um prazo de até 40 dias, dependendo da data de vencimento do boleto. Mariana
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explica que, no primeiro ano de funcionamento, o sistema representou 20% das vendas globais. "Foi tudo muito corrido,
Em dez dias bolamos o sistema, conversamos com os Correios ¢ iniciamos a divulgagéio, em outdoors espalhados por
Vitéria, Vila Velha, Colatina e Cachoeiro”, disse a gerente. Para o Proximo ano, ela vai langar o servigo via internet, "Q
comércio eletrénico ¢ mais uma opgdo. Néo substitui a venda por telefone. Temos de langar mo de todas as opgies que
pudermos para atender melhor todos os clientes", disse Mariana. A malharia possui loja em Salvador e Teixeira de Freitas,
na Bahia, ¢ em Nanuque e Teéfilo Otoni, em Minas Gerais e no Estado de Goids. As vendas para fora do Espirito Santo
representam, segundo a gerente, 40% da receita geral da fibrica. Mas o sistema de vendas por telefone se limita ao estado.
O interior também & o foco de acdo do setor de telemarketing da Casa do Adubo, criada h4 29 anos e com atuacdo em todo
o interior do estado, Minas Gerais, Rio de Janeiro - ha um setor de telemarketing na Ceasa do Rio -, Bahia e Mato Grosso.
Ha cinco anos, o servigo funciona como apoio aos vendedores e técnicos. Para os vendedores, as televendas chegam a
representar, segundo José Carlos Bento, um dos sécios da empresa, 40% do faturamento de uma regifio. "No interior, os
vendedores fazem visitas para conquistar clientes ou para apresentar novos produtos. Mas, nem sempre encontram o
cliente. Quando encontram, nem sempre a compra pode ser decidida naquele momento. Entéo, o telemarketing possibilita
que a venda se concretize depois”, explicou Bento. A venda & creditada para o vendedor da drea. A estrutura ¢ simples:
duas pessoas no atendimento e uma como suporte técnico e administrativo. Com faturamento de R$ 40 milhdes no ano
passado, € meta de crescimento de 10% a 20% este ano, a Casa do Adubo nfio pensa em investir na abertura de novas
lojas. "A cobertura em toda a area de atuagéo ¢ ampliada a partir das vendas por telefone, usando o sistema de entregas
com caminhSes proprios. Temos um site, mas ¢ institucional. A internet sb & interessante para grande volume de
mercadorias, para justificar toda a logistica empregada”, avalion Bento. O Supermercado Calvi caminha em diregio
contraria. O servigo foi testado durante trés meses no ano passado, mas, segundo o gerente Wagner Rodrigues da Silva,
ndo deu retorno. "E um meio ulirapassado. Hoje, estamos investindo na internet, que nfio tem custo com pessoal e esta
crescendo”, disse Silva. Quando langou o servico de compras eletrdnico, ha trés meses. o supermercado recebia uma
média de trés pedidos por semana. Hoje, sdo cerca de cinco pedidos por dia. Toda segunda-feira, sdo enviados e-mails
com as promogdes do supermercado. "Quando chego, pela manhd, vejo as mensagens. As vezes, tenho de deslocar quatro
funciondrios para selecionarem os produtos, prepararem a embalagem e fazer a entrega em domicilio”, explicou o gerente.
O supermercado tem apenas uma loja, em Campo Grande, Cariacica, com 2,5 mil itens disponiveis, também, pela internet
€ com enfrega para Vitoria e Vila Velha. O faturamento bruto da empresa foi de cerca de RS 6,5 milhdes no ano passado.
Edla Conti edlamaraconti@gazetamercantil.com br

2. CONEXAO SEM FIO AUMENTA RAIO DE ACAO DE EXECUTIVOS

S&o Paulo, 28 de agosto de 2001 - As empresas brasileiras ja podem utilizar solugdes simples para comunicagdo interna de
seus funcionarios ou mesmo fora, durante viagens ou em home offices. Sdo os equipamentos para conexdo sem fio de
notebooks e palmtops, distribuidos desde o final de 2000 no Pafs por companhias como Cisco, 3Com e Compagq. Esses
aparelhos, que funcionam por ondas de radio, permitem que usuarios de pequenos computadores estendam o uso de redes
privadas de comunicagéo (VAN), aumentando o raio de acdo e as conexdes de executivos. Para o gerente de tecnologia e
engenharia da Cisco do Brasil, Luiz Carlos Moraes Rego Jinior, esse tipo de aplicagio wireless é complementar as
tecnologias existentes, e tem seu principal apelo na sua mobilidade. 'Nos mesmos trabalhamos muito fora da sede da
Cisco, em casa ou durante viagens. Eu costumo conectar meu notebook ao Cisco Aironet que tenho em casa, que por sua
vez ¢ conectado & VPN (virtual private network) da empresa’, diz. Essa mobilidade pode ser vista no prédio da Graduated
School, uma escola de origem norte-americana em Sdo Paulo, que tem valor histérico e por isso foi tombado. Na
impossibilidade de fazer obras para istalar fios e cabos, o Cisco Aironet foi escolhido para as conex@es internas’ Alguns
dos clientes da empresa que usam a ferramenta sio a Petrobras e a Vale do Rio Doce.
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A Cisco vem estendendo seu portifolio de produtos com a compra de companhias menores de tecnologia. Uma dessas
aquisigdes foi a Aironet, no final de 1999. Com a tecnologia da fabricante de equipamentos wireless com o padrio
internacional 802.11b, que oferece conexfo de alta velocidade (11 Mbps), passou a oferecer dois modelos de aparelhos
para o mercado brasileiro: o Cisco Aironet 340 e 0 350. Segundo o gerente de tecnologia e engenharia, a compra seguinte
foi a da Radiata, que produz o chipset para 55 megabits - cinco vezes mais potente do que os modelos existentes
atualmente. 'Estamos na fase de integracio desse produto’, anuncia Luiz Carlos Rego Jinior. O prego dos modelos varia
de US$ 400 até US$ 1.500, com antena dupla e tecnologia criptografada de 128 bits. A Cisco ofereee kits promocionais
para vendas a partir de 10 unidades.

A solugfio AirConnect, da 3Com, foi a opgéo da Breton para compor a informatizagfio de suas cinco lojas de decoracdo. O
AirConnect tem alcance de 100 metros por ponto de acesso instalado e trabalha com velocidade de até 11 Mbps.
Fabricado a partir de novembro de 2000 e importado pela filial brasileira da 3Com ja em dezembro, 0 equipamento chega
com um custo médio de US$ 1,3 mil por unidade, prego que inclui o aparelho, ponto de acesso e trés placas de rede
wireless, segundo Graga Bernardes, diretora de marketing da 3Com. A transmissdo de dados ¢ feita por ondas de radio,
mas a ocorréncia de espionagem ou de ataque de hackers, que podem se postar proximos a prédios ou lojas conectadas
pelo sistema em busca de senhas ou arquives confidenciais, ¢ muito dificil de obter sucesso, segundo os especialistas
destas empresas. 'O sistema da 3Com segue o padriio 802.11b e traz encriptacio de 128 bits. O acesso requer autenticagio
por meio de senha do usudrio e ainda pode ser usado o firewall da rede cabeada', afirma Graca Bemardes, para garantir a
qualidade e a seguranca do padrio e de sua encriptagfo. Depois da Breton, mais dois clientes ja fecharam a compra do
AirConnect da 3Com: o Instituto do Coragéio (Incor), da capital paulista, e a Universidade Estadual de Sdo Paulo (Unesp),
em Bauru.

A Compaq também colocou, no inicio deste ano, seus produtos de conexdo sem fio no mercado brasileiro. 'A unidade da
avenida Paulista do restaurante Red ja utiliza nosso equipamento, que fornece acesso aos handhelds iPAQ Pocket PC
utilizados pelos gargons', informa Valéria Molina, gerente de produtos portéteis da Compag. Os handhelds receberam uma
jaqueta de expansio com um compartimento que permite o uso dos cartSes PCMCIA. Com o sistema, 0s gargons mantém
contato em tempo real com a cozinha, o bar ¢ o caixa do restaurante, com um raio de agfio de at€¢ 100 metros. A Compaq
est4 ampliando suas opges de venda com a linha WLAN (wireless local 4rea networking), que traz os aparelhos WL 310
(R$1.159), WL 410 (R$ 2.192) e WL 510 (RS 2.336). Séio pontos de acesso de alta velocidade que podem atender médias
¢ pequenas empresas, além de escritorios, pontos comerciais € home offices. (Tecnologia da Informag&o/Pagina 7) (Cyro
Queiroz Fiuza)

3. CLIPPING: NOVO PLASTICO PODE MUDAR MICROELETRONICA

SAO PAULO, 23 de outubro de 2001 - As instrugdes na lata de tinta poderiam ser assim: Pinte a parede. Depois de seca,
conecte o eletrodo. Pronto, vocé tera uma parede nfio s6 pintada, como uma superficie que, como uma ldmpada, pode
iluminar a sala inteira. Parece ficgdo cientifica? Essa tinta ainda nfio existe no mercado, mas é uma das revolugdes
prometidas pelos polimeros condutores ou semicondutores, plasticos com capacidade para conduzir eletricidade.
Normalmente isolantes, os plasticos passam por uma dopagem quimica, um processo de tratamento chamado de oxido-
redugdo, que faz com que haja troca elétrica entre duas moléculas. I o dominio dessa técnica, pesquisada por cientistas em
vérias partes do mundo, que abre um leque de possibilidades de aplicagdo antes inimaginaveis, conferidas principalmente
pela maleabilidade do polimero. E também por seu prego. Mesmo em laboratério, estima-se que os materiais poliméricos

sejam entre cinco e dez vezes mais baratos que outros usados para os mesmos fins. Uma das grandes promessas do
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polimero é seu uso como diodo emissor de luz, ou led, no acrénimo em inglés Leds sio aquelas lampadinhas que indicam
se 0 aparelho de som esté ligado, ou que ilumina o painel dos carros. Na forma de led, o polimere semicondutor pode ser
usado para iluminar displays de telefones celulares, por exemplo. "Queremos fazer telas planas de computador que sejam
competitivas em prego”, diz Roberto Mendonga Faria, chefe do Departamento de Fisica e Ciéncia dos Materiais da
Universidade de Sdo Paulo (USP) em Sdo Carlos. "Este é o nosso principal foco. O Brasil € um grande importador dessas
telas, gastando bilhdes de dolares." Um dos principais pesquisadores de polimeros condutores no Brasil, Faria j4 trabalthou
com o norte-americano Alan G. MacDiarmid, ganhador do prémio Nobel de Quimica do ano passado justamente por seu
trabalho na 4rea. E o Brasil acompanha lado a lado a pesquisa mundial na 4rea. Uma das grandes vantagens da utilizagdo
de polimeros semicondutores sobre as telas de cristal liquido € que o primeire dispensa uma fonte de eletricidade. Hoje, as
telas planas precisam de energia para gerar retroiluminagio e também para gerar o contraste. No caso especifico dessas
telas, o professor Faria acredita que, feitas com material polimérico, elas possam custar até dez vezes menos do que as
atuais. Leds, telas de computador, paredes autoiluminadas, praticamente tudo que emite luz poderd, no futuro, ser feito
com material polimérico. Como também baterias para calculadoras. Ou células solares ou fotovoltaicas, que transformam
a luz do sol em energia elétrica. "Estamos resolvendo problemas de eficiéncia nessa drea, com promessa de reducdo de
custo”, afirma Adnei Melges de Andrade, professor do Departamento de Engenharia de Sistemas Eletrénicos da Escola
Politécnica da USP. E na Poli que sdo feitos e testados os dispositivos de microeletronica feitos com materiais
poliméricos, sintetizados na USP de Sio Carlos. "Fazemos sua geometria para desempenhar a fungéo desejada”, explica
Andrade. Os pesquisadores da Poli também trabalham com transistores feitos de filmes finos de material polimérico.
Querem acionar cada pixel das telas de matriz ativa com um desses transistores. E se aventuram em uma drea que ainda
estd 1o comego, mas que promete grandes revolugdes: circuitos integrados. Feitos de polimeros, circuitos assim
possibilitarfio a fabricagio de bens de consumo a custo muito baixo, proximo do descartavel. "E um caminho super
promissor”, afirma Andrade. Se o Pais "perdeu o bonde" da microeletrénica convencional, pode ter a chance de pega-lo de
novo agora. "E uma tecnologia no nascedouro, & estamos comegando junto, interligados com todo o mundo", diz ele. "Néo
estamos anos-luz atras deles.” Um entre outros projetos feitos no Brasil na drea de polimeros condutores, o programa de
Andrade e Faria foi escolhido pelo CNPq com um dos 15 Instituto do Milénio, nos quais investird R$ 60 milhdes. "E
pouco perto do que se investe no mundo”, diz Andrade. Mas vamos sair com bons resultados.”(O Estade de S. Paulo)”.

4, CONSUMIDOR EXIGE TELEFONE MAIS MODERNO

Sdo Paulo, 5 de setembro de 2001 - Depois de duplicar a produgdo nos iltimos trés anos, de 5 para 11 milhSes de
aparelhos telefénicos por ano, os fabricantes - a alemd Siemens, instalada em Manaus, e as brasileiras Intelbras, de
Florianépolis, e Ibratele, de Sdo Paulo - preparam uma mudanca radical. Véo produzir aparelhos tecnologicamente mais
avangados para acompanhar os servigos especiais que as operadoras passaram a oferecer. Entre eles estdo transferéncia de
chamada, caixa postal, identificador de quem est4 ligando, conferéncia telefonica, memoéria € viva-voz.. As operadoras
privatizadas estfio proximas de acabar com as filas de espera por um telefone, heranga do antigo Sistema Telebrds. Por
isso, vdo reduzir drasticamente o ritmo de instalagdo de linhas nos préximos meses. Com isso, quem ja tem o telefone
basico s6 tende a comprar outro se o aparelho proporcionar algo de novo. Estamos investindo em sofisticag8o’, diz
Marcelo Gomes, diretor da Siemens. Os outros dois grandes fabricantes, a Intelbras e Ibratele, seguem o mesmo caminho.
As trés juntas controlam 80% do mercado. Com as inovagdes, as industrias pretendem, se nfo aumentar, a0 menos manter
o atual ritmo de vendas. A Portugal Telecom retirou a oferta de troca das agdes da Telesp Celular por Brazilian Depositary
Receipts (BDRs). A queda na cotagdo dos papéis foi o motivo da decisdo. (ver editoria Empresas & Careiras) (Thais
Costa).
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5. ATORDOADOS PELO EXCESSO DE OPCOES

6 de setembro de 2001 - Tem dias em que me sinto como o Joéio Bobo, um boneco mflavel que fazia sucesso quando eu
era crianca. A brincadeira era empurra-lo de um lado para o outro s para vé-lo curvar-se até quase cair, para no ultimo
momento voltar a posigdo em pé. Recuperar incontinente o equilibrio ndo ¢, infelizmente, o que se da com seres humanos

Vou a0 supermercado e o que vejo? A marca de sabdo em P6 que estou acostumada a comprar apresenta cinco variagdes.
Apesar da pressa, fico um tempo maquinando em frente da gondola: serd que é melhor o Multiagdo ou o Progress? O
Magquina ou o Cores? Em pé ou liquide? E nio seria melhor levar uma unidade de cada para fracionar as lavagens? Assim
meu consumo de energia vai aumentar, mas pelo menos vou usufruir dos aperfeigoamentos nas formulas que essas
variagiies devem trazer - se ndo frouxessem, por que existiriam? Estava pensando nisso quando soube que pelo menos
desta vez nfo me sinto boba sozinha, A estrela do I ABA Branding, seminario de dois dias promovido semana passada
pela Associagio Brasileira de Anunciantes e pela Top Brands Consulioria e Gestiio de Marcas, foi um consultor norte-
americano que considera o ntimero de variagbes existente hoje nos produtos um grande problema para todos,
consumidores e empresas. 'O mercado ests ameagado por um excesso de escolhas ¢ complexidade, que s6 trazem stress,
confusdo e ansiedade ao consumidor’, disse Peter Sealey no semindrio. Ele citou o exemplo da pasta de dentes mais
vendida nos Estados Unidos, a Crest, que apresenta simplesmente 47 opgBes de tamanhos e sabores - com sabor normal de
menta, com sabor forte de menta, com protecdo antitértaro, com branqueador extra, etc. Falou com nostalgia do tempo em
que podia bater o olho do carddpio do drive-thru do McDonald's e rapidamente localizar a opgdo de hambiirguer e batatas
fritas sem se perder nas 69 opgoes de itens hoje disponiveis nas lanchonetes americanas da rede. E mostrou que até um
mero comprimido contra dor de cabeca pode ajudar a piora-la se o comprador for dado a indecisges: Tylenol, outro lider
de vendas em seu segmento, apresenta 16 extensdes de linha com multiplos sabores, tamanhos, embalagens e formas.
Sealey fala com conhecimento de causa, € até com certa ‘culpa no cartério’. Como vice-presidente mundial de marketing
da Coca-Cola, ele deve ter tido alguma participagfio na decisio da empresa de chegar aos dias de hoje nos Estados Unidos
com 25 embalagens diferentes apenas para a Coca comum. Usar tantas embalagens torna o giro do produto mais lento no
ponto-de-venda, o que nfo & um bom negocio nem para o fabricante nem para o comerciante. O consultor acha que cada
variagiio desses produtos fazia sentido quando foi langada. O problema & seu aciimulo no decorrer dos anos, que foi
coincidindo com um consumidor muito mais ocupado e sem tempo para colecionar cupons de desconto ou ficar
comparando no dia-a-dia o melhor plano de assinatura do telefone celular, 'Me ajudem, eu ndo tenho condi¢des de
escolher entre tantas alternativas’ é o grito de socorro que ele langa no livro 'Simplicity Marketing’, que escreveu com
Steven Cristol e est4 sendo traduzido para o portugués pela Futura. A publicaggio detalha estratégias para que as empresas
simplifiquem seus portifolios sem perder fatias do mercado. Personalizacéo total Sealey ndio abordou o tema por esse
dngulo em sua palestra, mas me parece que oferecer uma gama ampla de produtos ¢ uma etapa necessaria a ser cumprida
entre o marketing de massa e a customizagdo total, que aborde aqui em texto sobre Personalizagio em massa’. O
consumidor ndo se contenta mais hoje com poucas opgdes; um mero hambiirguer com batatas fritas ¢ muito pouco para
seu paladar que se compraz com a diversidade ¢ as sutilezas da diferenga. No entanto, mais do que se baratinar entre
inimeras opgdes, o consumidor quer que o surpreendam exatamente com o que ele precisa on deseja naquele momento,
mesmo que ndo tenha percepgéio consciente dessa necessidade ou desse desgjo. Enquanto as €mpresas se preparam para
usar os recursos da informatica para oferecer a cada comprador um produto sob medida as suas idiossincrastas individuais,
0 jeito é respirar fundo na goéndola do supermercado e resistir tanto as falsas promessas quanto a0 atordoamento na busca
da melhor escolha. No mesmo evento de que participou Sealey, muitas palestras abordaram o branding, conceito novo que
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comega a se difundir no Brasil, via Estados Unidos, e que trata do posicionamento global de cada empresa no mercado,
transmitido por meio de varias maneiras, entre elas seu logotipo, suas agGes culturais, sua publicidade, etc. Curioso é que a
palavra 'brand', hoje usada sobretudo como ‘marca’, tem sua origem no ‘branding iron', ou o ferro de marcar animais que
abordamos na dltima edi¢do. Em inglés, o verbo brand' significa, na traducio de Anténio Houaiss, ‘marcar com ferro em
brasa, marcar a fogo; cauterizar; ferretear, estampar, marcar, estigmatizar, gravar na memoria’. Comentério do designer
Marco Antonio Amaral Rezende, da Canduro/ Martino, a respeito dessa associagdo etimoldgica entre brand e violéncia:
'Serd que ¢ mero acidente ou ajuda a entender as fungBes bélicas das marcas em sitnagSes de concorréncia? (Fim de
Semana/Pagina 13) (Adélia Borges).

6. MERCADINHOS TEM ATE CARTAO DE CREDITO

Joinville, 23 de novembro - Dispostos a resistir a0 avanco das grandes cadeias, os pequenos mercados de bairro partem
para formag&o de redes cooperadas. A propriedade e admuinistragdo das lojas se mantém independentes, mas & usada uma
mesma bandeira, com padronizago dos pontos. A cademneta do fiado & substituida pelo cartdo de crédito, compras sio
realizadas em conjunto para aumentar o poder de barganha com fornecedores e o rateio de custos permite anunciar na TV
¢ investir em treinamento de funcionarios - muitas vezes da propria familia. Em Curitiba ja hd rede de bairro vendendo
detergente, amaciante ¢ carvio com marca propria. Dentro do modelo que cresce no Pafs, desde ontem 13 pequenos
mercados de Joinville, no Norte de Santa Catarina, operam organizados em rede, com a bandeira Masterville. Com lojas
de aproximadamente 200 m2 e muito empolgados, os treze empresarios, organizados com apoio da associacfo de
pequenas empresas da cidade (Ajorpeme), acreditam que, unidos, conseguirdo elevar as vendas entre 30% e 40%. De
saida a rede fechou acordo com uma financeira para ter seu proprio cartdo de crédito e vender a prazo sem ter problemas
com inadimpléncia, além de fazer publicidade na televisio. As compras conjuntas comegaram pelos itens de maior giro
nesse tipo de loja, os produtos da cesta basica. "Um dos maiores obsticulos & administrar disputas mternas de egos", alerta
o consultor de varejo, Eugénio Foganholo, da Mixxer Desenvolvimento Empresarial. Uma das redes pioneiras neste
formato, a Master, de Curitiba, comegou com 20 lojas em 1995 ¢ hoje tem 13 unidades. "Alguns sairam e outros entraram.
Ha pessoas ambiciosas, que pensam sozinhas, e que participaram apenas para levar vantagem. A inadimpléncia por parte
de um dos lojistas traz problemas sérios para todos", conta um dos diretores da rede Master, Jorge Kaminski. "Uma das
maiores preocupagio da Masterville foi justamente a selegfio do mtegrantes do grupo”, explica Fabio Santana Corréa, da
Ajorpeme. (Gazeta Mercantil/Pagina C 4) Elmar Meurer de Joinville)

7. HP E IBM DISPUTARAO MERCADO DE TI

10 de setembro de 2001 - A aquisi¢do da Compaq Computer pela Hewlett-Packard (HP), amunciada na semana passada
por meio de uma operagdo de troca de agdes estimada em US$ 25 bilhdes, dard origem a uma das maiores corporagées de
Tecnologia da Informacdo (TT) do mundo. A operagio j4 recebeu a aprovagfo das diretorias das duas empresas. Com base
nos resultados apresentados pelo balango financeiro dos tltimos quafro trimestres fiscais, a nova gigante da TI responder
por vendas anuais de us$ 87,4 bilhdes ¢ renda operacional de US$ 3,9 bilhdes, resultados s6 comparaveis aos da IBM, que
nos iltimos quatro trimestres venden US$ 90,1 bilhdes. Na verdade, a partir de agora, a queda de brago entre HP ¢ IBM
no mercado mundial da Tecnologia da Informagdo promete ser a grande atragdo. A chairman e CEO da HP, Carly Fiorina,
deverd manter seu cargo na nova companhia. Michael Capellas, chairman e CEO da Compagq, serd o seu presidente.
Outros quatro integrantes da atual diretoria da Compaq Integrariio o comando da companhia apés a unido.
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A nova empresa que surge a partir da fusfio da HP com a Compaq terd quatro divisdes principais. A divisiio 'Access
Devices' serd a maior em termos de receita, segundo os resultados dos tltimos quatro trimestres, com vendas estimadas de
US$ 29 bilhdes. Depois vird a divisdo de Infra-estrutura de TT', que incluird os servidores e as areas de armazenamento de
dados e softwares corporativos, com receitas estimadas em US$ 23 bilhdes. A divisio de Tmpressio e imagem' tera
receitas de aproximadamente UiS$ 20 bilhdes. A divisfo de 'servigos' - apesar de ser a menor delas - empregard quase
metade da forga de trabalho da nova empresa.

Os funciondrios da HP ¢ da Compagq - cerca de 145 mil em 160 paises - deverfio ser afetados pela fusio. Com postos de
trabalho duplicados, fala-se extra-oficialmente em 15 mil demissbes. Nenhum detalhe sobre cortes, no entanto, foi
divulgado. de qualquer forma, algumas fabricas deverfio ser fechadas nos proximos 18 meses. A Comissdo Européia
devera nvestigar a compra da Compaq pela HP. Embora ainda reticente quanto 4 negociagdo, a Unidie Européia tem de

aprovar fusdes que combinem vendas maiores que US$ 4,5 bilhes. (Gazeta Mercantil Latino-Americana/Pégina 23).
8. COMPONENTES ELETRONICOS TERAO CRESCIMENTO MENOR

S&o Paulo, 12 de setembro de 2001 - Embora 2001 ndio va repetir a expansio de 20% sobre o ano anterior verificada em
2000 na produgdo de equipamentos e componentes de telecomunicagBes, havera crescimento de pelo menos 10%,
segundo previsio da Associagio Brasileira da Indiistria Elétrica e Eletrénica (Abinee), disse o seu presidente, Carlos Paiva
Lopes, durante abertura da 1° Telexpo Wireless, em S&o Paulo. 'A desaceleragdo do segmento de telefonia fixa comegou a
ocorrer no segundo semestre, o que leva o conjunto do ano a uma performance positiva.' Paiva Lopes referiu-se a um

faturamento previsto de R$ 55 bilhdes este ano, comparativamente a R$ 50 bilhdes em 2000.

Em funcdo de as operadoras dominantes terem anunciado sua intengéio de atuar no Brasil inteiro, Lopes afirma que novas
encomendas de equipamentos obrigatoriamente serio efetuadas. 'E claro que ndo vai acontecer outra expansio no
segmento de fibra 6ptica como no ano passado, mas as operadoras terdo de acender essa fibra toda instalada e para isso
terfio de adquirir equipamentos’, diz Paiva Lopes.

A telefonia celular, por sua vez, deve continuar sustentando a ocupagio parcial da induastria. 'Apenas a Telemar efetuou
encomendas para sua operagio movel', diz. Restam ainda a Telecom Italia Mobile (TIM) e as operadoras das bandas A e
B. 'Elas terfo de acompanhar a evelugdo dos servicos de dados, implantando redes por pacotes e desativando as de

circuitos', continuou.

Quanto a falta de sinultaneidade da implantac@io de redes celulares, telefones e servicos de segunda geragio e meia (2,5),
Lopes espera evolugéo gradativa. Néo se trata de uma chave virando de repente’, diz. 'As operadoras vio implantar as
redes, os fabricantes véo lancar os telefones e os desenvolvedores de servigos vio aparecer’, previu. A exaustio do sistema
de financiamento pelos fornecedores reflete um momento mundial de auséncia de recursos. Mas os bancos estdo ai para
cumprir o seu papel, diz o presidente da Abinee. (Gazeta Mercantil/Pagina C2) (Thais Costa).

9. PROJETO CRIA AGENCIA DE DEFESA DA CONCORRENCIA

Sdo Paulo, 26 de novembro de 2001- A versdo final do projeto de lei que cria a Agéncia Nacional de Defesa da
Concorréncia (ANC) foi apresentada na sexta-feira a advogados e participantes do 7° Semindrio de Defesa da
Concorréncia, realizado em Foz do Iguagu. O novo projeto incorpora sugestdes apresentadas pela sociedade durante o

periodo de consulta pablica.

120



Edited by Foxit PDF Editor
Copyright (c) by Foxit Corporation, 2003 - 2010
For Evaluation Only.

O projeto foi apresentado pelo secretério de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, Claudio Considera,
pelo secretario de Direito Econémico, Paulo de Tarso Ramos Ribeiro e pelo procurador geral do Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (Cade), Fernando Furlan. A proposta ainda ndo definiu a qual ministério estar4 vinculada a nova
agéncia, se ao da Tazenda ou ao da Justica Também foi apresentado outro projeto de lei que altera e acrescenta
dispositivos 4 lei de prevencdo e repressdo de infragSes 4 ordem econdmica (Lei 8.884/94).0s projetos estavam em
discusso desde agosto de 2000 e ficaram abertos 4 consulta publica até janeiro deste ano. Agora, cabe 4 Casa Civil da
Presidéncia determinar quando serdio encaminhados ao Congresso Nacional para votagdo. A ANC sera responsavel por
defender a livre concorréncia no mercado brasileiro e realizara as funges que hoje sdo de responsabilidade do Cade, da
Secretiria de Acompanhamento Econdmico (SAE) e¢ da Secretaria de Direito Fcondmico (SDE). A agéncia tem
autonomia financeira e também politica, ja que os diretores e conselheiros da agéncia serfio indicados pelo presidente da
reptiblica para um mandato fixo.

A nova agéncia terd uma diretoria colegiada, composta pelo diretor geral e mais trés diretores. O Cade serd mantido como
o Orgfio de julgamento da agéncia e avaliard os atos de fusdes e incorporagbes de empresas da mesma forma como faz
hoje, com um conselheiro presidente e mais seis conselheiros. Além disso, a agéncia terd uma procuradoria geral e
auditoria interna. Para o procurador geral do Cade, Fernando Furlan, ¢ novo projeto tem a vantagem de manter a atividade
de defesa da concorréncia como uma atividade independente das conjunturas politicas. “Hoje, os funciondrios da SDE ¢
da SEAE sdo membros do governo, nfo m um mandato fixo, como terfio os diretores da nova agéncia", diz. Para Furlan,
o projeto que altera a lei defesa da concorréncia tem o ponto positive de determinar que, quando duas empresas realizam
um ato de fusdo ou incorporagéo, terfio que informar a Agéncia antes dos contratos serem assinados. Atualmente, os atos
de concentragdo de mercado podem ser informados ao Cade até quinze dias depois de realizados. "A notificacio a agéncia
antes da realizagdo tem a vantagem de ser uma tendéncia mundial e de dar mais seguranga juridica aos negocios, ja que
eles néio poderdio mais ser desfeitos depois de realizados”, afirma Furlan. Além disso, ele ressalta que, atualmente, 90%
das multas aplicadas 4s empresas sdo por ndo cumprimento do prazo de aviso do ato, o que deve diminuir com a mudanga.
Outre ponte importante ¢ a mudanga de critério para avaliagfo de atos de concentragfo. Atualmente, qualquer negécio
feito por empresas com faturamento superior a R$ 400 milhdes em qualquer parte do mundo deve ser analisado pelos
orgiios brasileiros de defesa da concorréncia. Pelas novas normas, serfio avaliados apenas os negocios em que um dos
participantes tenha mais de RS 150 milhdes de faturamento no Brasil e o outro tenha faturamento de no minimo R$ 30
milhdes. Para o advogado Rabih Ali Nasser, sécio da Albino Advogados Associados, a nova medida traz mais
racionalidade e agiliza os julgamentos, ao evitar que negécios que ndo representam mudangas importantes no mercado
também sejam analisados. Também foram tomadas novas medidas para reforgar a repressfio aos cartéis. Pelo projeto, a
formagéo de cartéis passa a ser um ato ilegal por si so. Atualmente, a violagfo 4 lei s se caracteriza se os efeitos de
determinado ato de concentrag@o prejudicar ou eliminar a concorréncia, ou resultar em abuso de posi¢do dominante. Os
novos projetos ainda levantam criticas. Um ponte controverso € que a pratica de pregos excessivos deixa de ser
considerada uma conduta ilegal em relagdio & concorréncia. (Gazeta Mercantil/Pagina A 10)(Clarissa Furtado de Sdo
Paulo).

10. ISENCAO DA CPMF NAS BOLSAS SERA COMPENSADA

14 de Setembro de 2001 - O ministro do Planejamento, Orgamento e Gestio, Martus Tavares, disse ontem que a isengo
da Contribuigéio Provisoria sobre Movimentagio Financeira (CPMF) nas aplicagdes em bolsa de valores ndo sera feita sem

que seja explicado e justificado como se compensara a perda de arrecadagfio que essa rentincia deve acarretar.
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Segunde o ministro, existe um estudo na Receita Federal avaliande tal impacto, mas ¢le afirmou que a perda de
arrecadagfio ndo tem a mesma expressdo que o efeito positivo previsto para o mercado financeiro e para a economia do
Pais. De qualquer jeito, a isengdo ndo sera feita sem essa preocupagdo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRFY,
afirmou. Na semana passada, o Ministério da Fazenda anunciou que até o final do ano o governo pretende aprovar wm
projeto de lei que isenta as operagdes cursadas em bolsa de valores do pagamento da Contribuiciio Provisoria sobre
Movimentagfio Financeira (CPMF). (Gazeta Mercantil/Pagina 1} (Fabio Graner),

11. REESTRUTURACAO INDUSTRIAL E CONCORRENCIA

S3o Paulo, 23 de novembro de 2001 - Trés importantes decisdes foram tomadas, muito recentemente, pelos orgos
responséveis pela defesa da concorréncia na Comunidade Européia ¢ nos Estados Unidos. A primeira delas, que afeta
mais diretamente os meios empresariais brasileiros, refere-se 4 aprovagiio, pela Comissio Européia, da aquisigdo da
Caemi pela Companhia Vale do Rio Doce e pela japonesa Mitsui, através do mecanismo intitulado Compromisso de
Desempenho (Agreement of Undertakings), pelo qual as duas compradoras ajustaram a alienagfio, nos proximos 12 meses,
da participagdo de 50% da Caemi na canadense Quebec Cartier Mining Co. (QCM). Caso a venda néo se efetive, reza o
documento que as referidas agdes deverfio passar 4 guarda de um depositdrio (trustee). A decisfio foi produto da
constatacdo de que, sem esse desinvestimento, seriam produzidos efeitos concentracionistas horizontais muito expressivos
no mercado europeu de "pellets® de minério de ferro, ¢ os principais concorrentes nio teriam condi¢Bes de influenciar
concretamente o mercado da Mitsui-Vale-Caemi. A segunda decisfio, também tomada pela Comissdo Européia, baseou-se
1o Thesmo mecanismo e aprovou a criagdio da maior siderirgica do mundo, proveniente da fusfio dos grupos Usinor, da
Franca, Arbed, de Luxemburgo, e Aceralia, da Espanha. A nova companhia serd responsavel pela produgéo de 25% do
ago da Europa. O tribunal europewn, ao aprovar a concentragfo, exigiu a alienagio de sete linhas de produgio da Usinor,
com o objetivo de resguardar 2 comcorréncia no mercado europeu de agos galvanizados. A terceira decisio relevante foi
tomada pelo Departamento de Justica norte-americano, por meio de um "consent decree”, mecanismo assemelhado ao
nosso Compromisso de Cessaggio de Pritica, que detalhou, no dmbito de rumoroso processo iniciado pela Netscape contra
a Microsoft, clausulas que vedam a esta ltima a possibilidade de: a) obrigar os fabricantes de computadores a usar, com
exclusividade, o sistema operacional Windows e seus aplicativos; e b) retaliar as industrias que instalarem programas de
oufras marcas; o compromisse valerd por cinco anos, com a possibilidade de extensdo por mais dois, mas, como foi aceito
por apenas nove dos dezoito estados americanos que integram ages contra a Microsoft, ainda terd um relativamente longo
caminho a percorrer. Além da batalha em Washington, outra se trava na Comisséo Européia, que podera impor sangdes
até mais severas, como a subdivisdo da Microsoft, o desmembramento do Windows ou a abertura de interfaces para
programas aplicativos. (Gazeta Mercantil/Pagina A 3) (Ruy Coutinho de Séo Paulo).

12. CLONADOQO PRIMEIRO EMBRIAO HUMANO

Washington, 26 de novembro de 2001- Pesquisadores da Advanced Cell Technology Inc. (ACT) de Worcester,
Massachusetts, clonaram um embrifio humano pela primeira vez, segundo informou ontem a companhia. A revelagio
reacenden as criticas do Executivo e do Legislativo, sabendo-se que em ambos os poderes hd estudos para proibir a
clonagem de embrifio humano. A Advanced Cell informou que o seu objetivo com a clonagem € criar tecidos para
transplante no tratamento do cancer, do mal de Parkinson, Aids e outras Bdoengas. (Gazeta Mercantil/Pagina A 12).

13. CIDADANIA NA REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
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12 de setembro de 2001 - O problema energético enfrentado pelo Pais carrega uma revelagdo positiva, baseada em
mudangas radicais dos habitos e costumes de todos. A forma como o racionamento esta sendo encarado e administrado
pela sociedade mostra ndio apenas a conscientizagdo em relagdo 4 falta de energia, mas também o exercicio de criatividade
para atenuar o problema. Mais do que a preocupagdo com a sangdo tariféria, as pessoas e as empresas exercitam a
cidadania, por meio da qual cada uma tem estudado e definido sua parcela de contribui¢fio num problema que atinge a
todos. A demanda por lémpadas econémicas demonstra que o cidadio optou por uma solugdo de longo prazo, mesmo com
um custo imediato alto. A racionalizacio no uso do forno de microondas, secadora de roupas, chuveiro e outros
eletrocletronicos tem sido outra prética adotada. Nas empresas, as iniciativas nfo tém cardter distinto. A criagdo de
comités internos para a racionalizagio energética e a edigdo de cartilhas de orientagdo para a redugdo do consumo pessoal
tém sido praxes. As empresas tém tido a predisposi¢fo de economizar energia além da meta estabelecida. Esta sendo
empreendida uma verdadeira batalha contra o desperdicio. O corte da produgdo serd a {iltima opgéo. Entretanto, ha uma
grande falha nos critérios estabelecidos para o racionamento. Uma importante decisfio no que se refere a ndo-aprovagdo,
por parte dos drgfos oficiais, de novas entradas de energia para as empresas, € que muitas vezes ndo significam uma
elevagio imediata no consumo e sim a expansdo de atividade num futuro proximo, tem funcionado como restrigde ao
crescimento. Parte dos investimentos empresariais previstos para este ano, que antes seriam destinados a expansio
imediata da produco, toma o rume da geragdo propria de energia e de outras formas que visam reduzir os impactos dos
ajustes. Esse comportamento, ainda que traga as perspectivas de uma evolugdo menor para o PIB de 2001, esta criando
procedimentos para contingéncias até que os problemas com a matriz energética do Pais estejam solucionados. Outro
aspecto relevante ¢ a sensibilizagdo da sociedade sobre os danos de nosso modelo produtivo ao meio ambiente. Com
certeza, a energia elétrica promove melherias nas condigdes de educagdo, de saide e do trabalho, além de criar e expandir
mercados de consumo e empregos. A responsabilidade com o meio ambiente € a garantia do amanhd para as proximas
geragdes. De nada adianta a fecnologia se nfo olharmos para a natureza com olhos de cidaddo. Isso é a ecocidadania.
Elcio Anibal de Lucca - Administrador pela FGV/SP e presidente da Serasa. Sdo Paulo, SP. (Gazeta Mercantil/Pagina A2)

14. SEM AMBIENTE EM CASA

5 de setembro de 2001 - Existe vida além do trabalho? Muitos responderiam sim, sem pensar muito. Mas, quanto tempo &
destinado 4 'outra vida'? E pessivel que alguém se sinta realmente realizado longe do escritorio? A corrida para ser o
melhor, o primeiro, vencer guem ¢sté por perto, tem feito com que os profissionais concentrem a maior parte da energia
na carreira. Sio 15 horas. muitas vezes 16, de vez em quando 18 horas dedicadas & empresa ou a um trabalho que possa
valer ganho financeiro, poder e reconhecimento - nem sempre nesta ordem. Uma dedicagfo exclusiva e extenuante, que
ple em xeque a 'outra vida' - lazer, amigos, familia. Em um ambiente o competitivo, ndo é a toa que mais gente sinta
satisfacdo apenas no trabalho. A carreira, em muitos casos, estd virando o principal valor, a tinica coisa que faz sentido.
'Cada vez mais, as pessoas estfio fazendo com que o trabalho seja um meio de ser feliz fora dele', diz a psicologa Cecilia
Bergamini, especialista em psicologia organizacional e professora da Fundagiio Getillio Vargas. ‘Boa parte dos jovens
executivos ambiciona atingir o primeiro milhiio como se isso fosse a sua razdo de existir’, diz. O império da competicdo de
mercado, que passou a dominar o mundo dos negécios nos anos 90, influiu decisivamente para tal comportamento. Estar
bem empregado se tornou tarefa para equilibristas. Preocupado em satisfazer todas as exigéncias, o profissional parece
estar sem ambiente em casa: ficaram para mais tarde o casamento, os filhos ¢ mesmo compromissos bem menos solenes,
como sair com amigos, aproveitar o fim de semana ou tirar férias a cada ano. 'Antes, o homem fazia planos de se tornar
pai aos 25 e diretor aos 40', diz a administradora de empresas Luciana Sarkozy, consultora de carreiras da Career Center.

'Hoje, a situacio se inverteu: eles querem ser diretores aos 25 € pais aos 40." E disseminada a inversdo cronologica de
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valores: o sucesso profissional vem primeiro. S6 depois, a familia. Outros fatores contribuiram para isso. 'As mulheres ja
no ficam em casa para cuidar das criangas e o avango da ciéneia reduziu os riscos, tanto para as mulheres quanto para 0s
homens, de programar filhos para mais tarde’, lembra Luciana. E eles passaram a querer filhos s6 depois da estabilidade
financeira. Nem tudo, no entanto, funciona bem na nova equagdo de vida dos executivos. Uma das maiores consultorias
mundiais de gestdo de carreira, a Drake Beam Morin (DBM), aplica um teste que identifica os principais valores dos
homens e mulheres de negbcios. em uma escala de oito 'Ancoras' - que vai desde 'desafio puro’ (gosto por coisas
complicadas) até 'dedicagdo a uma causa' (aptidfio ao voluntariado) - o que predomina ¢ a 'geréncia geral' (busca de
poder). O ‘estilo de vida' (prioridade & familia e ao lazer) aparece freqlientemente - mas como aspira¢do, nfio como
realidade. Eles querem ficar junto dos filhos, ter tempo para 0 hobby ou o esporte preferido e sair na hora certa do
trabalho', diz o psicologo Gerson Correia, da DBM. 'Mas néo conseguem € isso gera frustragfo. "Acima de tudo, eles tém
muito medo de nfio se realizar na cameira, de néo serem reconhecidos’, diz a psicologa Maria Helena Steiner, ex-
professora da Universidade de Sdo Paulo. em 30 anos de psicologia clinica, ela atenden varias mulheres de executivos.
'‘Quem s6 busca o dinheiro, néo encontra tempo para mais nada, nem ninguém’, diz. Para outra psicologa, Karin Parodi,
sécia da Career Center. o profissional que se dedica demais ao trabalho pode estar fugindo de outras areas da vida
cotidiana em que ndo consegue se sentir realizado. 'E preciso juntar todos os pedacinhos gue comp@em uma vida normal
para se sentir bem', observa. Na opinifio da professora Betania Tanure de Barros, da Fundagio Dom Cabral, voltada 4
educagfio executiva, nfo por acaso oS jovens de hoje déo enorme valor ao trabalho que Ihes permite fazer o que gostam.
"Para aglientar tanta pressfo, ninguém suportaria trabalhar em algo que ndo lhe proporcionasse prazer.' Para ela, muitos
sfio movidos por uma espécie de ‘adrenalina do poder’ - a vontade feroz de chegar rapido ao topo e estar no centro das
decisdes. £ tamanha essa 'adrenaling’ que nfio se importam em se dedicar s6 ao trabalho. 'Eles se tornam prisioneiros do
sucesso’, diz Betania. 'Quanto mais investem na propria carreira, mais se desvinculam da vida pessoal’ (Gazeta
Mercantil/Pagina  A3) (Damicle Madureira, reporier do  cademo  Empresas & Carreiras, E-mail:
dmadureira@gazetamercantil com br

15. CRISE CHEGA AO ALTO ESCALAO

S3io Paulo, 11 de setembro de 2001 - O mercado de trabalho para o alto escaldio sente os efeitos do desaquecimento global
da economia. Segundo um levantamesto feito pela consultoria de recursos humanos Laerte Cordeiro, a oferta de empregos
para cargos de geréncia e direforia, nos primeiros oito meses deste ano, cain 36% na comparagio com o mesmo periodo de
2000. As principais empresas de headhunting que atuam no Brasil - Ko Ferry, Spencer Stuart, Ray & Berndtson, TMP,
Heidrick & Struggles, Fesa e Russel Reynolds - confirmam a retragio. A explicagio € a instabilidade da economia
brasileira, motivada principalmente pelo desaceleragio nos Estados Unidos, pela crise Argentina e pelo racionamento de
energia. Para reanimar o mercado, as consultorias passam a oferecer servigos criativos: vale até sugerir novos postos.
'Ajudei um cliente a criar um cargo de diretor de novos negocios, que pudesse pensar exclusivamente em oportunidades
para a companhia’, afirma Winston Pegler, presidente da Ray & Berndtson no Brasil. Entre os novos servigos oferecidos
pelas empresas esta o de avaliagdo dos cargos. Cabe as consultorias analisar 0 primeiro escaldo de uma empresa & sugerir
alteracdes, incluindo até mesmo a substituiglio de diretores. A Spencer Stuart & uma das que oferecem esse servigo. ‘A0
conferir o desempenho do profissional e ao fornecer ao cliente a visio que o mercado tem da diretoria em questdo,
fazemos esse trabalho', diz o presidente, Felipe Assumpgio. A consultoria realizou esse tipo de avaliagdo para o Citibank,
quando o banco estava interessado na compra do Banespa. Os consultores comegam também a tomar iniciativa de

procurar clientes em potencial. Na Fesa, voltada & contratagio de profissionais para o mercado financeiro, a agressividade
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¢ lei até que a economia apresente sinais de melhora. 'A cada trés visitas, fechamos novos negocios', afirma Denys

Monteiro, um dos socios da consultoria. (ver editoria Empresas & Carreiras) (Daniele Madureira e Berenice Menezes).
16. REDUZIDA PREVISAO DE CRESCIMENTO MUNDIAL

27 de novembro de 2001 - A Morgan Stanley reduziu sua previsio de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial para 2002, de 1,8% para 1,6%, citando a desaceleragdo no avango do mundo industrializado. As redugdes no PIB
mundial feitas pela Morgan Stanley seguem-se as suas revisdes decrescentes da estimativa para 2002, para as economias
da Furopa e dos Estados Unidos. A empresa reduziu suas estimativas para o PIB europeu no proximo ano, de 1,5% para
0,8%, e o crescimento norte-americano de 1% para 0,2%. As estimativas do crescimento mundial do PIB para 2001
permanecem inalteradas, em 1.7%. O analista Stephen Roach disse que 05 riscos de declinio para a economia global
permanecem, apos os ataques terroristas do dia 11 de setembro nos Estados Unidos. Com o tecuo da previsdo para as
economias dos EUA ¢ da BEuropa, que correspondem a 43% da economia global, o cenario econdémico mundial
consequentemente torna-se mais fraco. Roach acrescentou que, apesar de otimisticamente prever uma recuperagio em
duas frentes para o segundo Semesire de 2002, devido ao impacto da politica econdmica, aos pre¢os mais baixos do
petrdleo ¢ ao fim da liquidagdo de estoques, as economias globais ainda enfrentaréo tempos dificeis, ante a desaceleragdo
do crescimento industrial, e as perspectivas de um fraco avango na demanda doméstica dos paises em desenvolvimento.
Roach disse que, ao contrario de recessdes anteriores, que comegaram em pequenos paises asiaticos, o declinio econdmico
atual é resultado da fraca economia dos EUA & do resto do mundo industrializado. E sera dificil sair desse cendrio mais
sombrio, disse o analista. (Gazeta Mertcantil/Pagina A10) (Dow Jones Newswires de Nova York).

17. NOVOS TRABALHADORES ELEVAM TAXA DE DESEMPREGO

Rio, 26 de novembro de 2001 - O aumento pela procura de emprego influenciou o resultado da pesquisa mensal de
emprego de outubro. divulgada na sexta-feira pelo IBGE, que apontou taxa média de desemprego de 6,6% em seis regides
metropolitanas do Brasil. O resultado & superior aos 6,2% verificado em setembro, agosto e julho mas inferior & taxa de
outubro do ano passado, que foi de 6.8%. A média dos dez primeiros deste ano foi de 6,3%. No mesmo periodo em 2000
atingiu 7,5%. Segundo a economista do departamento de emprego do IBGE, Shyrlene Ramos de Souza, 0 nimero de
pessoas fora do mercado de trabalho esta subindo, enquanto as taxas de ocupagdo tém se mantém estaveis, sem criagéo de
postos. A economista diz que o guadro € reflexo da desaceleragfio econdmica. Embora no acumulado do ano as taxas de
ocupago apresentem Sinais positivos elevagdo de 0.8% de janeiro a outubro, em comparagfio com igual periodo no ano
passado seu crescimento & menor, enquanto que o nimero de desempregados tem apresentado indices crescentes por
causa da entrada no mercado de pessoas acima de 15 anos. Além deles, segundo a economista, voltaram a procurar
emprego pessoas que estavam fora do mercado de trabalho, como aposentados, estudantes, donas-de-casa ¢ outros que ja
haviam desistido de procurar €mprego chamados de 'desalentados’ pelo IBGE. A taxa de atividade verificada na pesquisa
atingiu 56,5% da amostra de 4,562 mil domicilios pesquisados em outubro deste ano. Esse percentual representa 17,258
milhdes de pessoas ocupadas. O resultado & considerado estivel em comparagio com a taxa de ocupacdo média em
setembro de 2001, quando atingiu percentual de 36,2% (o que representa 17,255 milhdes de trabalhadores). Em
comparagio com outubro do ano passado, o mimero de pessoas ocupadas apresentou queda de 0,5%. De setembro pard
outubro deste ano, o nimero de pessoas trabalhando elevou-se em {rés regides: Recife (1,5%), Belo Horizonte (0,9%) €
Salvador (0,4%). Caiu no Rio (0,8%) e Porto Alegre (0,2%). Em Séo Paulo, manteve-se estavel. A taxa média de
desemprego aberto livre de influéncias sazonais passou de 6,3% em setembro para 6,9% em outubro . O indicador
apresentou alta de 1,3 ponto percentual de janeiro para outubro deste ano em compara¢do com a queda de 0,6 ponto
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percentual registrada no mesmo periodo do ano passado. De setembro para outubro deste ano, a taxa de desemprego
cresceu nas regides do Rio de Janeiro (de 3,8% para 4,6%), de Porto Alegre (5,1% para 5,9%) e de Séo Paulo (6,6% para
7%). Houve estabilidade nas seguintes regides: Recife (8,9%), Salvador (7,9%) e Belo Horizonte (7.4%). Em comparagéo
com outubro do ano passado, a taxa de desemprego apresentou queda em Porto Alegre (1,7 ponto percentual) e em
Salvador (1,2 ponto percentual). Verificou-se alta em Recife e Belo Horizonte (0,5 ponto percentual). Segundo o IBGE, as
variagdes ndo foram significativas em S3o Paulo e no Rio de Janeiro. Segundo o IBGE em outubro ultimo a populagéio
desocupada atingiu 1,205 milhdo. Em setembro havia sido de 1,125 milhdo. (Gazeta Mercantil/Pagina A7) (Alessandra
Saraiva do Rio).

18. JURO EXTERNO PODE CAIR PARA EVITAR RECESSAO

12 de setembro de 2001 - Os bancos centrais dos paises mais desenvolvidos podem fazer uma rodada combinada de corte
nos juros para neutralizar a expectativa de forte recessdo mundial desencadeada pelos ataques aos Estados Unides que,
ontem, derrubaram as principais bolsas, abalaram o dolar e elevaram o ouro e o petréleo.

A indicacdo veio do proprio Federal Reserve (o Fed, banco central americano), que garantiu a liquidez dos mercados,
ontem, atitude acompanhada pelo Banco Central Europeu (BCE) e até pelo Banco Central (BC) brasileiro. A expectativa é
de que o Fed reduza os juros quande os mercados americanos reabrirem, possivelmente na quinta-feira, antes da reunifio
rotineira de 2 de outubro. Sera o oitavo corte do amo. O BCE, que mantém a taxa bdsica em 4,25%, volta a se reunir
exatamente quinta-feira.

A Bolsa de Nova York nem abriu ontem. A Bolsa de Frankfurt caiu 7.4%; a de Paris, 5,6%; e¢ a de Londres, 4%. No
Brasil, a Bovespa operou apenas das 10 as 11h15, levou um tombo de 9,17% e promete funcionar hoje. A Bolsa de
Buenos Aires, que cain 5,18%, niio abrird. A Bolsa de Toquio abriu com atraso hoje, quarta-feira, em queda de 6.44%;
depois de uma hora de pregfio reduziu a perda para 5,1%. o délar caiu no mercado internacional, chegando a recuar 1,685
para e 0,9131.no brasil subiu 2 2% para fechar a RS 2,664. O owo teve alta de 5,3% em Londres ¢ de 8% no Brasil, para
R$ 24 o grama; e o petrdleo tipo Brent subiu 5,8%. (Pags. A-12, B-1, B-2 e B4).

http:/fwww2 investnews net/mn/bngm/
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7.2. Anexo 2

Questionario
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PESQUISA SOBRE A INTERPRETACAO DA INFORMALAU
ORIUNDA DO AMBIENTE EXTERNO POR PARTE DE GERENTES

APRESENTACAO

O acompanhamento e interpretacdo de eventos e tendéncias do ambiente externo sdo uns
dos principais desafios gerenciais contemporaneos. Este estudo pretende investigar COMo 0S
gerentes interpretam as informacdes oriundas do ambiente externo de suas organizagoes.

A presente pesquisa € pré-requisito para obtencdo do titulo de mestre pela mestranda
Liliam Pacheco Pinto e esta sendo orientada pelo Prof© Ricardo Rodrigues Barbosa,
professor titular do Departamento de Teoria Gestdo da Informacdo, da Escola de Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais.

Sera preservada a confidencialidade de todos os dados. Contamos com sua participacdo ao
preencher este questionario, que ird demandar cerca de 30 minutos de seu tempo.

Parte I- Dados Pessoais

1) Cite o titulo de seu cargo ou funcado e setor:

Cargo ou Funcdo ?

Setor na empresa i

Preencha com Sseu e- {
mail £

2) Sexo
O Masculino © Feminino
3) Faixa Etaria

O Até 29 anos © 25-29 anos O 29-39 anos © 40-49 anos O 50-59 anos O 60
anos ou mais

4) Nivel de Escolaridade

O Secunddério/técnico completo

O Superior completo - Area: i

'

O Pés-graduacdo: especializacdo - Area : |

o Pés-graduacdo: mestrado/doutorado ™
Area: !

5) H4 quanto tempo vocé esta nesta instituicdo?

O Menos 01 ano © 01-05 anos O 06-10 anos © 11-15 anos O acima de 16 anos

6) Ha quanto tempo vocé esta no cargo ou funcéo atual?
file://A:\questionario final htm 21/5/2002
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O Menos 01 ano © 01-05anos © 06-10 anos O 11-15anos © acima de 16 anos

Parte II- Percepcio de Tendéncias e Eventos

7) Qual o grau de importancia, para sua organizacdo, das tendéncias e eventos em
cada um dos setores do ambiente indicados?

Por favor indique a coluna que melhor corresponde a sua resposta.

IMPORTANCIA
SETOR AMBIENTE EXTERNO Importéncia De alguma Sem
Importante|} . o : e
extrema importancia importancia
Consumidor (empresas ou individuos gue compram seus O (o) O O
produtos, incluindo distribuidores e revendedores)
Concorrente (empresas que fazem produtos substitutos,
produtos que competem com oS seus e com suas taticas o} O (@) (@)
competitivas).
Tecnolégico (desenvolvimento de técmicas de produgdo de e o) O o)
novos produtes)
Regulatério (legisiagdo e regulameniagio municipais, O o) O e
estaduais e federais, desenvolvimento politico)
Econdmico (fatores econdmicos iais como bolsas de valores,
taxa de inflagdo, indice de desemprego & crescimento O O (@) O
econdmico)
Sociocultural (tendéncias demogrificas, valores e atitudes o O O o)
sociais da populagdo)
.
Outro (faver especificar) E o o 0 O

8) Em sua opinido gual a taxa de mudanga que caracteriza cada setor do ambiente
externo da sua organizagao abaixo indicado?

A taxa de mudanga € a extensao na qual as empresas, assuntos, tendéncias, problemas ou
oportunidades mudam com © tempo no ambiente externo de sua organizacao.

Uma baixa taxa de mudanca significa que as coisas permanecem as mesmas de um ano
para o outro. Uma alta taxa de mudanca significa que as coisas mudam rapidamente e
imprevisivelmente de ano para ano.

Por favor indigue a coluna que melhor corresponde a sua resposta.

r TAXA DE MUDANCA J

SETOR AMBIENTE EXTERNO ) ] Muito

Muito alta Alta Baixa i
Consumidor O O O O
Concorrente (@] (o] O O
Tecnolégico O O O O
Regulatério o] O o (o]
Econdémico O O O (9]

file://A:\questionario final htm 21/5/2002
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M I

e ' g @) @ | @

Séciocultural

Outro (favor especificar) i

9) Qual o grau de complexidade de cada um dos setores do ambiente externo?

Um setor de alta complexidade é composto de diversos elementos que influenciam o
processo decisdrio em nivel estratégico. Em ambientes dinamicos existem muitos atores
individuais e organizacionais € 0 relacionamento entre eles é complexo, 0 que dificulta a
determinacio de relagbes causais.

Por favor indique a coluna que melhor corresponde 3 sua resposta.

| GRAU DE COMPLEXIDADE

SETOR AMBIENTE EXTERNO Muito
Muito alto Alto Baixo .

baixo
Consumidor O (@) (@] O
Concorrente O O (o] (@)
Tecnolégico O O O (0]
Regulatério O O O O
lgconﬁmico &) O O 0
Sociocultural i (@] O O O

! B |
‘;utro {favor especificar) } J - o © e

10) Analise as noticias, extraidas da Gazeta Mercantil no periodo de setembro a
novembro de 2001 de acordo com as categorias abaixo apresentadas.

Natureza: se o evento € uma ameaca ou oportunidade para sua empresa.

Relevancia: uma informacao & relevante quando € necessaria e Gtil para o alcance dos
objetivos de sua organizacao.

Velocidade de impacto: esta relacionada ao tempo necessario para que os efeitos das
tendéncias e eventos venham a ser sentidos pela sua organizagao. Relaciona-se a acdo de
um agente externe sobre 2 organizagao.

Grau de urgéncia: a urgéncia de reacdio da organizagdo a um evento estd relacionada as
medidas que a organizacdo deve tomar face aos eventos e tendéncias do ambiente externo.

Capacidade de reacdo: relaciona-se a agdo efetiva possivel para a organizagdo face ao
evento ou tendéncia do ambiente externo.

MELHOR ATENDIMENTO E FIDELIZACAO RECUPERAM O PRESTIGIO
DAS TELEVENDAS

Varios segmentos (malharias, indastrias de baterias, supermercados etc.), por
causa das limitacdes da internet e da insegurancga dos consumidores sobre o
comércio eletrdnico, estao resgatando o tradicional setor de televendas que esta
recuperando prestigio como eficiente instrumento de agilizacdo do atendimento ou
de fidelizacdo de clientes.

file://A:\questionario final. htm 21/5/2002
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OPORTUNIDADE W AMEACA l
NATUREZA
o grande O média o pequena O grande o) média o pequena
RELEVANCIA O extrema @) O (o]
relevante pouco relevante irrelevante

relevéncia

VELOCIDADE DE IMPACTO o imediatamente o curto prazo o médio prazo O longo prazo

. O
GRAU DE URGENCIA O extremo O urgente lde_ alguma (@) ndo urgente
| urgéncia
CAPACIDADE DE REAGAO _ll O oxcelente O 1oa O madia O enhuma

CONEXAO SEM FIO AUMENTA O RAIO DE ACAO DE EXECUTIVOS

As empresas brasileiras ja podem utilizar para comunicacio interna e externa de
seus funcionarios, durante viagens ou em home offices, equipamentos para
conexio sem fio de notebooks e palmtops. Eles funcionam por ondas de radio e
permitem que usuarios de pequenos computadores estendam o uso de redes
privadas de comunicacdo, aumentando o raio de acdo e as conexdes de executivos.

I OPORTUNIDADE l AMEACA
NATUREZA ‘
o grande O média O pequena O grande O média o pequena
RELEVANCIA c dis o relevante O pouco relevante O irrelevante
relevancia
VELOCIDADE DE IMPACTOD I O imediatamente O curto prazo O medio prazo O longo prazo
| o
GRAU DE URGENCIA O extremo o urgente Ade_alguma O nio urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REACAD || O excelente O boa O media O nenhuma

CONSUMIDOR EXIGE TELEFONE MAIS MODERNO

O usuario do telefone exige mais sofisticagao no servico como: transferéncia de
chamada, identificador de chamada, atendimento simultidneo, caixa postal e viva-
voz. Ele s6 compra outro aparelho se proporcionar algo novo.
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l OPORTUNIDADE lr AMEACA I
NATUREZA
o grande o media O pequena O grande O média o pequena
RELEVANCIA O extrema O calaicanit O couco relevante  © irrelevant
celiiamia elevante pouco relevante rrelevante
VELOCIDADE DE IMPACTO O imediatamente O curto prazo O medio prazo O longo prazo
[ O
GRAU DE URGENCIA O O de alguma O
extremo urgente urgéncia nac urgente
CAPACIDADE DE REAGAD ]{Eexnelem:e O boa O média O nenhuma

ATORDOADOS PELO EXCESSO DE OPGOES

O consumidor muito mais ocupado e sem tempo, frente a ampla variacdo de
produtos, fica estressado, confuso e ansioso. Mais do que se baratinar entre as
opcoes, ele quer que lhe oferecam o que precisa, mesmo que nao tenha
consciéncia disto no momento. Isto passa a exigir mais da capacidade das
empresas de criacao e inovacdo.

OPORTUNIDADE AMEACA J
NATUREZA
0 grande o média O pequena o grande © média o pequena
AN o extrema () O O

RELEVANCIA relewancia relevante pouco relevante irrelevante

VELOCIDADE DE IMPACTD I O ;mediatamente O wrto prazo O médio prazo & longo prazo
| o
GRAU DE URGENCIA © oxtremo O urgente urgédned:lguma O no urgente

CAPACIDADE DE REAGAD “ O oxcelente O poa O media O nenhuma

SEM AMBIENTE EM CASA

Em muitos casos o trabalho esta virando o principal valor, a Unica coisa que faz
sentido, sendo a vida pessoal deixada de lado pelos jovens executivos na busca por
sucesso profissional. Sair com amigos ou tirar férias s3o coisas que foram deixadas

de lado e tém levado esses jovens a ndo saberem participar do convivio social.
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OPORTUNIDADE Jr AMEACA I
NATUREZA
O grande 9 média o pequena O grande o média o pequena
RELEVANCI O extrema O @) O
LE A rolina relevante pouco relevante irrelevante

VELOCIDADE DE IMPACTO O imediatamente O curto prazo O medio prazo o longo prazo
GRAU DE URGENCIA O axtremo O urgente O,de alguma O nso urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REAJCEO O excelente o) boa O meédia O nenhuma

CRISE CHEGA AO ALTO ESCALAO

O mercado de trabalho para o alto escaldo sente os efeitos do desaquecimento
global da economia. Segundo a consultoria de recursos humanos Laerte Cordeiro, a
oferta de empregos para cargos de geréncia e diretoria, nos primeiros oito meses
deste ano, caiu 36% em comparacdo com 0 mesmo periodo de 2000.

OPORTUNIDADE AMEACA
NATUREZA
o grande o média o pequena o grande O média o pequena
. O
RELEVANCIA extrema O O O .
5 bevanc relevante pouco relevante irrelevante
VELOCIDADE DE IMPACTO O imediatamente O wrto prazo O medio prazo @ longo prazo
. O
GRAU DE URGENCIA © extremo O urgente Je alguma O ngo urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE Rﬂcﬁ‘lucelente O poa O madia O nenhuma

MERCADINHOS TEM ATE CARTAO DE CREDITO

Dispostos a resistir ao avanco das grandes cadeias, os pequenos mercados de
bairro partem para formacdo de redes cooperadas. A propriedade e administracdo
das lojas se mantém independentes, mas & usada uma mesma bandeira, com
padronizacdo dos pontos. A caderneta do fiado é substituida pelo cartdo de crédito
e o rateio de custos permite investir na publicidade do negécio. O modelo tem
crescido no pais e elevado as vendas entre 30% e 40 %.
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L

QPORTUNIDADE AMEACA
NATUREZA
o grande O média o pequena O grande O média @ pequena
RELEVANCIA O extrema O relevante O pouco relevante O irrelevante
relevancia
VELOCIDADE DE IMPACTO O imediatamente O curto prazo O médio prazo O longo prazo

" l O
GRAU DE URGENCIA l O otremo O urgente (e alguma O nzo urgente
urgencia
CAPACIDADE DE REAGAD “ ¢ Jr— O poa O nédia O nenhuma

REDUZIDA A PREVISAO DE CRESCIMENTO MUNDIAL

A Morgan Stanley
(PIB) mundial para

reduziu sua previsio de crescimento do Produto interno bruto
2002, de 1,8% para 1,6%, citando a desaceleragdo no avanco
do mundo industrializado. As estimativas p

ara o PIB europeu cairam de 1,5% para

0,8%, e o crescimento norte-americano de 1% para 0,2%.
OPORTUNIDADE J‘ AMEACA
NATUREZA
o grande o meédia o) pequena o grande 0 média O pequena
: O
RELEVANCIA ‘ exirema O o O;
J Sevenci relevante pouco relevante irrelevante

VELOCIDADE DE TMPACTD I © imediatamente

O curto prazo

O médio prazo

O longo prazo

. O
GRAU DE URGENCIA O iremo 5 p— urgé"neciz'guma O n3o urgente
CAPACIDADE DE REACAD I O excelente O boa O média o nenhuma

CLONADO PRIMEIRO EMBRIAO HUMANO

Pesquisadores da Advanced Cell Techn
Massachusetts, clonaram um embrido humano pela primeira vez,
informou ontem a companhia. A Advanced Cell informou que seu obj
clonagem é criar tecidos para transplante no tratamento do cancer,

Parkinson, Aids e outras doencas.
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OPORTUNIDADE 4' AMEACA
NATUREZA
o grande O média O pequena o) grande O meédia o pequena
A O extrema o o o

RELEVANCIA relevancia relevante pouco relevante irrelevante

VELOCIDADE DE IMPACTO O imediatamente O curto prazo O médio prazo O longo prazo
. O
GRAU DE URGENCIA || O oxtremo o) urgente urgéiecglguma O nso urgente

CAPACIDADE DE REACAO 1 O axcelente O boa O média O nenhuma

PROJETO CRIA AGENCIA DE DEFESA DA CONCORRENCIA

A Agéncia Nacional de Defesa da Concorréncia (ANC) sera responsavel por
defender a livre concorréncia no mercado brasileiro e tera autonomia financeira e
politica. Avaliara os ates de fusdes e incorporacdes de empresas, atos de
concentracio, repressdo aos cartéis. Um ponto controverso é que a pratica de
precos excessivos deixa de ser considerada uma conduta ilegal em relacéo a
concorréncia.

OPORTUNIDADE J[ AMEACA
NATUREZA
O grande o média @) pequena O grande 0 media O pequena
2 O
RELEVANCIA | edrema O O (o
alevancia relevante pouco relevante irrelevante
VELOCIDADE DE TMPALTD | © imediatamente O curto prazo O médio prazo O longo prazo
GRAU DE URGENCIA | O o G [ O ge alguma O n3o urgente
L urgeme urgéncia 9
CAPACIDADE DE REACAD O oxcelente O boa O madia O nenhuma

NOVOS TRABALHADORES ELEVAM A TAXA DE DESEMPREGO

Segundo o IBGE o nimero de pessoas fora do mercado de trabalho estéa subindo,
enquanto as taxas de ocupagao se mantém estaveis, sem criacdo de postos. Isto,
segundo o IBGE, se deve a entrada de pessoas acima de 15 anos, daqguelas que
estavam fora do mercado (aposentados, estudantes, donas-de-casa etc.) e
daqueles que ja haviam desistido de procurar emprego, 0s chamados
‘desalentados’.
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OPORTUNIDADE | AMEACA
NATUREZA
o grande 0 média O pequena o grande 9 média o pequena
RELEVANCIA O extrema O O @]
relevancia relevante pouco relevante irrelevante

VELOCIDADE DE IMPACTO o imediatamente o curto prazo o médio prazo o longo prazo

s @]
GRAU DE URGENCIA O oiremo O grgente _de alguma © 30 urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REAGAD E O acelente O oa O méadia O Lenhuma

HP EIBM DISPUTARAO MERCADO DE T.I1.

A aquisicdo da Compag Computer pela Hewlett-Packard, anunciada na primeira
semana de setembro por meio de uma operacdo de troca de acdes estimada em
US$ 25 bilhdes, dara origem a uma das maiores corporacdes de Tecnologia da
Informacdo do mundo.

OPORTUNIDADE |r AMEACA
NATUREZA |
(o] grande O méadia ©O pequena o grande O madia © pequena
. O :
RELEVANCIA O relevante o pouco relevante O irrelevante

devanci

VELOCIDADE DE IMPACTD O imediatamente &} curto prazo o médio prazo o longo prazo
- O
GRAU DE URGENCIA 0 extremo O urgente urgé::i:lguma O nao urgente

||
CAPACIDADE DE REAGAD I O ocelente O boa O média O nhenhuma

CIDADANIA NA REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Diante do racionamento de energia a sociedade tem se conscientizado em relacdo
a falta de energia e exercitado a criatividade para atenuar o problema. E o
exercicio da cidadania por meio da qual cada um tem estudado e definido sua
parcela de contribuicdo num problema que atinge a todos.
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OPORTUNIDADE ” AMEACA
NATUREZA
@) grande O média O pequena o grande o meédia 0 pequena
RELEVANCIA O extrema O o} C
relevinga relevante pouco relevante irrelevante
VELOCIDADE DE IMPACTO 1mediatamente o curto prazo o médio prazo o longo prazo
2 (o}
GRAU DE URGENCIA II o extremo O urgente Ade_alguma @) ndo urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REACAD | O poa O édia O renhuma

ISENCAO DA CPMF NAS BOLSAS SERA COMPENSADA

A isencdo da CPMF nas aplicacSes em bolsa de valores nio sera feita sem que seja
explicado e justificado como se compensara a perda de arrecadacdo que essa
rendncia deve acarretar.

OPORTUNIDADE I AMEAGA
NATUREZA |
| o grande o média o pequena O grande O média 0 pequena
x O
RELEVANCIA I extrema O (o} O ;
 pelevéng relevante pouco relevante irrelevante
VELOCIDADE DE IMPACTO H o mediatamente O curto prazo o médio prazo O longo prazo
- O
GRAU DE URGENCIA M O wemo O urgente urgé ::I :'guma O 1o urgente
CAPACIDADE DE REACED ’lo excelente o boa o média O nenhuma

JURO EXTERNO PODE CAIR PARA EVITAR RECESSAO

Os bancos centrais dos paises mais desenvolvidos podem fazer corte nos juros
para neutralizar a expectativa de forte recessdo mundial desencadeada pelos
ataques aos Estados Unidos que derrubaram as principais bolsas, abalaram o délar
e elevaram o ouro e o petroéleo.
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| OPORTUNIDADE | AMEACA
NATUREZA
o grande O média O pequena o grande O média O pequena
RELEVANCIA O O relevante o) pouco relevante O irrelevante
relevanda
VELOCIDADE DE IMPACTO l O imediatamente o curto prazo O médio prazo O longo prazo
- o
GRAU DE URGENCIA o extremo O urgente ”de. alguma o nao urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REACAD Io excelente O boa 0 média @) nenhuma

NOVO PLASTICO PODE MUDAR MICROELETRONICA

Cientista desemnwolve plésticos com capacidade para conduzir eletricidade
(polimeros condutores ou semi-condutores). Com o desenvolvimento deste
produto o/Brasil poderd reduzir custos com a utilizacéo de polimeros semi-

condutores sobre telas de cristal, telas de computador, baterias para calculadores
etc.
"E uma tecnollogia no nascedouro, e estamos comecando junto, interligados com
todo o mundo™ diz Adnei Melges Andrade professor de Engenharia USP de S&o

Carlos.
OPORTUNIDADE AMEAGA |
NATUREZA
o grande O média O pequena O grande O meédia @ pequena
i | O
RELEVANCIA A 'iﬂn‘m O relevante o pouco relevante o irrelevante
VELOCIDADE DE IMPACTO I o imediatamente O curto prazo o médio prazo o longo prazo
. e}
GRAU DE URGENCIA I O extremo O urgente ..de. alguma O ndo urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REAGAD || O _ celente O boa O nadia O Lenhuma

COMPONENTES ELETRONICOS TERAO CRESCIMENTO MENOR

A producdo de equipamentos e componentes de telecomunicacdes crescera pelo
menos 10%, segundo previsdo da Associacdo Brasileira da Indistria Elétrica e
Eletrdnica (Abinee). A desaceleracio do segmento de telefonia fixa iniciou no 20
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semestre, o que leva o conjunto do ano a uma perrormance positiva. A estimativa é
de faturamento de R$ 55 bilhGes este ano, comparativamente a R$ 50 bilhGes em

2000.
OPORTUNIDADE ” AMEAGA —l
NATUREZA
O grande O média O pequena O grande O média o pequena
RELEVANCIA o £ o O relevante = pouco O irrelevante
relevdncia relevante
VELOCIDADE DE IMPACTO @ imediatamente O curto prazo o médio prazo @) longo prazo
GRAU DE URGENCIA O O O de alguma o)
extremo urgente AT ndo urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REACAO O excelente O boa O meédia o nenhuma

REESTRUTURACAO INDUSTRIAL E CONCORRENCIA

Os érgédos responsaveis pela defesa da concorréncia na Comunidade Européia e
nos EUA decidem pela: aprovacéo da aquisicdo da Caemi pela Companhia Vale do
Rio Doce e pela japonesa Mitsui, fato que afeta diretamente os meios empresariais
brasileiros; criacdo da maior siderirgica do mundo (fus&o Usinor , da Franga,
Arbed , de Luxemburgo, e Aceralia, da Espanha); e por algumas restrigdes ao
monopdélio da Microsoft.

| OPORTUNIDADE | AMEACA |
NATUREZA
O grande o média O peguena o grande O média @) pequena
A C
RELEVANCIA Extr_ema @) relevante O pouco relevante O irrelevante
relevancia
VELOCIDADE DE IMPACTO O imediatamente O curto prazo O médio prazo O longo prazo
= O
GRAU DE URGENCIA O extremo O urgente .de. Alguens o ndo urgente
urgéncia
CAPACIDADE DE REACAO o excelente @ boa O média O nenhuma

Parte ITI- Informacdes complementares

11) Com relacido a sua empresa, por favor, responda:

A- Qual é a sua area de atuacdo? ‘Transportes
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Se outra drea, favor i
eSpeCiﬁcar: e
B- Qual a natureza de sua §Outro tipo

organizacdo?
Se outro tipo, favor especificar: i

C) Qual o tamanho de sua iMenos de 20 funcionarios
organizacdo?

D) Sua organizagio possui um setor N
responsavel pela coleta, organizacdo
e distribuicdo de informacdes sobre o
ambiente organizacional externo?

Se sim, qual(is) setor(es)?

:
;

Vocé concorda em participar de uma entrevista que sera complemento desta
pesquisa?

O sim © N3o

Sua ajuda sera muito Gtil, obrigada pela sua participac&o!
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