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INTRODUCAO

A sociedade experimenta, na atualidade, um periodo marcado por
profundas e sucessivas mudangas, provocando transformagdes que induzem
a um padrio de descontinuidade nas bases sociais. Nesse sentido, as relagdes
humanas tornaram-se cada vez mais complexas e inseridas em um ambiente
volatil e permeadas por incertezas nas esferas politica, social, econdmica e
tecnoldgica, mormente, ocasionada pelo fendmeno da globalizagao.

Percebe-se também que essas relacdes sdo marcadas pelo foco no
conhecimento, corroborando para uma potencializagido competitiva entre as
organizagdes. Para tal, as organizacOes necessitam-se, para se manterem
competitivas e efetivas na prestagdo de servicos, do manejo adequado dos
processos de conversao do conhecimento para a criagdo do conhecimento
organizacional, ou seja, apreender o conhecimento dos seus funciondrios e
transforma-los em conhecimento da institui¢do.

A literatura positivada explicita que somente o conhecimento
garante o desenvolvimento das organizagées em um mundo globalizado,
onde os processos de producdo de bens e servicos sdo aperfeicoados e
focados na exceléncia e na expectativa por melhores resultados. Nesse
cendrio, o ser humano ¢é visto como o principal agente transformador, pois
somente a mente humana é capaz de produzir o combustivel de toda essa
transformagdo, o conhecimento. Nessa nova perspectiva, as organizagoes
perceberam que o conhecimento existente na mente de seus funcionarios,
intrinsecos e individualizados, se amplificados para o nivel organizacional,
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devem ser tratados como recursos estratégicos, pois possibilita sair a frente
dos concorrentes e alcancar melhores resultados.

Nonaka e Takeuchi (1997), na década de 90, propuseram que a
criagio do conhecimento ocorre por meio de modelos alicercados sob o
prisma dos quatro modos de conversdo: socializagio (conversio do
conhecimento tacito para tdcito), externaliza¢do (conversio do
conhecimento tdcito para explicito), combinagdo (conversio do
conhecimento explicito para explicito) e internalizacdo (conversio do
conhecimento explicito para explicito).

No Brasil, a administracdo publica, sob a égide da administragdo
gerencial desde o inicio da década de 1990, em um progressivo movimento
de mudancas administrativas e estruturais, potencializadas pela transi¢ido do
modelo burocratico para o modelo gerencial, tem adotado boas préticas de
gestdo direcionadas & melhoria dos servigos publicos prestados a sociedade.
A atividade de inteligéncia, enquanto atividade especializada e dentro do
escopo de um servico publico, a partir da utilizagdo de agdes e técnicas
especificas, encontra-se presente como instrumento utilizado na busca de
competitividade, “a partir do monitoramento do ambiente em que o Pais, o
Estado” e, por conseguinte, organizag¢des, estdo inseridas (SILVEIRA, 2005,
p-17).

Apresenta-se o Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca
Publica de Minas Gerais (SEISP-MG), sistema cooperativo de coordenagédo e
integracdo da atividade de inteligéncia de seguranga publica no Estado de
Minas Gerais. Esse sistema subsidia a Secretaria de Estado de Justica e
Seguranga Publica (SEJUSP) e os demais 6rgdos da seguranca publica
mineira na tomada de decisdes, mediante a produgdo e salvaguarda de
conhecimentos sobre fatos, situagdes e/ou acontecimentos diversos de
interesse da seguranca publica. A partir desses conhecimentos produzidos,
no ambito do SEISP-MG, as Institui¢des de Seguranca Publica desenvolvem,
diuturnamente, agdes e opera¢des objetivando prevenir/reprimir a eclosdo
das multifacetdrias modalidades criminosas nos 853 municipios de Minas
Gerais. Ainda, contribuem para o desenvolvimento de politicas publicas de
seguranca publica, destacando-se pela capilaridade e prestagio de servigos
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de seguranga publica direcionados para o atendimento das necessidades da
sociedade.

A interagdo continua entre as etapas do processo de conversido do
conhecimento de Nonaka e Takeuchi, na presenca de suas condicionantes, e
as fases de criagdo do conhecimento organizacional formam a conhecida
espiral do conhecimento. Na espiral, o conhecimento se renova a cada novo
ciclo de criagdo. A andlise da espiral do conhecimento nos trabalhos do
SEISP-MG serd ponto chave deste trabalho para compreender a criagao do
conhecimento organizacional e chegar a uma resposta ao questionamento
formulado.

Considerando, assim, a importincia do entendimento acerca da
gestdo do conhecimento no ambito do SEISP-MG, o artigo apresenta a
gestdo do conhecimento no contexto da inteligéncia de seguranca publica,
analisa a relevancia da conversido do conhecimento organizacional para o
SEISP-MG e apresenta uma proposta de estudo sobre a possibilidade de
aprimorar a conversdo do conhecimento organizacional entre as agéncias de
inteligéncia que compdem o referido sistema.

NOCOES SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

O conhecimento passou a ser visto como elemento central de
transformacio nas organizagdes, a partir da década de 90, quando se deu o
inicio da Era da Informagdo no lugar da Era Industrial. De acordo com
Chiavenato (2003), a Era da Informacio tem sido caracterizada pelo
impacto provocado no desenvolvimento mundial nos campos tecnoldgico e
de tecnologia da informacdo. Toffler (1990) considera o conhecimento
como uma fonte de poder de mais alta qualidade e, ainda, a chave para a
futura mudanga no poder.

Na Era da Informacio, conforme menciona Chiavenato (2003, p.
576), o capital financeiro cede espago para o capital intelectual, sendo assim,
o conhecimento ¢ a nova riqueza percebida como valioso recurso
organizacional. As organiza¢des que perceberam a mudanga ambiental e as
suas incertezas ocasionadas pela sociedade do conhecimento nortearam as
suas agOes para buscar a criagio do conhecimento organizacional. A
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defini¢do de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1) compreende a “capacidade de
uma empresa de criar novo conhecimento, difundi-lo na organiza¢ao como
um todo e incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas”, pois conduzem a
uma inovagdo continua e em espiral.

A passagem para a sociedade do conhecimento “elevou o paradoxo,
de algo a ser eliminado e evitado, para algo a ser aceito e cultivado”
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19). As situa¢des tidas como antagonicas
nio estiao alheias ao conhecimento, pelo contrario, o conhecimento é
estruturado por componentes, em um primeiro momento, tido como
opostos, ou seja, pelo conhecimento tacito e pelo conhecimento explicito.

A gestio do conhecimento pode ser definida, ainda, como um
processo integrado “destinado a criar, organizar, disseminar e intensificar o
conhecimento para melhorar o desempenho global da organiza¢do”
(CHIAVENATO, 2003, p. 593). Nesse posicionamento, observa-se que a
finalidade precipua do conhecimento estd associada ao aumento de
desempenho.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 33) adotam a vertente oriental em
relacdo ao processo de conversdo do conhecimento. Na perspectiva desses
autores, torna-se necessario a integragio do corpo e da mente para a criagéo
do conhecimento por parte do individuo. A vertente japonesa exalta uma
valorizagdo da experiéncia pessoal e fisica por ocasido do processo de
aprendizagem, proporcionados pela “unidade do corpo e da mente”.

Nonaka e Takeuchi (1997) admitem ainda que o conhecimento
expresso em palavras ou em numeros é apenas uma pequena parte do
conhecimento existente nas pessoas e o percebem como praticamente técito,
e as organizagdes sio entendidas como organismos vivos em constante
evolugio.

O conhecimento diz respeito a “crenca verdadeira e justificada”, pois
esta relacionada a alguma agdo humana, com uma finalidade de proposito,
necessitando de um contexto especifico e relacional para existir. Nota-se
que, na visdo oriental, o conhecimento é tido como “crenca justificada” e
nio como uma “verdade” absoluta, conforme vertente adotada pelo
ocidente. A génese do conhecimento se assenta na interacio entre as duas
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perspectivas, colhendo-se o melhor dos dois mundos (NONAKA;
TAKEUCH]I, 1997).

AS DIMENSOES DO CONHECIMENTO E A TEORIA DA CRIACAO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Na dimensao epistemoldgica, Polanyi (1966) apud Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 65) distingue o conhecimento ticito do explicito e
argumenta que os individuos adquirem conhecimento “criando e
organizando ativamente” as experiéncias pessoais, o conhecimento
formalizado em palavras, numeros ou outro meio, representa apenas uma
pequena parte do conhecimento do qual a pessoa é detentora, pois
“podemos saber mais do que podemos dizer”. Na dimensio ontoldgica, “[...]
o conhecimento ¢é criado por individuos. Uma organizacdo niao pode criar
conhecimentos sem individuos” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).
Nesse sentido, o ser humano é fundamental para que o conhecimento seja
criado, pois somente a mente humana é capaz de fazé-lo, cabendo as
organizacdes apoiar sua criagdo para que, em um segundo momento, ela
possa expandi-lo para outros setores ou outras organizagoes.

O cerne da teoria de Nonaka e Takeuchi (1997) estd na descri¢do do
surgimento da espiral do conhecimento, produto da interagdo entre o
conhecimento tdcito (informal) e explicito (formal) nas dimensdes
ontologicas e epistemologicas. O conhecimento tacito possui duas
dimensdes, sendo a primeira técnica, permeada por habilidades informais e
de dificil detec¢do, conhecida como know-how;, e a segunda a dimensao
cognitiva, baseada em ideais, valores, modelos, crencas pessoais e nio
articulada facilmente, pois ela dd4 “forma ao modo como percebemos o
mundo em torno de nés” (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 20). Assim,
conhecimento nio é totalmente tacito ou explicito, ele pode ser tanto
explicito quanto tacito, composto por dois opostos complementares.

A teoria da criagdo do conhecimento organizacional estd alicercada
na “interagdo social dos conhecimentos ticito e explicito” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 62), perpassando pelos niveis ontoldégicos do
individuo, grupo, organizacio e interorganizacional. O resultado da
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interacdo entre as dimensdes ontoldgica e epistemologica é denominado
“espiral do conhecimento”, e ele surge quando ocorre a interagio do
conhecimento tacito e do explicito, elevando-se de um nivel ontoldgico
inferior para outro um superior.

Para Choo (2006), o conhecimento de uma organizagido pode ser
dividido em tacito, explicito e cultural. O tacito é fruto da experiéncia
pessoal. Ja o explicito é formal e pode ser expresso através de simbolos,
podendo ser comunicado e difundido na organizagio. O cultural é
encontrado em regras formais ou informais, caracterizando rotinas de
comportamento seguidas socialmente.

Os trés tipos de conhecimento organizacional sdo interdependentes. O técito

estd incorporado as habilidades do individuo ou as préticas compartilhadas.

O conhecimento, explicito, baseado em regras ¢é disseminado por

participantes e grupos que agem de maneira coordenada, de acordo com

regras e rotinas. Como o desempenho de rotinas envolve o exercicio de
habilidades pessoais, o conhecimento tacito esconde-se no conhecimento

baseado em regras. O conhecimento cultural di sentido e valor a

informacdes e acontecimentos. Como as regras e rotinas sao manifestagdes e

codificagdes da cultura organizacional, o conhecimento baseado em regras
esconde-se no conhecimento cultural. (CHOO, 2006, p. 192-193)

Assim, a criagdo do conhecimento organizacional é um processo que
tem a finalidade de alavancar, organizacionalmente, o conhecimento criado
no nivel dos individuos e grupos, expandindo-os em um segundo momento
para todos os setores da organizagio.

A CONVERSAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Partindo da perspectiva de que o “conhecimento é criado por meio
da interagio social” entre o tacito e o explicito, Nonaka e Takeuchi (1997, p.
62) postulam que os conhecimentos frutos dessa interagdo passam por
quatro modos de conversio: a socializagdo, na intera¢do do tacito com outro
conhecimento ticito; a externalizagdo, quando o conhecimento ticito se
converte em explicito; a combina¢do, quando o explicito se converte em
outro explicito; e a internaliza¢do, que ocorre quando o explicito se
transforma em um novo conhecimento ticito. Esse modelo de conversio,
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conhecido na literatura como Modelo SECI, é proposto por Nonaka e
Takeuchi (1995; 1997) (Figura 1).

Figura I - Modelo SECI proposto por Nonaka e Takeuchi (1995; 1997)
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Fonte: NONAKA; TAKEUCHI (1995; 1997) apud GILCHRIST (2015, p. 458).

Gilchrist (2015, p. 458), de acordo com a Figura 1, demonstra
também as quatro transformag¢des na comunicagio, ou conversio, com base
em dois modos: o tacito (oral) e explicito (gravado).

A espiral é amplificada & medida que perpassa pelos “niveis
ontoldgicos do individuo, grupo e organiza¢cdo” (TAKEUCHI; NONAKA,
2008, p. 69), ao envolver entidades diferentes de criacdo do conhecimento.
A socializagdo tem inicio com a interagdo entre pessoas e o
compartilhamento de experiéncias, bem como de modelos mentais; a
externalizacio ocorre por meio de “didlogo ou reflexdo coletiva”
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 69). Valendo-se de metaforas e de
analogias para articular o conhecimento tacito; a combinagdo ocorre na
forma das redes de conhecimentos existentes, pertencentes a outros locais
da organiza¢do; e a internalizacdo ocorre quando se aprende executando
alguma tarefa em que o conhecimento explicito se torna tacito.

A socializagdo gera o compartilhamento de experiéncias, técnicas ou
mapas mentais, em que individuos podem adquirir tacitamente
conhecimentos sem que seja necessaria a utilizacdo da linguagem, por meio
de treinamentos em que ocorram atividades praticas ou sessdes de
brainstorming. Nesse modo, ¢ fundamental que o contexto emocional esteja
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embutido nas experiéncias compartilhadas por ocasido das reunides formais
ou informais. A externalizac¢io se manifesta na forma de conceitos,
analogias, metaforas, hipdteses e, também, por meio de reflexdes coletivas e
do didlogo. Ela busca capturar o conhecimento tacito que até entdo nio
estava explicito com o potencial de ser alavancado para todos os setores da
organizagdo. A combinagdo emprega sistemas, banco de dados, reunides,
documentos, normas e conversas em redes de comunicagdo eletrénica
potencializam a ocorréncia da conversdo. E fomentada por “treinamentos
formais e cursos regulares”. J4 a internaliza¢do origina uma nova espiral,
estd relacionada ao “aprender fazendo”, ocorrendo quando o conhecimento
¢ internalizado “nas bases do conhecimento tacito dos individuos sob a
forma de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado”, pela
verbalizagdo e “[..] diagramacdo do conhecimento sob a forma de
documentos, manuais ou historias orais” (NONAKA; TAKEUCH]I, 1997, p. 78).

O SISTEMA ESTADUAL DE INTELIGENCIA DE SEGURANGCA
PUBLICA DE MINAS GERAIS

Os principais sistemas governamentais de inteligéncia no mundo
foram constituidos ao longo do Século XX (CEPIK, 2003), periodo em que
ocorreram eventos significativos que mudaram os rumos da sociedade
globalizada.

Sistemas governamentais de inteligéncia (ou simplesmente servigos
de inteligéncia) sdo organizagdes permanentes e atividades especializadas na
coleta, andlise e dissemina¢do de informacdes sobre problemas e alvos
relevantes para a politica externa, a defesa nacional e a garantia da ordem
publica de um pais. Ja servicos de inteligéncia (ou servicos secretos) sdo
orgaos do poder executivo que trabalham prioritariamente para os chefes de
Estado e de governo e, dependendo de cada ordenamento constitucional,
para outras autoridades na administracao publica e mesmo no parlamento
(CEPIK, 2003).

O desenho organizacional ideal-tipico dos sistemas de inteligéncia
envolve os componentes: um 6rgao central de coordenagdo, uma ou mais
agéncias principais de coleta de informagdes [...]; érgdo central de analise;
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subsistemas de inteligéncia de defesa e de seguranga; 6rgao de formacéo e
treinamento; e, também, “Orgdos mais ou menos colegiados para
coordenagdo e instidncias de supervisio externa, seja no préprio poder
executivo, no legislativo ou, mais raramente, no judiciario” (CEPIK, 2003, p.
111-112).

A atividade de inteligéncia perpassa por alguns aspectos que, em seu
conceito, interessa para a concepgdo classica desta atividade que repousa na
ideia de conhecimento processado, o manuseio de informacoes sigilosas e,
como objetivo central, o assessoramento do processo decisorio, com vistas a
produgdo e a salvaguarda de conhecimentos de interesses do Estado e da
Sociedade (GONCALVES, 2016).

Inteligéncia de Seguranga Publica (ISP), por sua vez, entende-se:

[..] o exercicio permanente e sistemdtico de a¢Oes especializadas para

identificar, avaliar e acompanhar ameagas reais ou potenciais na esfera de

Seguranga Publica, basicamente orientadas para produgio e salvaguarda de

conhecimentos necessarios para subsidiar os tomadores de decisdo, para o

planejamento e execu¢do de uma politica de Seguranga Publica e das agbes

para prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer

natureza que atentem a ordem publica, a incolumidade das pessoas e do
patrimonio. (BRASIL, 2015, p. 15)

No Brasil, no ano de 1999, foi instituido o Sistema Brasileiro de
Inteligéncia (SISBIN), e, posteriormente, outros sistemas foram criados,
dentre os quais o Subsistema de Inteligéncia de Seguranga Publica (SISP) e,
especificamente no estado de Minas Gerais, o SEISP-MG. O SISBIN,
instituido pela Lei n° 9.883, de 7 de dezembro de 1999, possui como objetivo
a integracdo das agdes de planejamento e de execu¢do das atividades de
inteligéncia do Brasil. E um espago que retne 48 6rgios federais, os quais
trocam dados, informagoes e conhecimentos com vistas ao assessoramento
dos mais variados tomadores de decisdo. A Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN) ¢ o organismo central desse sistema e que fornece
“subsidios ao Presidente da Republica nos assuntos de interesse nacional”
(BRASIL, 1999).

O SISP, criado pelo Decreto n° 3.695, de 21 de dezembro de 2000,
tem como finalidade a coordenacdo e a integracio das atividades de
inteligéncia de seguranga puiblica no Brasil e subsidio com informagoes e
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conhecimentos relevantes aos governos, federal e estadual, para tomada de
decisdes no campo da ISP. A Diretoria de Inteligéncia da Secretaria de
Operagdes Integradas do Ministério da Justica e Seguranca Publica é a
Agéncia Central desse sistema, planejando, coordenando, integrando,
orientando e supervisionando as atividades de inteligéncia de seguranga
publica em &4mbito nacional (BRASIL, 2019). Possui como “objetivo
fornecer subsidios informacionais aos respectivos governos para a tomada
de decisdes no campo da seguranca publica, mediante a obtencéo, analise e
disseminagdo da informacdo util, e salvaguarda da informacio contra
acessos nio autorizados” (BRASIL, 2009).

Em Minas Gerais, o Decreto n° 47.797, de 19 de dezembro de 2019,
cria o SEISP-MG, com a finalidade de coordenar e integrar as agdes de
planejamento e execucédo das atividades de inteligéncia no ambito do estado.
Subsidia as instituigdes de Seguranca Publica do Estado de Minas Gerais na
tomada de decisdes, mediante a produgio e salvaguarda de conhecimentos
de interesse da seguranca publica. E um “sistema cooperativo de
coordenagio e integracdo das atividades de inteligéncia de seguranca
publica, composto por agéncias de inteligéncia, com tomada de decisdes
colegiadas” voltadas, sobretudo, para a consecugdo das agdes e operagdes
previstas para a atividade de ISP no estado (MINAS GERALIS, 2019).

Coordenado por um Conselho Gestor, de carater colegiado,
consultivo, propositivo e deliberativo, o SEISP-MG ¢ composto por
representantes dos seguintes 6rgaos, vinculado a Camara de Coordenacgio
das Politicas de Seguranca Publica (CCPSP): Superintendéncia de
Inteligéncia e Integragdo da Informacdo da Secretaria de Estado de Justica e
Seguranca Publica (Agéncia Central do SEISP-MG); e as Agéncias Centrais
de Inteligéncia da Policia Militar de Minas Gerais, Policia Civil de Minas
Gerais, Corpo de Bombeiros Militares de Minas Gerais e Departamento
Prisional de Minas Gerais.

As agéncias de inteligéncia sdo denominadas, no ambito do SEISP-
MG, agéncias de inteligéncia efetiva, agéncia de inteligéncia especial e,
ainda, agéncia de inteligéncia afim. A primeira pertencente a estrutura
organizacional do Poder Executivo do Estado, a qual participa diretamente
na produgido de conhecimentos de interesse da seguranca publica e defesa
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social. A segunda, pertencente também a estrutura organizacional do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, participa, direta ou indiretamente, na
produgio de conhecimentos de interesse da seguranca publica. Ja a terceira,
agéncia de inteligéncia afim, ndo pertence a estrutura organizacional do
Poder Executivo de Minas Gerais, podendo ela ser publica ou privada, que
produz conhecimentos de interesse da seguranga publica e,
consequentemente, da defesa social. Essas agéncias nio se subordinam entre
si, mas cooperam mutuamente nas agdes e operagdes de inteligéncia e na
gestdo e produgdo de conhecimento para assessorar o processo decisorio

governamental (MINAS GERALIS, 2019).

A CONVERSAO DO CONHECIMENTO ENTRE AS AGENCIAS DE
INTELIGENCIA: UMA PRIORIDADE?

Sdo diversas as conceituagées de conhecimento no campo da
atividade de inteligéncia. Conhecimento, para a Inteligéncia de Seguranga
Publica, é a representa¢io de um fato ou de uma situagio, real ou hipotético,
de interesse para a atividade de inteligéncia de seguranca publica, com
exame e processamento pelo profissional de inteligéncia (GONCALVES,
2016, p. 20). E o conjunto de dados, informagdes e préticas que colaboram
para o alcance da missdo das agéncias de inteligéncia das organizagoes de
seguranca publica. Esse conhecimento ¢ produzido no 4mbito de todas as
agéncias, tendo como profissional responséavel por essa producdo o analista
de inteligéncia.

A atividade de inteligéncia, no 4mbito da seguranca publica, perpassa
pela producao e salvaguarda de conhecimentos com a finalidade de
assessoramento do processo decisério. O conhecimento gerado pela
atividade de inteligéncia é entendido como o resultado da utilizagdo da
Metodologia de Produgdo de Conhecimento (MPC) sobre dados e/ou
conhecimentos anteriores produzidos pelo profissional de inteligéncia
(BRASIL, 2015). A produgdo do conhecimento é o nucleo da atividade de
Inteligéncia de Seguranga Publica em suas diversas especificidades de
atuagdo. Esse conhecimento, embora especializado, é uma vertente do
conhecimento humano e revestido de rigor metodoldgico (LUZ, 2019)
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A MPC é o “processo formal e regular, no qual o conhecimento
produzido ¢é disponibilizado aos usudrios, agregando-se medidas de
protegdo do conhecimento” (BRASIL, 2015, p. 33). E um processo continuo
e sequencial, consistente num conjunto de agbes sistemdticas (fases de
planejamento, reunido de dados, processamento, formalizagio e difusdo)
que direciona para a produgio e salvaguarda de conhecimentos
materializados em relatério de inteligéncia (BRASIL, 2015; LUZ, 2019).

Em linhas gerais, cabem as agéncias de inteligéncia, quando da
producido de conhecimentos de interesse geral do sistema de inteligéncia,
propiciar insumos informacionais para os tomadores de decisdo de todos os
niveis de assessoramento, quais sejam, operacional, tatico, estratégico e
politico, para fins de prevencio, repressdo do crime e da criminalidade no
dmbito do estado de Minas Gerais.

As agéncias de inteligéncia, enquanto compdem determinado
sistema, constituem em uma rede, tendo como objetivo fornecer subsidios
informacionais aos respectivos governos para a tomada de decisées no
campo da seguranca publica, mediante a obten¢do, andlise e disseminagao
da informacdo util, e salvaguarda da informagdo contra acessos nio
autorizados (BRASIL, 2009).

O planejamento, a execu¢do, a coordenagdo, a supervisio e o
controle das “atividades de inteligéncia de seguranca publica da érea
respectiva, obedecidas a politica e as diretrizes superiores”, sdo as
atribui¢des prioritdrias das agéncias de ISP (BRASIL, 2009). Possui foco
politico e administrativo, regulando a captagio e difusdo das informagées de
interesse da ISP no Brasil.

Art. 7° E atribui¢do prioritaria das Al, a execugdo das atividades de

informacdes e inteligéncia de seguranca publica na drea da circunscrigio

correspondente, cabendo-lhes, ainda, planejar, executar, coordenar,
supervisionar e controlar as atividades de inteligéncia de seguranga publica

da drea respectiva, obedecidas a politica e as diretrizes superiores, e:

I - captar e difundir as informagdes de interesse & atividade de inteligéncia

de seguranga publica, observando-se o seguinte:

a) foco principal - Seguranga Publica:

a.l. crime organizado, trafico de drogas, armas e explosivos, terrorismo,

tréfico de seres humanos e de 6rgaos, homicidios, quando envolver agoes de
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grupos de exterminio, encontro de cadéver, furto e roubo de veiculos, roubo
e furto de cargas, sequestros, crimes contra os meios de comunica¢do e
transportes, fluxo migratério de infratores, movimentagao em unidades
prisionais, rebelido em unidades prisionais; roubo a banco, lavagem de
dinheiro, corrupg¢io, desvio de conduta policial e as agdes criminosas que
envolvam a participagio de quadrilhas e bando, grupos, facgdes, seitas ou
similares, seja no nivel local ou em amplo espectro, além de outros assuntos
de interesse da Atividade de Inteligéncia de Seguranga Ptiblica considerados
ateis.

b) foco secunddrio - Seguranca Interna - fatos relativos a dinadmica social
que possam atentar contra a seguranga interna.

¢) foco politico e administrativo - fatos relativos & demanda social. (BRASIL,
2009)

Em relagdo ao SEISP-MG, a partir da concepgio de Sistema, “o que
se tem buscado é o uso da atividade de inteligéncia para o aprimoramento
da identificagdo, combate e neutralizacao de grandes ameagas no campo da
seguranca publica, sobretudo daquelas relacionadas ao crime organizado e &
delinquéncia nos Estados” (GONCALVES, 2016, p. 49). Nesse sentido, para
que haja uma potencializa¢do do SEISP-MG, ¢ necessaria uma interlocu¢iao
entre as agéncias de inteligéncia e, consequentemente, ocorram os quatro
modos de conversio do conhecimento em todos os niveis.

Por se tratar de organiza¢bes distintas, mas com fins comuns, hd
possibilidade de que os conhecimentos nao sejam compartilhados de forma
oportuna para o processo decisorio dentro do sistema. Atrelado a isso, os
profissionais de inteligéncia, por trabalharem em ambientes diversos e,
consequentemente, sem contatos presenciais e, somente, em didlogos
através de redes especificas, tendem a reduzir os niveis de ocorréncias dos
modos de conversdo do conhecimento, sobretudo no modo socializagiao. O
desafio, entdo, ¢é compartilhar conhecimento entre as diferentes
organizac¢des. Esse compartilhamento fortalece a promogéo do aprendizado
organizacional e, consequentemente, a capacidade estratégica com vistas aos
melhores resultados (FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 2018).

O compartilhamento do conhecimento ultrapassa o objetivo de disseminar,

pois tem papel essencial no desenvolvimento do conhecimento perduravel.

O compartilhamento favorece a criagdo de novos conhecimentos, motiva a
curiosidade, chama aten¢do, favorece a socializagio e difunde o
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conhecimento, propiciando a explicitagio do conhecimento. Toda
organizagao gera conhecimento de seus processos, porém, o conhecimento
deve ser gerenciado para que ocorra o compartilhamento das tarefas,
experiéncias, praticas, aptidoes e habilidades das pessoas, dessa forma
configurando o conhecimento tacito a ser transferido para outros individuos
na criagdo de novos conhecimentos. (FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 2018,
p-27)

A Politica Nacional de Inteligéncia (PNI) ja estabelece diretrizes para
a atividade de inteligéncia brasileira no sentido do compartilhamento de
conhecimento oportuno para se ter éxito em atuagdes coordenadas entre os
6rgaos do SISBIN. Para isso, devem ser observadas as caracteristicas
especificas da inteligéncia e os acessos que os usudrios desse conhecimento
devem ter. Sempre que possivel, conforme declina a PNI, as missdes e
atribuigdes das agéncias de inteligéncia devem ser realizadas com a
disponibilidade sistémica de acesso a conhecimentos entre os dérgios do
SISBIN (BRASIL, 2016).

Ja a Estratégia Nacional de Inteligéncia (ENINT), tendo como base as
orientagdes da PNI e a andlise do ambiente estratégico brasileiro, no
contexto interno e externo, expde que entre os desafios para a inteligéncia,
deve-se ter o fortalecimento da atuagéo integrada e coordenada da atividade
de inteligéncia. Esse desafio decorre do aumento da demanda por
conhecimentos que possam auxiliar na defesa dos interesses do Estado e da
sociedade brasileira requer atuagdo mais sinérgica do SISBIN. Ainda
segundo a ENINT, para que haja o favorecimento do compartilhamento de
conhecimentos para o alcance de objetivos comuns do SISBIN, deve ocorrer
o aprimoramento da atuacdo em rede, estabelecido por meio de uma
comunicag¢io mais fluida. Essa atuagio em rede (um dos eixos estruturantes
da ENINT) prevé que se tenha um trabalho coordenado, integrado e
sinérgico, com a participa¢ao efetiva dos integrantes do sistema de
inteligéncia, praticando o compartilhamento de conhecimentos e realizacao
acdes especifica conjunta em prol dos interesses do Estado e da sociedade
brasileira. Institui¢des diferentes, com perspectivas de abordagem proprias,
produzem solugdes finais mais eficazes quando articulados em rede
(BRASIL, 2017).

|49 |



DA NECESSIDADE DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE A ATIVIDADE
DE INTELIGENCIA

Diante do exposto até aqui, fica claro a necessidade de se considerar
realizar um estudo pormenorizado stricto sensu, tendo por problema
central verificar se ocorre de forma satisfatoria, entre os gestores e analistas
de inteligéncia que atuam nas agéncias de inteligéncia do SEISP-MG, as
quatro formas de conversio do conhecimento do modelo SECL

Como hipdtese norteadora, sugere-se que, apesar de aplicavel para
explicar e nortear os modos de cria¢do do conhecimento organizacional no
SEISP-MG, o modelo SECI enfrentaria dificuldades nesse contexto.

Dentre os objetivos especificos, pretende-se analisar as teorias de
gestio do conhecimento com foco na criagio do conhecimento
organizacional; verificar documentos e normas que regulam a aplicagdo da
gestio do conhecimento nas organizagbes publicas que participam
efetivamente do SEISP-MG; estudar a estrutura do SEISP-MG e a
produgdo/difusdo dos conhecimentos de inteligéncia produzidos pelas
agéncias de inteligéncia deste sistema; e, ainda, verificar se ocorre, entre os
gestores e analistas de inteligéncia que atuam nas agéncias de inteligéncia do
SEISP-MG, a socializa¢io, externaliza¢io, combinagio e internalizagio.

Esse artigo compde parte inicial de pesquisa do mestrado do
Programa de Pés-Graduagio Gestdo & Organizagio do Conhecimento
(PPGGOC) da Escola de Ciéncia da Informagdo (ECI) da Universidade
Federal de Minas Gerais (ECI/UFMG), na linha de pesquisa Gestio &
Tecnologia da Informagao e Comunicagido (GETIC).

CONSIDERACOES FINAIS

A gestdao do conhecimento é discutida no Brasil no 4mbito das
empresas desde o inicio da década de 90 considerando diversos contextos e
tipos de conhecimentos gerados nas organiza¢des. No setor publico, apesar
da verificagdo de estudos significativos sobre esse enfoque, pouco se
observa, na pratica, abordagens sistemadticas capazes de estabelecer relagdes
e processos atinentes a gestdo do conhecimento.
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A atividade de inteligéncia, enquanto atividade de Estado no setor
publico, produz e salvaguarda conhecimentos para assessorar o processo
decisério governamental. Em Minas Gerais, o SEISP-MG congrega as
agéncias de inteligéncia das Institui¢des de seguranga publica, gerindo os
conhecimentos produzidos.

O artigo traz uma revisio da literatura sobre a gestdo do
conhecimento com foco no contexto da inteligéncia de seguranga publica,
analisando a relevincia da conversdo do conhecimento organizacional para
a execu¢do dos processos de inteligéncia implantados no SEISP-MG.
Apresenta também, ainda que brevemente, uma proposta de pesquisa sobre
a possibilidade de aprimorar os modos de conversio do conhecimento
organizacional entre as agéncias de inteligéncia que compdem o sistema de
inteligéncia mineiro. Tal pesquisa se coloca na linha de pesquisa Gestio &
Tecnologia da Informagido e Comunicagdo, do mestrado académico do
Programa de Pos-Graduagio Gestdo & Organizagdo do Conhecimento da
Escola de Ciéncia da Informagao da UFMG.
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