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RESUMO

Este Projeto de Intervengcdo tem como tema os instrumentos de avaliagdo da
ETSUS-PI: o desafio de construi-los e tem como objetivo geral elaborar instrumentos
que proporcionem a avaliacdo do trabalho da ETSUS-PI, os objetivos especificos
identificar dimensfes a serem avaliadas em relacdo as praticas da ETSUS-PI sob a
visdo: dos docentes da ETSUS-PI; dos discentes da ETSUS-PI; do corpo técnico
administrativo da ETSUS-PI; da gestdo dos servicos de saude; e da comunidade
diretamente relacionada as préaticas profissionais dos egressos da ETSUS-PI. As
questdes norteadoras nas quais esta pesquisa baseou-se dizem respeito a: Como
avaliar as acOes desenvolvidas pela ETSUS-PI? Que instrumentos aplicar aos atores
sociais envolvidos no processo de trabalho? Como manter uma padronizagdo nos
registros do processo avaliativo da ETSUS-PI? Esse estudo se justifica pela
inexisténcia de instrumentos préprios que possibilitem a avaliacdo das atividades
desenvolvidas na ETSUS-PI, assim como, pela caréncia de registros (padronizagao)
das atividades avaliativas escolares e, a necessidade de avaliar as ac0Oes
desenvolvidas pela ETSUS-PI, conforme a perspectiva dos atores sociais implicados
no processo de trabalho, com o intuito de qualificar e potencializar o mesmo. Este
trabalho sera realizado mediante pesquisa bibliogréfica, buscando-se informacdes
sobre a avaliagéo e a participagéo efetiva da comunidade institucional. A concluséo
mais incisiva € que o olhar avaliativo possibilita ampliar a consciéncia acerca das
possibilidades e limites de atuacdo da escola, alem de permitir uma visualizagdo da
abrangéncia do trabalho e das competéncias que precisam ser desenvolvidas para
responder as demandas sociais e educativas.

Palavras-chave: Instrumentos. Avaliagdo. ETSUS/PI. Construir
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ABSTRACT

This Intervention Project has as its theme the assessment tools ETSUS-PI: the
challenge of building them and aims to develop instruments that provide overall
evaluation of the work of ETSUS-PI, the specific objectives identified dimensions to
be assessed in relation practices of ETSUS-PI under the vision of the faculty ETSUS-
Pl; students in the ETSUS-PI; staff's administrative ETSUS-PI; management of
health services, and community directly related to professional practices of graduates
the ETSUS-PI. The guiding questions in which this research was based on concern:
How to assess the actions taken by ETSUS-PI? Instruments that apply to the social
actors involved in the process work? How to keep records in a standardization of the
evaluation process of ETSUS-PI? This study is justified by the lack of proper
instruments to enable the assessment of the activities developed in ETSUS-PI, as
well as by the lack of records (standardization) of evaluation activities and school, the
need to assess the actions taken by ETSUS-PI, as the perspective of the social
actors involved in the work process, in order to qualify and enhance it. This work will
be carried out through literature, seeking information about the evaluation and the
effective participation of the institutional community. The conclusion is that the more
incisive appraising look to widen awareness of the possibilities and limits of operation
of the school, in addition to allowing a visualization of the scope of work and skills
that need to be developed to meet the educational and social demands.

Keywords: Instruments. Evaluation. ETSUS / IP. Build
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1 INTRODUCAO

Este estudo tem como tema os instrumentos de avaliacdo da Escola Técnica
de Saude do Piaui - ETSUS-PI: o desafio de construi-los, pois ao elaborar
instrumentos que proporcionem a avaliagdo do trabalho da instituicdo almeja-se
identificar as dimensfes a serem avaliadas em relacdo as préaticas nela realizadas
sob a visdo: dos docentes; dos discentes; do corpo técnico administrativo; da gestéo
dos servicos de saude; e da comunidade diretamente relacionada as praticas

profissionais dos egressos da ETSUS-PI.

A avaliagdo tem-se tornado, em nossos dias, uma necessidade pungente. Tal
fato acarreta o interesse em estudos e pesquisas em nivel crescente de
complexidades nesta area, cujas praticas se tornam cada vez mais complexas. O

termo avaliar vem do latim valere, que significa “ter valor”.

Para Ferreira (1990), avaliacdo consiste no “ato ou efeito de avaliar,

apreciagdo, andlise, valor determinado pelos avaliadores”.

Segundo Freire (2011), a avaliagdo é um processo continuo que ndo objetiva,
apenas, detectar um produto, mas inclui a reflexdo para o redirecionamento e a

perspectiva de avangos em novas diregoes.

A avaliacdo tornou-se, em nossos dias uma necessidade. Dai o interesse em
estudos e pesquisas cada vez mais avancados nesta area, cujas préticas se tornam

cada vez mais complexas.

A escola deva ser atual e atuante, onde além de acompanhar as mudangas
constantes e aceleradas do mundo, responda criticamente sobre seu papel social e
politico adotado articuladamente por toda comunidade escolar, e acima de tudo,

ciente de seu contexto histérico-social.

Uma préatica pedagdgica desvinculada do contexto social tende a ser uma
pratica tecnicista, abstrata, alienada e alienante, porque ndo esta referida a
totalidade (GRINSPUN, 2003, p.34).
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Para Grinspun (2003), a escola tem a fungdo de exercer uma posi¢éo critica e

reflexiva frente a realidade desafiadora do contexto atual, e concomitantemente,

deve primar pelas reflexdes e repensar seu lugar social.

Assim, a avaliagdo pode ser considerada um instrumento de gestédo podendo
ser utilizada como estratégia em que se busca estimular os atores institucionais a
refletir suas agdes, a buscar novos conhecimentos e habilidades para implementar
acOes que vislumbrem o aperfeicoamento da qualidade do servigo ofertado,

entendendo-se iSSO como um processo continuo e participativo.

1.2 Justificativa

Esse estudo se justifica pela inexisténcia de instrumentos proprios que
possibilitem a avaliacdo das atividades desenvolvidas na ETSUS-PI, assim como,
pela caréncia de registros (padronizagdo) das atividades avaliativas escolares e, a
necessidade de avaliar as acgOes desenvolvidas pela ETSUS-PI, conforme a
perspectiva dos atores sociais implicados no processo de trabalho, com o intuito de

qualificar e potencializar o mesmo.

Avaliacdo é um instrumento fundamental para todo organismo social que
busque desenvolvimento e qualidade. Para a ETSUS-PI, instituicdo cuja razdo de
ser encontra-se na prestagdo de servicos de qualidade & sociedade, buscando
sempre a exceléncia na produgéo, sistematizagdo e democratizagdo do saber, o
propoésito da Avaliacdo deve ser o de conduzir ao aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos, buscando-se avaliar na perspectiva de vislumbrar
aspectos importantes do trabalho executado e, sobretudo, implantar estratégias que

alcancem a melhoria do mesmo.

Neste sentido, trabalhar a avaliacdo e verificar a visdo dos docentes, dos
discentes, do corpo técnico administrativo, da gestdo dos servigcos de saude e da
comunidade diretamente relacionada as préaticas profissionais dos egressos da
ETSUS-PI sobre o trabalho da instituicdo € fundamental para a articulag@o entre os

diferentes niveis de ensino e dos sujeitos que compdem a escola.



22

Diante do contexto atual da ETSUS-PI, elaborou-se um projeto de intervengao
com agOes que se espera fortalecer o processo de trabalho, assim como, elaborar
instrumentos que proporcionem a avaliagdo do trabalho da instituicdo e identificar
dimensdes a serem avaliadas em relacdo as préticas nela realizadas sob a viséo de
todos os envolvidos no processo de trabalho da ETSUS-PI, primando-se pela

exceléncia dos cursos ofertados.

Esse projeto de intervencdo propde estratégias singulares que visam
contribuir para a avaliagdo do trabalho da instituicdo. Assim, essa intervencdo é
relevante para a reorganizacdo do processo de trabalho na area da avaliacéo.
Acreditamos que as informacbes de carater técnico-pedagdgico e operacional
coletada por meio desses instrumentos padronizados subsidiaréo a caracterizagéo
do nivel de qualidade da formacdo dos Cursos oferecidos quanto as suas
especificidades e relevancia para atender aos objetivos propostos, além de permitir o
diagnostico da situacdo da Escola quanto aos aspectos pedagogicos, metodoldgicos

e de resultados.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral:

e Elaborar os instrumentos de avaliagdo da Escola Técnica do SUS do Piaui -
ETSUS-PI.

2.2 Objetivos Especificos:

e Identificar dimensdes a serem avaliadas em relacdo as praticas nela
realizadas sob a visdo: dos docentes, dos discentes, do corpo técnico
administrativo, da gestdo dos servicos de saude e da comunidade

diretamente relacionada as praticas profissionais dos egressos da ETSUS-PI.
e Contribuir para a avaliagéo do trabalho da institui¢ao;

e Avaliar as agbes desenvolvidas pela ETSUS-PI, conforme a perspectiva dos
atores sociais implicados no processo de trabalho, com o intuito de qualificar

e potencializar o mesmo.
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3 REVISAO DA LITERATURA
3.1 A AVALIACAO NA PRATICA ESCOLAR E A AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacao tornou-se, em nossos dias, uma necessidade. Dai o interesse em
estudos e pesquisas cada vez mais avancados nesta area, cujas préaticas se tornam

cada vez mais complexas.

O conceito de avaliagdo vem mudando ao longo dos ultimos anos e cada vez
mais tem suscitado discussdes. Etimologicamente, avaliar, do verbo valere, significa
“ter valor” o que nos leva a concluir que avaliagcdo prevé juizo de valor ou julgamento
do que o outro faz (FERREIRA, 1990).

A avaliacdo € uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho
docente, que deve acompanhar passo a passo O processo de ensino e
aprendizagem. Através dela, os resultados que véo sendo obtidos no decorrer do
trabalho conjunto do professor e dos alunos sdo comparados com 0s objetivos
propostos, a fim de constatar progressos, dificuldades, e reorientar o trabalho para
as corregfes necessérias. A avaliacdo é uma reflexdo sobre o nivel de qualidade do
trabalho escolar tanto do professor como dos alunos. Os dados coletados no
decurso do processo de ensino, quantitativos ou qualitativos, sé@o interpretados em
relagdo a um padrdo de desempenho e expressos em juizos de valor (muito bom,

bom, satisfatorio etc.) acerca do aproveitamento escolar (LIBANEO, 2006)

Ainda para Libaneo (2006, p. 165), a avaliacdo é uma tarefa complexa que:

Ndo se resume a realizacdo de provas e atribuicdo de notas. A
mensuragdo apenas proporciona dados que devem ser submetidos a uma
apreciacdo qualitativa. A avaliagdo, assim, cumpre funcdes pedagogico-
didaticas, de diagndstico e de controle em relacdo as quais se recorre a
instrumentos de verificagdo do rendimento escolar.

7

Segundo Luckesi (2002), a avaliagdo é uma apreciagdo qualitativa sobre
dados relevantes do processo de ensino e aprendizagem que auxilia o professor a

tomar decisdes sobre o seu trabalho.

Os dados relevantes se referem as varias manifestacdes das situagbes
didaticas, nas quais o professor e os alunos estdo empenhados em atingir os

objetivos do ensino. A apreciagdo qualitativa desses dados, através da analise de
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provas, exercicios, respostas dos alunos, realizacdo de tarefas etc., permite uma

tomada de deciséo para o que deve ser feito em seguida.

Podemos, entdo, definir a avaliagdo escolar como um componente do
processo de ensino que visa, através da verificacdo e qualificacdo dos resultados
obtidos, determinar a correspondéncia destes com o0s objetivos propostos e, dai,

orientar a tomada de decis6es em relacao as atividades didaticas seguintes.

Nos diversos momentos do processo de ensino, sédo tarefas de avaliagéo: a

verificagdo, a qualificagdo e a apreciagéo qualitativa.

Segundo Libaneo (2006), a avaliagdo escolar cumpre pelo menos trés

funcdes: pedagogico-didatica, de diagndstico e de controle.

A funcdo pedagogico-didatica se refere ao papel da avaliagdo no
cumprimento dos objetivos gerais e especificos da educacdo escolar. Ao se
comprovar sistematicamente os resultados do processo de ensino, evidencia-se ou
ndo o atendimento das finalidades sociais do ensino, de preparacdo dos alunos para
enfrentarem as exigéncias da sociedade, de inseri-los no processo global de
transformagédo social e de propiciar meios culturais de participagdo ativa nas
diversas esferas da vida social. Ao mesmo tempo, favorece uma atitude mais
responsavel do aluno em relacdo ao estudo, assumindo-o como um dever social.
Cumprindo sua fun¢éo didatica, a avaliagdo contribui para a assimilagéo e fixagéao,
pois a corregcdo dos erros cometidos possibilita o aprimoramento, a ampliagdo e o
aprofundamento de conhecimentos e habilidades e, desta forma, o desenvolvimento
das capacidades cognoscitivas (LIBANEO, 2006).

A funcdo de diagndstico permite identificar progressos e dificuldades dos
alunos e a atuagdo do professor que, por sua vez, determinam modificacées do
processo de ensino para melhor cumprir as exigéncias dos objetivos. Na prética
escolar cotidiana, a funcdo de diagndstico é mais importante porque € a que
possibilita a avaliacdo do cumprimento da funcdo pedagdgico-didatica e a que da

sentido pedagdgico a funcdo de controle.

A avaliacdo diagnostica ocorre no inicio, durante e no final do

desenvolvimento das aulas ou unidades didaticas. No inicio, verificam-se as
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condigdes prévias dos alunos de modo a prepara-los para o estudo da matéria nova.
Esta etapa inicial é de sondagem de conhecimentos e de experiéncias ja disponiveis

bem como de provimento dos pré-requisitos para a sequiéncia da unidade didatica.

Durante o processo de transmisséo e assimilacao, é feito o acompanhamento
do progresso dos alunos, apreciando os resultados, corrigindo falhas, esclarecendo
davidas, estimulando-os a continuarem trabalhando até que alcancem resultados
positivos. A0 mesmo tempo, essa avaliagéo fornece ao professor informagdes sobre
como ele esta conduzindo o seu trabalho: andamento da matéria, adequacéo de
métodos e materiais, comunicacdo com os alunos, adequabilidade da sua linguagem
etc. Finalmente, é necessério avaliar os resultados da aprendizagem no final de uma
unidade didatica, do bimestre ou do ano letivo. A avaliagdo global de um
determinado periodo de trabalho também cumpre a funcéo de realimentacdo do
processo de ensino (LIBANEO, 2006).

A funcgéo de controle se refere aos meios e a frequéncia das verificagdes e de
qualificagdo dos resultados escolares, possibilitando o diagnéstico das situacdes
didaticas. H4 um controle sistematico e continuo que ocorre no processo de
interacdo professor-aluno no decorrer das aulas, através de uma variedade de
atividades, que permite ao professor observar como os alunos estédo conduzindo-se
na assimilacdo de conhecimentos e habilidades e no desenvolvimento das
capacidades mentais. Neste caso, ndo se deve quantificar os resultados. O controle
parcial e final se refere & verificacdo efetuada durante o bimestre, no final do
bimestre e no final do semestre ou ano, caso a escola exija o exame final (LIBANEO,
2006).

Essas funcdes atuam de forma interdependente, n&o podendo ser
consideradas isoladamente. A fungédo pedagdgico-didatica esta referida aos préprios
objetivos do processo de ensino e diretamente vinculada as fun¢des de diagndstico
e de controle. A funcdo diagnostica se torna esvaziada se ndo estiver referida a
funcdo pedagdgico-didatica e se ndo for suprida de dados e alimentada pelo
acompanhamento do processo de ensino que ocorre na funcdo de controle. A
funcdo de controle, sem a funcdo de diagndstico e sem o seu significado
pedagogico-didatico, fica restringida a simples tarefa de atribuicdo de notas e

classificagao.
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3.1.1 Avaliac&o na Prética Escolar

A préatica da avaliacdo em nossas escolas tem sido criticada, sobretudo por
reduzir-se a sua funcdo de controle, mediante a qual se faz uma classificacdo

quantitativa dos alunos relativa as notas que obtiveram nas provas.

Para Libaneo (2006), os professores ndo tém conseguido usar oS
procedimentos de avaliagdo que:
Implicam o levantamento de dados por meio de testes, trabalhos escritos
etc. para atender a sua fungdo educativa. Em relagdo aos objetivos,
funcBes e papel da avaliacdo na melhoria das atividades escolares e
educativas tém-se verificado na pratica escolar alguns equivocos com que
convém explicitar, 0 mais comum é tomar a avaliagdo unicamente como o
ato de aplicar provas, atribuir notas e classificar os alunos. O professor

reduz a avaliacdo a cobranca daquilo que o aluno memorizou e usa a nota
somente como instrumento de controle.

Ainda hoje ha professores que se vangloriam por deter o poder de aprovar ou
reprovar. Quantas vezes se ouvem afirmacdes inteiramente falsas sobre o que deve
ser um trabalho docente de qualidade, como por exemplo: “O professor x €&
excelente, reprova mais da metade da classe”, “O ensino naquela escola é muito

puxado, poucos alunos conseguem aprovacao” (LUCKESI, 2002).

Tal idéia é descabida, primeiro porque a atribuicdo de notas visa apenas o
controle formal, com objetivo classificatério e ndo educativo; segundo, porque o que
importa € o veredito do professor sobre o grau de adequagéo e conformidade do

aluno ao conteddo que transmite.

Essa atitude ignora a complexidade de fatores que envolvem o ensino, tais
como os objetivos de formagdo, os meétodos e procedimentos do professor, a
situacdo social dos alunos, as condicdes e meios de organizagdo do ensino, 0s
requisitos prévios que tém os alunos para assimilar conteidos novos, as diferencas
individuais, o nivel de desenvolvimento intelectual, as dificuldades de assimilacao

advindas de condig¢fes sociais, economicas e culturais adversas dos alunos.

Ao fixar critérios de desempenho unilaterais, o professor avalia os alunos pelo
seu mérito individual, pela sua capacidade de se ajustar aos seus objetivos,
independentemente das condigbes do ensino e dos fatores externos e internos que

interferem no rendimento escolar (LUCKESI, 2002).
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A educacao escolar é direito de todos os brasileiros como condigédo de acesso
ao trabalho, & cidadania e a cultura. Enquanto tal € dever do governo garantir o
ensino bésico a todos, tragar uma politica educacional, prover recursos financeiros e
materiais para o funcionamento do sistema escolar, administrar e controlar as
atividades escolares de modo a assegurar o direito de todas as criancas e jovens
receberem um ensino de qualidade e socialmente relevante. Sabemos que em
NOsSso pais as coisas ndo se passam assim, e em todos os lugares a educacao
escolar do povo tem sido relegada ao segundo plano. Entretanto, os diversos
setores organizados da sociedade como organizagdes e movimentos populares, pais,
professores e alunos tém exigido dos governos o cumprimento das suas obrigacdes

publicas em relacdo ao atendimento do direito a educacéo (VEIGA, 2006).

Uma das responsabilidades do poder publico é a elaboracdo de planos e
programas oficiais de instrugdo, de ambito nacional, reelaborados e organizados nos
estados e municipios em face de diversidades regionais e locais. Os programas
oficiais, a medida que refletem um nucleo comum de conhecimentos escolares, tém
um carater democrético, pois, a par de serem garantia da unidade cultural e politica
da nacéo, levam a assegurar a todos os brasileiros, sem discriminagdo de classes
sociais e de regides, o direito de acesso a conhecimentos basicos comuns (VEIGA,
2006).

Ainda considerando as afirmacdes de Veiga (2006), os planos e programas
oficiais de instrucdo constituem, portanto, um outro requisito prévio para o

planejamento. A escola e os professores, porém:

Devem ter em conta que os planos e programas oficiais sdo diretrizes
gerais, sdo documentos de referéncia, a partir dos quais séo elaborados os
planos didaticos especificos. Cabe a escola e aos professores elaborar os
seus proprios planos, selecionar os contetdos, métodos e meios de
organizacao do ensino, em face das peculiaridades de cada regido, de
cada escola e das particularidades e condi¢cdes de aproveitamento escolar
dos alunos.

A conversdo dos planos e programas oficiais em planos de ensino para
situagbes docentes especificas ndo € uma tarefa facil, mas é o que assegura a
liberdade e autonomia do professor e a adequacdo do ensino as realidades locais.

Além disso, nenhum plano geral, nenhum guia metodoldogico, nenhum
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programa oficial tem respostas pedagogicas e didaticas para garantir a organizacao

do trabalho docente em situagdes escolares concretas.

Na verdade, cabe ao professor, mais que o cumprimento das exigéncias dos
planos e programas oficiais, a tarefa de reavalia-los tendo em conta objetivos de
ensino para a realidade escolar onde trabalha. Nesse processo, conta-se com a
criatividade, o preparo profissional, os conhecimentos de Didéatica, de Psicologia, de
Sociologia e, especialmente, da disciplina que esse professor leciona e seu

significado social nas circunstancias concretas do ensino (LIBANEO, 2006).
3.1.2 A Avaliagéo Institucional

A Avaliacdo Institucional € um processo imerso em aspectos ideoldgicos,

politicos, econdmicos, culturais, dentre outros.

Conforme Huguet (2001, p.15), ao discorrer sobre Autoavaliagéo Institucional,
conceitua que é um processo interno, configurado com padrdes proprios da
instituicdo, ndo tem carater publico e sem propdésito de comparagdo com outras

instituigoes.
Segundo Ribeiro (2000, p.15), a avaliacao é:

Um instrumento fundamental para todo organismo social que busque
desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja razédo
de ser encontra-se na prestacdo de servicos de qualidade a sociedade,
buscando sempre a exceléncia na producdo, sistematizacdo e
democratizacdo do saber. O propdésito da Avaliacéo Institucional deve ser o
de conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos.

Os principios mais importantes da Autoavaliagéo Institucional que explicam a
natureza deste processo, sua necessidade para o desenvolvimento institucional e
razdo de ser, sdo expressas pelos objetivos fundamentais de Autorreferéncia,

Autoanéalise e Autodesenvolvimento.

A capacidade de Autorreferéncia dos problemas e da realidade institucional é
um objetivo fundamental, pois todo processo genuino de Autoavalia¢éo institucional
tem que levar em consideracéo os indicadores internos e externos. Priorizando os
indicadores internos que séo relevantes para desenvolvimento da instituicdo. Uma
das metodologias utilizadas no processo de Autoavaliacdo Institucional € a

Metodologia que possibilita identificar, analisar e entender a realidade institucional
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utilizando-se de indicadores internos e externos, com énfase nos indicadores
internos, construidos de forma participativa e valorizando a andlise histérica de

outros momentos avaliativos vividos na instituigdo (HUGUET, 2001).

E fundamental em um processo de Autoavaliagdo ocorrer a participagdo
efetiva da comunidade institucional, pois esta assegura a Autoanalise: a instituicao
se pensa, repensa e viabiliza planos de agdo que impliguem em mudanga e

desenvolvimento.

De acordo com Saul, 1988; Cinda, 1994; Orozco, 1994; Tubino, 1997;
Sguissardi, 1997; Bernheim, s/f; Huguet, s/f; Leite, 1998; lannone, 1999; Ristoff,
2000- 2002; Ristoff e Coelho, 2000; Balzan, 2000; Massi 2001; Ribeiro 2000-2002;
Dias Sobrinho, 2000-2002; dentre outros, a capacidade de Autorreferéncia dos
problemas e da realidade institucional € um objetivo fundamental, pois todo processo
genuino de Autoavaliacdo institucional tem que levar em consideracdo o0s
indicadores internos e externos. Priorizando os indicadores internos que séo

relevantes para desenvolvimento da instituig&o.

A Autoavaliagcdo Institucional a partir das contribuicbes dos principios
metodolégicos do Grupo Institucional assegura e privilegia o discurso e as
percepcdes dos atores sociais da realidade estudada. A participacdo é real em um
processo de Autoandlise, coletando, analisando e emitindo parecer frente as
informagcBes levantadas em entrevistas coletivas em uma perspectiva socio-
qualitativa (HUGUET, 2001).

Outro objetivo fundamental da Autoavaliagdo Institucional explicita a

natureza do processo que € a necessidade de potencializar e desenvolver as

pessoas da instituicdo e, conseqgiientemente a propria instituicao.

O proprio ato de avaliar € um momento intencionalmente pedagdgico e de
potencializagdo dos recursos humanos, tomando-se como Autorreferéncia, e
alcancando a Autoandlise para assim se desenvolver e buscar a exceléncia. O
Autodesenvolvimento traz as diretrizes para mudancas que contribuem para o
aperfeicoamento, desenhando politicas, planejamentos, redimensionados recursos,
acordos de cooperacgdo interinstitucionais e outras ag¢des que incrementam a

qualidade académica.
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Uma instituicdo que se proponha viver um processo de Autoavaliagdo
Institucional precisara planejar as etapas deste processo a fim de alcangar sucesso,
sendo estas: preparacgdo; elaboracdo do projeto; de organizagdo do processo; de
conducgéo do processo; resultados e informes; validagdo; plano de agbes e tomada

de decisdes em uma l6gica permanente.

Os maiores problemas da Autoavaliacdo Institucional, tal como esta vem
sendo implantada em diversos contextos universitarios, estao vinculados a falta de
capacitacdo, de preparacdo adequada da equipe avaliadora; a centralidade do
processo na formula¢@o de um diagndéstico que ndo se reverte em implementagéo de
mudancas e desenvolvimento institucional; a crenga de que os questionarios séo um
instrumento que assegura a participacdo, o que ndo tem sido demonstrado em seus
resultados; resultados sem continuidade, sem validacdo de pares externos
(RIBEIRO, 2000)

A Autoavaliacédo Institucional pode utilizar-se de diferentes instrumentos para
coleta e andlise dos dados e informacdes, porém o presente estudo compreende
que a Metodologia do Grupo Institucional € relevante e fundamental para atingir os

objetivos fundamentais de Autorreferéncia, Autoanalise e Autodesenvolvimento.

Compreende-se a Autoavaliagdo Institucional como mecanismo de produgéo,
desenvolvimento cientifico e de juizo de valor sobre a universidade, o processo

avaliativo, as relagbes humanas institucionalizadas, dentre outros.

A Metodologia do Grupo Institucional apresenta-se como uma ferramenta
extremamente (til e viavel, pois considera a instituicdo como um todo, atendendo ao
principio da globalidade e integracdo de forma associada, permitindo uma visdo

geral e abrangente da instituig&o.

Por ser uma técnica participativa, dindmica, ativa, de adesao voluntaria e ndo
punitiva faz com que ela se torne atraente, convidativa, motivando os atores sociais
a estarem participando. Fundamental se faz que seja feito um processo de
sensibilizagdo da comunidade académica para o processo avaliativo e com este a

oportunidade de desenvolvimento pessoal e institucional.
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O Grupo Institucional € uma modalidade de grupo que utilizada em processos
de Autoavaliagéo Institucional permite viabilizar o principio do respeito a identidade
institucional, pois se constroi uma proposta avaliativa com um olhar interno e os
indicadores séo elencados com a participagéo efetiva da comunidade académica,
debatendo o que valorar enquanto indicadores do processo avaliativo. Respeito a
identidade institucional remete a retornarmos a natureza da universidade, sua
miss&o, sua visdo, suas pretensdes, qualificacdo, cultura institucional, relevancia

social, enfim seu histérico (RIBEIRO, 2000).

O principio da flexibilidade é assegurado em um processo qualitativo como o
proposto neste trabalho, uma vez que ajustes durante o processo se fazem
necessarios, evidentemente sem comprometer 0s propésitos maiores do processo
avaliativo. A guia de discussdes do Grupo Institucional é flexivel, assim como, toda a
dindmica grupal do processo. O moderador e redator tém papéis fundamentais que
também s&do de carater flexivel, adaptavel, permitindo ajustes ao processo
(RIBEIRO, 2002)

Os principios da negociacdo e cooperacdo sao relevantes em todo o
processo avaliativo, seja no planejamento, levantamento de dados, organizagdo e
desenvolvimento da proposta, pois legitima o carater pedagdgico, transformador,
formador de valores e principios institucionais, que promovem uma avaliagdo
participativa, democrética e emancipadora. O principio da negocia¢do e cooperacao
da legitimidade ao processo, trazendo beneficios mutuos, melhoramento continuo,

estimulando cada vez mais a participa¢éo e construgdo de uma cultura avaliativa.

Ao tratar do tema Avaliacdo Institucional nas universidades, Ribeiro (2002)
comenta que: “A Avaliacdo Institucional de uma universidade tera que estar sempre
relativizando as interrrelagbes existentes nos processos académicos. No entanto,
tera também que avaliar o atendimento as expectativas da sociedade na qual esta

inserida, sem perder de vista suas fun¢des de ensino, pesquisa e extensdo.”

Ao associar os principios fundamentais da Autoavaliagdo Institucional aos
seus principios para instrumentalizagdo do processo que sdo: globalidade;
continuidade; adesdo voluntaria; legitimidade; credibilidade; dentre outros, e ao

conjugar ao instrumento qualitativo intitulado Metodologia do Grupo Institucional
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para construir um processo de Autoavaliagdo Institucional atingem-se os objetivos

fundamentais de Autorreferéncia, Autoanalise e Autodesenvolvimento.

3.2 AVALIACAO: TIPOS E SIGNIFICADOS NO PROCESSO EDUCACIONAL

A avaliacdo € um processo continuo que ndo objetiva, apenas, detectar um
produto, mas inclui a reflexdo para o redirecionamento e a perspectiva de avangos
em novas dire¢des (FREIRE, 2011).

A simples mencdo da palavra nos remetia a conceitos de qualificagdo, a
atribuicdo de nota, medicdo de valores, comparacéo e controle. Remetia a atitudes

de recompensa e de punigdo bem como a associagéo com objetividade.

Assim, a avaliagdo pode ser considerada um instrumento de gestédo podendo
ser utilizada como estratégia em que se busca estimular os atores institucionais a
refletir suas agbes, a buscar novos conhecimentos e habilidades para implementar
melhorias e o aperfeicoamento da qualidade do servigo ofertado, entendendo-se

iSSO coOmo um processo continuo e participativo.

Na educacdo, a avaliagdo é elemento que compde o processo de ensino
aprendizagem e se desenvolve de varias formas, com argumentos e tendéncias que

acompanham o contexto sécio-politico-cultural.

Na &rea de saude a avaliagcdo passou a gozar de grande prestigio a partir dos
anos 70 do século XX, quando da “[...] diminuicdo do crescimento econémico e do
papel do Estado no financiamento dos servicos de saude..”
(CONTANDRIOPOULOS, et al, 1997, p. 30).

Na educacao, inicialmente, a avaliacao da saude foi desenvolvida por grupos
gue detinham o poder de propor ou promové-la com uma perspectiva de controle.
Nesta area paulatinamente passou-se a trabalhar com trés tipos de avaliagao:
institucional, de programas e de projetos. O principal objetivo destas avaliagbes é

gerenciar 0s processos de atencdo a saude, rever propostas e refazer

planejamentos na perspectiva de aperfei¢coar os resultados.
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Em relacdo a formacéo profissional em saude, a avaliacdo tem a funcdo de
identificar e acompanhar o desenvolvimento do processo de aprendizagem em
consonéancia com os pilares da educacgéo; aprender a conhecer, aprender a fazer;
aprender a ser e aprender a conviver. Portanto, avaliar as aprendizagens do aluno,
retrata o compromisso do e da instituigdo em forma-lo para o exercicio profissional e
para a cidadania, bem como a atuacdo de seus professores na mediagcdo deste

processo.

A avaliagdo esthd sempre presente no processo de educagdo tanto nas
escolas, como fora delas fazendo parte do seu dia a dia. No Projeto Politico
Pedagdgico de cada escola, a avaliagcdo deve ser apresentada de forma consistente

e clara.

3.3 AVALIACAO EDUCACIONAL E DA APRENDIZAGEM

by

A avaliacdo da aprendizagem tem sido tratada como inerente a avaliagao
educacional e por muitas vezes confundida ou incluida entre o processo em que
avaliam a educac¢do. Por muito tempo ela foi apresentada como uma pratica neutra,

isenta de qualquer interesse de grupos.

Para Tyler (1983), autor classico de literatura sobre avaliagcdo, a avaliacdo da
aprendizagem se constituia, basicamente no processo de determinar em que medida
0s objetivos educacionais estavam sendo atingidos pelo programa do curso pela

instituicdo.

No final da década de 1970, autores como Gadotti e Freire passaram a
defender uma avaliacdo na perspectiva democratica, essencial para a emancipacéo

e a avaliagdo da qualidade profissional e social.

Gadotti (2003) menciona que:

A avaliacao se constitui em um processo intencional e politico e por isso
merece destaque no planejamento pedagdgico. Nessa assertiva, esse
autor nos convida a deixar claro, principalmente, para os alunos, quais sédo
os objetivos, os critérios e 0os meios ou formas de fazer a avaliagao.

Para Freire (2011), a avaliacao é:

Um processo continuo que ndo objetiva, apenas, detectar um produto;
inclui reflexdo para o redirecionamento e perspectiva de avango em novas
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direcdes. A avaliacdo € um processo sistematizado, na medida em que é
previsto e planejado, sem, no entanto, reduzir-se a uma formalidade.

Assim, a avaliagcdo é considerada um instrumento de gestdo e pode ser
utilizado como uma estratégia pedagodgica para estimular os atores institucionais a
buscar novos conhecimentos e habilidades, bem como a se interessar pela prépria

avaliacao.

A Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional (BRASIL, 1996)
traz possibilidades de mudangas no ensino e na educagdo, portanto, como fio
condutor a flexibilizacdo e a responsabilizacéo institucionais. Faz uma abordagem
sobre os aspectos da avaliagdo nos varios niveis e modalidades da educacéo
nacional, recomendando a predominancia da avaliagdo qualitativa sobre a

quantidade e a avaliag&@o por critérios e por dominio.

Em atendimento as orientacbes emanadas da Lei de Diretrizes e Bases
(BRASIL, 1996) foram criadas e adotas as Diretrizes Curriculares para todos os
cursos de formagédo profissional em todos os niveis, caracterizando-se como uma

medida consistente e adequada para os tempos atuais.

Tais diretrizes orientam a formulacdo de projetos politicos pedagdgicos das
instituicdes de formacdo de ensino. Ou seja: preconizam uma formacao critica e
reflexiva onde o profissional seja capaz de conhecer ou reconhecer o0s
determinantes de problemas de sua area de atuacgéo, e intervir sobre os mesmos,
respondendo as responsabilidades que foram atribuidas pela sociedade (BRASIL,
1999).

Para tanto, torna-se necessario, nos Projetos Politicos Pedagoégicos, uma
definicdo clara do perfil, das competéncias e das habilidades profissionais, bem
como um recorte do conhecimento necessario para dar suporte & agdo e a
integracdo entre conteudos tedricos e praticos de cada profissdo. A partir da
orientagdo, o eixo da formacéo se desloca do conhecimento (dominio de contetdo)
para as competéncias que se caracterizam como “[...] a capacidade de articular,
mobilizar e colocar em agéo valores, conhecimentos e habilidades necessérias para
o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho”
(BRASIL, 1999).
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Neste sentido, coloca-se um novo e urgente desafio, o de pensar a avaliagdo
de forma bastante criteriosa no que diz respeito ao seu planejamento e execucao,
pois ela deve ser pautada mais em critérios e padrbes de desempenho do que,

simplesmente, na medida do conhecimento obtido pelo aluno.

Tenta-se evitar que o aluno fracasse. Ou seja, a avaliagdo passa a ser
mediada pelo dominio e pelo desempenho do aluno. A avaliacdo do campo da
afericdo de notas passa a ser uma oportunidade para que o aluno se recupere,
quando necessario. Quando isso deve acontecer? Isso deve ocorrer paralelamente
ao desenvolvimento das atividades de ensino aprendizagem ou no momento em que
se verifica que o aluno ndo domina o assunto trabalhado ou nédo desenvolveu as

habilidades necessérias para o seu fazer profissional.

Assim, o aluno ganha confianca em si mesmo e cria estimulos para aprender;
reconhece seus limites, potencialidades e responsabilidades, elementos essenciais

para o exercicio de uma pratica profissional.

Uma escola comprometida com a sociedade faz uma educacéo libertadora.
Ao adotar uma avaliagdo que assegura aquisicdo de competéncia de seus alunos
consegue-se influenciar na definicdo de padrbes de qualidade para a formagéo

profissional.

Segundo Fernandes (2009), classifica-se a avaliagdo conforme a modalidade
e as suas caracteristicas. Quanto & modalidade, o autor a firma que a avaliacdo
pode ser dialégica, mediadora, emancipatéria, diagnostica, formativa e somativa.
Quanto as caracteristicas: integrada (aos objetivos/ conteudo/ métodos e técnicas de
ensino), continua, sistematica, integral (inclui aspectos cognitivos, afetivos e

psicomotores) e cientifica.

Além de ser considerada como um instrumento da gestéo, a avaliagdo deve
ser utilizada como uma estratégia pedagdgica para estimular os atores envolvidos na
busca de novos conhecimentos e habilidades, bem como a se interessar pela propria

avaliacao.

Nessa linha de pensamento, importa estar atento as fun¢des da avaliag&o.

Tais fungbes relacionam-se ao contexto em que é praticada e a finalidade a que se
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destina. Na préatica pedagogica, a fungcdo da avaliacdo esté ligada principalmente

aos significados da aprendizagem.

Séo fungbes da avaliagdo: assegurar o dominio da aprendizagem; demonstrar
os efeitos da metodologia e dos instrumentos empregados No processo ensino-
aprendizagem; conhecer o alcance dos objetivos de ensino-aprendizagem nas areas
cognitivas, afetivas e psicomotora; conhecer a atuacdo do professor e demais
componentes do ato educativo; fornecer dados para conhecer e avaliar a eficicia do
curriculo escolar, frente as exigéncias sociais e culturais; diagnosticar e propor
solucbes (FERNANDES, 2009).

3.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL ESCOLAR

A avaliagdo institucional, no ambiente escolar, objetiva o aperfeicoamento de
qualidade da educagéao, do ensino, da aprendizagem e da gestdo. Com isso, visa
transformar a escola em uma instituicdo comprometida com a aprendizagem e com a
sociedade (BELLONI; FERNANDES, 2009).

Na avaliacdo institucional, aspectos ideoldgicos, politicos econémicos e
culturais ganham relevancia (SUANNO, 2002). Este autor considera que a avaliagéo
institucional contribui para a tomada de decisdo nas préticas de gestdo em todos o0s

niveis da instituicdo e que deve ser um processo continuo e participativo.

Um olhar investigativo, estudos permanentes e clareza sobre sua misséo e
finalidade s&o pontos importantes na avaliagdo institucional. Dessa forma, a
avaliacdo deve nortear o desenvolvimento da instituicdo e precisa ser guiada por

quatro questdes fundamentais: para que, o que, como e quem avalia.

Fazem parte da avaliagdo institucional escolar: docentes, alunos, gestores e
todos aqueles que direta ou indiretamente contribuem para o andamento da
instituicdo. O aluno é o sujeito educativo, ator importante no processo de trabalho da
escola. Demo (1996) alerta que uma avaliagdo democrética e solidaria prevé a

participacéo do aluno.

A avaliacdo institucional deve ser realizada de forma sistematica, na
perspectiva de melhoria de sua pratica e, consequente, aprimoramento dos

profissionais. Deve ocorrer dentro de um contexto amplo, de modo que sejam
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consideradas a histéria da instituicdo, suas experiéncias e praticas, bem como as de
seus atores sociais (DEMO, 1996).

Avaliar € uma atividade complexa e requer a aplicacdo de indicadores
cuidadosamente definidos. Ao avaliar, a instituicdo deve se cercar de cuidados para
gue o processo ndo seja interpretado pelos participantes como um ato punitivo e de
pressao, pois, dessa forma, poderia prejudicar a autoestima do grupo, refletindo

negativamente no trabalho.

Para Demo (1996), o processo de avaliagdo institucional deve respeitar
algumas condigBes basicas:
Inclusdo de todos 0s seus atores sociais no planejamento e no
estabelecimento dos critérios de avaliacdo; definicdo de critérios de
avaliacdo claros, éticos e imparciais; permissdo de questionamentos por
parte dos participantes do processo; sensibilizacdo dos atores envolvidos
para participarem do processo e para compreenderem a finalidade da
avaliacéo; desenvolvimento de solidariedade, confianca e cooperacao entre
os participantes do processo; disponibilizacdo das informacdes aos atores
envolvidos sobre os resultados do processo de avaliagdo; construcao

coletiva de novos planos de acédo, tendo em vista os resultados da
avaliacéo.

Os aspectos éticos, a solidariedade para a constru¢do e a reconstrugdo de
valores e atitudes sdo essenciais na avaliagdo. Os atores envolvidos séo,
simultaneamente, avaliadores e avaliados, devendo, portanto, haver abertura para
criticas, escuta dos anseios e das dificuldades e disposi¢do de todos para o dialogo.
Assim, a avaliacdo se torna interativa, inovadora, humanizada, potencialmente capaz
de emancipar os atores e de identificar caminhos para transformar a préatica

pedagogica.

Em relacdo a autoavaliagdo dos atores sociais, Giroux (1986, p.249) afirma
que esta € de suma importancia para a pratica reflexiva, “pois é a capacidade de
pensar sobre o pensamento, apontado para um modo de raciocinio que tem como
objetivo romper a ideologia “congelada” que impede uma critica da vida e do mundo”.
Para esse autor, um “olhar avaliativo” possibilita ampliar a consciéncia acerca das
possibilidades e limites de atuacdo da escola, além de permitir uma visualizacdo da
abrangéncia do trabalho e das competéncias que precisam ser desenvolvidas para

responder as demandas sociais e educativas. No esforgo de aprofundar e qualificar
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suas competéncias, a escola potencializa sua capacidade de reflexdo da realidade e

abre espaco para a inovagéo.

No cotidiano de educacao, é necessario buscar os significados da avaliagdo
relacionados ao trabalho dos gestores, pessoal administrativo, professores e alunos.
Faz-se necessario discutir questdes relacionadas a metodologia da avaliacao, tais
COMmo:

O processo avaliativo envolve o coletivo e € construido democraticamente?
A avaliagdo possibilita transformacfes nos processos pedagogicos e de
gestdo desenvolvidos na escola, nos servicos e na comunidade? Os
objetivos da avaliacdo sdo postos claramente pela instituicdo? As
avaliacbes educacionais sdo criteriosas, éticas, adequadas a realidade
atual e construtora da sociedade que se deseja para o futuro? A avaliacdo

reflete o significado do ensino-aprendizagem, desenvolvido na sala de aula
e nos campos de pratica supervisionada?

Estes sdo questionamentos que persistem em nosso dia-a-dia e emergem em

véarios debates nos eventos de avaliagéo.

3.7 AVALIACAO COMO MOVIMENTO DE REFLEXAO E RESSIGNIFICACAO DAS
PRATICAS POLITICO PEDAGOGICAS DAS ESCOLAS TECNICAS DO SUS -
ETSUS

As Escolas Técnicas do SUS vém sendo construidas desde a década de
1980. Ao longo deste tempo vem sendo ampliada e ressignificada, principalmente a
partir do contexto politico no qual o SUS, em expressédo e consolidag&o, abrindo-se
postos de trabalho em maior intensidade para trabalhadores de nivel técnico, sem a
devida exigéncia de qualificagdo formal nessa ocasido a politica de qualificacéo
desses trabalhadores, efetivada pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Saude

era restrita e insuficiente quantitativamente.

Diante desta realidade, as ETSUS foram criadas para promover a formagao
de trabalhadores do SUS com o perfil condizente as necessidades técnicas e sociais

das realidades regionais e locais.

Desta forma, a criagdo das ETSUS foi um reconhecimento de que uma
politica relativa a formacédo dos trabalhadores é essencial para a implementacao do
Sistema Nacional de Saude. Essa politica propde a articulagdo de estratégias para a

elevacdo da escolaridade e melhoria do perfil de desempenho profissional dos
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técnicos, bem como, para a implantacdo de atividades de educacéo permanente dos
trabalhadores do SUS.

Neste sentido, as ETSUS devem promover uma formagdo ampliada,
sintonizada com as demandas da préatica profissional e com a qualidade dos
cuidados de saude prestados aos individuos e as coletividades. Para tanto, devem
situar-se na real complexidade do trabalho, nos projetos estruturantes para uma
reorientacdo do modelo de atengéo e do paradigma sanitario do SUS, contribuindo

para promover a autonomia e a emancipagao dos trabalhadores.

As ETSUS configuram-se, atualmente, em instituicbes com processos
complexos de gestéo politico pedagogico que necessitam de permanente avaliagdo
e transformacdo de suas realidades. Para produzir mudangas nas ETSUS, é
fundamental analisar as praticas e as concepgdes vigentes, problematiza-las, buscar
estratégias coletivas para reflexdo e enfrentamento dos desafios. E fundamental
também reconhecer as instancias de governabilidade nos processos de
implementacdo dessas mudancas e compreender seu papel na transformacgéo da
realidade das escolas, construindo novos pactos de organizacéo, de didlogo e de

praticas de acordo com os principios e diretrizes do SUS.

Todos os profissionais das ETSUS, da atengédo e da gestdo do Sistema de
Salude e de Educagdo, bem como os alunos dos cursos técnicos tém ideias,
conceitos e concepgdes importantes acerca da educacdo profissional das
estratégias para sua producao e do papel que a escola deve cumprir no processo de
consolidagdo do SUS. E a partir dessas concepgdes, mediadas pela organizag&o
dos servigos, que cada ator social opera e expressa suas expectativas, demandas e

necessidades.

O planejamento, segundo Vasconcelos (1995) é visto como construcdo e
transformacéo de representacbes. E uma mediag&do entre a teoria e a metodologia
que visa uma acdo. Planejar é tentar interferir no fluxo do tempo e dos
acontecimentos com o objetivo de criar algo novo, ousar, avangar e dar um salto

qualitativo.

O processo de autoavaliacdo institucional € norteado pelos principios da

participacdo coletiva, da democracia e da avaliagdo para a emancipagdo dos
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sujeitos envolvidos e para a emancipacdo dos sujeitos envolvidos e para a

transformacéo da realidade.

Segundo Belloni e Fernandes (2009), para que o planejamento de uma
autoavaliagcdo institucional seja afetivo e alcance os objetivos e as metas
estabelecidas, devem ser seguidas algumas etapas que visam sistematizar e auxiliar

€SSe pProcesso.

S&o trés as etapas a serem percorridas: Planejamento e preparacdo coletiva
da avaliagéo, Desenvolvimento do projeto proposto e Consolidagéo do processo e
programacéao de redirecionamento (BELLONI E FERNANDES, 2009).
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4 METODOLOGIA

Esse projeto de intervencgéo foi elaborado durante a realizacdo do Curso de
Especializacdo em Gestdo Pedagdgica nas Escolas Técnicas do SUS, promovido
pelo Ministério da Saude, sob a execugdo da Universidade Federal de Minas Gerais.
As orientacdes para sua construcdo foram dadas paralelamente & sua elaboracgéo,

durante a execuc¢do do curso na modalidade a distancia.

Inicialmente definiu-se o problema, a partir da prética profissional do
orientando, sendo realizado o seu recorte, definidas as suas causas e

consequéncias, com posterior levantamento das evidéncias cientificas.

Em seguida, foram tracados os objetivos geral e especificos, realizada
pesquisa bibliogréfica relacionada ao tema estudado, coletando-se as informagdes
necessarias. Para a descri¢cdo do cenario e dos sujeitos da intervencéo foi levado em

consideragdo a experiéncia e o envolvimento com o problema em questao.

Pretende-se, ao final, viabilizar-se a execucdo do Projeto de Intervengao aqui
proposto, validando-se os instrumentos elaborados para avaliagdo das agbes da
ETSUS-PI, segundo a visdo dos atores sociais diretamente envolvidos no processo.
Apos validagdo dos mesmos, e realizadas as alteragdes pertinentes, aplicar-se-do os

instrumentos de avaliagédo conforme a execucgéo dos cursos da escola.
4.1 Cenario da Intervencéo

A intervencao sera realizada na Escola Técnica do SUS do Piaui - ETSUS-PI,
instalada na sede do Centro Estadual de Educacdo Profissional em Saude
Monsenhor José Luiz Barbosa Cortez (CEEPS), situado a Rua Climério Bento

Gongalves S/N, Bairro Monte Castelo, em Teresina — PI.

As Escolas Técnicas do SUS foram criadas para exercer papel estratégico na
profissionalizagdo dos trabalhadores de nivel médio sem qualificag&o especifica para
o0 setor Saude. O trabalho pedagdgico da Escola busca conduzir o aluno ao
aperfeicoamento continuo da agdo educativa. Para isso, utliza métodos
cientificos, de modo que a observacdo, a pesquisa e a demonstragdo facam parte
dos contetdos e estejam relacionados a experiéncia pratica. O maior objetivo das

7

ETSUS é formar trabalhadores com senso critico para o pleno exercicio da
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cidadania e dotados de competéncias técnico-cientificas que |hes confiram

capacidade profissional.

As Escolas Técnicas e Centros Formadores do SUS - ETSUS sdo instituicdes
publicas criadas para atender as demandas locais de formacdo técnica dos
trabalhadores que ja atuam nos servicos de saude, acompanhando o processo de
municipalizagdo do SUS no Brasil. A origem das ETSUS remete ao Projeto Larga

Escala, iniciado em 1985.

As Escolas Técnicas do SUS atuam no segmento chamado de educagéo
profissional, que hoje engloba a formacgéo inicial e continuada (antiga formagé&o
bésica), bem como cursos técnicos. Sdo, em sua maioria, vinculadas a gestdo da
Saude e ndo da Educacéao, o que facilita a adogéo dos principios e diretrizes do SUS

como norteadores da sua prética formativa.

A principal especificidade dessas instituicbes é a capacidade de
descentralizar os curriculos, mantendo os processos administrativos centralizados.
Para isso, utilizam as unidades de salde como espacgos de aprendizagem e
qualificam pedagogicamente os profissionais de nivel superior dos servicos para
atuarem como professores. Além disso, adequam o curriculo ao contexto regional e
tém como modelo pedagdgico a integracdo ensino-servico, com sua concepgao
fundamentada na articulagéo entre Trabalho, Ciéncia e Cultura, tendo o trabalho e a

pesquisa como principios educativos.

A ETSUS-PI foi criada por meio do decreto estadual n°. 11.655, de 02 de
Marco de 2005, funcionando através de uma parceria estabelecida entre a
Secretaria de Estado da Saude/SESAPI e a Secretaria Estadual de Educacdo e
Cultura/SEDUC, através do Termo de Cooperacao Técnica e Financeira n°® 46, de 04
de Margo de 2005. Em sua trajetéria, j& formou e capacitou cerca de 9 mil pessoas
através dos cursos técnicos em Radiologia, Saude Bucal e Vigilancia em Saulde,
além de aperfeicoamentos em Terapia Neonatal e Terapia Adulta, Hemoterapia,
Maternidade e Saude do Idoso. Somente na primeira etapa formativa do curso
técnico em Agente Comunitario de Saude, a ETSUS-PI capacitou 6.492 profissionais

divididos em 121 turmas por todo o estado.
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A visdo de futuro da Escola é que ela seja referéncia de formacgéo
profissionalizante na &area de saude, convergente no sentido de atender com
plenitude aos cidadaos e as comunidades com base no que preconiza o Sistema
Unico de Saude - SUS e que tenha seu Projeto Politico Pedagogico que atenda as
suas reais necessidades no processo educacional e, que elabore instrumentos que
proporcionem a avaliagdo do trabalho da ETSUS-PI, pois temos consciéncia de que
€ instrumento que nos permite compreender cada vez mais, a nossa posicao e
situacdo institucional para avancarmos rumo ao alcance dos nossos objetivos e

nossas metas.

4.2 Sujeitos da Intervengéo

Serdo sujeitos desta intervencdo os docentes, os discentes, o corpo técnico
administrativo, a gestdo dos servicos de saude e a comunidade diretamente

relacionada as praticas profissionais dos egressos da ETSUS-PI.

4.3 Etapas da Intervencgéo

A intervencdo proposta sera iniciada pela realizacdo de um planejamento e

preparagao coletivos da avaliagao.

Essa etapa consiste em planejar a autoavaliagdo e sensibilizar os
profissionais envolvidos. Nela constitui-se uma comisséo de avaliagdo com a funcao
de coordenar e articular o processo. A comissdo deverd ter representacdo de todos
0s atores e pode ser uma comissao ja instituida na escola, como o conselho escolar
e ou ser criada uma nova comissdo para esse fim. O planejamento deve prever
reunides desta comissdo para acompanhar o processo, portanto seus integrantes
devem ter disponibilidade para o trabalho e de preferéncia, serem eleitos por seus
pares. E preciso lembrar que essa comissdo nao vai realizar essa avaliag&o sozinha,

0 objetivo é que ela proponha, coordene e acompanhe o processo.

Para planejar a autoavaliacdo da sua Escola é primordial iniciar com um

trabalho de sensibilizagdo da comunidade institucional. A comunidade deve
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conversar e discutir acerca da importancia da autoavaliagdo para os processos de
trabalho e para a qualificacdo desses processos e de seus resultados. A
sensibilizacdo é uma importante tarefa dos gestores e profissionais que objetivam

realizar uma autoavaliagéo institucional.

Todos devem estar cientes da importancia da participagédo de cada um dos
atores e da coletividade para que o processo tenha éxito. Assim, a condi¢do para o
éxito é que todos os atores estejam envolvidos, desde o planejamento do projeto de

autoavaliacdo até o plano de intervencdes, sua implementacéo e reavaliagcéo.

Considerando que a avaliacdo deve envolver todos 0s setores e processos
escolares, incluindo as suas interrelacdes, € necessario ter uma visdo do todo da
escola a partir do seu Projeto Politico Pedagdgico. Faz-se necesséario, também
definir as dimensdes e os indicadores de avaliagao para facilitar a posterior escolha

do método e dos instrumentos a serem utilizados.

O planejamento da autoavaliagdo propriamente dita deve contemplar a
definicho de objetivos, estratégias, metodologia, recursos fisicos, humanos e

financeiros, além do cronograma.

A etapa do planejamento e preparacdo coletiva culmina com elaboragéo do
projeto de autoavaliagdo a ser executado pela comissdo e reavaliado durante e ao

final do processo.

Os passos preconizados para a operacionalizacdo desta etapa sé&o:
elaboracdo da proposta de avaliagdo institucional; discussdo da proposta com 0s
diversos atores e definicdo do projeto com justificativa, principios, contextualizacéo,

objetivos, etapas, procedimentos metodoldgicos e cronograma.

O objetivo final € a concretizagdo das atividades que foram programadas no
projeto de autoavaliagdo. Dessa forma, devem ser definidos grupos focais, painéis

de discussao, reunides técnicas e sessoes de trabalho.

Para o desenvolvimento da avaliacdo deverdo ser construidos instrumentos
de avaliac@o (questionarios, entrevistas e/ou outros) e devem ser também definidos
0S recursos necessarios para o processo avaliativo. Cada instrumento a ser utilizado

deve considerar o objetivo e o tipo de processo avaliativo.
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Para trabalhar os resultados da autoavaliagcdo, Belloni e Fernandes (2009, p.
111) sugerem que devemos identificar resultados do processo de avaliagéo,
reconhecer as principais razdes, associar as situagdes (de sucesso e de fracasso)
ao projeto pedagogico da escola, selecionar e divulgar situacdes e experiéncias bem
sucedidas, elaborar propostas para mudar as situacdes de dificuldade ou

insuficiéncia.

Essa identificacdo dos resultados do processo avaliativo pode ser atil na
formulacdo e planejamento da autoavaliagdo institucional que deve ser modificado

para atender as especificidades de cada contexto escolar.

4.4 Resultados Esperados

Com o cumprimento dos objetivos desse projeto de intervencéo, esperamos
que os sujeitos desta intervencdo (docentes, discentes, corpo técnico administrativo,
gestores dos servicos de saude e comunidade) desenvolvam competéncias

primordiais & realizag&o deste projeto de intervencao.

Nossa intencdo ndo € sO capacitar, mas mudar a qualidade da assisténcia
que esses profissionais prestam aos usuarios do SUS. Na maioria dos cursos, ha
projetos de intervengdo para que o conhecimento seja aplicado, o que implica,

posteriormente, melhoria na qualidade do sistema de saude.

O projeto de intervengéo baseia-se na intengédo de atuar no seu contexto real,
perseguindo objetivos de mudanc¢a numa situagédo considerada como problema ou
de necessidade. Com suas atividades, relacionando-se com a agdo dos demais
sujeitos na sociedade, pretende produzir resultados que, no conjunto, contribuam
para modificar essa realidade ou situagdo problema. Assim, os resultados de um
projeto nunca séo uma garantia de certeza, mas um investimento, uma aposta na
possibilidade de alcanga-los. Nao havendo certezas, € preciso construir meios de
monitoramento que auxiliem a perceber o rumo das mudancas que se consegue
gerar (JANOVSKY, 1995).

O monitoramento da execucdo das atividades elencadas no projeto de

intervencdo deve ser feito permanentemente, tomando por base as informacdes
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coletadas e sistematizadas, que devem possibilitar a avaliagdo qualitativa e
qguantitativa dessas atividades. Nesse sentido, é de extrema importancia a
construgdo de indicadores que possibilitem a avaliacdo do resultado do projeto. Os
indicadores s&o considerados como parametros qualificados e/ou quantificados que
servem para detalhar em que medida os objetivos do projeto foram alcangados,
dentro de um prazo delimitado de tempo e numa localidade especifica.

(DONABEDIAN, 1994)

Para Donabedian (1994), a selecdo de indicadores que proporcionem uma
perfeita avaliagéo do projeto deve ser:

Uma etapa criteriosa, levando-se em consideracdo tais parametros que se

quer avaliar. Sendo fator determinante ao sucesso da avaliagdo. Portanto,

a escolha dos indicadores em um projeto, deve considerar os angulos que
se deseja avaliar. Como: eficiéncia, eficacia, efetividade ou impacto.

Outro aspecto importante que se deve considerar na escolha dos indicadores
avaliativos, € a caracteristica destes. Isto é, se tais indicadores apresentam algumas
caracteristicas indispensaveis a viabilidade do monitoramento e a avaliacdo dos

resultados.

Tais como: Considera as particularidades do contexto e foi desenvolvido a
partir de um bom conhecimento da realidade na qual se vai intervir; captam os
efeitos atribuiveis as atividades gerados pelo proprio projeto; sdo bem definidos,
precisos e representativos dos aspectos centrais da estratégia do projeto; esta
orientado para o aprendizado, estimulando novas reflexdes e a compreenséo pelos
vérios envolvidos sobre a complexidade dos fatores que podem determinar ou ndo o
alcance dos objetivos; considera de modo adequado a natureza do projeto, angulos
relativos a eficiéncia, eficacia e efetividade; fornece informacdes relevantes e em

quantidade que permite a avaliagcdo e a tomada de decisédo. (DONABEDIAN, 1993)

Nesse projeto de intervengéo serdo utilizados os indicadores de eficacia e de
efetividade para a verificagdo do cumprimento das atividades e do alcance dos

resultados esperados.

Avaliar € uma atividade complexa e requer a aplicacdo de indicadores

cuidadosamente definidos.
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Ao avaliar a ETSUS-PI, deve-se ter em mente o0s aspectos éticos, a
solidariedade para a construcdo e reconstrugdo de valores e atitudes como
essenciais na avaliagdo. Deve-se analisar o resultado obtido no processo avaliativo
como instrumento positivo, uma vez que se permite o dialogo, bem como a analise
critica da realidade vivenciada. Com isso, viabilizam-se mudancgas nas préticas

educativas, melhorando o nivel do trabalho prestado pela escola.

Assim, a avaliacdo se torna interativa, inovadora, humanizada,
potencialmente capaz de emancipar os atores e de identificar caminhos para

transformar a pratica pedagdgica.

A avaliacdo dos atores sociais € de suma importancia para a prética reflexiva,
pois € a capacidade de pensar sobre o pensamento, apontado para um modo de
raciocinio que tem como objetivo romper a ideologia “congelada” que impede uma

critica da vida e do mundo.

O olhar avaliativo possibilita ampliar a consciéncia acerca das possibilidades
e limites de atuag&o da escola, além de permitir uma visualizagdo da abrangéncia do
trabalho e das competéncias que precisam ser desenvolvidas para responder as
demandas sociais e educativas. No esforco de aprofundar e qualificar suas
competéncias, a escola potencializa sua capacidade de reflexdo da realidade e abre
espaco para a inovacgédo, pois no cotidiano de educacdo, € necessario buscar 0s
significados da avaliacdo relacionados ao trabalho dos gestores, pessoal

administrativo, professores e alunos.



49

5 CRONOGRAMA DE EXECUCAO

2013 2014

ATIVIDADES ABR MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT NOV | DEZ JAN

Escolha do Tema e
Elaboracdo do Projeto de

Intervencgéo

Reunidao com a equipe da X
ETSUS

Planejamento da aplicacao X

do questionario

Aplicacdo do questionario X X

Tabulacdo de dados X X

Elaboracdo do Relatério X X
Final obtido através do

projeto de intervencéo

Entrega do Relatério ao X

setor competente
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6 ORCAMENTO

No orgcamento do projeto, deve-se sistematicamente enumerar 0S custos
estimados dos recursos e atividades planejadas. As estimativas precisam ser
realistas, mantendo em mente um or¢amento e uma previsdo mais do que uma
declaracgéo definitiva de custos e pre¢cos (JANOVSKY, 1995).

Muitas organizagdes diferenciam entre custos principais, que ocorrem apenas
uma vez durante a vida do projeto, e custos operacionais ou periodicos, que
recorrem regularmente. Uma caracteristica importante dos custos periddicos é que
estes usualmente continuam no decorrer do periodo do projeto e apés o
encerramento do financiamento externo. Financiadores sdo geralmente precavidos
em financiar custos peridédicos a menos que estes sejam projetados para reduzirem

substancialmente ap6s o programa estar desenvolvido e estabelecido.

O material abaixo relacionado caracteriza-se como uma previsdo do que sera

necessario para a execugao do projeto.

DISCRIMINACAO QUANTIDADE | Unidade | Total
R$ R$

1- Papel chamex 5 Resmas 15,00 75,00
2-Cartucho Preto 2 Unidades 50,00 100,00
3 —Cartucho colorido 2 Unidades 50,00 100,00
4-Material de escritério 200,00 200,00
5-Diarias de deslocamento para |20 120,00 3.000,00
aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo (equipe avaliadora)
6. Diarias de deslocamento para |20 75,00 1.500,00
aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo (motorista)

Total | 4.975,00
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AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM DOCENTES
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QUANTO AO ENSINO

A partir de sua experiéncia pessoal na ETSUS-PI, indique o grau da satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em
relacdo a cada um dos indicadores ou guestdes propostas a segulir:

TS

NS

Tl

Qualidade do(s) curso(s) da ETSUS em que lecionou,

Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) Técnicos em que atuou;

Conhecimento do projeto pedagdgico do(s) cursos(s);

Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos colegas de curso;

G| WIN|E

Clareza em relacdo as melhores alternativas metodoldgicas para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem
nas suas aulas;

Formas de avaliacdo utilizadas nas disciplinas para “medir” os niveis de aprendizagem dos alunos;

Mecanismos adotados no(s) curso(s) para a definicdo dos conteldos a serem tratados em cada disciplina,;

Alternativas oferecidas aos alunos para a complementacédo de sua formacé&o global;

Criatividade demonstrada no desempenho das atividades de ensino (enquanto docente);

Inovacéo realizada a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas em que atua;

. |Relacé&o entre reprovacdes e aprovacdes de alunos nas disciplinas em que atua;

Seriedade académica manifestada pelos docentes do(s) curso(s) em que atua;

Nivel de formacao atingido pelos alunos que concluem o curso;

Dedicacdo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua;

Nivel de formacéo dos alunos quando ingressam no curso;

Capacidade manifestada pelos alunos para a leitura de textos cientificos durante o curso;

Qualificacdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso;

Capacidade manifestada pelos alunos para a elaboracéo de atividades exigidas pelo curso;

Relacéo entre o numero de alunos gque ingressam e concluem o curso;

.| Medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino no curso em que atua,

. | Medidas adotadas para superar as dificuldades dos alunos com deficiéncias nas disciplinas;

.| Medidas adotadas para aprimorar a metodologia das aulas nas disciplinas do curso;

Medidas adotadas para aprimorar a avaliagdo dos alunos nas disciplinas do curso;

Procedimentos adotados pelo curso para a qualificacdo dos contetdos desenvolvidos nas disciplinas;

Satisfacdo em relacéo ao regime de oferta dos cursos na ETSUS-PI;
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26.

Adequacdo do projeto pedagdgico do curso ao perfil do aluno a ser formado;

27.

CondicgOes dos alunos para a dedicagéo ao curso.

QUANTO AO ENSINO

TS

NS

Tl

28.

Tempo dedicado ao planejamento e avaliagdo constantes do andamento do curso;

29.

Iniciativa dos alunos para a complementacdo de sua formacdao;

30.

Pauta de assuntos tratados nas reunibes com a coordenagao de curso e sua relagdo com as atividades de
ensino;

31.

Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisfes tomadas nas reuniées do curso;

32.

Mecanismos de atendimento e orientagdo aos alunos no cotidiano dos cursos;

33.

Comprometimento efetivo dos docentes com a qualificacdo dos cursos em que atua;

34.

Conhecimento da situacdo dos alunos gue j& concluiram o curso no seu ambiente de trabalho;

35.

Satisfacdo em relacdo a implantacao de novos cursos na ETSUS-PI;

36.

Implantacdo de cursos diferentes até agora propostos pela ETSUS-PI.

TS

NS

Ti

- Totalmente Satisfatério(a)
- Satisfatério(a)

- Nao sabe ou tem davidas

- Insatisfatério(a)

- Totalmente Insatisfatério(a)




AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM ALUNOS

56

QUANTO A ORGANIZACAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

A partir de sua experiéncia pessoal na ETSUS-PI, indique o grau da satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em
relacdo a cada um dos indicadores ou questdes propostas a seguir:

TS

NS

Tl

1. |Politicas da ETSUS-PI para o Ensino;

2. |Realismo no Planejamento das atividades na ETSUS-PI;

3. |Racionalidade na programacéo e execucdo orcamentaria na ETSUS-PI;
4. |Participacdo da comunidade na tomada de decisdes;

5. |Envolvimento da ETSUS-PI com as preocupacdes e demandas da sociedade regional;
7. |Imagem interna da ETSUS-PI,

8. |Imagem da ETSUS-PI na sociedade;

9. |Imagem da ETSUS-PI no meio cursista,

10. | Nivel de satisfacdo em fazer parte da ETSUS-PI;

11. | Contribuicdo da ETSUS-PI para o desenvolvimento local e regional,

12.| Contribuicdo da ETSUS-PI para a melhoria do atendimento ao publico;
13. | Funcionamento administrativo da ETSUS-PI;

14. | Conhecimento sobre os Cursos da ETSUS-PI;

15. | Clareza sobre as competéncias e responsabilidades de cada setor/nivel da administracdo da ETSUS-PI;
16. | Conhecimento dos cargos e funcfes existentes na ETSUS-PI,

17.| Funcionamento da ETSUS-PI
TS - Totalmente Satisfatério(a)

S - Satisfatério(a)

NS - Nao sabe ou tem davidas

I - Insatisfatério(a)
T - Totalmente Insatisfatorio(a)




AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM ALUNOS
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QUANTO AO AMBIENTE E RELACOES HUMANAS
A partir de sua experiéncia pessoal na ETSUS indique o grau da satisfagéo ou insatisfagéo que vocé sente em
relacdo a cada um dos indicadores ou guestdes propostas a segulir:

TS

NS

TI

1. |Relacionamento entre os alunos do curso;

2. | Relacionamento com os funcionarios da ETSUS-PI;

3. |Relacionamento com os professores do curso;

4. |Relacionamento com as direcdes e coordenacdes em geral;

5. | Etica nas discussdes e relacdes internas a ETSUS-PI;

6. | Satisfacdo com o curso que realiza,

7. |Trabalho em equipe, espirito de cooperacéo e solidariedade entre os alunos;

8. | Valorizacdo enquanto membro da comunidade académica da ETSUS-PI;

9. |Oportunidade e condi¢bes de desenvolvimento pessoal na ETSUS-PI;

10. | Condicdes do espaco fisico onde desenvolve as atividades de formacéo (salas de aula, biblioteca etc.);

11. | Condicdes de estrutura fisica da escola sede das aulas (limpeza, seguranca, aparéncia estética etc.);

12. | Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades de ensino;

13.| Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades complementares de formacao (pesquisa, estagio
etc.);

14. | Instrucdes/orientacdes para o desenvolvimento de atividades, preenchimento de formularios etc.;

15. | Estimulo e apoio para a inovacéo de processos e formas de aprendizagem,

16. | Adequacéo do ambiente de ensino para favorecer o bom desempenho académico e cientifico;

17.|Adequacéo do tipo de convivéncia interna a ETSUS-PI para favorecer a formagdo de cidaddos ética e
socialmente responséaveis.

TS - Totalmente Satisfatério(a)

S - Satisfatério(a)

NS - Nao sabe ou tem davidas

I - Insatisfatério(a)

TI - Totalmente Insatisfatério(a)
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AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM FUNCIONARIOS A TECNICO-ADMINISTRATIVOS

QUANTO AO AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO
A partir de sua experiéncia pessoal na ETSUS, indique o grau da satisfagéo ou insatisfagéo que vocé sente em
relacdo a cada um dos indicadores ou questdes propostas a seguir:

TS

NS

TI

Relacionamento entre os funcionarios da ETSUS-PI;

Relacionamento com os professores da ETSUS-PI;

Relacionamento com os estudantes;

Relacionamento com as direcfes e coordenacdes em geral;

Etica nas discussdes e relacdes internas a ETSUS-PI;

Satisfacdo com as atividades que desenvolve;

Trabalho em equipe, espirito de cooperacéo e solidariedade;

Valorizagdo enquanto profissional na ETSUS-PI;

Oportunidade e condi¢cbes de desenvolvimento pessoal na ETSUS-PI;

Condic¢bes do espaco fisico onde desenvolve as atividades profissionais;

.| Condicdes da estrutura fisica da ETSUS-PI (limpeza, seguranca, aparéncia estética, etc.);

Equipamentos e materiais disponiveis para as atividades profissionais;

Instrucdes/orientacdes para o desenvolvimento de atividades, preenchimento de formularios, etc.;

Estimulo e apoio para a inovacao de processos e formas de trabalho;

.| Salério em relacdo a funcdo exercida;

Salario em comparacédo com outras instituicdes publicas;

Salario em relacéo as despesas basicas;

Conhecimento dos descontos e vantagens salariais;

Adequacéo do ambiente de trabalho para favorecer o bom desempenho profissional;

.|Adequacdo do tipo de convivéncia interna a ETSUS-PI para favorecer a formagdo de cidaddos ética

socialmente responsaveis;

.| Satisfacdo em relag&o ao Plano de Cargos e Salarios.

NS

- Totalmente Satisfatério(a)
- Satisfatério(a)

- Nao sabe ou tem davidas
- Insatisfatério(a)




Ti

- Totalmente Insatisfatério(a)

AVALIACAO INSTITUCIONAL: DIAGNOSTICO COM GESTORES DE SAUDE
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A partir de sua experiéncia pessoal na gestdo em satde no Sistema Unico de Saude, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos indicadores ou questdes propostas a seguir:

TS

NS

TI

1. |Divulgacéo dos cursos oferecidos pela ETSUS-PI;

2. |Qualidade do(s) curso(s) da ETSUS-PI,

3. |Dedicacéo e compromisso dos profissionais nas atividades laborais e académicas;

4. |Nivel de formacao dos alunos quando egressam do curso;

5. |Mudancgas efetivamente realizadas na prestagéo de servico no ambito do SUS pelos alunos egressos dos
Cursos;

6. |Viabilidade na implementagéo dos cursos ofertados pela ETSUS-PI aos profissionais do SUS em sua gestao
em saude;

7. |Nivel de satisfacdo em fazer parte da ETSUS-PI, como parceiro no fortalecimento do SUS;

8. | Contribuicdo da ETSUS-PI para o desenvolvimento local e regional;

9. |Contribuicdo da ETSUS-PI para a melhoria do atendimento ao publico;

TS - Totalmente Satisfatério(a)

S - Satisfatério(a)

NS - Nao sabe ou tem davidas

I - Insatisfatério(a)

TI - Totalmente Insatisfatério(a)




