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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar o processo da formagao de condutas no cotidiano de
trabalho de um grupo de motoristas de aplicativo operantes no estado de Minas Gerais. Para tal,
realizei uma revisdo bibliografica preocupada com os desenvolvimentos deste dilema nas ultimas
décadas da histdria do capitalismo, periodo que abrange o fordismo, o pos-fordismo ¢ o capitalismo
de plataforma. Feito isso, ¢ a partir de uma metodologia orientada pelos principios da teoria
fundamentada, conduzi a analise de 25 entrevistas realizadas com motoristas de aplicativo do estado
de Minas Gerais. Os resultados deste processo analitico, cristalizados em uma série de categorias
inter relacionadas, apontam para a existéncia de um processo de envolvimento pelo trabalho, o qual,
produzido pelas ferramentas de organizagdo, distribui¢do e controle do trabalho orquestradas pelas
plataformas de transporte privado individual, preenche de conteudo as praticas cotidianas de sua

forga de trabalho.

Palavras Chave: Trabalho por Plataformas; Uberizagao; Capitalismo; Formagao de Condutas.



Abstract

The present work aims to analyze the process of conduct formation in the daily work of a group of
app drivers operating in the state of Minas Gerais. In order to do so, I carried out a bibliographical
review concerned with the developments of this dilemma in the last decades of the history of
capitalism, a period that encompasses fordism, post-Fordism and platform capitalism. Having done
this, and using a methodology guided by the principles of grounded theory, I conducted the analysis
of 25 interviews carried out with app drivers in the state of Minas Gerais. The results of this
analytical process, crystallized in a series of interrelated categories, point out to the existence of a
process of involvement by work, which, produced by the tools of organization, distribution and
control of work orchestrated by individual private transport platforms, fulfills of content the

everyday practices of the workforce in question.

Key Words: Platform Work; Uberization; Capitalism; Conduct Formation.
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Introduciao

O objetivo deste trabalho ¢ analisar a formacao de condutas no cotidiano de trabalho
de um grupo de motoristas de aplicativo brasileiros. Meu intuito ¢ construir uma teoria sobre
as praticas desenvolvidas pelos trabalhadores em sua interacdo com o ambiente de trabalho
construido pelas plataformas.

Nas ultimas décadas, o mundo passou por grandes transformag¢des na economia
capitalista e nas formas de trabalho que a acompanham. Essas mudancas, muitas vezes
acompanhadas de novas aplicagdes da ciéncia e da tecnologia, trouxeram novos tipos de
relacdes sociais para o cotidiano laboral das classes trabalhadoras além de inéditas maneiras
de se portar no ambiente de trabalho.

Uma dessas transformagdes se associa a emergéncia de plataformas digitais. Estas
plataformas vém se tornando uma fonte de renda para um grupo cada vez maior de pessoas.
Interfaces como a Uber, Airbnb ou Clickwork possibilitam a obten¢do de renda ao oferecer
uma infraestrutura digital capaz de conectar prestadores e consumidores de determinado
servigo, intermediando o fluxo monetario entre eles.

Dentre os diversos tipos existentes de plataformas, aquelas que se caracterizam por
organizar o transporte privado individual vem ganhando continua aten¢ao por seu crescimento
e capilaridade. Estas empresas, representadas pelas marcas Uber e 99Pop, conectam
motoristas possuidores de carro com passageiros que se movimentam por determinada area,
cobrando uma taxa por cada corrida realizada.

No Brasil, a Uber e a 99 pop ja se encontram estabelecidas. Uma pesquisa realizada
pelo Ipea, utilizando dados de 2021, fala de 945 mil motoristas de aplicativo no pais (Ipea,
2022). Isso mostra a presenga estrutural destas plataformas no cotidiano das grandes
metropoles brasileiras e sua crescente importancia para o mercado de trabalho do pais.

Diversos estudos, nacionais e internacionais, discutem as relagdes de trabalho que se
dao no seio das plataformas de transporte privado individual. Dessa maneira, autores t€ém se
esforcado em identificar as formas digitais de controle e gestao do trabalho desenvolvidas
pelas empresas produtoras de interfaces digitais modeladas em plataformas (Abilio, 2020;
Sharma, 2022; Moore e Joyce, 2020; Amorim, Cardoso e Bridi, 2022). Existem também
trabalhos que se ocupam de tipificar as diferentes plataformas existentes, tentando entender o
que aquelas associadas aos motoristas de aplicativo tem de especifico (Srnicek, 2017,
Zukerfeld, 2021). Outros estudos tentam identificar a natureza dos sistemas de avaliagdo

presentes nesta forma de labor, entendendo os mecanismos empresariais de influéncia e
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controle dos comportamentos da sua forca de trabalho (Castro, 2019; Rosenblat et al., 2017,
Scheiber, 2017). Além disso, hd um numero crescente de textos que tratam dos motoristas
como parte de um fendmeno maior de plataformizacao do trabalho, tentando construir sinteses
do que constituiria o processo como um todo (Van Doorn, 2017; Grohmann, 2020; Duggan et
Al, 2022).

O trabalho desempenhado pelos motoristas no seio das plataformas de transporte
privado individual €, no entanto, uma atividade complexa cujos contornos nao foram ainda
totalmente compreendidos. Um elemento que aparece de forma muito embriondria na
literatura sobre o tema ¢ a questdo da formacao de condutas, ou seja, as formas de se portar
desenvolvidas pelos trabalhadores em seu cotidiano de trabalho. Nesse sentido, muito embora
alguns textos fagam referéncia a mecanismos digitais de modulagdo dos comportamentos
(Grohmann, 2020; Castro, 2019) ainda sdao poucos os estudos focados nas atitudes concretas
que surgem a partir deles. Faltam tentativas de compreender as praticas que os motoristas
desenvolvem para lidar com a objetividade do processo de trabalho que os envolve.

Estas praticas, por sua vez, sdo entendidas como articuladoras de condutas estaveis
que se fazem presentes entre uma coletividade de trabalhadores. Por condutas, entendo uma
maneira especifica de se portar associada a um trabalhador em seu cotidiano de trabalho. Sua
formacgdo diz respeito, portanto, a0 modo de producdo de acdes em determinado espaco e aos
mecanismos sociais de fabricag¢do das atitudes.

Estudar esse processo de maneira socioldgica significa reconstruir a natureza do
espaco social em que o grupo estudado se insere, entendendo o tipo de arranjo produtivo e
organizacional que determina sua formagdo. Dessa forma, se lido com a formagdo das
condutas que se apresenta em um ambiente de trabalho especificamente determinado, sera
necessario entender as caracteristicas desse ambiente que definem os comportamentos e
atitudes ali presentes.

Essa tarefa serd desenvolvida a partir de uma pesquisa qualitativa, a qual tentara
abarcar teoricamente os multiplos processos envolvidos com a formacdo de condutas dos
motoristas; partindo sempre partir do ponto de vista dos sujeitos implicados diretamente em
tal dinamica. Teoria, por sua vez, se refere neste trabalho ao processo de construcao de
referenciais analiticos a partir de técnicas de andlise e coleta de dados estabelecidas pela
tradicdo da teoria fundamentada (Charmaz, 2006; Bryant, 2019). Tais referenciais devem
emergir do processo de analise em si, capturando as praticas e as representagdes a partir das

quais o contexto estudado ¢ produzido e reproduzido.
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Em termos de justificativa, para a sociologia, uma analise como a que proponho pode
contribuir para um melhor entendimento entre processo de trabalho e formagdo de condutas,
avangando no debate sobre os impactos individuais da transformacao do capitalismo. Este
debate, advindo principalmente da tradi¢do marxista, se encontra bastante presente na
sociologia do trabalho desenvolvida nas ultimas décadas, a qual se pergunta como as
transformagdes do processo/ambiente de trabalho capitalista impactam as atitudes dos
trabalhadores imersos em tal espaco (Sennett, 2006; Alves, 2011; Durand, 2007; Boltanski e
Chiapello, 2009).

Dito isso, o texto apresentado a partir de agora se organiza da seguinte forma: o
capitulo 1 corresponde a revisdo de literatura, na qual apresento uma discussdo sobre a
formagao das condutas no capitalismo contemporaneo e uma caracterizagao do trabalho nas
plataformas de transporte privado individual. De acordo com a intengdo de teorizar
independentemente sobre o fendomeno estudado, minha opgdo foi de organizar a revisdo em
termos historicos, procurando mais a forma como autores descreveram a formacgdo de
condutas no capitalismo de sua época do que um modelo geral que guie a andlise. Posicionada
ao fim deste capitulo, a se¢do marco tedrico tem como objetivo delinear os principais
pressupostos conceituais que informam a andlise da formacdo das condutas entre os
motoristas de aplicativo.

O capitulo 2 corresponde a metodologia que proponho para conduzir esta analise,
nele serdo encontrados os dados e os métodos que pretendo utilizar, além de demonstragdes
praticas dos passos percorridos durante a elaboragdo analitica. No capitulo 3 exponho os
resultados gerais do trabalho e o produto do processo geral de analise, apresento no capitulo 4

as consideragdes finais, a discussdo com a bibliografia e algumas breves conclusoes.
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1. A Formacao das Condutas no Capitalismo Contemporaneo

A relacdo entre organizagdo social e formagao das condutas individuais esta presente
na teorizagdo sociologica desde seu principio (Marx [1844], 2008; Marx [1867]; 2017). De
certa forma, a necessidade de formular explicacdes sobre as mudangas ocorridas com o
advento da modernidade traz consigo também a tarefa de entender e decifrar as
transformagdes ocorridas nas praticas dos grupos que compdem essas sociedades. A
modernizagdo transforma, neste sentido, ndo s6 a politica e a economia da sociedade mas
também suas praticas subjetivas, se por subjetividade entendemos os valores e praticas que
informam a existéncia e a formag¢ao de condutas em determinado tempo.

Nas ultimas décadas, os debates sobre a natureza da modernidade e sua relagdo com
os valores e as formas de conduta individuais t€ém experienciado um retorno. Tais discussdes
se concentram em torno de uma suposta mudanca de paradigma que, iniciada nas ultimas
décadas do século XX, se arrasta até os dias de hoje. Neste sentido, termos como
“Modernidade Liquida” (Bauman, 2000), “Sociedade P6s Moderna” (Jameson, 1984; Harvey,
1992; Boltanski e Chiapello, 2009), “Razao Neoliberal” (Dardot e Laval, 2016) abundantes na
teoria social desde os anos 1980, buscam capturar conceitualmente o conteiido e a forma de
tais transformacgdes, tentando elaborar teoricamente seu significado para as sociedades
modernas atuais e para a vida que se descortina no interior destas.

Por tras de tais interpretagdes, no entanto, esta localizada a constatagdo que algo se
transformou em algum momento da ultima metade do século passado. As orientacdes que
determinavam a forma de ser do mundo de 1960 ou 70 anos atrés ja ndo fazem muito sentido,
e as estruturas sociais que organizavam a economia ¢ politica de entdo tem se transformado de
forma continua e radical (Bauman, 2000; Harvey, 1992). Isso coloca mais uma vez para a
sociologia o desafio de compreender a formacdo das condutas neste mundo que surge, de
entender os processos que orientam a constituicdo do sujeito neste novo arranjo social,
econdmico e politico que surge da transformagdo dos regimes produtivos e dos modos de
socializagdo que eles objetivam. Para um trabalho preocupado com a constituicdo das
condutas em uma empresa surgida no coragdo deste periodo, tal esfor¢o se torna
especialmente importante.

Estas transformacdes amplas na forma social de se conduzir sdo observadas também
no ambiente de trabalho e no processo de constituicdo das atitudes dos trabalhadores. Desde
Marx (2017) e sua teorizagdo sobre os impactos objetivos e subjetivos da expansdo do

trabalho fabril, os estudiosos do labor vem acompanhando com aten¢do como a mudanca dos
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processos de valorizacdo trazem transformacdes para a vida individual. Assim como em
outras instancias da sociedade, as passagens de uma fase a outra da acumulagdo estdo em
inerente sintonia com transformagdes da conduta daqueles em interacao cotidiana com seus
aparatos produtivos. Os exemplos disto sdo muitos e vao desde a descricao classica de Marx
dos efeitos subjetivos da divisdo do trabalho e da mecanizagdo na forga de trabalho do século
XIX (Marx, 2017) aos estudos de EP Thompson (2006) sobre a alteragao da temporalidade de
vida com a racionalizag¢do do tempo institucionalizada pelo capitalismo produtivo.

O objetivo deste capitulo ¢ compreender a transformacao dos regimes produtivos
capitalistas que se opera de meados dos anos 1970 em diante, tentando captar seu sentido para
a constitui¢do de condutas no espago social de trabalho. A partir da analise da passagem do
“fordismo” para o “pos-fordismo” e entdo para o “capitalismo de plataforma”, meu intuito
serd demonstrar como a transformacao do mundo laboral media e ¢ mediada pela formagao da
forca de trabalho que se faz presente nesse ambiente especifico. Fordismo, pds-fordismo e
capitalismo de plataforma sdo entendidos como elos continuos de um desenvolvimento
capitalista, elos esses que encerram em suas diferengas e continuidades modos especificos de
socializagdo da forga de trabalho que os compdem. Os regimes que descrevo serdo entendidos
como ferramentas de sociabilidade, ou seja, espacos nos quais se formam, a partir do trabalho
coletivo, arranjos de relagdes sociais.

Em outras palavras, posso dizer que tentarei identificar o transito que existe entre a
objetivagao de um aparato organizacional/produtivo e a objetivagao de maneiras de se portar
relativamente em sintonia com suas exigéncias. Para tal, utilizarei autores de diversas
correntes tedricas que tratam das condutas disseminadas no trabalhador coletivo em sua
interagdo com determinado arranjo produtivo. O pressuposto, porém, ¢ de que o sujeito dessa
formagdo nao ¢ o individuo isolado, mas o coletivo de trabalhadores, a for¢a de trabalho, por
assim dizer. As contribui¢cdes de autores como Sennett (2006), Boltanski e Chiapello (2009)
que compartilham de uma perspectiva individualista serdo aceitas criticamente, como
reveladoras de aspectos individuais do processo amplo de socializagdo a que me referi
anteriormente. Os outros autores utilizados como, por exemplo, Gramsci (2011), Antunes
(2009) e Abilio (2020) estao alinhados com o pressuposto geral que orienta minha exposicao.

Essa exposi¢do servira tanto para contextualizar as principais caracteristicas do
capitalismo existente nos dias de hoje, oferecendo conceitos uteis para a analise do cotidiano
de trabalho dos motoristas de aplicativo quanto para delimitar um quadro capaz de direcionar
teoricamente a analise de um processo de formagao de condutas em uma nova modalidade de

trabalho. Meu intuito neste trabalho ¢ abordar meu objeto a partir de uma perspectiva
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historica, utilizando um arcabouco teodrico informado pelas transformagdes do capitalismo nas

ultimas décadas.

1.1. A Formag¢ao das Condutas no Ambiente de Trabalho Fordista

1.1.1. Fordismo e Ambiente de trabalho

As discussdes sobre o trabalho desempenhado contemporaneamente costumam ter
por principio uma avaliagdo das grandes mudancgas que abalaram a organizacdo capitalista do
labor dos anos 1970 em diante (Harvey, 1992; Huws, 2019; Antunes, 2009). Trata-se da crise
do fordismo e da emergéncia de um novo tipo de acumulagdo. Os textos com os quais
discutirei tratam deste momento como um marco inicial de uma série de reconfiguragdes cujo
efeito € sentido até hoje em diversos contextos empiricos de trabalho.

Por fordismo, podemos entender um regime produtivo que, baseado em uma forma
especifica de organizar e regular os circuitos sociais de producdo industrial, construiu uma
hegemonia politica, econdmica e social no decorrer do século XX. Apesar das controvérsias
em torno de sua origem e expansao, ¢ possivel dizer que o regime acumulativo em questao foi
aplicado depois da crise de 29, conhecendo seu apogeu nos anos imediatamente apos a
segunda guerra mundial. O socidlogo Ricardo Antunes por exemplo, em um texto sobre a
mudanca e os desafios do trabalho no periodo de tempo que se arrasta desde os anos 70,
caracteriza a experiéncia do fordismo/taylorismo como um arranjo focado na producdo em
massa de mercadorias, de maneira bastante homogeneizada e a partir de uma organizagao
verticalmente determinada (Antunes, 2009, p. 38). Este ¢ um sistema que, organizado em
torno da expansdo industrial, objetivava produzir grande quantidade de bens homogéneos,
capazes de serem consumidos em quantidades tdo grandes quanto. Para tal, o fordismo langou
mao de uma série de mecanismos politicos e economicos orientados para a construgdo de
uma ordem social especifica, capaz de produzir e reproduzir a produgdo em larga escala.

A este esquema de producdo em massa de mercadorias, soma-se uma forma
localizada de regulacao das relagdes sociais entre os grupos que compdem e dinamizam o
empreendimento industrial. O gedgrafo David Harvey, fala das relacdes de mediagdo mutua
que se desenvolveram entre Estado, capitalistas e trabalhadores, absolutamente vitais para a
constituicdo dos “tempos fordistas”. Ocorre aqui a fabricagdo de um compromisso entre estes
trés setores da sociedade, ou seja, um arranjo de negociagdes que estabelece as condigdes para

a produgdo (Harvey, 1992). Tal compromisso se baseava na regulacdo estatal da economia,
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com servigos de assisténcia social e de planejamento realizados continuamente pela
burocracia do Estado. Também o capital e o trabalho interagiam em ambiente relativamente
acordado: a derrota dos movimentos revolucionarios do inicio do século XX e formagao de
sindicatos burocraticamente organizados significou a emergéncia de um acordo tacito com o
capital, que, de sua parte, garantia a determinados grupos de trabalhadores condi¢des como a
estabilidade e a progressdo continua das carreiras, ainda que estas concessdes fossem, como
normal nas sociedades capitalistas, reguladas pela extra¢do de valor.

Este arranjo que descrevo se orientava em torno do crescimento constante com base
no aumento da produtividade (Harvey, 1992, p.129). As mercadorias e os servigos produzidos
a partir da aplicagdo racional do poder corporativo e da organizag¢do planejada dos aparatos
produtivos eram assimilados pelas politicas de consumo em massa. Os aumentos regulares
dos salarios, garantidos pelo poder de negociacdo dos oOrgdos trabalhistas, funcionavam
também como a condicdo de possibilidade do consumo generalizado: a relacdo entre salarios
“altos” e capacidade de consumir foi, por exemplo, uma das intui¢des de Henry Ford, o qual,
ndo por acaso, empresta seu sobrenome ao regime produtivo que abordo nesse momento
(Braverman, 1987). O planejamento das relagdes produtivas e aplicagdo racionalizada da
tecnologia disponivel no pos guerra criaram um tipo de instituicdo produtiva extremamente
solida, construida para crescer continuamente ao longo do tempo e estavel o suficiente para
resistir a mudangas pontuais na vida econdmica e politica de uma nagdo. A necessidade de
produzir de maneira continua ¢ homogénea exigiu que nascesse uma forma corporativa
relativamente racionalizada, cuja eficiéncia era garantida a partir de rigidos parametros
burocraticos (Harvey, 1992).

A combinacdo entre planejamento socioecondmico racionalizado e taxas de
crescimento em aumento constante engendraram o que a estudiosa do trabalho Ursula Huws
(2019) chama de “era de ouro do capitalismo” ou ainda de “Les trente glorieuses”. Trata-se
de um momento na histéria da acumulagdo de capital em que o tipo de compromisso que
mencionei anteriormente garantiu aos trabalhadores, uma vez devidamente treinados em suas
posigdes, direitos como a estabilidade empregaticia a longo prazo, a aposentadoria integral e
determinados tipos de assisténcia social emergencial aspectos que, por sua vez, estabelecem
uma conduta especializada e disciplinada (Huws, 2019, p.58). Esses tempos “gloriosos”
conseguiram passar, segundo Antunes (2009, p. 40) a impressao de que o capitalismo poderia
ser efetiva e duradouramente regulado por forgas estatais e lutas trabalhistas. Tal esperanca de
continuidade vinculada ao funcionamento do fordismo ¢ debatida também por Huws, que

relata o pensamento comum a época de que o compromisso tripartite seria capaz de travar o
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movimento dialético de transformagao capitalista, baseado na constante mudanga dos padrdes
de organizagdo e uso da forca de trabalho (Huws, 2019)

Sempre existiram, no entanto, algumas contradi¢des intrinsecas ao funcionamento do
sistema produtivo fordista. As possibilidades de estabilidade e progressao de carreiras quase
sempre foram estabelecidas ao redor de grupos especificos (geralmente trabalhadores homens
e brancos) , o que excluia as mulheres e grupos racializados dos postos de emprego formais ,
empurrando-os para o trabalho doméstico ou para setores informais do mercado (Huws,
2019). Além disso, o funcionamento amplo e efetivo do regime fordista permaneceu, na
maioria das vezes, restrito aos paises de capitalismo desenvolvido, que, através da forca de
suas institui¢des trabalhistas e estatais foram capazes de instituir um compromisso duradouro,
ainda que fragil, com o capital (Antunes, 2009). Estas questdes sdo algumas das razdes que
levam estudiosos do trabalho, como a ja citada Ursula Huws, a falar de uma ‘“‘aristocracia
operaria”, que, operante nos grandes parques industriais dos paises centrais concentrou ao seu
redor os beneficios garantidos por uma politica de planejamento produtivo relativamente
racionalizado. Apesar disso, ¢ preciso considerar a determinagdo tendencial e hegemdnica que
o fordismo construiu em torno de si, ou seja, mesmo que seu funcionamento nao tenha
englobado todos os segmentos sociais e todos os paises, suas consequéncias foram sentidas de
forma ampla e generalizada. Consequéncias estas que, longe de serem relacionadas apenas a
termos produtivos, foram determinadas também pela cultura, politica e condutas.

A nocao de técnicas e habilidades produtivas leva a considerar a especificidade do
ambiente de trabalho constituido pelo regime fordista. E importante notar que os temas que
abordei até aqui, relacionados ao compromisso entre classes e o crescimento continuo das
taxas de produtividade apontam também para uma certa organizagdo do cotidiano laboral e
para a producdo de um tipo localizado de conduta entre os trabalhadores que o habitam,
tratava-se de formas de agir pautadas pela especializagao e pela estabilidade. Mais tarde, sera
possivel notar que estas questdes sdo verdade também para o moderno modelo de acumulagao
pos-fordista para “seu” ambiente de trabalho.

Para entender o tipo de cotidiano laboral que serviu de base para o triunfo do regime
fordista ¢ necessario evocar, mesmo que rapidamente, o nome de um de seus personagens
principais. Trata-se de Frederick Taylor, cuja obra, em especial seus estudos sobre a
administracdo industrial cientifica, se tornaram paradigmaticos. Trata-se, como coloca Harvey
(1992), da implementagdo de uma administracdo cientifica em todas as facetas da organizag¢ao
corporativa, o que significava também, como lembram Boltanski e Chiapello, na formagao de

uma série de profissionais capazes de administrar racionalmente os empreendimentos
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industriais erigidos a época (Boltanski e Chiapello, 2009). Surgem as figuras dos gerentes, um
coletivo de trabalho incumbido de dirigir de forma racionalizada as atividades cotidianas no
regime fordista de producdo.

Um dos elementos mais debatidos nesta aplicagdo de elementos administrativos ao
processo produtivo, diz respeito a divisdao do trabalho. Esta divis@o se processava inicialmente
pela separacdo rigida entre o trabalho intelectual e manual, ou seja, entre os grupos que
executavam e os que organizavam a producao de mercadorias e outras atividades no interior
de um empreendimento qualquer (Braverman, 1987). Essa cisdo se manifestava de forma
ainda mais intensa na experiéncia propriamente operaria, ligada ao cendrio da linha produtiva.
Como coloca Antunes, o trabalho exercido de maneira parcelar e fragmentada, colocava cada
trabalhador diante de uma estacdo particularizada de trabalho, a qual exigia dele a realizagao
repetitiva de uma dada atividade (Antunes, 2009, p.39). O produto destas diversas atividades
sO se tornava visivel ao fim de um ciclo de producdo (a produ¢do de um automovel, por
exemplo).

A linha produtiva se colocava assim como a organizagdo espacial de todas estas
atividades parcelares, articulando os diversos trabalhos especializados em uma esteira
programada para funcionar em um determinado ritmo (Antunes, 2009, p.39). No fundo,
tratava-se de uma maneira especifica de organizar e cronometrar os esfor¢cos de um
trabalhador coletivo abstrato, cujo trabalho integral s6 era conhecido em sua completude ao
fim da linha de produgdo. Os trabalhadores encarregados da execugdo das atividades eram
excluidos das tarefas de organizagdo, regulacdo e controle do cotidiano laboral, ou seja, eram
coagidos a deixar suas operagdes intelectuais de fora da manuteng¢do e continuidade do
proprio trabalho. A personalidade e as opinides individuais eram postas em segundo plano por
um tipo de regime caracterizado por uma relacdo fundamentalmente impessoal de prestacao
de servigos. Da mesma maneira, os temas relacionados ao controle da qualidade, da inovagao
tecnoldgica ou da administragdo de estoques eram deixados a cargo da gestdo cientifica
(Antunes, 2009).

A este cenario, somam-se a profunda padronizagdao dos contratos de trabalho e a
rigidez das jornadas e dos mecanismos de pagamento salarial. Com efeito, as oito horas
diarias de trabalho, distribuidas em cinco dias da semana, se tornaram um classico da
“intui¢d0” corporativa de Henry Ford, uma vez que foram capazes de proporcionar tanto uma
alta produtividade do trabalho na linha produtiva quanto o espago de lazer necessario para o
consumo das enormes quantidades de mercadorias diariamente produzidas (Harvey, 1992,

p.122). De forma semelhante, a padronizagdo e a rigidez do tempo de trabalho eram capazes
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de fornecer a exatiddao necessaria para a racionalizag¢do das atividades produtivas, fornecendo
o substrato adequado para o planejamento a longo prazo.

Outro ponto essencial para a compreensdo do trabalho fordista ¢ a nocdao de
hierarquia, ou seja, a ordenagcdo de posicoes desiguais que informava a organizagdo das
institui¢des desse periodo, em especial a organiza¢do das firmas e industrias. O socidlogo
Richard Sennett (2006), interessado em comparar duas fases distintas da acumulagao
capitalista, traca os impactos da burocracia para a formagao de condutas individuais. Essas
condutas individuais, no entanto, como fiz lembrar na introdugdo, sdo aspectos aparentes,
fragmentarios, de um circuito de formagdo coletiva do grupo de trabalhadores. Da mesma
forma, a organizacdo hierdrquica deve ser entendida como um dos elementos estruturantes da
gestao cientifica do trabalho, ou seja, como uma técnica social produzida para estabelecer o
controle capitalista sobre o processo de trabalho (Braverman, 1987)

Segundo Sennett, o tipo de ambiente que apresento neste momento arranjava-se em
uma estrutura hierarquica piramidal, na qual cada membro ocupa um lugar relativamente fixo.
A totalidade das operagdes que informavam o funcionamento da organizagdo eram, dessa
maneira, divididos em diversos niveis que obedeciam a esquemas fixos de subordinagdo. A
medida que se percorre, de baixo para cima, a linha de sucessao das posigdes, os numeros das
fileiras diminuem, os quadros administrativos se multiplicam e aproxima-se cada vez mais das
fontes organizacionais da piramide fordista. Este esquema especifico de organizagdo das
operagdes de uma firma ou de uma repartigdo publica, implica que cada membro deve
conhecer e respeitar sua posicao estabelecida, assim como obedecer as ordens que chegam
dos niveis hierarquicos superiores (Sennett, 2006, p. 33).

A administracdo cientifica das facetas corporativas encontra na hierarquizagdo dos
papéis produtivos uma maneira de tornar eficiente as atividades desempenhadas neste espaco.
A racionalizagdo da producao e seu calculo a longo prazo s6 poderiam ser alcangados com
sucesso caso a organizacdo do processo de trabalho adquirisse a previsibilidade e a rigidez
que um quadro de posi¢des fixas, hierarquicamente orientadas, pode oferecer. Quadro este
que, como lembra David Harvey (1992, p.129) foi em grande medida orientado por uma
organizacao corporativa de tipo burocratico, ou seja, baseava-se na constituicdo de um corpo
corporativo formado por funcionérios contratados, detentores de fungdes racionalmente
especificadas e de condutas determinadas impessoalmente (Weber, 2000, p.144). Trata-se aqui
de espagos compostos por pessoas contratadas por serem capazes de realizar
profissionalmente uma fungao, obedecendo aos controles e necessidades de seu cargo, seja ele

o de apertar parafusos ou o de calcular o envio de estoques para o exterior. Tem-se um
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sistema voltado para a captura, impessoal e sistematizada, do “savoir-faire” do trabalho
(Antunes, 2009, p. 39)

Esse apelo racional da organizacdo do empreendimento fordista, ¢ um dos elementos
que Boltanski e Chiapello (2009), preocupados com as formas de justificacdo e mobilizagao
do capitalismo, irdo identificar como um dos elementos fundantes do espirito desse regime de
acumulagdo, ou seja, como um elemento capaz de oferecer a legitimacdo necessaria para o
engajamento de amplos setores da populagdo a seu redor. O Espirito €, nesse sentido, a
expressao subjetiva, eticamente orientada, de um regime de acumulagdo. Neste trabalho,
porém, falar de espiritos ¢ sempre falar de uma eticidade socializada, ou seja, de um modo de
atribuicdo de valor coletivo que se processa em relagdo a um objeto historicamente
construido.

Um ultimo ponto se faz necessario para compreender melhor os mecanismos
operantes no espaco fordista de trabalho. Trata-se dos esquemas de controle e disciplina
desenvolvidos para assegurar o funcionamento do ambiente a que me refiro. Os textos que
revisei indicam a necessidade de um controle externo constante, caso o desejo seja um
aumento continuo e planejado da produtividade. Com efeito, Harvey (1992, p.122) fala que
um dos grandes desafios do regime de acumulacdo fordista foi o de alcancar a disciplina
necessaria para submeter os trabalhadores as longas horas de trabalho na linha produtiva. De
certa forma, os quadros administrativos originados da divisdo entre trabalho manual e
intelectual, assim como o esquema hierarquico de vinculagao de ordens cumpriam a fungao de
regular e organizar o processo de trabalho como um todo, destituindo o conhecimento do
oficio a nivel do trabalhador e o reconstruindo como propriedade da produgdo capitalista
(Braverman, 1987)

A organizagdo hierarquica significa também que cada nivel da piramide deve
reportar-se aquele imediatamente acima, o que implica em um controle determinado
externamente ao ambiente em que se estd. Ordens, adverténcias e puni¢cdes moldavam o
dia-a-dia dos diversos trabalhadores envolvidos com a firma fordista, e, em certo sentido, a
propria administragdo técnica implementada aqui, responsavel pela profissionalizacdo do
gerenciamento (Boltanski e Chiapello, 2009) aponta para a necessidade de um controle e um

disciplinamento executado por individuos pagos e treinados para tal.

1.1.2. Condutas Fordistas
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O tema da disciplina construida no ambiente de trabalho ¢ fundamental para a
compreensdo do tipo de conduta coletiva que emerge do arranjo de coisas que descrevi acima.
De forma geral, ¢ possivel entender o sistema de linhas produtivas, os arranjos hierarquicos, a
hierarquizagdo burocratica ndo s6 como fatores estruturais, estaticos de um mundo do trabalho
passado, mas principalmente como elementos com os quais os trabalhadores habitantes deste
universo interagem cotidianamente em seu processo de formagdo. Eles sdo, neste sentido,
ferramentas capitalistas de produgdo das disposi¢des psicofisicas vitais aos trabalhadores que
serdo produzidos para habitar um ambiente de produgdo historicamente determinado
(Gramsci, 2011).

Vem de Gramsci a ideia de que o fordismo ¢ muito mais que uma fabrica de coisas e
servigos, fundada em uma relacdo classista, mediada pelo estado e assim por diante. Para tal
pensador, o desafio central deste regime de acumulagdo ¢ o engendramento de um novo tipo
de trabalhador: o desenvolvimento de certas aptiddes psicofisicas capazes de funcionar no
ritmo e no estilo adequados a producdo americanista, como ele a intitula (Gramsci, 2011 ).
Nisso estd um dos pontos centrais do esfor¢o deste trabalho, ou seja, a compreensdo de que
um novo tipo de produgdo ¢ incompleto sem a criacdo de um novo “modo de vida” (Gramsci,
2011, p. 262; Amorim, Moda e Mevis, 2021).

Tratando do tipo de conduta coletiva que emerge da interagdo cotidiana com os
elementos produtivos e organizacionais do regime fordista uma primeira questao diz respeito,
como ja colocado por Gramsci, a propria nogdo de disciplina, ou seja, a necessidade de
disciplinamento e controle das a¢des no ambiente de trabalho e, em alguns momentos,
também fora dele. O trabalhador fordista deve controlar seus impulsos e paixdes, adequar seu
corpo e suas expressoes fisicas ao funcionamento do processo de trabalho (Gramsci, 2011, p.
269; Foucault, 2014). Esse mecanismo que remete ao proprio funcionamento do maquinario,
era garantido pela vigilancia atenta dos administradores e gerentes e pela programacao das
ferramentas utilizadas.

Os critérios de impessoalidade e profissionalismo implicados na administragdo
cientifica exigiam que os funcionarios da empresa deixassem do lado de fora dos portdes seus
aspectos espirituais e humanitarios (Gramsci, 2011, p. 247). A conduta deveria ser formada ao
redor do nucleo estritamente profissional do trabalhador ou trabalhadora, o qual se
apresentava no ambiente de trabalho como portador de uma habilidade especifica, vinculada a
um processo especifico, rigidamente estabelecido e sob o qual ele ou ela ndo eram comumente

chamados a opinar. Com efeito, o planejamento racionalizado das atividades corporativas que
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descrevi com ajuda de David Harvey implicava que a potencialidade de pensamento e
criatividade dos trabalhadores fosse deixada de fora do processo produtivo e organizacional.

A divisdo do trabalho operada neste tipo de ambiente exigia que os grupos de
funcionarios definissem sua conduta em relagdo a sua posi¢do especifica no esquema
produtivo, seja ela de natureza manual ou intelectual. Para o trabalhador isso significava
conhecer bem e se ater aos requisitos de sua fun¢do particular, uma vez que qualquer fuga de
seus pressupostos poderia impactar de forma perniciosa o trabalho coletivo resultante.
Realizar de forma adequada e constante a especialidade designada era um dos valores do
regime de acumulacdo fordista, e a especializacdo informava, em certa medida, o valor de
determinada forca de trabalho. Da mesma forma, trabalhar em um ambiente hierarquicamente
organizado significa ser formado para entender e respeitar as dindmicas do nivel em que se
encontra, ou seja, formar uma personalidade laboral ao redor dos requisitos e controles
exigidos por sua colocagdo na piramide organizacional. Esse esquema rigido de
especializacdo, como aponta Harry Braverman, erode o conhecimento corporificado do
processo de trabalho que os artesdos possuiam, criando as condi¢des de possibilidade para
uma conduta especializada (Braverman, 1987).

Outra questdo importante neste ponto ¢ a estabilidade experimentada pelas condutas.
Isso significa que a rigidez e o planejamento a longo prazo penetravam de maneira especifica
na vivéncia individual, determinando a experiéncia do tempo ao nivel do coletivo de
trabalhadores dentro e fora de seu ambiente de trabalho (Sennett, 2006). A adequacao a uma
posicdo estabelecida e o imperativo de cumprir ordens mais ou menos arbitrarias informam
um tipo de carreira orientada para o longo prazo, na qual as condutas eram moldadas para
resistir as intempéries do mundo e nunca para se adequarem a elas. A temporalidade
vivenciada pela for¢a de trabalho, como podemos perceber com Sennett, era de natureza
racionalizada, na qual o passar dos anos aprofunda e desenvolve um conhecimento das
condi¢des “ambientais” e amplia os beneficios de participar delas. A estabilidade oferecida
pelas instituigdes fordistas implica que os sujeitos experimentam sua experiéncia laboral no
longo prazo, rejeitando os prazeres momentaneos, aceitando as ordens e os controles
hierarquicos em nome de uma continuidade racionalizada (Sennett, 2006, p.34). Esse
beneficio geralmente era simbolizado pelas politicas de bem estar do Estado e pelos planos
publicos de aposentadoria.

A soma de elementos estruturais, politico e econdmicos com o modo de produgdo de
condutas que brota deles, junto € claro com seus contextos culturais ou artisticos € o que

permite a Gramsci e Harvey, falar de um modo de vida total que se produziu no periodo
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especificado. A questdo para a continuidade do cendrio que abordo aqui ¢ que modos de viver
também se transformam, ou seja, passam por crises que desafiam, e entdo, interrompem sua
reproducdo, originando novos arranjos sociais.

Abaixo segue uma tabela que sintetiza o que foi argumentado nesta se¢ao:

Tabela 1: Fordismo e Formaciao de Condutas

Fordismo Estrutura Condutas
Produtiva/Organizacional

1945 - 1973 - Producao em Massa - Especializacao
- Burocracia Piramidal - Disciplina
- Padronizacao da Producdo | - Continuidade (carreira)
(linha produtiva)

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

1.2. Crise do Fordismo e emergéncia das formas flexiveis de acumulagao

O fordismo ja mostrava sinais de crise desde a segunda metade dos anos 60.
Antunes, por exemplo, diz que a eclosdo de revoltas estudantis generalizadas, somadas a um
reavivamento da militdncia operaria, foram talvez um dos sinais de que o compromisso
tripartite estabelecido no pds guerra comecava a se corroer (Antunes, 2009, p.42). A
"civilizagdo" constituida pelo regime fordista comega a ser questionada em suas proprias
bases, na medida em que os operarios rompem o cenario de acordo tacito com o capital e
iniciam um processo de questionamento dos processos repetitivos e alienantes de trabalho a
que estavam submetidos.

Essas tensdes, no entanto, se transformam em um abalo sismico a partir da queda
constante da taxa de lucro que antecede a grande recessdo de 1973. Embora mecanismos
monetarios fossem constantemente utilizados para manter a expansdo necessaria a
sobrevivéncia do sistema, a rigidez do planejamento e da racionalizagdo fordistas, com seu
apego a produtividade crescente e a engenharia a longo prazo, ndo favoreciam a formagao de
estratégias organizacionais ¢ mercadologicas flexiveis o suficiente para adaptar-se a um
cenario cada vez mais instavel (Harvey, 1992, p.136). Isso porque, com os aumentos
constantes da produtividade industrial, somada a entrada de paises recém industrializados no
jogo de comércio internacional constituiu-se um cendrio de saturacdo incapaz de manter

elevadas as taxas de lucro que as corporacdes fordistas haviam conhecido até entdo (Antunes,
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2009, p.32). A estagnagdo que segue, junto da cada vez maior globalizagdo das atividades
econdmicas, exige das organizagdes a que me refiro um tipo de poder de resposta que elas nao
possuiam.

Esta crise de superprodugdo, que ja se arrastava, conheceu seu apice com o choque
de 1973. A recessdo iniciada aqui, juntamente com o choque do petréleo desencadeado
naquele ano podem ser vistos como um incentivo @ mudanca generalizada de paradigma que
acometeu a organizagdao do empreendimento capitalista. Talvez a palavra mais adequada para
definir este momento venha de um texto elaborado por um autor alemdo contemporaneo:
esgotamento (Dorre, 2015). De fato, apds a crise de 1973-1975, ficou claro que o universo
erigido em torno da combinacdo entre produtividade industrial/mercadoldgica e organizacao
militar-burocratica tinha atingido seu limite.

O esgotamento, porém, se processa nao s6 em relagao as taxas de lucro, mas também
ao terreno movedico das condutas e estilos de vida que perpassam uma atividade econdmica:
A forma de individualizag¢do produzida pelo fordismo comeca a softrer criticas por sua fixacao
em padrdes de consumo homogéneos, o que abre espago para uma sociabilidade focada na
heterogeneizacdo dos padroes de compra (Dorre, 2015). Da mesma maneira, as condutas
especializadas e hierarquicamente orientadas ja ndo encontravam correspondéncia entre os
fendomenos culturais e artisticos da época.

A crise do sistema de produgdo fordista, implica que as organizacdes capitalistas
passardo por uma certa transformagao de suas estruturas produtivas e organizacionais. Talvez
o ponto fundamental deste novo esquema de engenharia institucional seja o conceito de
flexibilidade (Harvey, 1992; Dal Rosso; 2017), isso se ele aparecer como o fundamento de um
projeto de renovacao da lucratividade e superagdo dos desafios postos pelo esgotamento da
maquina fordista. Trata-se aqui de uma resposta parcial a rigidez organizacional do fordismo
que se torna cada vez mais inefetiva para a resolugdo adequada dos problemas postos por
mercados saturados, altamente competitivos e organizados globalmente. Isso ndo quer dizer,
porém, que todas as caracteristicas do fordismo sejam subitamente apagadas do mapa, mas
que o arranjo de suas caracteristicas ¢ alterado, reformulado e escondido pelas “novas”
corporagoes.

Por flexibilidade, portanto, entendo uma filosofia corporativa que caracteriza o novo
tipo de empresa que surge das cinzas da crise mencionada. De maneira abstrata, pode-se
definir esta flexibilidade como certa capacidade empresarial de ser mével e adaptavel em um
cenario de intensa concorréncia internacional (Dal Rosso, 2017). Trata-se aqui de politicas e

estratégias mobilizadas capitalisticamente em nome da perseguicdo do lucro em um cenario
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econdmico particularmente instdvel. Lucro este que, como aponta Dorre (2015, p.568) se
tornard o principal objetivo das firmas capitalistas, substituindo a preocupagao fordista com as
taxas de produtividade e a captura de mais-valor. Uma das grandes questdes surgidas neste
momento da acumulagao ¢ como desvincular a produgdo de valor da produgdo e venda em
massa de mercadorias, criando novas estratégias empresariais de valorizagao.

Harvey lembra que a adogdo de um tipo de acumulagdo flexivel significa a entrada
deste processo flexibilizador na configuracdo do trabalho, dos mercados e da producao de
mercadorias (Harvey, 1992, 140; Amorim, Cardoso, Bridi, 2022). Sua definicdo de
flexibilidade aponta para a mudanga rapida e constante de padrdes de desenvolvimento,
mudanga essa que busca demolir a rigidez das organizagdes anteriores e expandir o poder de
transformagdo - seja tecnoldgica, industrial ou gerencial - continua das empresas. Tem lugar
aqui uma operagao corporativa diferente daquela operada pela corporacao fordista: enquanto
esta se preocupa mais com a solidez necessaria para resistir aos imprevistos do mundo, a
firma flexivel pretende que algumas de suas operagdes sejam leves e dinamicas o suficiente
para fluir junto das circunstancias.

Esse novo esquema flexivel de acumulagdo ¢ baseado na fluidez de mercados,
pessoas e mercadorias. Fluidez essa arranjada a partir da destrui¢do do compromisso firmado
em tempos fordistas: trata-se aqui da corrosdo dos mecanismos de protecao da classe operaria,
resultando em uma nova rodada de mercantilizagdo da forga de trabalho (Dorre, 2015) e de
destruicao das organizagdes sindicais em todo o mundo (Antunes, 2009). A relagdo entre
capital e trabalho torna-se novamente conflituosa, na medida em que o Estado deixa de
garantir os beneficios sociais outrora fixos ¢ de mediar a partir de regulagdes trabalhistas
firmes a exploracdo da mao de obra em empreendimentos capitalistas. O capital avanga em
um ataque aos mecanismos que garantiam o planejamento a longo prazo da economia,
insistindo em reformas que estabelegam o espaco de manobra em curtos espagos de tempo.

Essa investida, no entanto, seria infrutifera sem uma reformulacao geral das condutas
da for¢a de trabalho. A implementacdo de novos mecanismos produtivos encontraria uma
barreira a sua objetivagdo se nao houvesse trabalhadores capazes de operé-los.
Sociologicamente dizendo, a crise do fordismo implica em um novo processo de socializagao
da forga de trabalho e na produgcdo de um novo “modo de vida”. Ao questionar os
mecanismos rigidos de agdo corporativa, a flexibilidade erode parcialmente os principios
orientadores da conduta fordista tornando a disciplina, a especializagdo e a continuidade
virtudes insuficientes no espago de trabalho. Os aparatos produtivos desenvolvidos pés crise

exigirdo que se criem novas habilidades, ainda que somadas a manutencdo das antigas. Para
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entender esse processo ¢ necessario abordar mais detalhadamente as caracteristicas deste

periodo.

1.3. A Formagao de Condutas no Ambiente de Trabalho P6s-Fordista

1.3.1. Pés-Fordismo e Ambiente de Trabalho

O conceito de toyotismo, tal como proposto por Giovanni Alves (Alves, 2007; Alves,
2011) ajudard a dar o passo analitico a que me referi acima. O toyotismo ¢ compreendido por
ele como um espirito, ou seja, como uma formulagdo ética que orienta os empreendimentos
capitalistas de determinada época, indicando o que se compreende como bom ou ruim na
organizacao empresarial. Mais uma vez, ¢ importante lembrar que essa eticidade ¢ orientada
pelo tipo de sociabilidade encontrada historicamente no capitalismo e, por isso, tem como
ponto de partida a producdo privada de valor. Esse espirito prové os elementos para a
objetivacdo do pos-fordismo enquanto circuito organizacional/produtivo.

Como aponta Alves (2007), este regime sucede o fordismo por sua capacidade de
acrescentar um degrau a mais no processo de racionalizacdo da acumulagdo capitalista e da
gestdo do trabalho vivo. Esta racionalizagdo, porém, deve ser explicada pela interacdo das
taticas toyotistas de gestdo da producdo com o momento s6cio econdmico que encontra o
mundo a partir da segunda metade dos anos 70: a saturagdo dos mercados, a alta
competitividade global e as limitadas taxas de lucro que passam a determinar o universo
empresarial pos crise fordista encontram sua solu¢do em um modelo que fora desenvolvido
sob as mesmas condigdes no Japao (Alves, 2011, p.45).

Em sua aventura pelo mundo, o toyotismo se ocupa de construir um novo senso
comum da conduta organizacional e produtiva. H4 um movimento dialético de “superag¢do” do
fordismo, ou seja, de superar conservando algumas das caracteristicas do regime de producao
anterior (Alves, 2011, p.65). No fundo, trata-se de propor respostas para um cenario de crise
estrutural do capital, formulando alternativas empresariais e institucionais capazes de
desarticular a rigidez fordista e abrir caminho para tipos de acumula¢ao mais alinhados com o
cenario politico/econdmico das Ultimas décadas. Essas novas formas de acumulagdo prezam
pela eliminagdo sistematica do desperdicio na cadeia organizacional e produtiva (seja ele de
mercadorias ou de pessoal) tentando enxugar ao maximo a outrora massiva piramide
hierarquica fordista. Surge aqui um espirito que ronda os mais diversos empreendimentos ¢

determina o que chamamos de pds-fordismo.
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Além da gestdo produtiva e organizacional, falar em pds-fordismo ¢ falar também em
novas formas de gestdo do trabalho. Tanto Alves (2007; 20011) quanto Antunes (2009)
lembram que a nova fase do capitalismo inaugura novos sistemas de organizacdo e controle
do labor, criando um tipo de gestdo bastante especifica e localizada, a qual se baseia no tipo
de constituicdo que o toyotismo confere a seus ambientes de atividade. Este novo principio de
organizacdo do trabalho vivo ¢ orientado pelo que Alves chama de “Captura da
Subjetividade” mas que circula em toda a bibliografia sobre trabalho pds-fordista a partir das
nogdes de envolvimento prescrito. Este ponto ¢ de grande importancia para meus propdsitos
porque sugere alguma internalizacdo de um controle antes exercido externamente, ou seja,
inaugura formas individualizantes de coer¢do empresarial relativamente inéditas. E
importante notar, porém, que a relacdo externo/interno ja estava presente no fordismo e
permanece relevante no regime que descrevo a partir de agora. Nao existe uma forma de
internalizacdo do controle que ndo passe pela interagdo com objetos externos de poder e que
ndo se processe em relacdo ao objetivo capitalista de produzir o processo de trabalho a sua
“imagem e semelhanga”.

E importante agora abordar de forma mais completa a organizagdo empresarial que
fundamenta o regime pods-fordista. Para tal, usarei aqui o esquema formulado pelo sociélogo
do trabalho Jean-Pierre Durand que, em um livro intitulado “The Invisible Chain” (2007)
esclarece as mudancas institucionais que determinam o cenario pds-fordista. Os conceitos
mobilizados por Durand servirdo também para abordar os tipos de conduta que sao formados
no toyotismo.

O primeiro elemento a se considerar, segundo Durand, sdo os mecanismos
especificos de integragdo mobilizados pela corporagdo moderna em seu esfor¢co de sobreviver
(e lucrar) em um ambiente de saturacdo dos mercados e alta competitividade. O primeiro
elemento desta nova integra¢do ¢ relacionado a aplicacdo imediata de novas tecnologias na
esfera da producdo, organizacdo e distribui¢do de bens e servigos. Isso significa que as
corporagdes pos-fordistas tentardo sempre ser as primeiras a aplicar determinada inovagao
tecnologica a seus objetivos industriais, no sentido de transformar essa aplicacdo em
vantagem comercial clara e objetiva (Durand, 2007, p.9), radicalizando assim a légica da
inovagdo presente desde os primérdios do capitalismo. Consequentemente, as firmas
contemporaneas sdo obrigadas a conhecer e observar de muito perto a ciéncia e a tecnologia
desenvolvidas em determinado periodo, organizando formas de aplicar rapidamente as
descobertas encontradas em produtos inéditos. Em complemento a tal fenomeno, ¢ necessario

que as firmas saibam de maneira aproximada as mudangas no padrdao de consumo privado e
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nas praticas de suas concorréncias, reinventando continuamente sua entrada no mercado
(Durand, 2007, p.10).

A necessidade de incorporar rapidez e dindmica na formulacdo de um produto,
informa também a segunda forma de integracdo que se encontra aqui. A organizacao do
trabalho em projetos, permite que diferentes profissionais de niveis e fungdes muito diferentes
sejam reunidos em torno de um objetivo comum, intensificando cooperativamente a antiga
divisdo do trabalho fordista. O que se observa nesse tipo de organizagdo sdo grupos de
pessoas que trabalham simultaneamente em algo, dependendo para tal da circulacdo de
informagdes de cima para baixo em um ritmo muitas vezes confuso e atordoante para os
funciondrios. Os gerentes de projeto atuam quase como regentes de uma orquestra, tentando
organizar ¢ dinamizar o conjunto do trabalho de forma coerente (Durand, 2007, p.12). Neste
arranjo, o objetivo ¢ diminuir o tempo e o custo das operagdes corporativas. A simultaneidade
dos projetos implica que os esforcos coletivos serdo postos em pecas requeridas pelos clientes
no tempo e na quantidade demandada, evitando o desperdicio de esforg¢os e materiais.

Esse ponto conduz a uma das caracteristicas mais marcantes da firma toyotista: sua
organizacao em rede. A operagdo simultdnea em projetos e as atividades multifocais exigem
que a sequencialidade fordista seja substituida por outra forma de integracdo do trabalho
coletivo. A forma encontrada para tal ¢ a distribuicdo dos encargos em multiplos pontos em
conexdo, de cuja interacdo sairdo os projetos. Diferentemente da corporacdo pensada por
Ford, que centraliza em suas fileiras todas as atividades minimamente necessarias para a
constituicdo de seu produto final, a firma moderna contrata apenas uma pequena parte do
pessoal mantendo os demais “ingredientes” de seu sucesso em uma rede que ultrapassa
barreiras espaciais. A corporacdo pods-fordista pode ser entendida como a sintese de uma
miriade de relagdes entre contratados, terceirizados, trabalhadores temporarios, consultores,
prestadores ocasionais de servigos € assim em diante, atualizando e racionalizando as formas
de cooperacdo que caracterizam o capitalismo como modo de produ¢do e que estavam
presentes de forma distinta na fabrica fordista (Marx, 2017; Antunes, 1999)

Este tipo de integracdo depende de fluxos continuos de informagdo, cuja validade,
devido a temporalidade acelerada do ambiente corporativo, s6 pode ser determinada a
posteriori (Durand, 2007). A distribuicdo em rede permite que as empresas se tornem muito
mais adaptdveis as circunstancias cambiantes da competicdo, assim como as demandas de
mudanca e flexibilidade que emergem dos designios dos investidores. Neste esquema, o
tamanho da organizacao pode aumentar ou diminuir em fun¢ao da demanda e novos produtos

e servigos podem ser rapidamente implantados. (Durand, 2007, p.22).
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Outro elemento constitutivo do ambiente de trabalho que descrevo ¢ a dindmica de
fluxo tensionado (tight flow) essencial para o funcionamento adequado da “nova” produgdo.
De forma geral, o que estd em jogo € um regime produtivo que funciona sem a mediacao de
estoques, ou seja, elabora-se uma producdo de bens e servigos no exato tempo e quantidade
que sdo necessarios (trata-se do conhecido just-in-time). Isso significa que as empresas
modernas tentam eliminar os custos da producdo em massa de bens estocaveis, desenhando
uma corrente corporativa que vai diretamente do fornecedor ao cliente, sem encontrar
intermediarios no caminho (Durand, 2007, p.28).

O sistema produz de acordo com as demandas de seus clientes, tornando-os, em certa
medida, organizadores da producdo. Dessa forma, cada estacdo de trabalho pede a seus
vizinhos imediatos produtos em um dado tempo e em dada quantidade, sendo que nada mais
que isso deve ser organizado e produzido (Durand, 2007). Em termos da estrutura do
ambiente do trabalho, isso significa que os trabalhadores terdo de desenvolver habilidades
capazes de lidar com as novas técnicas de produgdo, constituidas para operar de forma
flexivel, com a multiplicidade de demandas presentes no mercado moderno. A entrega de
bens materiais e imateriais em tempos e quantidades rigidamente estipulados necessita de uma
grande e constante aten¢do e cooperacgao por parte da forca de trabalho, uma vez que qualquer
erro, em qualquer posicdo da corrente, pode prejudicar severamente e irreversivelmente o
trabalho final.

O trabalhador toyotista, neste sentido, tem de ser exposto a um tipo diferente de
divisdo do trabalho em relagdo aquela que existia no fordismo, incorporando novas formas e
conteudos a suas responsabilidades cotidianas. Essa incorporagdo, no entanto, s6 ¢ possivel se
os legados tecnocientificos do fordismo forem respeitados, enquanto condi¢des historicas de
controle capitalista do processo de trabalho. Os trabalhadores precisam entdo conhecer
minimamente bem uma série de operagdes, assim como ter uma visdo geral do mecanismo
produtivo como um todo: o bom desenvolvimento do trabalho passa a ser, pelo menos na
visdo dos capitalistas, responsabilidade do “time” que trabalha nele. Para o trabalhador isso
significa ter a adaptabilidade e a capacidade de operar em multiplas posi¢cdes e conhecer
diversos processos. Por fim, ha o que tanto Alves como Durand descrevem como a
necessidade de constante desenvolvimento, ou seja, a politica empresarial de incentivo a
contribui¢do intelectual de funcionarios, que a partir de criticas e sugestdes sdo convidados a
pensar sobre a aprimoragdo de seu processo de trabalho. Essa necessidade de aprimoramento

vem da necessidade de constantes cortes de custo e reorientagdes produtivas.
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Este cendrio significa a adicdo de mais um nivel de racionalizacdo industrial a
divisdo fordista entre trabalho manual e intelectual (ou geréncia e execugdo). A firma
pos-fordista exige que todos os seus trabalhadores empreguem ativamente suas habilidades
intelectuais no processo de trabalho, confundindo sistematicamente as fronteiras entre corpo e
intelecto, entre o meu trabalho e o trabalho do outro (Alves, 2011). E valioso notar, porém,
que essa confusdo advém da organizacdo que as empresas imprimem a cooperagdo no
ambiente de trabalho, ndo sendo assim um processo de puro “desenvolvimento” individual.

Existe aqui também certa transformagdo nos mecanismos de controle da produgao.
O envolvimento que o regime de fluxo tensionado exige do trabalhador e a atencdo que ele
requer cotidianamente implicam que a presenca das hierarquias rigidamente demarcadas e do
disciplinamento através de ordens se tornem menos centrais. O proprio fluxo da produgdo e
suas altissimas exigéncias atuam como controles do ritmo e dos comportamentos da forga
laboral, isso na medida que demandam autocontrole e concentragio individual. Como aponta
Durand, uma vez que o trabalhador aceita os imperativos da corrente produtiva, ele sera
obrigado a formular formas de controlar seu trabalho e o de seus colegas, entregando toda sua
energia para assegurar o correr suave do fluxo (Durand, 2007, p.44). De forma semelhante, a
ligacdo direta com o cliente, implica que as demandas do consumidor, uma vez que passadas
diretamente a equipe de “fornecedores”, atuam como um controle externo a producdo
permitindo que as empresas transformem moderadamente os seus elementos disciplinadores
internos (Boltanski e Chiapello, 2009).

Como exposto anteriormente, o esforco de manutengdo do fluxo tensionado ¢ um
trabalho coletivo. Isso quer dizer que no mundo assombrado pelo espirito do toyotismo o
labor passa a ser dividido entre equipes de trabalho, ou seja, unidades de realizagdo de
projetos que intensificam a coletividade do trabalho presente na linha produtiva fordista. Uma
diferenga ¢ que, enquanto no fordismo o trabalho coletivo s6 era conhecido a posteriori, no
produto somado dos esfor¢os individuais, no pos-fordismo ele aparece no processo mesmo de
produgdo. A parte a isso, nos dois regimes referidos a valorizacdo ndo pode prescindir do
estabelecimento de um “modo de cooperacao” entre os trabalhadores.

A divisao do ambiente de trabalho em elos de uma corrente implica que cada um
destes momentos serd administrado por um grupo de pessoas reunidas para aquela fung¢ao.
Este grupo, uma vez ciente das demandas dos clientes, ¢ responsavel coletivamente pelo
trabalho realizado, devendo as outras equipes por eventuais problemas na corrente de
producao: o engendramento das equipes laborais significa que todos os componentes do grupo

devem ser capazes de intervir em qualquer segmento da atividade coletivamente
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desempenhada (Durand, 2007, p.48). Mais uma vez, aparece aqui o tema da versatilidade
requerida para a sobrevivéncia no ambiente de trabalho poés-fordista, uma vez que o membro
de um grupo deve compreender a multiplicidade de tarefas que envolvem seu locus de
operagdes. A indispensabilidade de ser versatil em relagdo as tarefas administradas pela
empresa ¢ cobrada também pela organizagao do trabalho em projetos, uma vez que o fim de
um deles e inicio de outro muitas vezes exige uma reorientacdo do processo de trabalho e uma
rotacdo dos membros da equipe.

Neste ponto, ¢ possivel observar certa diferenca entre a organizacao em equipes de
trabalho e administracdo cientifica de Taylor. O trabalho em grupos e a responsabilidade
coletiva significam que o padrdo e a qualidade do trabalho ndo sdao mais produzidos apenas
por burocracia gerencial treinada para tal, mas assegurados também informalmente entre
colegas de equipe (Durand, 2007, p.50). Neste sentido, as cobrangas sdo realizadas entre
trabalhadores, o que proporciona mais uma possibilidade de diminuicdo (ainda que
incompleta) da rigida hierarquia fordista (Alves, 2011, p.124). Isto aparece claramente nos
estudos que Boltanski e Chiapello (2009) fazem da literatura gerencial do capitalismo
moderno, que rejeita a formalidade, a impessoalidade e o suposto autoritarismo da burocracia
por maneiras informais, cotidianas e pessoais de assegurar a qualidade de uma tarefa. E
necessario relativizar, no entanto, a perspectiva desses autores. Pois mesmo que a literatura
gerencial aponte para algo categoricamente, ainda sdo necessarios mecanismos institucionais
de controle que transformem o material das paginas de texto em modos de agir estruturados.

Por fim, a existéncia de equipes de trabalho significa também a ascensao da figura do
lider. Este reune algumas responsabilidades como a distribui¢do de tarefas, o controle da
coeréncia do trabalho coletivo, o treinamento e a incorporagdo de novatos. Como lembram
Boltanski e Chiapello, as qualidades buscadas aqui tém cada vez mais a ver com os critérios
de motivagdo, comunicacdo e gestdo de pessoas, que, como as empresas procuram
estabelecer, sdo encontrados no estoque de qualidades pessoais que um individuo carrega
(Boltanski e Chiapello, 2009). Essas qualidades pessoais se somam, porém, sempre que
necessario, a mecanismos disciplinadores que nao foram esquecidos pelas organizagdes
capitalistas ao se moverem (parcialmente) do regime fordista. As empresas optam por deixar a
pressdo pessoal e a coercdo do processo de trabalho liderarem os mecanismos de controle
sabendo que elas s6 funcionam diante da sombra da demissdo, da adverténcia e do
desemprego.

Essa exposicao leva a ultima caracteristica do esquema proposto por Durand em sua

empreitada de explicacdo da organizacgdo toyotista do trabalho. Refiro-me aqui a chamada
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logica da competéncia, ou seja, a uma politica empresarial de contratagcdo e agenciamento de
dada forca de trabalho. O que estad em jogo aqui sdo os requisitos e caracteristicas cobradas
dos funcionarios em seu ambiente de trabalho. Tal cobranca, se da mais pela interacdo com as
dindmicas intrinsecas ao ambiente de trabalho (fluxo tensionado, redes ou equipes) do que
pela intervencdo de uma equipe disciplinar propriamente dita. E valioso notar que, enquanto
no fordismo os trabalhadores eram selecionados de acordo com suas qualificagdes, ou seja
com a habilidade técnica e impessoal de realizagdo de uma tarefa racionalmente estipulada
(Boltanski e Chiapello, 2009) no mundo do trabalho pds-fordista, determinado pelo espirito
do toyotismo, a sele¢do e a avaliagdo se ddo pela competéncia. Competéncia esta entendida
aqui como uma série de atitudes e comportamentos diante do trabalho, que acompanham a
capacidade de realiza-lo, € claro, de acordo com os padrdes instituidos (Durand, 2007, p.63).

Em termos amplos, quero dizer que o empreendimento capitalista complementa a
exigéncia do “saber fazer” com um certo “saber ser” . O que se estabelece aqui € a obrigacdo
individualizante de se envolver com os valores e os objetivos da empresa, utilizando-os para
compor o tipo de comportamento esperado no mundo corporativo. A qualificacdo formal
trazida pelo trabalhador passa de centro do sucesso de suas pretensdes profissionais a somente
um ponto na logica mais abstrata da competéncia. Como aponta Durand, o foco aqui ¢
totalizante, o que implica que o trabalhador sera julgado ndo apenas pela forma como realiza
seu trabalho mas pela forma que age e se comporta em relagdo a ele.

Uma das consequéncias disto € que a avaliacdo no trabalho deixa de ser apenas uma
consideragao sobre o detentor de uma posi¢ao ou de uma habilidade e passa a se concentrar
também na avaliacdo de uma personalidade, dobrando os fatores com os quais o trabalhador
deve se preocupar. Como aponta Alves (2011, p.122) os bonus e acréscimos de pagamento se
concentram nao mais em negociagdes coletivas, mas em avaliacdes de desempenho do
individuo, que, através de sua performance e personalidade, ¢ enquadrado em técnicas
capitalistas de individualizagdo das métricas empregaticias.

Estes elementos pessoais que comecam a dissolver a antiga impessoalidade fordista,
serdo utilizados também, como mostram Boltanski e Chiapello (2009), para legitimar o
espirito do novo capitalismo, que se apresenta como mais dinamico, ludico e flexivel do que
sua contraparte fordista uma vez que permite (ou compra) o desenvolvimento da
personalidade do trabalhador. Essa permissao/compra porém sempre esbarra na necessidade
desmedida de valorizagdao do capital, ou seja, s6 devem ser desenvolvidas as “habilidades

pessoais” que tornem a forca de trabalho mais produtiva. Mesmo que individualizante, a
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socializacdo capitalista ndo se transforma nunca no desenvolvimento das livres capacidades
do individuo (Marx, 2012; Heinrich, 2021)

A operacionalizacdo desses novos elementos de justificagdo, no entanto, exige que o
trabalhador se envolva ativa e pessoalmente com os pardmetros corporativos. A avaliagao de
comportamentos necessita que haja uma continuidade entre a objetividade de um certo
ambiente de trabalho e a subjetividade do trabalhador, uma vez que a interagdo com o regime
produtivo de fluxo tensionado demanda o comprometimento e a atencao integral do sujeito
que ali labora. Além disso, a organizacdo da producdo em mercados crescentemente
competitivos e o aumento do poder dos investidores em influenciar as decisdes no interior da
firma, tornam o julgamento dos resultados do trabalho crescentemente incertos, o que pode
direcionar a avaliagdo para o nivel de envolvimento do trabalhador (Durand, 2007, p.68).

De forma semelhante o imperativo de produzir recursos para a manutengao de uma
rede, a competi¢do instaurada entre colegas de equipe, a responsabilizacdo coletiva pelo
sucesso ou insucesso de um trabalho e o contato direto com a cobranga do cliente, tornam o
discurso de envolvimento corporativo um senso comum, uma maneira natural de laborar para
os ambiente de trabalho pos-fordistas. Para conceituar esse fendmeno Durand cria o conceito
de envolvimento constrangido, o qual aponta para os mecanismos que tornam obrigatdrio o
alinhamento subjetivo do trabalho com os objetivos da empresa. De maneira parecida, a nogao
de captura da subjetividade, cunhada por Giovanni Alves, indica também a produciao de uma
unido artificial entre fins corporativos e subjetividade pessoal. O disciplinamento fordista e a
consequente interiorizacdo dessa disciplina, essencial para a constituicdo do trabalhador
naquele “antigo regime”, sdo complementados pelo desenvolvimento de uma série de atitudes
relativamente pro-ativas, que colocam a fantasia, inteligéncia e criatividade do trabalhador a

servico do capital (Alves, 2011, p.117).

1.3.2. Condutas Pos-Fordistas

E possivel agora considerar de forma mais completa o tipo de formagio de condutas que se
faz presente no espaco social de trabalho produzido pelas empresas pos-fordistas. Assim
como tragar suas transformacgdes e continuidades em relagdo ao modos de se conduzir que
estavam presentes no regime fordista

Uma primeira no¢ao importante, diz respeito ao modo como a rigida especializa¢ao
produzida no fordismo pelos métodos tayloristas de gestao cientifica do trabalho ¢ penetrada

por um certo elogio da versatilidade. Dessa forma, o trabalhador exposto a um processo



36

produtivo marcado pelo fluxo tensionado e pela organizag¢do do trabalho em equipes (Durand,
2007) deve incorporar em seu comportamento a capacidade de ser capitalisticamente versatil,
ou seja, metamorfosear suas habilidades e suas formas de atuacdo na medida em que os
projetos e as demandas dos clientes se transformam. De maneira semelhante, a forma de
cooperagdo presente neste regime de acumulagao exige que o trabalhador possua a capacidade
técnica de intervir em momentos diferentes da produgdo, incorporando em sua conduta diaria
os saberes que antes estavam espalhados em maultiplas estacdes individuais. Essa
incorporagdo, porém, ¢ mediada sempre pela necessidade corporativa em questao.

No discurso empresarial, a producdo de um trabalhador coletivo versatil € geralmente
apontada como uma forma benéfica de flexibilizacdo, a saber, com a constru¢cdo de um
empregado mais qualificado, capaz de se orientar autonomamente entre diversos processos
(Boltanski e Chiapello, 2009). E importante notar, porém, que esse tipo de formagcio flexivel
tem como pressuposto o total dominio corporativo do processo de trabalho na forma do fluxo
tensionado (Durand, 2007; Amorim e Graza, 2022). Portanto, as fungdes versateis que o
trabalhador ¢ chamado a desenvolver sdo sempre determinadas pela produtividade (seja ela
material ou imaterial) e s6 fazem sentido no contexto especifico da acumulagdo capitalista.
Nesse cenario, adotar uma postura flexivel significa a submissdo individualizante e formativa
ao processo de produgdo.

O tipo de organizagdo social que descrevo transforma também alguns elementos
constitutivos da disciplina observada no fordismo. Como notado pelos autores abordados
acima, um dos temas centrais trazidos pelo pds-fordismo € o envolvimento prescrito, ou seja,
a obrigagdo trabalhista de se envolver pessoalmente com os objetivos da empresa. Para a
formagdo de condutas, isso significa que o trabalhador ¢ levado a tomar as metas corporativas
como suas ¢ a laborar para sua realizacao. Neste sentido, a coer¢do de uma cadeia burocratica
vertical € substituida (nunca completamente!) por mecanismos de producao empresarial de
autocontrole, os quais buscam apresentar para o trabalhador envolvido ferramentas para o
controle de seu proprio trabalho

Mais uma vez, ¢ importante notar que isso s6 pode acontecer devido a alguma forma
de disciplinamento, que, apesar da diminuicdo da piramide burocratica, ainda subsiste no
ambiente de trabalho. Dessa maneira, as proprias condi¢des econdmicas que encontram o
trabalhador pds-fordista, marcadas pelo desemprego estrutural, precarizacdo do labor e corte
dos programas de assisténcia social (Huws, 2019; Dorre, 2016), fazem do envolvimento uma
forma de conquistar e manter um emprego muitas vezes escasso. Além disso, o processo de

trabalho moderno, na medida que responsabiliza individualmente os membros da equipe pelo
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produto apresentado, torna a vigilancia e a reflexdo sobre o proprio rendimento algo
institucionalizado, engendrando formas especificas de auto-gerenciamento (Amorim e Graza,
2022)

Outro aspecto importante para a compreensao das condutas formadas pela interacao
com o arranjo organizacional e produtivo do poés-fordismo ¢ a nog¢do de descontinuidade, ou
seja, a forma como o trabalho passa a ser orientado a curto prazo. Dessa maneira, a sucessao
de projetos e a transformagdo do foco de agdao de acordo com as demandas dos clientes fazem
com que a continuidade experienciada no fordismo seja, em alguns casos, modificada. O
trabalho organizado pelas empresas modernas exige que os empregados sejam capazes de
oferecer respostas imediatas a problemas imediatos. O trabalhador deve ter a competéncia
(entendida pelo capital como uma propriedade estritamente individual) de responder
criativamente aos problemas pontuais postos pela corrente produtiva e se adaptar as mudangas
na demanda dos clientes ou a eventuais transformagdes na estrutura empresarial (corte custos
ou reducdo de pessoal, por exemplo).

Para o trabalhador, isso pode ter como consequéncia a determinagdo do trabalho
como uma série de operagdes desconectadas entre si, as quais, embora exijam versatilidade e
envolvimento, ainda reproduzem um desconhecimento sistemdtico de algumas partes
processo de trabalho, principalmente daquelas que refletem o controle capitalista sobre os
pressupostos da acumulacdo. Nesse sentido, o pos-fordismo ndo rompe em nada com aquela
atribuicao de tarefas caracteristica de um mundo no qual o saber do oficio foi fragmentado
capitalisticamente (Braverman, 1987)

Esses aspectos que venho descrevendo estdo presentes na teorizagdo de um autor que
foi usado, com alguma importancia, na se¢do anterior. Me refiro neste ponto a Richard
Sennett, que, através da comparagdo com o fordismo, tenta descrever as habilidades que o
trabalhador do “novo capitalismo” deve cultivar para se adaptar ao moderno ambiente
corporativo (Sennett, 2008). Segundo ele, a socializacao pds-fordista passa pela capacidade de
administrar individualmente relagdes fugidias, pela necessidade de readequar periodicamente
seus talentos e habilidades e pelo esfor¢o de se desvencilhar do passado, orientando a conduta
pelos possiveis ganhos futuros (Sennett, 2008). Me refiro a estes aspectos aqui porque, em
minha opinido, eles permitem enxergar de forma individualizada, o “modo de produgdo” da
forca de trabalho presente neste regime de acumulagcdo, e como esta producdo tenta
transformar um modo de sociabilidade laboral prescrito em virtudes pessoais intransferiveis.

E importante notar, porém, que estas habilidades desenvolvidas pelo novo

trabalhador sdo geralmente desprovidas de contetido. Elas sdo, por assim dizer, formas a
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serem preenchidas pelas necessidades da acumulacdo e do processo de trabalho: dizer, por
exemplo, que o trabalhador precisa ter uma conduta versatil ¢ dizer que ele precisa lidar com
uma série de processos administrados a ele corporativamente, adaptando-se as necessidades
da organizagdo por fluxo tensionado (Durand, 2007). Isso quer dizer que a personalidade
laboral deve ser um receptaculo para a conduta capitalisticamente adequada e que sé serdo
desenvolvidas as habilidades uteis a produtividade crescente da forca de trabalho. Se envolver
com a empresa €, portanto, ndo sé aplicar ativamente sua fantasia na producao (Alves, 2011),
mas ter sua fantasia determinada pela propria produgao.

Abaixo anexo uma tabela que sintetiza o contetdo desta secdo:

Tabela 2: Pés Fordismo e Formacao de Condutas

Pos-Fordismo Estrutura Condutas
Produtiva/Organizacional

1975 - 2008 - Integragdo em Rede - Versatilidade
- Fluxo Tensionado - Envolvimento prescrito
- Equipes de Trabalho - Descontinuidade

- Logica da Competéncia

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

1.4. A Formagao das Condutas no Cotidiano de Trabalho dos Motoristas de Aplicativo

As ultimas trés secdes deste capitulo tiveram como objetivo analisar a formagao de
condutas no capitalismo contemporaneo e os principios culturais, econdmicos e trabalhistas
que a guiam. A partir de agora, meu intuito serd analisar especificamente o contexto do
trabalho em plataformas, o qual radicaliza de forma transformadora as tendéncias presentes no
pos-fordismo. Trata-se de refletir sobre o cotidiano de trabalho associado aos motoristas de
aplicativo e as plataformas nas quais eles se inserem, tentando definir de forma mais clara e
didatica o que elas sdo, como surgiram e qual o significado que elas imprimem ao ja
conturbado cenario do trabalho no século XXI.

Dessa forma, primeiramente serdo abordadas as caracteristicas definidoras das
plataformas, buscando uma conceitualizagdo clara de suas principais determinagdes. O
objetivo ¢ definir de forma adequada o que entendo por plataformas de transporte privado e

como seu surgimento estd ligado aos temas que debati nas tltimas sec¢des. Feito isso, passarei
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ao processo de trabalho vinculado a estas interfaces digitais, tentando compreender suas
especificidades e as consequéncias que ele gera para os motoristas.

Por fim, abordarei os sistemas de avaliacdao e a gamificacao do trabalho encontrados
nesse tipo de labor, entrando na discussdo sobre o controle e o julgamento de performances

produzidas nesta modalidade de trabalho.

1.4.1. Plataformas de Transporte Privado Individual e Ambiente de Trabalho

Por plataformas digitais, entendo firmas capitalistas que, através de uma interface
digital, intermedeiam as relacdes sociais entre dois ou mais grupos de pessoas (Srnicek,
2017). As plataformas sdo, neste sentido, empresas que metamorfoseiam capital em
ferramentas tecnologicas capazes de organizar a troca (Sharma, 2022) de bens ou servigos
entre multiplos agentes, os quais sdo colocados em contato através da entrada no espaco
digital produzido por tais companhias. Trata-se de uma acumula¢do dinamizada por um modo
de produgdo de interfaces online.

O surgimento destas empresas, assim como das formas de relagdo social que elas
medeiam, sdo geralmente tratados como consequéncia das transformacdes do capitalismo das
ultimas décadas, transformagdes essas aprofundadas pela crise que atingiu a economia
mundial no ano de 2008 (Srnicek, 2017; Van Doorn, 2017; Moore and Joyce, 2020). Dessa
maneira, as condigdes de possibilidade de suas operagdes estdo dadas em um mundo
econdmico marcado pela aplicagdo tecnologica, pela transformacdo de estruturas
organizacionais e pelo cenario de recessdo, desemprego e reestruturacdo do trabalho que
atinge o cotidiano de grandes camadas da populagdo a partir da década de 1980 (Van Doorn,
2017, p.3). A organizagdo especifica das plataformas aprofunda as dinadmicas presentes no
p6s-fordismo, criando novas modalidades de acumulagao.

Como efeito, Srnicek (2017) indica que as raizes de interfaces digitais como essas
devem ser procuradas nos processos de reestruturacao produtiva que foram descritas na se¢ao
anterior. Pertencentes a uma nova fase do capitalismo (Zukerfeld, 2021), as plataformas sao
um desenvolvimento ulterior das tendéncias colocadas no mundo poés-fordista, o qual,
particularmente instavel depois da crise de 2008, abre espago para o surgimento de estruturas
organizacionais inovadoras, construidas a partir da aplicacdo massiva das novas tecnologias
de informagdo e comunicacao para gerir um modelo bastante especifico de negocios. Parece,
portanto, que o tipo de empresa que analiso incorpora alguns dos aspectos do espirito toyotista

descrito na ultima se¢do, uma vez que a aplicagdo de tecnologia e a criagdo de esquemas
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inovadores de organizagdo compdem o contexto de praticas flexiveis que domina o cendrio de
acumulacdo capitalista dos dias de hoje e informa o “manual” de sobrevivéncia a crises e
estagnacdo. Nao ¢ coincidéncia, entdo, que eles aparecam de forma tdo marcante em um tipo
de firma que emerge da recessao de 2008.

As plataformas constroem sua relevancia através da produ¢do de mecanismos
digitais capazes de organizar uma relacdo entre dois ou mais grupos. Existem, no entanto,
muitas formas de operacionalizar esta intermedia¢cdo. Sendo assim, a bibliografia sobre o
assunto vem trabalhando sistematicamente em categorias que distinguem e especifiquem
diferentes tipos de plataformas (Srnicek, 2017; Zuckerfeld, 2021; Duggan et Al, 2022),
compreendendo as diferencas que existem entre empresas como o Facebook, a Amazon e a
Uber. As plataformas que me interessam aqui foram classificadas por Srnicek como
plataformas enxutas, ou seja, empresas que oferecem um servigo sem possuir necessariamente
todos os ativos econdmicos que o operacionalizam (Uber e 99 pop); dessa maneira, as
empresas estruturam seus servicos a partir dos carros, dos celulares e da internet trazidos por
motoristas e passageiros. Essa terceiriza¢do, no entanto, tem como contraparte a centralizagao
absoluta do controle da plataforma digital e da rigida vigilancia corporativa sobre a produgdo
das tecnologias que a compdem.

Em termos praticos isso significa que as plataformas de transporte privado operam a
partir da constituicdo de uma rede organizacional bastante particular na qual uma interface (ou
aplicativo) oferece as condigdes de possibilidade para contato entre prestadores de servico
(motoristas de aplicativo) e consumidores de um servico (passageiros). Neste sentido, o
motorista que, utilizando seu smartphone, se cadastrar em uma delas, usard seu carro
particular para atender as corridas que lhe chegam através do aplicativo, recebendo um
determinado valor para tal. Sua fungdo sera transportar passageiros que recorrem aos Servigos
de tais interfaces para se movimentarem em determinado espacgo. A tais passageiros, cabera
também a tarefa de avaliar os condutores finda a prestacdo de servigo, avaliagdo esta que se
torna um dos critérios para a administracdo das corridas. A interacdo que constrdi o sucesso
de tais empreendimentos ¢ determinada, portanto, por um particular modo de controle e
producdo de uma relagdo de prestacdo de servigos, a qual, apesar de parecer espontanea, €
orquestrada pelo capital tecnoldgico de algumas empresas.

Tendo em vista o problema da integracdo a que Durand (2007) faz referéncia e que
compde o espirito toyotista citado anteriormente, pode-se notar que este tipo de plataforma se
estrutura em um tipo bastante original de rede, formada pela interacao tripla (Duggan et al,

2022) entre passageiros, motoristas e plataformas. Essa intera¢do, no entanto, e
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diferentemente daquelas observadas nos outros momentos da historia capitalista abordados
neste trabalho, se caracteriza por utilizar sistematicamente o espago digital como meio técnico
de sociabilidade. Isso significa que as relacdes entre trabalhadores e entre trabalhadores e
empresas serao muito mais fugidias, determinadas por mensagens, sinalizagdes e instrugdes
administradas via internet e ndo por contatos face-a-face. Ao propor uma rede baseada em
perfis online de trabalhadores reais, os quais se orientam cotidianamente a partir de sinais
emitidos digitalmente, a empresa individualiza a experiéncia laboral e assume o controle da
relacdo de prestagdo de servigos.

Os componentes dessa rede plataformizada, integrados pelo uso social de
tecnologia, sdo chamados e dispensados na medida em que a empresa precisa deles, em uma
dindmica just-in-time (Van Doorn, 2017) que lembra os mecanismos produtivos pos-fordistas.
Assim como no cenario descrito na ultima secdo, as plataformas de transporte privado
recorrem estruturalmente ao outsourcing, buscando ter posse efetiva apenas sobre o
estritamente necessario para o controle operacional (as plataformas, os softwares e seus
desenvolvedores). Isso as faz dinadmicas e fluidas para enfrentar suficientemente um cenario
de crise mundial evitando a solidez de um quadro produtivo expandido.

A chave para o entendimento deste particular modelo de negocios estd no conteudo
da arquitetura digital erigida por estas empresas. Nos ultimos anos, descobertas significativas
foram feitas a respeito de formas concretas de gerenciamento e controle das corridas por parte
dos algoritmos que organizam a interface na qual prestadores e consumidores de um servigo
se encontram. Por algoritmos, entendo ferramentas digitais automatizadas que realizam
tarefas programadas no interior de um aparelho digital (Gillespie, 2018). Para a construgao de
um algoritmo, as empresas precisam, além de estruturar um dominio digital popularmente
utilizado, de bancos de dados suficientemente grandes para padronizar suas ferramentas
digitais, estes dados, como Srnicek (2017) sugere, sdo produzidos e acumulados a partir das
interagoes.

Callum Cant (2018) afirma que estamos diante de uma forma especifica de
gerenciamento automatizado do trabalho, na qual a tecnologia de informagdo substitui as
linhas burocraticas de controle do trabalhador e institui novas formas de assegurar o dominio
sobre o processo laboral. Neste ponto, pode-se notar como as plataformas ddo uma
interpretagdo especifica ao paradigma da desburocratizagcdo que acompanha a reestruturagao
produtiva e a crise do fordismo em geral. A automatizacdo do gerenciamento e controle do
trabalho ¢ uma forma de desmontar a piramide burocratica estatica mantendo, ao mesmo

tempo, ferramentas de controle corporativo. Além disso, este esquema de operagdo permite
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um significativo corte de custos em termos de pessoal, uma vez que diversos niveis do que
seria uma cadeia piramidal de comando sdo cortados. Isso permite que as plataformas
funcionem da maneira leve e enxuta que se propdem.

Através da administragcdo de corridas, do envio de mensagens, do estabelecimento de
metas e rotas, além do controle estrito dos sistemas de admissdo e avaliacdo, as plataformas
organizam o cotidiano de trabalho dos milhares de motoristas vinculados a elas. Como a
bibliografia sobre o assunto vem destacando nos ultimos anos (Castro, 2019; Sharma, 2022;
Abilio, 2020) o aplicativo e suas ferramentas algoritmicas centralizam o processo de trabalho
a seu redor, incorporando em seus codigos de programagdo o conhecimento necessario para
gerenciar continuamente a interagdo entre motoristas e passageiros (Amorim, Cardoso e Bridi,
2022). E por esse motivo que as plataformas de transporte privado podem prescindir dos
carros, dos celulares e demais meios necessarios para realizar o transporte de pessoas nas
grandes cidades: controlar a plataforma e os mecanismos de produgdo dos algoritmos ja ¢
suficiente para dominar toda a relacdo e estabelecer gerenciamentos sobre o processo de
trabalho em questdo.

Isso explica também por que os critérios de admissdo e treinamento sdo
especialmente frouxos neste ramo de servigos. Uma vez que se engendra um tipo de capital
capaz de dirigir digitalmente o trabalho, sdo necessarios somente individuos capazes de
observar e entender seus comandos (Sharma, 2022). Neste ponto, percebe-se que tal
instrumental ¢ desenhado especialmente para gerir e produzir uma mao de obra informal,
formada por trabalhadores ndo especializados. Dessa forma, as faculdades de organizacao,
distribuicao e conducao do trabalho localizam-se ndo somente nos habitos dos motoristas, mas
na plataforma em que estdo inscritos. Tenta-se ao méaximo tornar irrelevantes as distintas
caracteristicas da for¢a de trabalho, o central ¢ ter um numero de trabalhadores suficientes
para tornar eficiente a gestdo da demanda em termos locais (Castro, 2019).

As plataformas digitais, dessa forma, decompdem as fungdes de transporte em
determinado espago em uma série de tarefas a serem cumpridas por uma forca de trabalho
reunida a partir da demanda (Duggan et al, 2022; Abilio, 2020). Nota-se neste ponto o modo
de organizacdo que Alves (2011) e Durand (2007) identificam no pos-fordismo. Modo esse
marcado pela eliminacdo completa e total dos estoques, sejam eles de materiais ou forca de
trabalho. Dessa forma, as corridas s3o administradas aos motoristas a partir da demanda exata
e localizada dos passageiros, em um fluxo parecido com aquele descrito por Durand, que flui
diretamente em dire¢do ao cliente. E importante notar também que as tarefas sdo sempre

referidas ao trabalhador individual: a propria nocdo de prestadores de servigco independentes
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ou ainda de empreendedores, vinculada ao discurso das plataformas, aponta para essa
tentativa de individualizacdo total da forca de trabalho.

Sendo assim, a suposta autonomia que serve de base ao discurso empreendedor no
ambiente das plataformas privadas parece nao resistir a um exame mais concreto do cotidiano
de trabalho que se desenvolve sob sua mediacdo. A independéncia, proatividade e controle
pessoal que este discurso parece prometer e que sdo valores inconfundiveis do contemporaneo
mundo empresarial (Boltanski e Chiapello, 2009) sdo contrastadas por formas novas de
gerenciamento tecnologico do trabalho que disputam encarecidamente com o suposto
empreendedor pelo dominio do tempo e da execucdo de suas tarefas, enquadrando um certo
paradoxo da autonomia. Esse paradoxo se refere a um tema ja abordado na secdo sobre
p6s-fordismo, ou seja, o incentivo corporativo a uma autonomizagao que aumente (e somente
se aumenta) a produc¢do do trabalhador individual.

Além disso, o tipo de trabalho desempenhado no seio dessas interfaces guarda muitas
semelhancas com aquele descrito pelos tedricos preocupados com o pos-fordismo. A nogao de
fluxo tensionado abordada por Durand (2007) ¢é especialmente interessante na medida em que
implica em um controle do trabalho a partir do processo mesmo de sua realizagdo. Dessa
maneira, o proprio funcionamento do aplicativo a que os motoristas se cadastram para
trabalhar gerencia seu cotidiano laboral, tornando descartaveis os profissionais que antes se
encarregavam disso. O discurso que se refere aos motoristas como prestadores de servigo
individuais pode encontrar uma de suas bases na naturalizagdo do controle que dai advém.
Estas disposigdes controladoras se mostram presentes também no sistema de avaliacao.

Isso porque, apds completar uma corrida, o motorista que trabalha em uma
plataforma de transporte privado ¢ avaliado pelo passageiro que transportou: essa avaliagao
consiste na atribui¢cdo de notas que variam de uma a cinco estrelas e, eventualmente, de algum
comentario sobre a execucao da tarefa (Rosenblat et al, 2017). De forma geral, a avaliagao
serve para fornecer um tipo de feedback as plataformas sobre a performance e o desempenho
de “seus” motoristas, auxiliando no gerenciamento de uma forca de trabalho difusa e
individualizada (Abilio, 2020; Castro, 2019).

A sintese das notas recebidas por um motorista ¢ convertida em sua nota geral no
aplicativo, a qual aparece para os passageiros no momento de aceite de uma corrida qualquer.
E importante notar que as firmas geralmente estabelecem uma nota minima para os
trabalhadores, sendo que aqueles que se posicionarem abaixo dela ndo poderdo mais se

conectar laboralmente a plataforma digital.
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O discurso institucional das plataformas aponta para os mecanismos de
accountability presentes em tal esquema de avaliacdo (Rosenblat et al, 2017). A atribui¢cdo de
notas seria, neste sentido, uma forma de monitorar ¢ conhecer as atitudes dos trabalhadores e
incentivar a ado¢ao de bons hadbitos na interagdo entre motoristas e passageiros, mantendo
certos padrdes de relacdo e convivéncia entre as partes que se comunicam através da
plataforma.

E importante notar, porém, que os esquemas de atribuicdo de nota desenvolvidos em
espagos plataformizados de labor sdo formas digitalmente determinadas de julgar os
comportamentos e as atitudes encontrados em um ambiente especifico de trabalho. Eles
constroem, dessa maneira, um conhecimento individualizado das condutas presentes entre os
trabalhadores. Além disso, a no¢do de accountability implica que certos comportamentos sao
valorizados pelas empresas que controlam a atuacao dos motoristas e devem, de uma ou outra
forma, ser observados pelos trabalhadores. Como de praxe nessa forma de servigo, estas
atitudes valorizadas sdo informadas a partir de recursos proprios a interface digital, ou seja, o
esquema de avaliagdo e as recomendagdes que a plataforma anexa a ele (textos, imagens
ilustrativas, dicas personalizadas etc). (Rosenblat et Al, 2017; Castro, 2019).

Tal mecanismo de avaliagdo dos trabalhadores desenvolve de forma digitalizada
algumas das caracteristicas do ambiente de trabalho descrito na se¢do anterior. Primeiramente,
ha a avaliagdo do trabalho por parte dos clientes, parte constitutiva de uma corrente
corporativa determinada pelo fluxo tensionado, a qual oferta servigos na medida exata em que
sao demandados. Além disso, como Boltanski e Chiapello (2009) indicam, esta avaliagdo por
parte dos clientes ¢ também um importante elemento de controle no mundo do trabalho
contemporaneo, uma vez que permite as firmas terceirizar parte do julgamento sobre o
trabalho que oferecem e diminuir os quadros administrativos. E importante relembrar que
estas duas estratégias sao constitutivas do modo de operagao das plataformas enxutas.

Esses aparatos digitais de avaliagdo também expandem os contornos gerais da logica
da competéncia caracterizada por Durand (2007), uma vez que pretendem avaliar e controlar
automaticamente as atitudes e comportamentos de uma forga de trabalho, instituindo entre
seus membros uma forma especifica de se conduzir no ambiente laboral. Essa forma de
condu¢do, na medida que se cristaliza na nota referente a um individuo e descreve sua
reputacdo no aplicativo (Rosenblat et Al, 2017), adquire os contornos de pessoalidade
caracteristicos de um mundo empresarial preocupado com o “saber ser”. Nesse cenario, o

objetivo de melhorar a nota, progredindo nos rankings da companhia se faz presente para
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muitos motoristas e implica em técnicas especificas de autocontrole (Alves, 2011; Boltanski e
Chiapello, 2009).

Essa nocao de melhoria e progresso nas fileiras das plataformas de transporte privado
me leva a considerar outro ponto importante da forma de trabalho que apresento aqui, a saber,
os processos de gamificagdo. Por gamificagdo pode-se entender o uso de elementos
motivadores pertencentes ao universos dos jogos em contextos variados, principalmente
naqueles vinculados ao mundo dos negodcios (Castro, 2019; Grohmann, 2019). No caso
especifico das empresas de que se trata aqui isso significa o envio e a transmissao
corporativos de metas, desafios e incentivos aos motoristas, os quais prometem algum
beneficio caso um objetivo seja cumprido (Castro, 2019, p.175).

Tal administragdo individualizada de objetivos pode ser vista como um
desdobramento da gestao algoritmica do trabalho que toma lugar nesse ramo de atividades,
uma vez que constrdéi mecanismos capazes de incentivar a realiza¢do de mais corridas ou o
deslocamento para esta ou aquela regido de uma cidade. A realizagdo laboral desses
incentivos significa geralmente o acimulo de pontos, conquistas e o transito entre diferentes
niveis de classificagdo (Castro, 2019, p. 180) os quais aparecem em uma série de recursos
gréficos incentivadores (Scheiber, 2017).

A gamificac¢do, na medida em que introduz reiteradamente a logica do incentivo e do
desempenho no cotidiano laboral dos trabalhadores das plataformas, pode ser analisada em
relacdo ao panorama do envolvimento constrangido (Durand, 2007) e da captura da
subjetividade (Alves, 2011) apresentados na secdo 1.3. Com efeito, pode-se observar
claramente o intuito de envolver o trabalhador nos objetivos de uma corporagdo, alinhando
sua personalidade e seus desejos a atividade comercial que ele desempenha. A nogdo de
captura parece especialmente adequada para captar esse processo, uma vez que as plataformas
utilizam uma série de recursos manipuladores para assegurar € manter o envolvimento de sua
forga laboral (Scheiber, 2017).

Na medida, porém, em que os trabalhadores encontram nessa atividade uma fonte
importante de sua renda e que a progressao nos rankings afeta positivamente o recebimento de
tarefas (Rosenblat et Al, 2017), pode haver um aprofundamento daquela obrigacdo de se
envolver a que me referi anteriormente. Em consondncia com a légica geral do capitalismo
contemporaneo, as plataformas de transporte privado também cobram por um investimento
pessoal e um envolvimento constante por parte do trabalhador e, a partir da aplicagao digital
automatica dos mecanismos de captura da subjetividade, levam esse dilema as tultimas

consequéncias. Aprofundam-se, portanto, os dilemas laborais que discuti até aqui.
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1.4.2. Condutas nas Plataformas de Transporte Privado Individual

Os mecanismos de organizacao das plataformas, além de seus esquemas de gestao e
avalia¢do da atividade dos motoristas constroem tipos especificos de se portar no ambiente de
trabalho. Assim como procedi na anélise do fordismo e do pds-fordismo, nesta se¢ao pretendo
mostrar que tipo de atitudes emergem da interacdo com o espago laboral frequentado pelos
trabalhadores. Este espaco ¢ determinado por uma série de infraestruturas digitais que atuam
ativamente na organizacao das tarefas que se ddo em seu interior.

Para a questdo das condutas esse ponto ja4 oferece uma primeira pista. Os aparatos
digitais utilizados para subverter as linhas burocraticas fordistas e para cortar os custos de
uma operagdo econdOmica significam que o trabalhador serd socializado em seu espago de
trabalho enquanto individuo prestador de servigos, ou seja, como uma figura que detém a
independéncia necessaria para controlar pessoalmente o ritmo, a frequéncia e o contetido de
seu dia-a-dia de trabalho. Entre outras coisas, ele tera que organizar parte de seu trabalho
estabelecendo metas e objetivos capazes de reproduzir sua existéncia social. Assim como no
pos-fordismo, aqui também a submissdo do trabalhador a determinado processo de trabalho ¢
construida corporativamente como mérito individual e o trabalhador devera assumir a
posicao, apenas formal, de gestor de si mesmo (Abilio, 2020).

Além disso, o gestor de si engendrado pelas plataformas deverd ter em mente os
riscos, as oportunidades e os calculos que antes pertenciam a empresa e desenvolver formas
de lidar com os problemas que surgem cotidianamente. A no¢do de autonomia (Munoz,
2020), reiteradamente vinculada a estas formas de trabalho, supde um tipo de conduta
rigidamente individualizada, que gira em torno das métricas pertencentes ao trabalhador
individual. O envio de mensagens personalizadas pela plataforma aos motoristas refor¢a seu
auto entendimento como individuo autdbnomo e suscita um tipo de atividade construida de
acordo com o desempenho pessoal de alguém (suas notas, seus rendimentos, suas metas
diarias).

A nog¢ao de gerenciamento algoritmico do trabalho indica, por sua vez, o papel
importante que a plataforma exerce nesta organizacdo individualizada do labor. Como indica
Poier (2018) em sua etnografia, o motorista se torna progressivamente um leitor avido dos
sinais algoritmicos contidos na interface digital, e deve saber interpretar os melhores lugares e
horéarios para trabalhar. A autogestdo de si mesmo (Abilio, 2020), uma vez combinada a

aplicacdo de ferramentas digitais de controle do trabalho, cobra dos trabalhadores o
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desenvolvimento de atitudes que se enquadram nas métricas produzidas e distribuidas
algoritmicamente, as quais passam a se confundir com a¢des mais ou menos espontaneas.

Estas no¢des podem em alguns casos se traduzir naquilo que uma parte da literatura
chama de empreendedorismo (Grohmann, 2019; Castro, 2019; Amorim, Moda e Mevis,
2021), ou seja, na emulagdo por parte dos motoristas da conduta que Schumpeter (2017)
identificou nos empresarios de sucesso. Neste sentido, os aparatos desenvolvidos pelas
plataformas valorizariam um tipo de atitude ousada, aventureira e disposta a correr riscos.
Estas “habilidades” ndo sdo porém desenvolvidas por aqueles sujeitos extraordinarios que
frequentam as fileiras dos aplicativos, mas se relacionam aos tipos de agdes que o espaco de
trabalho cobra deles enquanto gestores da propria sobrevivéncia. Mais uma vez, essa conduta
se mostra como um constructo desprovido de conteudo, uma vez que a postura
empreendedora nao vem acompanhada de um controle individual da administracdo do
trabalho.

O ponto culminante dessa ldgica ¢ observado no sistema de avaliagdes inaugurado
pelas plataformas digitais. A interacdo com estes aparatos cobra dos trabalhadores uma
constante revisao dos seus comportamentos, uma vez que o desajuste entre estes e aqueles
recomendados pelas empresas pode acarretar em puni¢des e, em alguns casos, expulsdo.
Somado a isso, a avaliagdo pelos passageiros cobra dos trabalhadores a performance de um
tipo especifico de atitude quando em interagdo, ou seja, um trabalho racionalizado de
adequacdo da conduta aos parametros daquele que avalia. Ao dispor de um elemento
avaliativo automatizado, que cristaliza em reputagdes os comportamentos do cotidiano de
trabalho, as empresas expandem a logica do “saber ser” e colocam a performance individual
no trabalho como um dos pontos centrais da experiéncia do motorista (Durand, 2017). De
forma semelhante surge novamente a obrigacao do cultivo, por parte da forca de trabalho, de
atitudes proativas condizentes com a “filosofia” da empresa.

A gamificagdo do trabalho por sua vez, na medida que transmite incentivos
sistematicos ao trabalhador individual, pode indicar uma crescente racionalizagdo das agdes
pessoais em direcao a um fim corporativo. Neste sentido, as metas empresariais € pessoais se
confundem e cria-se um tipo de conduta orientada para o cumprimento de objetivos. Trata-se
de um trabalhador que enxerga seu valor como individuo na realizacdo de tarefas profissionais
arbitrarias e que se dedica pessoalmente a elas. H4 neste ponto uma intensificacdo do
panorama do envolvimento constrangido (Alves, 2011; Durand, 2007)

Tanto os mecanismos de avaliagdo quanto as estratégias de gamificacao do trabalho

produzidas pelas plataformas individualizam a atividade que se realiza em seu interior. A
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necessidade de produzir comportamentos de acordo com as métricas corporativas e a
racionalizacdo das condutas cotidianas em direcdo a metas pessoais corporativamente
determinadas podem engendrar formas especificas de autocontrole que se somam ao controle
embutido nos algoritmos, amplificando as tendéncias postas no regime pos-fordista.

Outro aspecto interessante a se considerar ¢ como esses Ultimos dois aparatos que
descrevi parecem formas capitalistas, diretas e tecnologicamente racionalizadas, de
determinar as condutas dos trabalhadores. Nesse sentido, as plataformas produzem, a partir da
construgdo de uma capital tecnologico extremamente moderno, mecanismos de modulacao
explicita do comportamento dos trabalhadores que amplificam a determinagdo produtiva da
performance no ambiente de trabalho (Scheiber, 2017). Se o tema das condutas sempre foi
essencial para o gerenciamento capitalista, ocupando o pensamento de Taylor (Braverman,
1987) e dos consultores pos-fordistas (Boltanski e Chiapello, 2009) nesse cenario ele atinge
um patamar historico particularmente elevado a partir da producdo de estratégias tecnologicas
feitas especificamente para formar comportamentos. Em outras palavras, pode-se dizer que
desenvolve-se aqui um certo “modo de incorporagdo” dos preceitos praticos valorizados pelas

empresas.

Tabela 3: Plataformas de Transporte Privado Individual e Formacao de

Condutas

Plataformas de Transporte Estrutura Condutas

Privado Individual Produtiva/Organizacional

2008 - Atualidade - Redes digitais de Interagdo | - Autogestao prescrita
Tripla - Revisao de
- Gerenciamento Comportamentos
Algoritmico - Performance Pessoal
- Sistema de Avaliagao
- Gamificacao do Trabalho

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

1.5. Marco Tebrico

Apds abordar o problema da formagao de condutas no capitalismo contemporaneo, ¢
possivel agora delinear de forma mais clara os pressupostos conceituais que orientam o

presente trabalho.
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Primeiramente, a revisdo que fiz nas ltimas se¢des mostra que o capitalismo passou
nas ultimas décadas por grandes transformagdes. A passagem do fordismo para o
pos-fordismo, mediada pela intervencdo do espirito toyotista, reorienta os mecanismos
produtivos e organizacionais do capital e impde um novo senso comum de como manejar a
producdo de valor. Mais recentemente, com a ascensao da internet e das tecnologias digitais,
surgem também as plataformas digitais e as formas de trabalho associadas a elas. Estas novas
companhias, como tentei mostrar na se¢do 1.4, criam um novo tipo de experiéncia do trabalho
a partir do aprofundamento das técnicas pos-fordistas de gestao laboral.

As transformagdes do capitalismo implicam também em mudangas significativas no
cotidiano de trabalho experienciado pelos trabalhadores de determinada época. A transi¢do de
regimes produtivos modifica o espago social de trabalho, ou seja, o ambiente em que o labor ¢
desempenhado diariamente por uma determinada forca de trabalho. Na sociedade capitalista,
este arranjo espacial de trabalho tem como objetivo produzir mais valor, ou seja, valorizar os
investimentos de uma dada firma através da produ¢do de bens materiais ou imateriais (Marx,
2017). Para que este propoésito se objetive, porém, € necessario ndo sO aparatos técnicos e
organizacionais, mas uma série de comportamentos capazes de interagirem significativamente
com eles. Trata-se de atitudes capazes de responder adequadamente as necessidades do
aparato produtivo em questao.

No regime fordista, a produg¢do em massa de mercadorias, a organizagdo em forma
de uma burocracia piramidal e a rigidez da linha produtiva fazem surgir condutas
especializadas, disciplinadas e continuas.

No Pés-Fordismo, a integragdo em rede, o regime de fluxo tensionado, as equipes de
trabalho e a logica da competéncia engendram condutas pautadas na descontinuidade, no
constante aprimoramento e no desapego.

Nas Plataformas de Transporte Privado Individual a organizacdo em redes digitais, o
gerenciamento algoritmico, o sistema de avaliacdo e a gamificagdo do trabalho se associam a
condutas pautadas pela autogestdo, pela revisdo constante de comportamentos e pela
dedicacdo pessoal, performaticamente orientada, com as metas corporativas. Abaixo se

encontra uma tabela que sumariza o marco conceitual geral presente neste capitulo.

Tabela 4: Marco Teorico Geral

Regime Estrutura Condutas
Produtiva/Organizacional
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Fordismo

- Producao em Massa

- Burocracia Piramidal

- Padronizacao da Produgao
(linha produtiva)

- Especializacdo
- Disciplina
- Continuidade (carreira)

Po6s-Fordismo

- Integracdo em Rede

- Fluxo Tensionado

- Equipes de Trabalho

- Logica da Competéncia

- Versatilidade
- Envolvimento prescrito
- Descontinuidade

Plataformas de Transporte
Privado Individual

- Redes digitais de Interagao
Tripla

- Gerenciamento
Algoritmico

- Sistema de Avaliacao

- Gamificacao do Trabalho

- Autogestao prescrita
- Revisao de
Comportamentos

- Performance Pessoal

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)
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2. Teorizando Sobre o Social: a teoria fundamentada como principio metodolégico

2.1. Metodologia Geral e Teoria Fundamentada

O presente trabalho possui natureza qualitativa e foi conduzido a partir do método da
teoria fundamentada, método esse criado nos Estados Unidos em meados do século XX. Essa
metodologia foi escolhida por permitir uma teorizagdo sobre o objeto de investigacdo a partir
do ponto de vista dos sujeitos estudados.

Por pesquisa qualitativa entendo uma série interdisciplinar de mecanismos
interpretativos, os quais buscam compreender processos a partir das significacdes atribuidas a
eles por diferentes pessoas e instituicdes (Denzin e Lincoln, 2018). Dessa maneira, o
investigador qualitativo retne uma série de métodos, técnicas e materiais capazes de
representar ¢ compreender localizadamente o universo estudado. Para a pratica de pesquisa
em si, isso significa que se deve buscar por casos ricos em informacao, ou seja, unidades
sociais que tragam consigo os fendmenos relevantes para a empreitada cientifica. O carater
qualitativo consiste em construir interpretacdes de processos € fenomenos que se apresentam
a partir de pessoas, documentos, imagens etc (Gobo, 2007), ou seja, aspectos que se
processam a partir do ponto de vista daqueles que habitam o universo estudado.

A Teoria Fundamentada, por sua vez, se refere a uma corrente histérica da
metodologia qualitativa em sociologia criada por Barney Glaser e Anselm Strauss na segunda
metade do século XX, que prové uma série de procedimentos para a coleta e andlise de dados
(Charmaz, 2006). O objetivo deste método ¢ a criagdo de um arcabougo tedrico através da
codificacdo, categorizagdo e comparacdo entre diferentes materiais reunidos durante o
processo de investigacdo. Ao fim da pesquisa o pesquisador devera ter uma teoria sobre o
fendmeno que estuda, teoria essa que, por resultar da andlise de dados, € passivel de
fundamentagao.

Tal metodologia, fundada nas experiéncias de pesquisa de seus dois fundadores,
encontra seu ponto de partida no livro “The Discovery of Grounded Theory”, publicado em
1967 e que introduz os primeiros conceitos e temas caracteristicos da tradi¢do da teoria
fundamentada. Esse trabalho tornou-se popular por desafiar os pressupostos da entdo
dominante tradigdo quantitativa norte-americana, incentivando os pesquisadores a criarem
suas proprias teorias sobre o mundo social através de mecanismos heuristicos que garantem

tanto a rigorosidade quanto a criatividade na andlise qualitativa de dados. Nesta corrente, o
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ato de teorizar foi inicialmente tratado como aquele de descobrir construtos conceituais
abstratos que, a partir de suas conexdes mutuas, permitem explicar o que acontece em um
contexto localizado.

ApOs os estagios iniciais de sua construcao e consolidacao na década de 60 do século
passado, porém, o método pensado por Strauss e Glaser passou por uma série de controvérsias
e transformagdes. Ha primeiramente, a disputa que se formou entre os “pais fundadores” da
teoria fundamentada, disputa essa informada pelas diferentes concepgdes de método e
sociedade nutridas pelos dois pesquisadores, as quais desembocaram em formas distintas,
mesmo que relacionadas, de realizar a teoria fundamentada (Bryant, 2019). Segundamente,
ha mudancas na forma de conceber o método que advém da prépria evolucdo do pensamento
sociologico através das décadas e da emergéncia de novas ramificagdes da teoria social. Dessa
forma, os principios de descoberta cientifica e imparcialidade que guiavam a escrita dos
autores no “discovery” sdo hoje em dia bastante questionados, dando lugar a interpretagdes da
teoria fundamentada influenciadas por correntes construtivistas ou criticas (Charmaz, 2006).

Um dos impactos de tais transformagdes, como assinala Bryant em seu trabalho
publicado no ano de 2019, ¢ a crescente dificuldade de se orientar pelo universo metodolédgico
da teoria fundamentada, ou seja, a confusdo que o grande nimero de perspectivas causa
naqueles interessados pelo tema ou nos que iniciam agora a carreira de pesquisadores
qualitativos. A resolucdo dessa questdo parece ser um dos grandes objetivos dos trabalhos que
tanto Bryant como Charmaz vem publicando ou organizando nas ultimas décadas; estes sao
ensaios, livros e artigos preocupados em oferecer guias praticos e rigorosos de como fazer
pesquisa a partir dos pressupostos da teoria fundamentada no século XXI, incorporando no
processo de pesquisa os mecanismos heuristicos que especificam e dinamizam esta corrente
metodologica sem ter de necessariamente discutir com as multiplas escolas que os
reivindicam.

Nesse trabalho, me baseei principalmente em dois desses materiais, sendo o primeiro
o livro de Charmaz “Constructing Grounded Theory” (2006) e, em segundo, o livro de Bryant
“ The Varieties of Grounded Theory” (2019), ambos ja citados. Além disso, recorri a alguns
artigos e capitulos redigidos ou organizados pelos dois autores, além de outros manuais sobre
pesquisa qualitativa em geral (Hood, 2017; Adu, 2019; Gobo, 2007; Saldana, 2013)

Os escritos dos autores indicados entendem a teoria como a constru¢do de um
arcabouco categorial capaz de entender como e porque o0s agentes se engajam em
determinadas agdes e produzem determinados significados em seu contexto particular de

existéncia, revisando a partir do construcionismo os paradigmas classicos de Glaser e Strauss.
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A formulacdo de tais teorias, como indicado pela tradi¢do da teoria fundamentada em geral, é
realizada a partir da coleta e analise cuidadosa de dados qualitativos, dados esses que sdo o
material elementar utilizado na constru¢ao do arcabouco analitico. De forma geral, ¢ possivel
dizer que o pressuposto implicado nesta abordagem ¢ o desenvolvimentos de praticas
analiticas que permitem ao pesquisador construir interpretativamente, categorias que explicam
0s processos que se apresentam em um contexto localizado, utilizando para tal o ponto de

vista daqueles imediatamente implicados em sua existéncia.

2.2. Aplicando A Teoria Fundamentada

A instrumentalizacdo dos aspectos citados anteriormente em uma estratégia pratica
de coleta e analise de dados passa pela construgdo de certas técnicas de pesquisa apropriadas
ao tratamento qualitativo de dados textuais. Em um nivel mais concreto, estas técnicas estao
ligadas principalmente ao trabalho de codificacdo, categorizacdo e escrita de que falam tanto
Bryant (2021; 2017) quanto Charmaz (2006). De certa maneira, ¢ possivel afirmar que estas
formas de lidar com os materiais pesquisados determinam o esqueleto de uma construgao
adequada da teoria fundamentada, abrindo espaco para a consideragdo dos demais aspectos. E
necessario, portanto, definir como a tradicao lida com eles e descrever como foram utilizados
em meu projeto.

Codificacgdo, categorizagdo e escrita de memorandos formam, quando realizados de
forma sistematica e organizada, o arcabougo heuristico que permite a construg¢do de teorias a
partir dos dados recolhidos. E durante os momentos de analise e coleta de informacdes que as
caracteristicas essenciais da teoria fundamentada perdem sua determinacdo abstrata e
transformam-se em estratégias praticas, pragmaticamente orientadas, de construcao de
conhecimento.

Por codificacdo entende-se a fragmentacdo de textos em uma série de codigos
analiticos, os quais ddo um nome a um segmento qualquer de dados (Charmaz, 2006, p.46;
Adu, 2019). Esses codigos sdo a ligagdo elementar entre o corpo de informagdes coletadas e a
teoria que pretende-se desenvolver. Tais fragmentos analiticos definem e/ou interpretam o que
acontece em partes especificas do texto e constroem significados que depois serdo reunidos e
comparados. Mais do que isso, porém, o processo de codificagdo implica em uma leitura
cuidadosa do material que se tem em maos e no inicio do processo de pensar sobre as
informacdes que se fazem presentes ai: como aponta Charmaz essa ¢ a hora de perseguir as

primeiras ideias analiticas que depois serdo transformadas em processos robustos de analise e
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coleta (Charmaz , 2006). Neste ponto nota-se como os ideais de desenvolvimento tedrico se
encontram ja nas fases elementares da teoria fundamentada, assim como o critério de se
manter sempre analiticamente proximo aos dados.

Neste trabalho, minha escolha foi a de proceder de acordo com uma estratégia de
codificacdo por indicadores empiricos, ou seja, pela atribui¢do de codigos a passagens de
texto que possuem contetdo relevante para a pergunta de pesquisa (Adu, 2019). Dessa forma,
atribui-se um nome a cada segmento de texto que faz referéncia a um problema de formacao
de condutas, dando-lhes um conteudo interpretativo inicial. O tipo de codigos que utilizei
nessa fase foram os chamados cddigos processuais (process coding) que, escritos no gertindio,
tentam captar as agdes e crengas dos interlocutores na forma de processos (Saldafia, 2013).
Essa opcao faz parte da atitude de capturar processos e acdes repetitivas a que Charmaz faz
referéncia diversas vezes em seu “Constructing Grounded Theory” (2006). Abaixo disponho

um exemplo desse tipo de codificagdo, tirada diretamente dos meus materiais.

Tabela 5: Exemplo de Codificacio

Codigo
Citagao

“Entdo eu fico me perguntando o que | Revisando comportamentos.
aconteceu para que a nota ndo tenha sido
100%. Eu acho que isso ¢ ruim, o fato da
pessoa dar a nota baixa e nao falar o porqué.
Se eu soubesse o motivo, da proxima vez eu

ndo faria dessa forma.”

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

Apos esta primeira fase de codificagdo, a analise segue com os codigos construidos
em um esquema de continua abstracdo. Isso significa que os materiais dessa fase passarao por
outro ciclo de codificacdo, também chamado de categorizagdo, que pretende comparar os
diversos codigos iniciais em busca de padrdes e transforma-los em categorias com maior
poder explicativo. Segundo Charmaz, esse segundo ciclo de codificacdo se ancora
fundamentalmente no uso de métodos comparativos, ou seja, na comparagao ativa entre
cddigos, entre segmentos de texto e entre codigos e segmentos (Charmaz, 2006, p. 54). Essa

comparac¢do deve ter como resultado a criacdo de categorias, ou cddigos focalizados (focused
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codes), os quais tornam os cddigos iniciais mais significantes ou repetitivos em mecanismos
explicativos capazes de abranger multiplos segmentos de texto. Este segundo ciclo de analise
cria um arcabouco conceitual mais completo, capaz de explicar o que acontece em diversos
pontos do material coletado. Tal potencial explicativo, porém, s6 sera devidamente fiel aos
dados caso o pesquisador seja capaz de integrar as ideias que emergem da andlise em seu
processo de codificagdo. Tal questdo se relaciona com o aspecto do acaso tratado por Bryant
(2019), ou seja, a capacidade de se dirigir analiticamente aos lugares que os dados indicam.

A seguir disponho um exemplo do processo de categorizacao. Basicamente o que eu
fiz foi reunir os diversos codigos iniciais (advindos do primeiro ciclo) em grupos baseados em
sua semelhanga: esse processo foi caracterizado pela busca de padrdes entre os diferentes
codigos, arranjando os que se parecem em ‘“familias”. Em seguida, comparei os cddigos
formadores desses grupos entre si, A andlise comparativa dos diversos codigos presentes em
um grupo, por sua vez, me levou a criacdo de uma categoria, elemento de analise mais
elevado presente em uma rodada de codificag@o. Por categoria, ou codigo focalizado, entendo
portanto um aparato conceitual que retine o contetido de diversos segmentos de texto, tendo o
potencial de interpretd-los. O que estd em jogo ¢ fundamentalmente a criagdo de construtos
analiticos que consigam explicar o que acontece em determinados pontos do material
recolhido e que transformem essa explicacdo em um arcabougo conceitual integrado.

Tendo feito isso, meu proximo passo foi comparar as diversas categorias encontradas
entre si, construindo a categoria axial (ou tema) do trabalho. Esse elemento analitico pode ser
enxergado como o eixo principal em torno do qual todo o processo de andlise gravita, uma
vez que traz em si a sintese dos dois ciclos de codificacdo realizados anteriormente. Apesar
disto, esta axis ndo ¢ mais do que o resultado nominal das relacdes que o pesquisador
encontrou entre suas categorias, assim como as categorias ndo sao mais do que a cristalizagao
das multiplas conexdes, estabelecidas através de comparagdo, entre os codigos. Neste
trabalho, a categoria axial sera apresentada como eixo estruturante da exposi¢do dos
resultados e as outras categorias serdo tratadas como seus elementos constituidores, ou ainda,
como suas formas de manifestacdo pratica. De toda forma, permanece aqui a nogao de teoria
como uma série de conexoes entre categorias.

O que diferencia a teoria fundamentada das outras correntes ¢ que essa teorizagao e
exposicao analitica de resultados nunca perde os segmentos concretos do texto de referéncia;
ela possui 0o que Bryant chama de critério, ou seja, a capacidade de se ajustar ao conteudo dos

dados (Bryant, 2019), capturando analiticamente seu sentido.
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Tabela 6: Exemplo de Categorizacio

Fabricacao de | Racionalizando
Comportamentos comportamentos

Revisando
Comportamentos

Performances
Cotidianas

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

Apesar dos construtos tedricos advindos do primeiro ciclo de codificagdo
significarem uma relativa abstracdo em rela¢do ao texto propriamente dito, eles podem servir
também para reconsiderar os mesmos segmentos que os informam. Dizer que a pesquisa
possui carater processual ¢ dizer que existe a liberdade de ir e voltar em termos analiticos, ou
seja, utilizar os produtos de ciclos avangados para pensar os anteriores e vice e versa. Tanto
Charmaz (2006) quanto Bryant (2021) defendem que a pesquisa pode passar por multiplos
ciclos de recodificacao.

A elevagao de categorias a partir de cddigos, ou a intersec¢do entre o primeiro € o
segundo ciclo de codificacdo, e também a concatenagdo entre as categorias que fardo parte da
teoria a ser exposta no trabalho final sdo organizados a partir de exercicios de escrita
especificos. Esses exercicios sdo chamados por Charmaz (2006) e Bryant (2011) de
memorandos.

Por memorandos, pode-se entender textos escritos pelo pesquisador em seu processo
de interpretagdo dos dados e formulagdo de teorias. Os memos sdo o lugar onde as ideias que
emergem do processo de codificagdo sdo desenvolvidas textualmente, adquirindo o formato
textual em que serdo posteriormente apresentadas para os leitores. Para Charmaz, a arte de
escrever memorandos ¢ fundamentalmente a arte de fazer perguntas para os dados, alcangado
uma maior compreensdo do que esta acontecendo, do que as pessoas estdo fazendo/pensando
e de quais tipos de processo ligam estes dois fatores. Ao verter este tipo de questionamentos
para o formato escrito, o pesquisador aumenta sua compreensao do contexto estudado,

tornando seus codigos e categorias claros para si mesmo (Charmaz, 2006, p.72).
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Existem muitos passos que podem ser tomados para a elaboragdo de um bom
memorando e sua correta realizagdo ¢ de muitas formas condicionada pela individualidade do
pesquisador que os executa; a escrita livre que esta pressuposta neste ponto implica que o
melhor memorando ¢ aquele que funciona pragmaticamente para o avango do processo de
pesquisa. Apesar disso, Charmaz (2006) enfatiza que este ¢ o espago para organizar o
processo de andlise, desenvolvendo os insights que surgem durante a analise. Os memorandos
se tornam progressivamente mais importantes, porém, quando a investigacdo avanga ao
segundo ciclo de codificacdo: neste ponto eles transformam-se em poderosos aliados no
processo de definir, explicar e descrever as propriedades das categorias assim como na pratica
de tracar conexoes entre elas. Se as categorias explicam processos, eventos e ideias presentes
nos dados, e o fazem de forma minimamente narrativa (Charmaz, 2006, p. 91) sdo nos
memorandos que fabrica-se o material para tal.

Neste trabalho, elaborei textos que elucidam a defini¢do da categoria, que explicam
suas propriedades e que especificam as condi¢des sociais em que ela se produz ou se
transforma. Além disso, tracei as conexodes entre as categorias ou, em falta delas, as conexdes
que existem entre os codigos iniciais que as formam. Além disso, segui as indicagdes de
Charmaz a respeito do tom do texto, deixando as ideias correrem soltas e sem um formato

definido. A seguir coloco o exemplo de um memorando escrito por mim.

“Estar envolvido pelo trabalho ¢ coisa que se revela em
uma série de agdes cotidianas, singularmente desenvolvidas. Assim
como na vida, também aqui o diabo esta nos detalhes.

H4 o caso recorrente entre os motoristas de se revoltar, se
corrigir e se enfurecer diante de uma nota ruim; uma certa afetagéo,
um rompante afetivo que demonstra o envolvimento pessoal com o
trabalho, ou melhor, pelo trabalho. Isso se d4 principalmente quando
ha a percepcdo de que a nota ¢é injusta, de que o passageiro que a
catalogou o fez de modo aleatdrio, parcial, ou seja, ndo avaliou de
modo imparcial o servigo prestado.

Uma coisa é importante considerar, porém, que so julga a
regra desrespeitada aquele que se propde a jogar o jogo. O sistema ¢
considerado injusto ndo por ser um mecanismo de precarizagdo, ou
por ndo ser transparente, ou por simplesmente existir, mas sim por ndo
ser imparcial.

O jeito institucionalmente definido de jogar o jogo dos
aplicativos parece ser aquele do prestador de servigos profissional,

avaliado imparcialmente pela qualidade de seu servigo. A logica atua



58

no sentido de naturalizar o sistema (absurdo) de avaliaggo, tirando o
foco de suas especificidades enquanto tecnologia de controle
corporativo e o colocando na incompeténcia do passageiro.”

(Memorando de elaboragao propria)

No exemplo acima o leitor pode observar minha tentativa de desenvolver
conceitualmente a categoria de envolvimento com o trabalho, buscando compreender suas
propriedades e enxergar como ela se revela nas agdes cotidianas dos motoristas. A medida que
os textos registrados em memos aumentam, aumenta também a compreensao das propriedades
e consequéncias de uma categoria, assim como a percep¢ao das diversas conexdes que
integram o arcabougo categorial que esta sendo construido.

Enquanto exercicio pratico de interpretacdo, a escrita de textos pode indicar também
as fragilidades do processo de pesquisa e indicar a necessidade de novas rodadas de coleta de
materiais. Isso me leva a considerar um outro ponto exposto por Bryant, a saber, o recurso a
amostragem tedrica (Bryant, 2019). Falar nesta estratégia de amostragem significa dizer que a
coleta de dados ¢ integrada ao processo de sua interpretacdo, e que a necessidade de mais
informagdes sera determinada pelo estado em que os ciclos de codificagdo se encontram.
Desta forma, o recolhimento de mais dados funciona como um mecanismo para
aprimoramento das propriedades de uma categoria ou teste de sua relevancia (Hood, 2007).
Uma das caracteristicas marcantes do tipo de metodologia que apresento neste capitulo ¢ seu
arranjo em multiplas fases, dentro das quais a amostra ¢ construida organicamente e de acordo
com os objetivos do pesquisador que realiza a investigagao.

Um dos mecanismos implicados nesta dindmica ¢ a nocao de saturacdo, ou seja, o
ponto em que a analise de mais informag¢des ndo faz mais que repetir as caracteristicas mais
conhecidas de um c6digo ou categoria. A saturagdo indica o ponto de maturidade do construto
analitico com o qual se trabalha, representando a generalidade de um fendmeno em
determinado contexto. Dizer que algo estd saturado ¢ dizer que suas propriedades estdo
suficientemente distribuidas entre os dados colhidos, sendo que o contato com novos textos
ndo acrescenta nada ao cendrio ja conhecido. Nesta pesquisa, a saturacdo foi percebida
principalmente na repeti¢do dos temas dispostos nas respostas dos entrevistados.

Outra questdo a se considerar ¢ a variancia alta ou baixa do fendomeno estudado, a
saber, se suas caracteristicas demorardo mais ou menos para ser corretamente apreciadas

(Gobo, 2007). Tais processos, porém, s6 podem ser corretamente assinalados se o pesquisador
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desenvolver um profundo conhecimento do material que tem disponivel, o que, por sua vez,
coloca a producao de memorandos reflexivos mais uma vez no centro das fases de analise.

Em resumo, o processo de escrita cria tanto mecanismos de reflexdo sobre os
produtos da analise quanto consciéncia sobre suas falhas. Deve-se a isso o fato apontado por
Bryant de que, muito embora a produ¢do de memorandos seja periférica em algumas escolas
da teoria fundamentada, hoje sua posi¢do esta assegurada como um dos elementos distintivos
dessa metodologia (Bryant, 2019, p. 49). Essa essencialidade do processo de escrita esta
também devidamente registrada no guia de Charmaz, que dedica um capitulo inteiro aos
memos no trabalho que venho citando até aqui (Charmaz, 2006).

Os resultados da pesquisa, uma vez que o pesquisador passou pelos distintos ciclos
de codificagdo, escreveu memorandos, coletou dados passiveis de saturacdo e se atentou as
demais atitudes analiticas implicadas na constru¢do da teoria fundamentada, devem ser
apresentados fundamentalmente na forma de conexdes estruturadas entre categorias, as quais
explicam narrativamente o que acontece no corpo de dados analisados. E necessario narrar
para o leitor quais s3o as propriedades e as consequéncias praticas do aparato conceitual
erigido, demonstrando sua capacidade de refletir os processos sociais presentes no material
investigado. Além de refletir os dados, porém, a teoria gestada deve também possuir algum
nivel de abstracdo, que a permita dialogar com a literatura da area e expandir os horizontes do
campo de estudos em que se localiza.

O tema da literatura ¢ um que mostrou-se importante para meu processo analitico.
Segundo as indicagdes de Bryant (2019) e Charmaz (2006) deve-se ter o cuidado de abordar
criticamente a bibliografia disponivel sobre o tema estudado, considerando atentamente as
especificidades proprias ao universo de materiais coletados; todo o processo de emergéncia e
abertura ao acaso encerrados pela teoria fundamentada s6 funcionam caso tenha-se uma
postura critica em relagdo as demais publica¢des da area. Isso ndo significa, porém, que nao
deva-se ler nada antes de analisar todo o conjunto de dados, mas que essa leitura seja feita de
forma calculada, como uma série de informacdes que complementam o sentido geral que
emerge dos materiais recolhidos, ou como coloca Bryant (2019, p.49 ) como uma forma de
dado ela mesma.

A exposicdo das minhas categorias, assim como o restante da discussdo tedrica
advinda de minha andlise pode ser encontrada no capitulo seguinte. Antes disso, disporei
alguns detalhes sobre o grupo de dados analisados, mostrando as especificidades da amostra e

informando como foram coletados.
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2.3. Percurso Metodologico

O trabalho apresentado aqui se baseia na analise advinda de um processo de pesquisa
realizado anteriormente com motoristas de aplicativo do estado de Minas Gerais. Esta
pesquisa, conduzida a partir da aplicagdo de entrevistas semiestruturadas, contou com 25
respostas de trabalhadores. Tais entrevistas foram feitas no contexto de um projeto de
pesquisa intitulado Novas Sociabilidades na Era Digital (2019-2023), que tinha como intuito
compreender o impacto de tecnologias digitais no mundo do trabalho partindo de estudos
qualitativos com trabalhadores da regido metropolitana de Belo Horizonte e nos demais
municipios do estado.

O roteiro base para a coleta desses dados (disponivel no anexos) foi construido a
partir de uma pesquisa piloto realizada em fins de 2019 e inicio de 2020, a qual logo se
expandiu em um processo de entrevistamento sistemdtico no fim de 2020. Em sua
completude, essas duas fases da pesquisa compreendem o total de 25 entrevistas semi
estruturadas, cuja transcri¢do foi finalizada em 2021. A amostragem que guiou esse processo
de pesquisa, em sintonia com os pressupostos da teoria fundamentada, ¢ aquela de natureza
tedrica, descrita brevemente na secdo anterior. Basicamente o que foi feito neste caso ¢ um
arranjo de pesquisa em distintas fases, de modo que os problemas e falhas analiticos
corrigem-se a partir dos miltiplos momentos de coleta e analise.

Depois de transcrito, todo esse material passou por dois ciclos de codificacdo no
programa Atlas.ti originando algumas categorias bastante uteis para a compreensdo dos
pontos de vistas dos trabalhadores sobre seu processo de trabalho. O processo de codificacao
passou pelos passos descritos anteriormente e seus resultados serdo devidamente apresentados

junto com o texto de discussao.

2.4. Caracteristicas da Amostra

Antes de passar a andlise das entrevistas propriamente ditas, considero importante
fornecer algumas caracteristicas sociodemograficas da amostra utilizada, detalhando para o
leitor as caracteristicas que acompanham os trabalhadores entrevistados. E preciso entender,
no entanto, que a pesquisa qualitativa tem uma relagdo especifica com a sua “populagio”,
estando interessada ndo necessariamente nos indicadores que acompanham cada individuo
mas nos fenomenos sociais que se manifestam a partir deles (Gobo, 2007). Neste sentido, o

pesquisador guia sua amostragem de acordo com os propositos tedricos de sua pesquisa,
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selecionando casos que possam oferecer uma porta de entrada para os processos que ele
deseja conhecer. Os nimeros e as caracteristicas dispostos abaixo devem ser entendidos
dentro deste contexto.

No mais, tanto a pesquisa piloto quanto a pesquisa experimental incorporaram em
seu questionario (ou roteiro) algumas questdes especificamente orientadas para a colheita de
determinagdes sociodemograficas.

Durante a primeira fase da pesquisa, entre 2019 e 2020, quatro entrevistas foram
realizadas. Dentre esses quatro interlocutores dois eram do sexo feminio e dois do sexo
masculino. Esses nimeros pareados, porém, dizem menos do estado objetivo da populagdo de
motoristas e mais dos interesses concretos da pesquisa naquele momento. Estando em uma
fase bastante experimental da investiga¢do, procuramos ativamente por trabalhadoras
vinculadas as plataformas de transporte privado individual, tanto como uma maneira de
diversificar a coleta de dados como de conhecer as diversas facetas dessa forma de trabalho.

Entre estes quatro entrevistados iniciais, dois responderam sobre seu nivel
educacional, declarando possuir ensino superior completo. Outros dois ndo foram expostos a
tais perguntas: em fun¢do da aplicacdo de um questionario ainda em processo de construgao,
nem todas as questdes sdo iguais. Apesar disso, um aspecto que esta presente em todas as
entrevistas realizadas nesta primeira fase ¢ o questionamento sobre o tempo de atividade nos
aplicativos até a realizacdo da conversa. Neste sentido, dos 4 entrevistados, 1 dirigia ha
relativamente pouco tempo (7 meses) , outros 2 apresentavam tempos intermediarios (1,4 e 2
anos respectivamente) e um dirigia ha mais tempo (3 anos). A média de tempo apresentada
aqui ¢ de 1,7 anos de atividade, portanto.

Outra questao respondida por todos os interlocutores nessa fase inicial da pesquisa
diz respeito a idade. A média etaria presente nesta fase ¢ de 35, 7 anos, tendo o entrevistado
mais velho 45 anos de idade e o entrevistado mais novo 26.

Ap0s esta rodada de coleta, um roteiro fixo foi estabelecido, roteiro esse que serviu
de base para a coleta de 21 respostas registradas e transcritas entre o fim de 2020 e inicio de
2021. Neste novo questionario foram incorporadas (como pode-se observar nos anexos) as
perguntas sociodemograficas presentes na pesquisa piloto somadas a algumas outras
acrescentadas especificamente neste momento. Dessa maneira, perguntou-se o género, a cor, a
escolaridade, além do tempo de atividade no trabalho em questdo. Outra questdo presente
nesta etapa perguntava a cidade e o bairro de residéncia dos entrevistados. A seguir apresento

um resumo das caracteristicas descobertas apos esta fase da investigacao.
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A primeira coisa que se nota ¢ a diferenca entre o nimero de motoristas do género
masculino e feminino. Diferentemente da pesquisa piloto, na qual houve o esfor¢o deliberado
de entrevistar trabalhadoras, aqui as entrevistas foram feitas mais “livremente”, aspecto que
certamente impacta no resultado obtido. Dessa forma, de 21 entrevistados 18 se identificam
com o género masculino e apenas 3 com o feminino. A média de idade presente nesta amostra
¢ 33,3 anos de idade, tendo o motorista mais novo 23 anos e o motorista mais velho 51.

Dos trabalhadores entrevistados 16 se consideram pretos ou pardos, 4 se declararam
brancos e 1 preferiu ndo responder. Em relagdo a escolaridade, 9 entrevistados disseram
possuir ensino médio completo, 10 possuem ensino superior completo ou em andamento e 2
afirmaram possuir ensino fundamental completo.

Em relagdo ao tempo de atividade nas plataformas, a média da amostra ¢ de
aproximadamente 2,5 anos, sendo que o motorista mais experiente dirigia a 4,5 anos € o mais
novo no trabalho tinha 45 dias de vinculo com a plataforma. Em relagdo ao tempo de
atividade, as entrevistas realizadas trazem dois aspectos interessantes, os quais julgo
pertinentes de citar nessa se¢ao do meu trabalho. Primeiramente, ¢ interessante notar como o0s
motoristas que dirigiam ha mais de 4 anos em 2020 provavelmente viveram os tempos de
estabelecimento das plataformas de transporte no Brasil. Segundamente, como as entrevistas
foram realizadas durante a pandemia do novo coronavirus, elas registraram respostas de
motoristas que ingressaram nas fileiras dos aplicativos devido a crise econdmica causada pela
emergéncia sanitaria. De toda forma, ¢ importante notar como foram coletadas respostas de
trabalhadores com tempos diversos de atividade.

Em relacdo ao local de moradia dos trabalhadores entrevistados, a maioria dos
motoristas reside na regido metropolitana de Belo Horizonte. De 21 interlocutores contatados,
12 residem especificamente nesta cidade e outros 5 em municipios adjacentes. A amostra
conta também com 3 motoristas que habitam a cidade de Uberlandia e 1 trabalhador residente
em Itatina. Foi realizado, neste sentido, um esforco de coleta que ultrapassa o limite
geografico da capital do estado e ingressa na experiéncia de motoristas do interior, ainda que
o numero desses ultimos ndo seja particularmente expressivo.

Por fim, creio que as informagdes dispostas acima permitem ja algumas
consideracdes analiticas, as quais, obviamente, serdo retomadas no proximo capitulo.
Primeiramente, pode-se observar que hd uma predominancia masculina bastante clara entre os
trabalhadores entrevistados na segunda fase desta pesquisa, o que parece estar em sintonia
com o perfil geral da for¢a de trabalho revelado por investigacdes mais extensas, como

aquelas presentes na revisdo bibliografica em geral. Apesar disso, o desenho total da pesquisa



63

revela uma certa heterogeneidade presente entre os motoristas que trabalham nas plataformas,
tendo entrevistado pessoas com diferentes niveis de escolaridade e que, ainda assim, se
dedicam a uma atividade comum. Esse fator dialoga com pesquisas realizadas ultimamente,
principalmente com aquela de Castro (2019) a qual expde o carater diverso e multifacetado
deste coletivo laboral.

Em relacdo a raca, a grande maioria dos entrevistados se declarou preto ou pardo, o
que também parece ir de encontro aos recentes estudos sociodemograficos sobre os motoristas
de aplicativo no Brasil. No que diz respeito ao local de moradia, creio que a pesquisa reflete
mais o centro geografico dos pesquisadores do que uma determinagdo socioespacial
propriamente dita.

Nao se pode perder de vista, porém, que essa amostra, através da qual os dados que
orientam este trabalho foram recolhidos, incorpora sociologicamente os fendmenos sociais
com 0s quais este projeto esta preocupado, nomeadamente aquele da formagdo de condutas no
cotidiano dos motoristas de aplicativo. Dessa forma, eu entendo os motoristas que
participaram deste desenho de pesquisa como agentes pertencentes a uma forga de trabalho
especifica, ou seja, como trabalhadores que passaram por uma socializacdo coletiva nas
plataformas e que carregam consigo os elementos pertencentes a uma experiéncia
supraindividual. Essa experiéncia social comum, manifestada em pessoas que compartilham

uma mesma posic¢ao, € o principio que guia a aplicacao de entrevistas individuais.
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3. A Formacao de Condutas no Cotidiano dos Motoristas de Aplicativo

A partir de agora, o objetivo serd expor ao leitor o resultado da andlise do contetido
das entrevistas realizadas, assim como discutir as construgdes analiticas deste trabalho com a
bibliografia disposta nos ultimos capitulos.

O trabalho teorico realizado neste ponto corresponde ao processo de construcao de
categorias que espelhem e expliquem o que se passa no material coletado, ou seja, que déem
conta dos processo sociais que se manifestam ali. Importante também ¢ tragar as conexodes
entre tais categorias, estabelecendo redes hierarquicas de relagdes que dao forma a teoria
construida pelo pesquisador. Como dito por Charmaz (2006) essa teoria deve narrar de forma
suficientemente clara, ainda que ndo apenas descritivamente, o que se entende do mundo
social em questdo.

Essa dimensao narrativa deve ser fiel ao processo analitico, refletindo o caminho de
analise percorrido e oferecendo ilustragdes de como a codificacdo e categorizacao realizadas
informam aquilo que estd sendo dito. Mais uma vez, cabe chamar aten¢do para a centralidade
da escrita de memorandos neste processo; estes realizam muitas vezes a mediagdo entre os
distintos ciclos de codificagdo e a elaboracao do texto final. Como aponta Charmaz, ndo € raro
que passagens inteiras dos memos sejam literalmente transcritas para a apresentagdo dos
resultados (2006). Além disso, enquanto laboratorios textuais de construcdo teorica, estas
ferramentas orientam a propria constitui¢do da teoria fundamentada que estd sendo gestada,
fornecendo definigdes de categorias, descricdo de conexdes e reconhecimento de
consequéncias.

Tendo este fendmeno em vista, minha decisdo foi de arranjar a exposi¢do dos
resultados de acordo com as perguntas que orientaram meu processo de andlise. Dessa forma,
pude transformar de maneira orgdnica minhas anotacdes iniciais em uma discussdo tedrica
sistematica. Essa estratégia permitiu também abordar de maneira rigorosa as propriedades da
minha pequena teoria, tornando claro textualmente quais sdo suas propriedades, suas formas
de manifestacdo, seus mecanismos de producdo e, enfim, suas consequéncias. A integracdo
entre estes diversos aspectos ilumina de forma satisfatoria as questdes de “o que?”’, “porque?”’
e “como?” que geralmente estdo implicadas na compreensao de um fenomeno social e que,
em minha opinido, devem ser corretamente expostas ao leitor.

Fundamentalmente, o que quero dizer com isso € que cada secdo a partir de agora ird

expor um aspecto da teorizagdo, de modo que seu conjunto apresente uma explicaciao



65

conectada o suficiente para conceituar e contextualizar os processos sociais em questdo. Esses
aspectos serdo arranjados a partir dos eixos de “o qué” “porqué” e “como”, iluminando as
respostas que o aparato conceitual criado oferece aos dilemas expressos pelo corpo de dados
analisados. Depois disso, meu objetivo serd fazer uma discussao com os textos utilizados para
a revisdo bibliografica feita anteriormente, utilizando-os para formar as consideragdes finais
deste trabalho.

Todo este esforco serd baseado nas categorias formuladas durante o processo de
analise, a teoria apresentada neste ponto ndo ¢ mais do que uma série de relagcdes entre
construtos analiticos capazes de capturar interpretativamente os processos sociais presentes no
universo estudado. Os resultados gerais do processo de codificacdo e categorizacdo estdo
concentrados na primeira e na terceira secao deste capitulo, sendo a primeira responsavel por
detalhar os aspectos constituidores da categoria axial e a terceira em descrever os codigos e as
categorias que a compodem. A segunda se¢do medeia essa estratégia de exposicao a partir de

uma discussdo com a literatura, a qual busca conectar de forma organica as duas outras.

3. 1. A Nogao de Envolvimento Pelo Trabalho

A categoria que centraliza a minha andlise sobre a formacdo de condutas no
cotidiano dos motoristas de aplicativo sera tratada pelo nome de Envolvimento pelo
Trabalho. Mas o que afinal entender pela no¢do de envolvimento? E como esta palavra
dialoga com o contexto especifico que encerra os trabalhadores com os quais essa pesquisa se
ocupa? Talvez seja interessante definir o significado conceitual dessa categoria, para depois
entender o tipo de processo social de constitui¢dao das praticas que ela busca capturar.

O que chamo de envolvimento ¢ o ato de ser enredado, cercado ou capturado por um
tipo de situag@o social poderosa o suficiente para definir as praticas de um sujeito qualquer.
Envolvimento pressupde a existéncia de algo que, consciente ou inconscientemente, tenha a
capacidade de envolver; o poder social de abarcar, fechar em cerco ou incluir a partir da
existéncia de determinadas formas de relagdo social. O sujeito envolvido ¢, portanto, aquele
que se encontra e se move dentro de um envoltorio qualquer.

Envolvimento neste contexto inclui também as propriedades de confundir e misturar,
indicando que este fendmeno talvez se reproduza de forma elusiva, a partir do amalgama de
coisas anteriormente distintas. Dizer que algo foi envolvido ¢ dizer também que suas
particularidades e aquelas pertencentes ao fenomeno envolvedor ndo sdo mais plenamente

distinguiveis.
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Falar que este envolvimento se da pelo trabalho, por sua vez, ¢ dizer que o espago
laboral constituido pelas plataformas de transporte privado individual possui o poder de
enredar os motoristas a partir de seu proprio funcionamento, colocando-os (ou tentando
colocar) dentro de um envoltoério. Como sugerido em partes anteriores deste projeto, o
envolvimento se d4 pelo contato cotidiano com a espacialidade e a temporalidade presentes
em uma forma de trabalho. Ele se constrdi, dessa maneira, como uma forma de socializacao a
partir do labor e mediada pelo tempo de alguém em determinada atividade.

Mais especificamente, essa categoria sugere que o processo de formacao das
condutas no cotidiano de trabalho dos motoristas de aplicativo, tal como aparece nos materiais
analisados, ¢ determinado por um processo de constituicdo do contetido das acdes e das
crengas pela logica dos aparatos produtivos e organizacionais das plataformas, sem que isso
signifique necessariamente o uso de mecanismos coercitivos claros. O fenomeno diz respeito
ao modo como os motoristas agem de acordo com os preceitos gerais que guiam a atividade
das empresas de maneira relativamente espontanea, sendo assim capturados por determinados
tipo de relagdes laborais.

Neste trabalho, a no¢ao de envolvimento sera tratada como uma articuladora de
condutas, ou seja, como a espinha dorsal de uma série de praticas endossadas cotidianamente
pela forga de trabalho em questdo. A partir dessa categoria, uma série de agdes relativamente
simples ganhardo um conteudo interpretativo significante, deixando de ser meros
acontecimentos fortuitos e transformando-se em manifestacoes diarias de um tipo localizado
de processo social. Como notado algumas vezes antes, uma categoria deve possuir o poder de
explicar aquilo que se passa nos dados analisados, revelando motivos amplos naquilo que
parece simplesmente fortuito.

E preciso, porém, definir melhor o que eu entendo por envolvimento pelo trabalho e,
principalmente, mostrar o que esse construto conceitual carrega de especifico em relacdo a
outros momentos da historia do trabalho no capitalismo. Neste sentido, € certo que as demais
formas de organizagdo e gestdo do labor descritas no primeiro capitulo produziram maneiras
de formar as praticas e as crengas dos trabalhadores; meu intuito ndo € dizer que este
fenomeno acontece exclusivamente no trabalho em plataformas ou que nunca houveram
processos semelhantes em curso nos ultimos anos e décadas. A categoria que mobilizo, pelo
contrério, procura capturar conceitualmente a forma especifica, historicamente determinada,
através da qual este fendomeno se materializa no cotidiano dos motoristas de aplicativo e,

entdo, explicitar seus efeitos e consequéncias para a constituicdo desta classe de
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trabalhadores, tudo isso estando restrito, ¢ claro, pelo material que serviu de base para a
constituicdo de minha analise.

Para definir melhor esta especificidade, exporei a partir de agora duas propriedades
da categoria envolvimento pelo trabalho, as quais servirdo para iluminar melhor as
caracteristicas constitutivas dessa nocao e exemplificar o tipo de fendmeno social que ela
busca capturar conceitualmente.

A primeira questdo implicada no correto entendimento da no¢do de envolvimento
pelo trabalho diz respeito a espontaneidade. Por espontaneidade, entendo a forma como uma
acdo consoante aos objetivos comerciais de determinada corporagdo ¢ gerada
espontaneamente por um sujeito. O problema aqui estd na metamorfose de um comando ou
uma exigéncia empresarial em uma pratica aparentemente provinda da vontade livre e
autodeterminada de um individuo, o qual supostamente detém total e completo poder de
escolha sobre a condugdo de seu cotidiano de trabalho. Dessa maneira, cria-se um estado de
coisas no qual as praticas, mesmo que produzidas ou induzidas por aparatos organizacionais
capitalistas, parecem a coisa natural a se fazer.

Isso se reflete nas praticas endossadas pelos motoristas e nas crencas que eles detém
sobre seu cotidiano de trabalho. Como veremos nas proximas sec¢des, os trabalhadores muitas
vezes se conduzem de acordo com a logica de trabalho engendrada pelas plataformas sem que
sejam necessariamente obrigados a tal. Em termos analiticos, isso quer dizer que existe algo
especifico a essa forma de trabalho que induz indiretamente a producdo de uma conduta
determinada e o faz de maneira fundamentalmente dissimulada, de modo que ndo seja
distinguivel onde comeca a vontade individual e onde terminam os designios da empresa.
Essa dissimulagdo, no entanto, ndo ¢ facilmente descoberta, nem por aqueles que observam
casualmente a atividade dos motoristas de aplicativo nem pelos proprios trabalhadores,
enredados como estao por uma fina rede de manipulagdo pratica.

No que diz respeito a espontaneidade, a no¢ao de envolvimento se manifesta de duas
formas. A primeira delas diz respeito a existéncia dessa logica abarcadora que cerca os
trabalhadores de todos os lados e trabalha para envolvé-los em determinados tipos de praticas.
O motorista envolvido, ou seja, aquele que se move dentro do envoltério capturador
engendrado por essa forma de trabalho toma as acdes exigidas pela empresa como naturais,
ndo porque ele seja um robd programado para funcionar de determinada forma, ¢ claro, mas
porque foi exposto a uma logica socializadora que centraliza o controle dos aparatos de

distribuicao e julgamento do trabalho no sentido de formar aqueles que laboram.
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Segundamente, envolvimento significa também a mistura e confusdo referidos
anteriormente, uma vez que apaga-se a diferenga entre a acdo determinada pelo sujeito e a
determinagdo que o processo de trabalho exerce sobre ela. Isso significa que o envoltorio que
captura os motoristas fomenta sistematicamente determinado tipo de acdo, mas o faz de modo
que aquilo que ¢ decidido individualmente se mescle irremediavelmente com o construto da
interagdo do trabalhador com o seu processo de trabalho, configurando dessa maneira a
incorporagdo pratica de uma exigéncia corporativa. O problema ¢ que para alguém envolvido,
ou seja, alguém formado por uma logica, as a¢des pautadas por esse condicionamento sao
realizadas espontaneamente.

A outra questdo implicada no correto entendimento da categoria que define minha
analise ¢ o interesse. Por interesse, entendo algo parecido com a ideia trabalhada por Bourdieu
(2008), a qual se relaciona fortemente com o conceito de Illusio. Esse conceito se refere
fundamentalmente a insercdo de agentes em um campo de posi¢cdes hierarquicamente
arranjadas, posi¢des essas que formam juntas um modelo de jogo, ou seja, estabelecem uma
logica classificatoria capaz de exercer forga em seus jogadores e definir, através de
socializagdo, os objetivos a serem buscados e as regras a serem seguidas.

Interesse ¢ portanto interesse pratico pelo jogo que se joga, somado a observancia
tacita das regras que o condicionam. Em relag¢do ao processo social que me interessa, falar em
interesse ¢ falar de uma certa proatividade do trabalhador na condug¢ao de seu trabalho, assim
como na existéncia uma série de crencas poderosas o suficiente para sugerir que o empenho, o
trabalho duro e a rigida organiza¢do individual fazem absoluta diferenca para o melhor
posicionamento no “tabuleiro” constituido pelas plataformas de transporte privado individual.
Ter interesse no jogo ¢ acreditar que ele pode ser de alguma forma ganho e que a habilidade
em jogar define quem vence e quem perde.

O interesse também implica na exposi¢ao afetiva dos trabalhadores em seu cotidiano
de trabalho, ou seja, ele condiciona um investimento emocional na realizagdo das tarefas a
que os motoristas estdo condicionados. Dizer isto ¢ dizer que os resultados e os percalgos
enfrentados pela forca de trabalho se refletem em reagdes emocionais como raiva, medo,
alegria ou satisfagdo. Neste ponto também se tornam importantes aspectos como o desejo de
aprender, melhorar ou progredir no aplicativo, os quais mobilizam cotidianamente os
motoristas € mostram os investimentos morais € comportamentais que eles fazem para triunfar
em seu ramo de atividades.

O envolvimento se faz presente nas relagdes de interesse na medida em que a logica

do trabalho e suas estruturas objetivas de producdo e organizacdo capturam a afetividade dos
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motoristas, constituindo o conteudo de seus desejos e aspiragdes no ambiente de trabalho mas
também, como dito anteriormente, gerando rompantes emocionais. Ser envolvido significa
igualmente rejeitar consciente ou inconscientemente o desinteresse: ter aquilo que se faz em
conta alta o suficiente para se alegar ou se enfurecer com seus resultados. Aqui a nogao de
jogo ¢, mais uma vez, bastante instrutiva; isso porque estar envolvido com um jogo ¢
fundamentalmente joga-lo,isto €, ndo existe envoltura que ndo se traduza em uma existéncia
pratica. As nogdes de enredamento e captura, tdo importantes no momento de definir
linguisticamente o que se entender por envolvimento, fazem-se presentes neste ponto na
medida em que indicam uma constitui¢do das vontades (horizonte de expectativa, por assim
dizer) do agente que trabalha e uma defini¢cdo corporativa das regras do jogo a ser jogado, as
quais, produzidas com o objetivo de envolver, se tornam regulagdes tacitas que agem para
naturalizar determinadas maneiras de se conduzir.

Se pensarmos mais uma vez na definicdo que Bourdieu confere ao interesse em
jogar, chegamos em um aspecto fundamental para a determinagdo ulterior da categoria de
envolvimento pelo trabalho. Isso porque estar interessado ¢ fundamentalmente estar no jogo,
participar dele de modo que suas regras objetivas se tornem também objetivos do sujeito
mesmo que joga (Bourdieu, 2008, p. 141). O agente interessado ¢ assim agente envolvido: um
trabalhador que tem o contetdo de suas agdes preenchido por determinada l6gica. Como em
muitos outros campos de sociabilidade, nesta aqui também o jogo que se joga € visto por
quem esta de fora como estranho. A pesquisa precisa, entdo, penetrar no ponto de vista
daqueles envolvidos.

Em sintese, a categoria que expus nesta secdo do trabalho sugere que o modelo de
negocios desenvolvido pelas plataformas de transporte privado individual, os quais se
operacionalizam em estratégias de organizagdao e distribui¢do das tarefas cotidianas dos
motoristas, engendram um envolvimento pelo trabalho, ou seja, enredam os trabalhadores em
sua logica preenchendo as praticas e as crengas de tal forga de trabalho. Como argumentado,
esse envolvimento possui duas dimensdes, uma delas sendo a espontaneidade e a outra o
interesse.

Esse construto conceitual serd o guia para o desenvolvimento das demais facetas dos
resultados que apresento neste capitulo. Apesar disso, € necessario remover a dimensao
abstrata com que ele foi tratado nessa se¢do, mostrando detalhadamente o tipo de situagdo
concreta com a qual ele se relaciona. Mesmo a defini¢ao das propriedades da categoria
realizada acima ainda se mantém nesse panorama abstrato € ndo permite uma compreensao

localizada da formagdo de condutas que se processa entre os motoristas de aplicativo. De uma
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forma ou de outra, o impacto de uma teoria estard sempre associado ao seu poder de interagir
interpretativamente com situacdes pontuais, explicando porque as coisas que acontecem
podem acontecer.

Antes de passar a um exame mais detido do cotidiano de atividade nos aplicativos,
porém, meu objetivo serd explicitar melhor o que eu entendo pela logica produzida pelas
plataformas, detalhando os mecanismos que elas utilizam para produzir o tipo de
envolvimento em questdo aqui. Para isso, me utilizarei em alguma medida das discussoes ja
expostas no capitulo 1 desta dissertacao e, principalmente, daquelas dispostas na sec¢ao sobre
o capitalismo de plataforma. E importante lembrar, no entanto, que este uso da bibliografia
sera enquadrado nos limites do percurso de andlise que realizei e no quadro conceitual geral
que foi construido a partir dele. Eu sigo neste ponto as indicagdes da teoria fundamentada de
fazer um uso inteligente da bibliografia, a saber, como uma fonte de dados, um arranjo de
informagdes que permitem uma melhor teorizagdo sobre o tema investigado.

Sendo assim, meu objetivo sera interpretar de forma construtiva as indicagdes dos
textos que consultei até este ponto, utilizando o material disponivel como um instrumento a
mais para a elaboragdo de um arcabouco conceitual rigoroso. Ao falar em interpretagdao quero
dizer que me apropriei criativamente das partes da bibliografia que ajudam a elucidar pontos

surgidos no processo de andlise das entrevistas, unindo-as ao restante da exposigao.

3. 2. Os Pressupostos Sociais do Envolvimento Pelo Trabalho

A primeira questdo a ser considerada no processo de determinar o modo como as
plataformas inauguram maneiras de envolvimento ¢ o contexto social que as abarca. Por
contexto, entendo as transformacdes do capitalismo ¢ do mundo do trabalho ocorridas nas
ultimas décadas, as quais funcionam como condigdes de possibilidade para a criagdo do tipo
de negoécio que me interessa analiticamente. Pensar nesses aspectos € refletir sobre os fatores
sociologicos que tornam possivel, e mesmo provavel, a criagdo do tipo de estrutura que
envolve os motoristas no seu cotidiano de atividades.

Dessa forma, esta se¢ao quer responder fundamentalmente a questao do porque, isto
¢, por quais motivos cria-se neste contexto localizado um modo de envolvimento e que tipo de
relacdo social o prenuncia. Para compreender este fendmeno, a primeira coisa que precisa
estar clara ¢ a situacdo social dos motoristas que chegam na plataforma, situagdo essa que

dialoga de forma marcante com a tessitura social das ultimas décadas. A partir de agora,
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portanto, o leitor encontrard muitas referéncias aos textos que foram citados no primeiro
capitulo deste projeto.

As plataformas de transporte privado individual nascem e se consolidam durante um
periodo de crise estrutural do capitalismo. Crise, porém, significa ndo somente um decréscimo
abstrato em taxas de produg¢do ou lucro, mas a criagdo de dilemas sociais que afetam
profundamente a existéncia das classes trabalhadoras. Geralmente, a grande recessdao
associada a emergéncia dessas corporacdes € aquela que tomou lugar em 2008 e que teve
grandes impactos para a economia mundial. Neste trabalho, porém, entendo este momento
especifico com uma continuidade dos problemas estruturais da acumulagdo capitalista que se
arrastam desde a segunda metade do século passado (Streeck, 2013) e que definem as
caracteristicas dispostas nas se¢oes 1.2, 1.3 e 1.4 do primeiro capitulo da dissertagao.

Os anos que se seguem a recessao de 2008, portanto, sdo marcados por um
aprofundamento das tendéncias de desigualdade e fragmentagdo do trabalho presentes de
maneira estrutural desde os anos de 1970. Estes aspectos foram tratados neste trabalho
principalmente a partir da nocdo de flexibilidade, ou seja, pelo nascimento de uma filosofia
corporativa que atribui contornos éticos a possibilidade de ser mével e adaptavel o suficiente
para lidar com as flutuagcdes do mercado saturado, globalizado e imprevisivel que surge apos
o esgotamento parcial do regime fordista (Harvey 1992; Dal Rosso, 2017)

Enquanto resposta as multiplas crises, porém, a flexibilidade cobra seu preco em
termos da existéncia coletiva dos trabalhadores. Como notado anteriormente, viver em tempos
flexiveis significa muitas vezes conviver com taxas elevadas de desemprego e com processos
amplos de mercantiliza¢do da forca de trabalho, os quais agem para aumentar a capacidade de
manobra das corporagdes através da dissolu¢do do poder organizado dos trabalhadores. As
consequéncias deste processo encontram-se bem descritas na descricdo que Durand (2007),
Alves (2011) e outros autores fazem da corporagdo pos-fordista, a qual inaugura uma série de
estratégias para aumentar o poder de decisdo da geréncia e cortar custos operacionais. E bom
notar neste ponto que o corte de custos muitas vezes envolve demissdes em massa,
contratagdo de forca de trabalho terceirizada e outras manobras que impactam diretamente a
composi¢ao das classes trabalhadoras em nivel global. Como aponta Dorre (2016), o
cotidiano de labor em determinados ambientes vem se tornando cada vez mais incerto e
precarizado.

A consequéncia destas tendéncias ¢ que um numero cada vez maior de pessoas tem
de recorrer estruturalmente a estratégias de obtengdo de renda emergencial, seja ela de

natureza integral ou complementar (Benanav, 2021). A atividade de plataformas como a Uber,
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que permitem o ingresso de trabalhadores sem grandes pré-requisitos se torna possivel, entdo,
em um mundo marcado pela crescente desigualdade e pelo ataque as condi¢des de vida das
classes trabalhadoras. Estas empresas exploram justamente esta for¢a de trabalho “sobrante”,
este exército de reserva que surge com o avango do desemprego estrutural e que precisa,
como ‘“natural” na sociedade capitalista, trabalhar para sobreviver (Huws, 2019; Fontes,
2017). Ha uma exploragdo também daqueles setores da classe trabalhadora que precisam de
renda complementar, ou seja, que ndo ganham o suficiente em seu ramo de atividades para se
manter, precisando, entdo, se engajar em alguma tarefa complementar.

A este cenario conturbado, somam-se no caso dos motoristas brasileiros as
propriedades estruturais do mercado de trabalho deste pais. Este mercado, desde os tempos da
chegada do capitalismo em terras brasileiras, ¢ marcado por imensos setores dedicados ao
trabalho informal, isto ¢, pessoas que nunca foram contempladas pelo tipo de organizagdo do
labor que existe de forma dominante no norte do globo. Dizer que o trabalho desempenhado
no Brasil ¢ marcado fortemente pela informalidade ¢ dizer que partes massivas da forga de
trabalho ndo tém vinculo com empresas estruturadas e se dedicam a atividades laborais de
modo relativamente independente. Essa independéncia, no entanto, ndo quer dizer
propriamente uma liberdade de escolha ou um controle pessoal do proprio ritmo de trabalho
mas aquilo que ¢ chamado por alguns autores de viragao (Abilio, 2020) ou seja, a necessidade
de realizar tarefas informais para “se virar”, sobreviver em um regime de exclusdo. Muitas
vezes, portanto, estar em um posto informal de trabalho significa estar submetido a piores
condicdes de trabalho, menores rendimentos e a falta de direitos trabalhistas elementares.

Outra questdao que deve ser considerada neste ponto ¢ a propria forma de expansao
do capitalismo no Brasil, marcada desde seu inicio por vastas contradigdes. Dessa maneira,
regimes industriais relativamente avancados puderam conviver com setores informais amplos
(Oliveira, 2003), unidos por uma estrutura de classe especialmente desigual e que teve na
superexploracdo do trabalho uma de suas principais caracteristicas. Nos ultimos anos, a
penetragdo tecnologica massiva e as transformagdes advindas do aparato organizacional
pos-fordista ndo foram capazes de alterar este quadro historico, contribuindo, ao contrario,
para um recrudescimento de suas contradigdes (Oliveira, 2003), as quais colocam a
desigualdade, a exploracdo do trabalho e convivéncia dos opostos novamente em questdo,
ainda que unidos a novas determinacdes como o neoliberalismo e a desindustrializagdo.

Além disso, a chegada do transporte individual por aplicativos no pais (a partir de
2014) coincide especificamente com o fim do periodo de expansao da economia brasileira,

abalada como foi pela forte recessdao que se estabelece entre 2014 e 2015 (Ribeiro, 2023).
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Essa crise, além de produzir os 6bvios efeitos de contracdo da renda e desemprego, culminou
também em uma ofensiva de flexibilizacdo do mercado de trabalho, a qual, simbolizada
principalmente pela reforma trabalhista de 2017, buscou combater a recessdo a partir de
estratégias de liberalizagdo da economia (Castro, 2019; Fioravanti, Martins e Rizek, 2023).
Para os trabalhadores, isso significou uma nova rodada de mercantilizagdo de sua forga de
trabalho sentida principalmente entre aqueles vinculados ao setor de servigos, setor esse que
experienciou de 1982 a 2021 um crescimento bastante expressivo (Ribeiro, 2023)

Para a questdo do envolvimento pelo trabalho esses fatores indicam que o ato de ser
envolvido ¢ determinado, pelo menos indiretamente, pela estrutura sdcio-econdomica dos dias
de hoje. O envolvimento parte assim da condi¢do social que obriga certas pessoas a
procurarem sua sobrevivéncia em plataformas digitais de trabalho, as quais, como coloca
Benanav (2021), sdo especialmente concebidas para atrair e organizar este tipo de forga de
trabalho. A nogdo de interesse, tdo importante para minha concepgdo de envolvimento, tem
como pressuposto basico o interesse na propria reproducdo social em um tempo de crise,
desemprego ¢ austeridade fiscal. Nao é por acaso, desta maneira, que a grande maioria dos
textos que descrevem e analisam as diferentes modalidades de trabalho por plataforma
incluem as transformagdes historico-econdmicas do capitalismo em sua abordagem, seja ela
focada nos paises do Norte (Van Doorn, 2017; Duggan et Al, 2022; Zuckerfeld, 2021) ou nos
paises do Sul Global (Abilio, 2020; Sharma, 2022; Grohmann, 2020; Castro, 2019).

De forma geral, meu argumento ¢ que as plataformas s6 podem envolver os
trabalhadores porque estes dependem daquele trabalho enquanto fonte de renda, seja ela de
natureza integral ou complementar. Esta dependéncia, porém, como os paragrafos anteriores
indicam, ndo ¢ algo fortuito, mas parte das transformagdes do mercado de trabalho nas
ultimas décadas e das especificidades de sua configuracdo no contexto do Brasil. A atividade
das plataformas se ancora estruturalmente nos efeitos de uma economia capitalista em crise €
nas desigualdades estruturais do tipo de capitalismo que se erigiu em solo brasileiro, sendo
ambos capazes de dirigir pessoas formalmente excluidas dos postos vantajosos do mercado de
trabalho para formas de obtencao de renda emergencial.

Nas entrevistas, essa condi¢do de possibilidade do envolvimento aparece de forma
bastante aparente, embora ndo se torne necessariamente o foco das respostas dos motoristas.
A mencao deste trabalho enquanto forma de renda emergencial aparece em algumas citagoes,
principalmente entre os trabalhadores que comegaram a dirigir durante a crise sanitaria

causada pelo novo coronavirus. Abaixo, disponho uma citacao de um desses casos.
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“No meu caso, eu procurei pelo fato de... da remuneracéo
mesmo né, devido a ser fotografo e a area ta toda parada, a gente
trabalha com eventos né, entdo eu acredito que na hora que tudo voltar
ao normal diferente, a gente que ¢ da area de eventos, fotografo,
cinegrafista, cerimonial, banda, buffet, saldo de festa né, o nosso ainda
vai demorar mais uns 6 meses eu acredito. Entdo, pra poder inteirar no
orgamento eu optei em dirigir, né, por aplicativo. Entdo eu acredito
que ndo tem a parte boa, existe a parte remunerada né, que faz com

que a gente procure trabalho para isso”. (Informante Anénimo)

De uma forma ou de outra, porém, a necessidade de dirigir para obter renda perpassa
a atividade de quase todos os entrevistados e esta muito bem demonstrada na literatura sobre o
assunto; o que o leitor deve guardar dessa discussdo sao estas condi¢gdes de possibilidade que
permitem o envolvimento, ou seja, as determinagdes socioecondmicas que permitem que o
jogo exista. A partir de agora, julgo adequado passar a descricdo dos mecanismos concretos
de envolvimento produzidos nesta forma de trabalho, os quais serdo introduzidos a partir de
uma discussao sobre processo de trabalho.

Minha opinido ¢ que as relagdes laborais que envolvem o trabalhador sdo
condicionadas pelo controle capitalista do processo de trabalho, o qual se torna nesta forma
labor especialmente centralizado. Se pensarmos no primeiro capitulo deste projeto e na
descricdo que ele apresenta das transformagdes operadas no ambiente de trabalho podemos
observar a progressao das ferramentas de controle que buscam centralizar o conhecimento do
processo de organizacdo e distribui¢do do trabalho nas mdos do capital. O processo ocorre
como descrito por Braverman, através da fragmentagdo das habilidades incorporadas dos
trabalhadores e entdo a partir de sua recomposicdo ao nivel da organizagdo empresarial
(Braverman, 1987).

No fordismo este mecanismo se deu principalmente pelas técnicas reunidas na
chamada administragdo cientifica do trabalho, as quais, elaboradas por Taylor e seus
sucessores, pregavam a completa divisdo entre a organizacdo e a execugdo das tarefas dentro
do espago laboral (Braverman, 1987). Essa divisdao, como mostrado na primeira se¢do do
capitulo 1, engendrou uma hierarquia burocratizada que centralizava o conhecimento e as
técnicas antes incorporadas por um oficio.

A emergéncia do pods-fordismo e das técnicas toyotistas de produgao e organizacao
do espacgo laboral serviram apenas para aprofundar este processo (Amorim e Graza, 2022). Na

verdade, a descricdo que realizei da dinamica de fluxo tensionado mostra que a centralizagao
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corporativa do processo de trabalho s6 aumenta apos as transformagdes causadas pela crise
dos anos 1970, sendo que as virtudes de flexibilidade, melhoria constante e envolvimento sdo
apenas formas de se adaptar individualmente as cobrancas de um trabalho imprevisivel. A
propria diminuicdo parcial da massiva piramide burocratica fordista advém deste maior
controle da forma como o trabalho ¢ realizado, o que dispensa os multiplos niveis
disciplinares existentes antes (Durand, 2007).

Em minha opinido, e de acordo com a bibliografia disposta na se¢ao 1.4 do primeiro
capitulo, a criagcdo do trabalho por plataformas ¢ mais um passo nesta centralizacdo do
controle dos mecanismos de organizacdo e distribui¢do das tarefas, ampliando ainda mais a
fragmentacdo da forca de trabalho assalariada (Sharma, 2022; Moore e Joyce, 2020). A
propriedade monopolistica - organizada por direitos de patente - da plataforma em que as
interacoes se dao e a capacidade de produzir os algoritmos que organizam as interagdes dentro
dela dao as empresas que os controlam um poder sem precedentes na determinagdo do
processo de trabalho.

Em suma, o que estd implicito no funcionamento destas tecnologias e no tipo de
filosofia corporativa que as produz ¢ uma monopolizagao total das ferramentas de distribui¢ao
e organizagdo das tarefas, as quais sdo concentradas ao redor da propriedade tecnoldgica da
empresa em questdo. Para os trabalhadores, o labor cotidiano ¢ reduzido estruturalmente a
realizacdo de uma série de tarefas administradas “aleatoriamente”, sobre as quais eles nao
possuem controle ou conhecimento significativo.

Neste sentido, a forma social que o trabalho assume aqui poe ainda mais um nivel de
racionalizacdo ao que Braverman chamava de degradagdo do trabalho, ou seja, ao processo de
fragmentacdo do conhecimento do trabalhador sobre as particularidades de sua fungdo
(Braverman, 1987). Em um certo sentido, as plataformas realizam a grande aspiragdo de
Taylor de separar completamente a execugdo e a administragdo das tarefas; a diferenca ¢ que
elas fazem isso de maneira complexa e dissimulada, sem precisar contar necessariamente com
os aparatos disciplinares que o engenheiro norte americano endossava.

Em suma, a aplicagdo de tecnologia nesse ramo de atividades pode ser lida como
uma forma de desbaratar o conhecimento do trabalhador e constituir o poder de organizagao
do capital em forma ampliada. Os algoritmos que gerem a interface sdo programados como
ferramentas de dominio corporativo do processo de trabalho e do monopdlio das tarefas de
distribuicdo e organizacdo das tarefas a serem realizadas (Cant, 2019). Eles respondem
fundamentalmente ao desafio de gerir uma forga de trabalho esparsa e fragmentada a qual nao

¢, segundo o discurso das plataformas, formalmente vinculada a seus quadros de funcionarios
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e a quem ndo se pode dar ordens diretas. Desenvolve-se entdo um controle que advém do
proprio processo de trabalho, que emerge “naturalmente” das solicitagdes feitas a quem se
conecta a plataforma. Trata-se em parte do problema posto pelos autores que discutem o
pos-fordismo, ou seja, como a organizacdo do processo de trabalho ja traz em si a prescri¢ao
de determinados comportamentos, os quais, por serem propriedades incorporadas de uma
maneira especifica de trabalhar, acabam naturalizando-se (Durand, 2007; Boltanski e
Chiapello, 2009).

Este controle ¢ também, como ficara claro nas proximas paginas, um dos
pressupostos do regime de envolvimento que guia a exposi¢do dos resultados. Se as
plataformas podem engendrar um modo de envolver € porque elas controlam a administracao
do trabalho a que os motoristas estdo submetidos e produzem as ferramentas tecnoldgicas que
medeiam o seu enredamento. Este processo implica que a forma como a atividade dos
motoristas serd julgada ¢ determinada corporativamente e se expressa através de mecanismos
moldados por estas empresas. Tais mecanismos revelam a for¢a de trabalho informagdes sobre
seu desempenho individual, sobre os os objetivos sugeridos para o dia e sobre os lugares onde
as corridas estdao localizadas. Interpretativamente, porém, isso quer dizer que as métricas que
definem o sucesso ou o fracasso do trabalho de alguém sdo produzidas pelo mesmo tipo de
aparato que organiza seu trabalho.

A propriedade, ou melhor, o destino de ser envolvido tem suas raizes no
desconhecimento pratico que os trabalhadores t€ém de sua atividade e do descontrole que
atravessa a posi¢ao de meros executores de uma tarefa. Entrar nessa forma de trabalho ¢
entrar no mundo de relagdes estranhas construido pelas plataformas de transporte privado
individual, universo esse que opera a partir da dissimulagdo, da obscuridade e da
manipulagdo. Os dois mecanismos formadores da conduta envolvida dispostos a partir de
agora podem ser entendidos como Marx entendia o sistema capitalista, a saber, como produtor
de um mundo encantado, virado de cabeca para baixo (Marx, 2017); a produgdo dessas
“miragens”, por sua vez, advém dos circuitos de valorizagdo do capital que englobam a
producdo capitalista na sociedade moderna e interagem com as posi¢des objetivas ocupadas
nestas cadeias. A valorizagdo de uma empresa como a Uber, que organiza a prestagao de um
servico em escala local, depende muito da geréncia precisa daqueles que executam tais
atividades, o que coloca corporativamente o problema de fazer com que os trabalhadores
facam o que ¢ preciso ser feito. Mais uma vez, pode-se notar como o problema das condutas ¢

essencial para pensar o funcionamento do capitalismo.
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O primeiro dos mecanismos anunciados ¢ o sistema de avaliacdo que estd presente
nesta forma de trabalho. Como apontado na se¢do 1.4, este sistema tem por objetivo avaliar o
trabalho dos motoristas € o comportamento dos clientes, através da atribuicao de notas ao fim
de cada tarefa realizada (Rosenblat et al, 2017; Duarte e Guerra, 2020). Para os trabalhadores,
isso significa que seu servico poderd ser avaliado por cada passageiro que entra em seu carro,
avaliacdes estas que se convertem em uma nota individual que acompanha seu perfil na
plataforma. Como nas demais instancias que regem o funcionamento da plataforma, aqui
também as métricas sdo construidas unicamente pelas empresas. Meu objetivo neste ponto
ndo €, porém, oferecer uma descri¢do detalhada do funcionamento deste aparato, mas explicar
seu papel na producdo do tipo de envolvimento que apresentei na se¢do anterior; as descri¢des
mais detalhadas j& foram dispostas no capitulo 1.

A grande questdo posta nas entrevistas analisadas diz respeito a como estas
avaliacdes se tornam expressdes do valor individual de alguém, ou seja, implicam na
constru¢do de reputagdes que mobilizam afetivamente os motoristas. Neste sentido, a
atribui¢do de notas as torna médias ndo s6 do sucesso do trabalhador em cumprir
determinadas tarefas mas de sua propria posicao pessoal e profissional entre toda a forga de
trabalho concentrada em uma plataforma. A nota pode transformar-se, dessa maneira, na
forma como um trabalhador enxerga seu sucesso enquanto motorista, o que envolve esforgos
homéricos no sentido de manté-la ou aumenta-la. Essa empreitada traduz-se na categoria
Fabricagdo de comportamentos, a qual, cujo contetdo sera detalhado na proxima segdo,
mostra como os trabalhadores constroem praticas para aumentar sua nota e se afetam quando
tal estratégia da errado.

Outra questdo importante de se considerar ¢ o possivel papel que a nota geral de um
motorista tem na distribuigdo algoritmica de tarefas a serem realizadas. Na verdade, este ¢ um
tema relativamente incerto, mas pode ser que a avaliacdo seja um dos elementos considerados
pela plataforma no momento de unir passageiros e motoristas para a realizagdo de uma
corrida. Essa curiosa forma de “matching” tornaria a questdo da avaliacdo algo ainda mais
importante para o sucesso de um trabalhador em seu ramo de atividades, tornando-os
especialmente envolvidos em sua melhora. De qualquer forma, ao ser imediatamente
associada ao perfil individual do motorista, a nota medeia sua interagdo com os “clientes” e
estabelece sua reputacdo frente aos passageiros.

Em sintese, quero sugerir que ao transformar a avaliacdo das tarefas em uma nota
que acompanha individualmente os trabalhadores durante a execugdo de seu trabalho, a

plataforma langa as bases de uma mecanismo de atribuicdo de valor reputacional que indica a
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forca de trabalho seu sucesso enquanto cumpridores de uma atividade. Meu argumento,
baseado no material empirico analisado, ¢ que esse aparato tem o poder de envolver os
trabalhadores no jogo de aumentar e manter suas notas, entendendo-as como oréaculos da sua
posi¢do profissional. Para o problema da formagao de condutas, isso significa que uma série
de praticas no ambiente de trabalho terdo seu contetido determinado por esse mecanismo, as
quais serdo devidamente expostas na proéxima se¢ao.

O segundo processo que produz envolvimento ¢ aquele descrito pelo nome de
Gamificacdo do Trabalho. Gamificagdo, como dito anteriormente, consiste na apropriacao
corporativa de elementos do mundo dos jogos, os quais transformam o cotidiano de trabalho
em uma série de objetivos a serem ludicamente cumpridos (Grohmann, 2020; Castro, 2019).
Essa gamificacdo se revela, por exemplo, no envio de mensagens incentivadoras aos
motoristas que estdo ativos em determinada regido (Schaiber, 2017). Tal fenomeno inclui
também a organizagdo do labor em uma série de niveis a serem ocupados, preenchidos e
vencidos pelos motoristas individuais, como se a atividade que exercessem fosse virtualmente
um jogo a ser jogado e, porque ndo, vencido.

Para a no¢ao de envolvimento, isso quer dizer que as plataformas criam um modelo
de incentivos que tenta individualizar os objetivos corporativos, tornando o deslocamento de
um lugar para outro ou a extensdo do tempo de trabalho - aspectos essenciais da operagdo de
um sistema de prestagdo de servigo - em necessidades do individuo que deseja subir de nivel,
cumprir uma meta ou melhorar sua posi¢dao nos rankings da empresa. Dessa maneira, parece
que ao cumprir com uma sugestdo arbitraria o sujeito trabalha ndo para atender a uma
demanda corporativa, mas para impulsionar suas proprias métricas e potencializar suas
possibilidades de ganho.

O que as entrevistas analisadas neste trabalho mostram € que o tipo de envolvimento
que a gamificacdo do trabalho engendra acaba por se tornar a propria linguagem com que os
motoristas entendem a realizacdo de seu trabalho. Neste sentido, a organizagdo do labor a
partir de metas individuais e as aspira¢des de constante melhora passam, de certa maneira, a
pautar a maneira como os trabalhadores enxergam suas atividades e as praticas que eles
endossam cotidianamente. Metamorfoseia-se, entdao, aquilo prescrito pela empresa em padrdes
mais ou menos espontdneos de agdo. Na proxima secdo, duas categorias mostrardo
especificamente como este processo se da na realidade, trazendo exemplos de sua
manifestagdo entre os motoristas entrevistados.

Antes de passar a isto, no entanto, gostaria de tracar melhor a relagdo dos

mecanismos especificados nesta etapa da apresentacdo dos resultados com as propriedades da
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categoria de Envolvimento Pelo Trabalho, tal como apresentada na primeira se¢ao do presente
capitulo. De forma especial, pretendo enfatizar a forma como o sistema de avaliacdo e a
gamificacdo do trabalho, enquanto mecanismos de organizagdo e gestdo do trabalho dos
motoristas, produzem a espontaneidade e o interesse que caracterizam o construto teorico
central do meu processo de anélise.

Em relacdo ao sistema de avaliacdo, o problema ¢ aquele da produgdo espontanea de
comportamentos que visam aumentar a nota, isto na medida que ela passa a representar o
valor profissional de alguém. Nesse sentido, o0 motorista se conduz nao para caber no codigo
de conduta estabelecido empresarialmente ou para obedecer as regras de convivéncia
determinadas disciplinarmente, mas para aumentar a propria nota. O problema ¢ que ao fazer
isso ele conscientemente ou ndo acaba por produzir as mesmas acdes chanceladas
empresarialmente, as quais asseguram normas de convivéncia entre trabalhadores e
passageiros. Da mesma forma, o interesse quer dizer neste contexto o objetivo de progredir
nas métricas produzidas pela avaliacdo, a partir da criacdo de estratégias que permitam ao
motorista aumentar seu rankeamento.

Ja no que diz respeito a gamificacao do trabalho, a questdo a ser considerada ¢ como
os objetivos empresariais sdo transformados em objetivos pessoais do motorista que dirige em
determinado tempo e espago. A espontaneidade se refere ao processo no qual a atribuicdo de
metas e objetivos, chancelada corporativamente através do controle da interface que guia o
trabalho, se torna a prdopria forma como os motoristas pensam no seu trabalho e o
“organizam”. O interesse, por sua vez, se faz presente em um esquema mesmo de jogo, no
qual o labor ¢ determinado por uma série de objetivos e metas a serem cumpridos. O
cumprimento dessas medidas passa a mobilizar afetivamente os trabalhadores e a orientar
uma conduta pautada pela incorporagdo das faculdades organizacao, disciplina e aprendizado
necessarias para “vencer”.

Estes dois mecanismos, enquanto produtores de relagdes sociais de envolvimento,
sdo os eixos fundamentais que abrangem as categorias que exporei na proxima secao.
Enquanto eixos, eles produzem um tipo de organizagdo do trabalho capaz de resolver um
problema fundamental posto pela operagao das plataformas de transporte privado individual, a
saber, como gerir uma for¢a de trabalho que ndo deve ter, juridicamente falando, vinculo
trabalhista com a empresa que a reune e a quem nao se pode, portanto, dar ordens diretas. O
despotismo de um aparato disciplinar ¢ substituido assim pelo despotismo do processo mesmo

de trabalho, o qual traz incorporado em suas tecnologias um “modo de envolver”: para as
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plataformas trata-se de dirigir o trabalho através da captura das vontades individuais e da
direcdo das praticas dos motoristas.

Esse envolvimento pode acontecer porque os aparatos que descrevi e as relacdes
sociais que os produzem tomam parte direta na socializagdo dos trabalhadores em sua
atividade, organizando as instrugdes gerais para o cumprimento das tarefas administradas a
eles e as métricas que julgam a realizacdo destas. Essa socializacdo, no entanto, ¢ perpassada
fundamentalmente por mecanismos de dissimulacdo, os quais agem para naturalizar os
elementos de controle e misturar aquilo que € uma prescrigao da plataforma com aquilo que
advém da vontade do motorista. Outro elemento a se considerar ¢ como o sistema de
avaliagdo e a gamificagdo do trabalho representam uma racionalizagdo da producdo de
condutas em relagdo aos regimes de acumulagdo anteriores. Dessa maneira, eles trazem em
seu corpo capacidades formativas avangadas, capazes de dirigir as praticas dos trabalhadores
de formas relativamente inéditas, sendo que os algoritmos e os dados que os operacionalizam
sdo o melhor exemplo disto.

Toda esta estrutura, porém, ¢ mediada pela construgdo de um certo tipo de
individualidade, ou seja, por processos corporativos de individualizacdo que pautam a
organizacdo do trabalho nestas plataformas. Sendo assim, a nocdo de envolvimento pelo
trabalho ¢ produzida por mecanismos que tem como horizonte o motorista individual,
livremente determinado, o qual possui um perfil, uma nota e uma série de objetivos que
concernem a ele e s6 a ele. Esse autoentendimento enquanto individuo livre para tomar
decisdes ¢ o contrario absoluto daquela nocdo de “um na multiddo” ou “engrenagem da
maquina” que acompanham o trabalho rigidamente massificado e estd por trds da
espontaneidade das praticas presentes nesta forma de atividade. Como ficara claro na préxima
se¢do, mais conectada com o cotidiano concreto de trabalho dos motoristas, o trabalhador
envolvido precisa acreditar que suas praticas no ambiente de trabalho beneficiam a ele
individualmente, sendo mais do que uma maneira de gerir uma forga de trabalho por inteiro.
O “modo de envolvimento” representado pelo sistema de avaliagdo e pela gamificacao do
trabalho ¢ ancorado assim por um certo “modo de individualizagao”

Abaixo disponho um diagrama que sintetiza o contetido exposto até aqui. O espago
compreendido entre os sistemas de avaliagdo, de gamificagdo do trabalho e do envolvimento
pelo trabalho é aquele que sera preenchido pelas praticas cotidianas que serdo abordadas na

proxima sessao.
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Figura 1: Mecanismos Produtores do Envolvimento Pelo Trabalho

Gamificacdo do Trabalho Sistema de Avaliacdo

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

3.3. As Manifestagoes Cotidianas do Envolvimento Pelo Trabalho

Apoés apresentar os contornos gerais da categoria envolvimento pelo trabalho e
discutir os processos sociais que a produzem, ¢ hora de mostrar como esse fenomeno se
manifesta no cotidiano de trabalho dos motoristas, detalhando as situagdes concretas através
das quais a nog¢ao de envolvimento pode ser construida. Em sintonia com o processo de
analise, essas situacdes serdo discutidas a partir dos codigos e categorias que as formam, os
quais serdo apresentados ao leitor em forma de diagramas e citagoes.

Apesar deste conteudo estar colocado no final da exposicdo dos resultados, ele
representa na verdade as primeiras categorias tracadas durante a andlise das entrevistas, as
quais representam juntas o material que permitiu a criagdo do arcabougo explicativo
apresentado anteriormente. O envolvimento pelo trabalho representa, dessa forma, a sintese
conceitual desta série de categorias que refletem situacdes concretas de trabalho, tais como
expressas pelos trabalhadores em suas respostas. De outro ponto de vista, no entanto, estas
categorias podem ser compreendidas como manifestagdes praticas do tipo de envolvimento
que descrevi na primeira secdo deste capitulo, o qual deve ser suficientemente abrangente
para “caber” nos dados analisados. Em suma, pode-se dizer que a categoria principal deste

capitulo pode auxiliar na compreensao das demais por ser também compreendido por elas.
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A primeira nocdo a ser discutida é aquela que leva o nome de Fabricacio de
Comportamentos. Por Fabricacdo de Comportamentos, entendo a forma como os motoristas
entrevistados produzem, de maneira racionalizada, determinados comportamentos quando em
interacdo com o0s passageiros. Essa categoria indica o trabalho emocional desempenhado
pelos trabalhadores envolvidos, ou seja, como eles transformam suas atitudes em situagdes de
interagdo em ativos econdmicos capazes de auxiliar na progressao nos rankings da plataforma.
Essa categoria tem suas propriedades definidas por dois codigos, sendo o primeiro a ideia de
Performances Cotidianas e o segundo a Racionalizagao/Revisdao de Comportamentos.

Performances cotidianas enquadra um processo de modulagdao dos comportamentos
dos motoristas quando em contexto de interacdo com os passageiros. Dessa forma, os
trabalhadores estruturam sua conduta ao redor de guias de atuagcdo que informam os
parametros adequados para atender aos seus “clientes”. O contetido dessas performances ¢
descrito em trés aspectos distintos, os quais indicam as estratégias concretas adotadas pelos
trabalhadores. Primeiramente, ha a necessidade de tratar os passageiros bem, ou seja, adotar
uma persona simpatica e educada ao interagir com os clientes que entram no carro. Além
disso, os motoristas enfatizam a importancia de organizar um atendimento respeitoso e
compreensivo, mantendo a interagdo o mais calma possivel. Esse fenomeno pode ser

observado na seguinte citagdo:

“Entdo sempre para vender o meu produto e ser considerado um
excelente profissional na minha area né, eu sempre tive de tratar os
clientes para fazer a venda do meu produto, entdo aprendi muito cedo
como tratar o cliente com educagdo. com carisma, entendeu? Saber
medir as palavras, como conversar com o cliente [...]” (Informante

Andénimo).

Segundamente, existe a necessidade de adotar uma conduta profissional quando em
uma corrida com um cliente. Dessa maneira, os motoristas adotam comportamentos que
transmitam sistematicamente uma imagem profissional para os passageiros, imagem essa que
se estrutura no cumprimento estrito das leis de transito e na qualidade da diregdo. Tal
qualidade se expressa no desejo e na estratégia de ser um bom motorista. Um bom exemplo
desse aspecto pode ser encontrado nesta citagdo: “Se ele achou ruim ou bom, fica a mercé, na
minha concepc¢do, a mercé dele. Nao basta eu pedir ou ndo. Eu fagco o meu papel de
profissional. Se acontecer ou ndo algum problema que incomode ele, ai vem a avaliagdo

dele.” (Informante An6nimo)
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Por fim, os trabalhadores entrevistados falaram recorrentemente da necessidade de
manter o carro sempre limpo, como se a arrumagdo do veiculo fosse o indicativo de um
profissional organizado e atencioso com sua clientela. Esse fenomeno implica que o servigo
virtualmente se inicia com o estado do veiculo, o qual deve ser limpo regularmente. A

seguinte cita¢do ilustra bem esse ltimo ponto:

“Por mais que ¢ dificil, eu tento manter meu carro limpo, porque nos
sabemos.. Eu ja peguei motorista de aplicativo, eu também ja andei
como passageiro, nao sei a hora que vocé entra dentro do carro e vai
ter uma viagem mas para mim o servico daquele motorista comegou
ali onde eu comecei também, onde eu peguei aquela viagem e termina

14 no final” (Informante An6nimo)

Por Racionalizagdo dos comportamentos entendo a forma como os motoristas
racionalizam a forma de se portar quando em interagao com os clientes: eles transformam a
conduta em um ativo econdmico enderegado ao progresso e manutengdo da nota. A produgdo
de atitudes leva em conta as exigéncias dos passageiros e as recomendagdes da plataforma,
mas, principalmente, a atribui¢do de valor individual a nota recebida. Além disso, necessita-se
do conhecimento pratico do que funciona ou ndo para o sucesso nas avaliagdes. Isso pode ser

observado na seguinte citagdo:

“Quando eu rodo mais a noite, entdo durante o dia eu ndo rodo muito,
se tiver com crianga eu pergunto dessa forma: “eu estou vendo que a
senhora t4 com uma crianga, meu vidro td um pouquinho aberto, quer
que fecha mais ou deixa assim mesmo?” entendeu? "Eu to vendo que
vocé td com o cabelo solto, vocé quer que eu feche mais o vidro ou
deixo assim?” entendeu? ou: “t4 muito calor né, quer que deixe o
vidro aberto?” momento de pandemia, antes eu perguntava: “quer que
ligue o ar?” “ o ar ta ligado, quer que continue ou desliga?” entendeu?
Na hora que desce o passageiro eu falo: “gente, muito obrigado! Fica

com deus viu, tudo de bom” (Informante An6énimo)

A revisdo dos comportamentos complementa esse “modo de produ¢do” de condutas
e indica como os motoristas revisam as suas agdes cotidianas, avaliando as agdes que
produzem efeitos positivos na atribuicdo de notas e as que precisam ser corrigidas. Este
aspecto indica um crescente esforco de modulacdo das condutas, engendrando estratégias

cotidianas bem exemplificadas pela categoria que descrevi anteriormente. Este fendmeno ¢
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sumarizado exemplarmente pela seguinte passagem: “Entdo eu fico me perguntando o que
aconteceu para que a nota nao tenha sido 100%. Eu acho que isso ¢ ruim, o fato da pessoa dar
a nota baixa e nao falar o porqué. Se eu soubesse o motivo, da proxima vez eu nao faria dessa
forma.” (Informante Anénimo)

Nas propriedades desta categoria, reconhece-se de imediato o impacto do sistema de
avaliagdo, eixo fundamental que determina essa producdo de comportamentos performaticos.
A nota, enquanto elemento corporativo de julgamento de um servigo prestado, ¢ capaz de
engendrar uma série de praticas que acompanham a forga de trabalho e a enredam na logica
construida pelos aplicativos. Especialmente importantes sdo estes mecanismos julgadores
produzidos pelas empresas envolvidas na organizac¢ao desta forma de labor, mecanismos estes
que tornam as meétricas produzidas por elas automaticamente em definidoras do sucesso
individual de alguém, definindo também o que € certo € o que ¢ errado no cotidiano de
operagoes.

Este envolvimento se manifesta aqui tanto a partir da questdo da espontaneidade
quanto a partir do interesse. A espontaneidade se revela na proatividade dos motoristas em
desenvolver atitudes estratégicas para o aumento ou manuten¢ao de uma boa nota. Neste
sentido, muito embora reconhecam as diretrizes da plataforma, as estratégias sdo tracadas
fundamentalmente para estabelecer e manter uma imagem de bom profissional, assim como
para progredir nos rankings organizados pelas empresas. A racionalizacdo econdmica dos
comportamentos da forca de trabalho, objetivo de quase todas as empresas capitalistas, ¢
realizada aqui através do esforco do proprio motorista envolvido, que reconhece no sistema de
avalia¢do seu sucesso profissional e luta para amplia-lo.

O interesse se revela nesse desejo de progredir no jogo, de obter a maior nota
possivel, mesmo que ndo se tenha de forma clara os melhores meios para tal nem os
beneficios que recompensariam este esforco. E notavel, neste sentido, como os trabalhadores
se afetam ao receber uma avaliacdo ruim, investindo sentimentos como raiva e frustracdao no
momento de lidar com estes “imprevistos”. Eles também estdo investidos a ponto de
rememorar 0s comportamentos que possivelmente geraram uma avaliagdo negativa,
esforcando para corrigi-los. Um exemplo contraintuitivo disto pode ser encontrado no
momento em que os motoristas discutem a injustica do sistema de avalia¢do, condenando sua
parcialidade, ou seja, a possibilidade oferecida ao passageiro de julgar a prestacdo de um
servico ndo por sua execugdo mas por qualquer motivo subjetivo. E importante lembrar,

porém, que so julga a regra descumprida aquele que esta envolvido no jogo, ou seja, as vezes
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a atribui¢do de injustica a um aparato tem como pressuposto ndo a revolta mas o

investimento. Abaixo disponho um diagrama que ilustra esta categoria.

Figura 2: Visualizacido da Categoria Fabricacio de Comportamentos

Fabricacao de Comportamentos

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

A segunda categoria que manifesta os dilemas do envolvimento pelo trabalho no
cotidiano dos motoristas de aplicativo leva o nome de Organiza¢ao do Tempo de Trabalho ¢
reflete a maneira como os trabalhadores lidam com a “liberdade” de construir individualmente
sua rotina de trabalho. Fundamentalmente, essa categoria tem por objetivo revelar como a
construcdo da individualidade apresentada na secdo anterior se coloca concretamente no
cotidiano de trabalho, além de demonstrar os tipos de crengas que medeiam sua produgdo. A
no¢ao de Organizagdo do Tempo de Trabalho foi formada por dois codigos distintos, sendo

~ %

um deles o “trabalhando sem patrao” e o outro “construindo a rotina”.

O primeiro codigo relata a opinido dos entrevistados a respeito da possibilidade de
interagir mais livremente com a necessidade de trabalhar, ndo experienciando a figura de um
patrdo e o apelo coercitivo que ela encerra. A crenga presente neste ponto € que o motorista
ndo precisa prestar contas a uma corrente hierarquica que monitora seus passos no trabalho ou
a um gerente que organiza a prestagdo de servicos em escala local ou regional, sendo,
portanto, o unico responsavel pela conducdo tranquila de sua atividade. Existe também a

percepcao de que este trabalho ¢ fundamentalmente diferente daqueles ditos “empregos

normais”, cujos procedimentos sao mediados por pontos, chefes e horarios definidos.
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A seguinte citacdo ilustra bem esse aspecto: “as melhores coisas ¢ que vocé faz seu
horéario, ndo tem patrdo, ndo tem exigéncia com o hordrio, trabalha no dia que vocé€ quer, no
dia que vocé ndo quiser ndo trabalha, vocé faz seu proprio horario.” (Informante Anonimo)

O segundo codigo reflete a crenca de que o trabalho nos aplicativos permite ao
motorista individual construir sua propria rotina de trabalho. Neste sentido, o trabalhador teria
a sua disposi¢do as ferramentas necessarias para obter renda de maneira flexivel, no dia e hora
que julgar adequados. Mais do que isso, esse codigo indica a atitude ativa que os entrevistados
cultivam em relacdo as faculdades de organizacdo de seu cotidiano de atividades, pensando
ativamente nos melhores horédrios e nas melhores estratégias para construir a jornada de
trabalho. A seguinte citacdo traz um bom exemplo deste fendmeno: “ [...] vocé mesmo faz o
seu horario, né? E voc€ mesmo trabalha, voce, por exemplo, escolhe quanto vocé vai ganhar,
né? Vocé faz uma meta para ver quanto que voc€ vai ganhar e o horario que vocé€ quer, por
isso” (Informante Anénimo)

Para a discussdo que faco neste capitulo, as propriedades desta categoria tem um
significado interessante. Primeiramente, ela apresenta a crenga de que a individualidade do
motorista conduz o processo de trabalho e que sua vontade livremente determinada dialoga
com fatores objetivos do tipo de organiza¢do pensada pelas plataformas, como no caso da
construgdo da rotina, por exemplo. E importante pensar, no entanto, que mesmo que sejam
“livres” para determinar os horarios em que trabalham, os motoristas ainda precisam trabalhar
diariamente para obter renda, as vezes durante muitas horas, como a seguinte citacdo deixa
transparecer: “¢ bem dificil ficar dentro do carro, para suprir as minhas necessidades
financeiras que eu preciso pelo nivel de vida que eu levo, que costuma levar, eu to tendo que
ficar de manha, 7 da manha as 9, 9:30, 10 horas da noite”. (Informante An6énimo)

O importante de notar aqui ¢ como estes fendmenos manifestam a nocao do
individuo como protagonista de seu cotidiano de trabalho, ou seja, revelam as consequéncias
dos aparatos que constroem a experiéncia laboral como uma experiéncia fundamentalmente
individual. Dessa maneira, operacionaliza-se uma logica que trata o controle da forma como o
trabalho se d& (escolha dos horarios, por exemplo) como controle do conteudo mesmo do
processo de trabalho. A possibilidade de ligar e desligar o aplicativo a hora que quiser, junto
as demais métricas construidas pela plataforma criam uma certa aparéncia de controle
individual, assim como projetam a figura do individuo como ponto focal de sua propria
jornada laboral.

O contetdo dessas experiéncias, porém, como demonstrado na se¢do anterior,

passam pelo monopolio total da corporagdo, a qual detém o controle dos mecanismos de
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organizacdo e distribuicdo das tarefas em escala global. Engendra-se dessa forma uma
situacdo na qual o sujeito ¢ “livre” para escolher quando trabalhar mas tem de se sujeitar a
decisdo de como e onde esse trabalho se dard. A auséncia de um aparato disciplinar
propriamente dito contribui especialmente para essa suposta autodeterminagado: a falta de uma
autoridade visivel ¢ tomada como a auséncia de qualquer autoridade e, entdo, como o reino da
determinagdo pessoal.

Uma das questdes mais importantes de se considerar ¢ como esta propria vontade
individual ¢ produto de socializagdo, ou seja, ela interage com os mecanismos formadores de
condutas criados pelas empresas. A pergunta a se fazer ¢ em que medida este
autoentendimento de alguém enquanto individuo organizador de seu trabalho ndo ¢ produto
da interacdo com os sistemas de avaliacdo e gamificagdo do trabalho mobilizados pelas
plataformas de transporte privado individual, isto €, em que medida o controle empresarial
ndo estd amalgamado com a subjetividade do motorista como a categoria de envolvimento
pelo trabalho sugere.

Este tipo de envolvimento, por sua vez, necessita fortemente de tal construgdo da
individualidade para se reproduzir ao longo do tempo. Ele se ancora, por assim dizer, na
mistura entre a escolha e o controle e, principalmente, na forma como o controle determina as
escolhas que os trabalhadores fazem. O que o processo de analise mostra € que ser envolvido
pelo trabalho significa em parte acreditar que os beneficios deste trabalho dizem respeito a si
mesmo € que o sucesso neste beneficiamento depende da propria capacidade de organizagao.
Ao motorista ndo pertence nunca o desejo de “vestir a camisa da empresa” ou a crenca de que
trabalhar para o maior sucesso da Uber trara suas recompensas, pelo contrario, o seu objetivo
¢ “trabalhar para si mesmo” e “ganhar seu proprio dinheiro”. O problema é que as empresas
controlam todos os aparatos que transformam os desejos dos trabalhadores em realidade, de
modo que para “ganhar seu proprio dinheiro” eles precisam jogar o jogo dos algoritmos e para
“trabalhar para si mesmos” eles precisam antes trabalhar para a plataforma. Abaixo, coloco

uma figura que ilustra a presente categoria.
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Figura 3: Visualizacio da Categoria Organizacio do Tempo de

Trabalho

trabalhando sem patrao

Organizacao do Tempo de Trabalho

construindo a rotina

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

Por fim, apresento a partir de agora a Ultima categoria advinda do processo de
andlise, a qual completa o quadro da manifestagdo concreta do fendmeno assinalado pela
no¢ao de envolvimento pelo trabalho.

Essa categoria leva o nome de Definicio de Metas ¢ ¢ composta por trés codigos
distintos, a saber, Objetivando 100%, Batendo Metas e Sendo Disciplinado. De forma geral,
este construto conceitual indica como a atribui¢do de metas e objetivos medeia a relacdo do
motorista com seu trabalho, configurando um desejo de constante melhora evidenciado pelo
processo de “dominar o aplicativo”. O universo laboral se torna, portanto, configurado em
torno dos objetivos individuais do trabalhador, o qual se entrega ao trabalho para alcangé-los.

Objetivando 100% ¢ um coédigo que busca refletir as passagens de texto nas quais os
entrevistados relatam o objetivo de ter a melhor nota possivel e obter os melhores
rendimentos possiveis, alcancando o ideal de bom profissional referido anteriormente. A

seguinte citacdo exemplifica bem esse fendmeno:

“Bem. Hoje, os aplicativos estdo criando varias formas de melhorar o

atendimento. Entdo hoje tem varios tipos de classificagdo, devido ao
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seu carro, devido a sua nota. Certo? Entdo, eu tento ser... Porque para
ter os melhores passageiros ou, também, as melhores corridas, por
saber dessa variacdo e manipulacdo dos aplicativos para sempre
colocar os melhores motoristas para os melhores passageiros, eu tento
ter a minha melhor nota possivel e fazer o meu melhor possivel. E isso

o que eu fago”. (Informante Anénimo)

Batendo metas reflete o processo pelo qual as metas criadas pelos trabalhadores
organizam seu cotidiano de atividades, indicando o tempo em que devem permanecer no
volante e o resultado geral, seja ele positivo ou negativo, de um*“dia” de trabalho. Falar em
metas ¢ falar fundamentalmente em desafios ou objetivos “auto impostos” que guiam os
esforcos da forca de trabalho e a forma pela qual os motoristas entendem seu “universo”. A

seguir, disponho uma citacao que exemplifica este ponto.

“Entdo assim, em ganhos médios, eu conseguia ganhar ai,
rodando pelo aplicativo em média 10 horas por dia, liquido 150 reais.
No muito bom, porque cada dia é um dia, vocé ndo pode falar assim
nesse dia um ganho tanto, terga-feira por exemplo € o pior dia. Terca
feira ndo adianta vocé ficar rodando, achando que vai ganhar 200 reais
que ndo da. Terca feira é o pior dia. Agora tem domingo de chuva, que
vocé racha de ganhar dinheiro. Domingo de chuva vocé pega

dindmico, né, vocé ganha 400 reais num dia”. (Informante Anonimo)

Por fim, Sendo Disciplinado se refere a atitude com que os motoristas encaram suas
atividades cotidianas. Este codigo reflete a necessidade de ter o controle fisico e mental
necessario para cumprir com os objetivos determinados individualmente, por mais dificeis
que eles sejam. Neste ponto estd implicado também o suposto mérito individual daquele que
trabalha de maneira disciplinada, ou seja, daquele que através de seu esfor¢o conseguiu
aprender a usar corretamente o aplicativo. A seguinte citacdo da fala de um interlocutor

sintetiza o que quero dizer:

“E... Vocé pode escolher o horario que vocé quer trabalhar,
né? Vocé fica assim, um pouco mais relaxado, mas, a0 mesmo tempo,
vocé tem que ter mais disciplina [...] Ah, aquele dia que vocé ndo esta
afim de trabalhar, s6 que vocé tem que ir, sabe? E... Igual... Um dia
muito bom de ir é sexta feira, entdo vocé tem que ir, que ¢ um dia

melhor pra vocé ganhar dinheiro, mas tem aquele “trem”, que vocé
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ndo querer trabalhar, que ¢ o ultimo dia da semana, vocé querer
relaxar, entdo vocé tem que... Tem dia que vocé vai, tem dia que vocé

ndo vai, vocé pode optar também. (Informante Andnimo)

Para o dilema do envolvimento pelo trabalho, a seguinte categoria significa que os
motoristas tomam a organiza¢gdo por metas - elemento constitutivo do processo de
gamificacdo do trabalho - como propriedade sua no processo de organizacdo do proprio
trabalho. A possibilidade de dirigir o cotidiano a partir da atribuicdo e do cumprimento de
objetivos parece ser assim um demonstrativo da capacidade organizativa do préprio
individuo, ainda que ele ndo controle o preco das corridas ou a forma de sua distribuigdo.
Com efeito, o monopdlio que a plataforma exerce sobre estas ferramentas significa que as
metas € os objetivos individuais serdo sempre estruturalmente determinados pelos
mecanismos de distribui¢do e precificagdo estabelecidos corporativamente.

No que se refere a questdo da espontaneidade, elemento constituidor do “modo de
envolver” presente nesta forma de trabalho, tal questdo quer dizer que o motorista incorpora
parcialmente os modelos de gestdo criados pelas plataformas e por seus algoritmos,
reproduzindo-os como se fossem a ldgica natural de seu “oficio”. O problema aqui esta em
como a determinacdo que orienta a gestdo do trabalho se torna a determinacdo espontinea
daqueles submetidos a tal gestdo o que, por si sO, trabalha no sentido de dissimular a
dominagdo. A pergunta que se deve fazer, entdo, ¢ que tipo de ferramenta corporativa torna a
organizacao por metas a grande orientadora dos esfor¢os individuais entre os trabalhadores
entrevistados.

A resposta a essa pergunta talvez passe por aquela caracteristica a que me referi na
secdo anterior, isto €, o monopolio tecnoldgico e organizacional dos mecanismos que
distribuem e julgam as tarefas realizadas pelo motorista. Neste sentido, aprender utilizar a
ferramenta ¢ ser formado pelas indicagdes que emergem do aplicativo, as quais definem o que
da certo e o que da errado em termos individuais. A consequéncia disto ¢ que aquilo que
parece ser meramente a escolha pessoal traz consigo os ditames do processo de trabalho, ou
seja, traduz a adaptacao de alguém as regras que regem seu espacgo de existéncia cotidiano.
Para o dilema apresentado neste trabalho, isto significa que aquele aprendizado pratico a que
os motoristas se dedicam no sentido de “dominar o aplicativo” converte-se muito facilmente
em um apreendimento dos trabalhadores pela dinamica das plataformas, os quais passam a se

conduzir dentro de suas estruturas.
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J& a questdo do interesse se faz presente nesta Ultima categoria a partir da nogao
mesma do jogo, ou seja, através da crenca de que organizacdo individual e a disciplina em
cumpri-la podem levar a uma vitdria. Esta nocao ¢ aquela que diz que o empenho do jogador
transforma sua condi¢do no jogo e que jogar bem ou mal faz diferenga em seu
posicionamento. Através da atribuicdo de objetivos e metas os motoristas mostram que estao
interessados no que fazem e que os objetivos do processo de trabalho se tornam em alguma
medida os seus proprios.

A grande questdo ¢ que jogo a que me refiro € construido explicitamente pelas
empresas em questdio como uma ferramenta de gestdo do trabalho (o proprio nome
gamificacdo ja entrega isso) e, sendo assim, ele tem como objetivo incutir na for¢a de trabalho
determinadas praticas e comportamentos vantajosos para a sua valorizacdo. A prépria
transformagao do trabalho a partir de um modelo explicito de game ja denuncia sua motivagao
em envolver a forga de trabalho através da atribuicdo de metas, passagens de niveis e
definicdo de categorias que amalgamam os interesses da corporacdo com aqueles do
individuo. Dessa forma, é a disciplina férrea do empreendedor que informa sua vontade de
progredir e aprender ou ¢ o game que a plataforma criou que o faz acreditar nessa
possibilidade? Na maioria dos casos, ¢ muito dificil saber. Como anteriormente, disponho

abaixo uma figura relacionada a esta categoria
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Figura 4: Visualizacdo da Categoria Definicao de Metas

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)

A seguir, disponho também um diagrama com as categorias citadas nesta se¢do, o

qual ilustra a composi¢ao geral do processo de analise.

Figura 5: Visualizacdo do Processo Analitico no Geral

Organizagao do Tempo de Trabalho I

Fonte: Novas Sociabilidades na Era Digital (2023)
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4. Discussao

Com base na andlise realizada no decorrer do capitulo passado proponho que a
formacao das condutas no cotidiano de trabalho dos motoristas de aplicativo ¢ estruturada em
torno de um Envolvimento pelo Trabalho, o qual, produzido pelos mecanismos de
organizacao, distribuicao e julgamento do labor construidos pelas empresas, se manifesta em
uma série de praticas cotidianas observadas pelos trabalhadores. Os resultados da analise
dizem respeito a uma tentativa de teorizacdo que teve na elaboragdo de conexdes entre
categorias o seu objetivo.

Neste sentido, a no¢do de Envolvimento pelo Trabalho deve ser compreendida como
um arcabougo conceitual construido para explicar o que acontece no material empirico que
analisei, acontecimentos estes que dialogam, obviamente, com o problema sociologico que
orienta esta dissertacdo. Estando isso claro, pretendo seguir com uma sintese dos achados
sociologicos da andlise que conduzi.

O primeiro ponto diz respeito as propriedades da categoria principal e suas
consequéncias para a experiéncia cotidiana dos trabalhadores de plataforma. O Envolvimento
pelo Trabalho ¢ determinado pela espontaneidade e pelo interesse, aspectos que, juntos,
refletem o significado de uma série de praticas que as entrevistas realizadas puderam captar. O
significado sociolégico destas propriedades sugere que a forma de trabalho engendrada neste
ramo de atividades tem o poder de circunscrever as agdes dos trabalhadores, preenchendo-as
de conteudos que confundem a diferenga entre o comando corporativo e a ‘“vontade”
individual. Falar em envolvimento neste contexto ¢ falar em trabalhadores que passam a se
movimentar dentro dos limites e dos pressupostos de uma logica especifica, a qual, como uma
fina rede, cerca -os por todos os lados na tentativa de captura-los.

A correta operacdo e a reproducdo ao longo do tempo deste envolvimento passa pela
construg¢do do que pode ser entendido como um “modo de envolver”, ou seja, pela construgao
de aparatos de organizagao e distribui¢ao do trabalho monopolizados e automatizados pelas
plataformas em questdo. Se me fiz entender corretamente, esses aparatos e as relagdes sociais
que eles pressupdoem devem ser pensados como mecanismos de socializag¢do, capazes de
formar os trabalhadores que chegam - vindo de areas muito diferentes- aos aplicativos. Para
meus propdsitos, torna-se importante frisar que € a partir do contato reiterado com a interface
do aplicativo que o motorista aprendera sobre as especificidades de sua atividade e sobre os
direcionamentos gerais que guiam sua movimentacdo didria. Os algoritmos, enquanto

ferramenta principal de estruturagdo da plataforma, recebem os encargos de treinar, distribuir
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e organizar a for¢a de trabalho em escala global, automatizando a tomada de decisdes no
cotidiano das corporagdes.

Os problemas a que me refiro, enquanto portadores de dimensdes dilematicas, geram
uma série de consequéncias para a experiéncia pratica dos trabalhadores. Seguindo os achados
da andlise que realizei, gostaria de indicar um destes dilemas, o qual chamarei de logica da
captura.

Em termos amplos, a captura ¢ uma dimensdao do envolvimento, seu ponto de
chegada logico, por assim dizer. Ela nos leva a imaginar um estado de completa realizagdo das
caracteristicas presentes nesta peculiar forma de trabalho, iluminando assim os dilemas
presentes ja no estado atual. Captura indica a dimensdo envoltdria presente nas plataformas de
transporte privado individual, assinalada pelo momento de indiferencia¢do entre os comandos
do explorador e a vontade do explorado, ou seja, demonstra a tendéncia que existe neste
contexto de construir a relagdo de trabalho a partir da cooptagdo das praticas do agente. No
fim, o problema ¢ aquele do sujeito que se conduz da forma mais adequada sem que lhe seja
dada a ordem direta que o obrigue a tal.

A questao posta pela analise que realizei, e que permite pensar em um envolvimento
que se transforma em captura, ¢ a da socializagdo. O problema neste caso ¢ que os motoristas
aprendem a realizar sua atividade através dos elementos feitos para controla-los, elementos
estes que trazem consigo ferramentas capazes de dirigir racionalizadamente as acdes que se
dao no momento de conexdo ao aplicativo. A logica da captura indica essa constitui¢ao
mesma das praticas dos trabalhadores pelas ferramentas que estruturam seu trabalho,
constitui¢do essa, porém, que se dissimula a partir da representagdo individualizante que se
faz presente neste contexto.

Um exemplo disso diz respeito ao desejo expresso verbalmente pelos motoristas
entrevistados de dominar o aplicativo, aprendendo suas particularidades “misteriosas” e
domando seu funcionamento. O problema que esse caso expressa se desenha ao
questionarmos se esse conhecimento do algoritmo ndo ¢ uma incorporagdo pratica dos
designios da plataforma, ou seja, se o conhecimento de onde ir em cada horario, como receber
mais corridas ou como receber mais dinheiro significa menos uma vitdria pessoal e mais uma
ajuste coletivo aos requisitos da corporagdo. O que a categorias encontradas parecem indicar ¢
que o ato de dominar o algoritmo se assemelha bastante a funcionar implicitamente segundo
seus pressupostos, concluindo assim um processo de socializacdo que torna alguém apto a

jogar corretamente o jogo no qual foi, por um ou outro motivo, forgado a entrar.
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Existem, porém, fissuras neste tecido e, sendo assim, nem sempre o envolvimento se
transforma em captura. Esta exposi¢do serviu mais para detalhar a 16gica geral das relagdes de
trabalho nas plataformas de transporte privado individual e as consequéncias de seu
funcionamento do que para dizer que hd s6 um caminho a ser seguido pelos motoristas que
exercem este tipo de atividade. No mais, € necessario considerar os tipos de resisténcia que os
trabalhadores desenvolvem para lidar com os aparatos de controle dispostos em seu cotidiano
de atividades, resisténcias estas que existem e que tem se multiplicado ao redor do globo. Se
nao falo detalhadamente delas neste trabalho ¢ porque os materiais que analisei ndo o
permitem.

Existe, porém, um ponto relacionado a isto que gostaria de abordar antes de passar
para o proximo passo desta conclusdo. Ele se refere as experiéncias de aprendizado coletivo
que alguns motoristas relatam em suas respostas, ou seja, ao contato que tiveram com outros
trabalhadores e as coisas que aprenderam com eles. Dentre as multiplas formas de resisténcia
possiveis, esta parece ser uma particularmente interessante na medida em que desafia a
representacdo individualizante endossada pelas empresas e questiona a unicidade do
algoritmo no processo de socializagdo da forca de trabalho em sua “nova” atividade.
Importante de se considerar também sdo os distintos percursos individuais dos agentes que
agora se encontram nas fileiras do aplicativo, os quais podem determinar sua posicdo em
relacdo ao envolvimento.

A partir de agora, pretendo comparar os achados teoéricos deste trabalho com a
bibliografia geral analisada no primeiro capitulo, tentando delimitar as diferencas e as
semelhancas que minha andlise apresenta em relagdo aos autores lidos. Seguindo a ordem em
que o capitulo 1 foi arranjado, disporei primeiramente algumas consideragdes em relagdao ao
fordismo e, depois disso, ao pds-fordismo. Por fim, e de forma mais detalhada, abordarei mais
uma vez a literatura sobre o trabalho por plataformas.

Em relacdo ao regime fordista, a andlise realizada me permite tragar algumas
comparagdes interessantes. Primeiramente, algo que parece ter se transformado de maneira
significativa sdo as praticas hierarquicamente orientadas, ou seja, as formas de se conduzir
orientadas pela administragdo corporativa de ordens, horarios fixos e regulamentos oficiais.
Na forma de trabalho inaugurada por empresas como a Uber, a disciplina se faz presente no
proprio processo de labor, fazendo reverberar a famosa posi¢do de Harry Braverman que
indica o poder da tecnologia em substituir a geréncia burocratica ( Braverman, 1987, p.169).

Essa automatizagdo dos comandos e sua integragdo na - por assim dizer - natureza mesma da
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atividade ¢ certamente um dos elementos que contribuem para a produ¢do da representacao do
controle individual, tdo importante para as formas de conduta presentes entre os motoristas.

Outra mudanga importante de se considerar neste ponto diz respeito a estabilidade e
a progressao das carreiras, aspectos que autores como Richard Sennett (2007; 2011)
consideram essenciais para a compreensao do regime de acumulacdo fordista. No cotidiano de
trabalho dos motoristas de aplicativo esta conduta orientada pela estabilidade que a
progressdo a longo prazo oferecia parece ndo existir mais: a continuidade do que chamamos
de carreira, no sentido de um caminho a ser percorrido profissionalmente ¢ fundamentalmente
interditado. Em seu lugar, o que parece prosperar sdo praticas de gestdo individual do risco e
da descontinuidade, as quais, como visto, pautam-se por uma representacdo de controle
formal das atividades cotidianas. Mais uma vez, porém, acredito que essas transformagdes
tenham mais a ver com a forma concreta de organizacao do controle do trabalho do que com a
emergéncia dos novos valores do individuo a que Sennett faz continua referéncia. A
inexisténcia de uma carreira propriamente dita, na minha opinido, deve ser considerada
sempre em relacdo a uma forma de labor pautada por um monopdlio total das ferramentas de
organizacao e distribuicdo do trabalho por parte da empresa, o que dificulta de maneira
significativa o ganho de conhecimento e experiéncia dos trabalhadores ao longo do tempo.

Mas nem tudo na relagdo entre fordismo e plataformas de transporte privado
individual se resume a transformagdes. E importante considerar aquilo que foi dito na segunda
secdo deste capitulo, a saber, sobre a continuidade da separagao que Taylor propOs entre
execucdo e administracdo das tarefas, a qual, como argumentado, parece maior do que nunca
nesta forma de atividade. Os motoristas experimentam dessa forma uma continuidade daquele
tendéncia de fragmentar ao maximo o controle do trabalhador sobre o ritmo e a distribuicao
de sua atividade, tendéncia essa levada a cabo por um gerenciamento rigidamente
automatizado. Permanece acelerada, portanto, a tentativa de valoriza¢ao dos investimentos a
partir da exploracdo das praticas didrias de uma determinada for¢a de trabalho ( Marx, 2017;
Antunes, 2009).

Em relagdao ao Pos-Fordismo, gostaria de assinalar primeiramente a semelhanga que
ha entre a representacao do individuo como controlador de seu cotidiano de trabalho e aquela
versatilidade e flexibilidade sem conteido que se faz presente nas corporacdes pds-fordistas.
Dessa maneira, como discutido anteriormente, no cotidiano dos motoristas de aplicativo o
controle formal sobre o processo de trabalho, simbolizado principalmente pela possibilidade
de escolher os horarios em que se trabalha, ¢ confrontado pelo controle corporativo estrito

sobre o contetido das atividades realizadas, controle esse que se faz visivel na constitui¢ao dos
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aparatos de organizagdo das tarefas a serem realizadas pelos trabalhadores, os quais sdo
mantidos em absoluta opacidade.

De forma semelhante ao elogio da versatilidade presente nas corporacdes surgidas
depois da crise do fordismo, aqui também o controle individual sera sempre sobredeterminado
pelos mecanismos corporativos de precificagdo, administracdo de corridas e avaliagcdo. Desta
maneira, os aparatos de gestdo capitalista do labor funcionam ndo como barreira para o
controle individual, mas como sua propria condicdo de possibilidade, seu “modo de
producao” por assim dizer. Em sintese, assim como as habilidades de ser versatil e flexivel
nascem a partir da interagdo do trabalhador com o regime de fluxo tensionado, adquirindo
suas particularidades a partir das necessidades deste sistema, o controle formal dos motoristas
sobre seu processo de trabalho, construido a partir de uma representacao individualizante,
preenche-se de conteudo somente durante a interagdo com a interface do aplicativo.

O segundo ponto que gostaria de abordar se relaciona com os conceitos de
Envolvimento Constrangido (Durand, 2007) e Captura da Subjetividade (Alves, 2011), ambos
importantes para a discussdo que fiz sobre as condutas pds-fordistas e para a reflexdo geral
que minha analise suscita. Tendo exposto os resultados gerais de meu trabalho, gostaria de
argumentar que o envolvimento, ou seja, a capacidade de incluir o trabalhador na regulagdo da
logica capitalista que o cerca, continua sendo um elemento central no tipo de trabalho que as
plataformas de transporte privado individual engendram. Nesta forma de labor, porém, este
envolvimento guarda diferencas em relacdo ao tipo de relagdo que Durand descreve como
algo prescrito ou constrangido, implicando assim, a obrigatoriedade implicita nesse envolver.
Em minha opinido e de acordo com os dados que fundamentam minha andlise, o tipo de
envolvimento presente no cotidiano de trabalho dos motoristas de aplicativo seria melhor
compreendido como “envolvimento produzido”, ou seja, ndo se trata mais de prescrever o
envolvimento, mas de produzi-lo de maneira racionalizada, de modo que se apague ou
confunda-se a diferenca entre a ordem corporativa e a vontade independente daquele que a
recebe. O sistema de avaliagdo e a gamificagdo do trabalho, enquanto elementos formadores
de conduta nos aplicativos estudados, envolvem de forma nao necessariamente constrangida
mas através de mecanismos de sutil modulagao e dissimulagao.

A segunda no¢do de grande importancia para as consideracdes que fago neste
momento ¢ aquela chamada por Giovanni Alves de Captura da Subjetividade e que indica o
movimento, presente na organizacao empresarial toyotista, de captura das propriedades
intelectuais ¢ afetivas da forca de trabalho,. Os trabalhadores sao chamados neste sentido a

participarem com sua fantasia e imaginagdo nos processos produtivos, coisa que aparece
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exemplarmente em elementos como as equipes de trabalho, o regime de cooperagdo e a
organizacdo em rede. No geral, o que esta pressuposto neste conceito ¢ a passagem de um
controle externo, simbolizado pelo aparato disciplinar erigido pelo fordismo, para um controle
internalizado pela subjetividade do trabalhador, capturada pelos pressupostos da acumulagao
capitalista.

Tendo em vista essa nocdo, gostaria de argumentar que um problema parecido foi
notado na andlise que realizei, nomeadamente aquele da logica da captura que mencionei ha
algumas paginas. Neste ponto também, o problema parece envolver esta assimilagao por parte
do trabalhador da logica empresarial que controla seu labor, mas com algumas diferengas em
relagdo ao conceito de Alves. A primeira delas diz respeito a dimensdo individualizante desta
captura, na medida em que o motorista de aplicativo julga se envolver ndo com a empresa ou
com a equipe que lhe circunda, mas com seus proprios objetivos pessoais. Neste sentido, a
captura deixa de ser mediada por uma legitimacdo do discurso empresarial ao nivel do agente
€ passa a se construir a partir da relacdo supostamente imediata deste agente com seu trabalho:
no trabalho por aplicativo o motorista parece ser capturado empresarialmente justamente por
praticar sua atividade como se esta empresa nao fosse importante.

Da mesma forma, me parece que a captura se veste nas plataformas de transporte
privado individual com uma roupagem mais pragmatica. A tentativa de transformar os
motoristas em meros cumpridores de tarefas indica que o importante de se capturar ndo ¢
necessariamente sua subjetividade, mas suas praticas diarias, seus comportamentos durante a
jornada de trabalho. Em minha opinido, a conquista das representacdes subjetivas do agente ¢,
nesta forma de trabalho, mais um meio para produzir as condutas do que o contrario. Sendo
assim, o trabalhador ndo deve ser convencido a “vestir a camisa da empresa” ou algo
semelhante, mas dirigido a praticar determinadas a¢des espontaneamente.

Outra nogao importante para esta discussao € aquela de manipulagao, que Giovanni
Alves associa ao funcionamento dos aparatos produtivos e organizacionais vinculados ao
toyotismo. Manipulagdo quer dizer fundamentalmente aquele estado em que as relagdes
sociais encontradas no ambiente de trabalho e nas instdncias de consumo que se associam a
ele impedem a realizagdo de uma vida plena de sentido, tornando a consciéncia das classes
trabalhadoras uma instancia a mais na consolidacdo da exploracdo capitalista. Com base nos
resultados de minha analise, gostaria de sugerir a hipotese da ampliacdo desta manipulagdo
em termos praticos, a qual ganha evidentes contornos dissimuladores no caso dos motoristas
de aplicativo. Desta forma, aquilo que carece de sentido, ou que tem seu sentido preenchido

por uma logica alienigena, ¢ representado ao nivel do agente como algo pleno de significagao,
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assim como a captura por uma logica corporativa especialmente agressiva ¢ dissimulada de
libertagdo ao nivel individual (trabalhar para si mesmo, viver sem patrao, escolher o horario
em que trabalha e outros exemplos citados anteriormente).

Por fim, gostaria de tecer alguns comentarios relativos a bibliografia especifica sobre
capitalismo de plataforma e trabalho por aplicativos, focando em algumas questdes que
apareceram nas secdes preocupadas com tais temas. De forma especial, acredito que meu
trabalho tem potencial de discutir especialmente com o tema da gestdo de si mesmo, tal como
popularizada por Abilio (2020) e com a nog¢ao de empreendedorismo, comum na bibliografia
como um todo. No mais, essas duas questdes estdo fundamentalmente conectadas, como
espero deixar claro a seguir.

O empreendedorismo ¢ aquela nocdo que busca refletir a adocdo de uma conduta
ousada, aventureira e dedicada entre determinado grupo de trabalhadores, os quais buscam em
seu cotidiano se conduzir de acordo com os preceitos de um empresario de sucesso. Essa
questdo, enquanto fonte de reflexdo critica sobre o cotidiano dos motoristas de aplicativo,
aponta em dire¢do a um discurso ideologico que tenta se fazer dominante entre a forga de
trabalho, apesar de ser eminentemente contrario as condi¢des de vida comumente encontradas
em suas fileiras (Grohmann, 2019; Castro, 2019. Ele ¢ assim um elemento pernicioso,
dissimulador, que faz confundir trabalho precario e condi¢des de labor aviltantes com a
pratica de um empreendedor.

Sobre essa questdo, creio que minha andlise pode demonstrar o impacto que as
representacoes individualizantes possuem. Me parece uma hipotese interessante aquela que
associa a génese do discurso empreendedor com a crenga do individuo no jogo que joga, e em
sua capacidade de vencé-lo a partir da adogdo das praticas certas. Mais uma vez, porém, &
necessario notar que essa representacao ¢ construida a partir da socializacao dos trabalhadores
na sua atividade, socializa¢ao essa mediada pelos recursos monopolizados pelas plataformas.
O empreendedorismo me parece assim mais proximo daquela ideia de americanismo cunhada
por Gramsci (2013) e retomada por Amorim e Mevis em texto recente (2022), ou seja, um
tipo de conduta (ou modo de vida) criteriosamente produzido pelas estruturas capitalistas de
determinada época e que funciona como sua condi¢ao de possibilidade; isso na medida em
que forma o tipo de trabalhador coletivo mais adequado para opera-las.

Ao lado disso, creio que meu trabalho mostra como esse empreendedorismo
construido pela representacdo individualizante operante no cotidiano de trabalho ¢ apenas
formal, tendo seu conteudo preenchido pelas necessidades da corporagdo em questdo. Nesse

caso, como em muitos outros, ser um empreendedor de sucesso €, coincidentemente ou nao,
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realizar com esmero, dedicacdo e criatividade as tarefas assinaladas pelo contratante, ¢
tornar-se aquele gestor de si mesmo capaz de sobreviver as proprias custas em uma sociedade
em crise. Ou seja, como a no¢do de Abilio nos leva a constatar, ser empreendedor ¢ antes um

azar.
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5. Consideracgoes Finais

Tendo completado o breve voo bibliografico presente no tltimo capitulo, teco a partir
de agora os comentarios finais deste trabalho, os quais podem ser entendidos como uma breve
conclusao.

O objetivo deste trabalho foi teorizar sobre a formagao de condutas de um grupo de
motoristas de aplicativo. As condutas foram tratadas neste projeto como uma série de praticas
desenvolvidas por um trabalhador em seu ambiente de atividades, as quais dizem respeito ao
modo de socializagdo da forca de trabalho diante de certos aparatos produtivos e
organizacionais capitalisticamente orientados.

O ponto de partida para tal empreitada foi o carater especifico da modalidade de
trabalho desenvolvida por estas empresas, as quais, ja plenamente estabelecidas em territorio
brasileiro, intrigam os pesquisadores com as particularidades de sua atuagdo. Partindo das
numerosas investigacdes sobre as formas de gestdo e controle do labor desenvolvidas por
estas empresas, sobre os tipos de plataformas existentes e sobre as ferramentas tecnologicas
que definem o cotidiano dos motoristas, orientei meu trabalho para descobrir os tipos de
praticas endossadas por esta peculiar forca de trabalho ¢ o processo mesmo de sua
constituigao.

Para concretizar o objetivo proposto adotei uma metodologia de matriz qualitativa,
baseada nos pressupostos da teoria fundamentada e concentrada ao redor de 25 entrevistas
semiestruturadas realizadas entre 2020 e 2021. Tal estratégia permitiu a constru¢do de uma
andlise baseada no ponto de vista dos trabalhadores e capaz de reconstruir o contexto
localizado de suas atividades, contribuindo para capturar os processos sociais que se
manifestam em suas praticas cotidianas. O produto desta analise foi apresentado a partir de
uma série de conexdes entre categorias construidas ao decorrer de dois ciclos de codificacao.

A necessidade de teorizar a partir dos dados coletados orientou o didlogo com uma
bibliografia preocupada mais em descrever o problema da formacdo de condutas na historia
recente do capitalismo do que em fornecer um modelo para estudar este tipo de dilema nos
tempos atuais. A partir da revisdo dos textos escolhidos, pude realizar comparagdes entre as
categorias construidas em meu processo de analise e a bibliografia disponivel sobre o assunto.

Em termos de resultados, enfatizo o carater especifico do trabalho desempenhado
pelos motoristas de aplicativo, o qual, como espero ter demonstrado a partir das minhas
categorias, sugere formas de se conduzir bastante sofisticadas, influenciadas por maneiras

particulares de representar o ambiente de trabalho. Espero ter deixado claro que estas
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condutas sdo formadas a partir da interagdo cotidiana dos trabalhadores com os aparatos de
organizacdo e controle de seu trabalho, os quais, em uma sociedade capitalista, tendem a ser
postos pelo capital. Os aparatos desenvolvidos pelas plataformas tentam construir um modo
de socializacdo que envolve a forca de trabalho, criando praticas feitas a sua imagem e
semelhanga.

Este Envolvimento Pelo Trabalho, enquanto categoria axial de minha teoria,
corresponde ao eixo estruturante das praticas desenvolvidas pelo grupo de motoristas
entrevistados e responde a pergunta sobre o tipo de atitudes que se produz na interagdo com as

ferramentas de gestdo e controle do trabalho desenvolvidas pelas plataformas.
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7. Anexos

Anexo A

Questiondrio da pesquisa experimental (2020-2021)

Para comecar, gostaria de saber algumas informacgdes gerais a seu respeito
1- Qual o seu nome completo?
2- Qual o seu sexo?
3- Qual a sua idade?
4- Onde vocé mora? (cidade e bairro)
5- Com quais aplicativos vocé trabalha atualmente?
6- Ha quanto tempo vocé trabalha como motorista de aplicativo?
7- Quais as melhores coisas em se trabalhar com os aplicativos?
8- E quais as piores coisas?

9- Qual impacto a pandemia do coronavirus teve sobre seu trabalho com aplicativo?

Continuando, vamos falar um pouco do processo de avaliagdo que gera sua nota no aplicativo:
10- Qual ¢ a sua nota atual no aplicativo?
11- Vocé esta satisfeito com sua nota?
12- Vocé adota algum tipo de estratégia para ter uma boa nota?
13- Vocé acha justo o processo de avaliagdo dos aplicativos usados?
14- Voceé pede ao passageiro que o (a) avalie bem?
15- Por que?

16- Qual a sua reagdao quando recebe uma nota ruim

Para terminar, preciso saber algumas informagdes adicionais sobre seu trabalho nos
aplicativos

17- Quando um passageiro solicita uma viagem, ele ¢ conectado a um motorista. O
que vocé acha que o aplicativo considera para fazer essa conexao?

18- Qual sua cor ou raga?

19- Qual seu nivel de escolaridade?
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Livro de Codigos Categoria Fabricagdo de Comportamentos:
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Codigo

Definicao

Exemplo de Citagao

Revisando Comportamentos

Passagens em que os
entrevistados rememoram
suas agoes em trabalho ¢
buscam corrigir os eventuais
erros

“Mas tem dia que vocé roda
o dia inteiro, trata todo
mundo bem, faz o seu
servigo bem feito ¢ no final
da noite vocé leva uma
avaliacao ruim. Ai vocé fica
sabe, o que que eu fiz que
nao agradou. Entdo acaba
sendo ruim.”

Racionalizando
Comportamentos

Passagens em que os
entrevistados expdem suas
estratégias comportamentais
para progredir no trabalho.

“Ah, eu prefiro deixar a
critério do passageiro. Eu
trato com educagao, ajudo a
colocar a compra no carro,
tirar, fago de tudo, bato papo
demais e deixo ele avaliar
conforme ele acha que
deve.”

Performances Cotidianas

Passagens em que os
entrevistados revelam
modular o comportamento
quando em intera¢ao com
passageiros

“ Entdo sempre para vender
o meu produto e ser
considerado um excelente
profissional na minha area
né, eu... sempre tive de tratar
os clientes para fazer a
venda do meu produto, entdo
aprendi muito cedo como
tratar o cliente com
educacdo. com carisma,
entendeu? Saber medir as
palavras, como conversar
com o cliente”
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Livro de Codigos Categoria Organizagao do Tempo de Trabalho

Codigo

Definicao

Exemplo de Citagao

Trabalhando sem Patrao

Passagens em que os
entrevistados se referem a
liberdade/falta de coer¢ao
que caracteriza seu trabalho

“A, as melhores coisas ¢ que
vocé faz seu horario, ndo
tem patrdo, nao tem
exigéncia com o horario,
trabalha no dia que vocé
quer, no dia que voc€ nao
quiser nao trabalha, vocé faz
seu proprio horario.”

Construindo a Rotina

Passagens em que os
entrevistados revelam a
possibilidade de construir os
proprios
horarios/turnos/jornadas de
trabalho

“O horario né... Eu acho
que ¢ uma das coisas mais
legais do aplicativo. A sua
disponibilidade de horério,
de vocé fazer o seu proprio
horario.”
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Codigo

Definicao

Exemplo de Citagao

Objetivando 100%

Passagens em que os
entrevistados revelam ou
discutem o desejo de
ser/fazer o melhor possivel
em seu trabalho

“Sim, ¢ claro que eu estou
objetivando 100 por cento
mas acima de 4.95 eu julgo
boa.”

Batendo Metas

Passagens em que os
entrevistados expdem
como/em que medida o
cumprimento de metas
orienta seu cotidiano de
atividades

“O ruim ¢ a instabilidade ne.
Porque as vezes vocé, vocé
fica dependendo daquilo ali
para voce€ ter, ter uma, uma
renda, fixa no caso ne. Se
vocé ndo conseguir bater
uma meta voc€ nao
consegue alcangar seus
objetivos.”

Sendo Disciplinado

Passagens em que os
entrevistados revelam a
necessidade de
disciplina/rigor/concentragao
para atingir determinados
objetivos

“Hoje, o motorista de
aplicativos, se ele ndo tiver
uma estratégia e,
principalmente, disciplina,
ele ndo consegue viabilizar
uma renda necesséria. E
claro que uma renda de
motorista de aplicativo tem
varias... varia muito, né?
Tem, varias alternancias,
varia¢do. Varia muito
conforme o perfil de
motorista, certo?”




